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CAPITULO 14.
ADQUISICION DE COMPETENCIAS DOCENTES A TRAVES DEL
APRENDIZAJE SERVICIO EN CIENCIAS SOCIALES: EL TRABAJO FIN DE
GRADO

Vicente Ballesteros Alarcon y Minan Hervas Torres.

1. INTRODUCCION

Tras la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Supenor (EEES) en el
ambito universitario espaiiol, se promovio un cambio en la manera de entender la
formacion umiversitana en general. Este cambio ha girado hacia un modelo de formacion
centrado en el aprendizaje de los estudiantes, donde se ha focalizado hacia el desarrollo
de sus competencias.

Dicho enfoque pretende establecer una relacion entre la educacion y los
requenmmientos sociales (Gomez, 2010). Para ello, se requiere implementar procesos
educativos que se dirijan y/o favorezcan la transferencia de conocimientos, habilidades y
actiftudes del alumnado que les ayuden a afrontar aquellos retos y demandas propias del
contexto académico, profesional y social donde desarrollaran su actividad profesional
(Gomez y Momivas, 2005).

Por ello, el desarrollo de un modelo de formacion por competencias en la formacion
micial del alumnado universitario, ha de contar con propuestas educativas nuevas como
es el Aprendizaje-Servicio (ApS), la cual enrniquece el aprendizaje del alumnado
reforzando las conexiones entre las propuestas tedrico-practicas y la realidad comunitana.
2. EL APRENDIZAJE SERVICIO EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

El ApS es entendido como una aproximacion educativa que combina el proceso de
aprendizaje y el servicio a una comunidad en un mismo proyecto, donde los participantes
aprenden mientras trabajan en las necesidades reales del entorno, con la 1dea de mejorarlo
(Mayor y Rodriguez, 2017). Ochoa et al. (2018) la entienden como una estrategia de
ensenianza aprendizaje amplia, la cual trata de alcanzar objetivos relacionados con la
formacion mas humana y ciudadana de la sociedad, aportando a la ciudadania de
habilidades, actitudes (defensa de sus derechos y conocimiento de sus obligaciones), y
adquieran valores para vivir en una sociedad mas justa y respeto al medio natural.
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Asli, la puesta en practica del ApS en el ambito universitario fomenta en el alumnado
universitario el aprendizaje de la realidad social, impulsando, por un lado, la
responsabilidad social de todos los participantes (estudiantes, docentes, agentes
educativos y sociales) y, por ofro lado, un conocimiento profundo de los contenidos
abordados (Alonso et al., 2019; Caballero et al_, 2018).

Con frecuencia se confunde el ApS con otro tipo de practicas con las que tiene
elementos comunes. Las entidades sociales, las mstiftuciones educativas e incluso algunos
docentes lo confunden con voluntanado, practicas profesionales o trabajo de campo.

Sin embargo, el ApS no es un fenomeno unico y uniforme. Existen muchas vanables
que mfluyen en un proyecto de éste tipo lo que lleva a considerar diferentes tipos o
manifestaciones tipos. En la literatura, especialmente norteamencana, se distinguen
habitualmente 4 tipos de ApS considerando la relacion con el beneficiano: directo,
indirecto, basado en la mvestigacion o basado en la defensa de alguna causa de imterés
general. Creyendo que deberian considerarse como ofro fipo basico, el virtual. Sm
embargo, desde la experiencia de los autores y revision de buenas practicas realizadas en
ApS, se considera que deberia considerarse diversos tipos de ApS en base a dos grandes
vanables: como metodologia didactica y en cuanto servicio a la comunidad.

A su vez cada una de las vanables estan condicionadas por otras como el ambito
educativo y el grado de institucionalizacion que tenga dicha metodologia. Por supuesto,
sera diverso un proyecto en un centro juvenil municipal con un fuerte reconocimiento y
apoyo de estos proyectos que el realizado en un centro de secundana por iniciativa de un
profesor. Asimismo, sera diferente la extension, intensidad y complejidad de un proyecto
realizado en un centro de Educacion Primana o umiversitario (Figura 1).

Otras vanables que influyen en la conformacion de un proyecto de ApS sera sobre
en quién recae el papel de guia/acompainante/docente. La 1dentidad de éste puede
condicionar el diseio y el desarrollo de la metodologia. Asimusmo, el tipo de
agrupanuento de los sujetos del proyecto condicionaran todas las etapas de desarrollo del
ApS. Sera diferente un proyecto desarrollado con el grupo aula o individualmente.

Figural
Tipologias de programas de ApS
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al tipo de servicio a la comunidad se considera que puede marcar
sustancialmente la tipologia. Si bien no se tienen evidencias sobre los diferentes
resultados que pueda tener un proyecto donde el servicio sea llevado a cabo con personas
situacion de pobreza o vulnerabilidad o en necesidades o problemas medioambientales
o culturales. Por ello, se cree que puede ser mas o menos motivador y significativo el
servicio realizado en unos ambitos u otros. Por ultimo, la vanable tiempo o duracion es
también clave. Obviamente no sera lo mismo acompaiiar a una persona con discapacidad
motora durante una mafiana para dar un paseo, que comparfir con esa misma persona
experiencias a lo largo de un tnmestre, un semestre o un afio. Aunque existen diferentes
modelos en cuanto a la implementacion de ésta metodologia se consideran como fases
basicas las sigwentes:

Fase 1. Identificacion de necesidades.
Fase 2. Cooperacion universidad-escuela.
Fase 3. Concrecion del servicio a la comumdad.
Fase 4. Concrecion de los aprendizajes académicos.
Fase 5. Plan de accion.
Fase 6. Reflexion de la accion.
Fase 7. Divulgacion del proyecto.
Fase 8. Evaluacion de la propuesta de ApS.
3. TRIPLE FUNCION DEL ApS EN LA FORMACION DE LOS FUTUROS

MAESTROS

Dos de los objetivos relevantes de la formacion umversitana se dingen a la
preparacion para el mundo del trabajo y la formacion para una ciudadania activa
(Martinez, 2008). En tal direccion, la umversidad como institucion social ha de
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configurarse como un referente en la transmision de principios éticos, valores y
aprendizajes civicos. De este contexto nace la necesidad de centrar su mision en la
generacion de conocimiento dingido a la solucion de problemas contextuales y en la
construccion de competencias vinculadas con el desarrollo humano y sustentable (Inciarte
et al., 2010). Asi, la propuesta de infroducir en el contexto universitario la metodologia
de ApS, fomentania estos objetivos mediante su triple funcion:

- Compromiso y aprendizaje con la comunidad. Siguiendo a Tapia (2008), se trata
de sostener simultaneamente dos intencionalidades, por un lado, la intencionalidad
pedagogica, con la que se mejora la calidad de los aprendizajes en tanto se articula teoria
y practica y, por ofro lado, la intencionalidad solidana con la que se ofrece una respuesta
participativa a una necesidad social encontrada en una comunidad. Asi, los participantes
aprenden a frabajar sobre necesidades reales del entorno con el compromiso de ayudar a
mejorarlo.

- Conocimiento y practica de una metodologia innovadora. Donde se unen
aspectos que normalmente suelen operar por separado en las umversidades: la teoria y la
practica, el aula y la realidad extraacadémica y la formacion con el compromiso
(Manzano 2010), desde una perspectiva de formacion integral e mnovadora.

- Preparacion para el gjercicio profesional. Reside la presencia del aprendizaje
académico de acuerdo con los planes de estudios y en linea con los perfiles profesionales
como estrategla para la adqusicion de competencias basicas, profesionales y
transversales, formacion en valores, aprendizaje ético y ciudadania activa (Tejada, 2013).
4. COMPETENCIAS REFERENCIADAS ENLA EDUCACION SUPERIORY A

LA PROFESIONALIDAD MEDIANTE EL ApS

El ApS, como han demostrado numerosas investigaciones, permite al alumnado
adquurir o mejorar gran parte de las competencias genéricas basicas que debe desarrollar
en su formacion como futuros educadores de Educacion Primana: comunicacion
lingiiistica, competencia digital, aprender a aprender, competencias sociales y civicas,
sentido de iniciativa, espintu emprendedor y conciencia cultural y expresiones culturales.

Pero las competencias profesionales no se refieren sélo a conocimientos tedrico o
practicos adquindos durante la formacion inicial, implican capacidad de accion, es decir,
capacidad de reaccionar y de tomar decisiones ante una situacion compleja y exigen, por
lo tanto, al profesional de la educacion, la “movilizacion de saberes™ de forma indiviudal
y en equipo, en relacion con otros profesionales (Perrenoud, 2001, 7).
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Han sido propuestas distintas clasificaciones de competencias que deberian poseer
los docentes como muestra la revision de Cano (2005). Entre las mas importantes citar
las de Perrenoud (2004) y la ANECA (2004). Desde la clasificacion de Perrenoud (2004)
permite comprobar como la adopcion de la metodologia ApS en el desarrollo del Trabajo
Fin de Grado (TFG) permute al alumnado de Ciencias de la Educacion adquinr o mejorar
sus competencias profesionales como docentes, proponiendo la siguiente clasificacion:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje.
Gestionar la progresion de los aprendizajes.
Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.
Trabajar en equipo.
Participar en la gestion de la escuela.
Informar e implicar a los padres.
Utilizar las nuevas tecnologias.
Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

o o NS WwWwN

10. Organizar la propia formacion continua.

EL TRABAJO FIN DE GRADO COMO OPORTUNIDAD PARA EL ArS.
CASOS PRACTICOS

La mtroduccion del TFG como asignatura dentro de los planes de estudio de las

titulaciones umiversitanas es uno de los cambios denvados de la infegracion en el EEES.

h

Esto ha supuesto un escenanio donde se precise de modelos formativos que ayuden y
orienten tanto al profesorado como al alumnado umiversitario en su desarrollo.

La Umversidad de Granada ha desarrollado su normativa propia sobre los TFG,
persiguiendo la consecucion de las siguientes competencias basicas (Real Decreto
1027/2011, de 15 de julio) recogidos en la Guia de elaboracion y evaluacion del TFG
(2011):

- Adqusicion de conocimientos teoricos y practicos avanzados y metodologias de

trabajo.

- Aplicar dichos conocimientos a situaciones determinadas y proponer solucion

de los problemas.

- Compilar e interpretar informacion extrayendo conclusiones.

- Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas.

- Saber comunicar a todo tipo de audiencias conocimientos, metodologias, ideas,

problemas y soluciones en el ambito de su campo de estudio.
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- Ser capaces de 1dentificar sus propias necesidades formativas en su campo de

estudio.

En los estudios de magisterio los posibles modelos propuestos de TFG son: (a)
Estudio de casos; (b) Portafolio; (c) Rewvision bibliografica; (d) Creacion artistica; (e)
Investigacion educativa; y (f) Trabajos denvados de las pracficas externas: umidades
didacticas, proyectos de infervencion, itineranos educativos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del TFG, dicha asignatura ofrece un espacio
unico para desarrollar proyectos de ApS. En este sentido, se encuentran diversas
experiencias desde esta practica educativa, como por ejemplo la realizada dentro del
Proyecto de Innovacion Docente de la Universidad de La Rioja Aprendizaje de maestro
mediante buenas practicas en ocio y educacion del que surgieron posteriormente otros
proyectos (Saenz et al_, 2016).

Siendo éstos los posibles modelos y teniendo en cuenta una de las lineas de
mvestigacion para los TFG que se propone al alumnado en el Departamento de Didactica
de las Ciencias Sociales en la asignatura“Educacion, valores y sociedad”, desarrollar su
TFG desde el enfoque metodologico del ApS. Los tipos de TFGs que mas se han
desarrollado en el ultimo quinquenio han sido: Estudios de casos y trabajos denvados de
las practicas externas: proyectos de intervencion e itinerarios educativos.

Al alumnado se les ofrece unas directrices basicas para el diseiio de su TFG:

- El trabajo debe ser abordado desde el enfoque del ApS.

- Se debe regir por los principios de solidaridad, defensa del bien comin y de
los derechos fundamentales y contnbwr a la equdad, justicia y cohesion
social favoreciendo el desarrollo participativo de las capacidades humanas.

- Debe promover un servicio real a la comunidad o a una mstitucion no
lucrativa.

- Debe ser aplicable en la vida real y se debe constituir en un recurso para la
entidad o institucion destinatana.

- Que favorezca en la medida de lo posible onentacion hacia la empleabilidad
del alumnado.

El uso de este enfoque metodologico en los TFGs tiene, debemos admitir, algunas
limitaciones y dificultades, pues exige creatividad, dedicacion temporal, empefio y
presencialidad ante la realidad que se pretende transformar o sobre la que se pretende
mflur. Asi mismo una gran limitacion es la dificultad por falta de tiempo, para

implementar el proyecto disefiado.
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Algunos ejemplos de TFGs tutorizados por los autores con este enfoque son:

1. Machado Castilla, A. C. (2014): Aproximacion al estudio de la integracion de
alumnado inmigrante en dos centros escolares granadinos. Propone el estudio y analisis
que tiene como fin ultimo ofrecer a dos centros educativos un estudio extemo y analisis
del grado de integracion de los estudiantes inmigrantes en el aula escolar.

2. Delgado Burgaya, M. (2016 ). The Vega: How can we say that in English? Ofrece
a los centros bilingiies de la vega de Granada una unidad didactica interdisciplinar de
Ciencias Sociales e Inglés como primera lengua extranjera aportando la propuesta de
material didactico para la ensefianza-aprendizaje de un vocabulario basico que permitira
que el alumnado conozca y sean capaces de describir el medio tanto natural como social
de la Vega de Granada.

3. Elipe Femandez, O. (2016): Proyecto de intervencion educativa para la Igualdad
de genero en contexto socioeconomico precario. Departamento La Libertad (Peri).
Tiene como objetivo principal disefiar y ofrecer a un centro educativo de Pemi, una
infervencion educativa en un confexto socioeconomico precario. Se disenan dos
programas onentados a mejorar el concepto de 1gualdad en el seno de la comumdad y de
un programa de comunidad de aprendizaje en la mstifucion educativa.

4. Pino Rodriguez, M. (2016): Mi pueblo: Orgiva. Muestra y ofrece a un centro
educativo el disefio de una programacion didactica a desarrollar a lo largo de un curso
escolar, en el centro San José de Calasanz (Orgiva) para promover el conocimiento del
IMunNICIpio.

5. Roldan Mateos, A. M. (2016) Un poeta en la vega de Granada 2016. Tiene como
objeto disefiar y ofrecer a un grupo de centros de la vega granadina un proyecto de
infervencion educativa para el conocimiento del medio natural y cultural. El proyecto
tiene caracter interdisciplinar teniendo como hilo conductor a Fedenico Garcia Lorca.

6. Arbol Jiménez, F. (2016): Ttinerario diddctico en Cogollos Vega. Disefia y ofrece
al centro educativo de E. Pimana del mumicipio Granadino de Cogollos Vega, un
proyecto didactico y los recursos didacticos necesarios para conocer el patrimonio local.

7. Gutierrez Lopez, F. J. 2017): Las carreras de orientacion como medio para
socializar. Constituye una propuesta de infervencion socio-educativa a fravés de las
carreras de onentacion que se ofrece a la Escuela Hogar y Ayuntamiento de Albuniol para
la integracion de mifios y jovenes en situacion de nesgo social muchos de ellos

Inmigrantes menores y residentes en una Escuela Hogar.
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8. Gutiémrez Pineda, R (2018): Sacromonte con Compas. Disefia y ofrece a Colegios
de la zona norte de la ciudad de Granada un programa de motivacion para las actividades
escolares con un grupo de alumnos de etnia gitana.

9. Jmeénez Garcia, D. J. (2018): Itinerario: Marbella, las huellas del pasado. El
trabajo ofrece a los colegios y Ayuntamiento una intervencion educativa (itinerario de
analisis y estudio) sobre la histonia y patnmonio del municipio de Marbella.

10. Guerrero Alburquerque, F. J. (2018): Proyecio educativo con alumnos con
necesidades especiales: sindrome de down. El frabajo disefia un proyecto educativo en el
medio acuatico con el que se pretende que el alumnado aprendaa a nadar. El proyecto
educativo se ofrece a Centros y centros deportivos para ayudar a la integracion de este
tipo de menores.

11. Valdés Almoguera, J. (2019): Itinerario didactico ruta medieval Portugos-
Busquistar. Propuesta didactica sobre la ruta medieval que atraviesa el sitio historico de
La Alpujarra desde la localidad de Portugos hasta Juviles. Se propone este itinerano
didactico a los colegios de la zona desde la transversalidad enfre las asignaturas de
Ciencias Sociales, Ciencias Naturales y Educacion Fisica.

Conclusiones

En defimtiva, las expenencias recogidas aportan evidencias donde la participacion
en proyectos de ApS aportan al alumnado participante una formacion mas sigmficativa,
sustanfiva e interrelacionada (Martinez et al., 2013), mejora de sus competencias
profesionales (Aramburuzabala y Garcia, 2012) asi como un alto grado de satisfaccion
(Folgueiras et al., 2013), y el desarrollo de competencias como las sociales y civicas
(Francisco y Moliner, 2010; Gil et al_, 2013), entre otros aspectos.

Como se observa las propuestas de ApS han generado la posibilidad de establecer
aprendizajes en contextos reales. Estos datos justifican ain mas la necesidad de
incrementar la conexion con los escenarnios formativos practicos durante la formacion
mnicial del alumnado universitario con el que poder alcanzar un adecuado conocimiento
teorico-practico, extender un aprendizaje sistematizado, ofrecer la oportunidad de
acometer el desarrollo de competencias personales y sociales en todos los participantes,
ademas de desarrollar un servicio real y efectivo en una comunidad.
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