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ACCION 2.- Innovacion en metodologias docentes pardases tedricas

y practicas

PROFUNDIZANDO EN LA INVESTIGACION EN TRABAJO
SOCIAL MEDIANTE EL USO DE LAS METODOLOGIAS DE
PROYECTOS Y “FLIP TEACHING” O “CLASE INVERTIDA” EN

LA GESTION DE LA INFORMACION (PID 14-35).

A. ALCAZAR CAMPOS
Departamento de Trabajo Social y Servicios Socialegniversidad de Granada

alcazarcampos@uqr.es

EQUIPO DEL PROYECTO

Coordinadora:

ALCAZAR CAMPOS, A. Departamento de Trabajo Social y Servicios Scsiale
Componentes:

DEL PINO SEGURA, D. Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales
ESPINOSA SPINOLA, M. Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales
PAS:

CARRION MOLES, F. M. Bibliotecario de la Facultad de Trabajo Sacial

RESUMEN

En este Proyecto de Innovacién Docente teniamos®ltjetivos fundamentales, uno metodoldgico y otro
de contenido. El metodoldgico implicaba experimenta la metodologia docente de la “clase inveitida
y de proyectos, mientras que con el contenido jadbase pretendia abordar ciertas carencias détecta
en el alumnado en torno a la gestion de la infordmacientifica. Como veremos en este Informe ambos
objetivos no solo se han conseguido sino que lavierion metodoldgica que supone la “clase invettida
ha facilitado no solo el acceso y enriquecimiergdadinformacion destinada a ese mayor conocimjento
sino que ha generado una serie de efectos no dsseaditivos, tales como su uso por parte de la
Facultad de Trabajo Social en la formacién del alado para la realizacion del Trabajo Fin de Grado
(curso 2015-16).
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1. ANTECEDENTES

Tal y como plantedbamos en la Solicitud de esteydeto de Innovacion Docente, la
"renovacion metodolégica" constituye uno de losane fundamentales del proceso de
convergencia que ha supuesto la adaptacion derao&al EEES. Renovacion para la que es
necesaria una adecuada selecciébn de competenoiassic correspondiente propuesta de
actividades y tareas (planificacion), modalidadesedsefianza-aprendizaje adecuadas para su
adquisicién y criterios y procedimientos de evaldlagpara comprobar si realmente se han
adquirido.

Tras la implantacion del Grado de Trabajo Socigursas de las profesoras que impartimos
clase en éste, hemos detectado dos cuestionegjaelggetendemos contribuir a dar respuesta
mediante este proyecto. En concreto, nos enconsramo, primero, un escaso conocimiento y
utilizacion de la biblioteca universitaria, estrastente relacionado con el creciente uso de los
materiales disponibles en Internet a través de BopdNVikipedia, y el exceso de copiar y
pegar; segundo, el desconocimiento generalizadpante de los alumnos de las bases de datos
bibliograficas existentes y de los sistemas de umtka tercero, el desconocimiento, en
concreto, de los recursos electrénicos disponibleda UGR, especialmente de las revistas
electronicas. No Unicamente como se utilizan sm@uso su mera existencia; y cuarto, el
deficiente conocimiento y uso de las normas comaten@aceptadas de cita y referencia
bibliogréfica, asi como la ignorancia del concep® autoria, con la l6gica ausencia de
sensacion de plagio y copiado.

Todo lo anterior dificulta y limita el proceso desefianza-aprendizaje autbnomo, al carecer de
las herramientas adecuadas para llevarlo a cabo eglativo a la elaboracion de trabajos
académicos, cada vez mas solicitados, por otra,parttodas las asignaturas del Grado.

A estas carencias se sumaba la escasa presenuiata#ologias innovadoras que situaran el

control e incluso la produccion de la informacidne¢ alumnado.
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2. DESCRIPCION

Con esta situacion de partida descrita anteriornelecidimos llevar a cabo una serie de
“Seminarios/Talleres Invertidos” en donde el aludm#&a trabajado las nociones bésicas en
torno a los procesos de busqueda de informacigrfutalamentales en la investigacion social.
En concreto, hemos trabajado dos contenidos: elabmiento y utilizacién de bases de datos
cientificas (REDALYC, Web of Kwnoledge, SCOPUS, I5Cetc.) y el uso del programa de
gestion bibliografica Proquest; asi como de losingxs con los que cuenta la Universidad de
Granada en lo relativo a gestion de la informacldna vez trabajados estos contenidos (ver
metodologia y plan de trabajo) los mismos han siglicados mediante la utilizaciéon del
Método de Proyectos dentro de las asignaturas.

Los denominamos “invertidos” porque en los mismembs utilizado la metodologia “Flip
teaching” o “clase invertida”, una propuesta meldgica que nace en la Universidades de
EE.UU. en el afio 2007 con la intencion de invdosr modelos tradicionales de ensefianza a
partir de la grabacion en video de los contenidedridcos que se quieren trabajar. A
continuacion esa grabacidén se deposita en und@laa de docencia en red, en nuestro caso
concretamente, la plataforma Swad, para que elrgldmla vea en su casa, las veces que sea
necesario y cuando dispongan de tiempo. Por Ultuma, vez en el aula se trabaja en la
resolucion de los problemas encontrados, se digcrgfiexiona sobre el tema. Es decir, en un
modelo invertido los estudiantes visualizan la elas1 exposicion en linea antes de llegar al
aula, por lo que una vez en el mismo, estan prdparpara discutir sobre el tema y trabajarlo
de forma aplicada, convirtiéndose las clases earésgde aprendizaje activo.

En este sentido, la tecnologia y las actividadeapiendizaje son componentes esenciales del
modelo que influyen en el aprendizaje de los eatids.

Especialmente relevante en la realizacion de losirgeios ha sido no solo su realizacion en
tres de las cuatro asignaturas previstas del Gdadbrabajo Social (Metodologia aplicada al
Trabajo Social, Investigacion, Diagnéstico y Evalda, y Procesos y Modelos de Intervencion
colectiva ), con un computo total de unos 300 ahsfas, sino su amplia difusién para todo el
alumnado que se encontraba realizando el TrabajaéiGrado en el curso 2015-2016 (unos
180) y su uso por parte de uno de los miembros delgequil Proyecto, Fernando Carrién, en
acciones formativas sobre gestion de la informafid@iny como se desarrollard mas adelante).
De este modo, se ha ampliado exponencialmentengnawide alumnado que se ha beneficiado

de este proyecto de innovacién docente.
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3. OBJETIVOS

En este Proyecto se pretendia capacitar al alumpe@dogque conociera y aprendiera a buscar y
a utilizar recursos bibliograficos, seleccionarkeporarlos, resumirlos, extraer notas de lectura
e integrarlos en el desarrollo de un proyecto d@esdtigacion social y de intervencién social
utilizando la metodologia del aprendizaje por pobye. Para ello, tal y como deciamos antes,
se han disefiado y llevado a cabo una serie de 8easrnematicos Invertidos, tres cada afio,
dentro de los dos afios de duracion del Proyectordeacion docente.

Los objetivos conseguidos con el mismo son:

- Capacitar al alumnado en el uso y manejo de pnogs y herramientas que facilitan la labor
investigadora.

- Desarrollar o mejorar las competencias de lanasiga de Investigacion, Diagnostico y
Evaluacion Social “investigar, analizar, evaluartjizar el conocimiento actual de las mejores
practicas del trabajo social para revisar y actaalios propios conocimientos sobre los marcos
de trabajo”, al entrenar al alumnado en el manejprdgramas informaticos que ayudan a esta
labor.

- Desarrollar o mejorar las competencias de lanasiga de Metodologia aplicada al Trabajo
Social “analizar y sistematizar la informacidon coreoporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuksaituaciones sociales emergentes”, al tener
que gestionar el alumnado la informacion generadarecesos de busqueda bibliogréafica, que
proporcionan esa informacion.

- Desarrollar y mejorar las competencias de lanasiga “Procesos y modelos de intervencion
colectiva” Analizar y sistematizar la informaciéneqproporciona el trabajo cotidiano como
soporte para revisar y mejorar las estrategiasepimfales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.

- Capacitar al alumnado para el aprendizaje autormom la puesta en préactica del método de
proyectos de aprendizaje.

- Promover la participacion, confianza y colabaradael alumnado en sus trabajos
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades realizadas para la consecuciéasdehjetivos previstos en el Proyecto han sido
diversas:

1. Realizacién de un Seminario Invertido por cursooy psignatura (un total de 10
Seminarios) donde se ha trabajado en base a lewiabes alojados en la web del
Proyecto (ver el apartado relativo a Resultados).

2. Asesoramiento y acompafiamiento en el proceso dezawén de los diferentes
Proyectos (de intervencion y de investigacion) @oaddalumnado ha tenido que poner
en practica las diferentes herramientas sobredgedé la informacién. Ver informacion
en los diferentes Programas de las asignaturagatdo@mplicadas en el Proyecto de
Innovacién Docente (para ver los Programas accedea:

http://tsocial.ugr.es/pages/docencia/asignaturasiogr

3. Organizacion de las Jornadas de Innovacién Docttabilidades Comunicativas y
competencias profesionales a debate” el 25 de nusZ014. Jornadas co-organizadas
con otros dos Proyectos de Innovacion Docente: PA04 y PID 14-02. Ver

informacién en: http://trabajosocial.ugr.es/pages/tablon/*/notid@gornada-de-

innovacion-docente-habilidades-comunicativas-y-cetepcias-profesionales-a-

debatejornada-de-innovacion-docente-habilidadesioarativas-y-competencias-

profesionales-a-debate

4. Participacion de todas la componentes del EquipoPdeyecto en las Jornadas de
Innovacion Docente “Habilidades Comunicativas y petancias profesionales a
debate” el 25 de marzo de 2014. Jornadas co-ol@daszcon otros dos Proyectos de
Innovacion Docente: PID 14-94 y PID 14-02. Ver infiacion en:

http://trabajosocial.ugr.es/pages/tablon/*/notiglégornada-de-innovacion-docente-

habilidades-comunicativas-y-competencias-profe$esra-debatejornada-de-

innovacion-docente-habilidades-comunicativas-y-cet@pcias-profesionales-a-debate

5. Participacion como ponente de la coordinadora deydeto en el ICongreso Virtual
Internacional en Formacién, Investigacién e InnagacEducativa organizado por la
Universidad Metropolitana de Puerto Rico, en febme 2016. La ponencia se titulo:
“El uso de la metodologia de la clase invertida ednGrado de Trabajo Social.

Posibilidades y Limites”. Ver méas informacion attp://congreso-umet.org/
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5. RESULTADOS, PRODUCTOS Y BENEFICIOS GENERADOS POR

EL PROYECTO

El proyecto ha generado distintos productos:

1. Larealizacién de un manual de cita y referencialooa las profesoras participantes en el
proyecto, pero facilmente generalizable al Gradojado en la web del proyecto y de
acceso libre.

2. La creacion de una base de datos sobre documenthitifografica en investigacion e
intervencion social, que recoge las principalesregfcias utilizadas en los trabajos que el
alumnado ha realizado y accesible a través deldasscde RefWorks de la coordinadora

del Proyecto.
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3. Grabacion de tres videotutoriales utilizando elgpama Screen Flow (disponible en el
Centro de Ensefanzas Virtuales de la UniversigaGmrnada), alojados en la plataforma
de la UGR ga3 y enlazados a la web del Proyectordevacion Docente.

Los videos se titulan:

a) Conociendo la Biblioteca de la Universidad de Gdangcon un total de 1370
visualizaciones a 15 de junio de 2016)

b) Utilizando las bases de datos desde el TrabajoaBdcon un total de 926
visualizaciones a 15 de junio de 2016)

c) Gestor de referencias proquest flow desde el Tealsmcial(con un total de 182

visualizaciones a 15 de junio de 2016)
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4. La pagina web donde se han alojado todos los dattiosieelativos al Proyecto. Ver:
www.ugr.es/~flipteaching/index.html

El contenido de la misma seria:

VISTA PRINCIPAL
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DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

%r Univerqidad Y SERVICIOS SOCIALES

de Granada

Profundizando en la Investigacion en Trabajo Social mediante el uso de las Metodologias de Proyectos y "Flip Teaching" o " Clase
Invertida" en la Gestion de la Informacion.

PROYECTO INNOVACION DOCENTE 14-35. GRADO DE TRABAJO SOCIAL

Con este proyecto intentamos:

Proporcionar alternativas metodolégicas docentes que ofrezcan al alumnado herramientas acordes con las nuevas competencias y capacidades a adquirir en su
formacion, tanto académicas como personales. Con ello, se pretende mitigar la carencia de habilidades por parte del alumnado a la hora de llevar a cabo
trabajos académicos para los cuales deben realizar labores de indagacion e investigacion.

Paliar el desconocimiento generalizado acerca de las bases de datos bibliogréficas existentes y de los sistemas de busqueda de informacion.

Ofrecer informacion en concreto acerca de los recursos electrénicos disponibles en la Universidad de Granada.

Facilitar el cenocimiento de las normas comunmente aceptadas de cita y referencia bibliografica.
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VISTA SECUNDARIA (PINCHANDO EL ENLACE RELATIVO A LG5 MATERIALES)
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Material docente y de investigacion
Para poder acceder a los videos son necesarios los signientes datos de acceso:
Usuario: test

Contraseiia: test

VIDEQ 1: "Conociendo la Biblioteca de la UGR”

VIDEO 2: "Utilizando las bases de datos desde el Trabajo Social”
hitps://gal ugres/video/69
VIDEO 3: "Gestor de referencias proquest flow desde el Trabajo Social”

https:/igal ugresiserial index/hash/6f4922f15568161 a8cdfdad2?199f6d23

19:49
# @B o506

A DG

5. Propuesta de publicacion del articulo titulado: ff®eonando acerca de una experiencia de
Innovacion Docente en Trabajo Social: el uso dddéodologia de la Clase Invertida” en la
Revista Educativa Digital Hekademosht{p://www.hekademos.com/hekaden)os/

pendiente de valoracion definitiva. En este artidal Coordinadora del Proyecto
muestra algunos de los resultados tanto de laa@@r del alumnado sobre el
Proyecto como una reflexion propia acerca de léisuttades y ventajas de su
implantacion.

6. Edicion y participacion del Equipo del Proyecto aiferentes capitulos del libro
Como comunicar y ser competente: habilidades coratiies y competencias
profesionales y académicadosé Sanchez Pérez, Nieves Ortega Pérez, Luisl Ang

Triguero Martinez y Ana Alcazar Campos (eds.), idateBarcelona, 2015.

7. VALORACION GLOBAL

En lineas generales, considero que los objetivastghdos en el Proyecto presentado a
convocatoria y financiado dentro de la Convocatd€ia4 de Proyectos de Innovacion Docente
se han cumplido. Especialmente relevante, desdsund de vista, resulta el hecho de contar
con materiales de acceso libre que pueden ser ltawiesl por diferentes publicos y ser usados

para diversas finalidades, siendo dos ejemplossties @1sos, no previstos en el Proyecto, la
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realizacion de Seminarios Formativos por parteRibliotecario de la Facultad de Trabajo
Social y del alumnado del Trabajo Fin de Gradocdeto 2015-16. Asi mismo, el esfuerzo de
divulgacion de resultados hecho por el Equipo delyé&cto, mediante la participaciéon en
Jornadas y la edicién de un libro en colaboracidm @tros Proyectos de Innovacion Docente,
ha posibilitado la recepcion de feedback externee ge ha incorporado al desarrollo del
Proyecto bien mediante la ampliacion de las preguatresponder en las FAQs alojadas en la
web, bien con la modificacién misma del desarrddbProyecto.

Por dltimo, destacar la valoracion positiva dehalado. Tras analizar las respuestas dadas a la
pregunta abierta: ¢Qué ventajas e inconvenientessl@ esta metodologia?, llegdbamos a las
siguientes conclusionesEn primer lugar, destacar la valoracion posityar parte del
alumnado del acceso rapido y sencillo a un granmeh de informacion fiable. EI amplio
abanico de posibilidades que ofrece la UniversidadGranada en cuanto a busqueda de
informacién, documentos, recursos electronicosaciée y gestion de bases de datos y
bibliografias especificas puede abrumar a un/aradlam sobre todo si se enfrenta por primera
vez a esta tarea, minimizar ese impacto y facéitarcceso parece que son dos efectos positivos
de este Proyecto.

En segundo lugar, algo sefialado no solo por el reddim sino por diversas experiencias con
esta metodologia, seria la imposibilidad de inteerc con el dispositivo, es decir, la
interactividad. Interactividad que se refiere ntosd poder comentar qué les ha parecido el
video con otros/as compafieros/as, elemento desi@icition utilizando la herramienta de foro
en la plataforma docente online de la Universidadsdanada, sino también al surgimiento de
nuevas dudas y cuestiones que no encuentran uitk ré@spuesta. Para poder subsanar esta
cuestién se ha creado una pagina de FAQs (pregfretagentes) donde se ha venido dando
respuesta a las dudas surgidas y comunicadas piomehado. Ademas existe a disposicion del
alumnado una direccion de correo electronico au puede dirigirse y plantear las dudas
surgidas una vez visionados los materiales audialés.

En tercer lugar, otra de las cuestiones manifestpda el alumnado tiene que ver con la
duracioén de los videos (situados los tres en tarhms 10 minutos) recomendando que no se
exceda de ese tiempo y la dosificacion de la indoion ofrecida. En linea con lo que se
planteaba antes de no “abrumar” al estudiantado.

En definitiva, el nivel de satisfaccion es alto lyilpacto, interno y externo, del Proyecto

también.
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ANEXOS

ANEXO |. MAIL ACEPTACION ARTICULO REVISTA HEKADEMOS

Asunto [UMET]
Remitente Comité Organizadall
Destinatario Dra. Ana Alcazar Campal
Fecha 2016-05-13 13:43
Estimada Ana:

Nos complace informarle que su comunicacion present
Congreso virtual en formacién, investigacion e inno
(Congreso UMET, febrero 2016), ha sido seleccionada
del Comité Cientifico, para ser publicada en la Rev
Digital Hekademos, en funcién de su relevancia educ
cientifico tal y como le informabamos en las normas
dicho Congreso.

Si le interesa que su trabajo sea publicado como ar
Revista Educativa Digital Hekademos, debe responder
hasta el 20 de mayo de 2016. Una vez nos haya confi
debera sequir las normas de publicacién de la revis
http://www.hekademos.com/download/Normas_publicacio

ada para el |
vacion educativa

, segun estimacion
ista Educativa
ativa y rigor

de publicacion de

ticulo en la

nos a este correo
rmado su interés,

ta

n HEKADEMOS.pdfy

hacer las modificaciones que en cada caso sean opor

HEKADEMOS se encuentra indexada en los Catalogos de
RECOLECTA (Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
sistema de evaluacion de revistas MIAR (Matriu d'In
I'Avaluacié de Revistes de la Universitat de Barcel

datos ISOC (CSIC - Consejo Superior de Investigacio
Espafia), ULRICH'S KNOWLEDGEBASE y DIALNET.

Gracias por atender nuestra propuesta y esperamos q
llegar a ser publicado.
Reciba un saludo cordial.

COMITE ORGANIZADOR

| Congreso Internacional en Formacion, Investigacio
Educativa.

COMITE ORGANIZADOR

I Congreso Internacional en Formacion, Investigacio
Educativa

info@congreso-umet.org

tunas.

LATINDEX y
Tecnologia), en el
formacié per a

ona), en la base de
nes Cientificas de

ue su trabajo pueda

n e Innovacion

n e Innovacion

" Ver méas informacién enhttp:/trabajosocial.ugr.es/pages/tablon/*/notieldproyecto-innovacion-

docente-14-35-profundizando-en-la-investigaciortrabajo-social-mediante-el-uso-de-las-

metodologias-de-proyectos-y-flip-teaching-o-claseertida-en-la-gestion-de-la-

informacion#.V2GRSvmLTIU

" La pregunta debia ser contestada por escrito sntcas la visualizacién del video y traida a clzae
entregarla a la profesora el dia que se hacianeindeio Invertido. En total han respondido a lamasun
nimero aproximado de 300 alumnos/as, por lo queerpod afirmar que la informacién es bastante

representativa.




