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RESUMEN

Este proyecto tiene el objetivo de conocer la adaptacion al entorno residencial de los
alumnos que acuden a este tipo de instituciones. Para llevar a cabo esto, he realizado una
aproximacion al campo en la residencia escolar “Maestro Sanchez Chanes” durante seis

meses y medio.

Con la elaboracion del marco teorico, estableci varias lineas en las cuales queria
centrarme para conseguir comprender la adaptacion de los alumnos. Estas lineas fueron
su situacion familiar, el comportamiento de los nifios/as y adolescentes, tanto dentro como
fuera de la residencia y la vision que se tiene de estos nifios por personas ajenas a la

residencia.

Finalmente, con la ayuda de las entrevistas realizadas y los datos recogidos en el diario
de campo, propongo un proyecto de intervencién para mejorar la adaptacion al

acogimiento residencial de los alumnos/as de esta residencia.

Palabras clave: antropologia de la educacién, acogimiento residencial, residencia

escolar, servicios sociales.

ABSTRACT

This project has the objective of knowing the adaptation to the residential environment of
the students who attend these institutions. In order to carry out this, | have been able to
make an approach to the field in the school residence "Maestro Sanchez Chanes" for six

and a half months.

With the elaboration of the theoretical framework, | established several lines in which |
wanted to focus in order to understand adaptation. These lines were the family situation
of the students, the behavior of children and adolescents, both inside and outside the

residence and the vision of these children by people outside the residence.

Finally, with the help of the interviews carried out and the data collected in the field diary,
| propose an intervention project to improve the adaptation to residential care of the

students of this residence.

Key words: anthropology of education, residential care, school residence, social services.
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1. INTRODUCCION

Desde hace algunos afios, en Espafia, se esta dando un aumento del nimero de nifios/as y
adolescentes en acogimiento residencial. Esto puede ser debido a algunos factores entre
los que podemos destacar “problemas familiares, entendidos como relaciones
problematicas de los miembros de la familia, situaciones de marginalidad, familias
monoparentales y/o multiprobleméticas, asi como las dificultades econdémicas de los
miembros que componen la unidad familiar, incapacidad por parte de los padres para
ejercer un cuidado adecuado de sus hijos, etc” (Martinez y Fernandez, 2009: 192). El
nivel econémico, en muchas ocasiones suele argumentarse, al igual que el nivel
sociocultural, “como factor de riesgo a la hora de integrarse en un centro y cumplir los
objetivos que plantea el sistema escolar” (Olmos y Rubio, 2013: 175). Estas situaciones
han dado lugar a una clara intervencion del estado por mediacién de servicios sociales,
que se encargan de proponer alternativas, como el acogimiento residencial, para que los
nifios/as y adolescentes puedan vivir su vida plenamente. Para esto, el sistema ha tenido
que declararlos en situacion de desamparo y por tanto establecerlos como tutelados de la

administracion puablica.

Como he dicho antes, en los ultimos afios estd aumentando el nimero de los acogimientos.
Segun los ultimos datos que he encontrado, en 2017 habia un total de 47.493 nifios/as y
adolescentes atendidos por el sistema de proteccion del a infancia mientras que en el afio
2018, ha aumentado un 5,2% pasando a ser un total de 49.985. De estos, 21.283 se
encuentran en acogimiento residencial (Ministerio de sanidad, Consumo y Bienestar
social, 2019).

Por otra parte, no hay que olvidarse de los menores no acompafiados ya que también son
declarados menores en situacion de desamparo y por tanto pasan a disposicion del estado

y a su vez al acogimiento residencial.

Al ser declarados en situacion de desamparo, los nifios/as y adolescentes tienen un alto
riesgo de exclusion social, esto se ve afectado a su vez por la situacion de pobreza en la
gue se encuentran. Segun datos del observatorio de la infancia, en Espafia hay un riesgo
de pobreza o exclusion social del 31,3% de la poblacién menor de 18 afios. Desde el afio

2008 al afio 2017, que son los datos mas recientes encontrados, el porcentaje de riesgo de
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exclusion social ha crecido nada mas y nada menos que tres puntos para los menores de
16 afios (Rodriguez Garcia, 2018: 2).

Muchos autores, han establecido, que son muy pocos los estudios realizados en este
ambito de acogimiento residencial. Por este motivo, creo que es importante tratar estos
temas y mas concretamente desde la antropologia. Existe una rama muy conocida como
es la antropologia de la educacion que ha tenido una gran importancia a lo largo de la
historia. Desde los inicios, tenemos autores muy reconocidos que han tratado algunos
temas relacionados con la educacidn, a pesar de que no ha sido un tema principal. Franz
Boas por ejemplo intentd ‘“responder algunas cuestiones relacionadas con la
escolarizacién de su tiempo” (Robins, 2003). Margaret Mead si que fue una antropéloga
mas influyente en esta rama de la antropologia. Public6 algunos articulos relacionados
como: “Corning of age in Samoa: a psychological study of primitive youth for western
civilization”, o “Growing up in New Guinea: a comparative study of primitive

education”. (Robins, 2003)

En estas instituciones se han creado grupos de alumnos/as con las mismas caracteristicas

y que por desgracia no estan teniendo un futuro favorable ya sea a largo o corto plazo.

Una de las principales aportaciones de la antropologia a la investigacion
convencional sobre educacién radica en la capacidad de relacionar los
fendmenos educativos (o0 escolares) con el resto de fendmenos e
instituciones de una sociedad (Serra, 2004 en Olmos, 2016: 8).

Si es verdad que se estan llevando a cabo desde el instituto de migraciones de granada
muchos proyectos relacionados con ambitos educativos por parte del profesorado de la
Universidad de Granada, mas concretamente, del grado de antropologia social y cultural
como F. Javier Garcia Castafio, Antonia Olmos Alcaraz, Maria Rubio o Raquel Martinez
Chicon entre otros. Algunos que me han parecido interesantes han sido los siguientes:
“Cuando no hablamos de integracion: andlisis de la imagen del alumnado “inmigrante”
en la prensa en Espana” (Castafio, Olmos, Chicon y Granados, 2014) o “Sobre
agrupamiento, concentracion, segregacion o guetizacion escolar: claves para un analisis
interpretativo de tales situaciones y procesos” (Castafio, Olmos, Rubio y Capellan,
2013). Pero por lo que he investigado, ninguno se centra en la adaptacion al acogimiento

residencial ya sea de alumnos migrantes o no.
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Para acabar, explicar que durante la elaboracidn de este trabajo de fin de grado he pasado
por algunas situaciones que me han dificultado su elaboracion. Algunas de estas
situaciones con las que no contaba, han sido por ejemplo comenzar a trabajar en la
residencia escolar Maestro Sdnchez Chanes. Esto ha provocado que no haya exprimido

al cien por cien la oportunidad tan buena que he tenido para la elaboracion de este TFG.



V.

///( O[ i Universidad Antropologia Wi’i
®

> de Granada Social

2. MARCO TEORICO

2.1 UN POCO DE HISTORIA

En Espafia, al igual que en el resto del mundo, han sido muchas las situaciones de

abandono o desamparo de menores por parte de las familias, por lo que las “residencias”
han jugado un papel fundamental en este aspecto. En el pasado, a estos establecimientos
se les ha conocido de diferentes formas segin la funcion principal de los mismos. “Desde
hospicios, hospitales, orfanatos, correccionales, carceles de menores, escuelas de
reforma, reformatorios, residencias, colonias, y durante los Gltimos afios se les denomina
centros de internamiento o reeducacion de menores o sencillamente “centros de

menores”’ (Cosin & Pérez, 2010 en PIDES, 2021).

Estos edificios residenciales han tenido siempre una connotacion negativa para las
personas externas a los lugares o, incluso, para los que iban a ser internados. Esto
probablemente sea por las formas de educacion que han utilizado a lo largo de la historia
de los centros.

En Aragon, Valencia o Navarra existia una institucion cuya funcién era recoger a los
menores, instalarlos en una casa comun y ensefiarles un oficio. Lo que ocurria aqui es que
hasta el siglo XVI1I se estuvieron llevando a cabo castigos como azotes, mutilaciones o

exposiciones en la picota! (PIDES, 2021:3).

Esta situacion fue cambiando poco a poco. Méas adelante, por ejemplo, en Andalucia,
sobre el afio 1723 se abri6 uno de los hospicios mas importantes en Sevilla, promovido
por Toribio Velasco, “quien creé una institucion organizada con un sistema educativo
en el que participaban los menores, el cual se desarrollaba por unos horarios
delimitados, registro personal de los nifios y talleres necesarios para la formacion
profesional de los alumnos” (PIDES, 2021: 3). El rey Carlos 111, dio un paso adelante
eliminando los castigos tan barbaros que se estaban dando en esas residencias y
promoviendo procedimientos tutelares y educativos. Esto acabé con la llegada al trono de
su sucesor, Carlos IV, ya que en este caso se dio un retroceso de la situacion de las

residencias para menores y de la proteccién de la infancia.

! De la RAE: Columna, generalmente situada a la entrada de los pueblos, que se utilizaba para exponer
los reos a la verglienza publica, y las cabezas de los ajusticiados para que sirviesen de escarmiento.

8
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En los siglos XIX y XX los hospicios y otros centros del estilo se destinaron Gnicamente
a la infancia abandonada dejando la carcel para los jovenes delincuentes, todo esto, sin
una clara intervencion del estado espafiol (PIDES, 2021: 4). Esto, a su vez, fue posible
gracias a un cambio de mentalidad en el que sociélogos, pedagogos y demas cientificos
sociales, establecieron que “los nifios no debian ser castigados con penas expiatorias y

represivas como los adultos, sino sometidos a medidas de educacion y reforma”

(Gonzélez, 1999:112).

En Espafia, en el 1909, se promovid la necesidad de la creacion de un tribunal especial
para nifios mediante el consejo superior de proteccion de la infancia. En este punto hay
que hablar de D. Avelino Montero Rios y Villegas ya que a él se le atribuye la creacion
de estos tribunales especiales para nifios y también la creacion de la primera Ley esparfiola
al respecto. Tras muchas negaciones por parte del estado, finalmente, y aunque con
algunas modificaciones, el 4 de mayo de 1918 fue aceptada por el parlamento la ley de
bases para la creacion de los tribunales especiales para nifios. Esto dio origen a la Ley de
Bases del 2 de agosto de 1918, que autorizaba al gobierno espafiol la publicacién de una
ley sobre la organizacion y la atribucion de los tribunales para nifios. No fue hasta 1954
cuando se consiguio la implantacion total de los Tribunales Tutelares de menores en
Espafia (Mingo, 2004: 205).La creacion de estos tribunales fue un gran paso con respecto
a los menores infractores y a los menores en situacion de desamparo, ya que en un

principio, todos los nifios fuesen o no infractores, recibian los mismos castigos.

Desde hace unos cuarenta afios aproximadamente, son muchas las transformaciones
favorables que estan sufriendo las residencias en nuestro pais. El alojamiento en grandes
instituciones era la Unica medida de proteccion que tenian los nifios y adolescentes que

habian sido abandonados.

En Espafia, los primeros cambios en el modelo de atencion a la infancia comenzaron en
los afios ochenta, siendo uno de los paises mas tardios en llevarlo a cabo (Fernandez del
Valle y Fuertes, 2000 en Bravo y Fernandez del Valle, 2001: 197). Al igual que en otros
paises, las principales instituciones que se encargaban del acogimiento residencial eran
instituciones benéficas. Estas instituciones acogian sobre todo a pobres, enfermos y nifios
huérfanos o abandonados. En los afios cuarenta emerge un movimiento de critica sobre la
atencion de los nifios en estas instituciones (Bravo y Fernandez del Valle, 2001: 197).

“En esta epoca aparecieron los primeros estudios sobre los efectos perniciosos de la
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institucionalizacién en el desarrollo de los nifios (Spitz, 1945), los cuales han tenido un
enorme impacto, no sélo en la comunidad cientifica, sino también en la opinion publica
y politica” (Bravo y Fernandez del Valle, 2001: 197).

2.1.1 Historia de la residencia escolar Maestro Sanchez Chanes.
Este proyecto se ha llevado a cabo en la residencia escolar Maestro Sanchez Chanes de
Baza, Granada. Teniendo en cuenta los datos e informacion obtenida durante el trabajo
de campo he conseguido recomponer una breve historia de la creacion de esta institucion

hasta llegar a convertirse en la residencia que es hoy dia.

Esta residencia se abri6 en 1973, no como una residencia, si no como una escuela hogar.
Estaba situada en las instalaciones en las que se encuentra el colegio Francisco de Velasco
actualmente. Durante su periodo como escuela hogar tuvo un total de dos directores. En
estos afos, esta escuela hogar, era solamente para varones. Las instalaciones estaban en
muy malas condiciones y no habia apenas subvenciones para establecer algunas mejoras.
Fue en 1979 cuando asignan un edificio nuevo para la escuela hogar en las inmediaciones
del anterior, aunque mas pequefio. La finalidad de este cambio, era traer la escuela de
Francisco de Velasco que estaba en otra parte del pueblo, a una parte mas céntrica.
Durante los afios de escuela hogar, los principales alumnos, por no decir los Gnicos, que
entraban eran de familias desestructuradas, con problemas de comportamiento o incluso

para algunos era el castigo por algun delito menor, pero siempre varones.

A los quince afios de la apertura de la escuela hogar, se decide cambiar y designarla como
una residencia escolar. En este momento ya no solamente hay alumnos matriculados, si
no que empiezan a entrar las primeras alumnas. Comienzan a entrar también alumnos y
alumnas que por lejania no pueden realizar sus estudios en los pueblos de origen, pero
seguia habiendo una gran cantidad de alumnos provenientes de servicios sociales, por

motivos de abandono entre otros.

Esta institucion, como residencia ha tenido, un total, cuatro directores. Los dos primeros
eran tambien directores del colegio colindante. En el afio 2009, comienzan las reformas
en las instalaciones de la residencia a mano de la directora, Mercedes, que a dia de hoy
sigue en este puesto. Se cambia completamente todo el mobiliario de la residencia, se
pone la calefaccion y se instalan mejoras como ordenadores, salas de juegos y una

biblioteca entre otras cosas.

10
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En este tiempo, no solamente se ha cambiado la apariencia fisica de la residencia, si no
que ha aumentado el personal que trabaja en ella, tanto de limpieza, como de cocinas y
de profesorado. Se ha llevado a cabo también, un procedimiento de admision para el

alumnado més controlado y que explicaré en el siguiente punto.

- Procedimiento de admision en las residencias de Andalucia

En Andalucia hay un total de treinta y seis residencias escolares y veintiseis escuelas
hogar. La principal diferencia que encontramos entre estos dos centros es que en las
escuelas hogares llevan un régimen de internamiento mas estricto. En las residencias por
ejemplo, los nifios tienen que volver a su casa los fines de semana o festivos. Por otra
parte, “las residencias, al igual que las escuelas hogar, posibilitan la atencion del
alumnado que tiene dificultades para acceder a los distintos niveles educativos, por
carecer de esa oferta en su lugar de origen” (1.E.S Castillo de Matrera, 2021). Otra de
las diferencias que podemos encontrar entre estas dos instituciones, es que las escuelas
hogar suelen ser concertadas ya que en un principio, eran instituciones benéficas
promovidas, principalmente, por la iglesia y esto, ha pasado a convertirlas en instituciones

concertadas a pesar de que reciben ayudas por parte del Estado.

Para acceder a una residencia escolar, los alumnos tienen que cumplir alguno de los
puntos que expondré a continuacion y que han sido recogidos de la pagina web del

instituto Castillo de matrera, pero que se aplican a todas las residencias andaluzas:

- No poder asistir diariamente a un centro por la lejania de su domicilio.

- Pertenecer a familias que, por motivos de trabajo o en razén de su profesion, pasen
largas temporadas fuera de su lugar de residencia.

- Pertenecer a familias que se encuentren en una situacion de dificultad social
extrema o0 en riesgo de exclusion social, que repercuta gravemente en su
escolarizacion.

- Serhijos e hijas de mujeres atendidas en centros de acogida para mujeres victimas
de violencia de género.

- Que este en la necesidad de ser residente para compatibilizar los estudios de
educacion secundaria con las ensefianzas profesionales de musica o danza.

- Que para su progresion deportiva, necesite el acceso a una residencia escolar para

hacer compatible su escolarizacién con la préctica del deporte en el que ha sido

11
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seleccionado por un club o entidad deportiva de superior categoria que participe

en competiciones oficiales.

Tras una revision de los documentos internos da residencia Maestro Sanchez Chanes,
comprobé, que, ademas de vivir en alguna de estas situaciones, hay que tener en cuenta
que los alumnos tienen que estar entre el rango de edad de los seis a los dieciocho afios
para si cursar ensefianzas obligatorias, o entre dicaseis y veintiun afios en el caso de estar
matriculados en ensefianzas postobligatorias. Para los alumnos con algun tipo de
discapacidad, puede aumentar la edad hasta la que pueden vivir en la residencia. Esto
dependeréa del grado de discapacidad y si la directora del centro, asi como los educadores,
lo estiman oportuno. Finalmente se rellenaréd una solicitud de admision que seré procesada

en los periodos que cada residencia estime oportunos.

Teniendo en cuenta la cantidad de perfiles que pueden optar a una plaza en las residencias,
cabe la posibilidad de que haya més solicitudes que plazas, por tanto, se ha establecido
un orden de preferencia. Este orden da prioridad en primer lugar a los alumnos que hayan
vivido en la residencia el curso anterior, en segundo lugar a los alumnos de educacién
obligatoria y finalmente los alumnos de post-obligatoria. Si en algin momento hay dos o
mas alumnos en la misma situacion entraran segun los puntos de un baremo que mide
entre otras cosas la renta y el patrimonio anual de la familia, la concurrencia de
discapacidad de un alumno o un miembro de la familia directa, la pertenencia a familias
monoparentales 0 numerosas y finalmente la pertenencia a una familia en la que alguno

de los miembros tutelares se encuentre en un centro penitenciario.

Para acabar creo que es importante saber que los y las alumnas de las residencias pueden
solicitar varias becas, de residencia y de estudios, asi como las residencias pueden
solicitar subvenciones segun el alumnado residente. Esto es una oportunidad para los
alumnos, sobre todo para los que se encuentran en situacion de abandono o con falta de

necesidades basicas.

2.2 ADAPTACION AL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Centrandonos en el motivo de este trabajo y tras contextualizar un poco la situacion actual
de las residencias de Andalucia llegamos al meollo de la cuestion, la adaptacion al

acogimiento residencial de alumnos con posibles problemas de exclusion social.
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En primer lugar, voy a dejar claro que, por exclusion social, entiendo:

Un proceso de alejamiento progresivo de una situacion de integracion social
en el que pueden distinguirse diversos estadios en funcion de la intensidad:
desde la precariedad o vulnerabilidad hasta las situaciones de exclusion méas
graves. Situaciones en las que se produce un proceso de acumulacion de
riesgos en distintos &mbitos (laboral, formativo, sociosanitario, econémico,
relacional y habitacional) y situaciones de limitacion de oportunidades de
acceso a los mecanismos de proteccion (Subirats, Goma, Brugué 2005b en
Laparra y Obradors, 2007: 29).

El acogimiento residencial ha desempefiado un gran papel dentro de los sistemas de
proteccion infantil, sobre todo en aquellos nifios y nifias que se encuentran en situacion
de desamparo. “Estos dispositivos han venido evolucionando, a partir de la década de
los ochenta, de un modelo basado en la beneficencia y en la institucionalizacion a otro
basado en la profesionalizacion y en un planteamiento educativo” (Fernandez del Valle
y Fuertes, 2000 en Martin et al, 2008 A: 229)

Este acogimiento residencial se basa en un principio de normalizacion (Fernandez del
Valle y Fuertes, 2000 en Martin et al, 2008 B: 376) y “pretende que la vida que
desarrollan estos menores sea lo mas parecida posible a la que realizan aquellos que
viven en un contexto familiar” (Martin et al, 2008 B: 376). Los pocos, pero recientes
trabajos de programas de acogimiento residencial con este caracter de normalizacion, han
dado a conocer los beneficios para los nifios. Una de las principales claves de estos
programas es dar respuesta a las necesidades principales (Artamendi et al, 1999 en Martin
et al 2008 B: 376) como pueden ser la educacion, que es un derecho fundamental de los
menores. Esto, como diria Fernandez del Valle (1999), sumado a una buena adaptacion y
a un buen rendimiento académico “‘se convierten en un factor protector para los menores

en riesgo de exclusion social” (Brodie, 2005 en Martin et al 2008 B: 376).

Desde hace algunos afios, se vienen observando grandes problemas al hablar de
acogimiento residencial o incluso de rendimiento escolar en los menores. Siguiendo
algunos estudios, se ha comprobado que algunos de los factores que motivan estos
problemas estan relacionados con las situaciones que los nifios y nifias viven antes de
llegar al acogimiento residencial. En muchos casos estas situaciones estan relacionadas
con abandonos o agresiones por parte de los tutores. Estas situaciones dejan “secuelas

socioemocionales y cognitivas que [ ...] tienen una repercusion negativa en su adaptacion
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escolar (De Paul y Arruabarrena, 1995, en Martin et al, 2008 B: 376), provocando, a su
vez, que los menores vengan con un gran atraso en cuanto a la academia se refiere. Otro
de los factores que se han observado es la cantidad de cambios de colegios que los nifios
y nifias realizan antes de llegar al acogimiento residencial (Goddard, 2000 en Martin,
2008 B: 377) y que es negativo para su adaptacion en una nueva institucion otra vez. El
ultimo factor que he comprobado y que repercute en el acogimiento residencial, es el bajo
rendimiento escolar debido a una falta de adaptacion, motivado a su vez por la dejadez
de los tutores legales de los alumnos con respecto a este tema. (Martin et al, 2008 B: 377).

Por todos estos motivos, las residencias de acogimiento han decidido priorizar la
intervencion terapéutica con el menor, y en algunos casos con los familiares y han dejado
en un segundo plano la intervencion escolar. Esto, por otra parte, no ayuda a acabar con
los problemas que he mencionado anteriormente como la adaptacion escolar y social de
los alumnos (Diaz y Martinez, 2006 en Martin et al 2008 B: 377). De lo que aqui se habla,
lo he observado en primicia a lo largo de mi trabajo de campo. La residencia cuenta con
un psicdlogo que evalla y trata a los alumnos. Este psic6logo en muchas ocasiones ha
Ilamado a los familiares de estos alumnos para tratar algunos temas mas delicados con
ellos. Por otra parte, y este es el primer afio que se ha llevado a cabo, se ha implantado en
la residencia el PROA? un programa el cual estaba destinado en un principio para los
colegios e institutos de Andalucia. EI PROA es un programa de apoyo para los alumnos
que mas lo necesitan del centro y tiene una duracion de cuatro horas a la semana.
Asimismo, hay que recordar que existen educadores dentro de la residencia y que han
establecido unas horas de estudio obligatorias para todos los alumnos. Estos mismos
educadores se encargan de explicar algunos temas y asignaturas dependiendo de la
especialidad de cada uno. De esto hablaremos mas detenidamente a lo largo de este
trabajo. Pero, como vemos, en esta residencia, a pesar de que le han dado mucha
importancia a la intervencion terapéutica, también han establecido métodos para la mejora

del rendimiento escolar de todos los alumnos y alumnas matriculados.

2.2.1 Apoyo social de los nifios/as y adolescentes residentes
Los alumnos y alumnas que llegan a las residencias por mediacion de servicios sociales
afrontan muchas dificultades y en ocasiones a edades muy tempranas (a partir de los seis

afos). Al ingresar en una residencia, los alumnos pierden el contacto con sus amigos y en

2 programa de refuerzo, orientacion y apoyo
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muchos casos con los familiares. Debido a esto, el que los nifios cuenten con una “red
de apoyo eficaz puede ser clave para superar con éxito cada uno de los pasos”

(Fernandez del valle y Bravo, 2003: 136) que viviran a partir de su ingreso.

Como sefiala Van der Ploeg (1992) y citan A. Bravo y J. Fernandez del Valle en su
articulo “Las redes de apoyo social de los adolescentes acogidos en residencias de
proteccion. Un analisis comparativo con poblacion normativa”, “las intervenciones
encaminadas a desarrollar el apoyo social en el ambito del acogimiento residencial son
uno de los mayores retos de los profesionales de la intervencion social ” por esto los
educadores que trabajan en estas residencias tienen un papel muy importante. “Se trata
de una de las figuras a quienes los adolescentes acuden con mayor frecuencia en busca
de ayuda” (Bravo et al, 2013: 190). Este fendmeno lo he comprobado de nuevo, a lo largo
de mi trabajo de campo. Los nifios buscan apoyo y ayuda en los educadores o monitores
ya que pasan mas tiempo con ellos que con sus familiares, a pesar de que en esta

residencia, lo nifios vuelven a sus casas los fines de semana.

Uno de los factores que repercuten en la adaptacion de los menores al acogimiento
residencial, y que ha sido muy poco analizado, es la relacion que los alumnos mantienen
con sus iguales. Se ha reconocido y consensuado la importancia que tiene la relacién con
los iguales ya que determinara el desarrollo emocional, cognitivo y social incluso de la
vida adulta (Diaz-Aguado, 2003 en Martin et al, 2008 B: 377).

2.2.2 Apoyo familiar en nifios/as y adolescentes residentes
Uno de los aspectos en el cual me he querido detener mas es en el apoyo que reciben los
menores por parte de su familia ya que como sefiala Amezcua, Pichardo y Fernandez “la
familia constituye el primer y mas importante marco de desarrollo y adaptacion infantil”
(Amezcua et al, 2008: 575). En el caso de la residencia en la que he realizado esta
investigacion, el apoyo percibido por parte de los padres hacia los alumnos, ha sido, en
casi todos los caso, completamente nulo. Por tanto creo que esto ha influido a la hora de

la adaptacion y el comportamiento de los alumnos y alumnas dentro de la residencia.

Resulta muy dificil conocer las aportaciones que la familia hace al desarrollo de los hijos.
En cambio, algunos autores como Amezcua, Pichardo o Fernandez (2002) han tomado
como referencia las aportaciones que propone Hurlock (1982) que estan relacionadas con
las orientadas al desarrollo de la personalidad del menor y las que tienen el objetivo de la

adaptacion del nifio, nifia o adolescente en la vida social (Hurlock, 1982 en Amezcua et
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al, 2002: 576). El Unico problema que aqui podemos encontrar es que no en todas las
familias se dan estas aportaciones. Cuando si ocurre esta simbiosis, se ha estudiado, que
el adolescente tendra un gran marco de posibilidades para ser una persona bien adaptada.
Por el contrario, como en muchas ocasiones ocurre, y, como he comprobado de primera
mano, cuando estas aportaciones por parte de la familia, no ocurren, puede dar lugar a
inadaptaciones tanto personales como sociales por parte del menor adolescente (Amezcua
etal, 2002: 576). Este clima, que influye en la adaptacion del nifio puede estar relacionado
con “ el nivel de cohesion de sus miembros, los modelos de comunicacion y expresividad
puestos en practica, el nivel de conflicto, la planificacion, la organizacion de las
actividades familiares, la distribucion de tiempos de trabajo y ocio, etc.” (Amezcua et al,
2002: 576).

Rosenberg (1965) afirmo6 que el conflicto entre padres puede incrementar en el hijo
sentimientos de tristeza, malestar o infelicidad. Estos sentimientos haran que los nifios y
adolescentes expresen su baja autoestima y una insatisfaccion vital, sintomas claros de

inadaptacion personal (Shek, 1997 en Amezcua et al 2002: 576).

Siguiendo el estudio realizado por Amezcua y compafiia (2002) podemos encontrar otros
factores determinantes para la adaptacion de los menores y adolescentes y que estan
estrechamente relacionados con la situacion familiar. Algunos de estos factores son por
ejemplo la depresion, hay que tener mucho cuidado con este factor ya que como proponen
los autores y yo misma he comprobado, en muchos casos, cuando hay unos niveles altos
de depresion, el alumnos puede llegar a plantearse o incluso intentar suicidarse. Referidos
a este tema, autores como Campbell, Milling, Laughlin y Bruch (1993) han seguido una
linea de investigacion que demuestra la relacion del clima familiar con los intentos de
suicidios reiterados en los menores. Hay que tener presente, también, como expone
Kerfoot (1980) que en muchos casos los padres y madres con hijos depresivos, niegan
estos problemas de los hijos o los infravaloran (Amezcua et al, 2002: 577).

Continuando con los factores determinantes para la adaptacion de los menores he
encontrado también la autonomia emocional, relacionado por supuesto con el clima
familiar (Amezcua et al, 2002: 577).

2.3 FINALIDAD DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Como cualquier otra metodologia, el acogimiento residencial tiene una finalidad para con

los nifios/as que se acojan a este servicio.
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En primer lugar, encontrariamos la reunificacién familiar. Esta seria la finalidad mas
adecuada para los alumnos, pero que lamentablemente en muchas ocasiones no suele
ocurrir. “Los alumnos podran volver con sus familiar cuando se hayan superado las
circunstancias que provocaron la separacion del ambito familiar” (De la Rosa, 2020:
32). La separacion definitiva seria otra de las finalidades del acogimiento. En este caso
es muy dificil encontrar que se haya dado esta situacion en alguna residencia, pero aun
asi, se han dado casos. En la residencia Maestro Sanchez Chanes, no se ha dado ningun
caso de este estilo. La ultima finalidad que encontramos es la independencia y transicion
a lavida adulta. En este caso encontramos a los alumnos que son mayores de edad y que
por una serie circunstancias no pueden volver con su familia y por tanto crean una unidad

de convivencia.

2.4 PROGRAMAS PARA LA MEJORA EN LA ADAPTACION

Con el fin de facilitar la adaptacion e integracién en las residencias o colegios por parte

de los menores, se han llevado a cabo una serie de programas de intervencion con efectos

favorables que explicaré a continuacion.

Este tipo de intervenciones consiste en la provision de actividades y
prestaciones educacionales, familiares o de salud durante la primera década
de vida a nifios que estan en riesgo de ver afectado su desarrollo fisico,
socioemocional y cognitivo a causa de desventajas socio-ambientales, o que
tienen problemas de desarrollo (Zigler y Styfco, 2003 en Hermida et al,
2010:209).

e El curriculo High Scope

Basado en la teoria de Piaget® con un enfoque participativo. “Propone que los nifios
adquieren aprendizajes en funcion a su interaccion con el ambiente. [...]. Las actividades
del High Scope siguen una secuencia en la que los nifios planifican la tarea, la realizan

y luego revisan su ejecucion” (Hermida et al, 2010:209).

Esta intervencion se llevo a cabo en distintos lugares en los cuales duraba alrededor de
unos dos afios pero con un seguimiento de los participantes de hasta cuarenta afios. Los

resultados fueron muy favorables ya que los grupos que habian participado en esta

3 psicélogo, epistemdlogo y bidlogo suizo. Reconocido por sus aportes al estudio de la infancia.
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intervencion “mejoraron su desempefio intelectual, acadéemico y en otras variables

relacionadas con las competencias sociales” (Hermida et al, 2010:210).

e Proyecto abecedario

El objetivo de este segundo proyecto consiste en favorecer el desarrollo tanto cognitivo,
emocional y académico de los nifios que viven en situaciones de vulnerabilidad social.
(Campbell et al., 2001 en Hermida et al, 2021: 210).

En este caso el proyecto abecedario comienza antes de los tres afios de edad, es decir en
prescolar, y continda hasta tercero de primaria. En los casos en los que se ha llevado a
cabo este proyecto, se ha tenido que hacer un seguimiento de los grupos hasta los quince

afios de edad para evaluar la eficacia del mismo (Hermida et al, 2010: 212)

Los resultados de los centros que llevaron a cabo el proyecto abecedario fueron muy
positivos, sobretodo en relacion del desarrollo cognitivo de los alumnos de edades
comprendidas de los tres a los veintiln afios. Esta intervencion tuvo mayor efectividad en

los alumnos que vivian en centros de cuidado (Hermida et al, 2010: 212)
e TAMAI

El TAMALI no es un proyecto de intervencién como los dos anteriores explicados. En este
caso es un test auto-evaluativo multifactorial de adaptacion infantil, cuyo autor es Pedro

Hernandez-Guanir?.

El objetivo principal de este test consiste en medir los niveles de adaptacion de nifios y
jévenes ya sea a nivel personal, escolar, social y familiar. Este test no solo funciona como
elemento descriptivo si no como instrumento de evaluacion del cambio en diferentes

programas de intervencion (Hernandez-Guanir, 2015: 5).

Este test se puede aplicar de forma colectiva desde tercero de primaria hasta personas
adultas. EI TAMAI trabaja en distintas areas adaptativas del evaluado, desde la
adaptacion personal del individuo, la adaptacion escolar, social y familiar (Hernandez-
Guanir, 2015: 7).

4 Catedratico de psicologia evolutiva y de la educacién de la universidad de la Laguna. Actualmente
jubilado.
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3. HIPOTESIS Y OBJETIVOS

HIPOTESIS

Tras la realizacion de una revision bibliografica asi como una breve aproximacion al

campo donde llevaré a cabo la investigacion, he considerado las siguientes hipotesis sobre

la adaptacion y la situacién de los alumnos a la residencia escolar maestro Sanchez

Chanes:

Como he visto en la revision bibliogréafica, una residencia escolar no es lo mismo
gue una escuela hogar. En mi caso, el campo de estudio es una residencia, pero es
la Unica residencia o escuela hogar de la zona. Esto ha provocado que la mayoria
de los alumnos de este centro estén aqui por mediacion de servicios sociales y no
en una escuela hogar. Si es cierto que para acceder a una residencia escolar, los
alumnos tienen que estar matriculados en algun curso escolar o tener unas

caracteristicas que ya he explicado anteriormente.

Uno de los principales motivos por el cual los servicios sociales tienen que tomar
la decision de que estos nifios, nifias y adolescentes pasen a vivir a la residencia,
es su situacion familiar. Esto, que no es conocido por la mayoria de las personas
externas a la residencia, provoca una situacion de exclusion social hacia los
alumnos ya que creen que los alumnos estan ahi por un mal comportamiento o

porque se los han quitado a sus padres por una mala calidad de vida.

En esta residencia no existe un plan o programa de adaptacion para los alumnos,
esto sumado a su situacion, puede provocar una mala adaptacion en los nifios,

nifas y adolescentes de la residencia desembocando en grandes conflictos.

OBJETIVOS

Teniendo en cuenta las hipotesis explicadas en el apartado anterior, me he propuesto los

siguientes objetivos:

Objetivo General

El objetivo principal de este estudio es establecer un programa que mejore o ayude en la

adaptacion de los alumnos de la residencia maestro Sanchez Chanes. Hay que dejar claro
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que para poder realizar este programa, hay que contemplar las edades de los alumnos/as

para que todos puedan realizar las actividades sin ningun problema.

- Objetivos especificos. Para conseguir este objetivo general es necesario
establecer unos objetivos especificos:

a) Conocer la situacion social y familiar de los alumnos de la residencia
para ver si esta relacionado con su adaptacion.

b) Investigar como es la adaptacion de los alumnos y como podria
mejorarse mediante las mismas experiencias de los alumnos y el
personal de la residencia.

c) Estudiar el plan de adaptacion de la residencia, en caso de que exista,
y evaluar su funcionalidad.

d) Crear talleres de tematica variada para ver la relacién entre los
alumnos y para ver si realizarian las actividades propuestas en el

programa de adaptacion.
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4. METODOLOGIA

4.1 Técnicas de produccion de datos

La intencion de este estudio no es otra que comprender y estudiar la adaptacion
residencial de nifios, nifias y adolescentes y proponer mejoras en la misma. Con respecto
a lametodologia, en primer lugar he llevado a cabo una reflexion critica de la bibliografia.
Esta reflexion ha sido algo fundamental puesto que para este estudio es indispensable
conocer las residencias desde su creacién hasta la actualidad y asi entender el
funcionamiento hoy en dia. Como decia Marvin Harris “para el antrop6logo, el unico
modo de alcanzar un conocimiento profundo de la humanidad consiste en estudiar tanto
las tierras lejanas como las proximas, tanto las épocas remotas como las actuales”
(1990:25).

Con respecto a la revision bibliogréfica, me he interesado por el surgimiento de las
residencias asi como la especializacion de cada una de ellas hasta llegar a las residencias
escolares. Finalmente, tengo que dejar claro que me he ido centrando desde las residencias
a nivel nacional (Espafia) hasta un nivel mas autonémico (Andalucia) hasta llegar a la

residencia donde he realizado la investigacion.

Como he dicho, para este estudio ha sido necesaria una investigacion, mas concretamente
una etnografia o etnografia escolar como diria Carles Serra, ya que trabajaremos en un
contexto educativo. Otros autores que explican esta etnografia educativa serian Goetz y
Lecompte. La etnografia educativa aporta datos descriptivos de los contextos, actividades
y creencias de los participantes en los escenarios educativos (Goetz y Lecompte, 1988:
41). Este tipo de investigaciones tienen como caracteristica principal el empleo de la
observacion participante para la obtencion de datos (Wilson, 1977 en Goetz y Lecompte,
1988: 42) y notas de campo (Bogdan y Biklen, 1982 en Goetz y Lecompte 1988: 42).
Pero “es verdad que las etnografias escolares el tiempo de estancia en el campo la
escuela inserta en su contexto esté limitado de antemano a la duracion del curso escolar”
(Olmos, 2016: 12). En mi caso he estado durante dos cursos realizando el trabajo de

campo.

Rodriguez Gomez define etnografica como “el método de investigacion por el que se
aprende el modo de vida de una unidad social concreta, pudiendo ser ésta una familia,

una clase, un claustro de profesores o una escuela” (Rodriguez, en Barbolla et al, 2010).

21



Y2

) U0V | Gniversidaa ntropologia(" T
! (b fijc Gj;::udzt SOCia\‘\‘ w
Hay que puntualizar, que al ser una residencia y no un centro escolar, también he prestado
atencion a situaciones ajenas a la escuela como puede ser la situacion familiar, los grupos
de iguales o las condiciones socioecondmicas de los alumnos y alumnas de la residencia
(Serra, 2004:166).

Como técnica més concreta he utilizado la observacion participante de la que hablare més
adelante en este mismo apartado. La labor que realicé en este &mbito fue ayudar a los
educadores en las horas de estudio y ocio, y asi pasar el maximo tiempo posible con los
alumnos ya que, segun Goetz y Lecompte asi es como se debe realizar la observacién
participante: “el investigador pasa todo el tiempo posible con los individuos que estudia
y vive del mismo modo que ellos. Toma parte en su existencia cotidiana y refleja sus

interacciones y actividades en notas de campo” (Goetz y Lecompte, 1988: 126)

Para este estudio he decidido delimitar el &rea geografica, por lo que se ha llevado a cabo
en la residencia escolar Maestro Sanchez Chanes en Baza, Granada. He tenido la suerte
de acceder a ella y llevar a cabo una observacion participante. Como he dicho, he tenido
suerte debido a que es una de las pocas residencias que existen a nivel nacional con las
caracteristicas que buscaba y porque he conseguido hacer la investigacién de forma
presencial teniendo en cuenta la covid-10 y que en el momento en que empecé® aun no

estadbamos vacunados.

Finalmente he realizado un total de 13 entrevistas al personal de la residencia de forma
presencial y con una duracién media de una hora y veinte minutos. Para conocer la vision
de los alumnos y alumnas de la residencia pasé un cuestionario. Este cuestionario tuvo
que ser modificado ya que en la residencia hay alumnos de edades comprendidas entre
los 7 y 21 afios.

4.1.1 Entrevistas
Para conocer la situacion de la adaptacion en la residencia escolar Maestro Sanchez

Chanes asi como los cambios que ha sufrido y la opinion y experiencia de los
trabajadores, he decidido hacer entrevistas en profundidad. De esta forma he establecido
un dialogo con los profesionales conociendo los aspectos que ellos creian mas relevantes

en la adaptacion o las mejoras en la misma que podrian darse.

5> Ver cronograma
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Las entrevistas que llevé a cabo fueron entrevistas semi-estructuradas y estandarizadas
no presecuencializadas (Denzin, 1978 en Goetz y Lecompte, 1988: 133). Estandarizadas
por grupos dependiendo de si era personal educativo o no educativo o la directora de la
residencia. Me decante por este tipo de entrevistas “para obtener la informacion que no
era facilmente accesible con la observacion participante, para contrastar algunas
hipotesis que se nos habian ido planteando, resolver dudas y ampliar la informacion [...].
Nos interesaba que las participantes explicaran su experiencia personal, sus impresiones

y valoraciones sobre el tema de estudio” (Ardévol et al, 2003:80).

Como he dicho en alguna ocasion las entrevistas fueron de forma presencial, tras estar un
tiempo realizando la observacion participante como se vera en el cronograma. En todo
momento comenté el motivo de mi estancia en la residencia y la posible elaboracion de
entrevistas al personal asi como los principales temas que se tocarian en la entrevista. No
hubo ningun impedimento por parte del personal, al contrario, todos querian saber cuando

los entrevistaria.

He tenido varios informantes claves como diria Goetz y Lecompte (1988). Estos
informantes claves fueron escogidos por el tiempo que llevaban en la residencia, la
actividad que realizaban y la informacion que podrian proporcionarme, por tanto, escogi
a la directora, a una monitora y a una de las cocineras. “En la etnografia en ambitos
educativos los informantes claves han sido un recurso muy valioso, pero en la mayoria
de los casos estos informantes eran alumnos como en las investigaciones llevadas a cabo
por Jackson en 1968 (Goetz y Lecompte, 1988: 134), algo que me hubiese gustado pero
que no pude llevar a cabo. Al resto de personas, las escogi, principalmente, por la relacién

tan estrecha que mantienen con los/as alumnos/as de la residencia.

Las entrevistas fueron realizadas en las distintas salas de la residencia (sala de profesores,
direccidn, salas de estudios...) cuando no estaban ocupadas. Uno de los impedimentos
que encontré fue que no me dieron opcion a realizar las entrevistas fuera del horario de
trabajo de los profesionales. Esto provocé que fueran muchas las ocasiones en las que los
alumnos interrumpian para preguntar cualquier cosa o pedir ayuda a los profesores o

monitores.
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Al ser una entrevista semiestructurada realicé un protocolo adaptando los temas segun el
puesto de trabajo de la persona entrevistada. En total fueron tres protocolos® un protocolo
de entrevista para la directora, un protocolo de entrevista para el personal educativo
(monitores y educadores) y un protocolo de entrevista para el personal no educativo

(limpiadoras y cocineras).

Los principales temas que se trataron en estos protocolos fueron: el perfil de los alumnos
y alumnas de la residencia, los panes 0 medidas de adaptacion, la situacion familiar y las

actividades y papel de cada uno de los trabajadores de la residencia.

Algunas cuestiones éticas que he tenido en cuenta han sido, que las entrevistas sean
completamente andnimas, ya que he trabajado con datos de alumnos y alumnas, los
cuales, en la mayoria de los casos, son menores de edad. Por tanto los nombres de los
alumnos y los nombres de los trabajadores no seran los correspondientes. Otra de las
cuestiones al trabajar con menores es el consentimiento informado’. En mi caso, fue
explicado y firmado por los educadores ya que ahora mismo son los tutores de legales de
los alumnos. Finalmente, he creido oportuno que los entrevistados leyesen este informe

para dar su visto bueno o cambiar algo si es necesario y asi lo he hecho.
- Perfil de los entrevistados

Los perfiles de las personas a las que he entrevistado son muy variados en edad, género
y formacion académica como veremos a continuacion. Hay que tener en cuenta que, estas
entrevistas fueron realizadas en el curso académico 2020/2021 por lo que muchas de las
personas que aparecen no estan trabajando actualmente (curso 2021/2022) ya que no

tienen un puesto fijo o se han prejubilado.

Para este estudio se han realizado un total de 13 entrevistas de las cuales diez eran a

mujeres y tres a hombres, con edades comprendidas entre los 64 y 24 afios.

e Personal no educativo

- Carmen, Baza. Se dedica a la limpieza del centro en horario de tardes y como
monitora de comedor, también suelen llamarla para ocasiones especiales como
por ejemplo la limpieza general a principio de curso o para ayudar a algun

monitor a la hora de la ducha de los pequefios. Como ella misma contaba:

6 Ver protocolos en anexos
7Ver consentimiento en anexos
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“soy el comodin de la residencia, lo mismo te ducho a una nifia que me
Ilaman para limpiar los bafios, porque vivo a dos minutos de la residencia y

no me cuesta trabajo echarles una mano”

Carmen lleva trabajando en la residencia cuatro afios. Accedio al puesto de
trabajo porque la junta de Andalucia no mandaba a la persona encargada y la
directora la contratd. Comenz6 por unos meses y con un contrato de dos horas
diarias de lunes a jueves. Actualmente tiene un contrato de cinco horas diarias
repartidas entre limpieza y comedor. ES una persona muy querida tanto por el
personal de la residencia como por los propios alumnos. La propia directora
decia lo siguiente:

“A mi Carmen no la dejo, nos ayuda mucho y siempre esta cuando la
[lamamos, los nifios la quieren mucho, bueno y yo también. Es una persona
fundamental en la residencia. Si me mandasen a la persona de la junta que
tiene que cubrir ese puesto, a ella la pondria para hacer otra cosa, pero no

la dejo”

- Margarita, Baza. Es una de las cuatro cocineras de la residencia. Es también
una de las trabajadoras que mas tiempo lleva trabajando en esta residencia con
un total de 44 afios. Comenzé a trabajar con dieciséis afios por mediacion de
sus familiares. Ha sido una pieza clave para este estudio ya que como ella
misma dice “yo aqui he visto de todo” y conoce la evolucion de la residencia
desde sus inicios practicamente.

Margarita comenzé sin contrato pero actualmente tiene un contrato de ocho
horas diarias y de caracter indefinido. Es cierto que ella apenas ve a los
alumnos ya que no puede salir de cocinas, pero mantiene contacto con el resto
del personal de la residencia ya que suelen comer o cenar, dependiendo del

turno, todos juntos.

e Personal educativo
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- Marcos, Jaen. Estudio educacion primaria y psicopedagogia. En la residencia
empefia el papel de educador. Su funcion principal es ayudar a los alumnos
con los deberes, sobre todo a los de primaria. Como los deméas educadores
también acompafia a los nifios a la hora de la cena para supervisarlos. El

mismo define su labor como:

“principalmente ser educador, educador es pues estar constantemente en
contacto con los nifios. Lo que es la funcidn de docente en la residencia
pasaria a un segundo nivel, porque realmente la residencia, como tal no es
como un colegio, sino que es mas de ayuda, de guiar a los nifios, y que los
hagan todo lo que t crees o decidas, por ejemplo, planificar actividades, el
uso de ordenadores, el dominio de cualquier cosa. Una de las funciones de
la residencia es ser una familia sustitutoria, es decir, de lunes a viernes
nuestra funcion es que los nifios estén lo mejor posible, tanto académica,

)

social... de todo tipo, que no le falte de nada vamos...’

Su horario de trabajo es de tres a nueve de lunes a jueves y un viernes cada
dos semanas para que los alumnos cojan las maletas, ya que los viernes se van
a sus respectivas casas.
Marcos es el educador que mas tiempo lleva en la residencia, es el Unico que
ha conseguido que su plaza sea fija, este afio es el tercero. Actualmente
también tiene un puesto en la junta directiva de la residencia. Accedié al
puesto por una bolsa especifica y a dia de hoy no quiere trabajar en otro sitio.
- Sara, Almeria. Trabaja como monitora en la residencia 0 como actualmente
se llama personal técnico en integracion socio cultural. Este es el noveno curso
en la residencia. Como la mayoria de sus compafieros también entr6é por una
bolsa de trabajo. Actualmente tiene un contrato de caracter fijo. Ella define su
labor como:
“Mi trabajo es estar de noche, yo siempre hago las funciones de noche para
cubrir sus necesidades que los alumnos tengan. Si se ponen malos por
ejemplo o controlar las horas a las que se acuestan y a las que se

’

levantan...’
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Sara es la unica dentro del personal educativo que habia trabajado en otra

residencia.
“aqui son menos nifios y la relacion monitor-alumno es mas estrecha. En
las otras que he estado como hay tantos alumnos pues nunca llegas a tener

tanta confianza, pero, ¢aqui?, aqui somos una familia”

- Alvaro, Malaga. Es trabajador social, este puesto aun no es fijo en la residencia
por lo que ha estado el curso 2020/2021 pero este afio®, 2021/2022, no esta
trabajando aqui. Entrd a la residencia por una bolsa, como la mayoria de los
profesores que estan aqui. Su principal labor era dar clase pero en este caso a
los alumnos de educacion segundaria obligatoria, es decir de primero de la
ESO a cuarto. El define su labor como:

“mi funcion es echar una mano en todo lo que sea refuerzo a alumnos de
menos de doce afilos y organizar las actividades del centro, planificar un
poco lo que se va a hacer durante las tardes. Algunas de estas actividades

’

estan relacionadas con temas de género, violencia y cosas asi’

- Mobnica, Huelva. Ella ha estudiado ingenieria agronoma e hizo un master de
educacion. Como otra de sus compafieras que conoceremos a continuacion,
Monica es educadora de apoyo covid, por lo que solamente estuvo en la
residencia el afio pasado. Como la mayoria de sus compafieros accedi6 al
puesto de trabajo mediante una bolsa. Su funcion dentro de la residencia se
limita al refuerzo de asignaturas como matematicas, fisica o quimica. Es la
primera vez que ha trabajado como profesora, ella misma ha dicho:

“me gustaria mas trabajar en un puesto como ingeniera, pero la cosa esta
muy mal y tuve que hacer el master para tener mas salidas, no es mi pasion,

pero me da de comer”.

- Juan, Baza. Es otro de los tres monitores que trabajan en la residencia. Juan

es el monitor mas longevo y entro gracias a que conocia al director que tenia

8 Hablaré de este afio cuando hable del curso académico 2021/2022 y hablaré del afio pasado cuando
me refiera a curso 2020/2021.
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la residencia treinta afios atras. Por tanto lleva treinta afios trabajando en este
puesto. Ha visto a la mayoria de los directores y cambios que se han producido
en la residencia. Antes nunca habia estado en una, solamente dando clases

pero cuando entro en esta no se quiso Ir.

“llevo casi toda mi vida aqui, estos nifios me han hecho viejo. El ario que
viene me jubilo, y me da pena, porque se coge mucho carifio, pero yo ya no
soy lo que era”.

Por otra parte comentaba:

“la residencia ha cambiado mucho, y mucho para mejor. Los nifios estan
mejor atendidos, tienen clases de refuerzo. La directora actual cuando entré
hizo una reforma completa de todas las instalaciones. Ahora esta mejor que

nunca.”

Teresa, Cérdoba. Es educadora, en este caso para nifios mayores de doce afios.
Ella entr6 en la residencia como refuerzo covid, ya que no podia haber tantos
alumnos con un mismo profesor. Al ser ella profesora de inglés, se encargaba
de dar refuerzo de inglés y lengua a los nifios que mas lo necesitaban. Al ser
apoyo covid, este afio ya no se encuentra trabajando en la residencia.

Como los otros profesores ella accedio al puesto por mediacion de una bolsa
de trabajo. Teresa pedido el puesto de forma voluntaria.

En el caso de Teresa, no quiere volver a trabajar en residencias ya que el

trabajo es por la tarde y tiene una nifia pequefia. Como ella dice:

“yo no he pedido residencia, espero estar el ario que viene por las mananas,
no porgue no esté a gusto aqui, sino porque al ser por la tarde, tengo una

nifia pequefia y no puedo estar con ella”.
Genoveva, Granada. Es otra de las monitoras de la residencia. Genoveva lleva

trabajando 25 afios en este puesto. Entro gracias a una bolsa como la mayoria

de los comparieros. Ella define su papel en la residencia como:
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“los monitores somos los que mdas tiempo pasamos con ellos, les ensefiamos
a ser educados, a como comportarse o hacer algunas tareas de casa.
También somos los que tenemos que ir con ellos si se ponen malos, en caso

)

de que los padres no puedan venir.’

Genoveva también tiene un puesto fijo en la residencia, y a pesar de que tiene

que ir y venir todos los dias de granada Genoveva no pretende dejar el puesto.

“yo no me voy de aqui, me llevo bien con los nifios y lo mas importante, con

mis comparieros, tenemos una relacion muy buena, todos nos ayudamos.”

- Serafina, Baza. Estudio educacion infantil, hizo las précticas en la residencia
y desde entonces esta trabajando. Empez6 como monitora de actividades
extraescolares los lunes y los miércoles, después la llamaron para monitora de
comedor por lo que estuvo un tiempo en estos dos puestos. Hace dos afios la
llamaron para que fuese profesora del PROA® en el colegio donde esta la

residencia y acepto, pero tuvo que dejar las actividades extraescolares.

“tuve que decidir entre los dos puestos, y al fin y al cabo, yo habia estudiado
para ser profesora por lo que me fui al PROA, también porque pagan mas la

verdad”.

A dia de hoy, sigue estudiando pero no tiene pensado dejar estos puestos de
trabajo. Tiene dos contratos de empresas externas, uno para el comedor (2
horas diarias) y otro para el PROA (4 horas semanales). A estos puestos
accedid por recomendacion de la directora de la residencia tras haber hecho
las précticas alli.

- Natalia, Guadix. Es la encargada de las actividades extraescolares. Aunque
son para todos los alumnos de la residencia, solo suelen participar los mas
pequetios. Ella propone juegos, ven peliculas... dos dias a la semana ya que

los otros dias los nifios de la residencia asisten al PROA. Este cargo fue

° Programa de Refuerzo, Orientacién y Apoyo en los centros docentes publicos.
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propuesto por la directora a la junta de Andalucia y fue aprobado por lo que
ella mima fue la encargada de encontrar a alguien para cubrirlo.

- Juana, Baza. El tiempo que estuve realizando la investigacion (curso
2020/2021) ella estuvo realizando las précticas de integracion social. Me
parecio interesante entrevistarla porque ella ha sido alumna de la residencia
durante dos afios. Creo que su entrevista sera una gran aportacion ya que ve
en retrospectiva lo bueno y malo que tiene la residencia y como se podrian
cambiar algunas cosas.

e Directora

Mercedes, la directora, era profesora en un colegio de la ciudad de Baza cuando le
preguntaron a su marido si queria hacerse cargo de la residencia. Su marido rechazo la

oferta pero propuso a su mujer para el cargo y lo acepto.

“vo cuando entre estaba todo echo un desastre, me tire un verano entero reformando la
residencia. Yo tenia muy claro que no queria que a mis nifios se les tratase diferente
por estar en la residencia como ocurria. Queria cambiar la imagen de la residencia en
general ya que estar aqui no es nada malo ni denigrante como creen muchas

’

personas.’

En los 12 afios que lleva como directora, ha aumentado el numero de personal de la
residencia asi como la capacidad de alumnos de la residencia, ha implantado un horario

para los alumnos, ha modificado las dietas.
Actualmente le quedan cuatro afios para jubilarse y como ella dice:

“yo quiero dejar aqui a alguien que sepa que va a cuidar mi residencia, porque a mi
me ha costado muchisimo trabajo dejarla como esta y no quiero que los nifios se

sientan como que vienen aqui por obligacion.”

4.1.2 Cuestionarios
Otra de las técnicas utilizadas para la obtencion de informacién han sido los

cuestionarios®. Estos cuestionarios fueron resueltos por veinte de los alumnos de la
residencia. Escogi este método ya que me resulto imposible concertar una entrevista con

alguno de los méas grandes, ya sea porque tuviesen que estudiar o porque les daba

0 Ver anexo 4
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verguenza. Al igual que las entrevistas fueron adaptados segun el personal, estos

cuestionarios también fueron adaptados segun las edades.

El cuestionario consta de catorce preguntas abiertas, todas fueron anonimas. Estas
preguntas trataban temas como por ejemplo como fue la adaptacién de cada uno o como
fueron esos primeros dias de residencia. También habia preguntas sobre como mejorarian
ellos vy ellas la residencia o que actividades les gustaria realizar. Como explica Goetz y
Lecompte, “los cuestionarios tienen que basarse en la informacion recogida mediante

otras técnicas”, en mi caso, observacion participante (1988).

Los cuestionarios fueron hechos mediante papel, aunque en un principio pretendia que
fuese de forma online ya que resultaria mas atractiva para los alumnos, me di cuenta de

gue no todos tienen movil y podrian sentirse excluidos.

Finalmente y viendo los resultados, algunos de ellos se pusieron de acuerdo para contestar
a la preguntas ya que habia una respuesta que se repetia en varios cuestionarios algo que

tendré que tener en cuenta a la hora del andlisis de los resultados.

4.1.3 Observacion participante
Para acabar, la ultima técnica que utilicé, pero no por ello menos importante, sino al

contrario, fue la observacion. En palabras del antropélogo Angel Diaz De Rada;
“observar es basicamente convertir en objeto de nuestros sentidos un conjuntos de
comportamientos humanos que se producen en un dominio de accién concreto, en una
situacion social concreta o un conjunto concreto de situaciones sociales. El producto de
esta accion de observacidn es un texto, un registro escrito o audiovisual, que ofrece una

realidad tal como es representada por el etnografo” (Diaz de Rada, 2011:16).

Entré al campo el 15 de marzo de este afio, coincidiendo con el curso académico
2020/2021 hasta la finalizacién del mismo?. Mi labor en estos tres meses fue acompafiar
y ayudar a los educadores, monitores y personal no educativo. Estuve dando clase,
ayudando a la hora del comedor y de las duchas de los pequefios y finalmente estuve
proponiendo y realizando actividades extraescolares como charlas, concursos o juegos.
Mientras realizaba estas tareas fui acercandome a los alumnos y conociendo la situacion
de cada uno. Cada dia iba escribiendo los acontecimientos en mi diario de campo. Como

diria de nuevo Angel Diaz de Rada, mi trabajo no era una mera observacion. Sino, una

1 Ver cronograma
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observacion participante “/...] estar presente en un camp0o de accion social como
etnografo [ ...] implica de alguna forma de relacion significativa para los agentes de ese
campo. Puesto que el etndgrafo esta ahi, donde ocurre la accién social, no puede dejar
de ser de una manera o de otra participe de la situacion” (Diaz de Raza, 2011: 16).

A principios del curso 2021/2022 recibi una llamada de Mercedes, la directora de la
residencia para ofrecerme un puesto de trabajo. Este puesto era de apoyo covid para los
educadores, solamente tenia que estar por si alguno de ellos necesitaba ayuda. Tras esta
Ilamada recibi otra de la directora del colegio colindante Francisco de Velasco,
ofreciéndome otro puesto como profesora de PROA, ya que habia recibido unas muy
buenas recomendaciones por parte del personal y de los alumnos de la residencia sobre
mi. Hablé con ambas para ver si podria compaginar ambos puestos y me dijeron que si

en todo momento. Por tanto comencé de nuevo mi observacion participante.

Esta oportunidad no solamente ha sido muy buena para mi futuro laboral, sino también
para la investigacion que estaba llegando a cabo. Ahora conoceria de primera mano cémo
eran las adaptaciones de los nuevos alumnos que iban a llegar a la residencia y conoceria
también el comportamiento de los nifios mas pequefios fuera de la residencia, en el

colegio.

Y por qué no decirlo, cuando me fui de la residencia, sabia que iba a echar mucho de
menos a todos los alumnos y personal ya que se cred una relacion muy buena entre todos.
Algunos autores dirdn que no es bueno involucrarse tanto, otros diran todo lo contrario,
pero la verdad es que yo no lo pude evitar y estoy contenta por no haberlo hecho. Como
he dicho se cred un vinculo especial, sobre todo con los alumnos méas pequefios de la
residencia, a dia de hoy confian mucho en mi y no quiero defraudarlos, ya que como

veremos tienen una situacion muy dificil en sus casas.

4.2  Analisis e interpretacion de datos

Debido a la cantidad de datos obtenidos durante el trabajo de campo he creido necesario
hacer una organizacion de los mismos. He optado por una organizacion mediante
categorias y conceptos basandome en los temas que he tratado en las entrevistas realizadas

y en el diario de campo.

32



//( Ol i Universidad Antr°p°l°5ia ‘\;Jj =
w

Y2

>

de Granada Social

En primer lugar elaboré un libro de categorias basandome en los cuestionarios y en los

protocolos de entrevistas teniendo en cuenta que hay varios tipos de protocolos. Una vez

elaborados los temas principales subdividi estos en una serie de categorias:

Entrada del personal y cambios producidos en la residencia hasta hoy. Estableci

esta categoria con el fin de ver como ha ido evolucionando la residencia conforme
han ido entrando nuevos miembros del personal o si no ha cambiado nada a lo
largo de los afios. En esta categoria inclui las subcategorias siguientes: A)
descripcion de la residencia, B) organizacion de la residencia C) normas de la
residencia, D) personal que trabaja actualmente y funcién que realizan, E)
distribucion de las habitaciones y F) cambios que se han dado.

Perfil de los alumnos de la residencia vy situacién familiar. Esta es una de las

categorias mas importantes ya que me proporcionara los datos de la mayoria de
los alumnos de la residencia. Esta subdividida en: A) perfil de los alumnos, B)
alumnos “MENAS”, C) clasificacion de los alumnos, D) situacion familiar y E)
servicios sociales.

Relaciones de los alumnos. En esta categoria he incluido las subcategorias de: A)

comportamiento de los alumnos, B) comportamiento hacia el personal de la
residencia, C) comportamiento hacia mi, D) relaciones dentro de la residencia, E)
relaciones externas y F) como se ven los nifios con respecto a personas ajenas a la
residencia. Creo que es importante conocer como los alumnos interaccionan con
sus grupos de iguales y con otras personas como es el personal de la diferencia,
teniendo en cuenta el cargo de cada uno de los profesionales.

Adaptacidn de los alumnos y medidas propuestas. Esta categoria, al igual que la

del perfil de los alumnos, es una de las mas importantes para este trabajo. La he

dividido a su vez en tres grandes grupos de sub categorias:

- Conflictos: A) situaciones de conflicto, B) conflictos que se han dado en la
residencia y C) resolucién de conflictos.

- Adaptacion: A) adaptacion segun la observacion participante, B) casos en los
que la adaptacion no ha sido buena, C) adaptacion de alumnos que entran a
mitad de curso y D) actividades que se realizan en la residencia.

- Medidas: A) actividades que se podrian realizar en la residencia y B) medidas
para la mejora de la adaptacion.
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e Futuro de los alumnos de la residencia: A) opinion del personal de la residencia

acerca del futuro de los alumnos y alumnas y B) planes de fututo de los alumnos

de la residencia.

Este libro de categorias me ha servido para ver de manera méas esquematica los datos
producidos durante la investigacion a la hora de realizar el analisis y la interpretacion
final. De esta forma, he llevado a cabo méas facilmente una comparacion de los

discursos de cada una de las personas a las cuales les he realizado la entrevista.

Finalmente para rellenar este libro de categorias tuve que releer todas las entrevistas
asi como cuestionarios y diario de campo. Fui sefialando los temas de cada parte de
las entrevistas y copiando y pegando los fragmentos dentro de cada categoria,

teniendo en cuenta quien aportaba cada informacion.

Una vez que toda la informacion estaba categorizada volvi a leerlo todo para

comenzar el andlisis, interpretacion y redaccion de los datos.
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5. ETNOGRAFIA

5.1 Descripcion de la residencia

- TRABAJO DEL PERSONAL DE LA RESDIENCIA

La residencia escolar Maestro Sdnchez Chanes esta situada en la ciudad bastetana de la
provincia de Granada. Esta residencia tiene la capacidad de albergar a un total de 40
alumnos. Actualmente solo hay 36 plazas ocupadas. Con respecto a estos alumnos, la
residencia debe de contar con dos puestos de educadores y tres de monitores. Hasta hace
solamente cuatro afios, la junta de Andalucia s6lo establecia que era necesario un
educador para todos los alumnos, pero gracias a la labor de la Mercedes, consiguieron
crear otro puesto.

El trabajo de los educadores se centra en ayudar en el ambito escolar a los alumnos de la
residencia. El horario de los educadores es de tres de la tarde a nueve de la noche. Ahora
mismo, uno de los educadores se encarga del alumnado de menor edad (los que ain estan
en el colegio) y otro educador se encarga de los alumnos que estan haciendo estudios
superiores como FP, la ESO o bachillerato. Estos educadores hacen la labor de tutores.
Cuando hay algun incidente o alguna tutoria, son ellos los que tienen que acudir a hablar
con los profesores o familiares. Debido a la pandemia que estamos sufriendo, la junta de
Andalucia estimd oportuno contratar a otras dos educadoras a las que se las ha
denominado de apoyo covid para dividir a los alumnos en grupos de menor envergadura
para las clases de apoyo. En este curso académico ,2021/2022, y con la baja incidencia

de la covid, solamente han contratado a una persona de apoyo covid.

Como he alegado, la residencia cuenta con tres monitores que son los encargados de pasar
las noches con los alumnos. Ellos entran a las siete de una tarde y acaban su jornada a las
nueve de la mafana del dia siguiente. Normalmente suelen estar dos monitores durante
las noches, por si hay algun incidente no dejar la residencia sola. Actualmente uno de los
monitores se ha jubilado por lo que han tenido que modificar sus horarios teniendo en
cuenta que tardaran mucho tiempo en mandar a un sustituto desde la junta de Andalucia

porque la gente no quiere 0 no conoce este puesto de trabajo.
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A esto hay que sumarle el personal de limpieza y el personal de concina. El personal de
limpieza ha aumentado este afio por la situacion pandémica que vivimos para tener una
mayor capacidad de desinfeccion. Hay que aplaudir, que a pesar de ser tanta gente en esta
residencia, y que los fines de semana los alumnos se van a sus casas con sus familias, no

ha habido ningun contagio de covid durante estos dos afios.

- HORARIO DE LOS ALUMNOS/AS DE LA RESIDENCIA

Tras hablar y entrevistar al personal de la residencia, me contaron que una de las normas
principales de la residencia es el tema de los horarios. Los alumnos/as tienen que tener

un horario muy estricto y al que se deben adaptar.

Los alumnos/as del instituto o FP se levantan a las siete para prepararse para ir a sus
respectivos centros, desayunan y acuden todos juntos ya que los dos institutos en los que
estan matriculados, estan uno al lado del otro. A las ocho se levantan los nifios del colegio,
segun Mercedes, se procura que los alumnos de esta edad acudan al colegio Francisco de
Velasco por la proximidad a la residencia. Cuando finaliza el horario lectivo los alumnos
pequefios van al comedor, pero no solamente van alumnos de la residencia, sino que
también van algunos alumnos del colegio con previa solicitud a principio de curso. A las
tres y media es la hora de comer de los alumnos mas grandes. A las cuatro de la tarde
comienzan las horas de estudio de los pequefios, haciendo un pequefio descanso a las
cinco para la merienda, que es a la misma hora para todos. Cuando los pequefios acaban
a las seis de las clases, comienzan los grandes hasta las ocho aproximadamente. Mientras
tanto hay una profesora que se dedica a hacer actividades de ocio para el que quiera.
Normalmente suelen ser los pequefios los que realizan estos juegos, pues los grandes
prefieren pasar el tiempo en sus habitaciones. También por la covid-19 han modificado
el horario de cenas para que no estén todos juntos a la vez en el comedor, los pequefios

empiezan a las ocho mientras que los grandes empiezan a las ocho y media.

Con respecto al tema de los menus también son bastante estrictos. Es un dietista el que
los programa especialmente para ellos, teniendo siempre en cuenta las alergias,
intolerancias o la cultura de cada uno de los alumnos. Hay alumnos de origen musulman
a los cuales se les tiene en cuenta cuando hacen alguna comida con cerdo por ejemplo.
También los tiene en cuenta y se adaptan cuando estan en la época de Ramadan, les
preparan sus bolsas de comida para que se las puedan llevar por las noches. Son estrictos

con respecto a la hora de echarse la comida, como en todos los comedores, lo que se echen
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se lo tienen que comer o a la hora de que a alguien no le guste y no quiera comérselo, no
le hacen otra cosa. Aunque tengo que admitir que durante el tiempo que he estado alli,

nadie que ha quejado por la comida, como mucho decir que no le apetece pero nada mas.

Como he expuesto antes, es un horario muy estricto y muy seguido, algo de lo que se
quejan los mayores e incluso algunos profesores, ya que tienen las comidas, meriendas y
cenas con muy poca separacion temporal. Pero como me explico una de las monitoras, es
muy dificil cambiar estos horarios puesto que no puedes tener al personal de cocina desde
las siete de la mafiana hasta las diez de la noche para cenar, aunque tengan un horario

dividido, echarian méas horas de las que esté estipulado en su contrato.

- SALIDAS FUERA DE LA RESIDENCIA

Otra de las normas que esta muy presente en la residencia esta relacionada con las salidas
nocturnas de los alumnos mas grandes. Como explican los monitores ellos no pueden
dejar a los nifios con un horario libre porque ellos tienen que estar despiertos para abrir y
cerrar las puertas o tienen que estar pendientes por si ocurre algin incidente mientras
estén fuera. Por tanto, se ha establecido que el horario en el que la residencia se cierra es
a las diez de la noche para los mayores. Mientras que los menores de 16 afios no pueden
salir del recinto a no ser que vayan acompariados de algiin monitor, educador o familiar.
Los que aln estan en el colegio suelen estar acostados a las diez de la noche, pero como
ellos dicen si algun dia se han portado bien y el monitor les pone una pelicula pueden

quedarse a verla.

Los alumnos/as mas grandes de la residencia suelen pedir con frecuencia salir mas tiempo
durante la noche por diferentes motivos. Son los monitores de esa noche los que deciden
si pueden o no. Esto es algo por lo que siempre se quejan los alumnos/as, pero como me
han dicho todos los monitores, ellos no pueden estar pendientes de lo que hacen los

alumnos/as cuando se van ya que todos querrian salir.

- DISTRIBUCION DE LAS HABITACIONES

Finalmente y para acabar con la parte méas descriptiva de la residencia, me gustaria hablar
sobre las distribuciones de las habitaciones. Suele haber entre tres y cuatro alumnos por
habitacion, no se mezclan los nifios con las nifias ni tampoco por edades. Se intentan que
los pequefios estén juntos para que los grandes no los molesten por las mafianas. Como el

bafio de las nifias esta en la planta de arriba, sus habitaciones también y por tanto las de
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los chicos se quedan en la planta baja. Suelen agrupar a los alumnos segun la edad o si
coinciden en clase. Lo unico que me llamo la atencidn es que uno de los chicos esta
durmiendo solo porque dice que debido a su sexualidad no estd cbmodo con los demas
alumnos. Si que es verdad que a pesar de esto él se lleva bien con todos y no esta

marginado por esta condicion.

- CONSEJO DE ALUMNOS Y PERSONAL DE LA RESIDENCIA

Este afio, por primera vez, se han celebrado en el centro una serie de votaciones para
escoger el consejo de alumnos y personal no educativo de la residencia. En los afios
anteriores, solamente estaba el consejo de profesores y los alumnos/as les trasladaban a

ellos directamente sus preocupaciones.

Los alumnos han votado a sus representantes, han salido dos, y el personal no educativo
ha escogido a una de las cocineras. La finalidad de este consejo es hacer reuniones, una
al mes minimo para tener en cuenta la opinidn de toda la residencia, alumnos, profesores,
equipo directivo y personal no educativo, con respecto a determinados temas. La primera
reunion aun no se ha realizado, pero algunas de las cosas que los alumnos van a exponer,
son por ejemplo que se hagan méas grandes los bocadillos que se llevan al instituto, o que
se quite el bocadillo de atn.

Estas reuniones seran algo positivo para los alumnos/as, ya que ahora tienen voz, estas
medidas seran estudiadas por los demés integrantes del consejo, y se establecera si se

podran poner en marcha o no.

5.2 Perfil de los nifios/as y alumnos/as de la residencia

En esta residencia actualmente hay un total de treinta y seis alumnos matriculados, aunque
al principio de curso eran cuarenta, cuatro se dieron de baja nada mas comenzar el curso.
Esto normalmente suele ser porque los han cogido en otros centros donde realizar los
estudios y han preferido esa opcion. De estos treinta y seis, quince son chicas y veintiuno
chicos. Actualmente hay también en la residencia cinco “menores no acompafiados”
procedentes de otros centros de los cuales al cumplir la mayoria de edad se han tenido

que ir.

Una de las caracteristicas principales, es que esta residencia colabora con servicios
sociales, por tanto se le da prioridad a la gente que pide plaza y esta en situaciones
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delicadas, ya sea de pobreza o abandono. En el curso anterior, de los treinta alumnos,
solamente cuatro son residentes por lejania, es decir que en sus pueblos o ciudades no
pueden estudiar porque no hay centro y vienen a Baza a estudiar. En este curso, 2021/2022
esto ha cambiado un poco, ahora mismo hay un total de diez alumnos en residencia por

lejania.

Las edades de los alumnos que pueden estar en la residencia es de seis a veintiin afos,
la media este afio ha sido de 13 '1 afios. La mayoria de los alumnos que provienen de
servicios sociales suelen estar desde los seis a los veintiun afios en la residencia.
Ultimamente el inspector se estd metiendo mucho en este tema ya que segun €l, esto no
es una escuela hogar y no tiene por qué haber nifios de servicios sociales, por tanto poco
a poco quiere ir dejando de admitir a estos alumnos. En el curso académico actual, ya han
reducido la cantidad alumnos provenientes de servicios sociales y por tanto han
aumentado los alumnos de residencia por lejania, como he explicado anteriormente. La
ultima medida que quiere adoptar este inspector el aumentar la edad de acceso a la
residencia, no permitiendo la residencia a alumnos/as que estén matriculados en el

colegio.

Como vengo diciendo, la mayoria de alumnos vienen de servicios sociales por situacion
de pobreza o abandono, esto suele darse por la situacion familiar en la que viven ya que
casi todos provienen de familias desestructuradas. Hay situaciones muy delicadas desde

padres drogadictos o alcoholicos, padres en la céarcel o situaciones de abandono total.

A principio de curso se dio un caso con respecto a dos hermanos que vivian en la
residencia. Estos nifios cuando entraron por primera vez no sabian que era una ducha, me
han explicado los trabajadores de la residencia, que en su “casa” no habia ni puertas ni
ventanas, que su padre los habia abandonado y que vivian con la madre que tambien los
acab6 abandonando y por esto tuvieron que irse a mitad de curso a un centro de menores,

ya que en esta residencia, los fines de semana tienen que volver con sus padres.

Otro caso que se dio el afio pasado, es que vinieron a la residencia tres hermanos de etnia
gitana, también por situacion de abandono, la mayor con catorce afios no queria estar alli
por lo que se quedd embarazada y tuvo que irse a su casa, la pequefia muri6 de cancer al
poco tiempo y al mediano los padres lo sacaron de la residencia y no se ha sabido méas de

él.
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Ahora mismo los nifios que hay no tienen una situacion tan delicada como estas que he
comentado, viven con los padres, en muy malas condiciones, porque a veces no tienen ni
ropa para ponerse o los padres no se la lavan, pero no son situaciones tan extremas. Una
de las dltimas cosas que he visto en la residencia, es a uno de los nifios mas pequefios
pegandose la suela de los zapatos con celo. Cuando le pregunté qué hacia, su repuesta fue
“es que se me han roto los zapatos y le puse una suela, pero sigue entrando agua y le
estoy pegando celo”. A pesar de que se den estas situaciones constantemente, segun los
profesores, este afio, ninguno ha sufrido exclusion social, pero, si no estuviesen en la

residencia probablemente hubiese ocurrido esto.

5.3 Situacion familiar vy social de los alumnos/as

Para el tema que estoy tratando, la adaptacién, es muy importante conocer la situacion
familiar pues como dicen A. Bravo y Fernandez del Valle, la familia desempefia un papel
muy importante en el desarrollo de los hijos, sobre todo durante la infancia y la
adolescencia (Bravo y Fernandez, 2003). El acogimiento residencial ha sido hasta no hace
tanto tiempo el principal recurso convencional para los menores de edad declarados en
desamparo (Martin, 2011: 108).

La situacion familiar influye directamente en la adaptacion de los nifios y nifias al entorno
residencial, esto lo he visto, aparte de que muchos autores que traten el tema, por el
propio personal de la residencia y por mi propia observacion. Pero esta situacion es
imposible de mejorar ahora, teniendo en cuenta las leyes vinculadas a la proteccion de
menores ya que establecen que el mejor entorno para el crecimiento del menor es la

familia nuclear, dependiendo claro de si la situacion es o no extrema.

Algunos autores también hablan de la importancia de la cooperacion de la familia en el
entorno residencial para no romper estos lazos. Segin Baamonde uno de los objetivos
prioritarios tras el ingreso del nifio en una residencia es la implicacion de la familia
durante la estancia en la residencia pero este objetivo no se esta cumpliendo hoy en dia
en centros de este estilo (Baamonde, 2008: 21), incluida la residencia escolar donde he
realizado mi investigacion. En las entrevistas realizadas al personal de la residencia hice
la siguiente pregunta: ;Coémo verian que los padres se implicaran més en la vida de los
nifilos mientras estan en la residencia? ¢ Crees que los padres se explicarian? La respuesta

fue unanime en todas las entrevistas, a todos les gustaria y creen que seria lo idéneo que
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los padres se interesaran mas por la vida de los nifios mientras que estan en la residencia,
pero todos establecieron que esto seria imposible ya que los padres se desentienden
totalmente de los nifios cuando los dejan aqui. “esto es como un parquin, dejan a los nifios
aqui aparcados y se los llevan el fin de semana, mientras no se preocupan por nada”
(entrevista al personal educativo de la residencia). Algunas veces, cuando los nifios estan
malos o han sufrido alguna caida, los educadores llaman a los padres y madres por si hay
que llevarlos al hospital. La mayoria de las respuestas a estas llamadas son “yo no puedo
llevarlos, bajarlos vosotros”. Los alumnos/as mas pequefios han normalizado esta actitud,
pero los alumnos/as mas grandes si se dan cuenta de lo que ocurre y en muchas ocasiones
he escuchado comentarios como: “no seran por lo que nos quieren nuestros padres”, “yo
paso de ellos igual que ellos pasan de mi” o “a mi mis padres no me ayudan a nada, todo

lo tengo que hacer yo solo”.

Esta situacion familiar también afecta a las relaciones sociales de los alumnos que la
viven. Esta residencia ha sido denominada en mas de una ocasiéon como “una gran
familia” la mayoria de los alumnos mas grandes llevan desde que son pequefios aqui y se
conocen a la perfeccion, el personal de limpieza, cocinas y monitores también llevan
muchos afos aqui. Los que menos afios llevan son el personal educativo ya que son
puestos de trabajos para interinos, algo que todos he llegado a la conclusion de que no
beneficia en nada a la situacion de los alumnos, ya que ellos necesitan una estabilidad. En
lineas generales tengo que admitir que el ambiente que hay en la residencia es muy bueno,
no suelen haber conflictos mas alla de “este me ha insultado ahora lo insulto yo”. Los
grandes protegen mucho a los pequefios, ellos mismos dicen que son sus hermanos
pequefios y aunque pueda haber algun que otro encontronazo entre algunos, es entre ellos,
cuando alguien de fuera se mete con algin alumno, todos lo apoyan y lo defienden,

incluidos los monitores y profesores, si el alumno de la residencia no ha hecho nada malo.

La relacion entre el personal también es muy buena, se ayudan, se cambian los turnos si
uno no puede hacer el suyo y se apoyan mucho los unos en los otros, algo que yo he

experimentado también.

Con respecto a las relaciones que he visto con personas ajenas a la residencia tengo que
decir que son bastante buenas. Si que es verdad que como he dicho a lo largo del informe,
se tienen muchos estigmas con respecto a estos nifios por parte de padres, madres e

incluso personal docente ajeno a la residencia, pero todos los trabajadores han establecido
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que esto poco a poco se esta eliminando. “Antes cualquier cosa que pasaba era por culpa
de los nifios de la residencia, y oye no, estos nifios no son ogros, son nifios y algunas
veces habran sido ellos pero en el colegio hay més nifios y también han podido ser los
otros” (entrevista al personal educativo de la residencia). Durante mi trabajo de campo
he oido algunos comentarios despectivos hacia los alumnos/as de la residencia sobre todo
cuando los padres o madres vienen a recoger a sus hijos/as del colegio. Algunos ejemplos
de estos comentarios son de la talla de: “anda pero si esa es una abandonada ¢no?” o
“con esos no te juntes que son chusma!®”’. Estos comentarios van dirigidos sobre todo

hacia los alumnos méas pequefios de la residencia.

Cuando estuve en las clases de apoyo promovidas por el colegio (PROA) no me esperaba
lo que vi. En la residencia los nifios son muy extrovertidos, hablan con todos, discuten e
incluso algunas veces plantan cara a los educadores. En este ambito ocurrid totalmente lo
contrario. Mientras estaban en clase no se oian, se ponian a hacer cosas, si que es verdad
qgue muchas veces no hacian las tareas y les llamaban la atencién por ello, pero no

molestaban a nadie y no se involucraron con los demas nifios, eran totalmente lo contrario.

Tras hablar con el personal educativo tanto de la residencia como los maestros del PROA
todos coincidimos de que los nifios son muy listos en el &mbito académico, sobretodo hay
uno de los nifios que a pesar de no estudiar, saca muy buenas notas, llegaron incluso a
mencionar que tendrian que evaluar sus capacidades, pero que era una pena porque no
tenia una motivacion de parte de su familia, por lo que le daba igual aprobar que suspender

y al igual que con este alumno, también ocurre con los demas.

5.4 Comportamiento de los alumnos/as

Ya he dado unas pinceladas sobre el comportamiento de los nifios/as y adolescentes en la
residencia. En general el comportamiento es muy bueno teniendo en cuenta las
situaciones de las que provienen cada uno. Al igual que en todas las casas, siempre hay
alguna discusién que no va mas alla de un simple castigo como por ejemplo no dejarlo
ver la television esa noche. Normalmente estos conflictos suelen ser por alguna rencilla
entre ellos mismos o por que no hacen caso a algo que se le ha pedido. Segun el personal

de la residencia ahora los castigos son de esa talla, pero antes los solian poner al hacer

2 De |la RAE: Gente que se considera muy vulgar y despreciable
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alguna tarea como limpiar o ayudar en cocinas, pero este afio, de nuevo por la covid-19,
no los pueden llevar a cabo, pero bajo mi punto de vista deberian retomar estos pequefios

castigos.

Cuando hay algun conflicto de mayor envergadura, que suele ser también con alumnos
mas mayores, si que se ha establecido un sistema de partes. EI Unico conflicto que yo he
vivido estando alli me pill6 en medio de una entrevista. Uno de los chicos mas mayores
Ilevaba varios dias sin ir a la hora de estudio, algo que no se puede permitir, y ese dia
tampoco fue. El educador que le tocaba esa tarde estar con €l sacé un parte para rellenarlo,
pero mientras que lo hacia el chico volvi6 y se encar6 con él porque no queria que le
pusiera un parte, se puso a insultarlo y tuvieron que intervenir otros educadores,
finalmente le pusieron el parte. A los tres partes, se supone que los expulsan a sus casas,
pero teniendo en cuenta la situacion en la que viven no suelen hacerlo a no ser que vivan
cerca de la residencia. El Unico expulsado de la residencia es un chico de trece afios,
actualmente esté cursando sexto de primaria, no me entere muy bien de los motivos y no
queria preguntar pero fue por intentar pegarle a uno de los educadores. Lo expulsaron a
su casa tanto del colegio, porque también tenia un mal comportamiento, como de la
residencia. Este chico es de etnia gitana, su padre esta en la carcel y es el mayor de todos
los hermanos, segun los educadores y monitores, él va a ser el proximo patriarca de la

familia y por esto tiene ese comportamiento, la madre incluso lo apoya en todo.

5.5 Actividades propuestas para la mejora de la adaptacion en la
residencia

Mi investigacion se centra principalmente en la adaptacion de los alumnos a la residencia.
Hasta ahora he estado mencionando factores que pueden influir en este ambito, la familia,
el comportamiento, las relaciones sociales dentro y fuera de la residencia. La adaptacion
en lineas generales y teniendo en cuenta los alumnos de la residencia de este afio es
bastante buena. Segun los profesores apenas les cuesta adaptarse, aunque establecen que
al grupo que mas le cuesta adaptarse es al de las adolescentes, mientras que los propios
alumnos establecen que como mucho un par de dias. A ambas partes les pregunté qué
mejoras se podrian hacer para acelerar o mejorar la adaptacion los primeros dias de
residencia. Las respuestas de los alumnos fueron hacer mas actividades entre las que
destacaban actividades deportivas o actividades de cocina. Por parte de los profesores

establecieron que seria bueno hacer mas reuniones de todos juntos, aunque es un poco
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dificil, para hablar de cosas que les molesten o que les gustaria cambiar, por eso este afio
han decidido crear un consejo en la residencia. También dijeron que podrian hacer méas
cenas especiales porque ahora mismo solo hacen una en navidad y dijeron que podrian
hacerse también de bienvenida y de despedida ya que en esas cenas los nifios se lo pasan

muy bien y favorecen a los vinculos afectivos de cada uno, se sienten como en familia.

Otra de las propuestas de los profesores es que se podria hacer lo que se hacen en las
guarderias, establecer una semana donde puedan ir a comer 0 a cenar y asi conocerse
mejor. Todas estas ideas me parecieron bastante buenas y se podrian proponer a la
directora, sobre todo la Gltima ya que creo que se podria establecer una jornada de puertas
abiertas donde la gente podria ver el planning de la residencia e incluso los nifios se
podrian ir conociendo mejor y se eliminaria un poco el estereotipo que se tiene de la
residencia. En estas jornadas se podrian crear equipos deportivos ya sea de futbol,

baloncesto, balonmano... donde los nifios podrian apuntarse esos primeros dias.

Si es cierto que al principio todos los alumnos estan ilusionados y poco a poco van
dejando de lado estas actividades, porque como me comentaban algunos educadores, al
principio hacian torneos de futbolin, de pin pon o de futbol entre ellos mismos. También
me explicaron que con el tema del covid han tenido que dejar de hacer muchas actividades
como por ejemplo los viajes de fin de curso que programaba la Mercedes, 0 unas jornadas
gue se hacian con todas las residencias de Andalucia y hacian torneos de ajedrez,
deportivos... y muchas mas actividades en las cuales ellos siempre participaban. Este afio
también se ha llevado a cabo una actividad de yoga donde cada dos dias viene una
monitora para hacer este deporte. Creo que todo esto podria comentarse en estas jornadas

de puertas abiertas para motivar a los nifios a la hora de entrar en esta residencia.

Como propuesta que yo también estableceria de alguna forma seria integrar mas a los
padres en la vida de sus hijos ya que en todos los estudios relacionados con este tema, era
uno de los principales objetivos y bajo mi punto de vista creo que esto le tiene que venir
muy bien tanto a los padres como a los nifios. También creo que es muy importante la
figura de un psicélogo en la residencia, y aunque hay uno al que la Mercedes, la directora,
Ilama si lo cree oportuno, creo que deberia haber uno alli durante al menos dos o tres dias
a la semana para tener a los nifios mas controlados pues viven situaciones muy dificiles

que les pueden afectar a nivel psicologico.
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Finalmente quiero desde aqui hacer una mencion especial a todo el personal de la
residencia por la labor que estan haciendo con sus alumnos, desde el personal de limpieza,
cocinas, educadores, monitores y directora. Todos y cada uno de ellos cuida a los nifios
como si fueran de su propia familia, los apoyan, les dan carifio, algo muy importante a la
hora de la adaptacion ya que creo que es lo que mas necesitan, lo motivan y si tienen que
regafarles les regafian. La directora incluso le compra ropa y productos para el bafio,
algo que tendrian que traer de sus casas, porque no tienen o no pueden permitirselo.
Algunos educadores echan horas extra para estar mas tiempo con ellos e incluso los
padres les piden ayuda para ver cdmo tratar a sus hijos. Ellos mismos me han dicho que

en muchas ocasiones han hecho de psicologos con los alumnos.

Por esto creo que es importante que los puestos de trabajo, sobre todo de los educadores,
sean puestos de trabajo fijos, porque todos los afios cambian. Creo que para los nifios
tener una estabilidad es muy bueno y el que cada afio tengan que adaptarse a nuevos
profesores e incluso los profesores a ellos crea ambientes mas dificiles que si todos los
afios fueran los mismos. Este afio, por fin, uno de los educadores ha conseguido pedir
plaza fija, esperemos que dentro de poco la segunda plaza de educador puede ser también

fija por el bien de los nifios.

Los nifios tienen de todo en la residencia, se les compran ordenadores para cada uno, se
les compra el material necesario para el curso, algo que deberian comprar los padres, no
les falta nada de comer bajo mi punto de vista y el del personal de la residencia, estan
mucho mejor cuidados que en sus casas “y a la vista esta si no se quieren ir de aqui, no
quieren que lleguen puentes ni fiestas para irse a sus casas que ellos mismos lo dicen,

hay que echarlos con agua caliente”(entrevista al personal educativo de la residencia).
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6. PROGRAMA DE ADAPTACION?®

PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIAL PARA LA MEJORA DE LA ADAPTACION DE
LOS ALUMNOS/AS DE LA RESIDENCIA ESCOLAR MAESTRO SANCHEZ CHANES

e JUSTIFICACION

Este proyecto nace a raiz de mi estancia durante varios meses en la residencia escolar
Maestro Sanchez Chanes. En esta residencia conviven alumnos y alumnas de edades
comprendidas entre los 6 afios y los 21 afios. La mayoria de estos nifios, nifias y
adolescentes, vienen por parte de servicios sociales. Como he explicado a lo largo de este

trabajo.

Durante mi estancia en este centro realicé una serie de entrevistas tanto al personal como
a los alumnos para conocer un poco mas la situacion que tiene diariamente asi como los
conflictos o problemas en los que habia que trabajar. Tras estas entrevistas vi que habia
que reforzar la adaptacion a este entorno sobretodo de los alumnos y alumnas menores de
15 afios, que son la mayoria. Estos alumnos, son los més afectados, se separaran de su
familia nuclear a una edad muy temprana y hay que tener en cuenta que en la mayoria de

los casos esta familia esta desestructurada.

Con este proyecto se pretende una mejor adaptacion y cohesiéon grupal asi como una
mejora en la gestion de los conflictos y comunicacion por parte del alumnado. Esto se
llevard a cabo mediante una serie de talleres que les proporcionaran herramientas para
cumplir los objetivos especificados a continuacién. Los talleres propuestos utilizaran la

expresion artistica y emocional como método de intervencion.

e OBIJETIVOS
o Objetivo General:

Mejorar la cohesidn social de los nifios y nifias de la residencia escolar Maestro Sanchez

Chanes en el inicio del curso académico.

o Objetivos Especificos:

13 Este programa lo elaboré tras realizar unos cursos promovidos por la asociacién PIDES de granada en
relacién a los grupos de menores. Fue corregido por los miembros de la asociacién y me dieron via libre
parar llevarlo a cabo.
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1. Proporcionar a los y las alumnas herramientas para que puedan fortalecer la forma
en la que gestionan los conflictos a través de los distintos talleres propuestos.

2. Mejorar la comunicacion dentro del grupo.

3. Dar a conocer la expresion artistica como forma de gestionar sus conflictos y

expresar sus emociones y sentimientos.

MATERIALES*
o Material fungible: cartulinas blancas, pinturas de dedos de todos los

colores posibles, folios, lapices...

o Material no fungible: reproductor de masica, instrumentos musicales
e DURACION

La duracion del proyecto sera de tres sesiones de una hora y media cada una durante tres
dias. Los dias escogidos serén al inicio del curso escolar. Hay que explicar que seran
Ilevadas a cabo por la tarde una vez acabadas las horas de estudio para no entorpecer la

dindmica grupal.

DIA HORA 12 SESION MATERIAL
ARTISTICO
19/09/2022 16:00 — 18:00% Cohesién grupal Pintura de dedos
DIA HORA 22 SESION MATERIAL
ARTISTICO
21/09/2022 16:00 — 18:00 Gestion de A su eleccién®®
conflictos
DIA HORA 32 SESION MATERIAL
ARTISTICO
26/09/2022 26:00 — 18:00 Comunicacidn

e ACTIVIDADES

Dia 1: Cohesidon grupal

Objetivos de la dindmica:

14 Los materiales pueden ser proporcionados por el centro ya que tienen todo lo necesario
15 Se dejard media hora de descanso de 17:00 a 17:30 coincidiendo con la hora de la merienda
16 podran realizar bailes, canciones, musica, obras de teatro...
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Una de las cosas fundamentales para que haya una buena cohesién dentro de un grupo
es conocer a las personas y la situacion en la que se encuentra cada una. Esto es lo que

vamos a intentar motivar con la realizacion de este taller.

Descripcion de la dindmica:

Esta actividad se realizard de forma individual, se le proporcionara a cada participante
una cartulina dividida en tres partes. En una primera parte se le explicara que tienen que
hacer un dibujo con el que se puedan presentar, en la segunda parte se dibujara algo que
le guste hacer a cada uno y en la tltima parte de la cartulina se dibujara algn suceso que
hayan vivido y que quieran contar (tanto positivo como negativo). Una vez acabados los
dibujos se les motivaran a que salgan delante de sus compafieros para presentar y explicar

sus dibujos a los demas.

Para la realizacion de esta actividad se dispondra de una hora y cuarto, dejando el tltimo
cuarto de hora para reflexionar sobre lo que han aprendido y los sentimientos que se han

generado al conocer un poco mas a sus comparfieros.

Dia 2: Gestion de conflictos

Objetivos de la dindmica:

Con esta actividad intentaremos promover el trabajo en equipo, la expresion de

sentimientos y emociones y la gestidn de los conflictos mediante la expresion artistica.

Descripcion de la dindmica:

Para esta actividad dividiremos a los alumnos en grupos dependiendo de la cantidad que
de participantes. Se les hara entrega de un papel con un tema conflictivo acorde a su edad
0 que hayan vivido (bullying, racismo, peleas ocurridas en la residencia...) sin la
resolucion del mismo. Mediante expresiones artisticas como teatro, danza, musica,

deberan explicar el conflicto y su resolucion.

Para la realizacion de esta actividad de dispondra de una hora y cuarto dejando el dltimo
cuarto de hora para reflexionar sobre lo que han aprendido y los sentimientos que se han
generado con las actuaciones de sus compaferos. Hay que contabilizar el tiempo que se
dejara para preparar la intervencion de cada grupo asi como su duracion dependiendo del

namero de participantes, para que todos tengan el mismo.

DIA 3: Mejora de la comunicacion
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Objetivos de la dindmica:

Ejercitar el poder de convencimiento y la argumentacion

Descripcion de la dindmica:

Solicitar a los participantes que acomoden sus sillas formando un gran circulo, de manera

que todos y todas puedan verse. Se les explicara que antes de iniciar el ejercicio deberan

acordar las caracteristicas que debe poseer un o una lider.

En esta etapa es importante que quien coordina el grupo ayude a debatir los diferentes

puntos de vista. Debe facilitar la discusion y la participacion activa de todos y todas.

Cuando entre todos y todas hayan acordado las principales caracteristicas del lider, se da
inicio al juego. Informar al grupo que de acuerdo a lo recién hablado deberan elegir a un

0 una lider para una tarea.

Durante un tiempo deberdn simular que estan en una situacion de peligro en una selva.
Por la votacién de todos y todas, deberdn seleccionar a una persona para ir en busca de

ayuda.

Esta persona es quien lidera al grupo, elegira quienes lo acompafiaran a buscar ayuda y
asignara roles a quienes se queden en el lugar. La dindmica de eleccion la debe establecer

el grupo.

Podran auto postularse o podran postular a otros, y siempre se debe explicar el por qué.

La decision de como se vota también la debera establecer el grupo.

Es importante asignar un tiempo para esta Ultima parte y comunicarla antes de dar inicio

a la actividad. Es recomendable que se otorgue entre 30 y 45 minutos.
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/. REFLEXIONES FINALES

Tras los seis meses y medio que ha durado mi trabajo de campo he llegado a varias
conclusiones con respecto a la adaptacion al acogimiento residencial de los alumnos de

la residencia Maestro Sanchez Chanes.

En primer lugar creo que estos alumnos/as en concreto, no necesitan un plan de
adaptacion como tal ya que he visto de primera mano como funciona en esta institucion
la adaptacion. Si que es cierto, que a pesar de que las clases empezaron en septiembre y
por tanto su entrada a la residencia fue este mes, han llegado a una adaptacion plena ahora,
en noviembre. Por este motivo, creo que quizas no fuese necesario un plan de adaptacion
como tal, pero si seria conveniente la realizacion de actividades con todos los alumnos

para acelerar este proceso.

En el curso pasado, se realizaron algunas actividades, como concursos de fotografia,
pinta caras o charlas sobre género y en las que tuve el privilegio de poder ayudarles. Lo
que vi es que los nifios interactuaban mas, entre ellos, tras la realizacion de estas
actividades. Estas actividades se realizaron a final de curso, pero si esto mismo se realiza
a principio de curso, fomentara las relaciones personales entre los alumnos/as de la

residencia.

Siguiendo con otro de los aspectos que mas me interesaban, Ilegamos al tema familiar.
En este tema he querido hacer mucho hincapié ya que he visto a lo largo de todo este
trabajo que es un recurso fundamental para la adaptacion de los alumnos/as. De nuevo, a
lo largo de mi trabajo de campo, no he visto una participacion activa por parte de los
padres o madres, sobre todo con los tutores de los alumnos mas pequefios o de los que

vienen por mediacion de servicios sociales.

A pesar de que los padres y madres, no tienen una actitud positiva hacia los nifios/as y
adolescentes, estos si que muestran un gran carifio y respeto hacia ellos. Sobre todo los
pequerios, ellos aln no se dan cuenta del comportamiento que tienen sus padres y madres
hacia ellos, o lo ven completamente normal ya que es lo que han vivido. Esto provoca
gue en muchas ocasiones los nifios justifiquen a sus padres y madres o0 se inventen cosas
que han hecho o que les han comprado. Sin embargo, los nifios/as mas mayores si se dan
cuenta de estas cosas y en la mayoria de los casos tienen una actitud negativa hacia sus

padres o madres.
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Por este motivo creo, que desde la residencia se deberia hacer algo para mejorar las
relaciones entre padres, madres e hijos/as, ya que, como vengo diciendo, es un factor
fundamental tanto para la adaptacion de los alumnos/as como para cuando salgan de la
residencia. Se que probablemente sera un camino dificil, pero creo que es necesario, sobre

todo para los alumnos/as.

Otro de los aspectos que queria comprobar, ya que creo que puede influir a la hora de la
adaptacion de los alumnos/as, es como se ven desde fuera, por personas ajenas a la
residencia. En las entrevistas o en las conversaciones que he tenido con los monitores y
educadores todos me han dicho que esta mejorando la vision que se tiene de ellos. Hace
algunos afios, me cuentan, que era un infierno, que la gente, como padres, madres,
alumnos no pertenecientes a la residencia e incluso algunos profesores, los veian
solamente como delincuentes. Es cierto, como me siguen diciendo, que algunas veces los
alumnos/as se lo ganaban a pulso ya que no habia ningun control en el comportamiento
de los alumnos. El personal més antiguo me cuenta que la residencia era un hervidero de
marihuana, que en las fiestas del pueblo en esa residencia ha pasado de todo, desde peleas
hasta ver a los alumnos mantener relaciones sexuales en la puerta. Los mismos monitores
dicen que en muchas ocasiones han tenido que llamar a la policia porque tenian miedo de
lo que estaba pasando. Esto, aunque fue hace mucho tiempo, yo lo conocia, ya que he
estudiado en el colegio colindante, y fue uno de los miedos que tenia a la hora de empezar

el trabajo de campo.

Gracias a la labor de los directores y del personal de la residencia esto ha cambiado
completamente. Cada vez se ve mejor a los alumnos/as de la residencia. Incluso a ellos
mismos le gusta estar aqui, no como antes que lo veian como un castigo. Es cierto que
aunque esta situacion haya mejorado a dia de hoy, a lo largo de mi trabajo de campo he
escuchado comentarios muy despectivos y estigmatizados hacia los alumnos de la
residencia, sobre todo por parte de los padres y madres. Este es el motivo por el cual se
propuesto que se hagan jornadas de puertas abiertas para que la gente vea que la residencia
no es un lugar denigrante, que al contrario, son personas como cualquier otray es un lugar
en el que se fomenta el estudio y el buen comportamiento. Estas jornadas se podrian llevar
a cabo en el mismo colegio “Francisco de Velasco” para que los alumnos/as viesen la

residencia y puedan comentarlo en sus casas.
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Siguiendo con los aspectos a los que mas importancia le he dado a lo largo de mi trabajo
de campo, llegamos al tema del comportamiento. Es muy raro ver alguna situacion
extrema debido al comportamiento de los alumnos, yo he vivido quizas tres o cuatro
momentos tensos. Bajo mi punto de vista, creo que se deberian establecer unas normas
mas estrictas con respecto a las peleas y sus consecuencias, como por ejemplo retomar

los “castigos” de limpieza.

Lo que me he cerciorado, es que la mayoria de discusiones suelen ser por parte de los
alumnos/as mas pequefios de la residencia, pero si es cierto que los conflictos mas
grandes, suelen ser por parte de los alumnos/as mayores, desde malas contestaciones,
peleas entre ellos llegando a las manos. También creo que esto es algo “normal”, son
muchos los alumnos/as que hay aqui y es muy dificil que todos se lleven bien, y siempre
hay algunos que tienen un pronto mas malo lo que desemboca en estos conflictos. Pero
en lineas generales, creo que todos y todas los y las alumnos/as tienen un muy buen
comportamiento. Para evitar estos conflictos o mejorar un poco el comportamiento de
todos, es por lo que he propuesto las actividades anteriores como la de gestion de
conflictos o la de comunicacién ya que aparte de mejorar la adaptacién, creo que podra

beneficiar a la eliminacion de estos pequefios conflictos.

Por otra parte, y tras estudiarlo, he llegado a la conclusion de que este &mbito es el idoneo
para llevar a cabo el programa de “Familias Colaborativas”. Este programa consiste en
acoger, y no adoptar, a nifios, nifias o adolescentes que no pueden volver a su casa o0 que
no sea lo méas idoneo para ellos y ellas. Un ejemplo en el que se podria llevar a cabo este
programa, es con los menores inmigrantes de la residencia. Estos alumnos han alquilado
un piso ya que los fines de semana todos tienen que abandonar la residencia. Si se llevase
a cabo este programa estos nifios, u otro, en situaciones similares, podrian pasar el fin de
semana con una familia, previamente estudiada y comprobado que es mejor que estar

solos.
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9. ANEXOS

e Anexo 1: protocolos de entrevista al personal educativo
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*la entrevista va a ser completamente anénima por lo que si quieres puedes decir nombres, pues
luego los omitiré.
*en algunos casos te voy a pedir ejemplos, me referiré a situaciones personales de los nifios

1. CABEZA DEL PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

- TITULO DEL PROYECTO

- NOMBRE DEL INVESTIGADOR/A

- FECHA DE LA ENTREVISTA

- HORA DE COMIENZO

- DURACION APROXIMADA DE LA ENTREVISTA

- LUGAR DE LA ENTREVISTA

- CONTEXTUALIZACION: descripcion del lugar, como se ha preparado la entrevista,
condiciones, accesibilidad de contacto ...

- COMENTARIOS: problemas y dificultades encontradas, anécdotas

- DOCUMENTACION QUE APORTA LA PERSONA ENTREVISTADA

2. DATOS PERSONALES DE LA PERSONA
- SEXO

- FECHA DE NACIMIENTO

- LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL

- FORMACION ACADEMICA

3. CUERPO DEL PROTOCOLO
» ENTRADA'Y CAMBIOS EN LA RESIDENCIA

- Presentacion, cual es su funcion dentro de la residencia, cuanto tiempo llevas

- ¢Como llego a este puesto de trabajo?

- ¢Conocias esta u otra residencia antes? ;Qué expectativas tenias? ¢se han
cumplido?

- ¢Has trabajado alguna vez en un entorno similar a este? ;Qué similitudes o
diferencias encuentras?

- ¢Qué normas recuerdas que hay en la residencia?

- ¢Crees que ha cambiado algo desde que entraste? (nivel organizativo, profesores,
medidas para los problemas)

- ¢Cbmo funciona la residencia? (puestos de trabajo/personal)

- ¢Que relacion existe entre los diferentes trabajadores de la residencia? ¢y con los
nifos/as y adolescentes?

- ¢Cbmo te tratan los nifios?

- ¢Cbmo es su comportamiento hacia a ti? ¢y hacia otras personas?

> PERFIL DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES DE LA RESIDENCIA

- ¢Que grupos puedes ver dentro de la residencia a la hora de relacionarse? (por
edades, por situaciones sociales, por etnias ...

- ¢hay buena relacién entre todos los grupos o hay algln grupo mas excluido?

- ¢has tenido alguna vez algun problema con alguien? ;cémo se ha solucionado?

- ¢Cbmo crees que viven los nifios en la residencia? ¢y en sus casas?
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¢Como crees que estos nifios se ven con respecto a los que no estan en la
residencia? (profesores, alumnos y sus madres)

¢crees que los nifios sufren exclusion social por la situacion en la que se
encuentran, con respecto a otros nifios? ¢y con respecto a los adultos?

¢ Qué me puedes contar de los nifios y nifias? (por ejemplo que sentimientos te
generan)

¢crees que los nifios/as y adolescentes se ven distintos por vivir en una
residencia?

¢Conoces el comportamiento de estos nifios en el colegio/instituto?

ctienes relacion con los tutores?

¢ Qué nivel académico tienen mas 0 menos?

¢hacen actividades extraescolares?

ADAPTACION DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES A LA
RESIDENCIA

¢Como llegan estos nifios y nifias a la residencia?

¢Como es la reaccion de los nifios al entrar a la residencia la primera vez? ;puedes
poner ejemplos?

¢ Qué crees que necesitan los nifios lo primeros dias?

¢A pasado alguna vez que un chico/a entre a mitad de curso? Si es asi, ;COmo se
ha adaptado con respecto a los deméas? ¢ Crees que es mas dificil que cuando entran
en septiembre? ¢ Como crees que se le podria ayudar?

¢te han pedido ayuda ya sea a nivel escolar, familiar, social, emocional?

¢es mas facil la adaptacion de los nifios mas pequefios o la de los grandes?

¢ Como se relacionan los nifios entre ellos? ¢hay diferencia entre los primeros dias
y una vez adaptados?

¢Ves alguna diferencia la adaptacion de los nifios dependiendo de si son
nifias/adolescentes o nifios/adolescentes? Ya que en algunos casos se ha
establecido que las nifias tienen una mejor adaptacion e independencia.

¢Como se gestiona el tema de los conflictos entre los nifios y nifias de la
residencia? ¢suele haber muchos problemas entre ellos? ;puedes poner ejemplos?
¢Qué ocurre si se genera un conflicto entre un alumno y alguien del personal de
la residencia?

¢hay algln nifio o nifia que tenga un comportamiento mas problematico? ¢ influye
en el resto del grupo?

¢cambia su comportamiento al estar en la residencia? ¢para mejor o para peor?
¢puedes poner ejemplos?

¢Por qué motivos suelen abandonar la residencia?

Se realizan actividades de algun tipo con los nifios/nifias y adolescentes, si es asi
¢de que tipo?, Si no es asi ¢Cudl crees que es el motivo? ¢crees que seria una
buena idea?

SITUACION FAMILIAR

¢Como es la situacion familiar de la mayoria de los nifios/as y adolescentes de la
residencia? ¢hay alguna situacion extrema?
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¢Crees que se infravaloran por la situacion que tiene cada uno? ¢ 0 ven esta
situacion normal?

¢crees que influye la situacion familiar a la hora de la adaptacion de los nifios? Si
es asi, ¢de qué manera?

¢ Es beneficioso que los nifios se vayan los fines de semana a sus casas? ;Como
crees que estan estos dos dias? ¢ puedes poner ejemplos?

¢los padres estdn implicados en la vida de los nifios mientras estdn en la
residencia? ¢puedes poner ejemplos?

¢crees que los nifios echan de menos a los padres/familiares o amigos con los que
estaban antes de entrar a la residencia?

¢Qué opinas de que en algunos casos, los nifios/as y adolescentes se vayan con
otros familiares los fines de semana y no con sus padres?

¢Qué crees que estos nifios/as y adolescentes necesitan con respecto a sus
familias?

MEDIDAS DE ADAPTACION

¢Como son los primeros dias de residencia?

(crees que les cuesta adaptarse?

¢Como es el comportamiento de los nifios/as y adolescentes estos primeros dias?
¢ Como se relacionan?

[los nifios estan contentos cuando vienen o ven la residencia como un “castigo”?
¢Por qué crees que puede ser?

¢hay psicélogo en la residencia?

¢Qué actividad realiza el psicélogo en la residencia? ;Qué temas suele tratar?
¢Cdémo llegan los nifios hasta éI?

¢crees que deberia pasar mas tiempo con ellos?

¢Como lo ven los nifios/as y adolescentes?

¢Como crees que reaccionarian los padres si se implementase un programa en la
residencia donde ellos tuviesen que cooperar con sus hijos? ¢;lo aceptarian? ¢lo
llevarian a cabo? ;puedes poner ejemplos?

¢existe un plan individual acerca del entorno en que se cree que es mejor integrar
a un nifio en el futuro? Por ejemplo cuando se van, se estudia o se pregunta sobre
que va a hacer por ejemplo si ha acabado los estudios o0 ha cumplido la mayoria
de edad. O en el caso de gque se vayan cuando ain son menores, y vuelvan con las
familias, ¢se estudia si esto es beneficioso para el nifio? ¢Quién lo lleva a cabo?
¢crees que se deberia hacer?

¢ Qué crees que se podria hacer para una mejor adaptacion de los nifios y nifias de
la residencia?

icrees que se les prepara para cuando cumplen la mayoria de edad, poder
independizarse?

¢ Como crees que sera el futuro de estos nifios? ;Coémo crees que mejoraria?

Anexo 2: protocolos de entrevista al personal no educativo
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*la entrevista va a ser completamente anénima por lo que si quieres puedes decir nombres, pues
luego los omitiré.
*en algunos casos te voy a pedir ejemplos, me referiré a situaciones personales de los nifios

1. CABEZA DEL PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

- TITULO DEL PROYECTO

- NOMBRE DEL INVESTIGADOR/A

- FECHA DE LA ENTREVISTA

- HORA DE COMIENZO

- DURACION APROXIMADA DE LA ENTREVISTA

- LUGAR DE LA ENTREVISTA

- CONTEXTUALIZACION: descripcion del lugar, como se ha preparado la entrevista,
condiciones, accesibilidad de contacto ...

- COMENTARIOS: problemas y dificultades encontradas, anécdotas

- DOCUMENTACION QUE APORTA LA PERSONA ENTREVISTADA

2. DATOS PERSONALES DE LA PERSONA
- SEXO

- EDAD

- LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL

- FORMACION ACADEMICA

3. CUERPO DEL PROTOCOLO
» ENTRADA'Y CAMBIOS EN LA RESIDENCIA

- Presentacion: a que te dedicas, cuanto tiempo llevas ...

- ¢Como conseguiste este trabajo?

- ¢conocias la residencia antes? ;Como era 0 como creias que era?

- ¢Como funciona la residencia? (puestos de trabajo, personal...)

- ¢crees que ha cambiado desde que entraste? (nivel organizativo, profesores, con
el tema de la covid-19)

- ¢Qué relacion existe entre los diferentes trabajadores de la residencia? ¢y con los
nifos/as y adolescentes?

> PERFIL DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES DE LA RESIDENCIA

- ¢Que grupos puedes ver dentro de la residencia?

- ¢hay buena relacién entre todos los grupos o hay alguno mas excluido?

- ¢como te tratan los nifios?

- ¢Que situaciones conoces tanto de grandes como de pequefios?

- ¢Cbmo es su comportamiento hacia a ti? ¢y hacia otras personas?

- ¢Como crees que viven los nifios en la residencia? ¢y en sus casas?

- ¢Cbmo crees que estos nifios se ven con respecto a los que no estan en la
residencia? (profesores, alumnos y sus madres)

- ¢crees que los nifios sufren exclusion social por la situacion en la que se
encuentran, con respecto a otros nifios? ¢y con respecto a los adultos?
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¢ Qué me puedes contar de los nifios y nifias? (por ejemplo que sentimientos te
generan)

ADAPTACION DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES A LA
RESIDENCIA

¢recuerdas la entrada de algun nifio o nifia/adolescente por primera vez en la
residencia? ¢Qué pasé?

¢ QUE crees que necesitan estos nifios/as o adolescentes los primeros dias?
¢crees que se adaptan rapido a la residencia? ¢Por qué?

¢ Qué relacién hay entre los nifios/as y adolescentes? ¢y con los demas
trabajadores de la residencia?

¢Ves alguna diferencia la adaptacion de los nifios dependiendo de si son
nifias/adolescentes o nifios/adolescentes?

¢Suele haber conflictos o peleas en la residencia? ;Como se gestionan?

(Qué pasa si alguien se “fuga” de la residencia o instituto? ;ha pasado alguna
vez? ;Por que crees que lo hacen?

¢ QuEé piensas que necesitan los nifios para una mejor adaptacion y para que haya
menos problemas?

SITUACION FAMILIAR

¢Conoces la situacion familiar de los nifios/as y adolescentes de la residencia?
¢hay alguna situacion extrema?

¢crees que influye la situacién familiar a la hora de la adaptacion de los nifios? Si
es asi, ¢de qué manera?

¢ Crees que es beneficioso que los nifios se vayan los fines de semana a sus casas?
¢Como crees que estan estos dos dias? ¢puedes poner ejemplos?

¢los padres estan implicados en la vida de los nifios mientras estan en la
residencia? ¢puedes poner ejemplos?

¢crees que los nifios echan de menos a los padres/familiares o amigos con los que
estaban antes de entrar a la residencia?

¢Qué opinas de que en algunos casos, los nifios/as y adolescentes se vayan con
otros familiares los fines de semana y no con sus padres?

¢Qué crees que necesitan estos nifios/as y adolescentes con respecto a sus
familias?

MEDIDAS DE ADAPTACION

¢Como crees que los nifios verian a un psicologo/a en la residencia para tratar los
temas que dan mas problemas a los nifios (situacion familiar)?

¢Como crees que reaccionarian los padres si se implementase un programa en la
residencia donde ellos tuviesen que cooperar con sus hijos? ¢lo aceptarian? ¢lo
Ilevarian a cabo? ¢puedes poner ejemplos?

¢Crees que seria buena idea estableces planes individuales sobre el entorno en el
que estaria mejor al nifio?

¢Como crees que sera el futuro de estos nifios? ;Coémo crees que mejoraria?
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e Anexo 3: protocolo de entrevista para la directora

*la entrevista va a ser completamente anénima por lo que si quieres puedes decir nombres, pues
luego los omitiré.
*en algunos casos te voy a pedir ejemplos, me referiré a situaciones personales de los nifios

1. CABEZA DEL PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

- TITULO DEL PROYECTO

- NOMBRE DEL INVESTIGADOR/A

- FECHA DE LA ENTREVISTA

- HORA DE COMIENZO

- DURACION APROXIMADA DE LA ENTREVISTA

- LUGAR DE LA ENTREVISTA

- CONTEXTUALIZACION: descripcion del lugar, como se ha preparado la entrevista,
condiciones, accesibilidad de contacto...

- COMENTARIOS: problemas y dificultades encontradas, anécdotas

- DOCUMENTACION QUE APORTA LA PERSONA ENTREVISTADA

2. DATOS PERSONALES DEL SUJETOS
- SEXO

- EDAD

- FORMACION ACADEMICA

- TRABAJO ANTES DEL ACTUAL

3. CUERPO DEL PROTOCOLO
» ENTRADAY CAMBIOS EN LA RESIDENCIA

- Presentacion

- ¢Como llego a ser directora?

- ¢Conocias la residencia antes? ;como era?

- ¢Cuantos afios lleva como directora?

- ¢Que has cambiado desde que llegaste? (nivel organizativo, profesores, medidas
para los problemas)

- ¢Cbmo funciona la residencia? (puestos de trabajo/personal)

- ¢existen normas de convivencia y de estancia? ¢podrias decir alguna?

- ¢Ha variado la cantidad de solicitudes desde el primer afio hasta ahora? ;Cuél
puede ser el motivo?

- ¢Cuantos nifios pueden vivir en la residencia? ¢y con la Covid-19?

- ¢Alguna vez ha estado al completo?

- ¢Recibes alguna financiacion? ;Como funciona?

> PERFIL DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES DE LA RESIDENCIA

- ¢Cudl es la edad media de los nifios y nifias de la residencia?
- ¢Cuénto tiempo suelen estar los nifios en la residencia? (afios/meses)
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¢ha ocurrido el que alguien este entrando y saliendo de la residencia? ;0 pasando
de una residencia a otra? ;cOmo se gestiona esto? ¢cual puede ser el motivo?
¢hay perfiles en los nifios y nifias? Ejemplo: comportamiento
Voy a decirte una serie de grupos que se han establecido sobre los motivos por los
cuales los nifios y nifias vienen a la residencia, ¢podrias decirme si existen estos
grupos en la residencia y mas explicarme un poco la situacion de cada uno?
¢ Niflos y adolescentes que presentan una conducta antisocial que no pueda
ser tolerada o modificada
e Niflos que requieren una atencion especializada por sufrir trastornos
psicoticos o graves déficits neuroldgicos o evolutivos
¢ Niflos y adolescentes que presentan problemas notorios para relacionarse
con sus iguales y/ o con adultos
o Nifios y adolescentes en situaciones de emergencia, ante una crisis en el
hogar familiar que impide la atencién de los nifios o bien por estar en
peligro en su propia casa.
¢ Nifios y adolescentes que han sufrido varias experiencias de deprivacion,
rechazo, abandono.
e Adolescentes que no podran regresar a su familia y necesitan un tiempo
de preparacion para independizarse
¢Hay algun otro grupo que no haya dicho y que creas que existe 0 que hay en la
residencia, aunque solo sea una persona?
¢Como crees que se ven estos nifios desde fuera solo por el simple hecho de estar
en la residencia?
¢crees que los nifios sufren exclusion social por la situacion en la que se
encuentran, con respecto a otros nifios? ¢y con respecto a los adultos?
¢ Qué ocurre con los adolescentes que llegan a la mayoria de edad?

ADAPTACION DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES A LA
RESIDENCIA

¢Cdémo llegan estos nifios y nifias a la residencia?

¢Cdémo son los primeros dias de septiembre cuando vuelven de las vacaciones?
¢Como es la reaccion de los nifios al entrar a la residencia la primera vez? ;puedes
poner ejemplos? ¢Que crees que necesitan los nifios lo primeros dias?

¢es mas facil la adaptacion de los nifios mas pequefios o la de los grandes?

¢ Como se relacionan los nifios entre ellos? ¢hay diferencia entre los primeros dias
y una vez adaptados?

¢Ves alguna diferencia la adaptacion de los nifios dependiendo de si son
nifias/adolescentes o nifios/adolescentes? Ya que en algunos casos se ha
establecido que las nifias tienen una mejor adaptacion e independencia.

¢Como se gestiona el tema de los conflictos entre los nifios y nifias de la
residencia? ¢suele haber muchos problemas entre ellos? ¢ puedes poner ejemplos?
¢hay algun nifio o nifia que tenga un comportamiento mas problematico? ¢ influye
en el resto del grupo?

¢cambia su comportamiento al estar en la residencia? ¢para mejor o para peor?
¢puedes poner ejemplos?
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¢Por qué motivos suelen abandonar la residencia?

SITUACION FAMILIAR

¢Como es la situacion familiar de la mayoria de los nifios/as y adolescentes de la
residencia? ¢hay alguna situacion extrema?

¢crees que influye la situacion familiar a la hora de la adaptacion de los nifios? Si
es asi, ¢de qué manera?

¢ Es beneficioso que los nifios se vayan los fines de semana a sus casas? ;COmo
crees que estan estos dos dias? ¢puedes poner ejemplos?

¢los padres estan implicados en la vida de los nifios mientras estan en la
residencia? ¢puedes poner ejemplos?

Hay cosas como por ejemplo gel, esponjas... que los nifios tienen que traer de
casa ¢lo suelen traer? ;Qué ocurre si no lo traen?

¢La junta de Andalucia te dice que tienes que hacer estas cosas o lo hacer porque
crees que es lo mejor?

¢crees que los nifios echan de menos a los padres/familiares o amigos con los que
estaban antes de entrar a la residencia?

¢Qué opinas de que en algunos casos, los nifios/as y adolescentes se vayan con
otros familiares los fines de semana y no con sus padres?

MEDIDAS DE ADAPTACION

¢Como son los primeros dias de residencia?

¢Como es el comportamiento de los nifios/as y adolescentes estos primeros dias?
¢ Como se relacionan?

¢10s nifios estan contentos cuando vienen o ven la residencia como un “castigo”?
¢Por qué crees que puede ser?

¢hay algun psicélogo/a en la residencia?

¢Qué actividad realiza en la residencia? ¢;es la junta de Andalucia la que dice lo
que tiene que hacer o lo has contratado tu?

¢ Qué temas suele tratar?

¢Como lo ven los nifios/as y adolescentes?

¢Como crees que reaccionarian los padres si se implementase un programa en la
residencia donde ellos tuviesen que cooperar con sus hijos? ¢lo aceptarian? ¢lo
Ilevarian a cabo? ¢puedes poner ejemplos?

¢existe un plan individual acerca del entorno en que se cree que es mejor integrar
a un nifio en el futuro? Por ejemplo cuando se van, se estudia o se pregunta sobre
que va a hacer por ejemplo si ha acabado los estudios o0 ha cumplido la mayoria
de edad. O en el caso de gque se vayan cuando ain son menores, y vuelvan con las
familias, ¢se estudia si esto es beneficioso para el nifio? ¢Quién lo lleva a cabo?
crees que se deberia hacer?

¢la residencia tiene algunos objetivos que cumplir para con los nifios? ;Cuales
son? Ejemplo de algunos:
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e Potenciar el desarrollo personal en las areas cognitiva, afectiva, social y
fisica

e Integrar a los menores en los principales contextos de socializacion

e Constituir un entorno de seguridad y proteccion para los menores

- ¢laresidencia se encarga de la guarda o de la tutela de los nifios?

e Tutela: la Entidad Publica adquiere la responsabilidad de la guarda del
nifio, una vez se ha comprobado que el nifio se encuentra en situacion de
«desamparo» (situacion causada por «el incumplimiento o inadecuado
ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la
guarda de los menores)

e Guarda: tiene un caracter preventivo y es anterior a la deteccion de una
situacion de «desamparo». En estos casos son los padres solicitan la
guarda del menor a la Entidad Publica, y mantienen los derechos sobre su
hijo a la hora de tomar decisiones sobre él.

- ¢crees que se les prepara para cuando cumplen la mayoria de edad, poder
independizarse?
- ¢Cbmo crees que sera el futuro de estos nifios? ¢ COmMo crees que mejoraria?

e Anexos 4: cuestionario

a)
b)
c)
d)
€)

f)

LUGAR DE NACIMIENTO:

LUGAR DE RESIDENCIA LOS FINES DE SEMANA:

ESTADO CIVIL DE LOS PADRES:

¢CUANTO TIEMPO LLEVAS EN LA RESIDENCIA?

¢(RECUERDAS EL PRIMER DIA QUE ENTRASTE A LA RESIDENCIA?
¢COMO FUE?

¢RECUERDAS QUE SENTIAS EN ESE MOMENTO? (POR EJEMPLO NO TE
QUERIAS QUEDAR Y ESTABAS TRISTE, ESTABAS CONTENTO/A POR
ESTAR CON MAS COMPANEROS, ESTABAS NERVIOSO/A ...)

¢ECHABAS ALGO O A ALGUIEN DE MENOS?

¢CREES QUE TE ADAPTASTE RAPIDO?

¢.COMO CREES QUE PUEDE MEJORAR LA RESIDENCIA EN ESOS
PRIMEROS DIAS?

¢QUE ESTAS ESTUDIANDQO?

CUANDO ACABES (QUIERES SEGUIR ESTUDIANDO? SI NO ES ASI,
¢PORQUE? ;QUE TE GUSTARIA HACER?

¢TE GUSTARIA IR A LA UNIVERSIDAD O HACER ALGUN GRADO
SUPERIOR? ;POR QUE?

¢COMO TE VES EN UN FUTURO?

¢QUE TIPO DE ACTIVIDADES TE GUSTARIA QUE HUBIESE EN LA
RESIDENCIA?
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e Anexo 5: consentimiento informado

AUTORIZACION PARA LA GRABACION DE SONIDO

Por la presente autorzo a Eve Valero Sola la grabacion de entrevistas y pesterior
reproduccién y uso do s mismas, realizadas @ los alumnos de la residencls de
estudiantes Moestro Sdnchez Chames para 'a realizacion del Tratinjo de Fin de Grado de
& Universidad de Granada.

Nombire y Firma del autorizante:

BCC O LOPs?

INFORMACION SOBRE LA PROTECCION DE DATDS

£n cumpliiméiento de lo dispuesto en of Reglamenteto [UE) 2016/679, General de Proteccion de
Datos de Cardcter Personal, le informamos que los datos de cardctar personal seran obtenidos
mediante 1 cumplimentadon del preseets formudario van 3 ser atados con su consentimiento
¥ para la exclusive finalidad def Tradajo de Fn ge Grado,

A los efectos previstos en la Ley 15/1999, de 13 de didembre, se comunica ol interessda que
podrd ejercer sus derechos de acceso. oposicidn, rectificacidn y cancelacicn de s presente
autorizackin
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