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LA REPRESENTACION URBANA EN LA ERA DE LAS SMART CITIES

PaoLo SUSTERSIC

MoéN1ca FERRER

Por primera vez en la historia, a comienzos del siglo XXI las ciudades se han convertido
en el hdbitat de la mayor parte de la poblacién del planeta. Este auge se produce al tiempo
que son profusamente plasmadas por las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién.
En este texto expondremos sintéticamente la tesis de que el surgimiento de un modelo
de ciudad informacional o ciudad inteligente, cominmente definida como Smart City,
que tiende a una gestién mds eficiente, sostenible e integrada de sus recursos y servicios,
requiere y promueve nuevas formas de representacién, percepcién y experiencia de lo
urbano que obligan a interrogarse sobre un entorno sin precedentes en el cual las propias
ideas de accesibilidad, libertad, privacidad y ciudadania se ven cuestionadas y dudosamente
reformuladas.

1. REPRESENTACIONES

Las representaciones mediante las cuales la humanidad ha descrito su habitat han
variado en el tiempo, en base a la concepcién del mundo, las culturas, la finalidad de la
imagen y las tecnologias disponibles en cada época. Documentadas desde las primeras fases
de la cultura urbana, las vistas y los mapas de ciudades constituyen un dmbito especifico de
dichas representaciones, que fue adquiriendo una importancia creciente en Europa a partir
de la Edad Media, segin modelos iconograficos inicialmente heredados del Mundo Antiguo,
a los cuales paulatinamente se fueron sumando otros nuevos, derivados de las exigencias
précticas del comercio y la movilidad.

En el Renacimiento, gracias al redescubrimiento de tratados cientificos de la Antigiiedad
como la Geografia de Tolomeo y la definicién de un método geométrico preciso para la
representacién tanto en planta como en perspectiva, se pusieron a punto nuevas herramientas
para la descripcién de la forma urbis como el plano topogréfico en escala, orientado a fines
militares y de planificacién, y la vista en perspectiva, que se proponia describir la ciudad
en su totalidad, como organismo definido en base a su forma, trazado y arquitecturas,
claramente delimitado por las murallas e imbricado en el territorio. Fruto de una operacién
de abstraccién que sittia al espectador en un punto de observacién aun inalcanzable,
la vista a vuelo de pdjaro adquirié un nuevo estatuto de representacién de la realidad
urbana a partir de la segunda mitad del siglo XIX, cuando la imagen aérea desde el globo
aerostético se convirtié en una herramienta para observar y describir la metrépolis en sus
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complejos cambios territoriales, sociales, tecnoldgicos y urbanisticos. Paralelamente, el plano
topogréfico, la vista en planta y el mapa se consolidaron como los principales instrumentos
tanto de descripcién de la ciudad en sus multiples aspectos generales y temdticos, como de
su planificacion.

Durante el siglo XX la distancia entre el punto de observacion y la superficie terrestre fue
aumentando, primero con el avién y finalmente con el satélite, para retratar la consolidacién
de la metrépolis y su sucesiva expansién a escala regional y territorial. En consecuencia, de
una representacion sitcuada en las esferas del arte y del retrato de la ciudad entendida como
méxima expresion de la cultura humana, se pasa a visiones mds funcionales, filtradas por
tecnologias que tienen sus primeras aplicaciones en el dmbito militar y del espionaje, en las
cuales prima la exigencia de observar el territorio desde una distancia suficiente para no ser
alcanzados y posiblemente sin ser vistos por un potencial enemigo, en una légica de control
de algo que podria convertirse en hostil o problemdtico y necesita ser escrutado para ser
posteriormente intervenido.

A pesar de las constantes innovaciones técnicas y de un creciente grado de precisién,
hasta hace unas décadas dichas representaciones han seguido vinculadas a soportes fisicos en
dos o tres dimensiones que ofrecian imdgenes estdticas del entorno en cuestién. Al mismo
tiempo que la representacién cartogréfica, el mapa o la vista dan forma inteligible y sintética
a un entorno, contribuyen a la transmisién de sus caracteristicas en funcién de la perspectiva
y las intenciones de sus artifices. En cualquier época las cartografias analdgicas se han visto
limitadas por la necesidad de sintetizar los datos mds relevantes en un soporte de capacidad
reducida que, disponiendo de un solo plano de representacidn, obligaba a seleccionar y
consignar Gnicamente la informacién vinculada a las temdticas elegidas. Se trata por tanto
de representaciones que construyen una interpretacién del espacio a través de la informacién
y de los signos propios de su cddigo de comunicacién. En todo caso, la complejidad del
hébitat parece no tener nunca cabida adecuada en una representacién que restituye aspectos
parciales de la experiencia urbana filtrados por la mirada siempre subjetiva e interpretativa
del cartégrafo.

A finales del siglo XX, la combinacién de imdgenes acrofotogramétricas y tecnologias
digitales ha supuesto un cambio significativo para los especialistas, puesto que ha automatizado
el proceso de representacién del territorio, ha incrementado sustancialmente la cantidad de
informacién que puede almacenar una cartografia y ha hecho mds ficil su consulta a través
de un sistema de capas, es decir, de entidades de almacenamiento de los datos cerradas y
clasificadas, susceptibles de ser solapadas o aisladas para su mejor comprensién.

Dicho paso de la representacién analdgica a la digital ha sido solo el punto de partida de
una transformacién mds profunda, que estamos experimentando en estas primeras décadas
del siglo XXI, impulsada por el surgimiento de un nuevo modelo de «ciudad inteligente»
que, en sus formulaciones mds ambiciosas, propone una gestién mds sostenible, eficiente y
en tiempo real de sus servicios mediante las TIC, y que requiere de nuevas herramientas de
navegacién basadas en modelos dindmicos, interactivos y personalizables accesibles a través
de dispositivos digitales.

La ciudad actual sigue manteniendo las caracteristicas y funciones propias de un espacio
fisico convencional, pero se configura cada vez mds como un dmbito virtual, complementario al
primero, formado por datos, informacidn, aplicaciones que generan mapas y representaciones,
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a menudo en tiempo real, de lo urbano. Significativamente, esta realidad se transmite
mediante una nueva forma de representacion en el que las cartografias dan paso a infografias
y fotograffas. Google Maps es solo uno de los ejemplos de cdmo se han borrado las «ineas
duras» de una representacién para iniciados, para sustituirlas por elementos graficos e imdgenes
compartidas en las redes sociales que simplifican y hacen mds comprensible la lectura, pero
también fileran, restringen y dirigen la informacion.

La asociacién de informacién y emplazamiento genera una forma inédita, virtual y real,
de «lugar». Al mismo tiempo que indicamos un punto en el mapa recibimos informacién,
opiniones, valoraciones sobre lo que alli se encuentra, dejadas por los gestores oficiales y
también por cuantos han estado alli y desean compartir sus experiencias. Se trata de una nueva
manera de escribir, describir e inscribir la memoria en el tejido de la ciudad y del territorio,
que configura una geografia y una movilidad emocionales. Los ciudadanos-usuarios entran a
formar parte integrante del mapa: si en modalidades anteriores las cartografias eran dibujadas
en los pergaminos o impresas en el papel, ahora parece que éstas se proyectan en la piel de los
ciudadanos al mismo tiempo que los ciudadanos se proyectan sobre ellas.

Por tanto, estamos asistiendo al surgimiento de nuevas modalidades de representacion
de la ciudad que complementan la observacién automdtica a diferentes escalas, desde el
satélite a los datos tomados sobre la superficie por un nimero creciente dispositivos y de
ciudadanos convertidos en antenas en virtud de sus terminales portdtiles. Estos dos planos
convergen hacia una dnica representacion, no solo captada, sino también difundida en
tiempo real a través de todo tipo de soportes digitales y utilizada por cualquier persona
situada en un entorno que disponga de una conexién a la Red.

Se trata de un cambio de paradigma tanto o mds importante que la invencién del plano
en perspectiva, puesto que esta nueva forma de representar la ciudad y el territorio introduce
modalidades inéditas de interaccién entre el soporte cartogrifico y la informacién recabada
de la enorme cantidad de datos producidos ad hoc por las herramientas cartograficas,
complementados con los datos generados en un volumen masivo por agentes profesionales,
ciudadanos y objetos.

2. PERCEPCION

Si hasta el momento las representaciones cartogréficas habian sufrido una evolucién
lineal, en las que las limitaciones de los soportes analdgicos se correspondian a las tecnologias
existentes, la aparicién de dispositivos y soportes digitales conectados a Internet estd marcando
un cambio revolucionario, que comienza con las unidades minimas de informacién: los datos
virtuales. Dichos soportes son capaces de albergar esa mayor magnitud de datos, permitiendo
ademds su disposicién en niveles de informacién, e incluso la generacién de modelos
dindmicos.

La cartografia ha entrado a formar parte plenamente de los cédigos de comunicacién
visual de nuestra sociedad como un tipo especifico de imagen en el cual representacién del
entorno, localizacidn geografica e informacién ya no son disociables y se fusionan en una
entidad cada vez mds compleja, heterogénea y polifénica que el ciudadano-usuario espera
tener a su disposicién siempre y para cualquier lugar. La creciente familiaridad con los planos
y los mapas hace que su influencia se extienda, para utilizarlos en nuevos dmbitos como
forma sintética de transmisién de la informacién, visual y textual al mismo tiempo.
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Tradicionalmente, el mapa ha sido el soporte de una informacién unidireccional emitida
por el cartégrafo y dirigida a los usuarios, sin posibilidades de feedback. En cambio, en la
Sociedad de la Informacién esta funcién se ha hecho colectiva y participativa. Los papeles
del técnico-emisor y del publico-receptor se transforman en el momento en el que el que
ciudadanos y objetos se convierten en emisores-receptores con capacidad de modificar o
intervenir en la informacién geolocalizada que quedard a disposicién del resto de usuarios.
Se podria observar que también en el pasado hubo otras formas de consignar las experiencias
de las personas en relacién con determinados lugares, por ejemplo en guias, relatos de viaje,
novelas o cartas, pero estas narraciones se producian inevitablemente en planos diferentes
de los de la representacion cartogréfica.

Google Maps es un ejemplo de cémo se ha ido configurando este nuevo entorno para la
experiencia urbana. Google Maps es uno de los mayores servidores de aplicaciones de mapas
en la Red y proporciona informacién asociada al territorio a nivel global. Estd integrado por
imdgenes de satélite, mapas urbanos y territoriales y, en determinadas 4reas, vistas a nivel de
calle. Es soporte para un niimero creciente de aplicaciones que proporcionan informacién
sobre planificacién de rutas, ubicacién de servicios y actividades comerciales en diferentes
paises del planeta. A partir de su lanzamiento en 2005 Google Maps se ha convertido en uno
de los soportes cartogréficos de uso general mds difusos, gracias a una compleja estrategia
centrada en la extensidn de las dreas cubiertas, en la constante ampliacidn y actualizacién de
los datos, en la creacién de nuevos servicios y utilidades, en el acceso a sus bases cartogréficas
por parte de otras aplicaciones y en la posibilidad de interaccién y personalizacién por parte
de los usuarios. Estas estrategias han situado a Google en una posicién de monopolio de
facto, con un doble efecto: por un lado las imdgenes de Google Maps se han convertido en
un estdndar cartografico; por otro, se ha extendido masivamente el uso de planos, que no
son s6lo mapas sino soportes de contenidos geolocalizados.

Lo que comenzé como un nuevo servicio de navegador avanzado que parecia cubrir
una demanda real ha llegado a transformar por completo la forma de relacionarnos con
el entorno y ha convertido este dispositivo en algo casi imprescindible no solo para
orientarnos y movernos, sino también para visualizar la ciudad y el territorio con cualquier
fin, en cualquier momento y en cada circunstancia. Por otro lado, la bidireccionalidad en
la transmisién de datos produce un fenémeno que pasa inadvertido a la mayor parte de
los usuarios: apenas abrimos esta aplicacién, abrimos una antena. Entendemos que Google
nos estd dando un servicio, pero este servicio tiene como contrapartida el hecho de que
nosotros proporcionemos, de forma consciente o no, datos personales que Google convierte
en informacidn.

La representacion de la ciudad inteligente que aparece en las pantallas también es fruto
de una seleccién e interpretacién. En este caso se trata de un proceso que empieza con la
recogida de grandes volimenes de datos, unidades minimas de informacién, que procesados
y elaborados dardn lugar a la informacién en si. El siguiente paso en este proceso es la
combinacién de datos e informacién para la obtencién de conocimiento. En este aspecto,
también se ha producido un salto de escala con respecto a modalidades anteriores en cuanto
al volumen y la variedad de datos recogidos, que requieren nuevas formas de procesamiento
basadas en la velocidad, la capacidad y el andlisis. A pesar de ser recopilados a veces con
la colaboracién activa o, mds a menudo, con la mera participacién de los ciudadanos, los
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Big Data s6lo en contadas ocasiones se difunden como Open Data, puestos libremente a
disposicién de quienes deseen hacer uso de ellos para generar otras aplicaciones o alimentar
otros servicios.

Dependiendo de qué tipo de datos se recogen, como se procesan y qué significado se
les atribuye, se dibujan visiones diferentes, en todo caso sesgadas, de la realidad urbana.
La manera en que esta realidad virtual aparentemente «objetiva» informa sobre la ciudad
contribuye a construir la percepcidn de los ciudadanos y condiciona su manera de actuar
en el espacio fisico. Cada vez més el ciudadano intuye que las tecnologias de las que se vale
derivan de decisiones estratégicas tomadas por grandes corporaciones, administraciones
y otros actores institucionales que, si por un lado se proponen como facilitadoras de la
vida a través de nuevos servicios de los cuales generan necesidad, por otro consiguen que
dmbitos cada vez mds amplios de nuestras vidas e identidades sean cedidos o gestionados
con finalidades sobre las cuales no tenemos mds que una minima capacidad de control ¢
influencia.

3. EXPERIENCIA

Con la irrupcidn de las nuevas tecnologfas vinculadas a Internet el entorno fisico deja
de ser la fuente exclusiva de la experiencia urbana. Esta préctica supone la aplicacién de una
serie de filtros sucesivos: en primer lugar la informacién de las aplicaciones digitales nos
dirige por un recorrido marcado, haciendo pasar a un segundo plano el resto del entorno;
en segundo lugar la realidad virtual que se nos presenta en la pantalla es la lente a través de
la cual enfocamos la experiencia de la ciudad.

Las preguntas a las que nos enfrenta la ciudad informacional y su representacién son
necesariamente abiertas y necesitan una reflexién en profundidad sobre el estatuto y el papel
de los ciudadanos en la Smart City.

Indudablemente, esta nueva realidad urbana entendida como paisaje de la informacién
permite una gestién mds eficaz de dmbitos y servicios como el espacio publico, la movilidad,
la energia, los suministros, los residuos y los impuestos entre otros, pero plantea también
interrogantes sobre lo que esconde un proceso que se tiende a considerar siempre como un
deseable e inevitable signo de progreso.

Primeramente cabria preguntarse sobre la accesibilidad de este modelo basado en la
disponibilidad de tecnologias a las que no todos los habitantes del planeta tienen acceso
en igualdad de condiciones. En consecuencia, parece que de momento no se vaya hacia
una ciudad mds inclusiva, sino mds bien hacia un entorno que fomenta nuevas formas de
exclusion relacionadas con las brechas tecnoldgicas.

En segundo lugar, los limites entre informacién y control parecen desdibujarse en
un espacio en el que el ciudadano es constantemente observado al tiempo que observa;
de manera sutil, pero inevitable, los movimientos y las acciones de cada persona son
registrados, procesados, analizados y, si cabe, vigilados. Por tanto, la conexién permanente y
sus servicios tienen como precio la trazabilidad permanente. Se trata de un ulterior ejemplo
del como la Sociedad de la Informacién plantee serios interrogantes sobre los dmbitos de
libertad, puesto que no estd claro en qué medida el ciudadano contempordneo mantiene su
derecho al anonimato, la privacidad y a la intimidad en el momento en el que es rastreado
constantemente por algin tipo de dispositivo sobre el cual tiene muy escasos margenes de
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control. De aqui que también haya que cuestionar la naturaleza de las entidades implicadas
en el tratamiento y procesamiento de datos que a menudo contienen informacién personal
y el uso al que estd destinada la informacidén generada por este proceso. Parece que nos
hemos alejado considerablemente del die Stadtluft macht frei, la conocida frase de la baja
Edad Media que afirmaba que el aire de la ciudad hace libre.

Un tercer orden de cuestiones atafie a quién toma las decisiones sobre el futuro de las
ciudades y su gestién, en el momento en el que grandes corporaciones tecnolégicas como
Cisco han hecho cuantiosas inversiones en este 4mbito e inevitablemente imponen sus
criterios, junto a los de las administraciones municipales. En todo caso, con la implantacién
de la Smart City se asiste al desplazamiento de agentes que hasta el momento habian sido
clave en la creacién de la ciudad como los arquitectos y los urbanistas. Si las tecnologias
que caracterizan a la Sociedad de la Informacién permiten la participacidn abierta y masiva
de los ciudadanos en las decisiones que afectan a la gestién de su hébitat, la politica que se
ha desarrollado hasta el momento entorno a la Smart City fomenta mds bien lo contrario,
puesto que a veces se tiene la impresién que responde a intereses corporativos o a estrategias
de marketing urbano —valga en varios aspectos el ejemplo de Barcelona— que a las
necesidades reales y a la definicién de politicas dirigidas a definir una idea de lo que los
poderes publicos y los ciudadanos realmente necesitan y desean en relacién a una ciudad
contemporanea.

Con estas consideraciones reafirmamos la necesidad de reflexionar sobre el significado
de ser ciudadano de la Smart City, reclamando un espacio para la inteligencia y la capacidad
de generar nuevas experiencias, lecturas o vivencias significativas de lo urbano en un entorno
poblado de otras «inteligencias» que tienen como finalidad no solo facilitarnos la vida, sino
observarnos para anticipar nuestras intenciones o descos. La experiencia ha demostrado
que mds que oponerse a un motor de transformacién tan poderoso como la tecnologia, es
necesario utilizarla de forma adecuada a propdsitos que reviertan positivamente sobre el
conjunto de la sociedad; por tanto, parece necesario que los ciudadanos tomen conciencia de
la importancia de hacer propias las tecnologias de la Smart City para sacar beneficio comin
de ellas y no solo para incrementar los beneficios econémicos de algunos.



