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4 Trabajo Social Global — Global Social Work

Resumen

En este texto se realiza una revision general de las aportaciones de las ciencias sociales en relacién
al concepto de exclusién desde sus origenes hasta su utilizacién contemporanea, prestando especial
atenciéon a sus principales paradigmas: el paradigma de la solidaridad, el de la especializaciéon y el
del monopolio. Para definir la exclusion social tal y como la conocemos en la actualidad, en primer
lugar, se hace necesario apuntar cuales son sus caracteristicas principales y analizar el fendmeno
como proceso. A partir de este andlisis se realiza una propuesta teérica sobre cuéles serian las
posibles trayectorias generalizadas de la exclusién social que parten de diferentes origenes o
momentos vitales. La curva de la exclusion-inclusion social va desde escenarios de plena integracion
hasta la exclusiébn méas extrema. A continuacién, se examinan los efectos de la crisis econdémica del
afio 2008 y los tipos de exclusién social en la sociedad espafiola actual, apuntando brevemente cual
es el punto de partida ante lo que ya se ha vaticinado como una nueva crisis: la pandemia del
Covid19. Se concluye evidenciando el cambio de paradigma en cuanto a la comprension de la
exclusién social en los ultimos afios de la época democratica en Espafia.

Abstract

This text reviews the contributions of the social sciences about the concept of exclusion from its
origins to its contemporary use, paying special attention to its main paradigms: the solidarity
paradigm, the specialization paradigm and the monopoly paradigm. To define social exclusion as we
know it today, first of all, it is necessary to point out what its main characteristics are and analyze the
phenomenon as a process. From this analysis, we launched a theoretical proposal about the possible
trajectories of social exclusion that start from different origins or vital moments. The social exclusion-
inclusion curve ranges from full integration scenarios to the most extreme exclusion. Next, we
examine the effects of the economic crisis of 2008 and the types of social exclusion in current
Spanish society, briefly pointing out the beginnings of what has been predicted as a new crisis: the
Covid19 pandemic. It concludes by showing the paradigm shift regarding the understanding of social
exclusion in the last years of the democratic era in Spain.

PC: Exclusioén social; paradigmas de la exclusién; pobreza; crisis econémica.

KW: Social exclusion; paradigms of exclusion; poverty; economic crisis.
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Introduccion

La pobreza, la exclusion y la desigualdad social, han estado presentes en todas las
sociedades desde la aparicion de la propiedad privada. Las desigualdades provenian de los
sistemas de herencia y propiedad. Ante esta cuestion, se plantea que la exclusién, la
pobreza o la desigualdad, son hechos estructurales que tienen relacion directa con la forma
en la que una sociedad se organiza y se construye a si misma. De esta forma, se deduce
gue existen determinadas caracteristicas generales presentes en toda sociedad que por si

solas van a crear desigualdad.

Desde los inicios de la sociedad industrial se fueron instaurando nuevos valores derivados
del moderno sistema de produccién, acompafados de una creciente division del trabajo
(Tezanos, 2001). En este tipo de sociedades va a primar “el valor de cambio” de las cosas
sobre el “valor de uso” (“tanto cuesta, tanto vale”), y en este contexto, los individuos que no
logren adaptarse o/y que no acepten las nuevas condiciones del sistema quedaran poco a
poco relegados a una posicion social inferior. Es decir, la exclusiébn social estaria
estrechamente ligada a la posicion en el sistema productivo y a la capacidad de consumo: si

no se produce, si no se consume, se estara fuera del sistema.

1. El concepto contemporaneo de exclusion

Tradicionalmente, desde la sociologia, con las polaridades “dentro-fuera” o con ideas como
las de “marginacion”, “segregacion”, “aislamiento” o “desviacion” (Tezanos, 2001), se ha
estado haciendo referencia a lo que hoy se entiende por exclusion. En la actualidad, ya no
se entiende desde la dicotomia “exclusién-inclusion”, sino que se conceptualiza como un
proceso, es decir, como un continuo a lo largo del cual las personas se situarian segun sus
circunstancias. Con la utilizacién de este término (mucho mas amplio que el de pobreza o el
de desigualdad) se hace referencia a “todas aquellas personas que, de alguna manera, se
encuentran fuera de las oportunidades vitales que definen una ciudadania plena en las
sociedades de nuestros dias” (Tezanos, 1998, p. 11). Asi, el concepto de exclusion es

utilizado para remarcar las formas actuales de desventaja social.

Segun Cédric Frétigné (1999) la terminologia que se ha ido imponiendo hasta llegar a la
exclusion social a lo largo del siglo XX, ha dependido del criterio utilizado y de la

caracterizacion de los sectores de poblacién més desfavorecidos (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Variacién terminolégica de la exclusion social

Periodo (siglo XX) Criterio Caracteristicas
Economicamente 45/55 Amoralidad Dificultades de acceso a
débiles alojamiento
Inadaptados al 55/68 Anormalidad Dificultades de acceso a
progreso alojamiento normalizado
Marginados 68/75 Asocial Rechazo del “sistema”
Discapacitados 75182 Inadecuacion al | Dificultades de acceso al
sociales empleo/formacion | empleo
Nuevos pobres 82/90 Paro estructural | Precariedad profesional y
financiera
Excluidos 90- Acumulacién de |- Ausencia de participacion
rupturas profesional
- Aislamiento relacional

Fuente: Frétigné (1999, p. 70).

A partir de la década de los afios ochenta del siglo XX, la exclusion social comienza a estar
presente en el discurso internacional de corte académico, y en los afilos noventa ya queda
institucionalizado. En este momento es cuando los distintos autores comienzan a teorizar
sobre el tema. En la literatura académica destaca la propuesta por Hilary Silver, que en la
década de los afios noventa estudié la evolucién del concepto de exclusion social y propuso
tres paradigmas que han tenido una gran repercusion: el paradigma francés de la
solidaridad, el paradigma anglosajon de la especializacion o diferenciacién, y paradigma del
monopolio de los paises escandinavos (Silver, 1994). Detrds de cada paradigma se
encuentra una filosofia politica manteniendo distintas visiones del orden social, asi como la

atribucién de la exclusién social a causas diferentes.

El paradigma francés de la solidaridad estaria vinculado a la ideologia republicana francesa.
El Estado seria el responsable de preservar el vinculo entre las personas y la sociedad que
se deriva del contrato social, por lo tanto, la exclusion se explicaria por la ruptura del vinculo
social (le lien social). Aqui habria una conciencia colectiva y una voluntad de ayudar al otro,

por lo que la solidaridad seria el vinculo mas importante entre la sociedad y el individuo.
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Desde este punto de vista, la exclusion social consistiria en un proceso dinamico y en esta
corriente de pensamiento se incluirian autores clasicos como Rousseau o Durkheim con el
establecimiento y la ruptura del lazo social; y contemporaneos como Paugam con su teoria
de la descalificacion social, 0 Robert Castel con la desafiliacion. La exclusion mas extrema
estaria representada por el aislamiento social y a la dificultad de identificarse con los valores
predominantes de la sociedad (vinculado con el sentido de pertenencia). Asi, la exclusion se
entenderia como la ruptura del vinculo social y la insercién seria el proceso por el cual se

alcanzaria la inclusion.

El paradigma anglosajon de la especializacion (o de la diferenciacion) se fundamentaria en
el liberalismo econémico. En este enfoque la sociedad estaria formada por un conjunto de
personas individualizadas que entrarian en competencia directa en el mercado. Este modelo
estaria basado en la meritocracia por lo que cada persona estaria situada en la posiciéon
social que “merece” gracias a su esfuerzo. Las estructuras sociales especializadas estarian
compuestas de esferas separadas (separation of spheres) que, aunque compiten entre si,
entre ellas habria intercambios y relaciones de interdependencia. Asi, la exclusion se
produciria como consecuencia de la especializacién, en términos de discriminaciéon, por
“una inadecuada separacion de las esferas sociales, de las reglas mal aplicadas a una
esfera determinada o a los distintos obstaculos que impiden el intercambio entre esferas"
(Silver, 1994, pp. 542-543).

En este paradigma se sostiene que, al existir distintas esferas sociales, una persona no
tendria que estar excluida en la totalidad de los ambitos en los que participa. En otras
palabras, la exclusion se produciria como consecuencia de la discriminacion derivada de los
fracasos del mercado, ya sea por la falta de capacidades de la persona o bien por propia
decision. En este modelo la accién del Estado deberia reducirse al minimo ya que se
concibe que el mercado es suficiente para regular la desigualdad social. La asistencia
tendria una connotacion negativa, asi que en el caso de tener que ofrecerla tendria que ser
puntual y circunstancial con el objetivo de restaurar las condiciones para volver al mercado

laboral.

Los partidarios de este paradigma, en la mayoria de las ocasiones, no utilizarian
explicitamente el concepto de exclusion social, sino que utilizan en su lugar la nocion de
discriminacion o de infraclase (underclass). El concepto de infraclase surgio en la década de
los afios sesenta del siglo XX para hacer referencia a los sectores de poblacion supeditados

a la asistencia social. En Estados Unidos se describen generalmente como las personas
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subordinadas a la asistencialidad y que tienen una actitud pasiva, y aquellas que tienen los
peores empleos (inseguros, mal remunerados, etc.). Asi, las infraclase estarian
conformadas por grupos en una posicién social en los margenes de las oportunidades
vitales del sistema instaurado (Tezanos, 2001). Siguiendo a Wacquant (1996), en un
principio la nocién de infraclase resaltaba el origen estructural de los problemas sociales
pero, a finales de la década de los afios setenta, se incorporé al discurso conservador en el
que se relacionaba la pobreza con la desviacién. Este autor advierte de “las numerosas
inconsistencias analiticas, graves defectos empiricos y peligros politicos del concepto demi-
savant de infraclase” (Wacquant, 2001, pp. 93-94). En este sentido, se estaria poniendo el
acento en las personas excluidas como sinénimo de “clases peligrosas”, tratandolas como
desviadas sociales al apoyar la idea de que la pobreza es la consecuencia de “los vicios
personales y las patologias colectivas de los pobres" (Wacquant, 2001). De esta manera, la
nocién de infraclase habria adquirido con el paso del tiempo una carga negativa dificil de

obviar, sobre todo, por su caracter estigmatizante.

El paradigma del monopolio estaria fundado sobre la filosofia de la socialdemocracia. Este
paradigma encontraria la inspiracién en Max Weber, en menor medida en las aportaciones
de Marx, y mas recientemente en la idea de ciudadania de T.H. Marshall. En este modelo la
sociedad estaria compuesta por las personas que “estan dentro” o “incluidos” (insiders), que
tienen acceso y control sobre los recursos existentes, y los que “estan fuera” o “excluidos”
(outsiders). Se consideraria que los grupos que detentan el poder limitarian el acceso a los
recursos a aquellos que no lo tienen con la finalidad de mantener su status-quo, generando
asi una sociedad jerarquica donde la exclusion seria una forma de dominacion. Sin la

intervencion del Estado la cohesién social estaria en riesgo.

Este paradigma se sustentaria en la idea de ciudadania social de Thomas H. Marshall, lo
gue implica llevar la exclusién/inclusién social al terreno de los derechos sociales y las
desigualdades inherentes del sistema. Para hacer frente a las formas de desigualdad social
seria necesario no solo “incluir a los de fuera”, sino asegurar una participacién plena en la
vida social a toda la ciudadania. Al relacionar la exclusién social directamente con la idea de
ciudadania social, se estarian teniendo en cuenta los procesos por los cuales individuos y
sectores sociales se ven excluidos o limitados en los intercambios, practicas y derechos
sociales que implican una plena integracion (Mufioz, Vazquez y Vazquez, 2003). En este
punto se partiria de un marco referencial (la ciudadania) para conocer el estado de

integracion de las personas.
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El concepto de ciudadania fue introducido por Marshall a finales de los afios cuarenta del
siglo pasado diferenciando tres etapas (que considerard que han sido conquistadas de
forma gradual): la ciudadania civil, politica y social. Marshall y Bottomore (1998) hacian
hincapié en la ciudadania social como conquista social (que incluiria los derechos civiles y
politicos), por lo tanto, aquello relacionado con “lo social” contendria “desde el derecho a la
seguridad y a un minimo de bienestar econdmico al del compartir plenamente la herencia
social y vivir la vida de un ser civilizado conforme a los estandares predominantes en la
sociedad" (p. 23). Para este autor, la ciudadania social se adquiere de una forma concreta:
a través de los derechos sociales y su regulacion legal. De esta forma, la idea del ejercicio y
de la conquista de una mayor libertad quedaria ligada a la nocién de igualdad (Tezanos,
2001).

El concepto de ciudadania fue redefinido por Bottomore en los afios noventa al tener en
cuenta la emergencia de los nuevos grupos de excluidos y centrarse en las infraclase
(Marshall y Bottomore, 1998). Con la expansiéon del mundo globalizado, se perseguia que la
nocion de ciudadania fuese mas “inclusiva, abierta y cosmopolita” (Solé y Parella, 2004).
Recientemente, distintos autores han hecho el esfuerzo de reconceptualizar la nocién de
ciudadania poniendo el énfasis en alguna de sus dimensiones, como por ejemplo las
fronteras, la cultura, la identidad, los Estados, etc. En esta linea, el profesor José Félix
Tezanos afade una etapa mas a las tres propuestas por Marshall: la ciudadania econémica,
entendiendo por tal el garantizar unos ingresos minimos que pudieran equilibrar, entre todos
los miembros de una sociedad, el acceso a determinados bienes y a unos minimos

aceptables de calidad de vida de forma que:

Todos los ciudadanos puedan alcanzar un sentido equiparable de pertenencia a la
comunidad y de dignidad en sus modos de vida [...]. Es decir, la solucion al actual
curso social fragmentador no debe plantearse solamente en términos de intentar
ofrecer unos “ingresos garantizados” (de manera pasivizadora), sino en términos
de proporcionar una “actividad socialmente util” (de manera activadora). (Tezanos,
2004, p. 790).

Ya en el siglo XXI, el concepto de ciudania estaria mas ligado que nunca a la participacion
activa en las esferas econOmica, politica y social, y a la dimensién espacial, ya que es
desde la propia comunidad donde se producen escenarios de transformacion social en los

que se implica directamente a la poblacion (Subirats, 2010).

Trabajo Social Global — Global Social Work, Vol 10, n° 19, julio-diciembre 2020, 3-24



10

Trabajo Social Global — Global Social Work

Cuadro 2. Los tres paradigmas de la exclusién social

Caracteristicas

Solidaridad

Especializacion

Monopolio

Concepcion de la

Solidaridad grupal/

Especializacion/

Monopolio/ “clausura

- “Infraclase”

integracion Limites culturales esferas separadas/ social”
interdependencia
Fuente de Integracién moral Intercambio Derechos de ciudadania
integracion
Ideologia Republicanismo Liberalismo. Socialdemocracia
Discurso Exclusién - Discriminacion - “Nueva pobreza”

- Desigualdad

- “Infraclase”

Precursores del
pensamiento
contemporaneo

Rousseau, Durkheim

Locke, Madison,
autores utilitaristas

Marx, Weber, Marshall

Expositores
ejemplares

De Foucault,
Xiberras, Schnapper,
Costa-Lascoux,
Douglas, Mead

Stoléru, Lenoir,
Shklar, Allport,
escuela pluralista de
Chicago, escuela de
Murray

Room, Townsend, Balibar,
Silverman, Golbot,
Bourdieu

Modelos de nueva
economia politica

Produccion flexible

- Calificaciones

- Desincentivos
laborales

- Redes sociales

- Capital social

Segmentacion del mercado
de trabajo

Fuente: Silver (1994, p. 540).

En el sentido descrito anteriormente, el concepto de ciudadania estaria estrechamente
ligado a la concepcion universalista sobre la dignidad de las personas. Tal y como se
recoge en el articulo 10 de la Constitucién Espafiola “La dignidad de la persona, los
derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto
alaley y a los derechos de los demas son fundamento del orden politico y de la paz social”,
y para poder ser beneficiario de dichos derechos, como condicion imprescindible, se ha de

disfrutar del estatus de ciudadano/a.
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Cuando la poblaciéon ve reducida su participacion social y politica se produce una doble
condicion de ciudadania y, por lo tanto, la formacion de infraclase (Tezanos, 2001). Estos
grupos serian los mas afectados por los procesos de exclusion ya que progresivamente
irian perdiendo su condicion de ciudadanos/as. Una de las caracteristicas de las infraclase
es la de no tener una conciencia especifica de clase, ni haber desarrollado una traduccién
politica, ni un espacio de encuentro que posibilite la accién colectiva para defender sus
intereses. Estarian formadas por aquellos sectores sociales cuya posicion esta por debajo
de las posibilidades y oportunidades econémicas y culturales del sistema establecido. ¢Se
podria decir entonces que un Estado es democrédtico cuando existen situaciones de
desigualdad tan extremas y se mantiene la exclusion social? ¢Para quiénes existe la

democracia en estas circunstancias?

2. Las caracteristicas de la exclusion

La nocion de exclusion social ha ido evolucionando desde la década de los afios sesenta
del siglo pasado hasta la actualidad, adquiriendo poco a poco un alto reconocimiento por su
potencial descriptivo y por rigueza analitica (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
2001). Recientemente se estd produciendo en la esfera académica cierto consenso sobre
cuales son sus caracteristicas basicas. Estas serian: su caracter multidimensional (o
multifactorial), estructural, relativo, dinamico y estratégico. El debate europeo que ha estado
vigente durante varios afios sobre si las causas de la exclusiobn dependian de factores

estructurales o personales ya esta zanjado.

El caracter multidimensional (o multifactorial) hace referencia a que la exclusion social no se
produce por una Unica causa, factor o dimension, por lo que son diversos los factores que
intervienen y no sélo se reduce a la carencia econdmico-laboral. Asi, la exclusién implicaria
la privacion mdultiple como la falta de cohesion social dentro de una sociedad, la crisis
economica y de empleo, los términos en los que se plantean las politicas sociales o las
caracteristicas individuales. Ademas, en ocasiones, se producen una serie de
acontecimientos adversos en la vida de las personas, frecuentemente interrelacionados,
gue hacen que la propension de verse en una situacion de exclusion sea mayor. Por su
caracter multidimensional, la exclusion social no puede tratarse de forma parcelada, sino

gque necesita de un abordaje integral.

Un segundo atributo seria que es relativa. Esta caracteristica estaria estrechamente
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relacionada con la exclusion social como construccién social. Es decir, que la exclusion se
construye en relacion al contexto y la cultura de referencia. La construccion social es un
elemento del sistema social y son los integrantes de la sociedad los que dotan de
significado a esa realidad de una forma consensuada, es decir, que para que una situacion
sea considerada “de exclusién” debe estar socialmente reconocida como indeseada. Las
personas se comportan en consonancia a unas normas, valores o pautas, haciendo que la
construccién conceptual quede institucionalizada y aprobada. Por lo tanto, las esferas en las
que una persona puede estar excluida no son solo dependientes del contexto social y
cultural de la sociedad de referencia, sino que también estan relacionadas con distintas
esferas de la vida social. Asi, se podria dar una exclusiéon politica, econémica, cultural,

legal, etc.

La exclusiéon social también tendria un cardcter estructural (y no seria coyuntural), ya que es
el resultado de un sistema establecido, es decir, es la propia organizacion social la que va a
determinar qué individuos o grupos sociales se quedan en los margenes del sistema. Entre
los factores estructurales se podria destacar la forma en la que esta configurada la esfera
politica, ya que de ella se derivan la mayor parte de las regulaciones y normativas que
influirdn de manera directa en la vida cotidiana de las personas. La politica econdmica,
financiera, de educacioén, laboral, de proteccién social, etc., contribuiran a la configuracion
de la estructura de la sociedad. En este sentido, una inadecuada politica redistributiva o de
proteccion social podrian empujar a muchas personas al margen del sistema, mientras que
una regulacion adecuada disminuiria los riesgos de encontrarse en una situacion de
exclusion. De esta forma, las politicas solidarias volcadas en la ciudadania harian frente a la

exclusién social de forma estructural.

Su naturaleza estratégica se debe a que la exclusién se puede abordar desde el conjunto
de la sociedad, la accidon colectiva, el tejido social y/o las politicas publicas (Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, 2001). A través de la dimension estratégica se pretende hacer
hincapié en que las situaciones de exclusién no son la responsabilidad Unica del individuo

por no seguir el ritmo del resto de la sociedad, sino que es una responsabilidad compartida.

Y, sobre todo, cabria destacar el caracter dinamico de la exclusién. Este hecho implica
comprender la exclusidbn como un proceso, lo que permitiria identificar los factores que la
desencadenan. La exclusiéon social no es una situacion estable, sino que sus fronteras son
flexibles y variables. Actualmente se conceptualiza la exclusién social como un proceso que

atraviesa distintas etapas o episodios, y no como un estado de la persona. Asi, en los
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momentos econdémica y afectivamente mas inestables es donde se tendria mayor

probabilidad de caer en una situacion de exclusion.

Tal y como indica Silver (2003), estamos ante un concepto que todavia esta en proceso de
evolucion, y actualmente, tanto desde la esfera académica como desde la dedicada a la
intervencion, se estan dirigiendo los esfuerzos por identificar todos los indicadores

intervinientes en los procesos de exclusion social.

Haciendo un ejercicio de sintesis de las distintas aportaciones, se obtendria lo que podrian
ser trayectorias generalizadas de la exclusién/inclusion social, en donde las etapas

intermedias serian las mas coincidentes con la mayoria de los estudios (Figura 1).

Figura 1.- Trayectorias generalizadas de la inclusién/exclusién social

Origen

Proceso
Integracion ,/
social s -
Y Reinclusion
rd

/ .

Fragilizacion // P —_
S «*" Resignacion / Instalacién
———— Cd (cc_m con_tacto con lared

- - asistencial)

o —— e n
-

Exclusion

Resignacion / Instalacion
(sin contacto con la red
asistencial)

Negacion /' adaptacion
Resistencia

Fuente: Elaboracion propia

Muchas de las trayectorias hacia la exclusion social tienen su origen desde una situacion de
Integracion. En esta etapa la persona estaria integrada socialmente, con una vida mas o
menos estable, y a partir de una serie de acontecimientos desafortunados, sin recibir la
ayuda y el apoyo necesarios iniciaria el proceso hacia la excusiéon, con la consecuente

ruptura social.

La segunda etapa seria la de Fragilizacion/Vulnerabilidad. Segun Naciones Unidas, la

vulnerabilidad (proveniente de la palabra vulnerare que significa “herir’) es entendida como
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la amenaza al desarrollo humano por distintos tipos de riesgos (PNUD, 2010) como por
ejemplo la pérdida del empleo por parte del cabeza de familia. Proceder de un origen
vulnerable supone que el punto de partida es ya complicado. Quienes nacen y crecen en un
ambiente de pobreza, vulnerabilidad y/o exclusion tienen mas probabilidades de seguir en
esas condiciones a lo largo de su vida. Esto guarda una estrecha relacion con las
oportunidades vitales que se ven mermadas desde la infancia. En este punto, cabe
mencionar que la familia es y ha sido tradicionalmente un sistema de reproduccion
consistente, por lo que, si se parte de unas circunstancias poco favorables, existen altas

probabilidades de que se reproduzcan.

En la situaciéon de Exclusion se produce una pérdida progresiva de derechos y el vinculo
social se ve gravemente afectado. Segun Esperanza Linares (2002), la zona de exclusién
estaria caracterizada por las situaciones de: 1) carencia (limitaciones en el “tener”); 2)
dependencia (limitaciones en el “ser”); y 3) desvinculacién (limitaciones en el “estar” social),

resultando una realidad triangular determinada por estos tres vértices.

Una vez que se ha producido la exclusion, habitualmente se produce una
Negacién/Resistencia hacia las nuevas circunstancias, sobre todo por parte de aquellas
personas que provenian de un entorno estable. Uno de los problemas que aparecen en esta

etapa es el relativo a la autoidentificacién dentro de una situacion de exclusion.

Con el paso del tiempo, si la situacién no es superada, se iniciaria un proceso de ajuste y
por lo tanto una Adaptacion a la situacion de exclusion. En esta posicion, la persona o bien
rechazaria la ayuda profesional dando lugar a la Resignacién/ Instalacién (sin contacto con
la red asistencial) o bien aceptaria la asistencia profesionalizada que daria lugar a la
Resignacion/ Instalacion (con contacto con la red asistencial), lo que supondria un primer

paso hacia la Reinclusion.

Segun el profesor Tezanos, los procesos de exclusibn “no soélo presentan rasgos de
complejidad contextual, sino que tienen también su propia complejidad interna” (2001, p.
171). Es por ello que, dependiendo de las condiciones y las circunstancias en la que se
produzca la exclusién, se pueden producir itinerarios vitales diferentes, incluso si la
situacion de partida es similar. Ademds, conviene mencionar que, dentro de esa
complejidad, la exclusion social debe contextualizarse territorialmente. Por un lado, y a nivel
macro, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado

Espafiol (European Anti-Poverty Network-ES), ha venido constatando en la dltima década
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que existen dos grupos de comunidades autbnomas en las que las condiciones de vida son
muy desiguales: las comunidades que ocupan la mitad norte del pais y las que se sitian del
centro hacia el sur. En esta division, las comunidades mas al sur presentarian tasas muy
elevadas de pobreza y exclusién social en comparacion con las del norte (EAPN-ES, 2020).
Por otro lado, y a nivel micro, los procesos de exclusién social se ponen de manifiesto a
nivel local. Desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico, la exclusion social se vuelve
visible a partir de las interacciones entre los actores sociales que desempefian su rol. Es
decir, a partir de las interacciones entre los individuos se va a producir y reproducir el juego
entre integrados y excluidos, donde estos dUltimos, en términos de Goffman (1963)
gquedarian estigmatizados. En este sentido, Silva (2010) apunta que los actores “hacen
“carrera” desviante y, aunque negociando su rol con los interlocutores institucionales, sufren
con toda la violencia simbdlica del estigma por parte de los “normales”, de las

”

“instituciones”, de la “sociedad™ (p. 124). Esta violencia simbdlica emerge de la
desigualdad, de la relacibn asimétrica, construida socialmente en base a las distintas
caracteristicas de los individuos como el sexo, la edad, el status, la clase social, etc. Asi, la
exclusion social seria en esencia un tipo de violencia que se ejerce directamente sobre las
personas que estan en esta situacion. Y con caracter mas estructural se podrian mencionar
las privaciones a las que se ven abocadas, asi como las limitaciones para ejercer una

ciudadania plena.

Si se traslada la idea de las trayectorias generales de la exclusion al contexto actual de la
sociedad espafiola, tendriamos un panorama dramatico. A los grupos que han estado
tradicionalmente en una situacion de vulnerabilidad/exclusién social se le han sumado
nuevos colectivos provenientes de las clases sociales intermedias. Y esto se debe, sobre
todo, a dos razones: 1) porque en los tiempos de bonanza econémica y de aumento del PIB
los poderes publicos no abordaron de manera eficaz las situaciones acusadas de pobreza y
exclusion social, y 2) porque desde la crisis econdmica, las soluciones institucionales se han
basado en los recortes de los derechos mas bésicos como la educacion, la sanidad, el

empleo y la proteccion social.

En los primeros afios tras el estallido de la crisis econdmica mundial en 2008, los hogares
gue se vieron afectados activaron sus propios recursos para hacer frente a la situacion. Los
ahorros y la ayuda familiar sirvieron para que estos casos no salieran a la luz y quedasen
ocultos por un tiempo. Pero ante el empeoramiento de las condiciones de vida y el

agravamiento de la pérdida de derechos civiles, la prensa pronto se hizo eco de las miles de
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familias que estaban perdiendo sus empleos, sus casas y que ademas, tenian que hacer
frente a serios problemas para llegar a fin de mes. Temas como las altas cifras de pobreza
infantil, el nimero de personas en paro, la aparicion de lo que ha denominado "trabajadores
pobres" o el aumento de personas rebuscando en la basura para poder subsistir se hicieron

con un espacio habitual en la prensa nacional e internacional.

En este punto, y ante el incremento de personas en situacion de precariedad, la demanda
de ayuda institucional también aument6 produciéndose un colapso de los servicios

asistenciales que, ademas, habian sufrido serios recortes.

3. La crisis y los tipos de exclusion en la sociedad espafiola actual

En Espafia, el estudio de la pobreza cobra impulso a partir de la iniciativa de Céritas
Espafiola en los afios sesenta del siglo XX. En 1965 Caritas puso en marcha la Fundacion
Fomento de Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada (FOESSA), para continuar la
observacion de la realidad social a nivel nacional (Casado, 2007). A partir del interés de
esta institucion por conocer las necesidades sociales de la poblacion, se iniciaron los
estudios e investigaciones relativos a la pobreza en Espafa. Desde la Fundacion FOESSA
se han producido hasta la fecha ocho grandes informes que tratan sobre la situacién y el
cambio social de Espafa (1967, 1970, 1975, 1980-83, 1994, 2008, 2014 y 2019). En todos
ellos, queda recogido de una manera u otra la situacién de la poblacién mas vulnerable y en
exclusion social. De hecho, sus tres ultimos informes sobre exclusién y desarrollo social en
Espafa tratan detenidamente estos aspectos. Ademas, y debido a los cambios acelerados
producidos por la crisis econémica, desde FOESSA se han publicado en esta Ultima década

varios trabajos relacionados con la temética.

En el caso de la exclusién, no es tarea facil encontrar una forma de operativizarla. En un
intento de establecer una forma de medicién y con el objeto de mejorar el andlisis de la
exclusion social, el VI informe FOESSA desarrolld el indice sintético de exclusidon social
(ISES) compuesto por un sistema de 35 indicadores basado en tres grandes ejes de los
cuales se desprenden varias dimensiones con sus correspondientes aspectos. El sistema
de indicadores es un sistema amplio que refleja el caracter multidimensional de la exclusion.
Como muestra el Cuadro 3, el eje econdémico se basa en la produccion y en la distribucion,
el eje politico en la ciudadania politica y social, y el eje relacional a los lazos sociales y al

tipo de relaciones conflictivas que se pueden adquirir.
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Cuadro 3. Los tres ejes de la exclusion social

Ejes Dimensiones Aspectos

Participacién en la produccién | Exclusion de la relacién salarial normalizada

Economico | participacion en el consumo Pobreza econémica
Privacion
Ciudadania Politica Acceso efectivo a los derechos politicos
Abstencionismo y pasividad politica
Politico _ i _ . ]
Ciudadania Social Acceso limitado a los sistemas de
proteccion social: sanidad, vivienda y
educacion
Ausencia de lazos sociales Aislamiento social, falta de apoyos sociales
Social , , . , « . ”
Relaciones sociales Integracion en redes sociales “desviadas
(relacional)

Conflictividad social (conductas anémicas) y
familiar (violencia doméstica)

Fuente: FOESSA (2008, p. 208)

La exclusién social se produciria por una acumulacién de dificultades que van a incidir con
mayor fuerza en las personas que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad y que
tienen carencias de tipo econémico, laboral, educativo, etc. Lo interesante del indice
construido por FOESSA es que se puede detectar la acumulacién/superposicion de las
situaciones-problema, lo que va a repercutir directamente sobre la autonomia de las
personas y su participacion en la vida social. De esta manera se puede determinar en qué

grado y cémo se va concretando la exclusion social.

Tratando de observar el efecto de la crisis econémica mundial del afio 2008 en la poblacién
espafiola, el VIII informe FOESSA recoge la evolucién de los niveles de integracion social
de los hogares espafoles de los afios 2007, 2009, 2013 y 2018 (Grafico 1). Segun los
resultados, del 2007 al 2013 el nimero de hogares integrados habria disminuido
drasticamente del 46,3% al 36,7%, pasando una gran parte de la poblacion a engrosar las
filas del sector en situacion de integracion precaria (que alcanza cerca de la mitad de la
poblaciéon en 2013). Asimismo, en este mismo tramo temporal, también habria aumentado
ligeramente la exclusion moderada, donde en el 2013 un 13% de los hogares estan
afectados por varios indicadores en tres o mas dimensiones (segun los ejes de la exclusion

FOESSA). Sin embargo, entre 2013 y 2018, los hogares espafioles han experimentado una
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mejoria de la situacion, y aun asi, mas de la mitad siguen en una situacion de vulnerabilidad

y exclusion social, destacando que la exclusion severa apenas se ha reducido.

Grafico 1. Niveles de integracion social de los hogares en Espafa en 2007,
2009, 2013, 2018

%

m2007 =2009 =2013 @ 2018

46,3 48,9
43,2
41,2
39,5
36,7 37,8
33,7
13,3
10,3 10, 87 81
5,6

Integrado Integracion Exclusion Exclusion

precaria moderada severa

Fuente: FOESSA (2019)

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida del INE del afio 2019 (Encuesta de Condiciones
de Vida, 2020), los hogares de una persona por debajo de unos ingresos de 9.009 euros
estarian en situacion de pobreza. Esto significa que el porcentaje de la poblacién espafiola
en riesgo de pobreza estaria en un 20,7%. Este dato, ademas, no s6lo mide el riesgo de
pobreza, sino que también es un indicador de desigualdad relativa, ya que tiene en cuenta
los ingresos medios de una sociedad. No obstante, al ser un indicador exclusivamente

econdmico, no se estaria observando la situacién concreta de los hogares.

En el contexto europeo, y con el fin de tener en cuenta otros indicadores aparte del
econdémico, desde el afio 2004 se aplica la llamada tasa “AROPE” (At Risk Of Poverty
and/or Exclusion). Este indicador que se propone desde la Unién Europea tiene en cuenta 3
factores para la medicion del riesgo de pobreza y exclusion social de los Estados miembros
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(registra el nimero de personas que se ven amenazas por la pobreza y/o viven en la
pobreza material y/o viven en hogares con desempleo alto): la renta, la privacion material y
la intensidad del trabajo.

En el caso de la poblacién en Espafia, la tasa AROPE ha experimentado un aumento
significativo en tal sélo siete afios, pasando de un 23,3% en el 2007 a un 29,2% en el afio
2014 (Grafico 2). Este aumento se debid, fundamentalmente, a la crudeza de la crisis, a su
efecto sostenido en el tiempo y a la falta de mecanismos de compensacion social.

A partir del 2014 se observa un descenso, pero que aun esta lejos de alcanzar los niveles

previos a la crisis.

Grafico 2. Tasa AROPE: riesgo de exclusion social y de pobreza en Espafia 2007-2019
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Fuente: Eurostat (2020)

Posiblemente, las primeras evidencias estén indicando que es necesario seguir observando
de cerca las consecuencias de la crisis, pero, sobre todo, el impacto que tenga la actual
pandemia en los hogares espafioles. A pesar de la leve recuperacion de los ultimos afios, a
principios del afio 2020, la situacion en cuanto al riesgo de pobreza y exclusién social
distaba bastante de presentar los niveles anteriores a la crisis del afio 2008 que, por otra

parte, ya eran elevados en ese momento. Antes de la crisis del Covid19, Espafia ya estaba
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marcada por una fuerte estacionalidad en los empleos, seguia teniendo una de las tasas de
paro méas elevadas de Europa (que afectaba de manera acusada a la juventud), una crisis
importante en el sector de la vivienda y unos programas de proteccion social que no
terminaban de llegar a quienes mas lo necesitaban. Partiendo de esta situacion, la crisis del
Covidl9 no ha hecho méas que poner en evidencia estas circunstancias, que
previsiblemente empeoraran si no se activan a corto y medio plazo los mecanismos
correctores necesarios. A diferencia de la exclusion social mas tradicional, en los términos
anteriormente planteados, las nuevas formas de exclusion social tendrian un rasgo
diferenciador destacable: los grupos minoritarios que tradicionalmente han estado en una
situacion de vulnerabilidad/exclusién de forma involuntaria, se quedarian enquistados en
esta situacion y se sumarian otros grupos pertenecientes a las clases medias para
engrosar, de nuevo y tal y como ocurrié en los afios posteriores a la crisis del 2008, las
cifras de pobreza y exclusién social. En la década del 2010, la pérdida de derechos sociales
y el empeoramiento generalizado de las condiciones de vida de una gran parte de la
poblacién, contribuyeron a la concienciacién y a la movilizacion general. ElI fomento de la
empatia y de la solidaridad se desarrollaron de forma fundamental de cara a la
supervivencia y como respuesta a unos servicios sociales deficientes en una Espafia

empobrecida. Lo que ocurra a partir del 2020 todavia estéa por ver.

Conclusiones

El fendbmeno de la exclusion social en Espafia desde la etapa democratica hace cuarenta
aflos ha experimentado cambios sustanciales en relacion a su medicion. En los inicios, el
andlisis estaba estrechamente relacionado con indicadores econémicos y, por lo tanto,
desde la perspectiva de la pobreza. En el afio 2008 y con la aparicién del VI Informe
FOESSA se pasa a un analisis multidimensional donde se tienen en cuenta tres ejes
principales: el econdémico, el politico y el social. Atendiendo a estas dimensiones, la
exclusion social en Espafia habria sufrido un aumento considerable entre el afio 2007
(antes de la crisis econ6mica) y el afio 2014 (donde se muestra con mayor crudeza). En
este periodo se produce un descenso de la ciudadania integrada, al tiempo que aumenta la
exclusion moderada y severa. Si tenemos en cuenta la tasa AROPE para este mismo
periodo se pone en evidencia este crecimiento del riesgo de exclusion social y pobreza en
Espafia, mostrando su punto mas alto en el afio 2014 cuando un 29,2% de la poblacion

espafiola estaria en esta situacion. Aqui es cuando las llamadas clases medias empiezan a
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engrosar las filas de los mas excluidos y cuando las personas que ya estaban en una

situacion de exclusion social se quedan atrapadas en ella.

Si analizamos las trayectorias generalizadas de inclusion/exclusion social en la dltima
década con los datos relativos a los niveles de integracion social de los hogares en Espafia
y a la tasa AROPE, observamos que en el primer lustro de los afios 2010 una parte de la
poblacion espafiola rompid la barrera de la integracion social y atraveso rapidamente un
periodo de fragilizacion que se concretd en poco mas de 5 afios en situaciones de exclusion
moderada y severa. A pesar de la mejora de los afios siguientes, muchas personas no
llegaron a remontar la curva, por lo que ahora seguirian en esa situacion de exclusion social

experimentando el periodo de adaptacion.

El aumento de la exclusién social en los afios posteriores a la crisis econémica se debe en
parte a las medidas politicas sociales y econdmicas desarrolladas por el Gobierno
evidenciando asi un cambio de paradigma. Siguiendo los modelos citados por Silver (1994),
en términos generales se podria afirmar que el paradigma predominante desde el inicio del
periodo democratico en Espafia ha sido el del monopolio donde los esfuerzos estuvieron
volcados, no sin dificultades, a construir un Estado del bienestar garantista basado en el
concepto de ciudadania. Sin embargo, a partir de la década del 2010 se produce un cambio
y se adoptan medidas que reducen el gasto social publico como la congelacion de las
pensiones (que aumentaban afio tras afio desde 1985) o la reduccién del sueldo a los
funcionarios. En este momento se adoptan fuertes medidas de austeridad y empezaron los
recortes en temas tan centrales como dependencia, educacién, pensiones, sanidad o
servicios publicos. Ante esta situacion, los servicios asistenciales de caracter privado o
concertado experimentaron un aumento en la demanda y, aunque desde los medios de
comunicacion se transmitia la idea de que la crisis habia afectado a un gran namero de
hogares espafioles, también se contribuyd a una percepcidon negativa de las personas
asistidas, dando asi paso a un cambio de concepcién de las situaciones de exclusion social

mas propias del paradigma de la especializacion.

A partir de la segunda mitad de la década del 2010 Espafia comenzé a presentar una leve
mejoria, pero sin haberse recuperado y estando todavia convaleciente del periodo anterior,
entra en una nueva crisis de caracter global que predictiblemente causard graves estragos
en las condiciones sociales y econémicas de la poblacion espafiola. Desde que se inici6 la
pandemia mundial a principios de 2020, el Gobierno de Espafia reaccioné implementando

una serie de medidas urgentes para minimizar los efectos devastadores de la paralizacion
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del pais. Estas medidas consistieron, entre otras, en la implantacion del Ingreso Minimo
Vital, la intervencion estatal en la proteccion de la vivienda y de los empleos a través de los
ERTES, las ayudas a los autonomos, etc. Con un Estado intervencionista a marchas
forzadas podriamos estar ante los inicios de una vuelta al paradigma del monopolio. No
obstante, Espafia se caracteriza por ser un pais extremadamente burocratico, y muchas de
las medidas aprobadas no acaban de llegar a quienes mas lo necesitan, bien porque los
procesos de solicitud se alargan en el tiempo o bien porque hay muchas personas que no

llegan a poder demostrar que tienen toda la documentacion “en regla”.

Se podria decir que Espafia se ha desarrollado a pasos agigantados en las Ultimas
décadas, dando lugar a grandes desigualdades sociales entre sus habitantes. En los
momentos de crecimiento econdmico no se prestd la atencién suficiente a esta situacion
que, con la crisis econémica y la gestién inadecuada de las politicas sociales, han hecho
que una parte considerable de la poblacién esté inmersa en procesos de exclusion social y
pobreza. Por ello, en estos momentos, son necesarios de forma urgente, unos agentes
sociales comprometidos en la confeccién de planes, programas y proyectos de intervencion,
orientados a restituir los derechos sociales anteriormente alcanzados, conseguir un reparto
mas equitativo de oportunidades y con ello, contribuir a la construccién de una mayor

justicia social.
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