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La Norma internacional ISO 17100:2015 para servicios
de traduccién como orientacion profesional en
los Grados en Traduccion e Interpretacién

Silvia Parra-Galiano
Universidad de Granada

1. Introduccion

La finalidad de esta aportacion es justificar la pertinencia de
las normas centradas en los servicios de traduccién como he-
rramienta pedagdgica en los Grados en Traduccién e Interpreta-
cién. Con este propésito, tras la introduccion y exposicién del
marco tedrico de referencia, se argumentara la pertinencia de
utilizar la Norma internacional 1ISO 17100:2015 como orien-
tacion profesional en la formacién de traductores. A modo de
conclusion, se presentardn varios tipos de actividades para ilus-
trar las posibilidades didacticas que ofrece la Norma interna-
cional para acercar a los estudiantes a la practica profesional.

Para comprender la importancia de las normas en cualquier
sector, incluido el de la traduccién, recurriremos a la Web de
la Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AE-
NOR) para saber qué se entiende por «norma» y para qué sir-
ven las normas:

Una norma es un documento técnico de aplicacién voluntaria,

fruto del consenso, basado en los resultados de la experiencia
y del desarrollo tecnoldgico y aprobado por un organismo de
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normalizacién reconocido [a nivel nacional o internacional.
Las normas sirven para garantizar] unos niveles de calidad y se-
guridad que permiten a cualquier empresa posicionarse mejor
en el mercado y constituyen una importante fuente de informa-
cion para los profesionales de cualquier actividad econémica
(AENOR: http://www.aenor.es/aenor/normas/).

Con la entrada en vigor de la Norma internacional 1SO
17100:2015 (Servicios de traduccidn. Requisitos para los ser-
vicios de traduccién), el 1 de mayo de 2015, se anulé la que
es considerada como su antecesora, la Norma europea EN
15038:2006 (Servicios de traduccién. Requisitos para la presta-
cion del servicio), cuyo objetivo consistia «en establecer y de-
finir los requisitos para la prestacién de un servicio de calidad
por parte de los proveedores de servicios de traduccién [PST]»
(AENOR 2006: 6).

La Norma internacional supone un avance con respecto a
su predecesora, por un lado, en cuanto a su objetivo y finalidad
que es «[la] implantacién por parte de los PST con independen-
cia de su tamafo» [el subrayado es nuestro] con la condicién
de que cumplan todas las disposiciones estipuladas en la nor-
ma y, por otro, en cuanto a sus destinatarios, ya que las especi-
ficaciones aplicables pueden incluir tanto las del PST como las
del cliente (AENOR 2015: 8).

A qué se debe la existencia de esta nueva norma centrada
en los «Servicios de traduccién»? Para responder a esta cues-
tion hemos de indicar que las normas se revisan cada cinco
anos y que esto explica que la iniciativa de elaborar la Norma
ISO 17100:2015, a instancias de varios organismos nacionales
de normalizacidn, surgiese en 2011, cuando correspondia re-
visar la Norma europea. Por otra parte, esta colaboracién entre
organismos tuvo lugar en el marco del Acuerdo de Viena,' fir-

1.- No obstante, cabe sefialar que la entrada en vigor del Acuerdo
de Viena se hizo efectiva a mediados del 2000 y fue en la dltima dé-
cada cuando el CEN aprobé diversas normas ISO que sustituyeron a
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mado en 1991 por el Comité Europeo de Normalizacion (CEN)
y la International Organization for Standardization (ISO), con la
finalidad de evitar la duplicidad de normas europeas (CEN) e
internacionales (ISO) y posibles conflictos entre estas. De he-
cho, el texto de la Norma 1SO 17100:2015 fue aprobado por
el CEN como Norma europea EN ISO 17100:2015 sin ninguna
modificacién el 20 de marzo de 2015 (AENOR, 2015:4).

Una de las caracteristicas mas relevantes de las normas para
la prestacion de servicios de traduccion es el cardcter obligato-
rio de la revisién de la traduccién por un tercero para certificar
que los proyectos se han realizado de conformidad con estas.
Esto explica que la revision de traducciones haya despertado
un creciente interés como objeto de estudio, desde la entrada
en vigor de la Norma Europea en 2006, al ser un requisito im-
prescindible para el aseguramiento de la calidad de la traduc-
cion en el marco de estas normas. A pesar de ello, el nimero
de publicaciones y trabajos académicos sobre la Norma inter-
nacional 1ISO 17100:2015 y su antecesora (EN 15038:2006) es
bastante reducido.

2. Marco tedrico de referencia

Las principales fuentes utilizadas como referencia para ana-
lizar y determinar la pertinencia de las normas del sector de
la traduccion en los programas de formacion de traductores/as
son de tres tipos: normativas, informativas y cientificas.

Las primeras fuentes de referencia son el conjunto de nor-
mas que han sido objeto de estudios previos por parte de la
autora, a saber: la Norma internacional 1ISO 17100:2015 (en
inglés y francés), su version oficial en espafol (UNE-EN ISO
17100:2015) y la modificacién publicada en 2017 (ISO 17100/
Amd 1:2017); la norma Europea EN 15038:2006 (en inglés y

las correspondientes normas CEN.
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francés) y su version oficial en espafiol (UNE-EN 15038:2006),
y la Norma alemana DIN 2345,

Las fuentes informativas son el Libro blanco de la traduccién
e interpretacion institucional (MAEC et al. 2012) y tres infor-
mes elaborados por el grupo de expertos del Furopean Master
in Translation (EMT, 2009, 2013 y 2017). La eleccién de estos
altimos se debe, por una parte, al prestigio de los programas
que forman parte de esta red en Europa y al interés manifestado
por continuar adaptandolos a la evolucién del mercado y la
profesion; por otra, al nimero de programas de formacién de
traductores de segundo ciclo adscritos al EMT, un total de 64 en
2017 (EMT, 2017: 1).

La tercera fuente la conforman diversas publicaciones cien-
tificas y académicas, una de Biel (2011) y las restantes de la
autora, dado que este trabajo se deriva de los resultados y de la
metodologia utilizada para el analisis comparativo de las nor-
mas en varios estudios descriptivos y analiticos. El primero es
un estudio de caso sobre los criterios de revisién en la Norma
alemana DIN 2345, publicada en abril de 1998 por el Deuts-
che Institut fiir Normung (DIN) de Berlin, en el que previamen-
te se describen el origen y objeto de la Norma alemana, las di-
ferencias con las normas de la serie 1ISO 9000, la normalizacién
europea aplicable a la traduccién hasta 2005 y el contexto en
el que surge (Parra-Galiano, 2005: 239-266).2 Tras la entrada en
vigor de la EN 15038:2006, en un estudio teérico (descriptivo
y analitico) de la autora sobre la versién oficial en espafol de
la Norma europea (UNE-EN 15038:2006), se analizan varios
aspectos de la revisién de traducciones para responder a cinco
cuestiones al objeto de determinar las potenciales repercusio-
nes de este procedimiento para el aseguramiento de la calidad

2.- Para facilitar la lectura del caso, la tesis doctoral en la que se
enmarca el estudio contiene un anexo (V. 1.11) con la traduccién
de la Norma alemana DIN 2345 al espafiol (Parra- Galiano, 2005:
507-529).
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(AC) de la traduccion mediante la aplicacién de la Norma eu-
ropea (Parra-Galiano, 2010). Partiendo de los procedimientos
y elementos metodoldgicos fundamentales de la revision de
traducciones en el ambito profesional (Parra-Galiano, 2006,
2007a y 2007b), en publicaciones més recientes de la autora
se abordan, por una parte, varios aspectos paradéjicos y con-
trovertidos de la EN 15038:2006 con el propésito de reflexio-
nar sobre la efectividad de la Norma europea para garantizar
la calidad de la traduccion mediante la revision de terceros
(Parra-Galiano, 2016) y, por otra, en qué medida se aplican y
cémo se articulan los conceptos tedricos fundamentales de la
revision en las normas ISO 17100:2015 y EN 15038: 2006, asi
como en el Manual de revision del Departamento de Lengua
Espanola de la Direcciéon General de Traduccién (DGT) de la
Comision Europa (Parra-Galiano, 2017a). Las conclusiones so-
bre las implicaciones de la ISO 17100:2015 para la ensefianza
y aprendizaje de la traduccion se basan, parcialmente, en una
comunicacién sobre la Norma europea (Parra-Galiano, 2014) y
en dos conferencias impartidas por la autora sobre la Norma in-
ternacional (Parra-Galiano, 2017b y 2017c). Para este propésito
también hemos tomado como referencia un interesante articulo
de Biel (2011) sobre las implicaciones de la Norma europea
para la industria de la traduccién y la formacién de traductores
especializados. Nuestro Gltimo trabajo, un estudio comparati-
vo entre la Norma ISO 17100:2015 y la Norma europea EN
15038:2006, cuyo objetivo era determinar las diferencias entre
estas normas y las implicaciones de las novedades que apor-
ta la Norma internacional para PST, clientes y formadores de
traductores, han sido fundamentales para la redaccién de este
capitulo (Parra-Galiano, en prensa).
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3. ;Por qué utilizar la Norma ISO 17100:2015
como orientacién profesiohal?

Como indicamos en la Gltima aportacion mencionada, el
conocimiento de las normas aplicables a la prestacion de ser-
vicios de traduccién no deberia ser objeto de aprendizaje solo
en los programas de formacién de posgrado (Parra-Galiano, en
prensa). Es mas, consideramos que los estudiantes de los grados
en traduccién deben estar familiarizados con ciertos aspectos
de las referidas normas antes de finalizar su formacién por dos
razones. En el marco del proceso de Bolonia y desde la im-
plantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
en Espafa, los planes de estudio de Grado tienen un marcado
cardcter generalista puesto que la formacién especializada sue-
le impartirse en los programas de formacién de segundo ciclo,
excepto en las universidades que optaron por dotar a determi-
nados grados de un cierto nivel de especializacién (MAEC et
al. 2012: 123). En cualquier caso, pensamos que la orientacién
profesional de los grados en traduccién es un elemento impres-
cindible para facilitar la empleabilidad de los egresados y su
acceso al mercado laboral. De no ser asi, los planes de estudios
de primer ciclo dificilmente cumplirian su cometido ya que no
todos los egresados del grado desean o pueden cursar estudios
de posgrado. Con este convencimiento, en las siguientes lineas
intentaremos responder a la pregunta formulada en el titulo de
este epigrafe mediante cuatro argumentos.

Los programas de grado destinados a la formacién de tra-
ductores/as profesionales, al igual que los de posgrado, debe-
rian centrarse en la adquisicion y desarrollo de competencias
para la prestacién de servicios de traduccién para que los egre-
sados puedan cumplir con las actuales exigencias del mercado.
En consonancia con estas, el primer argumento para responder
a la cuestion que planteamos es la necesidad y pertinencia de
que el profesorado y el estudiantado de los grados (y posgrados)
en traduccién conozcan los requisitos de la Norma internacio-
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nal ISO 17100:2015 para servicios de traduccion.

Para justificar este argumento recurriremos al modelo de
formacién de traductores, expertos en comunicacién multilin-
glie y multimedia, del European Master in Translation (EMT),
cuyos objetivos de formacion aparecen indicados en términos
de competencias que los futuros traductores deben desarrollar
y adquirir en los programas de segundo ciclo (master). El con-
cepto de competencia se define en este contexto como «the
combination of aptitudes, knowledge, behaviour and know-
how necessary to carry out a given task under given condlitions.
This combination is recognised and legitimised by a responsible
authority (institution, expert)» (EMT, 2009: 3).

El modelo de competencia del EMT, basado en gran medi-
da en otros modelos de competencia traductora sobradamente
conocidos (PACTE, 2000, 2003 y 2005; Kelly, 2002, 2005, y
2007), considera un total de seis competencias o areas inter-
dependientes entre si, «Translation service provision compe-
tence (interpersonal and production dimensions), Language
competence, Intercultural competence (sociolinguistic and
textual dimensions), Information mining competence, Thema-
tic competence and Technological competence» (EMT, 2009:
4), en las que la competencia para la provision de servicios
de traduccién y sus correspondientes dimensiones (dimensién
interpersonal y dimensién de produccion) equivalen a la «com-
petencia estratégica» de los modelos de competencia traductora
mencionados. Para adquirir la competencia en traduccién a ni-
vel profesional en la formacién de posgrado cabe destacar que
uno de los elementos que componen la dimensién interpersonal
del modelo de competencia del EMT es el conocimiento de las
normas aplicables a la provision de un servicio de traduccién:
«Knowing the standards applicable to the provision of a transla-
tion service» (EMT, 2009: 4). En consecuencia es légico que los
formadores del EMT también cumplan el requisito mencionado.

De las cinco categorias de competencias que requieren los
formadores en traduccién del EMT (compétences techniques,
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pédagogiques, organisationnelles, relationnelles et d’évalua-
tion) nos centraremos en las «competencias técnicas» (CT) por
su vinculacién con las normas para la prestacién de servicios
de traduccién. Entre las CT se menciona la capacidad para eje-
cutar cualquier tarea que se asigne al estudiantado, de acuerdo
con las normas de calidad exigibles en la practica profesio-
nal (EMT, 2013: 2-4). Las CT que indica el documento sobre
el perfil de los formadores, en lo que respecta a la prestacion
de servicios de traduccién, son basicamente: el conocimien-
to de las normas y especificaciones existentes y la capacidad
para analizarlas con un espiritu critico, junto a la capacidad
de realizar las tareas relacionadas con la provisién de servicios
de traduccién, entre otros: la planificacién del trabajo y pre-
paracién del documento que se va a traducir, la aplicacién de
procedimientos para el aseguramiento de la calidad y la gestion
documental y terminolégica (EMT, 2013: 3).

Nuestro segundo argumento se basa en la extensa y variada
relacién de tareas que conlleva la gestién de un proyecto para
la prestacién de un servicio de traduccién (5.2), de conformi-
dad con la Norma internacional (AENOR, 2015: 16-17). Desde
esta perspectiva, consideramos obligatoria la inclusién de la
gestion de proyectos de traduccion simulados en los programas
de formacién, tanto de grado como de posgrado, ya sea en el
marco de asignaturas teérico-practicas de traduccién o sobre la
profesién del traductor o en médulos y talleres ad-hoc. Del mis-
mo modo, pensamos que los programas de formacién deben
contener médulos especificos o asignaturas complementarias
para formar a los futuros PST en aspectos concretos de la ges-
tion de proyectos de traduccién (uso de programas informaticos
especificos para la gestion, andlisis de viabilidad y rentabilidad
de proyectos, elaboracién de presupuestos y facturacion, téc-
nicas de seleccién y gestion de RRHH, etc.) y en actividades
relacionadas con el emprendimiento (gestién de empresas de
traduccion, obligaciones fiscales, técnicas de marketing y posi-
cionamiento en redes sociales, uso de TIC y buenas practicas).
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El tercer argumento estd relacionado con las actividades
del proceso de traduccion (5.3) que estipula la Norma interna-
cional: (5.3.1) Traduccién, (5.3.2) Autocomprobacién, (5.3.3)
Revisién, (5.3.4) Correccion de concepto, (5.3.5) Correccion
de pruebas y (5.3.6) Verificacion final y entrega (del proyecto)
(AENOR, 2015: 17-19). Cabe destacar al respecto que solo dos
de las actividades mencionadas son opcionales (5.3.4 y 5.3.5),
dado que se trata de servicios de valor afadido que el PST pue-
de prestar solo si lo acuerda con el cliente. Puesto que las otras
cuatro son obligatorias, en la ensefanza y aprendizaje de la
traduccién se debe prestar especial atencién a la metodologia
para la «autocomprobacién» (5.3.2) de traducciones al objeto
de fomentar una practica apropiada de la autorrevisién, desde
el inicio de la formacién. Es evidente que la sistematizacion
de esta practica, guiada por el formador, contribuye a facilitar
la identificacion de los puntos fuertes y débiles del traductor
asi como las repercusiones de sus decisiones traductologicas.
Por otra parte, en el proceso de produccién y traduccién (5.3)
que estipula la ISO 17100:2015, la revisiéon por una persona
distinta del traductor (5.3.3) es un procedimiento obligatorio
para garantizar la calidad en traduccién. Segin la Norma in-
ternacional, el desempefio de esta actividad exige disponer de
una cualificacién, competencias y experiencia en traduccién
o revisién, como minimo, similares a las de los traductores.
De ahi que la ensefianza y aprendizaje de la revision de terce-
ros requiera, en nuestra opinién, una formacion especializada,
preferentemente, en el marco de asignaturas o médulos de pro-
gramas de posgrado o mediante talleres ad hoc o cursos organi-
zados por asociaciones profesionales, e impartida por traducto-
res/as con una dilatada experiencia en ambitos o «dominios de
especializacién» concretos. Ademas, es recomendable contar
con la participacién de especialistas en diversos ambitos para
realizar la funcién de correctores de concepto, siempre y cuan-
do dispongan de la cualificacion requerida.
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El cuarto y dltimo argumento se basa en la necesidad obvia
de reforzar la «competencia de dominio» (3.1.3 f), dado que
constituye una novedad en la Norma internacional con respec-
to a su predecesora (AENOR, 2016: 13). La exigencia de esta
«nueva» competencia profesional para los traductores, no es
en modo alguna novedosa en la traductologia. Mas conocida
como «competencia temdtica», en el modelo de macrocom-
petencia traductora de Kelly, «comprende los conocimientos
bésicos sobre los campos tematicos en los que trabaja el tra-
ductor, los cuales le permiten el acceso a la comprension del
texto de origen o de la documentacién adicional que emplee»
(Kelly, 2002: 14).

4. Conclusiones y posibilidades didacticas de
la Norma internacional

Desde el convencimiento de que la formacién de traduc-
tores/as profesionales debe tener una orientacion profesional
para facilitar la empleabilidad de los egresados, hemos in-
tentado justificar, mediante cuatro argumentos, la pertinencia
de considerar las estipulaciones y requisitos de la Norma 1SO
17100:2015 como un elemento imprescindible de los progra-
mas de los grados (y posgrados) en traduccion.

Partiendo de las implicaciones para la formacién de traduc-
tores de las normas para servicios de traduccién, a modo de
conclusién, ilustraremos en breves lineas cémo se puede apli-
car la Norma internacional en la ensefianza y aprendizaje de
la traduccion. Aunque las posibilidades didacticas que ofrece
la ISO 17100:2015 son muy numerosas, dadas las restricciones
de espacio, los ejemplos que mostramos son actividades dirigi-
das a los estudiantes de grado con la finalidad de acercarlos a
la practica profesional mediante el conocimiento de aspectos
especificos de la Norma internacional y otros vinculados con
las relaciones socio-profesionales que conlleva la aplicacién de
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la norma en la industria de la traduccién. Tras una breve intro-
duccién sobre la finalidad, destinatarios y ambito de aplicacién
de la Norma I1SO 17100:2015, los formadores de traductores
pueden incluir en sus clases una o varias de las actividades
propuestas, ya que se pueden realizar por separado o de ma-
nera simultanea a lo largo del curso para que cumplan con su
cometido. Damos fe de ello.

4.1 Como familiarizar a los estudiantes con el lenguaje de la
ISO 17100:2015

Aunque la lectura de las normas resulta una tarea ardua vy,
en general, poco atractiva para los estudiantes, el conocimiento
progresivo de los 42 términos y definiciones que contiene la
Norma internacional es fundamental tanto para su aplicacion
como para el aprendizaje del metalenguaje de la traduccién y
el uso de sinénimos. Con este propésito, en funcion de la com-
binacion linguistica de los estudiantes y de la direccionalidad
de las asignaturas de traduccion, se pueden utilizar una o varias
de las versiones oficiales de la ISO 17100:2015 (en espanol,
inglés, francés o en otras lenguas). Para agilizar el aprendizaje
de la terminologfa es importante indicar a los estudiantes que, a
diferencia de la Norma europea EN 15038:2006, en la Norma
internacional los términos (y sus correspondientes definiciones)
se presentan agrupados en cinco categorias de conceptos rela-
cionados con: (2.1) la traduccién y los servicios de traduccion;
(2.2) el flujo de trabajo y tecnologia de la traduccién; (2.3) las
lenguas y contenidos; (2.4) las personas involucradas en los
servicios de traduccion y (2.5) el control del proceso de servi-
cios de traduccién. Para secuenciar el aprendizaje estimamos
oportuno que, en primer lugar, el estudiantado conozca los tér-
minos que se definen en la seccion 2.4 y las competencias y
cualificaciones profesionales de los recursos humanos (RRHH)
que suelen intervenir en los proyectos de traduccién: (3.1.3)
traductores, (3.1.5) revisores, (3.1.6) correctores de concepto y
(3.1.7) gestores de proyectos (AENOR, 2015: 12-14).

67




Silvia Parra-Galiano

4.2 La gestion del proyecto de traduccion y el trabajo en
equipo

Para facilitar un seguimiento personalizado de la progresion
del aprendizaje, en las asignaturas de traduccién que imparti-
mos, la mayoria de los encargos de traduccién que deben reali-
zar los estudiantes son individuales. No obstante, el trabajo en
equipo es fundamental por dos motivos. Desde una perspectiva
pedagégica fomenta el desarrollo de diversos elementos de la
dimension interpersonal y de produccién de la competencia
para la prestacion de servicios de traduccién, entre los que des-
tacamos saber: cémo negociar con el cliente para elaborar un
presupuesto, determinar plazos de entrega, tarifas, acceso a la
informacién necesaria, especificaciones del proyecto, etc; pla-
nificar y gestionar el tiempo, el trabajo y el estrés; cémo cum-
plir las instrucciones del proyecto y abordar las contingencias;
cémo trabajar en equipo, ya sea de manera presencial o vir-
tual, para distribuir las tareas y establecer plazos; autoevaluarse
y responsabilizarse del correspondiente trabajo. Otra ventaja
adicional del trabajo en equipos «mixtos», compuestos por es-
tudiantes con diferentes lenguas maternas, es que contribuye
a rentabilizar lo que denominamos «contradireccionalidad»,
es decir, la ensefianza y aprendizaje de la traduccién en una
direccién diferente a la indicada en la denominacién de la asig-
natura (directa, B-A o C-A; o inversa, A-B o A-C) respecto al par
de lenguas en presencia (Parra-Galiano, 2003).

Desde una perspectiva practica, el trabajo en equipo es im-
prescindible cuando se dan determinadas circunstancias como
la traduccién de un gran volumen de palabras, un plazo muy
ajustado para la entrega del proyecto traduccion o la necesidad
de que la traduccién sea objeto de uno o varios procedimientos
para garantizar su calidad, y cumplir con las estipulaciones de
la Norma internacional (revision de terceros) o requisitos adi-
cionales del cliente (correccién de concepto, respeto de una
guia de estilo, etc.).
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Considerando lo expuesto, el conocimiento previo de las
funciones de los RRHH implicados en la prestacién de un servi-
cio de traduccién junto con el de las actividades del proceso de
produccién de la traduccién, que estipula la Norma internacio-
nal, ofrece infinitas posibilidades didacticas para familiarizar a
los futuros PST con la practica profesional. En las asignaturas de
traduccién especializada, por ejemplo, se pueden formar equi-
pos para distribuir las tareas inherentes a la gestién del proyecto
y al proceso de traduccién, de acuerdo con la ISO 17100:2015.
Es aconsejable que en cada equipo haya un minimo de cuatro
estudiantes que asuman una o varias de las siguientes funcio-
nes: gestor del proyecto (GP), traductor, revisor, terminélogo
y/o documentalista, y corrector/a de concepto. Una vez fina-
lizado el proyecto, el equipo debe entregar al profesor/a un
informe justificando cémo se ha gestionado el proyecto, los
criterios utilizados para distribuir las tareas, el cronograma de
trabajo, los procedimientos utilizados para garantizar la calidad
de la traduccién, asi como los puntos fuertes y débiles identi-
ficados por cada cual en el desempefio de su correspondiente
labor. Esta actividad contribuye a que los estudiantes asimilen
la necesidad de aprender a trabajar en equipo, la importancia
de la labor del GP y del revisor, en especial cuando el volumen
de palabras requiere la intervencion de varios traductores, y
para poner de manifiesto la responsabilidad de cada cual en
el proceso para la prestacion de un servicio de traduccién. En
sucesivos proyectos es importante que se proceda a la rotacién
de funciones entre los estudiantes de un mismo equipo.

Las estipulaciones de la Norma Internacional también se
pueden considerar en asignaturas orientadas a la profesion del
traductor y al emprendimiento en el sector de la traduccion.
A modo de ejemplo mencionaremos dos tipos de posibles tra-
bajos colaborativos y en equipo que encomendamos a los es-
tudiantes del Grado en Traduccién e Interpretacion de la Uni-
versidad de Granada para la evaluacion final de la asignatura
La protesion del traductor e intérprete. El primero consistia en

69




Silvia Parra-Galiano

el disefio de un sistema interno de gestion de la calidad para
un Proveedor de Servicios de Traduccién (PST) que pretende
solicitar la certificacién de conformidad con la Norma interna-
cional UNE-EN ISO 17100:2015 para Servicios de traduccion,
y la especificacién del tipo de servicios que quiere ofrecer el
PST para posicionarse en el mercado. El segundo consistia en
preparar la documentacién de un “proyecto de traduccion” si-
mulado (Ej. para una ONG, un estudio de arquitectura, etc...)
considerando los procesos y actividades de preproduccion (4)
generales (estudio de viabilidad, presupuesto, acuerdo entre
cliente y PST, tratamiento de la informacién del cliente...) y
(4.6.1) administrativas (registro y asignacién del proyecto), asi
como los aspectos técnicos necesarios para la preparacién del
proyecto (recursos humanos, etc.), de acuerdo con la Norma
internacional.

4.3 Reforzar la competencia de dominio en las clases de
traduccion

En las asignaturas de traduccién especializada, el profesora-
do deberia concienciar a los estudiantes sobre la importancia
de desarrollar la <competencia de dominio» para especializarse
en algln dmbito del conocimiento. Esto es factible mediante di-
versas actividades. Se puede aprovechar el conocimiento previo
de temas concretos por parte de los estudiantes para asignarles
la funcion de correctores de concepto en las traducciones que
se corrijan en clase sobre el tema en cuestién. Otra alternativa
para lograr este propdsito consiste en asignar temas concretos,
vinculados con los ambitos o «dominios» de especializacién
de la asignatura, para que los estudiantes se comprometan a
estudiarlos en profundidad desde el inicio del curso. El objetivo
de esta actividad es que los estudiantes adquirieran los cono-
cimientos necesarios para desarrollar una cierta competencia
de dominio, en funcién de sus preferencias o intereses, para
que intervengan en clase como «correctores de concepto» y/o
«revisores». En este Gltimo caso, es conveniente considerar si la
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direccionalidad de la traduccién se corresponde con la lengua
materna de la combinacién lingtistica del estudiante.
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