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RESUMEN

El objetivo de la presente comunicacion es estudiar la relacion que media entre las emociones
y el uso de las nuevas tecnologias en la red. En un ambito como el educativo, se hace necesario
tener en cuenta el papel que juegan las emociones en los individuos puesto que éstas, de alguna
manera condicionan la recepcion de los mensajes, y la evolucién del aprendizaje. Para tal fin
nos proponemos: realizar un analisis acerca del status de las emociones en el sujeto humano,
breve descripcion de algunas de las diversas herramientas que han ido surgiendo con el
desarrollo de Internet: web 1.0, web 2.0, (prestando especial atencion a las redes sociales) y
como se gestionan de hecho las emociones a nivel fisioldgico, psiquico e intelectual, con el uso
de estas herramientas, especialmente las interactivas.

En resumen, pretendemos hacer ver que es imprescindible una educacidon que tenga en cuenta
estas herramientas para proporcionar a los sujetos capacidades necesarias para enfrentarse a
ellas con libertad y poniendo en juego todas las facultades del individuo, y que esta capacitacion
no puede ser meramente técnica.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the relationship between emotions and the new technologies on the
network. In an education framework, it becomes necessary to consider the role of emotions in people
since they somehow influence the reception of messages, and the evolution of learning.
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To this end we will make an analysis about the status of emotions in the human subject, a brief
description of some of the different tools that have emerged with the development of the Internet: web
1.0, web 2.0, (with special attention to social networks) and how to actually manage emotions at a
physiological, psychological and intellectual level, with the use of these tools, especially interactive. To
sum up, we intend to show that an education that takes into account these tools is essential to provide
subjects the necessary skills to freely cope with them, bringing into play all the individual’s faculties. In
addition, we claim that this training cannot be purely technical.

PALABRAS CLAVE

Emocion, web 3.0, web 2.0, interactividad, sentimientos, redes sociales, educacion

KEY WORDS

Emotion, web 3.0, web 2.0, interactive, feelings, social networks, education
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1. Introduccion.

Las emociones son una realidad inherente al ser humano. A lo largo de la historia han pasado
a formar parte de la vida corriente pero también de la ficcion: poemas épicos, leyendas, teatro,
novelas, cine... Asimismo, han sido un factor importante en el desarrollo de las relaciones
humanas entre individuos, naciones, pueblos, determinantes en algunos casos para comprender
bien la configuracion de la sociedad actual, aunque no siempre han sido dotadas de la
importancia debida."

Con la aparicion de internet, las emociones tienen un lugar nuevo en el que desenvolverse,
especialmente en aquellas herramientas utiles para las relaciones humanas. Pero, ;se
desenvuelven de la misma manera que en una relacion en la que los individuos estan presentes?

2. Objetivo.

El objetivo de este trabajo es mostrar como las emociones son unas realidades importantes
para tener en cuenta en el proceso educativo en el que se utilicen herramientas de la web, ya que
de alguna manera condicionan la percepcion de la realidad. Por otro lado, la realidad virtual no
es la misma que la realidad “real”, por decirlo de algun modo, y las emociones deben adaptarse
a este nuevo contexto.

3. Metodologia.

Para explicar el papel de las emociones acudiremos a diversos autores como Aristoteles,
Tomas de Aquino o Adam Smith. En relacion al papel de las emociones en las relaciones
humanas, fundamentalmente nos fijaremos en el analisis de la simpatia que hace Adam Smith,
Max Scheler y Edith Stein. Por ultimo, con estos datos, veremos como se pueden desenvolver
las emociones en la red, acudiendo a estudios de neurdlogos para extraer conclusiones acerca de
Su uso.

4. Las emociones y su papel en las relaciones humanas.

La palabra emocion no es un término que se haya usado siempre. Se comienza a utilizar de
un modo general en la psicologia del siglo IX, sobre todo por William James, y también por
Charles Darwin. Anteriormente, los términos mas comunes utilizados eran pasiones,
sentimientos o afecciones. '

El pensador que comienza a utilizar la palabra emocion de manera frecuente es Thomas
Brown. Anteriormente David Hume y Adam Smith hacen un uso de este término de manera
equivalente a sentimientos o pasiones.

Hasta el siglo XVI, la palabra mas comun para designar un estado de &nimo era el término
pasion. Aristoteles (1982¢) define las pasiones en su Metafisica como una de las categorias del
ser, relacionada con otra categoria, la accion, a modo de causa y el efecto; el movimiento es
efecto del agente y forma del paciente mientras lo sufre: accidon por parte de uno y pasion en el
otro. La pasion estd constituida por la pasividad del paciente, es decir, por la recepcidn de la
mutacion o perfeccion del agente y por la misma mutacion o perfeccion causada por el agente y

" En Espafia, fundamentalmente Eduardo Bericat ha realizado un analisis de esta situacion, cfr. Bericat,
E. (2000); también es interesante el analisis de Hochschild, A.R. (2008)
12 Para ver un estudio acerca del uso del término emocién a la largo de la historia, cfr. Dixon (2003)
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recibida en el paciente. La pasion estd siempre en el paciente; entonces algo es paciente en
virtud de su receptividad y en virtud de lo que recibe del agente.

Pero encontramos en Aristdteles, otros dos analisis de las pasiones en sentido mas
antropologico: uno en la Retodrica, y otro tanto en el De Anima como en la Etica a Nicomaco.

En la Retorica, Aristételes (1964) hace un estudio de las pasiones, tomando como punto de
referencia al orador, cuyo fin es dominar al publico. En esta obra relaciona pasion y placer. Hay
un placer que acomparfia al ejercicio de las facultades y otro placer que es efecto de ese
gjercicio; cuanto mds intensos sean los ejercicios de las facultades, més intensos seran los
placeres producidos. Comienza definiendo lo que es cada pasion y luego enumera las causas que
las producen, las circunstancias en que se desarrollan, los efectos que se siguen en cada una de
ellas e incluso las describe en casos concretos. Las presenta de un modo antitético, de dos en
dos: ira y tranquilidad, amistad y enemistad, temor y confianza, pesar e indignacién, envidia y
emulacion; enumera también la vergiienza y la amabilidad, de las que no pone las contrarias.

En la Etica a Nicémaco, (Aristoteles, 1982b II, 1105 b), define las pasiones de la siguiente
manera:

“llamo estados afectivos a la concupiscencia, miedo, ira, audacia,
envidia, alegria, amistad, odio, afioranza, emulacion, piedad; en una
palabra, todo lo que va acompafiado de placer o dolor”.

Aristoteles diferencia las pasiones de las virtudes y vicios, €stos ultimos son mds estables
que aquellas y en su constitucion intervienen la inteligencia y la voluntad. Asimismo sefiala este
autor (Aristoteles, 1982b, II, 1106a), otra diferencia importante entre pasiones y virtudes:

“En fin, se dice que los estados afectivos nos mueven, mientras que las
virtudes y los vicios no nos mueven, sino que disponen a nuestra alma
de una determinada manera”.

El ambito del “pathos” tiene que ver, por tanto, con el movimiento mientras que la orbita de
la virtud pertenece a la esfera del modo de ser. En De Anima (Aristételes 1982a) aparecen
algunos caracteres mas de las pasiones siendo calificadas como alteraciones del animo
relacionadas especialmente del cuerpo:

“Ahora bien, parece que todas las afecciones del alma estan ligadas al
cuerpo; la ira, la educacién, el miedo, la piedad la valentia, la alegria,
igual que el amor y el odio, ya que cuando estas afecciones aparecen,
también el cuerpo queda afectado”.

De este modo, cabria decir que una pasion para Aristoteles, por un lado, es algo que se
padece, pero por otro, designa, precisamente, intensos estados afectivos que provocan una
importante alteracion del &nimo y estdn ligadas a lo corporal. Hay que tener en cuenta que el
Estagirita considera que el hombre es una sustancia, y que es imposible desligar forma y
materia, cuerpo y alma.

Aristoteles (1982b, II 1160 a) no considera a las pasiones malas en si mismas, sino que, al
contrario, pueden ser buenas siempre que se hallen dirigidas por la razén y contenidas en un
justo término medio, alejado de todo extremo, sea por exceso o por defecto. Y en este proceso
juegan un papel importante las virtudes:
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“No se dice que somos buenos o malos por el hecho de experimentar
tales estados afectivos (....) las disposiciones, en fin nos sitiian respecto
de los estados afectivos en una posicion feliz o desgraciada: por
ejemplo, respecto a la ira, si uno se deja llevar demasiado por ella o
demasiado poco, nos hallamos en mala disposicion, si nos dejamos
llevar por ella moderadamente, estamos en buena disposicion, lo mismo
cabe decir de los demas casos”.

En consecuencia, si nos alejamos demasiado de la ira, podemos llegar a ser cobardes o si nos
dejamos arrastrar por ella, nos convertiriamos en coléricos. O también, si nos abandonamos a lo
placentero sin medida, seriamos intemperantes o incontinentes pero si apenas nos procuraramos
placer, podriamos convertirnos en seres frios, poco cercanos a los demas. O si tenemos un afan
desmedido de saber, ya no seria virtuoso, caeriamos en la curiosidad, y si pecamos de lo
contrario, acabariamos en la indiferencia, que lleva la ignorancia. Y asi, con todas las virtudes.
Es decir, en Aristdteles, pasion va ligado a virtud, y a naturaleza, no es algo pasajero sino que de
alguna manera conforma al individuo.

Hasta la modernidad, se puede decir, que, en lineas generales, se acepta este planteamiento.
Tomas de Aquino (1988 y 2000) lo asume y matiza algunas cosas. Para este autor, la pasion es
privacién de algo y que por lo tanto, se desea. Si esa privacion es de algo debido, la pasion
podra ser buena, pero si es de algo indebido, moralmente es reprobable.

A partir del siglo XVI-XVI se sigue utilizando el término pasion pero ya contiene otros
matices. Desde Descartes, el hombre presenta un dualismo entre cuerpo y espiritu o como el
dice, entre res extensa y res cogitans. Esta dualidad es irreductible. Y esta irreductibilidad
marcara el camino de las pasiones de ahora en adelante.

El mundo de las pasiones (sentimientos emociones) quedan desligadas del mundo racional.
Hasta ese momento, la razon dirigia los afectos. A partir de ahora serd un problema explicar la
relacion entre razon y sentimientos.

Adam Smith tiene una gran riqueza en su pensamiento acerca de los sentimientos.
Especialmente resulta util su consideracion (Smith, 1974, p. 13, L.i.2.1) acerca de la simpatia
heredada de Hume:

“nothing pleases us more than to observe in other men a fellow-feeling
with all the emotions of our own breast; nor are we ever so much

shocked as by the appearance of the contrary”."

La simpatia es la capacidad que tiene el individuo de ponerse en lugar del otro., sentir como
no siente. Es un modo de relacionarse. Para Smith (1974, p. 127, 11Lii.28) las pasiones, tienen
un caracter relacional, son constitutivas de la intersubjetividad, y fundamentalmente, se basan
en dos principios, la simpatia (ese sentir en lugar de otro) y en el deseo de aprobacidn por parte
de la comunidad, es decir, en el reconocimiento:

“Very few men can be satisfied with their own private consciousness
that they have attained those qualities, or performed those actions,
which they admire and think praise-worthy in other people; unless it is,

1 . . . .
? “nada nos agrada mas que comprobar que otras personas sienten las mismas emociones que laten en

nuestro corazon y nada nos disgusta mas que observar lo contrario”
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at the same time, generally acknowledged that they possess the one, or
have performed the other.”'*

Esta nociéon de simpatia serd retomada posteriormente con autores como Max Scheler y
Edith Stein. Sin embargo, no lo utilizan en el mismo sentido. Para Scheler (2005) y Stein(2009),
el nivel en el que se mueve la empatia alcanza las profundidades mas hondas de las vivencias
del espiritu humano. Para Adam Smith, la simpatia, sale de una esfera meramente afectiva.
Ponernos en lugar de otro, sentir como siente, estrecha lazos con el otro, para Smith, esta es la
base del comercio, y de alguna manera, la sociedad occidental, se ha organizado con algunos de
estos parametros. Véase el caso de la publicidad: se incentiva el consumo acudiendo a las
emociones del cliente.

El reto se halla en poder asumir, la riqueza del analisis acerca de los sentimientos que hace
Adam Smith e integrarlo en una antropologia que no aparte de su estudio un nivel racional en el
que aparezca tanto razon como voluntad integrados en un todo.

Nos podemos enfrentar a la realidad desde las emociones o desde la razon, pero ;no es
posible abrirnos a ella desde ambos?. La red ha abierto un nuevo modo de relacidon entre
individuos y con la realidad. Quiza haya que ver de qué modo las emociones comparecen en
este mundo.

5. Evolucion de herramientas en la red.

Brevemente resumiremos como se ha realizado la evolucion de la web en la red, para poder
dilucidar en qué momento las emociones realizan su aparicion de una manera diferente a lo que
habitualmente estamos acostumbrados a percibir en la vida cotidiana.

5.1. Web 1.0.

La web 1.0, o llamada también web estatica, utiliza las tecnologias HTML, XML, etc... hizo
posible una web que podriamos llamar de lectura, los contenidos son introducidos por personas
concretas, el resto del publico accede a esos contenidos a modo informativo. Estd estructurada
sobre documentos y enlaces de hipertexto, y fue disefiada para la lectura humana y no para que
su informacion se pudiera procesar en forma automatica.

5.2. Web 2.0.

La web 2.0, o web social, permite que el usuario genere sus propios contenidos y comparta
sus produccidén; como consecuencia, surgen herramientas de comunicacion, con nuevos
servicios basados en la colaboracion en linea, y se forman comunidades para compartir
informacion. Por ejemplo se pueden citar los weblogs o bitacoras, los podcast, los sistemas
de RSS, las wikis y otras aplicaciones orientadas a proveer un servicio social. Ejemplos de sitios
y empresas que utilizan la web 2.0 son Wikipedia, Flickr, MySpace o YouTube.

5.3. Web 3.0.
Parece ser que se basard en una Internet mds "inteligente", los usuarios podran hacer

busquedas mas cercanas al lenguaje natural, la informacidn tendra semantica asociada y la web
podra relacionar conceptos de multiples fuentes, también podra deducir informacion a través de

14 . . . . .
“muy pocos hombre pueden quedar satisfechos con la conciencia privada de que han conseguido

tales cualidades o realizado tales acciones, que admiran y alaban en otras personas; a menos que se
reconozca generalmente que poseen las primeras o han llevado a cabo las segundas”
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reglas asociadas al significado del contenido. Es por esto que la web 3.0 serd otra era de
busqueda de informacion

Esta denominacion de web 3.0 genera cierta resistencia, pues todavia nos se ha generalizado
el uso de la web 2.0 a todos los niveles sociales.

Para algunos, es la evolucion natural de la web 2.0; para otros, no guarda ninguna relacidn,
pues es una nueva web. Quiza no se entienda lo mismo al hablar de web 3.0 desde diversas
instancias.

Hay quienes entienden la web 3.0 como la web3D, una extension de los mundos virtuales
que hoy ya existen en Internet, como Second Life. Otro ejemplo seria Google Earth, que nos
permite, con soélo un clic, visitar distintas ciudades del globo. La web 3D es aquella donde
podemos recrear el mundo donde existimos.

Otros lo entienden como una web que esta en todas partes: ordenadores, modviles, o incluso
en algunas pantallas o espejos situados en las casas

Por ultimo, estarian aquellos que lo entenderian como una web semantica, como Tim
Berners-Lee, el creador de Internet, intuyd en sus inicios y lo dio a conocer publicamente en la
revista Scientific American en 2001.

5.4. La web semantica.

La web semantica hace referencia a la capacidad de los servidores web para comprender el
contenido de todo lo que almacenan o distribuyen por la red, ya sea bajo la forma de texto,
sonido, imagen o graficos.

Se habla de una web "inteligente" capaz de entender el lenguaje y buscar datos sin
intervencion directa del ser humano; una web donde las maquinas puedan discernir y jerarquizar
el conocimiento que existe en la red.

Y esto para algunos supone un cambio fundamental porque no solo es buscar sino lograr
objetivos. Asi, Mari Carmen Marcos preguntaba a Ricardo Baeza-Yates: “;Cree que la web
semantica, tal como la planted Tim Berners-Lee, serd realidad algin dia? En ese caso ;qué
papel deberan jugar los buscadores en la web semantica?”. La respuesta fue la siguiente
(Marcos, 2008):

“Espero que sea realidad algin dia. Sin embargo el problema actual es
mas social que tecnoldgico, pues implica que las personas deben ser
consistentes en las metodologias y herramientas de creacidon de paginas
web, lo que es dificil de asegurar. También todavia no existen los
estandares que permitan determinar si un sitio web tiene informacion
semantica valida o no. Por supuesto que si esto ocurre buscar sera
mucho mas fécil, ya que no habra que adivinar la semantica, obteniendo
resultados mucho mejores”.

Para desarrollar esta web haran falta otros lenguajes que son el RDF o Resource Description
Framework, el OWL o web Ontology Language, que puede escribir clases, propiedades y
estados de algo, y el XML o Extensible Markup Language, que facilita el entendimiento de los
datos entre distintos sistemas informaticos. Estos lenguajes son la base sintactica de la web
Semantica.
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Segun las concepciones de la web 3.0 se vera a ésta como una simple herramienta para poner
orden en Internet y buscar con mas facilidad las cosas o como una nueva restructuracion de la
web desde sus cimientos. Incluso algunos aventuran la posibilidad de una red al modo de
cerebro humano en el que ésta pueda aprender y pensar a modo de cerebro global. Todavia es
algo que esta en sus comienzos.

6. Emociones y web 1.0, 2.0, 3.0.

(Cual seria el lugar de las emociones en la red? Indudablemente que ante cualquier tipo de
informacion, hay una respuesta emocional pero no sucede de igual modo si se estd interpelando
e involucrando el individuo en cuestion o si €ste es un mero receptor de informacion.

Podriamos decir que la web 1.0 se relaciona con las emociones del individuo de igual
manera a como lo haria un libro, un periddico, etc. solo ha cambiado el medio de transmision,
pero el tipo de lenguaje es el mismo. Incluso en ocasiones se podria asemejar al cine si se
introduce sonido, (Segura Garcia y Martinez Rodrigo, 2010). El individuo esta recibiendo de
modo pasivo un mensaje que puede provocar una respuesta emocional.

Sin embargo, en el caso de la web 2.0, estamos ante una relacion ante el instrumento de
comunicacion diferente. El individuo participa de modo activo, en ocasiones se exige una
respuesta. El sujeto elabora su propia produccion.

El neurdlogo portugués Antonio Damasio (2009), en una de observaciones en este terreno
publicada en la revista Proceedings of the National Academy of Science seiiala a nivel
neurologico como se desenvuelven las emociones con algunas herramientas de Internet.
Imagenes de violencia y sufrimiento en television, medios digitales cada vez mas veloces y
dificiles de procesar, relaciones personales sustituidas por redes sociales como Facebook o
Twitter... (Como podria influir todo esto en las capacidades cognitivas del ser
humano? ;jProcesamos de igual manera las emociones cuando éstas nos llegan a través de un
formato digital?

Las conclusiones de este investigador proceden de un experimento llevado a cabo con 13
voluntarios de la Universidad de Southern California (en Los Angeles, EEUU), donde el
cientifico portugués dirige el Instituto del Cerebro y la Creatividad.

Después de escuchar historias reales que trataban de despertar en ellos sentimientos de
admiracién y de compasion en el sentido fisico como de empatia social, se observd lo que
ocurria en su cerebro mediante imagenes de resonancia magnética. Hasta ahora los estudios
cerebrales sobre la compasidn estaban limitados a los sentimientos que despierta en nosotros el
dolor ajeno; ésta es la primera vez que se extiende este concepto en un sentido mas amplio de
compasion o empatia social y se aborda ademas la admiracion. Es decir, estamos ante la misma
realidad que definia Adam Smith como ponerse en el lugar de otro.

Los sentimientos relacionados con cuestiones morales y psicoldgicas (admiracion por un
buen acto o una habilidad) tardaron mas en activarse en el cerebro que los relacionados con
cuestiones fisicas (ante un accidente, por ejemplo).

Sin embargo, si los sentimientos “sociales” tardaron alrededor de seis a ocho segundos en
surgir (frente a unas décimas de segundo en el caso de reacciones ante estimulos fisicos, como
el dafio ajeno), los investigadores también descubrieron que duraban mas tiempo activos en el
cerebro de los participantes.
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Esto pone de manifiesto que el cerebro es capaz de distinguir perfectamente las emociones
que tienen que ver con las cuestiones fisicas de aquellas que suscitan las dimensiones morales o
psicolégicas de una situacion.

Trasladando el problema a las redes sociales por ejemplo, nos encontramos con que las
emociones que surgen de la empatia social tardan en aparecer pero duran mas, pero si el
instrumento es Twitter por ejemplo, o cualquier otra red social, dada la rapidez de la
comunicacion, surge la dudad de si el cerebro humano esta preparado para producir emociones
adecuadas a esa velocidad. La clave estd en que la empatia social necesita cierta ponderacidon o
reflexion. Con la velocidad de las redes sociales, apenas da tiempo a que se elabore dicha
reflexion.

Para los empiristas (tradicion en la que se mueve Smith), no habia relacidn entre la reflexion
y la emocion, pero si que distinguian entre emociones simples y algunas mas complejas, que
necesitan de cierta reflexion no de la razon sino de la propia capacidad de sentir una emocién
ajena. Incluso en una tradicion alejada del racionalismo, se acepta que a nivel de simpatia, es
necesaria cierta reflexion aunque sea no racional. Esto nos lleva a concluir que las emociones no
pueden funcionar de la misma manera en una relacion tomando como instrumentos las redes
sociales por ejemplo que en una relacion interpersonal, por llamarla de alguna manera “real”.

7. Conclusiones.
Las conclusiones que podemos extraer de este analisis son las siguientes:

- Las emociones o sentimientos entran en juego en las relaciones sociales con
independencia de las herramientas que se empleen, pero no de la misma manera.

- El cerebro diferencia entre una simpatia (entendida como ponerse en el lugar de otro),
ante un sentimiento ajeno provocado por algo fisico, y aquella que surge ante un hecho
moral o psicologico. La diferencia estd en la tardanza en aparecer, y en su duracion. Son
mas inmediatos los sentimientos ante hechos fisicos ajenos y duran menos, que las
emociones ante realidades morales o psicoldgicas.

- El uso de herramientas propias de la web 2.0, ha incrementado la velocidad en recibir y
dar informacion. Esto puede hacer que se pueda intercambiar informacién y establecer
una relacion sin que dé tiempo a que aparezca el elemento emocional.

- Si esto es asi, se esta perdiendo un rasgo propiamente humano. No parece que la causa
sea la aparicion de las herramientas digitales sino el uso que se hace de ellas.

- Esto nos lleva a considerar que la ensefianza de herramientas como las redes sociales no
debe ser meramente técnico sino que debe incluir otro tipo de aprendizaje, por llamarlo
de algun modo, emocional. Es decir, el individuo debe saber como gestionar la
velocidad de la informacion.

- La emotividad no es un obstaculo para recibir informacion, sino un factor humano que
enriquece el conocimiento, a veces supone una defensa frente a lo perjudicial, y en otras
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ocasiones, un estimulo frente a lo conveniente. Perder este rasgo puede ponernos en
situacidon de vulnerabilidad sin darnos cuenta.

- Asimismo, la costumbre de usar estas herramientas sin tener en cuenta el factor
emocional puede llevar a desnaturalizar la relacion humana. Es posible que haya
personas, que ante esa falta de “tiempo”, no puedan elaborar la respuesta adecuada. Por
ejemplo, la respuesta ante un herido en un accidente es inmediata, apenas necesita
procesar la respuesta. Sin embargo, la respuesta ante un comentario en Facebook, no
puede ser tan inmediata, falta el contexto, el tono de voz, la situacion en la que se ha
escrito aquello, etc.

- Quiza es por esto, que han hecho su aparicion unos elementos que de alguna manera
intentan suplir esta carencia, los emoticonos.
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