Luis Pablo Nuhez
(Universidad de Granada)

LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL LEXICO DEL TURISMO
EN EL ESPANOL Y EL INGLES PARA FINES ESPECIFICOS:
ANALISIS CONTRASTIVO DE DOS MANUALES

Fecha de recepcion: 30.11.2017 Fecha de aceptacion: 06.04.2018

Resumen: Este articulo analiza de manera contrastiva dos métodos para la ensefianza de lenguas
con fines especificos del ambito del turismo: por un lado, el método Tourism, publicado por
la editorial Oxford University Press dentro de la serie de manuales didacticos profesionalizantes
“Oxford English for Careers”, y, por otro, Bienvenidos: Espafiol para profesionales de Turismo
y hosteleria, publicado por EnClave ELE. Teniendo en cuenta la estructuraciéon de contenidos
y los ejercicios en ambos manuales, se establece una tipologia de ejercicios 1éxicos en cuatro
grandes tipos: listados, emparejamientos, agrupaciones semanticas y ejercicios visuales. El analisis
de estos dos manuales permite asimismo hacer algunas observaciones sobre las semejanzas
o divergencias tematicas en la ensefianza de la lengua del turismo en espaiiol e inglés.

Palabras clave: Espaiiol para extranjeros (ELE), Espafiol para Fines Especificos (EFE), Inglés
como lengua extranjera (ELT), Inglés con fines profesionales (ESP), vocabulario del turismo

Title: Teaching Vocabulary of Tourism in English and Spanish for Professional Purposes:
A Contrastive Analysis

Abstract: This article is an analysis of two methods for the teaching of languages for specific
purposes: Tourism, published by OUP (from the “Oxford English for Careers” series), and
Bienvenidos: Espafiol para profesionales de Turismo y hosteleria, published by EnClave ELE.
After considering the structure, contents and exercises for learning vocabulary in both methods,
a typology of lexical exercises is established: lists, matching exercises, semantic groups and
visual exercises. According to these two specific methods, some notes on the similarities or
divergences in the teaching of the language of tourism in Spanish and English languages are
also indicated.

Key words: Spanish as a second language, Spanish for Specific Purposes (SSP), English as a Foreign
Language (EFL, ELT), English for Professional Purposes (EFP, ESP), vocabulary for tourism
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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Este estudio tiene como objetivo determinar qué tipologia de ejercicios léxicos son usa-
dos en la ensefianza-aprendizaje de idiomas con fines especificos. Para ello se analizan
de manera contrastiva dos métodos para la ensefianza de lenguas del ambito del turismo:

- El método Tourism, publicado dentro de la serie “Oxford English for Careers” por
Oxford University Press (en adelante, OUP), y

— el método Bienvenidos: espaiiol para profesionales de turismo y hosteleria, publicado
por la editorial espafiola EnClave ELE.

Ambos son manuales didacticos profesionalizantes, es decir, obras dirigidas a la for-
macion de profesionales que necesitan adquirir una lengua distinta a su lengua materna
con fines laborales.

El manual de la OUP se encuadra dentro de una coleccion o serie llamada “Oxford
English for Careers” donde figuran otros titulos dirigidos al aprendizaje del inglés
de las finanzas, del comercio, de la medicina, enfermeria, ingenieria o tecnologia, entre
otros. Es decir, se trata de manuales de inglés para fines especificos o fines ocupacionales
(English for Occupational Purposes, English for Specific Purposes dentro de la ensefianza
de los llamados lenguajes de especialidad o Languages for Special Purposes).

El manual Bienvenidos: espafiol para profesionales de turismo y hosteleria es uno
de los titulos publicados por la editorial especializada EnClave ELE para la ensefianza-
aprendizaje a extranjeros del espafiol del turismo; otro de sus titulos va dirigido al ambito
de los negocios, Conexién Plus.

La eleccion de los manuales Bienvenidos y Tourism para la realizacion de este andli-
sis comparativo no ha sido hecha al azar, sino que esta justificada por una serie de razo-
nes: ambos van dirigidos a unos destinatarios similares —aprendices de otra lengua no
materna con fines profesionales turisticos—, ambos parten del enfoque comunicativo,
ambos han sido publicados en fechas paralelas (entre 2004-2009) y tanto el espafiol como
el inglés cuenta con tres volumenes cada uno:

Bienvenidos 1, 2004

Bienvenidos 2, 2005

Bienvenidos 3, 2009

Tourism 1, 2006

Tourism 2, 2007

Tourism 3, 2009

Este ultimo aspecto es relevante, pues, aunque existen otros manuales de fines espe-
cificos para la ensenanza del espaiol del turismo (si bien no muchos: varios publicados
por la editorial SGEL para el ambito hotelero, como Hotel.es y Cinco Estrellas —cf. Moreno
Garcia y Tuts 2009, 2011-, otro publicado por Edinumen para la preparacion del Certi-
ficado Superior de Espaiol del Turismo y algunos pocos mas aparecidos en el extran-
jero), todos los demas son de un solo volumen y comprenden normalmente un solo
nivel de lengua. El hecho de que el manual de la editorial EnClave ELE se componga
de tres volimenes permite una comparacion adecuada con el método en tres volumenes
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de la OUP. Ademas, los materiales publicados por EnClave ELE forman el conjunto mas
completo de los publicados en espafiol hasta el momento para la ensefianza del turismo,
con un libro del alumno, un cuaderno de ejercicios y un libro del profesor para cada uno
de los tres niveles y un disco mas un video/DVD de refuerzo audiovisual para los tres.

El propdsito de este trabajo no es determinar el grado de anglicismos en los manua-
les de espariiol del turismo (esto ya fue estudiado por De la Cruz Cabanillas, Mancho
Barés y Tejedor Martinez 2006) ni proponer una unidad para la ensefianza del espaiiol
del turismo (como ya hicieron Alonso y Prieto 2006), sino estudiar, por una parte, cémo
se estructuran los contenidos temdticos en un manual de una lengua y otra, comparar-
los para ver las semejanzas y diferencias y, por otra parte, establecer cuales son los tipos
de ejercicios con que se ensefa el léxico de especialidad del turismo en inglés y en espaiol.

Partiendo de un enfoque aplicado, realizamos un acercamiento descriptivo a estos
dos manuales que permitird responder a preguntas como: jexisten las mismas necesida-
des comunicativas al ensefiar la lengua del turismo en el ambito profesional anglosajon
y en el hispano? ;Se ensefian los mismos temas relacionados con el turismo en espa-
fol e inglés? ;Qué elementos culturales se destacan en un manual y en otro? ;Se ensefia
el 1éxico de la misma manera en ambos manuales, con las mismas tipologias de ejerci-
cios y metodologia? ;Qué papel tiene la traduccion en esos ejercicios de 1éxico?

Este articulo parte de dos manuales concretos y de la perspectiva de quien tiene
que manejarlos en una situacion real de clase con alumnos, en donde se exige una tem-
porizacion, una practica de destrezas y un organigrama adecuados a la programa-
cién docente del curso y a las necesidades concretas de los alumnos. Nuestro propé-
sito con este articulo es ayudar en su didactica cotidiana a aquellos docentes del ambito
especifico del turismo, no teorizar sobre como deberia ensefarse el 1éxico en una len-
gua u otra, aunque el estudio que realizamos permitira establecer algunas pautas que
podran corroborarse con el estudio de otros manuales. En ocasiones, muchos estu-
dios tedricos llegan a altos grados de abstraccion y se distancian de la realidad del aula,
lo cual no les resta validez, pero los hace poco aplicables a la docencia diaria. Por ello,
para favorecer una mayor perspectiva practica y para dar mayor claridad en la exposi-
cidn, en este texto se han evitado los tecnicismos.

Aquellos interesados en la teoria relativa a la ensefianza del turismo como lenguaje
de especialidad pueden acudir al articulo de Varela-Méndez (2007) y a la monografia
de Bosch y Schlak (2013), en lo referido a la didactica de la lengua inglesa; para la didac-
tica del espanol del turismo, fue pionero el de Moreno Garcia y Tuts (1998) y son funda-
mentales los estudios de Calvi (2006, 2011), por citar los mas recientes.

Senalaremos que, aunque cada manual presenta tres voliumenes, aqui nos centrare-
mos unicamente en el primero de ellos, que ensefa el nivel de lengua mds bajo (niveles
Al-A2 en el caso de Bienvenidos 1y A2-Bl.1 en el de Tourism 1), con sus respectivos mate-
riales complementarios, y dejamos para un trabajo posterior el analisis de los otros dos.
El propésito de este trabajo es realizar un primer acercamiento metodoldgico a ambos
y sentar las bases comparativas con posteriores manuales.

A pesar de esta puntualizacidn, el estudio que presentamos es necesario y defi-
nido; también es innovador, pues, que sepamos, esta perspectiva contrastiva entre
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los manuales de una y otra lengua para el ambito del turismo no ha sido aun realizado.
Esperamos asi que sirva de orientacion para el profesor de lenguas con fines especificos,
tanto de espafiol como de inglés.

2. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE LOS MANUALES

Bienvenidos: curso de espafiol para profesionales es un manual de ensenanza de la lengua
espanola dirigido a estudiantes de turismo, hosteleria y restauracion.

Tanto el volumen uno como los dos siguientes han sido realizados por Margarita
Goded y Raquel Varela, aunque también han colaborado otras autoras (Lucia Antolin
y Sara Robles, Ana Hermoso, Elena Palacios y Aurora Centellas) y algunos especialistas
del ambito de la aviacién y restauracion.

Se trata de un manual modular. Hay tres bloques de tres unidades cada uno, lo que
supone nueve unidades en total, cada una de las cuales se centra en una especialidad:
la primera en turismo, la de en medio en hoteles y la tltima en gastronomia. Tras la ter-
cera unidad de cada bloque se incluye un médulo de gramatica y uno mas de repaso,
y luego se vuelve a repetir la estructura en el siguiente bloque, de nuevo con tres unidades

—de turismo la primera, hoteles la de en medio y gastronomia la altima-, mds el médulo
de gramatica y el de repaso.

Lo peculiar de este manual es que quien esté interesado inicamente en un unico
ambito —hoteles, por ejemplo- puede focalizar su atencion en la unidad central que se
le dedica en cada bloque y obviar las otras dos, de forma que el libro puede usarse de dos
modos: de principio a fin con todas las unidades de forma continua, o bien parcialmente,
estudiando unicamente la del ambito que interese al alumno (Tabla 1). La asignacién
de un color distinto en el libro del alumno para las unidades de cada una de las tres espe-
cialidades favorece visualmente este uso.

Tablal Indicey distribucién tematica de las unidades en el método Bienvenidos 1

Unidad Titulo de la unidad Ambito

1 En el aeropuerto Turismo

2 En el hotel Hoteles

3 En la cafeteria Gastronomia
4 En la agencia Turismo

5 . En las dependencias del hotel Hoteles

6 En el restaurante Gastronomia
7 De excursion Turismo

8 Reclamaciones [en el hotel] Hoteles

9 Gastronomia Gastronomia

Fuente: elaboracion propia.

El manual Tourism I'ha sido realizado por Robin Walker y Keith Harding. Su estruc-
tura se compone de doce unidades. Los dmbitos tematicos tratados en ellas son:
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Tabla2 Indice y distribucién de las unidades en el método Tourism I

Unidad Titulo Breve descripcion
1 What is tourism? Turismo como industria econdmica
2 World destinations Principales lugares y atracciones turisticas
3 Tour operators Paquetes turisticos
4 Tourist motivations Motivos para viajar. Tendencias
5 Travel agencies Agencias de viaje, clientes y procedimientos de venta
6 Transport in tourism Sistemas de transporte y planificacion horaria
7 Accommodation Tipos de alojamiento y reservas
8 Marketing and promotion | Técnicas de promocién. Campaiias
9 The airline industry Rutas aéreas
10 Holidays [trade fair] Ferias, turismo cultural y de aventura
11 Reservations and sales Software para reservas, venta de billetes
12 Airport departures Trabajar en el aeropuerto

Fuente: elaboracion propia.

Siguen tras las doce unidades unas paginas dirigidas a realizar actividades en pareja,
informacion sobre gramatica, transcripciones de los audios y glosario léxico.

Se puede afirmar que el manual de la OUP centra una gran parte de sus unida-
des en aspectos mas concretos profesionalmente y de ambito econémico, como por
ejemplo el uso de los programas gestores de reservas o los procedimientos de gestion
de ventas.

Desde el punto de vista cultural, en este manual se hace un esfuerzo por incluir
unos destinos y actividades alternativos, distintos de los tradicionales que vemos
en los manuales de espafiol, probablemente porque la demanda anglosajona atiende
a una mayor diversidad que la espafiola: asi, se enfatiza el turismo de aventura, el gas-
tronomico, los cruceros (los cuales, por ejemplo, estan escasamente representados
en los manuales de espafol para fines especificos). Se incluyen también entrevistas
a profesionales del turismo de distintas razas y procedencias, lo que refuerza la intercul-
turalidad entre los alumnos ademas de ser un reflejo del multiculturalismo del ambito
anglosajon, y se proponen viajes o actividades a rincones del mundo poco frecuentes
entre la oferta del turismo espanol (Antillas, Nueva Zelanda, Antartida), entendible
en cierta parte por la facilidad de comunicacion y transporte entre paises de la Com-
monwealth.

Cabe senalar, en relacion con este manual de la OUP, que otra estructuracion
podria haber sido posible: teniendo en cuenta los ambitos tematicos y el léxico que se
ensefan en las unidades, el/la docente podria organizarlas de forma distinta al orden
con que aparece en el manual y se obtendria, desde nuestro punto de vista, una mayor
coherencia en la didactica y en el aprendizaje por parte de los alumnos. Asi, la unidad
4 podria haber ido tras la 1y la 2, para unir la presentacion de qué es el turismo, princi-
pales lugares donde viajar y las tendencias recientes; las unidades 6, 9 y 12 podrian ense-
narse seguidas por tratar de medios de transporte, y la 11, sobre reservas, a continuacion
de la 8, sobre promocién. La unidad 10, sobre nuevas modalidades de turismo, estaria
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también relacionada con la 4, donde se tratan las motivaciones para viajar, o con la 3
y la 5, sobre turoperadores, paquetes turisticos y agencias de viaje. Segtin esta rees-
tructuracion temdtica, se podrian reordenar las unidades de la tabla 2 de la siguiente

manera (Tabla 3):

Tabla3 Posible redistribucién por afinidad tematica de las unidades en el método Tourism I

Unidad Titulo Breve descripcion
1 What is tourism? Turismo como industria econémica
2 World destinations Principales lugares y atracciones turisticas
4 Tourist motivations Motivos para viajar. Tendencias
8 Marketing and promotion |Técnicas de promocion. Campanas
1 Reservations and sales Software para reservas, venta de billetes
7 Accommodation Tipos de alojamiento y reservas
3 Tour operators Paquetes turisticos
5 Travel agencies Agencias de viaje, clientes y procedimientos de venta
10 Holidays [trade fair] Ferias, turismo cultural y de aventura
6 Transport in tourism Sistemas de transporte y planificacion horaria
9 The airline industry Rutas aéreas
12 Airport departures Trabajar en el aeropuerto

Fuente: elaboracién propia.

Légicamente, todo manual supone un proceso largo y sopesado en su elaboracion,
con multiples decisiones por parte del equipo editorial. Quiza la distribucién original
esté motivada por la gradacion gramatical —aunque no creemos que la redistribucion
que proponemos altere sustancialmente este aspecto— o por haber apostado por la varia-
cién temdtica de una unidad a otra para que los alumnos no consideren tan encasillados
los contenidos. En todo caso, el profesor o profesora sera quien, de acuerdo con las nece-
sidades de los alumnos y la planificacién docente del curso, optara por la distribucion
del contenido més adecuada para la ensefianza.

3. TIPOS DE EJERCICIOS. ANALISIS

A continuacion analizamos los tipos de ejercicios dirigidos a la ensefianza-aprendizaje
del Iéxico de especialidad del turismo, tanto en el manual inglés como en el espanol.

Para establecer esta tipologia se han tenido en cuenta tanto los manuales impresos
para el alumno y profesor (incluyendo el cuaderno de ejercicios de Bienvenidos I), como
los ejercicios complementarios de vocabulario con autocomprobacion ofrecidos en inter-
net por la OUP para el manual Tourism, distintos de los que figuran en el libro (también
se ofrecen otros para gramatica, en Flash®, que no hemos tenido en cuenta, cf. Figs. 1y 2);
para Bienvenidos, EnClave ELE ofrece inicamente el audio como material complemen-
tario descargable desde la web, no mas ejercicios.
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OXFORD

UNIVERSITY PRESS

OXFORD

UNIVERSITY PRESS

Students > Oxford English For Careers > Tourism 1 > Vocabulary > Unit 01
What is tourism?

D ENGLISH

= A F F ]
%‘ . 4l b ) CAREERS

Students > Oxford English For Careers > Tourism 1 > Vocabulary

Select a unit below.

- Vocabulary
Listening

_ Unit 1 What is tourism?

Unit 2 World destinations

Unit 3 Tour operators

Unit 4 Tourist motivations

Unit 3 Travel agencies

Unit 6 Transport in tourism

Unit 7 Accommeodation

Unit 8 Marketing and promotion
Unit @ The airline industry

Unit 10 Holidays with a difference
Unit 11 Reservations and sales

Unit 12 Airport departures

D ENGLISH
CAREERS

y

Unit 1 What is tourism?
Complete the sentences with the words on the right.

1 rmel 1. Itravel a lot.
2 TI'ma . 1 work in the kitchens.
a i often take the guests to the airport.
4 This week I'm doing the late |
s Cook organized his first | 1in 1841.

6 The | L _: carried our luggage.

7 Tourism employs millions of people (. worldwide ). (. exeursion

Score: ‘@m Try again | See answers

Figs.1y2 Ejercicios complementarios en linea para la ensefianza del vocabulario
del método Tourism 1. Fuente: Pagina electronica de la Oxford University Press (ELT),

https://elt.oup.com/student/oefc/
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Es preciso afiadir que del manual Bienvenidos 1 se ha publicado recientemente una
versidn actualizada: se trata de Bienvenidos de nuevo 1 (2016). La hemos tenido también
en cuenta, si bien de manera secundaria, pues romperia la equivalencia cronolégica que
expusimos al comienzo entre los volumenes de la OUP y EnClave ELE, y seria injusto,
desde el punto de vista metodoldgico, comparar un manual cronolégicamente poste-
rior con otro anterior. Ademas, hasta el momento solo se ha publicado la version actua-
lizada del volumen I; presumiblemente apareceran las nuevas versiones de los volime-
nes 2y 3 en los préximos afos.

El analisis de los manuales de ambas lenguas nos ha permitido observar una serie
de ejercicios de léxico en los que se pide acciones por parte del alumno tales como: empa-
rejar una palabra con su imagen correspondiente, o con su definicion; relacionar sustan-
tivos con los adjetivos con que pueden combinar; clasificar las voces en distintos apar-
tados tematicos; arrastrar una palabra a una oraciéon donde se contextualiza; identificar,
entre varias escritas posibles, la palabra que haya sido mencionada en un audio; senalar
una o varias palabras que tengan un cierto sonido que ha de practicarse; en una imagen,
indicar qué término corresponde al punto marcado en ella con una letra o nimero; o,
en un listado, sefialar la palabra que no pertenece al ambito tematico; traducir a la lengua
materna los términos dados en la otra que se ha de aprender; escribir los plurales de sus-
tantivos; indicar anténimos... Asimismo, se dan varios ejercicios basados en el juego
y lo visual, como reordenar las letras de una palabra y formarla de nuevo, componer
palabras a partir de distintas letras ofrecidas, o crucigramas y sopas de letras.

Aunque en total contamos dieciocho variedades distintas (hay que sumar a las mencio-
nadas los glosarios finales y los cuadros recapitulatorios con los términos destacados en cada
unidad), los ejercicios sefialados —procedentes tanto de un manual como de otro- se podrian
agrupar fundamentalmente en cuatro grandes tipos: listados, emparejamientos, agrupa-
ciones semanticas y ejercicios visuales. Son ejercicios para el aprendizaje del 1éxico, pero
algunos de ellos participan de varios rasgos lingiiisticos interrelacionados, ya sean fonéti-
cos [FON], morfoldgicos [MORE], sintacticos [SINT] o especialmente semanticos [SEM] —como
ocurre en la clasificacion de voces en distintos apartados tematicos: se usan listados, pero
el caracter del ejercicio es semantico—, por lo que no se pueden considerar grupos estancos.

Damos a continuacion una tabla que resume los tipos encontrados tanto en espafiol
como en inglés, con la finalidad lingiiistica que persiguen abreviadamente entre corche-
tes, y describimos luego cada tipo de manera mas amplia con ejemplos concretos extrai-
dos de los manuales:

Tabla4 Tipologia de ejercicios de léxico en los manuales Tourism 1y Bienvenidos 1

Ensefianza del 1éxico especifico del turismo: tipologia de actividades

Listados Emparejamientos Agrulzaa.ones Ejercicios visuales
semanticas
- Cuadros resumen |- Emparejar — Agrupar los vocablos | - Emparejar una
o recapitulatorios un término con su que pertenecen palabra con la imagen
(key words) [sEM] definicion [SEM] al mismo grupo correspondiente
semantico [SEM]
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Ensefnanza del léxico especifico del turismo: tipologia de actividades

Listados

- Glosarios finales
[sEM]

- En un listado,
senalar la palabra
que no pertenece

al &mbito tematico
[sEM]

— Extraer voces

de un listado

y clasificarlas

en distintos apartados
tematicos [SEM]

- Traducir a otra
lengua términos
dados (en listados
tematicos

o alfabéticos) [SEM]

— Identificar, entre
varias escritas
posibles, la palabra
mencionada

en un audio [FON]

— Senalar la palabra

o palabras que tengan
un cierto sonido [FON]

Emparejamientos

— Arrastrar la palabra
a una oracion donde
se contextualiza
[sINT]

- Combinacion

de términos

y formacioén

de oraciones [SINT]

— Relacionar
sustantivos

con adjetivos con que
pueden combinar
[MORE/SINT]

- Traducir a otra
lengua términos
dados [SEM]

Agrupaciones
semanticas
- Clasificar las voces
en distintos apartados
tematicos [SEM]

- Antonimos: escribir
la palabra opuesta
[SEM/MORE]

- Formar los plurales
de sustantivos [SEM/
MORE]

Ejercicios visuales

— En una imagen,
indicar qué término
corresponde

al punto marcado

en ella con una letra
0 nimero

- Crucigrama: afiadir
las letras que faltan
auna palabra

- Sopa de letras:
buscar términos
aparecidos

en la unidad

— Reordenar las letras
de una palabra
y formarla de nuevo

— Componer palabras
a partir de distintas
letras ofrecidas

Fuente: elaboracion propia.

Listados. Englobamos en la categoria “listados” los recuadros recapitulato-
rios del vocabulario visto en la unidad (marcados en el manual Tourism como “Key
words”, con clasificacion por categorias gramaticales, y en Bienvenidos I como “Léxico”)
y los glosarios junto con otros ejercicios que, partiendo de los listados, implican también
alguna otra cuestion lingiiistica mas alld de la relacional (fonética, semantica e incluso
morfosintactica): por ejemplo, los ejercicios con listados en los que los términos deben
insertarse en una oracion que los contextualice (drill), como el de la figura 2 de la OUP
senalada arriba. Semejantes son asimismo los ejercicios donde se da una serie de voces
aisladas, enumeradas o agrupadas en columnas, que han de ser clasificadas o distribui-
das (o identificadas, de acuerdo con un audio). También podrian incluirse aqui los ejer-
cicios de traduccion de vocabulario. Veamos algunos ejemplos:
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Key words Key words

Airport staff Type of transport Jobs in transport

baggage handler cable car conductor

cabin crew cruise ship guard

ground crew ferry purser

mechanic hovercraft steward

Airport places and procedures Jeep ticket collector

aisle departure lounge ~ shuttle

baggage reclaim escalator yacht

barrier immigration Other nouns

bureau de change lost property cabin runway

s passpprt coffrgl carriage service station

departure gate security check ; : '
marina terminal

Other nouns motorway (AmE = freeway) terminus

boarding pass seatbelt pier track

passenger flow trolley

scales

Figs.3y4 Listados: cuadros de voces destacadas. Método Tourism 1.

Method oftravel ~ Journeytypes  Transport types Placesand features  Tourism professionals
Air flight airplane / jet airport pilot
t% (long-haul) light aircraft terminal flight attendant
(short-haul) helicopter runway
B Water cruise cruise ship port steward
!:7 crossing liner harbour purser
ferry cabin
hovercraft pier
hydrofoil
@ Land ride train station guard
) journey coach carriage driver
drive bus terminus conductor
tour car motorway tour guide
motorbike track
bicycle

Fig.5 “Transport words”, listado léxico tomado de Tourism 1, OUP.
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Escucha las siguientes frases y sefiala cudles de estas
; palabras se mencionan.

( Azafata ) ( Bandeja ) ( Cinturén )

( Respaldo ) ( Prensa ) ( Piloto -)

( Asiento ) ( Carrito ) ( Aseo )

( Pasajero ) ( Teléfonos méviles )

Fig. 6 Ejercicio de léxico oral (reconocimiento en un listado). Fuente: Bienvenidos 1, libro
del alumno.

@ Sefiala las palabras que tengan el sonido /1/:

turista artesanfa mercadillo itinerario pintoresco rio

muralla recomendar primera arriba cdmara recuerdos

Fig. 7 Ejercicio de léxico y fonética (reconocimiento de un sonido en un listado). Fuente:
Bienvenidos 1, libro del alumno.

M: DICCIONARIO

i i idad 5) oeorerieneen:
Por Ultimo, traduce @ tu idioma el siguiente Aparcamiento, el (Unidad 5)

glosario de palabras que aparecen €n elli-  Apellido, el (Unidad 5).covrrivronen
bro del alumno. Entre paréntesis indicamos — a6
en qué unidad del libro se encuentran.

Arroz, el (Unidad 6)
A Artistico/a (Unidad 6).
Abonar (Unidad 4) Asadofa (Unidad 6) coovneiieiicicnne
Abrocharse (Unidad 1) . Ascensor, el (Unidad 5) ...,
Abuela, la (Unidad 5) Aseo, €l (Unidad $).crccerccersaionsisnsnnns
Abuelo, el (Unidad 5) oo Asiento, el (Unidad 1) ..ol
Aburridofa (Unidad 1) oo Reericibs TalTnilad Do iboneiss
Aceite, el (Unidad 3) Acterrizar (Unidad 1) oovvveeiieniciciinn
St A, BRI L S—

Acogedorfa (Unidad 2) Audiovisual (Unidad 8)...ccccoeieeiverieenne
Acompafiar (Unidad 2) ..ooovocenciimnn s T B

Fig. 8 Léxicoy traduccion: listados. Cuaderno de ejercicios de Bienvenidos I.
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Dentro de los listados es preciso destacar los glosarios, pues es en ellos donde se
recoge, recapitulado, todo el contenido 1éxico relevante del libro. Bienvenido 1 incluye
un glosario plurilingtie en su libro del alumno, en donde el término o locucién espafiola
es traducida al inglés, francés, aleman e italiano. Las voces son puestas en paralelo, pero
sin ningun tipo de definicidn, glosa o explicacion.

Las voces se clasifican por unidades (primero las de la unidad 1, luego las de la 2, etc.)
y, dentro de esos apartados, alfabéticamente, con la inicial en mayuscula siempre (salvo
en aleman, donde solo ira asi el sustantivo).

No se indica ni categoria gramatical ni género; el numero no estd unificado: a veces
la palabra figura en singular (normalmente asi es), algunas en plural. Ciertos verbos
estan en formas personales, no en infinitivo (Aterrizard, Adivina). También se incluyen
nombres propios, como nombres de paises y ciudades (Argentina, Brasil, Bruselas, etc.).
Se incluyen lexias simples, complejas y expresiones (Aqui, Aqui tiene).

En ocasiones pone tras un término, entre paréntesis, una variante de esa voz en Hispa-
noamérica: Azafata (aeromoza), pero la voz “aeromoza” no se pone en su lugar alfabético.

Estas inconsistencias se corregiran en el glosario final de Bienvenidos 2, donde ya se
pone el articulo tras los sustantivos, el género m/f en los adjetivos y los verbos en infi-
nitivo (con el régimen, si es problematico para un extranjero: Depender de algo/alguien).
También estd corregido en Bienvenidos de nuevo 1.

R 5 W

Espaiiol Inglés Francés Aleméan Italiano
frurcio
sipderos. cusstiors. dvontes. Fragen. saguaent,
o Pitie o
Comenta on cios: Comment.
Doscrba. bo. Décrs. Beachreie.
Glouja ko borcea Orwyour
defu; counfry fag o Londes. fuo poste.
e
partes g0 et awin. ampicre pars. poes de cat auon. Q0 Qwreo. g
hd N operenaos I Geser Enhed
o e fore. S
ey ot fevi . rvardnmat compagia..
[
Yo o have o Wiest qus™ Shitzo mE WS . con "davere,
L vida misma st e, Cestlavie Das Lebon sebost. Vi wo.
felena, Filin Remp, Erganze, Remel,
Sanoln, Mk Sigrale. Mersore. Saana,
Tareo. Tosk Tacre. Autgate Carrgto.
e tocal Your fuml Cest & fon four 1D bist chan! Teccaatel
e en paelol Wok incoughken!
En equpo. npas N e, in der Gngpe: ingREo.
Unickod |
A dénde var? Where doss heihatt ga? OlvaH? Whin genen Se?
A Qubrena? Afwhat e A quels hewe 7 Uer wh vied Une? Achs oot
AQi00..7 What mom ? Dors quelie solle? uwelcharm Roum .7 Achesda?
Alo.. (rerad one oicock A uns here/Geux heures. Um.. Al
Ausiod (respussia ormal o Not ot clVou Derion Ich Ganke Ihnen (iommots Antwort  PYEgE/
“rocias’ = ae nodd) ore waicome out "Darie” = bifre)
Asecedano Aghabet Alphaet Highobst bt

Fig. 9 Glosario final de Bienvenidos I (fragmento).

En cuanto al glosario de Tourism I de la OUP, monolingiie inglés, las voces se orde-
nan alfabéticamente. Se da su pronunciaciéon mediante transcripcion fonética, su cate-
goria gramatical y su definicién. Encontramos tanto lexias simples (transfer, surcharge,
tariff: the fixed price for a service) como complejas (baggage reclaim, bed and breakfast,
tourist flow, ticket collector, travel agent, etc.) y siglas (VFR, visiting friends and relati-
ves: “travel that is done in order to visit friends or family”). Su nimero es de aproxima-
damente unas cuatrocientas entradas. Tanto por la estructura como por su presentacién
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sistematica, el glosario esta claramente realizado siguiendo los principios lexicograficos
de los diccionarios de la OUP; probablemente han sido tomadas las voces directamente
de sus diccionarios.

Glossary

Vowels
jeep [ push - ar advice
i ferry T u crew N an out. -
! shift R U evaluate o unspoilt
e seatbelt A budget T B hers
bag 3 service ea airline
a market i 5 arrier T w tow
o holiday ; o daytip
»  form W code TR e
Consonants
P pilot T fare h hostel -
b baggage [ visa _ m  marina
t takeoff 0 theme park n runway
4 direct 5 there ) long-haul
Kk abin 5 s 1 -
a gate T Z visit — B room -~
U checkin o ship E— j yoBa, il
a3 et T3 leisure W waiter
abbreviation /o brivi'eifn/nashort  authentic /3: flentik/ adjnatural and sleepinand a meal the next morning
form of a phrase, word, etc. real; like real in private housesand small hotels
advantage /ad vaintids/ n adetail awareness /2" weanos' n the fact of benefit /'benofit/ na helpful and
that makes a product, for example a knowing that something, for useful effect that something has
haliday, better than similar products example a particular company ar boarding pass / bnavd-rg card /" bo:din
advertise /xdvata viotell thepublic  product, exists pa:s/ {'bazdm ka:d/na printed card
about a productor service inorderto  baggage /'begids/ n personal that ailine passengers are given
encourage people to buy or use it possessions taken on toa plane by a ‘when they checkin, that shows their
- A b v naccancer incliding chacked flight and seat number, etc., and

Fig.10 Glosario final de Tourism 1 (fragmento).

Emparejamientos. Se incluirian aqui los ejercicios donde hay que unir el término
con su significado (definicién) o bien emparejar una palabra con la imagen, simbolo
o abreviatura correspondiente. Este ejercicio puede incluso basarse en imagenes tomadas
de diccionarios visuales para ilustrar determinados términos: es el caso del manual Tou-
rism de la OUP, que incluye, a doble pagina, la imagen de un transatlantico con los tér-
minos de sus diferentes secciones sefialados mediante flechas.

Empareja estas palabras con la imagen correspondiente:

a) Tarjeta de crédito

U BES

b) Cheque

sosa e

Aico of ounay. ¢

c) Efectivo (billetes /monedas)

5962367420308 34G2A BOOOGRIARe G204F

d) Factura oy
[Pomomocesre

€) Recibo O

(&
noventa y nueve e

Rocio
Fecha 130,00 €i

a3 = CIENTO TREINTA €
Reserva de dos habitaciones indviduales.

integral

Fig.11 Emparejar los términos con la imagen correspondiente. Bienvenidos 1.
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@ Empareja las siguientes instalaciones del hotel con sus simbolos. vo(abula ry
a) Piscina cubierta k) Ascensor Airport facilities and services
b) Aparcamiento 1) Vistas panoramicas " e
o)\ Capaitiierte m) Television 1 What do the symbals of airport facilities represent?
d) Aire acondicionado n) Zona forestal \ 1 ‘ 3 |4
€) Acceso para discapacitados fi) Se permiten animales domésticos
f) Campo de golf 0) Prohibido fumar
g) Bar p) Prohibido animales domésticos
h) Restaurante q) Masaje P
i) Centro de convenciones 1) Gimnasio
j) Sauna

3 Match the words in the list with the symbols.

a hotelreservations j lostproperty r lifts

b immigration k smokingarea s bar

¢ luggage trolleys 1 postoffice t firstaid
d restaurant/cafe  m information u customs
e bureaudechange n hairdressers v toilets

f baggage store o escalators w telephones
g emailand Internet p departures x arrivals

h railway station q shops y carrental

i cashier

Fig.12 Emparejar los términos con el simbolo correspondiente. Bienvenidos 1/Tourism 1.

o Empareja las palabras con las partes de este avién.

Velocidad

[a [b] ¢ d]
Salida Ventanilla Cola Ala

[f] []
Bodega Tren de aterrizaje Motor Cabina

Fig.13 Emparejar la palabra con la imagen y recuadro léxico lateral en Bienvenidos 1.

Agrupaciones semanticas. Como se habra visto, la clasificacion general de cua-
tro tipos que hemos establecido no siempre es pura: puede darse un ejercicio donde
se pida emparejar un término con su definicion, pero el propédsito resulta ser clara-
mente semantico, para aprender su significado. Del mismo modo, encontramos ejer-
cicios donde hay que extraer de un listado ciertos términos para clasificarlos en dife-
rentes ambitos tematicos. Otros consistiran en escribir los antonimos, dar sinénimos
o relacionar ciertos sustantivos con adjetivos con los que pueden combinarse, impli-
cando asi un uso sintactico.
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6 Relaciona los sustantivos con los adjetivos y forma oraciones:

Ejemplo:
1-¢; hotel lujoso: Este hotel es muy lujoso.

(1) hotel A) grauia )
........................................................................................... 5 habuacmn B) privado |
........................................................................................... Sjecemorel R
............................................................................................. # paio ; D) individual
............................................................................................ I g Ey Ao
............................................................................................. — Efinkciih

..................................................... — G) aka
e,

Fig. 14 Combinacién de términos y formacion de oraciones. Fuente: cuaderno de ejercicios
de Bienvenidos 1.

Un ejemplo de ejercicio de anténimos seria el que encontramos en Bienvenidos I, que
transcribimos a continuacion, seguido de otro similar en Tourism I:

4. Escribe la palabra opuesta:

lejos # cerca algo # mas # peor #

detras # baja # nadie # mayor #

alguna # grande # abajo # alaizquierda #
Vocabulary

Adjectives for job skills
With a partner, look at the adjectives for describing

people.

1 Find six pairs of opposite adjectives.
calm friendly  flexible extrovert
nervous lazy smart shy
disorganized creative  confident hardworking
scruffy practical organized unfriendly

Fig.15 Ejercicio de anténimos en Tourism 1.
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£ 30—

@ Clasifica las palab-as de este recuadro y escribelas dentro de la
casilla correspondiente:

Pasalero Avién Agua mineral Té Salida de emergencia
Leche Huésped Filoto Azafata Vino

Bolo Mostradar de embarque | | Habitacisn Minkbar Tosteda

Ceeacola Caté conlechs Tareta de embarque Bocadilo

Zume de naranja sanciwich Carpartimento de equipoje

Fig.16 Ejercicio de clasificacion semantica. Fuente: Bienvenidos 1.

Sefialemos por tltimo los ejercicios visuales, entendiendo por estos ejercicios como
sopas de letras, crucigramas o reordenacion de letras hasta componer una palabra.

() Encuentra tres medios de pago en esta sopa de letras:

S e ) e T .1 8
E H E [0 B s v O OO i -
Woed —EL INBE B G BR | Befe T F
Bl @S e R o, i Geoafaiip =l
T L TR B! W T N - SR B
R | (E F B L 1 1 T o)
g gveHE - | AN S i
i e e e vk Ll O SRR 0 LR O
" o -l O A TR e R
Uu F E-{-H-l ¥ 1 Eclie | &ile
| E R | M| N |.T Lec | H|H
AL ESNOAT TATR e oahspusee i) sppikugy

Fig.17 Sopa de letras. Fuente: libro de ejercicios de Bienvenidos 1.
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& completa el crucigrama:

Ejemplo.

1) Persona que comprueba los billetes en un transporte piblico: REVISOR

2) Edificio destinado al culto.

T R E|V]|I O R

==
3) Viaje o paseo a algin lugar (ciudad, musco, ctc.). 2 1 |G|LI|E 1A
4) Muestra piblica de articulos de arre. 3 E C|U|R 1|6 | N |

& ol
5) Coche de alquiler con conducror que funciona 4|k PO ‘ | | cl1 | o_‘ N
dentro de una ciudad. 5| T[A 1

6) Edificio que exhibe objetos de arte o de otro tipo Q [} l U E O J

Fig.18 Crucigrama. Fuente: libro de ejercicios de Bienvenidos 1.

@0 con las siguientes letras, intenta formar el mayor nimero posible de palabras
correspondientes a frutas.

'J'ﬂ»ufn-a»l—a-r-n-z-mrefh~o»e»p—a—n—Ffm—a—r—e»a—r—o-l-n—p-rfu—_;fa

Lista de palabras posibles

' manzana

Fig.19 Formar palabras uniendo letras. Fuente: cuaderno de ejercicios de Bienvenidos 1.

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo mostrado, podemos extraer estas conclusiones: desde el punto de vista
de los contenidos, la estructuracion de los manuales de inglés o espafol puede ser tan
distinta como el enfoque y la metodologia que hayan decidido adoptar sus autores,
pero hay rasgos comunes y una distribucion tematica semejante. Esto es logico, pues
el turismo es una actividad econémica global y los manuales considerados son de pai-
ses occidentales; solo determinados comportamientos culturales intrinsecos a los anglo-
sajones ocasionan a veces divergencias frente a los manuales espaioles, y estos se refie-
ren a cuestiones pragmaticas.

Las formas de ensefar el vocabulario en EFE turismo que hemos encontrado no
varian respecto a las formas de ensefianza del vocabulario de ELE (al menos en estos
manuales de nivel inicial; ¢f. Pablo Nunez 2003). Dentro de esta consideracion estaria
la valoracién de si los lenguajes de especialidad son o no parte de la lengua general, asi
como la discusion tedrica de hasta qué punto el lenguaje del turismo es un especializado
en si mismo o una suma del Iéxico de otras dreas bajo unos usos pragmaticos y profe-
sionales especializados.

En cuanto a los tipos de ejercicios, hemos establecido una tipologia de acuerdo
con la clasificacion de todos los incluidos en los dos manuales analizados. Hemos consi-
derado que esa tipologia de dieciocho tipos podria simplificarse, en términos generales,
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a cuatro, que serian los listados, emparejamientos, agrupaciones semdnticas y ejerci-
cios visuales, y hemos ejemplificado cdmo son esos ejercicios mediante algunos de ellos.

El analisis de los ejercicios de léxico nos ha llevado a estas conclusiones:

« Faltan, o podrian ser mds numerosos, ejercicios con otros tipos de explotacion
del vocabulario: ejercicios de hiperonimia e hiponimia, de sinonimia, explicacién de cul-
tismos o neologismos, préstamos, procedimientos de acortamiento (siglas, abreviaturas).

« Escasean los ejercicios de explotacion de la palabra en su contexto oracional o com-
binatorio.

« Del mismo modo, no hay casi ejercicios que muestren la morfologia de las voces
(produccioén) y son muy pocos los ejercicios sintacticos fuera de los drills.

« No se aprovechan, ni en los glosarios ni en el manual, los vocabularios termino-
légicos existentes sobre el turismo (salvo OUP, que si aprovecha los diccionarios visua-
les y los monolingiies, por la experiencia de la editorial en publicacién de diccionarios;
de hecho, el glosario incluido en Tourism 1 muy probablemente se ha realizado tomando
las definiciones de los diccionarios de Oxford).

Todos estos puntos, observables en el analisis que hemos realizado de los volime-
nes iniciales de la serie Bienvenidos y Tourism, quiza deban matizarse en el analisis
de los otros volumenes de niveles mas altos. Asi, a medida que el vocabulario se hace
mas complejo, los ejercicios morfolégicos de prefijacion y derivacion seran habituales
en niveles superiores, y del mismo modo apareceran expresiones y locuciones que poten-
ciardn el aprendizaje del vocabulario en su contexto sintdctico.

En lo que respecta a la traduccion, esta es empleada como una estrategia mas para
aprender vocabulario, si bien poco y solo en los glosarios finales, nunca en los ejerci-
cios que figuran a lo largo del manual. Y, dentro de los manuales, solo en el de espafiol
(en el cuaderno de ejercicios de Bienvenidos 1y en Bienvenidos de nuevo 1bajo el epigrafe

“Mi diccionario”, ¢f. Fig. 8); Tourism no propone al estudiante el empleo de otra lengua
que no sea el inglés ni contiene glosarios plurilingiies.

Esto se corresponde con lo que ya estudiamos en los manuales de ensefianza de espa-
ol general (Pablo Nufez 2003), donde los ejercicios de traduccion contaban con escasa
o nula presencia (apenas siete de cuatrocientos ejercicios sobre léxico incluidos en dife-
rentes manuales de ELE).
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