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Ecologias de los procesos de formacién en un

MOOC y sus contextos de Educaciéon Expandida

RAMON MONTES RODRIGUEZ
Universidad de Granada

La actual y compleja proliferacién de investigaciones educativas sobre los MOOC
(Cursos masivos, abiertos y en linea) no se corresponde con la exploracién en pro-
fundidad de los procesos formativos y socioldgicos que suceden en los mismos.
Existen muchos estudios sobre determinadas caracteristicas de los MOOC (tasas
de éxito y abandono, motivaciones, satisfaccién de los participantes...); sin embar-
go, no existen estudios que se centren en los propios participantes, en su heteroge-
neidad, en cémo interactian con las plataformas y entre si, en cémo se intercambia
el conocimiento y en cémo la nueva cultura digital permite nuevas formas de
ensefanza y aprendizaje. En esta investigacion, situada dentro del proyecto I+D
ECOEC Ecologias del aprendizaje en contextos multiples: anilisis de proyectos de
educacién expandida y conformacién de ciudadanfa, del grupo de investigacién
ICUFQOD, se analiza en profundidad el MOOC Formacién de Formadores en el
dmbito de la salud, desde los supuestos de una perspectiva ecoldgica y definiendo
el mismo como una comunidad virtual de pricticas de aprendizajes (in)visibles. El
objetivo de la investigacidn se orienta a saber cémo se produce la formacién, cémo
circula el conocimiento y a través de qué canales, quiénes intervienen en el proceso
y para qué. Del mismo modo, indaga en cémo se produce el acceso al conocimiento
y c6mo se pone este en préctica, qué conocimientos se experimentan, producen o
difunden, y cémo manejan los participantes del curso el conocimiento adquirido.
La metodologia seleccionada para responder a estas cuestiones es el estudio de caso
(Stake, 2005), recogiendo los datos de sus fuentes originales (interacciones en los
foros, entrevistas individuales en profundidad, gufa diddctica que sigue el MOOC,
actividades realizadas por los participantes, documentacién de los coordinadores e
interacciones en redes sociales) y aplicando en el andlisis de los discursos las catego-
rias de la teorfa de las mediaciones del campo de la comunicacién (Martin Barbero,
1987; Orozco, 1992; Scolari, 2008). Los resultados de la investigacién muestran: a)
los efectos positivos y negativos de la interaccién entre las culturas pedagdgica, di-
gital e institucional en conflicto; b) una rica tipologfa en las formas de apropiacién
del conocimiento y del uso de distintas habilidades blandas; y ¢) cémo las formas
de implicacién o participacién de los agentes implicados afectan de forma desigual
alo anterior, lo que condiciona las singulares actividades de educacién expandida.
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Tasa de.éxitpyde aba[ldono Vision mas holistica

Motivaciones previas Heterogeneidad de los
Satisfaccion de los participantes

participantes Interacciones y mediaciones

¢Como se intercambia el conocimiento?
;Qué nuevas formas de ensefanza y aprendizaje permite la nueva cultura digital?

m i Queé queremos saber? iComo lo hemos hecho?

- ¢Cémo se produce la formacion? - Entrevistas a participantes y
- ¢Cémo circula el conocimiento y a través de qué canales? EASE coordinadores

- ¢Quiénes intervienen en el proceso y para qué? STUDY - Etnografia virtual. Anélisis de las
- ;Cémo se produce el acceso al conocimiento y como se pone interacciones en la plataforma

en practica? . ) MOOC
-¢Qué conocimientos se experimentan, producen o difunden? - Analisis de las interacciones en
- ¢Cémo manejan y comparten los participantes el redes sociales

conocimiento adquirido? s - Anélisis documental

Ecologia de aprendizaje como metafora.
EI MOOC como comunidad virtual de practicas donde se producen aprendizajes (in)visibles ]

m Algunos resultados

En el nuevo modelo formativo no valen viejas practicas pedagogicas.
El proceso de aprendizaje ya no es lineal ni unidireccional. La importancia no esta tanto en el emisor,
el mensaje o el receptor, sino mas en los espacios y contextos donde se produce el conocimiento.

experiencia formativa en el MOOC. Las teorias pedagégicas entran en conflicto y en pugna con las

Nuestro propio bagaje cultural, nuestros valores e ideas sobre aprendizaje influyen en nuestra @
nuevas culturas digitales.

™™™ La configuracion y estructura de la plataforma y de las instituciones que realizan el MOOC
influyen en como se relacionan los agentes en el proceso formativo y en la forma en la que estos
intercambian el conocimiento.

Existe una negociacion y lucha entre culturas digitales, académicas e institucionales que favorecen u ;‘
obstaculizan la gestidn para el acceso y apropiacion del conocimiento de una manera igualitaria. L“
La apropiacion del saber es interesada, individual, no compartida.

en el MOOC, pero se implican de forma distinta, intervienen con distintos propésitos, en distintos

Se encuentra invisibilizada una cuestion de género. Mujeres y hombres son tratados como iguales
momentos y con distintos grados de solidaridad y companierismo.

En el uso de las tecnologias encontramos tensiones y conflictos que limitan el desarrollo del curso. :
La diversidad que encontramos entre las capacidades y habilidades de los participantes condiciona

su implicacion.

Investigacion aln en desarrollo. Cuando concluya, las aportaciones de este estudio podran
orientar acciones que conlleven mejoras en el disefio y el desarrollo de futuros cursos MOOC.
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