g /o7

Universidad
de Granada

Ref/ex:on \

>

TESIS DOCTORAL

Mensajeria instantanea y aprendizaje colaborativo:
una experiencia en el Practicum de Magisterio

Presentada por:
José Manuel Martin Ferndndez
Dirigida por:
Dra. Carmen Trigueros Cervantes
Dr. Isaac Pérez Lopez
JUNIO 2017



Editor: Universidad de Granada. Tesis Doctorales
Autor: José Manuel Martin Ferandez

ISBN: 978-84-9163-535-2

URI: http://hdl.handle.net/10481/48347


http://hdl.handle.net/10481/48347

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Doctorado en Ciencias de la Educacion

TESIS DOCTORAL

Mensajeria instantanea y aprendizaje colaborativo: una
experiencia en el Practicum de Magisterio

Presentada por:
José Manuel Martin Ferndandez

Dirigida por:
Dra. Carmen Trigueros Cervantes
Dr. Isaac Pérez Lopez






“Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involucrame y lo aprendo”

Benjamin Franklin.






Agradecimientos

Para la realizacion de la presente Tesis, conté con el apoyo de gran
numero de personas, tanto desde el dmbito académico, como el familiar, de
manera que mencionaré a los que contribuyeron de manera fundamental
para la finalizacion de este documento.

Muy especialmente a mis Tutores, Dra. Carmen Trigueros e Dr. Isaac
Pérez, por su valiosa orientacion, aportaciones, disposicion y paciencia.

Al profesor Dr. Enrique Rivera por su ayuda, especialmente en el
desarrollo metodoldgico del informe de investigacion.

A Aixay Emma, por apoyarme y motivarme a fin de concluir en tiempo
y forma esta tesis doctoral.






Resumen

La investigacion sobre la relacidon entre las TIC y el aprendizaje colaborativo esta
en amplio desarrollo en los Ultimos afios, sin embargo, no se incide en el uso de la
mensajeria instantanea como herramienta para fomentar esta construccion compartida
del aprendizaje desde un enfoque descriptivo, relacional e interpretativo. Esta
investigacidon se propuso como objetivo evaluar el uso de la mensajeria instantdnea
como estrategia para el fomento del aprendizaje colaborativo y la mejora de las

practicas docentes de Magisterio.

Metodoldgicamente se opta por un disefio de investigacién cualitativa, de
enfoque interpretativo, puesto que procura generar conocimiento desde una
comprensién en profundidad, del significado de los fendmenos sociales, a través de la
produccién de datos descriptivos desde las propias palabras -habladas o escritas-. Se
llevaron a cabo los seminarios del Practicum a través de Mensajeria instantdnea,
analizdndose las conversaciones mantenidas entre alumnado, tutores y supervisores de
los diferentes Centros Educativos, asi como las reflexiones de dichos participantes,

apoyados por el programa Nvivo 10.

A partir de una primera estrategia inductiva desde la lectura de los documentos
de los Chats y deductiva partiendo de la teoria e investigaciones previas relacionadas
con el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales se obtuvieron, por un lado, 4
grandes categorias o tematicas (1. Gestion del Practicum; 2. Desarrollo del Practicum; 3.
Aprendizajes en el Practicum; 4. Sentimientos en las précticas), que dieron cuenta de las
inquietudes y primeras impresiones, problematicas, sentimientos y aprendizajes
durante el periodo de practicas, y por el otro, una quinta categoria (5. Colaboracion en
el Chat) que recoge los principales mecanismos interpsicolégicos, caracteristicos del
aprendizaje colaborativo virtual puestos en marcha por los participantes a lo largo de
las diferentes sesiones de Mensajeria Instantanea: relaciones psicosociales,

interdependencia positiva y construccion compartida de significados.



A partir de la revision bibliografica y de los principales hallazgos encontrados
cabe seialar, entre las conclusiones mas importantes que se pueden extraer de la
investigacidon, que la Mensajeria Instantanea es una buena estrategia para favorecer el
aprendizaje colaborativo, y que el uso del mismo contribuye a potenciar la reflexion de
los estudiantes sobre la practica, el fomento del andlisis critico y los debates, el aporte
de soluciones y recursos, compartir gran cantidad de experiencias, asi como el trabajo

auténomo y en colaboracién con sus compafieros.
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a interaccidn y la colaboracién entre alumnos y el aprendizaje llevado a cabo

Len grupos estan generando un gran interés desde el punto de vista tedrico y
practico. Concretamente en los Ultimos afios encontramos diferentes estudios
centrados en fomentar el aprendizaje colaborativo intentando destacar todas sus
ventajas dentro del ambito educativo (Cuadrado, Fernandez, Monroy y Montafio, 2012;
Gros, Guerra y Sanchez, 2005; Gutiérrez, Yuste, Cubo y Lucero, 2011; Roselli, 2011;
Segarra, 2006). Una de las razones de este interés se debe, segun Casanova (2008), al
creciente cuerpo de investigaciones que muestran que una organizacidon cooperativa de
la ensefianza y aprendizaje en el aula resulta, bajo ciertas condiciones, mas efectiva
desde el punto de vista del rendimiento y de la socializacion que una organizacion

individualista o competitiva.

Sin embargo, todavia nos encontramos con autores que afirman que en nuestro
sistema educativo el clima competitivo, en el que el éxito de unos puede ocasionar la
exclusién de otros, prima sobre una cultura de la colaboracién (Fernandez y Malvar,
1999; Imberndén, 2000; Lorente, 2006). Asi se hace necesario fomentar un aprendizaje
desde el punto de vista de la colaboracién, a través de herramientas, recursos, o
espacios socializadores, donde prime el respeto, actitudes activas y participativas, asi
como una interdependencia positiva que lleve a un enriquecimiento social y cognitivo

mutuo (Calzadilla, 2002; Johnson y Johnson, 1999; Lépez Alacid, 2008).

Si miramos hacia el uso de las de las TIC vemos que se han desarrollado una serie
de nuevos conceptos y nuevos enfoques que han hecho evolucionar el campo de la
ensefianza y el aprendizaje. Estos nuevos enfoques pertenecen a las corrientes socio-
constructivistas (Pizd y Maduefio, 2007). Las investigaciones muestran que las TIC
permiten poner en practica los principios pedagdgicos que constituyen dichas
corrientes, es decir, las investigaciones demuestran que es posible que el estudiante
construya sus conocimientos y que puede aprender mejor de manera colectiva

(Waldegg, 2002).
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Asi, siendo conscientes que en los nuevos tiempos que corren en la Educacidn
Superior, con la aparicion de las TIC y el uso generalizado de Internet, el aprendizaje
colaborativo ha comenzado a ser una realidad, sabemos que aln queda largo camino
por recorrer para que éste se generalice y se incorpore como competencia necesaria y
eficaz, entendiendo que el Practicum debe fomentar en el profesorado (supervisores y
tutores) y en el alumnado este tipo de aprendizajes desde el respeto de la autonomia 'y
el fomento de proyectos individuales y grupales relacionados con los intereses de la
materia, con el fin Gltimo de buscar un cambio de actitud que nos aproxime a la cultura

colaborativa y nos aleje de la cultura individualista imperante.

Concretamente, la organizacién del Practicum de la Facultad de Ciencias de la
Educacidn de Granada contempla una casuistica que es la de realizar dichas practicas
fuera de la provincia. Dado que la distancia implica que se puedan realizar pocos
seminarios presenciales, en la presente investigacién hemos recurrido al uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) para la realizacién de los
seminarios y tutorias, lo que supone la virtualizacion de parte de dicha supervision. Para
ello, hemos optado por el uso de sesiones de mensajeria instantdnea (seminarios
virtuales), al entender que este sistema de comunicacion entre personas ubicadas en
diferentes lugares, permite crear espacios para discutir, compartir experiencias, generar
reflexion y, por tanto, como sefiala Fernandez Jiménez (2002), generar conocimiento,
un conocimiento compartido a través del intercambio de experiencias y reflexiones,

fomentando el aprendizaje colaborativo en el alumnado.

A continuacion, exponemos la estructura y el contenido de esta tesis. Se
encuentra conformada por cinco capitulos, mas las conclusiones, limitaciones y
prospectivas, referencias bibliograficas y anexos. A su vez, cada capitulo se divide en

apartados y sub-apartados para facilitar su comprensién.

En los tres primeros capitulos se aborda el marco tedrico conceptual,
antecedentes y estado de la cuestidn, de los tres ambitos, como vértices de un mismo
triangulo, desde los que se contextualiza la presente investigacidén: El aprendizaje
colaborativo mediado por ordenador, la Mensajeria Instantdanea y el Practicum de

Magisterio.
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En el capitulo 1 nos centramos en conceptualizar el aprendizaje colaborativo,
exponiendo sus antecedentes y teorias relevantes, centrando dicho concepto, en el
tercer apartado, en el ambito de las TIC y su mediacién por ordenador. Para comprender
este aprendizaje colaborativo en un contexto de comunicacion sincrona mediada por los
ordenadores desarrollamos el concepto de entornos virtuales de aprendizaje, las
caracteristicas, ventajas e inconvenientes de este tipo de aprendizajes, los nuevos roles
gue emergen en los protagonistas de dicho proceso, asi como los elementos a tener en

cuenta para su analisis.

El capitulo 2 lo iniciamos con una aproximacién a las diferentes etapas por las
gue han pasado las nuevas tecnologias desde su apariciéon. A continuacion,
conceptualizamos el término TIC para, posteriormente, centrarnos en la comunicacién
mediada por ordenador y en concreto la modalidad sincrénica o cuasi-sincrénica a
través de la mensajeria instantanea. Todo ello desde un enfoque educativo, analizando

caracteristicas, usos, potencialidades y dificultades.

En el capitulo 3 fundamentamos el Practicum de Magisterio como periodo en el
gue los alumnos inician su andadura dentro del mundo profesional de la educaciéon y
comienzan sus primeras experiencias en el contexto que constituira su futuro laboral,
concretando su organizacidn como asignatura dentro del plan de estudios de la carrera
de Magisterio de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Granada.
A continuacién, nos centraremos en el proceso de supervisién que se lleva a cabo en el
Practicum a través de los seminarios, para finalizar exponiendo en el ultimo apartado
diferentes experiencias e investigaciones sobre el uso que se estd haciendo de los

entornos virtuales para mejorar el desarrollo de la supervision del Practicum.

El capitulo 4 estd dedicado al disefio y metodologia de la investigacion. Se
justifica su propdsito y contextualiza dentro de la asignatura del Practicum en la
titulacién de Maestro en Educacion Fisica (actualmente extinguida con la creaciéon de los
nuevos planes universitarios) de la Universidad de Granada. A continuacién,
explicitamos las preguntas que han orientado la tesis doctoral y los objetivos de
investigacion. Detallamos la metodologia elegida, su paradigma, el método utilizado
para asi, concretar las técnicas de produccién de informacién, profundizando en las

conversaciones de mensajeria instantdnea y documentos de reflexién y autoevaluacién
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del alumnado y profesorado. Realizamos una aproximacion a los participantes en la
investigacion y describimos las estrategias para la produccién de los datos y el andlisis
de la informacién. Finalizamos el capitulo exponiendo los criterios éticos y de calidad
gue han presidido el proceso de investigacidn cualitativa por el que hemos optado y
hacemos visibles las creencias y teorias previas del investigador, por medio del propio

relato autobiografico.

En el capitulo 5 realizamos el informe de investigacidon estructurado en varios
apartados y construido desde el andlisis de las principales categorias emergidas. Tras
analizar la participacion en cada uno de las sesiones de mensajeria instantanea, se
realiza una primera aproximacion a las inquietudes y primeras impresiones que los
estudiantes ponen de manifiesto cuando toman contacto con el Practicum, analizamos
las grandes tematicas surgidas. El siguiente apartado lo dedicamos exclusivamente al
objetivo principal de la presente investigacion, el andlisis de las interacciones
colaborativas producidas en los seminarios virtuales para finalizar con un acercamiento
a los sentimientos que afloran en los estudiantes sobre las practicas y su valoracién

desde los aprendizajes adquiridos.

Es el momento en el que explicitamos las conclusiones del trabajo realizado y
mostramos las limitaciones y prospectivas, finalizando con las referencias bibliograficas

y la inclusién de los anexos mas relevantes.
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1. INTRODUCCION

Como ya comentdabamos anteriormente, el aprendizaje colaborativo ha
despertado gran interés en los Ultimos afios generando numerosas investigaciones. Sin
embargo, como afirma Gros y Silva (2006), se da por supuesto que el simple hecho de
gue un grupo de estudiantes intervengan en un férum virtual es sinédnimo de aprendizaje
y colaboracién, ademads de confundirse la reparticién de tareas entre estudiantes con la
colaboracién y el proceso de construccion conjunta del conocimiento. Por ello en este
capitulo comenzaremos conceptualizando el aprendizaje colaborativo haciendo
referencia a los términos, utilizados también en este ambito, de cooperacidn y trabajo

en grupo.

En los dos siguientes apartados nos centraremos en los antecedentes y teorias
relevantes que fundamentan el aprendizaje colaborativo y en la definicidon de este tipo
de aprendizaje mediado por ordenador ya que, como afirma Pérez-Mateo (2010),
cuando el concepto de aprendizaje colaborativo se traslada al entorno virtual el

concepto permanece, pero las posibilidades aumentan sustancialmente.

Estas posibilidades son las que desarrollaremos en el Ultimo apartado del
capitulo para poder comprender el aprendizaje colaborativo en un contexto de
comunicacidn sincrona mediada por los ordenadores, desarrollando el concepto de
entornos virtuales de aprendizaje, las caracteristicas, ventajas e inconvenientes de este
tipo de aprendizajes, los nuevos roles que emergen en los protagonistas de dicho

proceso, asi como los elementos a tener en cuenta para su analisis.

2. CONCEPTUALIZACION DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

El aprendizaje en colaboracion hace referencia a dos ideas fundamentales. En
primer lugar, contempla al alumno no como persona aislada, sino en interaccidn con los
demads, y en segundo lugar destaca su papel activo. Esto nos lleva ya a descartar

términos como aprendizaje pasivo, individual y competitivo.

Si nos centramos en la literatura que define este tipo de aprendizaje
encontramos gran variedad de términos como aprendizaje o trabajo conjunto entre

pares, entre iguales, entre novatos y expertos, comunidades de aprendizaje, destacando
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los conceptos de cooperacion, colaboraciéon o grupo. Por ello se hace necesario describir

el marco de lo que en adelante se entendera por aprendizaje colaborativo.
2.1. Aprendizaje cooperativo vs aprendizaje colaborativo vs aprendizaje en grupo

Para poder conceptualizar que entendemos por este tipo de aprendizaje, es
preciso hacer referencia a los términos “cooperacién” y “colaboracion”. En los diversos
estudios e investigaciones podemos ver que muchos autores se refieren a ambos
términos indistintamente, es decir, las definiciones que aportan a estos conceptos son
muy similares. Sin embargo, otros especialistas afirman que existen diferencias

conceptuales entre los mismos.

Como sefala Pérez-Mateo (2010) “las diferencias y similitudes entre ambos
términos son todavia hoy causa de debate entre los expertos del ambito. De hecho,
como apuntan Kreijns et al. (2003), la cuestion de qué es aprendizaje colaborativo y
cooperativo y cuales son sus diferencias y similitudes parece ser casi una discusién

irresoluble” (p. 46).

Si nos centramos en la vision que considera diferentes ambos tipos de
aprendizaje, Guitert y Pérez-Mateo (2013), basandose en Ovejero (1990), apuntan que
aprendizaje cooperativo y aprendizaje colaborativo son modelos diferentes que surgen
a partir de tradiciones educativas distintas. Por un lado, El aprendizaje cooperativo tiene
sus origenes en la tradicion educativa americana estadounidense. Como término y
concepto, la cooperacién proviene de una vision pedagdgica basada en el aprendizaje
entre iguales o peer to peer, destacando Jean Piaget y Célestin Freinet como precursores
de este modelo. Y, por otro lado, el modelo colaborativo encuentra sus raices en la
tradicion educativa europea, concretamente en la anglosajona, relacionandose al

campo de la psicologia a partir de las investigaciones realizadas por Vygotsky.

Crook (1998) destaca como caracteristica diferenciadora el interés por los
procesos cognitivos o motivacionales. Asi, nos dice que “los estudios sobre el
aprendizaje cooperativo contribuyen a definir una estructura de motivacién y de
organizacién para un programa global de trabajo en grupo, mientras los estudios sobre
el aprendizaje colaborativo se centran en las ventajas cognitivas derivadas de los

intercambios mas intimos que tienen lugar al trabajar juntos” (p. 168).
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Por su parte, Dillenbourg (1999) ha definido ampliamente esta distincion
considerando que, en la cooperacion, los participantes dividen el trabajo, resuelven las
tareas de manera individual y luego ensamblan los resultados parciales en el producto
final, mientras que, en la colaboracién, los participantes realizan el trabajo en forma

conjunta. A partir de esta distincion, Stahl, Koschmann y Suthers (2006) afirman que:

El aprendizaje en los grupos cooperativos es visto como algo que ocurre de
manera individual. Por el contrario, en la caracterizacion de la colaboracion
dada por Roschelle & Teasley, el aprendizaje ocurre socialmente como la
construccion colaborativa del conocimiento. Por supuesto, los individuos
estan involucrados en este aprendizaje como miembros del grupo, pero las
actividades en las que ellos participan no son de tipo individual sino grupal,
como la negociacién y el compartir. Los participantes no se van a realizar
las tareas individualmente, sino que se mantienen comprometidos con una

tarea compartida la cual es construida y mantenida por todo el grupo. (p.3)

El nivel de estructuracién y el grado de control y autoridad docentes constituyen
otros de los aspectos que se destacan como diferenciadores en un aprendizaje
colaborativo o cooperativo. Autores como Bruffee (1999), Barkley, Cross y Major (2007),
Flannery (1994), y Salmerdn, Rodriguez y Gutiérrez (2010) apuntan que, el aprendizaje
cooperativo se basa en un sistema de ensefianza-aprendizaje controlado mientras que,
en el aprendizaje colaborativo, tanto alumnado como profesorado, se constituyen en

aprendices que construyen conjuntamente conocimiento.

En este sentido, y en base al grado de control y autoridad del docente, se atreven
a establecer una linea divisoria entre el alumnado en edad escolar obligatoria, y el
bachillerato y universitario para encasillar uno u otro término. El aprendizaje
cooperativo, mas util como método de ensefianza para escolares de primaria y

secundaria y el colaborativo para educacién superior.

El nivel de estructuracién del proceso de ensenanza-aprendizaje como
caracteristica diferenciadora de los enfoques de aprendizaje colaborativo y cooperativo
es representado por Gros (2007) en una linea en la que en un extremo va de ser
altamente estructurado por el profesor dicho proceso (cooperativo) hasta dejar la

responsabilidad del aprendizaje principalmente en el estudiante (colaborativo). Johnson
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y Johnson (1998) afirma que a diferencia del aprendizaje cooperativo en el aprendizaje
colaborativo el control por parte del docente es menos elevado: los grupos disfrutan de
una mayor autonomia para decidir la forma de trabajo y el maestro/a adopta la figura

de mediador.

En esta linea, Brufee (1995), identifica dos tipos de conocimiento como la base

para escoger uno de estos enfoques (colaborativo vs. cooperativo):

El aprendizaje fundamental es el conocimiento basico, representado por
creencias justificadas socialmente en las cuales todos estamos de acuerdo:
gramatica, ortografia, procedimientos matemadticos, hechos histdricos,
representarian tipos de conocimiento fundamental. Estos son aprendidos
mejor utilizando estructuras de aprendizaje cooperativo en los grados

iniciales. (p. 5)

+A Aprendizaje
Colaborativo e
-
. ~ - ’/
Sofisticacion -~
p
de los o
cstudiantes para ol
’/
trabajar en grupe L
-
.
I, . .
- Aprendizaje
Cooperativo

- Conocimiento +

Fundamental

Figura 1.1. Tipos de conocimiento y aprendizajes colaborativo-cooperativo (Brufee, 1995)

El conocimiento no fundamental es derivado a través de razonamiento y el
cuestionamiento en lugar de la memorizacién. Los estudiantes deben
dudar de las respuestas, incluso de las del profesor, y deben ser ayudados
para arribar a conceptos mediante la participacion activa en el proceso de
cuestionamiento y aprendizaje. Como resultado de esta accion, el nuevo
conocimiento es creado; algo que no ocurre cuando se trabaja con hechos
e informacidn asociada al conocimiento fundamental. El aprendizaje
colaborativo cambia la responsabilidad del aprendizaje del profesor como
experto, al estudiante, y asume que el profesor es también un aprendiz. (p.

6)
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En sintesis, podemos sefialar que los autores han justificado las diferencias de
los conceptos de cooperacidn y colaboracién en diversos factores o caracteristicas,
como son el origen o tradiciones educativas, el interés por los procesos cognitivos o
motivacionales, el trabajo individual o conjunto de los participantes, asi como el nivel

de estructuracidn y el grado de control y autoridad docentes.

Existe otra visién que va mas alld de constatar diferencias en ambos tipos de
aprendizaje considerando que la colaboracion engloba a la cooperacidn. En esta linea
podemos considerar el aprendizaje colaborativo como una filosofia personal e
interactiva, es decir, una filosofia de ensefianza donde se trabaja juntos, se construye
juntos, se aprende juntos, se cambia juntos y se mejora juntos. El aprendizaje
cooperativo se relaciona con una técnica de clase o estructura de interaccion disefiada
para facilitar la realizacion de un producto final o de una meta (Panitz, 1996; Wiersema,

2000).

Sintetizando las ideas de McCarthey y McMahon (1992), Alfageme (2003) afirma
gue estos autores consideran la colaboracién como algo superior a la cooperacion, es
decir, el nivel de uniformidad e interdependencia entre los participantes y del desarrollo
de la tarea es mayor. Ademas, en su opinién, mientras que en la cooperacidn se suelen
realizar diferentes contribuciones a una misma tarea, en la colaboracion la tarea se hace

conjuntamente.

A partir de esta diferencia de visién de ambos conceptos - filosofia y técnica de
ensefianza-, Garcia-Valcarcel, Hernandez y Recaman (2012) sostienen que el aprendizaje
colaborativo se hara efectivo a través de la cooperacion. En este sentido Driscoll y
Vergara (1997), coinciden con esta idea al sefialar en su definicién sobre aprendizaje
colaborativo que para que exista un verdadero aprendizaje colaborativo, no sdlo se
requiere trabajar juntos, sino cooperar en el logro de una meta que no se puede lograr

individualmente.

Sin embargo, a pesar de las diferencias conceptuales entre cooperacién y
colaboracién, Crook (1998) concluye que muchos autores reconocen que la linea
divisoria entre aprendizaje cooperativo y colaborativo es muy fina o que incluso se

complementan. Esta fina linea podemos observarla en la recopilacién de definiciones
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gue realiza Pérez-Mateo (2010) acerca de los autores mas representativos asociados a

estos conceptos:

Tabla 1.1. Definiciones de aprendizaje cooperativo (Pérez-Mateo, 2010)

Uso educativo de grupos reducidos en los cuales los
estudiantes trabajan juntos para maximizar su propio
aprendizaje y el de los otros.

Enfoque centrado en los grupos y el estudiante para la
ensefianza y el aprendizaje en el aula.

Conjunto de métodos de instruccion en los cuales se
Slavin (1987, p. 116) motiva o requiere a los estudiantes trabajar juntos en
tareas académicas.

Término genérico utilizado para referirse a un grupo de

procedimientos de ensefianza que parten de la
Rué (1998, p. 20) organizacion de la clase en pequefios grupos mixtos y
heterogéneos  donde los alumnos  trabajan
conjuntamente de forma cooperativa para resolver
tareas académicas.
Se lleva a cabo un aprendizaje cooperativo cuando se da
una reciprocidad entre un conjunto de individuos que
saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal
manera que llegan a generar un proceso de construccidn
de conocimiento. Es un proceso en el que cada individuo
aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de
la interaccion de los integrantes del equipo.
Aquella situacion en la que las metas de los individuos
separados van tan unidas que existe una correlacion
Deutsch (1949), citado por positiva entre las consecuciones o logros de sus
Ovejero (1990) objetivos, de tal forma que un individuo alcanza su
objetivo si y sblo si también los otros participantes
alcanzan el suyo
Es una estrategia pedagogica que busca estructurar y
fomentar la intersubjetividad, a través de la interaccion
reciproca entre alumnos conformados en equipos, como
condicion social de aprendizaje, de tal forma que, al
trabajar juntos, todos y cada uno de sus integrantes
puedan avanzar a niveles superiores en su desarrollo.

Johnson, Johnson y Holubec
(1999, p.5)

Sharan (1994, p. 336)

Guitert y Giménez (2000, p. 114)

Suarez (2004)

Tabla 1.2. Definiciones de aprendizaje colaborativo (Pérez-Mateo, 2010)

Situacién en la cual dos o mas personas aprenden o
intentan aprender algo juntos.

Un proceso reculturativo que ayuda a los estudiantes a
convertirse en miembros de comunidades de
conocimiento cuya propiedad comun es diferente de la
propiedad comun de las comunidades de conocimiento
a las que ya pertenecen.

Dillenbourg (1999)

Bruffee (1993, p. 3)
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Una actividad coordinada y sincrénica, que surge como
resultado de un intento continuo por construir vy
mantener una concepcion compartida de un problema.
Cualquier actividad en la cual dos o mas personas
trabajan de forma conjunta para definir un significado,
explorar un tema o mejorar competencias.

Una situacion en la cual los estudiantes se involucran en
resolver problemas juntos.

Para que exista un verdadero aprendizaje colaborativo,
Driscoll y Vergara (1997, p. 91) no sélo se requiere trabajar juntos, sino cooperar en el
logro de una meta que no se puede lograr
individualmente.

Proceso de constante interaccién en la resolucién de
problemas, elaboracidon de proyectos o en discusiones
acerca de un tema en concreto; donde cada participante
tiene definido su rol de colaborador en el logro de
aprendizajes compartidos, y donde el profesor
igualmente participa como orientador y mediador,
garantizando la efectividad de la actividad colaborativa.
Adquisicion de destrezas y actitudes que ocurren como
resultado de la interaccion en grupo.

Roschelle y Teasley (1995, p. 70)

Harasim et al. (2000, p. 51)

Koschman (1996)

Gros y Adrian (2004)

Salinas (2000, p.200)

En esta linea, Pizd y Maduefio (2007) sostienen que independientemente de
denominarse cooperativo o colaborativo, queda claro que es un proceso de aprendizaje
en sinergia y que el individuo aprende mucho mds de lo que aprenderia por si solo, fruto
de la interaccidon con sus companeros. Es importante sefialar que el trabajo cooperativo
no es un trabajo realizado por un conjunto de miembros en los que se reparten las tareas
para posteriormente yuxtaponerlas todas, sino que constituya una estructura

organizativa que favorezca una elaboracién conjunta.

A pesar de todos estos estudios que se han centrado en analizar las diferencias
entre ambos modelos, coincidimos con Guitert y Pérez-Mateo (2013) cuando dicen que
es frecuente observar en la literatura del ambito un uso indiferenciado de los términos

“cooperar” y “colaborar”, observando dos situaciones concretas en este aspecto.

Por un lado, algunos autores los utilizan como sinénimos, es decir, hacen uso de
dichos conceptos sin apuntar diferencias entre ambos o especificidades. Por tanto, en
algunas ocasiones se habla de cooperacién y en otras de colaboracion para referirse al
mismo hecho. Entre otros, Alfageme (2003) y Leigh Smith y MacGregor (1992), hacen
referencia a lo largo de sus trabajos indistintamente a los términos cooperacién vy

colaboracién, y definen el aprendizaje colaborativo como un término "paraguas" que
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engloba una variedad de acercamientos educativos que implican el esfuerzo intelectual

comun de los estudiantes o de profesores y estudiantes juntos.

Por otro lado, también es frecuente que los autores se decanten por uno de los
conceptos y lo desarrollen a partir de elementos de ambos modelos. Asi, Johnson,
Johnson y Holubec (1999) identificaron 5 componentes esenciales para que pueda
llevarse a cabo un verdadero aprendizaje cooperativo; sin embargo, es frecuente en
estudios e investigaciones educativas (Driscoll y Vergara, 1997; Roman, 2002; Zafiartu,
2003) hacer referencia a éstos elementos para conceptualizar aprendizaje colaborativo.
McConnell (2000) sefala que “aunque la distincién es a veces util, utilizaré el término
“aprendizaje cooperativo” en este libro para referirme a ambas formas de aprendizaje”

(p. 8).

Existe también la utilizacién del concepto trabajo en grupo para referirse al
aprendizaje en colaboracién. Sancho y Ferrer (1997), al establecer las diferencias entre

ambos conceptos, afirman que:

Trabajar en grupo no es colaborar, pues la organizacidon grupal puede
implicar sencillamente una divisiéon del trabajo precisamente contraria al
espiritu  cooperativo; repartir tareas, distribuir roles, marcar
responsabilidades son momentos a veces necesarios en la constitucion de
un grupo colaborativo, pero solo desde la finalidad de crecimiento y
maduraciéon comunitaria global hacia dindmicas autorreguladoras y

autogestionarias del mismo. (p. 32)

Ademas, tal y como afirman Cabero y Llorente (2007), el trabajo colaborativo se

diferencia de otras visiones como el trabajo en grupo en una serie de aspectos:

- Se basa en una fuerte relacién de interdependencia entre los diferentes
miembros que lo conforman, de manera que el alcance final de las metas
concierna a todos los miembros, y, por tanto, no sea un simple trabajo
sumativo.

- Hay una clara responsabilidad de todos los miembros en alcanzar las metas
comunes.

- Laresponsabilidad es compartida entre todos los miembros.
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- Debe asumirse los principios de libertad e igualdad.

- Debe existir buena relacién entre los miembros.

Paz (2000) también establece una serie de diferencias entre el trabajo

colaborativo y el trabajo en grupo que sintetizamos en el siguiente cuadro:

Tabla 1.3. Diferencias entre trabajo en grupo y el colaborativo (Paz, 2000).

Grupos heterogéneos Grupos homogéneos
Lider Compartido por todos
Individual Compartida

Completar tarea De aprendizaje y relacién

Escasaintervencion: observacion
Hay un coordinador que toma las | y retroalimentacién sobre el
decisiones desarrollo de la tarea

En este sentido, teniendo en cuenta estas diferencias conceptuales, coincidimos
con Cabero y Llorente (2007), al afirmar que colaborar no es simplemente aportar
informacidén o esfuerzo y sumarlo para alcanzar un producto, sino que supone compartir

visiones y objetivos y construir de forma conjunta.

Por todo ello, y viendo que la literatura e investigaciones actuales evidencian que
el modelo colaborativo es el que presenta mayor influencia en su introduccién a los
contextos virtuales, adoptamos el término “colaborativo” para referirnos a estos
procesos de aprendizaje en nuestra investigacion, dejando de lado las diferencias o

similitudes entre modelos. Como declaran Guitert y Pérez-Mateo (2013):

A partir de la integracion de las TIC a la educacion, los numerosos estudios
de talle psicoldgico han acabado por desplazar el término cooperativo y
ensalzando la colaboracién. Asi pues, las aportaciones de tecndlogos
educativos e informaticos parecen haber desplazado a la cooperacién en
pro de la colaboracidn. (...) Constatamos, por tanto, que, actualmente,
existe una tendencia hacia el uso del término “colaboracién”, al cual se le

atribuye el grado maximo de trabajo conjunto. (p. 23)
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2.2. Definiendo aprendizaje colaborativo

Una vez justificada la eleccion de la utilizacién del concepto de aprendizaje
colaborativo en nuestra investigacidn, para delimitar dicho concepto partiremos de una
pregunta que realizd uno de los autores referentes en este campo, Dillenbourg (1999)
en la publicacidon Collaborative-learning: Cognitive and Computational Approaches:
“What do you mean by collaborative learning?” (¢Qué entendemos por aprendizaje
colaborativo?). Este autor sefiala que es muy dificil definir la colaboracién ya que hay
tantas definiciones como personas y puntualiza: “la definicion mds amplia pero
‘insatisfactoria’ del término aprendizaje colaborativo es la situacién en la cual una o mas
personas aprenden e intentan aprender algo en forma conjunta.” (1999, p. 1). Sin
embargo, segun este autor esta definicidn es parcial porque es dificil delimitar a qué nos
referimos con una o mas personas (grupo): éSe refiere a una pareja, un pequefio grupo,
una clase, una comunidad, una sociedad?; En relacidon a —aprender algo-, se pregunta, si
esto quiere decir: éseguir un curso, estudiar un material de curso, resolver un problema
en forma conjunta? Y en relacién a —en forma conjunta- puede ser interpretado como
diferentes formas de interaccion: cara a cara o mediado por ordenador, sincrdnica o no,
con frecuencia o no en el tiempo, si se trata de un esfuerzo verdaderamente conjunto o

si el trabajo se divide de forma sistematica.

Para poder definir el aprendizaje colaborativo, Roman (2002) sefiala algunas de

sus caracteristicas fundamentales:

- El aprendizaje se basa en actividades de grupo, en las que se da una
interdependencia positiva entre sus miembros, es decir, que se necesitan
unos a otros. Cada miembro del grupo es responsable no sélo de su
aprendizaje sino también del de sus compafieros.

- Cada miembro del grupo tiene la responsabilidad de aportar su trabajo al
producto final, por lo que se requiere de la implicacién activa y la
responsabilidad individual de todos los componentes del grupo.

- El liderazgo del grupo es compartido, todos los miembros tienen un papel

fundamental y una funcién o rol dentro del grupo.
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El aprendizaje colaborativo requiere destrezas y habilidades sociales de
comunicacidn y negociacidon necesarias para la organizacién y desarrollo de
las tareas en grupo.

- El tutor es un facilitador de los procesos de organizacién y funcionamiento
de los grupos de trabajo y un dinamizador de su actividad auténoma.

- Los grupos se establecen favoreciendo la diversidad y heterogeneidad de sus
miembros en todos los aspectos, para que el aprendizaje sea mas
enriquecedor.

- El tutor no es la unica fuente de informacién y conocimiento, sino que
promueve actividades de busqueda de nuevas fuentes y recursos.

- Lasactividades de aprendizaje se centran en la experimentacion, la busqueda

y evaluaciéon de informacidn, la discusion y la resolucidon de problemas en

grupo, es decir, en actividades que implican “aprender a aprender”, mds que

la consolidacion de un conjunto de conocimientos ya elaborados.

Podemos observar como para Dillenbourg el aprendizaje colaborativo es un
concepto ambiguo que puede ser aplicado en una gran variedad de contextos. Lo que si
es cierto, y tras la revision de la literatura, es que en los ultimos afios, en la actividad
cientifica, las diferentes definiciones de colaboracion enfatizan en la idea de
corresponsabilidad en la construccidn del conocimiento y el compromiso compartido de
los participantes. En este sentido, la colaboracion puede ser entendida como una forma

especial de interaccidn (Pizd y Maduefio, 2007).

Asi podemos destacar la definicidon de Roschell y Teasley (1995), que entienden
la colaboracion como “una actividad coordinada y sincronizada, resultado de un intento
sostenido de construir y mantener una concepcién compartida de un problema” (p.70),
o la de Gros y Adrian (2004) que hacen referencia a un proceso de constante interaccion
en la resolucién de problemas, elaboracidn de proyectos o en discusiones acerca de un
tema en concreto. Esta resolucion compartida de problemas y discusiones de grupo
permite a cada participante estimular a otros, poniendo a éste en posibilidades de
desarrollar nuevas capacidades por ser activo en la adquisicion de conocimientos (Piza

y Maduefio, 2007).
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Se puede decir que el trabajo colaborativo busca definir y potenciar las
capacidades de cada persona, lo que permite un trabajo de co-inspiracion
participativa en proyectos comunes; asimismo permite el logro de
objetivos cualitativamente mas ricos en contenidos ya que se conocen
diferentes temas y se adquiere nueva informacién, pues se relnen
propuestas y soluciones de varias personas, pudiendo, cada cual, tener
ante si diferentes maneras de abordar y solucionar un problema,
diferentes formas de aprender y diferentes estrategias de manejar la
informacién, ademds de una gama mas amplia de fuentes de informacion.

(Brito, 2004, p. 90)

Y es que, segun este autor, cada uno es responsable tanto de su propio
aprendizaje como del aprendizaje grupal, trabajando para conseguir una meta comun a
través del intercambio cognitivo y la interaccion entre iguales. Segin Martin y Lopez
(2012) y Cabero (2003) colaborar no consiste solamente en la aportacién de informacién
o esfuerzo para alcanzar un producto, sino compartir visiones y objetivos, es decir,
construir de forma conjunta. Asi Cabero (2003) define aprendizaje colaborativo como
“... una metodologia de ensefianza basada en la creencia de que el aprendizaje se

incrementa cuando los estudiantes desarrollan destrezas cooperativas para aprendery

solucionar los problemas y acciones educativas en las cuales se ven inmersos” (p. 135).

Sin embargo, el trabajo colaborativo no se orienta exclusivamente hacia el
producto de tipo académico, sino que también persigue una mejora de las propias

relaciones sociales (Serrano y Calvo, 1994). En esta misma linea Solé (1996) opina que:

...Constituye un medio idéneo para lograr la socializacidon de los alumnos,
para ayudarles a tomar conciencia del punto de vista de los demas, para
gue aprendan a negociar y, si es necesario, a renunciar a sus propias
posiciones, o a demorar la satisfaccion de sus intereses personales en

beneficio de un objetivo colectivo. (p. 29)

En este caso es muy importante centrarse en analizar las interacciones que se
producen en situaciones de aprendizaje colaborativo entre profesor-alumno y alumno-

alumnos. Para Villasana y Dorrego (2007) se busca mejorar, no sdélo la adquisicién y
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desarrollo de habilidades cognitivas o intelectuales, sino también las habilidades
sociales, mediante la interaccidn, la interdependencia y las relaciones interpersonales

gue se produzcan entre los grupos, durante y después de la aplicaciéon del método.

Para Gros (2004), en estas interacciones cada participante tiene definido su rol
de colaborador en el logro de aprendizajes compartidos y donde el profesor participa
como otro colaborador mds, pero con ciertas funciones de orientador y mediador,

garantizando la efectividad de la actividad colaborativa.

En resumen, en los procesos colaborativos los estudiantes tienen unas
finalidades en comun vy, en vez de competir, deben ayudarse y compartir a
través de la negociacion y el intercambio mutuo, aceptando y debatiendo
ideas de una forma colectiva. En este sentido, Cabero (2006) indica que en
cierta medida podemos decir que el aprendizaje colaborativo prepara al
estudiante para asumir y cumplir compromisos grupales, ayudar a los
compaiieros, solicitar ayudas a los demas, aprender a aceptar los puntos
de vista de los compafieros, descubrir soluciones que beneficien a todos,
ver puntos de vista culturales diferentes, aprender a aceptar criticas de los
demds, exponer sus ideas y planteamientos en forma razonada vy

familiarizarse con procesos democraticos. (Martin y Lépez, 2012, p. 24)

Por ello trabajar de forma colaborativa permite construir una vision mas
completa de la realidad. Kiraly (2000) constata que las aportaciones de cada uno de los
miembros del grupo son beneficiosas, puesto que cada uno contribuye desde su

particular perspectiva a la solucién de un problema.

Sintetizando las definiciones sefialadas hasta ahora de los diferentes autores,
podemos entender el aprendizaje colaborativo como un proceso de aprendizaje
compartido en el que, a través de las interacciones que se dan entre los participantes,

se produce una interdependencia para conseguir un objetivo comun: una construccién

! Bruffee (1993), Deutsch (1949), citado en Pérez-Mateo (2010), Dillenbourg (1999a), Driscoll y Vergara
(1997), Gros y Adrian (2004), Guitert y Giménez (2000), Harasim et al. (2000), Johnson y Johnson (2001),
Koschman (1996), Pérez-Mateo (2010), Roschelle y Teasley (1995), Rué (1998), Salinas (2000), Sharan
(1994), Slavin (1987), Suarez (2004).
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conjunta del conocimiento que se traduce en un avance individual hacia niveles

superiores de desarrollo.

3. ANTECEDENTES Y PRINCIPIOS PSICOPEDAGOGICOS

A lo largo de este apartado vamos a exponer las contribuciones que diferentes
autores han realizado sobre los antecedentes y principios psicopedagogicos
subyacentes del aprendizaje colaborativo y que han guiado sus estudios e

investigaciones.

Hay autores como Johnson y Johnson (1999) que ubican dichos antecedentes en
tiempos muy remotos. Hacen referencia al Talmud, el cual afirmaba que, para
entenderlo, hacia falta un compafero de aprendizaje. Citan a diferentes personajes
histdricos como Quintiliano, en el siglo |, que sostenia que los alumnos podian obtener
muchos beneficios si se ensefiaban los unos a los otros; el fildsofo romano Séneca que
abogaba por el aprendizaje cooperativo mediante afirmaciones como "Qui docet discet"
(El que ensefa, aprende dos veces); o Johann Amos Comenius (1592-1679) que creia
que los alumnos obtenian muchos beneficios si les ensefiaban a otros alumnos y los

otros les ensefiaban a ellos.

Sin embargo, la mayoria de la literatura especializada sefiala los principios o
paradigmas psicopedagdégicos que surgen a principios del siglo XX como los mas
influyentes en el origen de esta forma de aprendizaje. Asi, desarrollaremos a lo largo de

los siguientes cuatro apartados:

- El paradigma psicoldgico constructivista y sus teorias derivadas, que defiende
gue el conocimiento es un proceso activo y mental del individuo, resultado de
un proceso de construccidon de la realidad que tiene su origen en la interaccién

entre las personas y el mundo;

- La teoria de la interdependencia social de Johnson y Johnson, con su premisa
de que el tipo de interdependencia que se estructure entre los alumnos
determinara su forma de interaccidon y ésta, a su vez, determinara los resultados

educativos en general;

- La teoria de la actividad de Leont’ev, que resalta la interaccion del individuo con
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la situacidn contextual y las herramientas en un ambiente de aprendizaje;

- Ademas en un ultimo apartado haremos referencia a una serie de autores
procedentes del ambito de la pedagogia, entre los que destacan Roger Cousinet

y Célestin Freinet.
3.1. El constructivismo (paradigma psicoldgico socioconstructivista)

A lo largo de la historia, la educacidn ha presentado diversos paradigmas
psicopedagodgicos, tales como el conductismo, el humanismo, el cognoscitivismo, y entre
los mas innovadores, el constructivismo, que, desde sus supuestos tedricos, han
determinado la forma de entender, conducir y resolver los problemas relacionados con
los procesos de la ensefianza y el aprendizaje (Piza y Maduefio, 2007). Este autor en

relacion a estos paradigmas nos comenta que:

- La perspectiva conductista visualiza al aprendizaje como un cambio de
conducta observable. La descripcion de la conducta se hace a partir de la
relacion estimulo-respuesta. Conociendo el estimulo, se determina la
respuesta, plante6 Watson (1878-1958). Skinner, retomd este
planteamiento y descubrid, por medio de sus experimentos, que la conducta
de un organismo podia ser regulada por el reforzamiento o premiacidén de las
respuestas deseadas en el ambiente (Heinich, 2002). El conductismo senté
las bases de la tecnologia educativa y la ensefianza programada.

- El modelo humanista, por su lado, plantea la necesidad de una ensefianza
personalizada, resaltando la importancia de estudiar al ser humano en su
totalidad en relacion continua con sus contextos sociales. Uno de sus
principales representantes es Carl Rogers (1912-1987), que insistié en las
diferencias individuales del ser humano, creyd en que es capaz de
autodeterminarse y que tiene potencialidades para desarrollar actividades
creativas. Ferrerio (2003) explica que la educacidn humanista promueve
objetivos como: a) el aprendizaje significativo vivencial, b) el aprendizaje
acorde a las necesidades e intereses del aprendiz, c) la cooperacién entre los
alumnos, d) la autonomia entre los alumnos, e) un ambiente de comprension

y apoyo, f) la creatividad y g) la evaluacidn interna o autoevaluacion.
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Otro de los paradigmas es el cognoscitivismo que pone atencién
principalmente al cémo los educandos reciben, procesan y manipulan la
informacién (Heinich, 2002). Los cognoscitivistas tienen una visidn mas
amplia del aprendizaje independiente que la que sostienen los conductistas:
los estudiantes son menos dependientes de la mano del disefiador del
programa y se apoyan mas en sus propias estrategias cognitivas para usar los
recursos de aprendizaje disponibles. Jean Piaget es uno de los principales
representantes al estudiar y proponer los conceptos claves de los procesos

mentales: esquema, asimilacidon y acomodacién. (p. 89)

Sin embargo, la mayoria de las teorias sobre el aprendizaje colaborativo mediado

se sustentan sobre las aportaciones del paradigma constructivista y sus teorias

derivadas. Asi, Hernandez (1997) sefiala que el corazén del constructivismo coincide con

la base de todos los movimientos de renovacién educativa de los ultimos afios, en tanto

en cuanto considera al alumno como centro de la ensefianza y como sujeto

mentalmente activo en la adquisiciéon de conocimiento, al tiempo que se toma como

objeto prioritario el potenciar sus capacidades de pensamiento y aprendizaje. Este

mismo autor destaca en relacién a los aportes del constructivismo:

El constructivismo posibilita una mejor integracion cognoscitiva del
conocimiento, al conectarse este con la experiencia del alumno, y al
fortalecerse por la propia elaboracién que implica el proceso de
construccion.

El constructivismo tiene mas posibilidades de generar “motivacion
intrinseca”, por el saber, en el placer de sentirse “autor” y en la satisfaccién
de encontrar respuestas a los problemas planteados.

El constructivismo propicia una mayor eficacia del aprendizaje, en tanto en
cuanto se oriente hacia la elaboracién y el pensamiento productivo,

potenciando el desarrollo intelectivo de los sujetos.

En esta linea, Calzadilla (2002) afirma que el aprendizaje colaborativo es otro de

los postulados constructivistas que parte de concebir a la educacién como proceso de

socioconstrucciéon que permite conocer las diferentes perspectivas para abordar un
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determinado problema, desarrollar tolerancia en torno a la diversidad y pericia para

reelaborar una alternativa conjunta. Estas caracteristicas podemos observarlas en los

entornos de aprendizaje constructivista, definidos por Wilson (1995) como “un lugar

donde los alumnos deben trabajar juntos, ayudandose unos a otros, usando una

variedad de instrumentos y recursos informativos que permitan la busqueda de los

objetivos de aprendizaje y actividades para la solucion de problemas” (p. 27).

Segun Coll (1996), el constructivismo se puede definir como un modelo narrativo,

plural, radical, posmoderno y social:

- NARRATIVO: Cada individuo dispone de un relato de su propia vida y ademas es
capaz de contar historias, todas veridicas, que extrae de su biografia. Al trasladar
estas narraciones al presente, fijamos recuerdos, eliminamos ciertas problematicas
internas, vamos creando nuestra identidad, la retocamos de forma sucesiva, vamos
dando consistencia al sentimiento de nuestra existencia, nos otorgamos
significacién, porque justificamos y cargamos de congruencia nuestras actuaciones
pasadas y vamos perfilando nuestro sentido teleolégico, lo que nos da razén de ser.
- PLURAL: Los discursos, relativos al individuo, son multiples, diferentes, y todos
validos, ya que parten de puntos de vista, practicas e historias distintas. En el plano
teorético, este sentido plural quiere decir que ningln cuerpo tedrico abarca en si
mismo todos los puntos de vista que son pertinentes respecto a un conjunto de
fendmenos concreto. Son saberes acumulativos, complementarios. Asi pues, el
constructivismo se sitla en un plano interdisciplinar.

- RADICAL: El movimiento constructivista defiende que, puesto que no hay un
criterio valido para discernir si una teoria es mejor que otra, hay que refrendar
aquellos planteamientos que sean Uutiles, coherentes con su contexto, no
excluyentes y facilitadores del cambio.

- POSMODERNO: ElI enfoque constructivista no pretende conseguir una
descripcién Unica de la realidad, que sea a la vez objetiva, independiente del
observador y que contenga toda la verdad y sélo la verdad.

- SOCIAL: El constructivismo explica el caracter diferencial de los planteamientos
tedricos en la diversidad de sus origenes, en las multiples situaciones, practicas y

contextos situacionales de donde arranca cada uno de ellos. Todos los sistemas
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filosdficos, al igual que las creencias religiosas y las teorias cientificas son hijos de
su tiempo; nacen como una respuesta creativa del hombre ante las necesidades que
le acucian en esa circunstancia histérica donde surge el constructo. El
constructivismo especialmente, enfatiza la creacion evolutiva e interactiva de las
virtualidades linglisticas, tanto para expresar las vivencias, como para articular las
posibilidades de cambio. El lenguaje da significado a toda conducta. Un mismo acto
es polisémico por si mismo, pero, ademas, es conceptualizado y catalogado de

forma muy distinta, segln sea el talante del perceptor.

Silva (2007) sefiala que bajo la etiqueta constructivista conviven en la actualidad
diversos enfoques y no todos comparten las mismas ideas. Concretamente para Coll
(2001) las teorias psicolégicas constructivistas son las siguientes cuatro: la teoria
genética de Piaget, la teoria del aprendizaje verbal significativo de Ausubel, los enfoques
del procesamiento humano de la informacién y la teoria sociocultural de Vygostsky. Sin
embargo, es posible considerar la existencia de algunos rasgos comunes sobre como se
produce el aprendizaje que dan sentido a esta etiqueta comun entre los cuales se

mencionan (Gros, 2002):

El conocimiento es construido no transmitido. Cada persona construye sus
propias representaciones y modelos del mundo a partir de la propia experiencia. El
conocimiento no puede ser transmitido por el profesor al estudiante. El profesor puede

ayudar al estudiante a aprender, pero la ensefianza no es posible.

La construccion del conocimiento es el resultado de una actividad, el
conocimiento estd incluido en la actividad. No podemos separar nuestro conocimiento
de las cosas de nuestras experiencias con ellas. Sélo podemos interpretar la informacién
en el contexto de nuestra vivencia, por ello el significado emerge a partir de las

interacciones que hemos tenido.

El conocimiento depende del contexto en que tiene lugar. Lo que se aprende
gueda ligado a un contexto. El conocimiento de los fendmenos que construimos y las
destrezas intelectuales que desarrollamos incluyen informacién sobre el contexto de la
experiencia. La informacién sobre el contexto es parte del conocimiento que es

construido por el aprendiz para explicar o dar sentido a un fendmeno. Desde el

Pagina 46



Mensajeria instantdnea y aprendizaje colaborativo: una experiencia en el Practicum de Magisterio

constructivismo se considera que las destrezas que tenemos tienen mas significado si
son adquiridas inicialmente y consistentemente en un contexto significativo con el que

las podemos relacionar.

El significado estd en la mente del que aprende. El proceso de construccion del
significado produce percepciones del mundo fisico que estan Unicamente en la persona,
ya que cada individuo tiene un uUnico conjunto de experiencias y creencias sobre el
mundo. El sentido que damos al mundo es necesariamente algo diferente en cada
persona, pero ello no quiere decir que no pueda ser compartido con los demas ya que
el conocimiento es también un proceso social y los significados son negociados y

compartidos.

Hay multiples perspectivas del mundo. Dado que no hay dos personas que
puedan tener la misma experiencia y percepciones, cada uno de nosotros construye su
propio conocimiento. Las percepciones y creencias proporcionan multiples perspectivas
y representaciones del mundo que se hacen mds evidentes con mds complejo sea el

conocimiento.

La formacion del sentido es desarrollada a partir de un problema, desacuerdo,
confusion, error, o disonancia y, por consiguiente, ésta es la causa del proceso de
construccion. Lo que produce el conocimiento es la disonancia. Cuando aparece el
desequilibrio, la persona necesita reaccionar y encontrar una respuesta a esa
disonancia. Las formas en que se expresa este hecho son muy variadas: un problema,

una pregunta, un error, la curiosidad, etc.

La construccion del conocimiento requiere articulacion, expresion o
representacion de lo que es aprendido. Aunque la actividad es una condicion necesaria
para el aprendizaje, no es suficiente. Muchas veces la persona necesita articular el
proceso verbalmente, visualmente, mostrandolo a otras personas, etc. La
representacion de lo aprendido garantiza la estabilidad del conocimiento construido, lo

fija en la memoria.

El significado también puede ser compartido con otros, por ello la comunicacion
es un vehiculo para la construccidon del significado. Las personas no nos relacionamos

s6lo con nuestro entorno fisico sino también social y cultural. Por este motivo, el
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conocimiento es un proceso de construccién en el que el didlogo y la participacidén son

partes muy importantes.

No todo el conocimiento es igualmente vdlido. El conocimiento tiene que ser
viable, adecuarse a nuestros propdsitos. De las teorias se mantienen aquellos conceptos
gue resultan atiles para la supervivencia. En definitiva, el conocimiento equivale a una
funcidn de supervivencia y no a una descripcion del mundo exterior. Lo que interesa es
gue los conocimientos que construyo encajen lo suficiente como para asegurar su

viabilidad.

En relacidon al Aprendizaje Significativo de Ausubel, se entiende que el
aprendizaje se adquiere a través de relaciones cognitivas existentes en el individuo
situado en el proceso de aprender y su entorno cercano. Su andlisis esta centrado en
cuerpos de conocimiento que incluyen conceptos, principios y teorias (Ausubel, 1963;

1982).

Un aprendizaje significativo se basa en la vinculacién sustancial de nuevas
ideas, conceptos y teorias con el bagaje cognitivo del individuo. Es decir,
aprendemos aquello de lo que sabemos algo, de tal forma que al enlazar el
nuevo conocimiento con el conocimiento previo se genera una conciencia
de lo aprendido y por lo tanto el concepto queda representado claramente
de acuerdo al esquema del individuo. Para este efecto Ausubel determiné
la existencia de "puentes cognitivos" que permiten el paso de un
conocimiento menos elaborado a un conocimiento mds elaborado (...). Sin
embargo, para conocer la existencia de un puente, es necesario conocer

primero los extremos que van a unir el puente. (Jorrin, 2006, p. 38)

La Teoria del Procesamiento de la informacidn se basa en la suposicién de que la
cognicidn se asemeja a un proceso computacional que puede ser estudiado a través de
la construccion de sistemas “inteligentes”. Desde este enfoque, el aprendiz humano es
un procesador de informacién parecido a un ordenador. En el aprendizaje, la
informacidn es la entrada (input) del proceso, procesada y guardada en la memoriay la

salida (output) adquiere la forma de alguna capacidad aprendida.

Pagina 48



Mensajeria instantdnea y aprendizaje colaborativo: una experiencia en el Practicum de Magisterio

Sin embargo, dentro de este enfoque constructivista, la mayoria de la literatura
consultada® en la que analizan los antecedentes y origenes del aprendizaje colaborativo
sefialan a Piaget (1896-1980) y Vygotsky (1896-1934) como los principales
representantes. Sus aportaciones, han generado toda una serie de contribuciones que
no necesariamente se cifien a enfoques psicolégicos del tema, sino que, en muchas
ocasiones, se desarrollan a partir de la interseccién entre teorias sociales,
antropoldgicas, psicolégicas y educativas. En cierta forma, muchos de los nuevos
planteamientos en torno a la cognicién social y al aprendizaje colaborativo estdn mucho
mas interesados en explicar las condiciones favorables para la intervencién educativa
gue los procesos de aprendizaje del sujeto (Gros, 2007). Segun Serrano y Gonzalez-
Herrero (1996, p. 19), citado en Alfageme (2003), las teorias de Piaget y de Vygotsky son
complementarias respecto al fendmeno cooperativo, asi mientras que el modelo
piagetiano explica el papel jugado por la mayor parte de los factores implicados en la
cooperacion, pero no de todos, la teoria de Vygotsky complementa los aspectos que
Piaget deja insuficientemente regulados. Es concretamente en la teoria de Vygotsky

donde surge el concepto de colaboracién.

En la teoria de Piaget se da un paralelismo entre las estructuras subyacentes a
las acciones individuales y las interacciones sociales. Defiende que el aprendizaje
cooperativo requiere de la confrontacion de puntos de vista moderadamente
divergentes, que se traducen en un “conflicto sociocognitivo”. Este conflicto es causa 'y
motor del progreso intelectual y su eficacia en relacidn con el desarrollo cognitivo se
justifica puesto que permite tomar conciencia de la existencia de respuestas diferentes
a la propia, que otra persona proporcione indicaciones que puedan ser pertinentes para
la elaboracién de un nuevo instrumento cognitivo, asi como aumentar la probabilidad

de ser activo cognitivamente (Alfageme ,2003).

Para Vygotsky (1978) el aprendizaje tiene basicamente un cardcter social, puesto
gue se desarrolla en el proceso de interaccidn con otras personas. Interaccién social que,

gracias al proceso de interiorizacidn que implica, es el origen y el motor del aprendizaje

> Silva (2007), Alfageme (2003), Calzadilla (2002), Cabrera (2004), Pizd y Maduefio (2007), Gros (2007),
Cataldi y Cabero (2007), Diaz y Morales (2008), Cenich y Santos (2009), Salmerdn, Rodriguez y Gutiérrez
(2010)
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y del desarrollo intelectual. Existe, por tanto, para la psicologia soviética, una
dependencia directa del desarrollo cognitivo con respecto a las condiciones sociales de
produccidn y las relaciones sociales que las caracterizan, aunque no se pueda concluir
gue las mejoras observadas se deban Unicamente a la presencia o ausencia de la
interaccion social, pues no hay datos que lo confirmen. En el contexto educativo, como
sefialé este mismo autor, los alumnos aprenden mejor en colaboracién con sus pares,
profesores, padres y otros, cuando se encuentran involucrados de forma activa en
tareas significativas e interesantes. Esta forma de acceder al conocimiento y de generar
aprendizaje es a su vez favorecida por las necesidades formativas que genera la sociedad

de la informacién (Silva, 2007).

Desde esta perspectiva socioconstructivista, Crook (1998) sefiala que la
cognicidn es social por dos razones fundamentales: de acuerdo al marco sociocultural
nos vemos obligados a operar con medios y simbolos que son de caracter social,
especialmente aquellos que se descubren en las conductas de otros como la forma de
hablar y actuar; la adquisicion de nuevos conocimientos se debe a la participacién en
determinadas interacciones sociales de apoyo. El trabajo de Vygotsky alude a ambas
razones, aungque sus trabajos empiricos y los de sus seguidores hacen hincapié en éste

ultimo aspecto.

En este contexto, Silva (2007) defiende que la interaccion y especialmente el
lenguaje juega un rol basico como herramienta de mediacién, entre profesor y alumno
y entre los propios alumnos. Los estudiantes aprenden cuando tienen que explicar,
justificar, argumentar, debatir sus ideas frente a otros, defendiéndolas y modificdndolas
a partir del aporte de los otros. Vygotsky destaca esta importancia de aprender en

grupo, a partir del concepto de zona de desarrollo préximo (ZDP):

La distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la
guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz.

(Vygotsky, 1978, p.133)
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Podemos decir, coincidiendo con Silva (2007), que, desde la perspectiva de la
ensefianza y aprendizaje, en dicha zona se produce la interaccién profesor - alumno,
tutor supervisor — alumno y entre alumnos, de la que pueden surgir nuevas

comprensiones y producirse el cambio cognitivo.

Para Gros (2002) el concepto de ZDP puede ser concebido desde otras dos
miradas: a) una interpretacién cultural considera la ZDP como la distancia entre el
conocimiento cultural proporcionado por el contexto sociohistérico y la experiencia
cotidiana del individuo. Esta interpretacidn muestra la distancia entre el conocimiento
cientifico y el conocimiento cotidiano; b) la teoria de la actividad considera la ZDP desde
un punto de vista colectivista. Engestrom define la ZDP como “la distancia entre las
acciones cotidianas de las personas y una nueva forma de actividad social que puede ser
generada colectivamente como una solucion del doble vinculo potencialmente

incorporado en las acciones cotidianas” (1987, p.174, citado en Gros, 2002).

Desde estas perspectivas psicopedagdgicas el aprendizaje no se produce de
forma aislada sino a través de la interaccién entre personas que trabajan
colaborativamente en una comunidad de aprendizaje para: debatir temas, compartir
experiencias y resolver problemas. El aprendizaje se produce a través de la reflexién de
la experiencia, a partir del didlogo. El aprendizaje colaborativo es una actividad social
gue involucra a una comunidad de alumnos en la que se comparten conocimientos y se
adquieren otros nuevos, proceso que se denomina como construccidon social de

conocimiento (Garrison y Anderson, 2005).

Holmberg (1989), considera que, si bien esta interacciéon es muy importante, el
aprendizaje real es principalmente actividad individual y sélo se logra a través de un
proceso de internalizacién. Para Coll (2001) el aprendizaje concebido desde enfoque
constructivista, es un proceso que, ademas de ser activo y constructivo es individual e

interno:

Individual porque el alumno desarrolla su propio proceso de
construccion de significados y atribucidn de sentido sobre los contenidos
escolares sin que nadie pueda sustituirlos en esa tarea; e interno porque el
aprendizaje no es sélo el resultado de la lectura de la experiencia, sino que

es mads bien producto de un complejo e intrincado proceso de
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construccion, modificacién y reorganizacion de los instrumentos cognitivos

y de los esquemas de interpretacion de la realidad. (p. 57)

En este mismo sentido, Silva (2007), basandose en Salmon (2000) y Garrison y
Anderson (2005) sefiala que un principio clave del constructivismo, es que el significado
o interpretacion que las personas dan a la informacién adquirida depende de sus
experiencias previas, modelos mentales y mapas del tdpico, drea o problema,
enmarcados desde la experiencia, por lo cual cada ser en forma independiente realiza
este proceso de construccidon. Y aunque el conocimiento sea producto de una
construccion social, es el estudiante el que debe individualmente, comprender su
sentido y alcance. De esta forma una experiencia educativa en el marco del paradigma
sociocontructivista, tiene un doble propdsito “el primero es el de construir significado
(reconstruccion de la experiencia) desde una perspectiva personal. El segundo consiste
en afinar y confirmar esa comprensidon personal contrastdndola en el marco de la

comunidad de aprendizaje” (Garrison y Anderson, 2005, p.32)

Asimismo, Alfageme (2003) también destaca como antecedentes del aprendizaje
colaborativo, ademas de las aportaciones reseiiadas de las escuelas de Piaget y
Vygotsky, la tradicion norteamericana del interaccionismo simbdlico con Mead (1863 —
1931) como principal representante. Esta considera que la interaccién social es
fundamental para la construccion del propio yo. Por ello el individuo se experimenta a
si mismo como tal, no directamente, sino sélo indirectamente desde los puntos de vista
particulares de los otros miembros individuales del mismo grupo social, o desde el punto

de vista generalizado del grupo social en cuanto un todo, al cual pertenece.

Jorrin (2006), en su tesis doctoral sobre el perfil formativo generado en los
entornos CSCL, recoge de forma resumida los conceptos fundamentales que aporta cada
teoria psicopedagdgica, asi como las principales aportaciones que realizan al marco del

aprendizaje colaborativo asistido por ordenador:
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Tabla 1.4. Aportaciones de la psicopedagogia al marco CSCL (adaptado de Jorrin, 2006)

La  Psicologia

Esquemas (Estructuras) de
pensamiento o representacion
linguistica de la realidad.

Objeto de pensamiento.

El aprendizaje colaborativo
dota de sentido y significado a
los procesos individuales de
cada uno de los miembros del
grupo

El aprendizaje colaborativo

Genético- modifica y transforma las
cognitiva - Etapas de desarrollo. estructuras del sujeto,
permitiendo nuevos
- Evolucidn hacia el aprendizaje aprendizajes de mayor riqueza
por descubrimiento. y complejidad, de forma
evolutiva y creciente.
- El grupo de aprendizaje
. e fomenta los “puentes
- Aprendizaje significativo o . P e n
cognitivos en el sujeto”,
cercano. .
permitiendo el paso de un
. ., conocimiento menos
El - Puentes cognitivos o relacion
. . elaborado a otro de mayor
Aprendizaje de esquemas internos de nivel
Significativo pensamiento. La .ex eriencia  del FUbO
de Ausubel P grupo,

Actividad de pensamiento vy
aprendizaje enlazada.

individuo a individuo, se
convierte en una herramienta
personal de creacion de
conocimiento.

El Desarrollo Social

Aprendizaje social o grupal.
Zona de desarrollo préoximo.

colaborativo
espacios de
imprescindibles
desarrollo del

El aprendizaje
proporciona
comunicacion
para el
pensamiento.

El aprendizaje es la
informacion de entrada (input)

colaborativo
ordenador

El aprendizaje
asistido por

Teoria del en el proceso, procesada vy requiere de maquinas capaces
Procesamiento de la guardada en la memoria y la de emular la cognicidn
informacion. salida (output) adquiere la humana, controlando paso a

forma de alguna capacidad
aprendida.

paso los procesos de
aprendizaje del alumno.

3.2. Teoria de la interdependencia social

En relacion a otras teorias que fundamentan el aprendizaje colaborativo, autores
como Salmerdén (2010) y Pérez-Mateo (2010), hacen referencia a la teoria de la

interdependencia social de Johnson y Johnson.

Como seiiala Johnson y Johnson (1999), la teoria de la interdependencia social

comenzd a principios del siglo XX, cuando Kurt Koffka sugirié que los grupos eran
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conjuntos dinamicos en los que la interdependencia entre sus miembros podia variar;

Lewin (1935) puntualizd este concepto entre los afios veinte y los treinta y propuso que:

- La esencia de un grupo es la interdependencia entre los miembros — la cual
comporta que los grupos se conviertan en un todo dindmico- de modo que
un cambio en el estado de cualquier miembro o subgrupo cambia el estado
de cualquier otro miembro o subgrupo.

- Un estado intrinseco de tensién dentro del grupo motiva a avanzar hacia el

logro del objetivo comun deseado.

Como explica Johnson y Johnson (1999), posteriormente Deutsch (1949) focalizé
fundamentalmente en la teoria de los sistemas de tensién y propuso que puede haber
dos tipos de interdependencia social: cooperativa o competitiva. Esta evolucién
proporciond una estructura conceptual clave para los procesos colaborativos.
Finalmente, esta propuesta evoluciond, localizdndose tres tipos de interdependencia

social (Pérez-Mateo, 2010):

= (Cooperativa, donde los esfuerzos de cada uno de los individuos contribuyen
a alcanzar los objetivos de otros;

= Competitiva, en el que cada individuo frustra los esfuerzos de los otros en la
consecucion de las metas; e

= |ndividualista, donde los esfuerzos personales no tienen consecuencias en la

consecucion de las metas por parte de las otras personas.

De esta manera, la premisa bdsica de la teoria de la interdependencia social es
que el tipo de interdependencia que tiene lugar en una situacién determina cémo los
individuos interactian con los otros, aspecto que, al mismo tiempo, determina los

resultados.
3.3. Teoria de la actividad

Desde el punto de vista del aprendizaje colaborativo mediado por ordenador
(CSCL) existen diferentes autores como Cabrera (2004) y Barros, Vélez y Verdejo (2004)
gue situan como fundamento teérico de dicha forma de aprendizaje la llamada Teoria

de la Actividad. Asi, “la Teoria de la Actividad se muestra como un referente adecuado
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cuando se plantean situaciones que involucran a grupos de personas en los que, de
alguna forma, se realizan actividades mediadas o facilitadas por un soporte tecnolégico”

(Barros, Vélez y Verdejo, 2002, p. 1).

La Teoria de Actividad (Activity System Theory o simplemente Activity Theory)
nacié como un enfoque filoséfico para analizar diferentes formas de la practica humana
como procesos de desarrollo, con niveles interrelacionados tanto individuales como
sociales. Tiene su origen en la tradicidn social-histérica rusa - partio de Vygotsky, y fue
desarrollada por Leont'ev -, y se puede caracterizar por la combinacién de perspectivas
objetivas, ecoldgicas y socio-culturales de la actividad humana. Esta teoria ofrece un
marco conceptual en el que situar los elementos sociales y tecnoldgicos de un sistema
en una misma unidad de andlisis, llamada actividad; otros elementos importantes son
el objetivo de la actividad, su resultado, la comunidad que la desarrolla junto a sus reglas
sociales, la divisién de la labor, los roles que se juegan al interior del grupo, el sujeto de
la actividad y las herramientas que se utilizan para llevarla a cabo. (Barros, Vélez y

Verdejo, 2004).

Desde esta teoria, lo relevante es que la actividad interna en el individuo emerge
desde la actividad externa que se origina dentro de su ambiente cultural. Partiendo de
esta premisa el aprendizaje es visto como un proceso complejo, en donde las
cogniciones individuales son definidas por las relaciones establecidas entre la situacion,
las herramientas y las formas de interaccién que se dan dentro de dichas situaciones

(Gifford y Enyedy, 1999).

Segun Cabrera (2004), dicha teoria como marco metodoldgico del CSCL permite
entender la actividad que se genera en esta forma de trabajo, como interdependiente

de los otros elementos que se requieren para que exista actividad.

Tanto la comunidad (los otros) como las herramientas (computador) son
fuentes que el estudiante (agente) coordina durante el desarrollo de la
actividad (objetivo). Su accion y la de los otros, se ve modificada por las
reglas y los roles que emergen en la interaccién. Finalmente, como las
relaciones que se establecen son bidireccionales, el resultado pueda
transformarse en una nueva actividad o en un nuevo artefacto. (Cabrera,

2004, p. 3)
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3.4. Otros antecedentes pedagdgicos

Desde una perspectiva principalmente pedagdgica Alfageme (2003) afirma que

los antecedentes pedagdgicos del aprendizaje cooperativo son casi siempre los mas

olvidados.

Por ello este autor realiza una recopilacién de diferentes autores y sus

aportaciones que han realizado a este tema, y que a continuacion presentamos de forma

resumida:

Gento Palacios (1983), considera que entre los sistemas basados en la
cooperacion cabe citar a R. Cousinet, C. Freinet, Makarenco y diferentes
representantes de la Escuela Nueva como Reddie y Milani.

Ovejero (1990) es mas explicito a la hora de recalcar antecedentes del
aprendizaje cooperativo en pedagogos como Rousseau, Ferrer, Cousinet,
Neill, Freinet y Makarenco, puesto que, aunque no hacen aprendizaje
cooperativo en sentido estricto, estan radicalmente opuestos a la
competicidn como técnica escolar para motivar al alumno, por considerarla
perjudicial para la formacién psicolégica, social y moral del alumno.

Rué (1998) destaca las aportaciones de Ovide Décroly, Roger Cousinet,
Célestin Freinet y Paulo Freire, porque todos estos autores enfatizan la
necesidad de favorecer la interaccion interpersonal y el trabajo en grupo,
como estrategia central en la promocion del aprendizaje de los alumnos y el
potencial en si mismo de la agrupacion de los alumnos en las clases.

Joyce, Calhoun y Hopkins (1997) y Joyce, Weil y Calhoun (2002) destaca a
Comenius, Locke, Rousseau y Dewey.

Wyneken, con su "Comunidad escolar libre de Wickersdorf", a caballo entre
la "Escuela Nueva Alemana" y la "Escuela Libertaria"; Carl R. Rogers, con su

teoria de la "no-directividad"; Y Lewin, creador de la Dindmica de Grupos.

En este sentido, Alfageme (2003) recoge de forma esquematica los autores

anteriormente resefiados considerados precursores del aprendizaje y trabajo

cooperativo:
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COMENIUS

LOCKE ROUSSEAU COUSINET

DEWEY

REPRESENTANTES DE LA
ESCUELA NUEVA:
REDDIE
DECROLY
MILANI
MAKARENCO

WYNEKEN

LEWIN

REPRESENTANTES DE LA

ESCUELA MODERNA:
FERRER 1 GUARDIA
FREINET
FREIRE

ROGERS

Figura 1.2. Antecedentes del trabajo colaborativo (Alfageme, 2003).

Como podemos observar son dos los autores principales en los que coinciden
como antecedentes pedagdgicos la mayoria de los autores analizados: Roger Cousinet y
Célestin Freinet. En las siguientes lineas explicaremos sus teorias y las influencias que

tienen en el aprendizaje colaborativo.

Roger Cousinet es considerado el creador del trabajo en equipo y promotor de
una escuela activa. Segun Gento Palacios (1983) promueve el trabajo en equipos al
afirmar que en el grupo hay mas espontaneidad y circulacién de ideas y se exige mas

responsabilidad.

Segun Ovejero (1990), el "método de trabajo libre por grupos" de Cousinet
constituye un claro antecedente del aprendizaje colaborativo. Coincidiendo con los
principios del aprendizaje colaborativo, afirma que el intercambio social juega un papel
vital en la construccion del pensamiento del nifio. Ademas, argumento la necesidad de
agrupacion voluntaria de los nifios al igual que lo hacen en los juegos. Por ello, su
método de trabajo en grupo consistia en un cambio profundo en la dindmica escolar que
afirmaba la capacidad de los alumnos para un aprendizaje en colaboracidn, debido a que

son ellos mismos los portadores de la formacién didactica.

Para Ferrdandez y Sarramona (1984), estas primeras ideas que aporta Cousinet

sobre el trabajo en equipo, posteriormente, Freinet las ampliaria. Asi, Cousinet nos dice
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gue en educacidn debe desaparecer la competencia egoista y ser reemplazada por la

cooperacion que ensefia al nifio a poner su individualidad al servicio de la sociedad.

Por su parte, Célestin Freinet pretendié crear una escuela nueva, moderna,
cooperativa y laica, basandose en la cooperacién como uno de sus principios. Dicha
cooperacion ha de darse entre alumnos, alumnos—maestros y entre maestros. De este
modo, la organizacién del aula debe contemplar la participacion de los alumnos en la
construccion de sus conocimientos (lo que hoy en dia conocemos como aprendizaje
activo o significativo). Ademas, segun Alfageme (2003), esta pedagogia Freinet
comparte con el aprendizaje colaborativo otras semejanzas como: reduccién al minimo
de clases magistrales, cada alumno tiene una responsabilidad en la tarea de clase, los

conflictos son mediatizados por el grupo y solucionados en comun.

Para Ovejero (1990), en su teoria confluyen los tres elementos centrales y
caracteristicos de las diversas corrientes pedagdgicas que han revolucionado el mundo

de la educacion en lo que va de siglo:

- La valoraciéon del nifio no como ente abstracto que debe acoplarse
forzosamente a un plan y a unos métodos previamente concebidos, sino
como un sujeto Unico al que la pedagogia tiene obligacién de ayudar en su
proceso de formacion.

- Lanecesidad de crear unas técnicas adecuadas en este sentido, teniendo en
cuenta que la educacién, lejos de constituir un proceso en el que se
desarrollan Unicamente ciertas cualidades, apuntan hacia la misma
totalizacién que es la vida.

- Lasuperacion del intelectualismo de la vieja escuela en pos de una valoracién
del juego-trabajo, como punto de referencia ineludible de la actividad
transformadora y humanizadora por excelencia, esto es, el trabajo

propiamente dicho. (p.64)

Freinet bebid de las aportaciones de Rousseau, Cousinet, Profit (creador de “la
cooperacion en la escuela”), Decroly, Rogers y Lewin, reformulando muchas de las
aportaciones que estos autores realizaron. Asi, Alfageme (2003, p. 26), siguiendo a

Piaton (1975), sefiala:
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- Freinet critica la denominacién de “método Cousinet” para calificar el
trabajo libre de Cousinet, al considerar que es atribuir a un momento
concreto de la investigacidon pedagdgica cualidades de permanencia. Aunque
no desaconseja su empleo, antes bien, propone experimentarlo como
educadores para sacar el maximo provecho de una pedagogia esencialmente
practica y cooperativa.

- Subraya que no es suficiente con situar a los alumnos juntos, en equipos
libres de trabajo, para que su trabajo sea fecundo. Segln su opinion es
contradictorio por una parte que si dejas a los alumnos en libertad
reaccionaran con gritos y juergas, aunque si los distribuyes en equipos
organizados con un responsable que se encargue de ellos, lo conviertes en
una jerarquia excesiva, opuesta a una educacion democrdatica, que inhibe las
individualidades.

I "

- Ademas, no le niega al “trabajo no-directivo” de Rogers sus virtudes
potenciales, aunque sugiere comenzar Unicamente por medio de la
cooperacion del trabajo. Opina que se pueden sustituir las practicas
pedagdgicas del directivismo autoritario por una pedagogia que, aunque no

es por completo no directiva es cooperativa.

4. APRENDIZAJE COLABORATIVO MEDIADO POR ORDENADOR (CSCL)
4.1. Origenes del CSCL

En el ambito de la investigacidn sobre la relacidn entre las nuevas tecnologias y
el aprendizaje colaborativo, surge la perspectiva CSCL (Computer Supported
Collaborative Learning), en espafiol: Aprendizaje Colaborativo Mediado por Ordenador,
como un paradigma emergente, o campo de estudio independiente, introducido por
Koschmann (1996) enfocado a investigar la educacion en ambientes tecnolégicamente
enriquecidos. Esta perspectiva estd interesada en determinar: a) cdmo el aprendizaje
colaborativo introducido por computadoras puede mejorar la interaccién entre parejas
y equipos de trabajo, b) cdmo la colaboracién, asi como la tecnologia facilitan el

conocimiento compartido y distribuido.
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Stahl, Koschmann y Suther (2006), en su publicacion Computer-supported
collaborative learning: An historical perspective, senalan tres proyectos como los
gestores de lo que mas adelante emergiera como el campo de CSCL: ENFI en la
Universidad Gallaudet; CSILE, desarrollado por Bereiter & Scardamalia en la Universidad
de Toronto; y Fifth Dimension Project en la Universidad de California San Diego. Estos
tres proyectos llevados a cabo en los afios 90 implicaron la exploracion del uso de la
tecnologia para mejorar el aprendizaje relacionado con la literatura. Asi, estos autores,

sintetizando en qué consistian estos proyectos, nos comentan que:

Se desarrollaron algunos programas similares a las aplicaciones tipo Chat
existentes hoy en dia, para facilitar que los estudiantes y su tutor llevaran
a cabo discusiones mediadas textualmente. La tecnologia en el proyecto
ENFI se disefid para apoyar una nueva forma de crear significados
brindando un nuevo medio para la comunicacion textual. (..) En el
proyecto CSILE Project (Computer Supported Intentional Learning
Environment), mds tarde conocido como Foro del Conocimiento
(Knowledge Forum), ellos desarrollaron tecnologias y pedagogias para
reestructurar los salones de clase en comunidades de construccion del
conocimiento. Asi como el proyecto ENFI, CSILE intentd hacer mas
significativo el trabajo de escritura comprometiendo a los estudiantes en
la produccidn conjunta del texto. Sin embargo, los textos que se
produjeron fueron muy diferentes. Los textos en ENFI eran
conversacionales; producidos espontaneamente y generalmente no
perduraban mas alld de la terminacién de la clase. De otra parte, los textos
en CSILE, eran archivos, como la literatura convencional en las escuelas.

(Stahl, Koschmann y Suther, 2006, p. 412-413)

Todos estos proyectos - ENFI, CSILE y 5thD - compartian el objetivo de realizar el
proceso de instruccién mas orientado hacia el construir significados. Todos incluian el
computador y las tecnologias de la informacién como recursos para lograr un objetivo,
y de igual forma introdujeron novedosas formas de una actividad social organizada
dentro del proceso de instruccion. De esta forma, colocaron las bases para la

subsecuente apariciéon de CSCL.
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Stahl, Koschmann 'y Suther (2006) destacan un evento titulado
“microcomputadores y resolucion conjunta de problemas” llevado a cabo en San Diego
en 1983 y otro realizado seis afios después, en Baratea (Italia) patrocinado por NATO
(OTAN), seialando que este evento es considerado por muchos como el nacimiento del
area, donde comienza a usarse por primera vez el término “Aprendizaje Colaborativo
Apoyado por Computador” en su titulo. Asi, la primera conferencia de CSCL se organizé

en la Universidad de Indiana en el otofio de 1995.

Entre la literatura especializada documentando la teoria e investigacion en CSCL
gue mas han influido en el desarrollo de este campo de estudio podemos destacar:
Newman, Griffin, y Cole (1989) La Zona de Construccion, Bruffee (1993) Aprendizaje
Colaborativo, Crook (1994) Computadores y la experiencia colaborativa del aprendizaje,
Bereiter (2002) Educacion y Mente en la era del conocimiento, O’Malley (1995)
Aprendizaje Colaborativo Apoyado por Computador, Koschmann (1996) CSCL: Teoria y
Prdctica de un Paradigma Emergente, Dillenbourg (1999) Aprendizaje Colaborativo:
Aproximaciones Computacionales y Cognitivas, y Koschmann, Hall & Miyake (2002)

CSCL2: Llevar adelante la conversacion.
4.2. Concepto / Definiciones

Cuando el concepto de aprendizaje colaborativo se traslada al entorno virtual el
concepto permanece, pero las posibilidades aumentan sustancialmente. Efectivamente,
el entorno virtual inaugura oportunidades innovadoras para la colaboracidn, la
comunicacidn y la produccidn de conocimientos y aumenta las posibilidades para poder
aprendery trabajar en equipo a las cuales se veia limitada hasta ahora en un entorno de

trabajo presencial (Harasim et al., 2000, citado en Pérez-Mateo, 2010).

De acuerdo con Kirschner (2002), el CSCL es visto como una herramienta que
permite a los educadores aferrarse a ideas constructivistas actuales para desarrollar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, abarcando el didlogo y la interaccidn social entre
los miembros del grupo entre estudiantes y los docentes que estan geograficamente
dispersos; al mismo tiempo, la independencia del espacio y tiempo permite un cambio

real hacia los grupos distribuidos y asincronos de aprendizaje.

Pagina 61



José Manuel Martin Ferndndez

A continuacidn, vamos a exponer una serie de definiciones de aprendizaje
colaborativo mediado por ordenador que los principales autores del dmbito han

realizado en los ultimos anos:

Tabla 1.5. Definiciones de Aprendizaje Colaborativo Mediado por Ordenador

Conjunto de métodos de instruccién y entrenamiento apoyados
con tecnologia asi como de estrategias para propiciar el
Lucero (2003, p. 4) desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo
personal y social), donde cada miembro del grupo es
responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes

miembros del grupo.

Proceso social de construccion de conocimiento, en el que, a
partir del trabajo conjunto y el establecimiento de metas
comunes, se da una “reciprocidad entre un conjunto de
individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista
de tal manera que llegan a generar un proceso de construccion
. . de conocimiento. Es un proceso en el que cada individuo
Pérez-Mateo y Guitert
(2007, p. 2) aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccion de los integrantes del equipo. En el desarrollo de un
grupo, por tanto, la interaccion se convierte en un elemento
clave, teniendo en cuenta que es el proceso esencial de juntar

las contribuciones de los participantes en la co-creacién de

conocimiento

Proceso donde interactian dos o mas sujetos para construir
aprendizaje, a través de la discusion, reflexion y toma de
decisiones; los recursos informdticos actian como mediadores
Diaz y Morales (2008, p. o o o
psicoldgicos, eliminando las barreras espacio-tiempo. Se busca
6)
no solo que los participantes compartan informacion, sino que
trabajen con documentos conjuntos, participen en proyectos de

interés comun, y se facilite la solucién de problemas y la toma

de decisiones.
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El aprendizaje cooperativo virtual es un proceso comunicativo
Casanova (2008, p. 18) de construccién de significado conjunto que de manera
estructurada promueve la interaccién entre iguales en- linea en

torno a un objetivo o tarea interdependiente.

Metodologia de ensefianza- aprendizaje por la cual interactuan
dos o mas sujetos para construir el conocimiento a través de
Gamiz (2009, p. 91) discusion, reflexién y toma de decision, en la cual los recursos
informaticos actian como facilitadores. La transmision de
informacidn persona a persona y grupo a grupo se realiza a

través de internet.

Los entornos de aprendizaje colaborativo buscan propiciar

espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades

individuales y grupales a partir de la discusiéon entre los

Anguita, Garcia, Vaillagra estudiantes en el momento de explorar nuevos conceptos,
y Jorrin (2010, p. 7) siendo cada persona responsable de su propio aprendizaje. Se
busca que estos ambientes educativos sean ricos en

posibilidades y, mas que organizadores de la informacion,

propicien el crecimiento del grupo.

Tirado, Hernando y Proceso comunicativo orientado a la construccion de

Aguaded (2011, p. 52) conocimiento entre iguales con habilidades semejantes en un

escenario virtual de interdependencia positiva.

Trabajo y el aprendizaje que desarrollan los miembros de un
grupo de manera sincrona o asincrona que comporta de una
interaccion constante y continuada y de una construccion
Romeu (2011, p. 110) compartida de conocimiento, aspecto que supone trabajar de
manera conjunta con unos objetivos comunes y una
responsabilidad compartida, aportando al grupo su

conocimiento y habilidades, la iniciativa y la creatividad.

Analizando las diferentes definiciones, los autores contextualizan el término
aprendizaje dentro de un proceso de construccion de conocimiento en el que se

adquieren no sélo habilidades individuales sino también grupales o sociales. Aqui es
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donde el término colaborativo adquiere el protagonismo especificando Pérez-Mateo y
Guitert (2007), Diaz y Morales (2008) y Gamiz (2009) la importancia de las interacciones
entre los individuos a través de debates, reflexiones o toma de decisiones, afirmando
que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo. Esto genera una

interdependencia positiva y responsabilidad compartida.

Por otro lado, la expresidon mediacion por ordenador hace referencia al apoyo de
la tecnologia y los recursos informaticos como mediadores psicoldgicos, eliminando las
barreras espacio-tiempo y facilitando la transmisién de informacién de manera
sincrénica o asincronica entre personas y grupos a través de internet. En esta linea Gros
(2004) afirma que las TIC ya no se contemplan como una herramienta de interés para el
aprendizaje individualizado sino también como un soporte para el aprendizaje grupal y

la creacion conjunta de conocimiento.

En concreto, basdndonos en las definiciones sefialadas anteriormente,
entendemos el aprendizaje colaborativo mediado por ordenador como un proceso a
aprendizaje y desarrollo personal y social que se produce a través de internet de forma
sincrona o asincrona, donde las discusiones, reflexiones y toma de decisiones provocan
una interdependencia positiva y responsabilidad compartida en dicho aprendizaje,

consiguiendo asi una construccién conjunta de conocimiento.

5. COMPRENDIENDO EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN ENTORNOS VIRTUALES

Una vez aclarado y definido el concepto se hace necesario profundizar en las
caracteristicas o aspectos que los diferentes autores del &mbito consideran necesarios

para que se dé un verdadero aprendizaje colaborativo mediado por ordenador.

Para ello, conceptualizamos el entorno o contexto donde tienen lugar estos
aprendizajes, entornos virtuales de aprendizaje. Destacamos las caracteristicas, ventajas
e inconvenientes que los diferentes autores argumentan para hacer uso de este tipo de
aprendizaje. Sefalamos los cambios que se han producido en el rol del docente y del
alumno en este nuevo contexto de nuevas tecnologias y aprendizajes mediados por
ordenador. Finalizamos el apartado centrandonos en los estudios e investigaciones

realizados hasta la fecha que pueden aportar elementos tedricos, aspectos
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metodolégicos y modelos de categorizacion relacionados con el analisis del discurso en

entornos colaborativos mediados por ordenador.
5.1. Entornos Virtuales de Aprendizaje

Cuando el aprendizaje colaborativo tiene lugar en el entorno virtual, el
estudiante dispone de un conjunto de herramientas tecnoldgicas que favorecen la

consecucion de este proceso. Segun Lucero (2003):

El desarrollo de las redes de informacién que ofrecen herramientas como
la World Wide Web, los motores de busquedas, los correos electrénicos,
las herramientas para la discusidn y la conferencia, para el trabajo en grupo
y colaboracién, hacen posible el desarrollo de comunidades de aprendizaje
a través de la interaccién entre diferentes personas ubicadas en diversas

partes del mundo, de manera relativamente poco costosa. (p.1)

Martinez, Martin y Capllonch (2009), tras una experiencia de desarrollo
profesional del docente universitario de Educacién Fisica a través de una practica critica,
reflexiva y colaborativa, destaca la importancia de redes de trabajo colaborativo para
favorecer las relaciones con otros profesionales, siendo considerada dicha experiencia
altamente satisfactoria porque permitia salir del aislamiento, compartir y contrastar
experiencias, intercambiar informacién, resolver dudas o superar dificultades. Ademas,
facilitd la orientacidn y formacidn del profesorado novel a la vez que favorecia que se
configuraran equipos docentes comprometidos con objetivos similares y de gran
afinidad que tenian la posibilidad de participar en proyectos compartidos y elaborar
documentos para difundir las diferentes experiencias (comunicaciones, capitulos de

libro, etcétera).

Este entorno se constituye en una situaciéon educativa donde la condicién de
deslocalizacién geografica y temporal requiere el establecimiento de medios de
comunicacion para los procesos de aprendizaje e implica al mismo tiempo la necesidad
de reparar en instrumentos de gestién del proceso de colaboracién que tienden a ser
omitidos en un contexto presencial como son normativas de procedimiento o una
planificacion detallada del trabajo a realizar y que favorecen y optimizan tanto su

desarrollo como los resultados (Guitert y Pérez-Mateo, 2013; Lucero, 2003; Pérez-
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Mateo, 2010). De acuerdo con Roman (2002), el trabajo colaborativo en entornos
virtuales es una labor cualitativamente mejor que el planteado por los esquemas de

organizacién tradicionales.

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), Entorno Virtual de Ensefianza y
Aprendizaje (EVEA), Ambiente Virtual de Aprendizaje, o Comunidades Virtuales de
Aprendizaje son diferentes denominaciones que aparecen en la literatura del ambito
para hacer referencia a estos nuevos espacios para la enseiianza y el aprendizaje libres
de las restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial y
capaces de asegurar una continua comunicacién entre estudiantes y profesores. Por
ello, coincidimos con Mestre, Fonseca y Valdés (2007), al utilizar el término virtual en el
sentido que estos aprendizajes no se llevan a cabo en un lugar predeterminado y que el
elemento distancia (no presencialidad fisica) estd presente. Estableciendo una
diferenciacion entre los entornos de formacién presencial y los virtuales, Gisbert, Adell,

Rallo y Bellver (1997) sefialan que:

En general, cuando se hace referencia a los entornos presenciales de
formacidn se piensa en un espacio cerrado (un aula en una institucién
educativa) y utilizando los materiales habituales (libros, blocs de notas,
mesas, sillas, etc.) y con procesos de comunicacion cara a cara. Al contrario,
cuando se habla de entornos virtuales de formacién, se deben tomar
necesariamente otros referentes, por ejemplo, un espacio de
comunicacidon que integra un extenso grupo de materiales y recursos
disefiados y desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de
aprendizaje de los alumnos y basado en técnicas de comunicacion

mediadas por el computador. (p. 27)

En esta linea, Shumar y Renninger (2002), proponen que estos espacios virtuales,
a diferencia de los presenciales, configuran o estructuran las relaciones sociales de

acuerdo con alguna de las siguientes caracteristicas:

- La relacion no sélo se define por la proximidad, sino por los contenidos de

interés (tipos de objetivos, ideas, eventos, etc.);
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- El tiempo de interaccion puede ser expandido o comprimido -la
comunicacidn por correo electrénico, por ejemplo, puede ser mas rapida que
por correo postal, y mas extensa que cara a cara en tanto que, como
conversacion escrita, permanece y se sostiene a lo largo del tiempo;

- El espacio se extiende desde el tipo, la forma y los recursos para interactuar
y comunicarse hasta el uso de imagenes para representar y representarse en
el grupo;

- Aparecen nuevas posibilidades de interaccién con los que la gente no
contaba, desde la relacion con los contenidos hasta la relacién con los otros,
pasando por las formas de organizar la distribucién de los bienes, los
recursos, las ayudas, asi como las tareas y responsabilidades;

- Las ideas compartidas, creadas, escritas pueden acumularse, almacenarse vy,

gracias a esa condicidn, adquieren «permanencia».

Al respecto, algunos autores han tratado de definir el concepto de entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), entre ellos Barajas (2003) considera que “...son dominios
en linea que permiten la interaccidén sincrona y asincrona entre el profesorado y el
alumnado. Ademads, contienen recursos de aprendizaje que pueden utilizarse por los
estudiantes en cualquier momento” (p. 3). Por su parte, Diaz y Morales (2008) también
defienden la idea que en este espacio confluyen estudiantes y docentes interactuando
psicoldgicamente con relacién a ciertos contenidos, utilizando para ello métodos vy
técnicas previamente establecidos con la intencion de adquirir conocimientos,
desarrollar habilidades, actitudes y en general, incrementar algln tipo de capacidad o

competencia.

Herrera (2006) centrandose en el concepto general de ambiente de aprendizaje,
sefiala que constituye un espacio propicio para que los estudiantes obtengan recursos
informativos y medios didacticos para interactuar y realizar actividades encaminadas a
metas y propdsitos educativos previamente establecidos. En términos generales,

distingue cuatro elementos esenciales en un ambiente de aprendizaje:

a) Un proceso de interaccidon o comunicacién entre sujetos.
b) Un grupo de herramientas o medios de interaccion.

c) Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos.
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d) Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.
Es importante destacar, como afirma este autor, que:

El ambiente de aprendizaje no sélo se refiere al contexto fisico y recursos
materiales. También implica aspectos psicolégicos que son sumamente
importantes en el éxito o el fracaso de proyectos educativos. Puede
generarse un ambiente propicio para la expresion abierta a la diversidad
de opiniones o puede establecerse un ambiente poco tolerante y que
imponga puntos de vista; asi mismo puede generarse un espacio que

motive la participacion activa de los estudiantes o que la inhiba. (p. 2)

Por su parte, Dillenbourg (1999), destaca siete elementos bdsicos a tener en

cuenta al hablar de disefio de entornos de ensenanza virtual:

v" Esun espacio disefiado con finalidades formativas, no una mera acumulacién
de paginas HTML;

v" Es un espacio social, un marco para el comportamiento interactivo. Esto
incluye la comunicacidn sincrdnica, asincronica, la posibilidad de compartir
espacios, ... Segun Garrison y Anderson (2005), es necesario una fuerte
presencia social que permita sentirse identificado y comprometido con el
grupo;

v' Ofrece una representacién explicita que, mas alld de que sea un interfaz
textual o una compleja realidad virtual en 3D, ejerce un efecto en el
comportamiento de los usuarios;

v' Es una arquitectura fruto del andlisis de los requerimientos, capaz de
evolucionar técnicamente y con una autoria multiple: profesores, alumnos,
expertos;

v Permite que los alumnos sean productores de la informacion,
proporcionando una experiencia mas rica que el aprendizaje individual;

v" No esta restringido a la educacién a distancia tradicional, sino que puede
complementar la educacion presencial;

v Integra gran variedad de herramientas que apoyan las multiples funciones:

informacién, comunicacién, colaboracién, aprendizaje, gestién, etc.

Pagina 68



Mensajeria instantdnea y aprendizaje colaborativo: una experiencia en el Practicum de Magisterio

Segun Coll, Bustos y Engel (2007), los recursos ofrecidos por estos entornos
virtuales se utilizan en una doble vertiente: como infraestructura para consolidar y
ampliar las redes de comunicacién y de intercambio dentro de la comunidad (entendida
como grupo de personas con intereses o contenidos de aprendizaje comunes) y como
instrumento para promover y potenciar el aprendizaje de sus miembros. Asi, por
ejemplo, las comunidades virtuales asociadas a una asignatura buscan sobre todo el
compromiso y la corresponsabilidad de sus miembros con el objetivo de compartir sus
ideas y sus conocimientos, refinar sus propias comprensiones, construir nuevos
conocimientos y habilidades y prestarse ayudas mutuas cada vez mas ajustadas para

lograr su objetivo fundamental: el aprendizaje.

Las comunidades de aprendizaje promueven vinculos a través del didlogo y la
comunicacion, siendo posible identificar como estrategias basicas la participacion
horizontal, la comunicacion dialdgica y el compromiso reciproco. Por ello, el lenguaje
cobra especial importancia como instrumento mediador en estas comunidades,
posibilitando la regulacién gradual del conocimiento por parte del alumnado a través de
lainteraccidn y la adopcion de posturas activas y criticas en la construccidn de su propia
identidad profesional (Aires, Teixeira, Azevedo, Gaspar y Silva, 2006). En sintesis, las
comunidades de aprendizaje se caracterizan porque el conocimiento se genera a través

de la interaccion de los miembros y por tanto es compartido socialmente.

Sudrez (2002) plantea que ubicarnos en la dimensién pedagdgica de un EVA

como aprendizaje colaborativo es:

1. Considerar que un EVA no es sélo un artefacto infovirtual, sino un instrumento
de mediacidén que propone una estructura de accién pedagdgica desde
donde cada alumno representa sus oportunidades y estrategias de
interaccion para el aprendizaje.

2. Percibir que un EVA no es sélo un dmbito de informacién, sino que puede ser
concebida como una unidad de comprensién prospectiva que busca
favorecer, en base a la interaccion reciproca (aprendizaje cooperativo) entre
alumnos, el desarrollo de niveles potenciales de aprendizaje, es decir, se

puede divisar como ZDP (zona de desarrollo préximo).
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3. Distinguir que un EVA, al ser punto de encuentro social, no es sélo un conjunto
de personas en red, sino que es sobre todo una red de personas que se hallan
implicadas intersubjetivamente gracias a uninterés comun de aprendizaje en
todos y cada uno de los miembros del equipo.

4. Reconocer que un EVA no es sélo una interfaz, sino un punto de interaccion
social de base inforvirtual que se distingue por concentrar una
heterogeneidad cultural, que debe ser vista como una oportunidad para el
principio y desarrollo del aprendizaje.

5. Suponer que las condiciones en que se plantea el desarrollo del aprendizaje
como interaccién reciproca en EVA bajo el aprendizaje cooperativo no sélo
permiten el aprendizaje de varios contenidos, sino que bajo esta forma de

aprender subyace también otro de tipo social: aprender a cooperar.

En esta linea, autores holandeses del enfoque CSCL también plantean que el
triangulo didactico docente-contenido-alumno debe ampliarse cuando se trata de la
implementacién de entornos virtuales colaborativos. Asi, Kraan, Molenaar, Scheltinga,
Simons y Sligte (2001), citados en Diaz y Morales (2008), proponen esquemas
alternativos, donde se considera al alumno el centro del proceso instructivo, y donde

aparecen otros actores, instrumentos y procesos de interaccion.

Bajo esta perspectiva se plantea una concepcién renovada del tridngulo
didactico, en la cual deben tener cabida las interacciones entre los
participantes que propicia el empleo de las TIC en un entorno virtual de
aprendizaje, sumando la visidon de que no sélo se puede interactuar con el
tutor, sino que existen otros agentes educativos como los recursos
disponibles de la Web y los propios compafieros o pares, quienes ejercen
presencia docente distribuida mediante las interacciones colaborativas y
los apoyos mutuos. Ademas, las mediaciones no sdélo son diddcticas en el
sentido clasico, sino también ocurren mediaciones tecnoldgicas. (Diaz y

Morales, 2008, p. 15)

Todos estos elementos e interacciones que tienen lugar en estos entornos

virtuales colaborativos los representan estos autores en la figura 1.3.
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Figura 1.3. Interacciones constructivas en el modelo de disefio instruccional para entornos virtuales
colaborativos (Diaz y Morales, 2008)

En resumen, podriamos decir, partiendo de todos los argumentos y reflexiones
expuestos, que los entornos virtuales se caracterizan por ampliar el acceso a la
educacion desde diferentes contextos espacio-temporales, promover el aprendizaje y el
trabajo en grupo y colaborativo, crear comunidades de aprendizaje, ser un espacio de
interaccidn social, promover el aprendizaje activo, estar centrada en el estudiante y
hacer los roles tradicionales del proceso de ensefianza/aprendizaje mas fluidos. Asi,

Villasana y Dorrego (2010), afirman que:

Los elementos puramente tecnolégicos quedan, por tanto, al margen de la
definicion de lo que debe ser un entorno integrado de ensefianza virtual,
qgue, por el contrario, se caracteriza por su capacidad para constituirse
como elemento de innovacién educativa, por la prioridad de la actividad
sobre los contenidos, la participacidn creativa de los alumnos y el trabajo

en colaboracion. (p. 5)
5.2. Caracteristicas del aprendizaje colaborativo mediado por ordenador

En una primera referencia al adjetivo “colaborativo”, Dillenbourg (1999, p. 7)

sefiala que éste hace referencia a cuatro aspectos del aprendizaje:
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v’ Lasituacion, la cual puede ser caracterizada como mas o menos colaborativa (por
ejemplo, es mds probable que exista colaboracidn entre personas del mismo
estatus que entre un jefe y su empleado, entre un docente y un estudiante).

v’ Las interacciones que tienen lugar entre los miembros, las cuales pueden ser mas
o menos colaborativas (por ejemplo, la negociacidn presenta rasgos mas
colaborativos que dar instrucciones).

v' Los mecanismos de aprendizaje, algunos intrinsecamente mas colaborativos que
otros (por ejemplo, la fundamentacién tiene un caracter mas colaborativo que la
induccion)

v Los efectos del aprendizaje colaborativo, no porque este elemento se use para
definir la colaboracion en si misma, sino porque los divergentes puntos de vista
en relacidon a cémo medir los efectos del aprendizaje colaborativo participan en
la casi inexistente terminologia en este campo. En esta linea, llama la atencién
sobre la potencialidad del entorno virtual. En sus propias palabras: “los
ambientes CSCL son herramientas muy interesantes ya que permiten un registro
detallado de todas las interacciones y el disefio cuidadoso de la situacion

empirica” (Dillenbourg, 1999, p. 12).

Por su parte, Johnson, Johnson, y Holubec (1999) sefialan 5 elementos esenciales

para que la cooperacién funcione correctamente en un grupo clase (ver figura 1.4):

e Interdependencia positiva. Primer y principal elemento del aprendizaje
cooperativo. Consiste en suscitar la necesidad de que los miembros de un grupo tengan
gue trabajar juntos para realizar el trabajo encomendado. Para ello el docente propone
una tarea clara y un objetivo grupal para que los alumnos sepan que se hunden o saldran

a flote juntos. En palabras de Johnson et al. (1999):

Los miembros de un equipo deben tener en claro que los esfuerzos de cada
integrante no solo lo benefician a él mismo sino también a los demas
miembros. Esta interdependencia positiva crea un compromiso con el éxito
de otras personas, ademas del propio, lo cual es la base del aprendizaje

cooperativo. Sin interdependencia positiva, no hay cooperacién. (p. 9)

Pagina 72



Mensajeria instantdnea y aprendizaje colaborativo: una experiencia en el Practicum de Magisterio

e Responsabilidad individual y grupal. El grupo debe asumir la responsabilidad de
alcanzar sus objetivos, y cada miembro serd responsable de cumplir con la parte del
trabajo que le corresponda. Se valora la contribucién individual dado que cada miembro
del grupo asume integramente su responsabilidad en la tarea, a la vez que al socializarla
recibe las contribuciones del grupo.

e Interaccién estimuladora. Los miembros de un grupo trabajan juntos en una
tarea en la que se promueva el éxito de los demas, se compartan los recursos existentes,

se ayuden, respalden y alienten unos a otros. Segun Johnson et al. (1999):

Algunas importantes actividades cognitivas e interpersonales sélo pueden
producirse cuando cada alumno promueve el aprendizaje de los otros,
explicando verbalmente cémo resolver problemas, analizar la indole de los
conceptos que se estdn aprendiendo, ensefiar lo que uno sabe a sus
compafieros y conectar el aprendizaje presente con el pasado. Al promover
personalmente el aprendizaje de los demas, los miembros del grupo
adquieren un compromiso personal unos con otros, asi como con sus

objetivos comunes. (p. 9)

A pesar de que estos autores especifican que dicha interaccién se da
preferentemente cara a cara, en los nuevos contextos de aprendizaje es igualmente

aplicable a los entornos virtuales.

e Losalumnos o miembros del grupo deben aprender o dominar algunas practicas
interpersonales y grupales imprescindibles, es decir, actitudes y habilidades personales
y grupales necesarias como tomar decisiones, saber dirigir, crear un clima de confianza,
comunicarse, manejar conflictos, saber jugar diferentes roles, y deben sentirse
motivados a hacerlo. Sin embargo, es importante no dar por sentado que los estudiantes
saben hacerlo, sino que se trata de habilidades que necesitan ser aprendidas. Johnson y
Johnson (1999, p. 37) afirma que “no nacemos sabiendo cdémo interactuar
correctamente con los demas. La capacidad de establecer buenas relaciones
interpersonales y grupales no aparece como por arte de magia cuando la necesitamos”.
Por ello, los estudiantes deben aprender las habilidades sociales necesarias para una
colaboracién de alta calidad. En este sentido, autores como Echeita (1995) y Sudrez

(2007), destacan la importancia de desarrollar habilidades sociales para la colaboracion
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como: cualidades interpersonales, empatia, asertividad, confianza, asistencia,
comunicarse apropiadamente y sin ambigliedades, aceptar y apoyar a otros, resolver
constructivamente los conflictos, participar, etc.

e Evaluacion grupal. Para conseguir que las personas del grupo se comprometan
con la tarea, y con el éxito de todos sus miembros, se promueve una evaluacién grupal
en lugar de una evaluacion individual. Con este tipo de evaluacidn se persigue premiar

el trabajo del grupo y la cooperacién y evitar la competitividad.

Interacciim
1 1 - R

Interdependencia | Cara a ¢ara

positiva , estimuladora

Técnicas
interpersonales
_ vy deequipo

Responsabilidad |
individual J‘

Evaluacion
grupal

Figura 1.4. Componentes esenciales del aprendizaje cooperativo (Johnson, Johnson, y Holubec, 1999)

En esta linea, Mestre, Fonseca y Valdés (2007) también recogen una serie de
condiciones para disenar ambientes CSCL que compartieron David McConnell y un grupo
de investigadores [ISBEN] en una conferencia internacional de CSCL de 1995. Estos

autores sugirieron tener en cuenta lo siguiente:

o Apertura en el proceso educativo: El estudiante debe estar en posicién de tomar
decisiones acerca de su aprendizaje y sentir que tiene la libertad para hacerlo.
En CSCL un concepto que se aplica bien es el de comunidades de aprendizaje, las
cuales se constituyen con miembros administrativos y estudiantes, quienes
tienen igualdad de derechos para manejar los recursos de la comunidad vy
participar en los procesos de aprendizaje. En consecuencia, deben tenerse los
mecanismos para activar la apertura y la libertad.

o Aprendizaje automanejado: Cada persona toma la responsabilidad de identificar

sus propias necesidades de aprendizaje, asi como de ayudar a los demas a
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identificar las suyas, valorando la importancia de ofrecerse como un recurso
flexible a la comunidad. En CSCL, un aspecto de automanejo es aprender cémo
aprender. Este aprendizaje estd inmerso en los procesos CSCL, asumiendo roles
dentro del proceso y trabajando colaborativamente con otros miembros del
grupo. La comunidad de aprendizaje comparte intereses, pero la escogencia del
por qué y como se aprende es individual; si el grupo estd trabajando
(compartiendo, apoyandose, cuestionando), cada miembro del grupo
constantemente estard profundizando sus niveles de aprendizaje y de
conocimiento.

o Un propoésito real en el proceso cooperativo: El aprendizaje grupal e individual
requiere un propodsito real en el proceso colaborativo; éste puede darse
alrededor de la solucién de un problema de interés grupal o individual, en cuyo
caso, cada miembro del grupo define su propio problema y los otros integrantes
del grupo ayudan a esa persona a resolverlo. El proceso de trabajar juntos tiene
mucho en comun con el ciclo natural de aprendizaje, accion e investigacion: se
inician una serie de acciones que al ser desarrolladas generan nuevas
inquietudes y a su vez desencadenan nuevas acciones.

o Un ambiente de aprendizaje soportado con computador: Un aspecto
importante de los ambientes CSCL es la necesidad de tener considerable
interaccion entre los miembros del grupo. Cada miembro del grupo debe sentir
el apoyo del resto del grupo, para lo cual las redes virtuales apoyadas en
tecnologia de informdtica y comunicaciones permiten superar las barreras
espacio temporales existentes entre los miembros de la red.

o Evaluacion del proceso de aprendizaje: El proceso que se vive al interior del
grupo debe estar sujeto a una evaluacién constante personal y grupal, se debe
tratar de desarrollar un sistema dinamico en el cual se hagan constantemente
los ajustes necesarios para asegurar el buen desempeno del grupo, y de sus

integrantes.

A partir de todas estas caracteristicas que van surgiendo, Onrubia (1997),
Johnson y Johnson (1989), Slavin (1990) y Echeita (1995) coinciden en tres requisitos

basicos que han de darse para que exista un aprendizaje colaborativo:

Pagina 75



José Manuel Martin Ferndndez

La existencia de una tarea grupal, es decir, de una meta especifica que los
distintos alumnos que trabajan conjuntamente deben alcanzar como grupo. Por
tanto, la situacion debe implicar no sélo hacer cosas juntos, sino afrontar y
resolver una cierta tarea o problema comun, y como consecuencia aprender algo
juntos.

Que la resolucién de esa tarea o problema comuin requiera necesariamente
la contribucién de todos y cada uno de los participantes, de manera que la
responsabilidad grupal en relacion con la meta por alcanzar descanse, se apoye
y se construya sobre la responsabilidad individual de cada alumno. Ello no quiere
decir que todos los miembros del grupo deban contribuir de la misma forma o
en idéntico nivel, sino que debe evitarse, en la medida de lo posible, que
Unicamente algunos alumnos resuelvan por todos la tarea planteada, o
Unicamente algunos se impliquen efectivamente en el aprendizaje de que se
trate.

Que el grupo disponga de recursos suficientes para mantener y hacer progresar
su propia actividad, tanto desde el punto de vista de la regulacién de las
relaciones interpersonales entre los distintos miembros como en lo relativo al

desarrollo y realizacion de la tarea planteada.

Por su parte, Zanartu (2003) identifica los siguientes tres elementos como

fundamentales en el marco del aprendizaje colaborativo en entornos virtuales:

» La interactividad, puesto que no puede haber aprendizaje colaborativo sin la

interaccion de las partes. El aprendizaje se produce en el intercambio de
opiniones y puntos de vista; se aprende de la reflexion comun, del intercambio
de ideas, del analizar entre dos y mas un tema comdun, a través de lo cual se
obtiene un resultado enriquecido. La importancia de esta interaccién no es la
cantidad de intercambios e intervenciones que se produzcan, sino el grado de
influencia que tiene la interaccidn en el proceso cognitivo y de aprendizaje del
compafero.

La sincronia de la interacciéon. En esta linea, Zafiartu (2003) considera dos
momentos significativos en el proceso de aprendizaje. Un primer momento

sincrono, es decir, que requiere de respuestas inmediatas, un didlogo en vivo.

Pagina 76



Mensajeria instantdnea y aprendizaje colaborativo: una experiencia en el Practicum de Magisterio

No es posible generar conocimiento sin respuestas inmediatas, porque
provocaria desmotivacion y descontextualizacién en una de las partes. El
segundo momento seria de comunicacidn asincrona tras la construccién
sincrona conjunta de conocimiento, siendo un periodo reflexivo e individual. En
esta linea, afirma que “tras una asimilacion del conocimiento adquirido, el sujeto
podra aportar resultados mds concluyentes (..) [Es durante la etapa de
comunicacidn asincrona] donde se pueden expresar los resultados madurados
personalmente, y no sélo como consecuencia de un didlogo interactivo” (p. 6).

La negociacion, es decir, un proceso por el cual dos 0 mas personas intentan
superficialmente o en conciencia, obtener consentimiento y acuerdos en
relacion a una idea, tarea o problema. La negociacion se asocia, por tanto, a la
toma de decisiones y a llegar a acuerdos. En palabras de Zafiartu (2003) “sin
negociacion el didlogo se transforma en un mondlogo, a la vez que la funcién del
interlocutor se reduce a la de un simple receptor de mensaje” (p. 6). Deviene,

por tanto, un elemento distintivo de las interacciones colaborativas.

Atendiendo a estos elementos comentados por los diferentes autores y la

literatura especifica en el ambito del aprendizaje colaborativo virtual, Pérez-Mateo

(2010

quep

7
L X4

, pp. 53-54) destaca los que considera han de ser tenidos en consideracién para

uedan desarrollarse procesos de colaboraciéon en dichos entornos:

Interaccidn, participacion y comunicacion (Gibson y Manuel, 2003; Guitert,
Giménez, y Lloret, 2002; Ingram y Hathorn, 2004), teniendo en cuenta que, como
argumenta Sangra (2008), si entendemos cualquier proceso educativo como un
proceso de comunicacion, ésta serd basica para la realizacién de cualquier
practica en un entorno virtual. Kreijns et al. (2003)338 sefiala en esta linea que
“si hay colaboracidn, entonces la interaccién social puede ser hallada en él, y
viceversa, si no hay interaccién social entonces tampoco hay una verdadera
colaboracién”. Cabe remarcar, sin embargo, que comunicarse con otros de
manera electrénica no transforma al conjunto de individuos en un equipo. Los
grupos necesitan llevar a cabo tareas reales, desarrollar interdependencias entre

miembros y compartir resultados (Cohen y Gibson, 2003).
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¢ Gestion interna del equipo. Siguiendo a Guitert, Giménez y Lloret (2002) y
Sudrez (2009) es el factor necesario para la efectividad del funcionamiento
grupal e incluye tanto el intercambio de informacién y contenido como la
organizacién, coordinacion y planificacién del contenido y del proceso. Otros
aspectos relevantes en esta linea son la capacidad de negociaciéon (Curtis y

Lawson, 2001) y la optimizacién del tiempo.

X/
°e

Interpretaciones compartidas, es decir, el grado de solapamiento cognitivo,
pensamientos comunes y expectativas en torno al objetivo (Cohen y Gibson,

2003).

X/
°e

Actitudes. En la linea de Guitert, Giménez y Lloret (2002) y Sangra (2008), para
la elaboracion de cualquier actividad colaborativa, la actitud adoptada por los
miembros deviene un elemento clave para desarrollarla con éxito. Guitert,
Giménez y Lloret (2002) hacen referencia al compromiso, la transparencia en el
intercambio de informacidn y en la exposicién de ideas, la constancia y el respeto
como actitudes bdsicas en un entorno colaborativo virtual. Asimismo, Cohen y
Gibson (2003) destacan la importancia de la confianza mutua o confianza
colectiva, entendida como un estado psicolégico comun caracterizado por una
aceptacion de la vulnerabilidad basada en las expectativas de las intenciones o

los comportamientos de los otros dentro del equipo.

¢

Feedback. Siguiendo a Suarez (2009), es el factor de calidad del desempefio y

o
25

hace referencia a la valoracion del funcionamiento interno del equipo en base al
logro de la meta conjunta, asi como el nivel de efectividad de la participacion

personal en la dindmica cooperativa.

Por su parte, Prendes (2003), considera que podemos resumir las caracteristicas
del aprendizaje colaborativo basicamente al decir que se trata de una situacidn social de
interaccidon entre grupos no muy heterogéneos de sujetos; donde se persigue el logro
de objetivos a través de la realizacién (individual y conjunta) de tareas; existe una
interdependencia positiva entre los sujetos; y el trabajo colaborativo exige a los
participantes: habilidades comunicativas; relaciones simétricas y reciprocas; y deseos de

compartir la resolucion de la tarea. En este sentido esta autora propone las
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caracteristicas principales o mas significativas del trabajo colaborativo en la siguiente

figura:

Los alumnos
desarrollan técnicas
interpersonales y de
Es necesaria una trabajo grupal

alta interaccién

entre alumnos \ /
\ El profesor define

T los objetivos. la
Responsabilidad TU’?:JLJ?:JJ] © \ —1 tarea. el proceso y la

individual en el logro, \ (:;O[]@DOT&‘@B‘\]Q/ evaluacién.
todos han de contribuir —_—

al éxito de la actividad

El profesor no es la
fuente de informacién

Tareas disefadas para la
colaboracion y no para la
competicion (las mas

Interdependencia j 1doneas son tareas
entre todos los Segun las metas, el complejas y con necesidad
miembros del grupo alumno recibe un de pensamiento divergente
conjunto de ¥ creativo

materiales o una
parte del conjunto.

Figura 1.5. Principales caracteristicas del aprendizaje colaborativo (Prendes, 2000, p. 105)

5.3. Beneficios e inconvenientes del aprendizaje colaborativo mediado por

ordenador.
5.3.1. Beneficios.

Para destacar las ventajas del aprendizaje colaborativo en diferentes ambitos
educativos muchos autores han comparado esta metodologia con otras mas

individualistas y competitivas. Asi, Ovejero (1990) en un primer momento afirma:

El aprendizaje cooperativo es significativamente superior tanto al
individualista como al competitivo, y esta neta superioridad no atafie sélo
a variables de socializacién y de relaciones interpersonales, sino que
alcanza también a variables cognitivas y de rendimiento académico. Sin
embargo, no es la mera cantidad de interaccidn entre los alumnos lo que

acarrea estos efectos positivos, sino su naturaleza. (p. 58)

Para fundamentar esta mayor eficacia del aprendizaje colaborativo en

comparacion con estas otras dos metodologias, competitiva e individual, Johnson,
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Johnson y Stanne (2000) y Johnson, Johnson y Smith (1998) (citados Pérez-Mateo, 2010)

sefialan tres razones principales:

1) Queda justificado desde diferentes dreas de conocimiento y teorias: en
Antropologia (Mead, 1936); en Psicologia: interdependencia social (Deutsch, 1949;
Johnson y Johnson, 1989) y desarrollo cognitivo (Johnson y Johnson, 1979; Piaget, 1950;
Vygostky, 1979); Conductismo (Bandura, 1977; Skinner, 1968); y en Sociologia (Coleman,
1961).

2) El importante volumen de estudios realizados en el ambito demuestran la
validez y superioridad del aprendizaje cooperativo frente a modelos de ensefianza en
circunstancias y condiciones muy diferenciadas. En esta linea, Johnson y Johnson (1990)
concluyeron a partir del andlisis de 323 estudios que los métodos cooperativos

conducian a un mayor éxito que los competitivos o individualistas.

3) El aprendizaje cooperativo posee una gran variedad de métodos que pueden
ser usados por los profesores, lo que le hace aplicable a circunstancias y condiciones

muy diferenciadas.

A partir de ésta ultima afirmacion, y centrandonos en un contexto de aprendizaje
cooperativo en educacion presencial en el aula, Serrano y Calvo (1994, p. 61), realizando
una revision de diferentes estudios realizados sobre este tipo experiencias, establecen

las siguientes conclusiones sobre sus ventajas:

- Incrementan el rendimiento de los estudiantes, siendo muy variable el rango

de edades y las actividades de aprendizaje.
- Tienden a aumentar la motivacion intrinseca hacia el aprendizaje.

- Producen actitudes mas positivas hacia el aprendizaje, hacia los profesores y

hacia los comparieros de aula.
- Correlacionan, alta y positivamente, con niveles superiores de autoestima.

- Tienen el efecto de producir en el estudiante una percepcién mas fuerte de que

los compafieros se preocupan por su aprendizaje y quieren ayudarle.

- Favorecen las posibilidades de aceptacion de compaiieros de otras etnias.
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- Aumentan la "atracciéon" con los alumnos con algun tipo de deficiencia, lo que

facilita la integraciéon de estos ultimos.

Por su parte, Roman (2002) en su estudio sobre el trabajo colaborativo en redes,
destaca los siguientes beneficios que proporciona a los participantes el aprendizaje

colaborativo:

e Favorece la capacidad de resolver problemas de forma creativa, a partir de
estrategias de negociacion y mediacién y la busqueda cooperativa de
alternativas.

e Proporciona oportunidades para aprender a "ponerse en el lugar de otros" y
genera empatia hacia los compafieros. No sélo se aprenden conceptos, sino
también actitudes y valores.

e Proporciona oportunidades de éxito a todos los participantes, por lo que mejora
el rendimiento y la autoestima que, a su vez, repercute en una mayor seguridad
y compromiso con el grupo.

e Permite reducir estereotipos y prejuicios entre distintos grupos socioculturales,
ya que los compariieros son percibidos como fuente de aprendizaje y no como
competidores para alcanzarlo.

e Mejora la motivacion y las actitudes hacia la materia de estudio, hacia la figura
del tutor y hacia la funcion de la institucién formativa.

e Favorece estrategias y procesos mentales de alto nivel que suponen un reto
tanto intelectual, afectivo como conductual para el participante.

e Los participantes ven ampliados los recursos, al manejar documentos comunes
para varias personas y elaborados por otros.

e Facilitacion de la aportacidon de nuevos puntos de vista dificultada por la lejania
geografica.

e Se desarrollan habilidades de trabajo en equipo que hasta ahora no habian
practicado los participantes, y esto les motiva a hacer su trabajo de una manera
mas productiva.

e Se conocen en todo momento el trabajo que estan realizando los demads

fomentando valores como la comprension de sus compaiieros.
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Teniendo en cuenta todos estos beneficios del aprendizaje colaborativo,
podemos identificar, al igual que lo hacen diferentes autores del ambito (Alfageme,
2003; Pérez-Mateo, 2010; Robert, 2005; Suarez, 2002), tres grupos o constantes basicas
gue son consideradas como los tres aspectos esenciales del beneficio del aprendizaje
colaborativo en la actividad educativa, y que creemos puede ser generalizables a las

experiencias colaborativas a través de la mensajeria instantanea.

Asi, para Sudrez (2002) estos tres aspectos centrales en que el aprendizaje
cooperativo es conveniente respecto a otros estarian en funcion del mejoramiento del
rendimiento académico (logro), provecho en la potenciacion de las relaciones
interpersonales (integracion social) y en el fortalecimiento a nivel intrapersonal
(desarrollo personal); es decir, beneficios de orden académico, de orden interpersonal
y de orden intrapersonal. Por su parte, Alfageme (2003) clasifica todo el valor que puede
anadir el trabajo colaborativo a una situacién educativa en valor educativo, valor social
y valor personal. Mientras que Robert (2005) y Pérez-Mateo (2010), basandose en un
andlisis de la literatura del ambito®, dividen los principales efectos o beneficios en:
académicos, puesto que enfatiza en la participacién y construcciéon activa de
conocimiento, promoviendo habilidades de alto orden de pensamiento e
incrementando los resultados de la clase; sociales, teniendo en cuenta que fomenta la
creacién de una atmdsfera positiva para el aprendizaje a la vez que permite desarrollar
un sistema de apoyo social para los estudiantes, fomentando la comprensién vy
ensefianza entre ellos ; y psicoldgicos, ya que desarrolla actitudes positivas hacia los

profesores y puede incrementar la autoestima de los estudiantes.

® Entre otros: (Badia y Garcia, 2006; Brindley, Walti, y Blaschke, 2009; Cabrera, 2004; Crook, 1998; Crooks,
Klein, Savenye, y Leader, 1998; Curtis y Lawson, 2001; Garrison, Anderson, y Archer, 2001; Guitert y
Giménez, 2000; Guitert et al., 2005; Guitert y Romeu, 2006; Guitert, Romeu, y Pérez-Mateo, 2007;
Harasim et al., 2000; Harasim et al., 2000; Haythornthwaite, 2006; lbafez y Gomez Alemany, 2004;
Johnson y Johnson, 1990; Johnson y Johnson, 1994; Jonassen, 1994; Kreijns, Kirschner, y Jochems, 2003;
Krothe, Pappas, y Adair, 1996; Lucero, 2003; McConnell, 2000; Molinari, 2004; Slavin, Rogers, y Kutnick,
1992; Swan, 2006; Tatar, Roschelle, Vahey, y Penuel, 2003; Tu, 2004; Wegerif, 1998).
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En la siguiente tabla recogemos todos los beneficios del aprendizaje colaborativo

en entornos virtuales a los que se hace referencia, atendiendo a la categorizaciéon

propuesta por dichos autores (Alfageme, 2003; Pérez-Mateo, 2010; Robert, 2005;

Sudrez, 2002):

Tabla 1.6. Beneficios del Aprendizaje Colaborativo en entornos virtuales.

Beneficios académicos

o educativos

* Promueve y mejora la eficacia y optimiza el tiempo,
aumentando la productividad y el rendimiento académico.
* Implica un nivel mas profundo de aprendizaje mejorando
la adquisicidn, retencidn y construccion de conocimientos.
* Promueve niveles altos de interaccién y la discusion.
* Potencia una comunicacién mas eficaz y satisfactoria, con
un lenguaje mas elaborado, de mayor precisidn y rigor, en
los intercambios y debates grupales.
* Mejora la participacion del estudiante y promueve la
construccion social, activa y compartida de conocimiento.
* Mejora las estrategias especificas con que el alumno se
enfrenta a los conocimientos:
+ Resolucion de problemas de negociacidén vy
consenso
+ Capacidad de expresidn de las ideas y pensamiento
+ Desarrollo del pensamiento divergente o creativo
+ Toma de decisiones y autogestién de errores
* Promueve habilidades de alto orden de pensamiento,
como el pensamiento critico, busqueda y gestion de la
informacion.
* Incrementa los resultados de la clase y la calidad de los
aprendizajes, teniendo en cuenta que el resultado de un
esfuerzo colectivo es superior al que cualquiera de sus
miembros podria haber logrado en solitario.
* Estimula el trabajo individual y la interaccion grupal para
adquirir aprendizajes.
* Desarrollo de la responsabilidad frente a los demas y
frente a su propio aprendizaje
* Incrementa la habilidad de planificar el propio trabajo vy el
del equipo.
* Desarrolla formas de conocimiento mas flexibles, siendo
capaces de utilizar ese conocimiento en un rango amplio de
contextos y con una mayor capacidad de transferencia.
* Aumenta las actitudes que los alumnos tienen hacia los
contenidos, potenciando el interés y la motivacidon
intrinseca hacia el aprendizaje.
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* Aumenta la autoestima y la valoracion personal de los
estudiantes.
* Desarrolla actitudes positivas hacia los profesores.
* Actitud mas positiva hacia los otros: respeto y valoracion,
confianza y colaboracion, solidaridad y empatia.
* Aumenta la salud psicoldgica de los participantes, a la vez
qgue reduce estereotipos y prejuicios.
* Fomenta la autonomia en el aprendizaje y colaboraciones
mas efectivas.
* Aumenta la motivacién y esfuerzo del estudiante.
o psicoldgicos * Revitaliza el punto de vista propio y favorece las conductas
reflexivas.
* Reduce los efectos negativos asociados al aprendizaje
virtual (soledad, etc.).
* Crea un vinculo entre los miembros.
* Incrementa las aspiraciones o expectativas de éxito
futuro.
* Aprendizaje de habilidades y conductas propias que
ayudan a elaborar pautas de comportamiento para etapas
vitales futuras.

Beneficios personales

* Proporciona oportunidades para desarrollar habilidades
comunicativas y sociales personales y de grupo.
* Promueve el desarrollo de un didlogo social.
* Promueve el desarrollo del sentimiento de comunidad, asi
como la construccidn de relaciones sociales y la cohesion del
grupo.
Beneficios sociales o * Aumenta la tolerancia respecto a las personas del grupo,
y a las ideas que se han establecido dentro del mismo.
* Permite interactuar socialmente, desarrollar un sistema
de apoyo social y actitudes positivas hacia los compafieros.
* Construye diversidad de comprension y ensefianza entre
los estudiantes.
* Ayuda a integrar a los alumnos con mas dificultades al
favorecer el progreso del grupo y de cada uno de sus
componentes.

interpersonales

Algunos de estos beneficios educativos obtenidos a lo largo del proceso
colaborativo, tiene que ver con las condiciones de trabajo en grupo experimentadas. Asi
lo refleja Jorrin (2006, p. 232) en las conclusiones de su investigacion argumentando las

siguientes:
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- Tolerancia de ideas: El alumnado siente que a medida que la asignatura va
evolucionando, su capacidad para tolerar las ideas vertidas por el resto de sus
compafieros/as aumenta. Esta caracteristica basica para el fomento de la

colaboracién entre iguales.

- Escucha mutua: Directamente relacionado con la tolerancia de ideas encuentra
otra caracteristica como es la escucha mutua. El proceso de aprendizaje
colaborativo ha ayudado al alumnado a saber escuchar las ideas de sus
compafieros/as, con el objetivo de construir informes. La escucha y la tolerancia
de las ideas de otros se asume como base para aprender sobre temas nuevos y

desconocidos por el grupo de trabajo.

- Aceptar formas distintas de proceder: Ademas de la escucha entre iguales y la
tolerancia de ideas, el alumnado pone de manifiesto que cuando estos aspectos
se materializan es a la hora de trabajar en grupo. Argumentan que la aceptacién
de las distintas formas de hacer, y las ideas divergentes de los distintos miembros
del grupo viene marcada por la argumentacién y razonamiento que de ellas se

haga.

- Responsabilidad: Unido a las tres caracteristicas anteriores, ademas de al
reparto de tareas, del que hemos hablado anteriormente, se encuentra el
concepto de responsabilidad. El alumnado manifiesta que la colaboracidn se
puede llevar a cabo siempre y cuando cada miembro del grupo asuma sus
responsabilidades y desarrolle el trabajo establecido en el reparto de tareas que
se realice. La irresponsabilidad de un individuo tiene repercusiones fuertes en el
trabajo comun a entregar. Este aspecto hace a su vez que el grupo se
autorregule, y se convierta en censor de las conductas poco responsables de sus

miembros.

- Capacidad critica: El alumnado muestra una capacidad critica mdas que

razonable, debido al tipo de problemas que deben resolver.

Autores como Lobato (1998) y Garcia-Valcarcel et al. (2012) destacan las distintas

ventajas del aprendizaje colaborativo seglin se haga referencia a alumnos o a
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profesores. Asi, las ventajas para los alumnos tienen efectos tanto en el aprendizaje

escolar como en el desarrollo personal y social:

Efectos en el aprendizaje escolar:

Una mayor productividad y rendimiento de todos/as, no sélo de los mejores.

El aprendizaje de resolucién de problemas y el desarrollo del pensamiento

divergente o creativo.
Apoyo al aprendizaje. Asimilan y profundizan conceptos.

La utilizacién de habilidades intelectuales superiores y de estrategias cognitivas de

alta calidad. Autonomia y capacidad critica.

Un lenguaje mas elaborado, de mayor precisidon y rigor, en los intercambios y

debates grupales. Se entrena en la negociacién y el consenso.
Participacién activa. Busqueda de informacidn. Creatividad.

La calificacidn no tiene por qué venir sélo de pruebas escritas.

Efectos en el desarrollo personal y social:

La valoracion y autoestima personal, ya que desarrolla una imagen de si mas

positiva

Desarrollo del interés y de la motivacidn intrinseca hacia el aprendizaje, inducida

por los procesos interpersonales del grupo.

Expectativas de éxito futuro basadas en la atribucidén causal a sus capacidades y

esfuerzos.
Saber comunicarse de forma eficaz y satisfactoria.

Una actitud mds positiva hacia los otros: respeto y valoracion, confianza vy

colaboracidn, solidaridad y empatia.
Desarrollo de capacidades sociales y trabajo eficaz en grupo.
Desarrollo de la responsabilidad frente a los demas y frente a su propio aprendizaje.

La integracién de los alumnos con mas dificultades.
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e Aprende de los demas. Compartir experiencias y puntos de vista.

Mientras que las ventajas para el profesor son (Lobato, 1998; Garcia-Valcarcel,

2012):

e Le permite plantear un programa equilibrado que responda simultaneamente a
objetivos de desarrollo escolar, personal y social, es decir, que englobe objetivos
cognitivos, procedimentales y actitudinales, como:

o Trabajar en grupo y promover el aprendizaje activo.

o Propiciar el crecimiento de la autoestima

o Mejorar el rendimiento y el aprendizaje.

o Mejorar la convivencia, tolerancia, las relaciones interpersonales y el clima
del aula

o Responder a la diversidad existente en el aula, integrando alumnos que
presenten necesidades especiales.

e Le facilita compartir y generar conocimiento.

e Le promueve una gran flexibilidad y creatividad en su funcion docente y educadora.

e Le permite desempefar, sobre todo, roles de facilitacién, incentivacion vy
observacion, creando un ambiente de trabajo mas motivador que la experiencia

individual.

Centrandonos en la comunicacion mediada por ordenador (Computer Mediated
Comunication), como lo es la mensajeria instantanea, ésta refiere a la comunicacion
entre los individuos y entre grupos, por medio de redes de ordenadores. Normalmente
es el medio mas utilizado para desarrollar la colaboracién en un ambiente de
aprendizaje virtual y desde el punto de vista pedagdgico posee ciertas caracteristicas y
ventajas que la hacen una herramienta potencialmente interesante (Silva, 2007).
Autores como Bates (1995) y Ryan, Scott, Freeman y Patel (2000), citados en Silva (2007),
sefialan las siguientes ventajas de la comunicacién mediada por computador (CMC) en

el aprendizaje colaborativo:

e Desarrollo de discurso académico los participantes desarrollan habilidades para

el analisis, construccion y defensa de un argumento, que sirvan de soporte para
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el desarrollo de sus opiniones ademas de ayuda para la critica constructiva del
trabajo de los otros.

e Construccion de conocimiento, el participante construye conocimiento
generando, relacionado y estructurando ideas.

e Trabajo colaborativo para enfatizar el aprendizaje, el aprendizaje se construye
en alguna de estas dos formas interior de grupo o en pequefios grupos. Los
participantes pueden trabajar juntos en proyectos o trabajos especificos.

e Maximizar el conocimiento y experiencia de todos los participantes, se comparte
una mayor cantidad y calidad de conocimientos y experiencias.

e Incremento equitativo de la participacion, todos tienen la oportunidad de
participar, esto favorece que los mas timidos, los que se sienten discriminados
por sexo, edad aspecto fisico, etc., puedan participar, sélo se juzga su
contribucién.

e Desarrollo de habilidades de escritura reflexiva, ayuda a reflexionar
creativamente en su propia escrituray la de los otros, facilitando la comunicacién
en forma escrita. Las participaciones son mas reposadas, pensadas y
generalmente presentan un mayor grado de profundidad que las intervenciones
en el momento.

e Feedback y contacto directo con el equipo académico central, el participante
recibe retroalimentacién rapida de su tutor y de ser necesario a través de éste,
del equipo académico.

e Cruce cultural, de acuerdo al origen cultural de los participantes es posible
incorporar al proceso de aprendizaje diferentes perspectivas provenientes de
diferentes culturas, al ser basado en texto y no visual no permite caer en
estereotipos de raza, genero, etc.

e Frecuentes contactos entre los estudiantes y los tutores, el uso de CMC aumenta
los contactos y también el tiempo en que estos se comunican.

e Silencio hay tiempo para pensar y reflexionar.

e La posibilidad de desarrollar diferentes experiencias de aprendizaje, trabajo de

proyectos, discusion de casos, juego de roles, etc.
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En relacién al aprendizaje colaborativo y el uso de CMC, Harasim et al. (2000)
sefiala que los ambientes online son particularmente apropiados para una aproximacion
al aprendizaje colaborativo con énfasis en la interaccién grupal, en la cual la CMC facilita
el compartir conocimiento y generar comprensiones comunes entre miembros de un
grupo que no estan trabajando juntos, la interaccidon en la CMC al ser escrita facilita la
interaccion reflexiva. Los usos de la CMC sefalan estos autores, ofrecen oportunidades

al aprendizaje colaborativo que hasta ahora han sido imposibles.
5.3.2. Inconvenientes.

Si bien es cierto que el aprendizaje colaborativo tiene muchas ventajas vy
posibilidades frente a otros enfoques metodolégicos, su aplicacién en los procesos de
formacidn a distancia requiere tener en cuenta una serie de factores que pueden influir
positiva o negativamente, es decir, bien potenciando sus ventajas o generando
limitaciones si no se atienden convenientemente (Roman, 2002). En este sentido,
cualquier profesor o tutor que decida utilizar estrategias colaborativas en sus cursos
deberia tener en cuenta las siguientes caracteristicas o limitaciones que pueden

presentarse:

e La construccion y organizaciéon de los grupos es un punto clave para su posterior
funcionamiento: debemos asegurarnos de que los participantes no sélo desarrollan las
actitudes y valores adecuados para el trabajo colaborativo, sino que también
reconozcan y tengan en cuenta sus propios procesos internos y hacen los ajustes
necesarios. Es conveniente garantizar un periodo de rodaje y habituacién a la dindmica
en grupo hasta que éste adquiera seguridad y autonomia en su funcionamiento.

® Puede que el tutor acostumbrado a dirigir y controlar su trabajo, desvirtie su rol
en la actividad directiva bien porque el tutor estructure en exceso el tipo de tareas o
bien porque intervenga con demasiada frecuencia en la organizacién interna del grupo.
Por un lado, se resta autonomia al grupo y por otro, los participantes pueden llegar a
percibir que no se confia en ellos y que se valora poco el trabajo colaborativo. Es
conveniente dar pautas de organizacién y tareas en un principio, tratando de dar una
autonomia progresiva al grupo de aprendizaje.

e Puede ocurrir que el tutor, tratando de favorecer la autonomia del grupo en su

organizacién, prefiera dejar que sean sus propios miembros quienes generen sus propias
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funciones y normas internas para trabajar. Pero si los participantes no se conocen bien
o estan poco habituados a trabajar en grupo pueden tener serias dificultades para iniciar
la actividad y el bloqueo inicial puede desorientarles demasiado y desmotivarlos. Para
garantizar el funcionamiento eficaz y la participacién de todos los miembros del grupo
es conveniente establecer roles especificos dentro del grupo, de manera que se
distribuyan equitativamente las tareas y todos cumplan un papel importante en el
equipo.

e El aprendizaje colaborativo exige la realizacién de actividades de alto nivel
cognitivo: buscar y evaluar informacidn, tomar decisiones, relacionar ideas, hacer
criticas constructivas, aplicar conocimientos, analizar y sintetizar, etc. En ocasiones,
algunos miembros del grupo pueden participar de forma superficial en las decisiones
colectivas, mostrando su conformidad o su desacuerdo con las decisiones tomadas por
otros sin aportar ideas nuevas reelaboradas o alternativas. Como tutores debemos
asegurarnos de que todos los miembros del grupo participan y lo hacen poniendo en
practica todas sus estrategias de aprendizaje.

¢ El trabajo en grupo colaborativo supone un ritmo de aprendizaje diferente al
aprendizaje individual. A la hora de temporalizar un curso basado en estrategias
metodoldgicas colaborativas no sélo deberemos tener en cuenta la dificultad de las
actividades propuestas, sino también el tiempo que cada grupo necesita para
organizarse, tomar decisiones y llegar a acuerdos (Roman, 2002, p. 200).

Jorrin (2006) en su investigacion sobre el perfil formativo en entornos CSCL
recoge, entre las conclusiones finales, las dificultades que los procesos de colaboracién

han generado en el alumnado, agrupandolas entorno a siete grandes categorias:

- Dificultades relacionadas con la planificacion. La asignatura desarrollada en la
investigacidon constaba de un programa de contenidos muy exigente, y en algunos
momentos la planificacién de los mismos no dejaba demasiado tiempo para profundizar
en ellos.

- La metodologia de trabajo seguida hacia que el alumnado encontrara
dificultades relacionadas con la desinformacion y la falta de tiempo. Sobre todo, al
comienzo de la asignatura, el alumnado no sabe muy bien qué tiene que hacer.

- Un aspecto que generd dificultades a la hora de colaborar, es sin duda el
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tamafo que adquieren los grupos de trabajo.

- Debido a que, en el diseno educativo de la asignatura de la investigacion, la
colaboracién se apoyo en distintas herramientas tecnoldgicas, cuando éstas fallaron, se
produjeron algunos pequefios problemas que pueden entorpecer la colaboracién.

- Una de las dificultades que el alumnado mas ha resaltado ha sido la de la
variedad de horarios del alumnado y los problemas para ponerse de acuerdo. Este hecho
dificulta mucho la colaboracion, ya que impide establecer fechas de reunién de trabajo
de forma sencilla.

- La falta de experiencia colaborativa que el alumnado tiene, sumado al ambiente
tan competitivo al que estdn acostumbrados, genera dificultades y problemas de
inseguridad a la hora de colaborar. Al no estar acostumbrados a compartir el trabajo
propio, y sobre todo al principio de la asignatura, se muestran reticentes a hacerlo. Esta
situacion se ve superada con la evolucidn de la asignatura, ya que van viendo cdmo leer
el trabajo y las ideas de otros, aporta mucha informacidn al trabajo propio sin necesidad
de copiarla.

- La colaboracién genera también dificultades relacionadas con los distintos
puntos de vista y opiniones dentro de un grupo, y con la falta de confianza en algunos
momentos entre sus miembros.

En esta linea, Garcia-Valcarcel et al. (2012) hacen la distincidn entre las

dificultades para el alumno y para el profesor que se recogen en la siguiente tabla:

Tabla 1.7. Inconvenientes del aprendizaje colaborativo para alumnos y profesores.

Para el alumno Para el profesor
- Precisa un proceso de aprendizaje sistematico y - Requiere mucho tiempo de
estructurado. preparacion y seguimiento.
- Ha de romper con la estructura individualista - Desconocimiento e inseguridad
predominante. ante esta metodologia.
- Exige tolerancia, asuncién de responsabilidades. - Coordinacién con otros
- Calificacion individual “suavizada”. profesores.
- Para algunos es dificil seguir los horarios y disciplina e Esdificil evaluar.
del grupo. e Dificil en grupos grandes
- Implica mas tiempo para realizar un trabajo.
e No siempre estan dispuestos a aceptar criticas.
Interaccién  problemdtica  con  algunos
compaieros.
e Trabajo no equitativo detrds de un grupo.
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Por su parte, Alfageme (2003) resume a modo de esquema todas estas
dificultades o inconvenientes del aprendizaje colaborativo basdndose en los estudios

de Nogueiras, Membiela y Suarez (1993), Cabero y Marquez (1997) y Rué (1998):

Necesitan domunio técnico

La orgamzacién

de la metodologia y :
habilidades organizativas escolar vigente
por parte del profesor.
- _—v
DIFICULTADES

/ — Cambian las percepciones
del alumno, acostumbrado

Diferente organizacién de .
a competir yno a

la clase v
compartir.
PROVOCA
DEPENDIENDO
I\ e [\ =
Trabajo mas desi ;113171011 Edad Habitos
lento. los alumnos. relacionales
Capacidad de Interé
waba kaés con
- — 290 que perciban
Implican Disminucién el aprendizaje
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Figura 1.6. Dificultades o limitaciones del aprendizaje colaborativo (Alfageme, 2003, p. 114)

Si bien el uso de la mensajeria instantanea, como comunicacion mediada por
computador (CMC) en un contexto de aprendizaje colaborativo, proporciona una serie
de ventajas como las comentadas en el apartado anterior, es necesario considerar una
serie de factores que pueden resultar problematicos. Silva (2005) sefiala una serie de

dificultades a partir de los estudios de Bates (1995) y Harasim et al. (2000):
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La restriccion del lenguaje escrito que demanda ciertas habilidades para
desarrollar un discurso coherente, adicionalmente puede dificultarse su uso en
areas que necesitan utilizar notaciones especificas como las ciencias.

El exceso de informacion que se refleja en la cantidad de mensajes y focos de
discusidn que requieren mucho tiempo para seguirlos.

Absorcidon emocional, relacionada a no sentirse representado del todo por el
texto, la imagen visual y sonido transmite emociones que no se pueden trasmitir
con solo texto.

Problemas técnicos con la configuracion del sistema y acceso a la red.

Ansiedad comunicativa, enviar un mensaje y no recibir “pronta” respuestas o
cuestionarse si habrd estado bien, en contenidos, redaccidn y extensién.

La gestién del tiempo, considerado mayor que en una sesion presencial, y que se
incrementa en la media que se tenga acceso personal a la red.

Fluidez de la conversacion, derivada de lo nuevo de la experiencia, lo temores
iniciales a participar y la poca experiencia del trabajo en grupo.

Que los alumnos se sientan cooperando y no compitiendo, para lo cual es
necesario reconocer en los compaferos un valioso recurso mas de aprendizaje.

La motivacidon para el trabajo colaborativo en equipo, si bien tiene muchas
ventajas educativas también presenta problematicas para organizar el trabajo y
gue todos cumplan su rol en los tiempos y formas establecidos.

Participacién desigual, unos son activos y otros participan poco o nada.

Como afirman Barbera y Badia (2007), Salmdén (2000) y Silva (2007), uno de los

principales focos de problema es la sobresaturacion de informacion, se pasa

rapidamente de un escaso intercambio al inicio de la conferencia a una cantidad de

mensajes e informacion dificil de manejar. Esto provoca una alta demanda de tiempo

sino se dispone de criterios y habilidades para seleccionar lo realmente interesante. Este

aspecto provoca gran angustia en los participantes que se sienten abrumados. Se

sugiere facilitar a los estudiantes estrategias que les permitan regular su participaciéon

en el foro de modo ayudar a los estudiantes a focalizar su participacién en el foro de

modo de armonizar la discusién y reflexién compartida con los tiempos de estudio.
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5.4. Nuevos roles del profesorado y alumnado en el aprendizaje colaborativo
mediado por ordenador.

Estos nuevos entornos o contextos de aprendizaje como son el aprendizaje
colaborativo mediado por ordenador (CSCL) o la comunicacion mediada por ordenador
(CMC), a través del uso de la mensajeria instantdnea, implica un cambio en los roles que
tradicionalmente han adoptado el profesorado y el alumnado. El docente
necesariamente debe ampliar su papel de experto para incorporar funciones como
planificador, tecndlogo y facilitador; mientras que los alumnos tienen que abandonar el
rol mas pasivo y receptivo que impera en los modelos centrados en el profesor, y hacer
frente a un trabajo cuya responsabilidad recae fundamentalmente en sus habilidades
para colaborar con un grupo en tareas no muy estructuradas y con multiples respuestas
posibles (Hernandez, Gonzalez y Muiioz, 2014).

Los expertos enfatizan que para dar respuesta a las necesidades educativas

actuales es necesario modificar el papel que desempeian los agentes

implicados en el contexto educativo, esto es, replantear el espacio
educativo y desempefiar nuevos roles docentes y discentes. (Pérez-Mateo,

2010, pp. 38)

Guitert y Romeu (2004) sefialan concretamente los cambios producidos en
el rol del docente en el marco del aprendizaje en linea. En la siguiente figura
mostramos la evolucidn del papel del docente tradicional al docente en red segun

estas investigadoras.

Papel del docente tradicional

Elaboracién del programa de
la asignatura

Papel del docente en red

Programacién provisional
individual

Conceptualizacidn y/o
disefio de los materiales

Transmisor de la informacién

Planificacion conjunta del
programa y actividades de
aprendizaje

Ofrecer respuestas

Facilitador de procesos de
aprendizaje

Tutorizador presencial

Figura 1.7. Cambios en el rol del docente (adaptado de Guitert y Romeu, 2004).

Proactivo: orientar
dinamizando

Motivador y animador del
proceso de aprendizaje en
red
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Segun Suarez (2002), cuando el docente decide usar el aprendizaje cooperativo
su papel cambia, siendo su primera tarea la de concebir un disefio en que se vean
implicados o previstos los elementos indispensables, antes de sugerir o desarrollarlo con
los alumnos. Es decir, se deben de tomar una serie de decisiones previas de organizacién
gue implican para el caso de EVA la articulacidn de sus recursos y herramientas técnicas
a los requerimientos pedagdgicos. Esto coincide con los dos primeros roles citados por

Guitert y Romeu (2004).

Pero, ademads de este rol de planificador, entre la literatura revisada existe un
amplio consenso entre los autores sobre las oportunidades que los entornos virtuales
ofrecen para el aprendizaje a través del uso de las TIC, potenciando la figura del profesor
como el de facilitador del proceso de aprendizaje del estudiante (Salinas, 2000; Roman,

2002; Suarez, 2002; Cabero, 2006; Silva, 2007; Pérez-Mateo, 2010; Romeu, 2011).

En este sentido, los frecuentes términos en que se asocian a la figura del docente
como guia, mediador, moderador, ... estan relacionados con una funcién social que
procede de la tutoria y/o “acompafiamiento” y de la mediacién en el proceso de
aprendizaje que realizan los estudiantes, generalmente en formatos colaborativos. En
este sentido, incorporamos las referencias a los roles de guia, mentor, asesor, tutor,
consultor, orientador supervisor, evaluador, investigador y administrador/proveedor de

recursos. (Romeu, 2011).

Pérez-Mateo (2010), a partir de un analisis de la literatura del ambito, sefiala las

siguientes funciones basicas del docente en red:

e Facilitador de la comunicaciéon y la colaboracién.

e Mediador, tutor y moderador.

e Disefador de propuestas docentes innovadoras, organizador de las
actividades y facilitador de contenidos, materiales, recursos, etc.

e Gestor y dinamizador de la informacién en la red

e Proveedor de herramientas.

e Facilitador de ayuda y apoyo en relacién al contenido, la metodologia y el
entorno tecnoldgico y educativo. En esta linea, se destacan las siguientes

funciones:
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o Asesor, orientador y consejero

o Formulador de problemas y resolucién de dudas.

o Facilitador de la integracién en el entorno técnico-humano formativo.
o Ayuda en la superacidn de la posible sensacién de aislamiento.

o Detectar necesidades académicas de los estudiantes y guiarles en el

itinerario académico.

e Dinamizador de los procesos de aprendizaje en la red en tanto que anima a

la participacidon y procesos de comunicacion virtual y fomenta la motivacién

y creacion de un clima agradable de aprendizaje.

e Administrador del sistema.

e Coordinador de equipos de trabajo.

e Supervisor y evaluador.

Por su parte, Romeu (2011), a partir de su investigacién sobre la docencia en
colaboracién en contextos virtuales, considera 7 roles que representa de forma ciclica,
ya que afirma que uno se alimenta de otro y se complementan. Segun esta autora, esta
representacion permite ilustrar el ciclo continuo que desarrolla el docente en linea de
tal forma que los roles se entrelazan y se suceden, no vinculados a un tiempo sino a una

situacion, a un contexto y una realidad de un grupo de estudiantes virtuales.

facilita la colaboracion

Colaborador virtualy colabora con
los docentes

g

> Disenador i Lo,
4
N disefia, planifica, R A Gestor
R conceptualiza el del tiempo
Evaluador u proceso de aprendizaje vla inFo:n:ach;m .
evalia los procesos de :
4 aprendizaje virtuales

» 14

facilitador, guia y
" dinamizador del dagdei

“a Pedagogico

proceso de aprendizaje

animador, motivador, L

acompafante

Social <

Figura 1.8. Roles del docente en linea (Romeu, 2011).
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A partir de estos roles, Romeu (2011) especifica las tareas y funciones que el

docente lleva a cabo durante su proceso de ensefianza-aprendizaje en linea:

a) Rol disefiador: disefia, planifica, conceptualiza el proceso de aprendizaje:

b)

v

v

Diseiia la asignatura, el programa y las actividades formativas.

Disefia y actualiza el plan docente, hace propuestas de revision del plan docente

de la asignatura.

Selecciona, secuencia y actualiza los contenidos y los recursos digitales.
Interviene en el proceso de autoria de los materiales o recursos de aprendizaje.
Conceptualiza y actualiza las actividades de aprendizaje.

Planifica las fechas clave a partir del calendario del semestre y la temporizacion

de la asignatura.

Rol de gestor: gestiona el tiempo y la informacion digital:

v

v

v

Disefia una propuesta organizada de mensajes a partir de las fechas clave y la

temporizacion partiendo del ritmo de los estudiantes.
Flexible y se adapta a la actividad docente, capaz de personalizar.

Gestiona la informacién del aula virtual.

Rol pedagdgico: facilitador, guia y dinamizador del proceso de aprendizaje en

linea:

v Asesora a los estudiantes.

v' Media entre los contenidos y los estudiantes y centra las discusiones en los
puntos cruciales.

v' Da pautas y orientaciones para el trabajo y el estudio en red.

v' Propone actividades de aprendizaje.

v Se anticipa a las dudas, los problemas vy las situaciones.

v' Fomenta la participacién y la interaccion.

v' Acompafia a los estudiantes.
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v" Guia el proceso de aprendizaje.

v' Resuelve preguntas vy clarifica.

v Plantea preguntas para aumentar la comprension y la discusion virtual.
d) Rol social: animador, motivador, acomparfiante:

v’ Facilita la interaccion, favorece el uso de los espacios compartidos.

v' Mantiene una relacién afectiva con los estudiantes.

v' Genera un clima de acercamiento y de confianza con los estudiantes.

v' Crea un ambiente favorable de aprendizaje interactuando de forma constante

con los alumnos de manera informal.
v' Muestra una actitud abierta al didlogo.
v' Se adapta a las situaciones personales de los estudiantes.
v" Transmite tranquilidad y seguridad de si mismo.
v’ Favorece la colaboracién entre estudiantes.
v" Muestra interés por las tareas que desarrollan los estudiantes.

e) Rol colaborador: facilita la colaboracion virtual entre estudiantes y colabora con

los docentes:

e.1 Facilita la colaboracién virtual:

v" Ayuda a organizar el grupo.

v Guia a los estudiantes a colaborar virtualmente.

v" Animay fomenta que los estudiantes participen y colaboren.

v Reflexiona sobre su préctica y la modifica.

v’ Estd presente en las dinamicas grupales.

v" Apoya formas colaborativas de evaluacién: autoevaluacidn y co-evaluacion.
e.2 Colabora con los docentes:

v" Comparte docencia.
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v

Comparte innovaciones.

f) Rol evaluador: evalua los procesos de aprendizaje virtuales:

v

Hace un seguimiento continuado de la actividad de los estudiantes y hace

feedback personalizado del proceso de aprendizaje.
Revisa, evalla y proporciona feedback sobre las actividades de aprendizaje.

Utiliza distintos instrumentos y métodos de evaluacién (la autoevaluaciony la

coevaluacion).
Realiza una reflexién final de todo el proceso.

Evalla la asignatura globalmente para actualizarla y replantearla

semestralmente.

Investiga a partir de la innovacién docente:

o Experimenta

o Analiza

o Difunde y comparte la innovacién. (p. 426)

A este docente se le otorga ademads un papel de técnico, como consecuencia del

medio tecnoldgico en el que tiene lugar el aprendizaje cuyas funciones suponen

asegurar que los estudiantes comprenden el funcionamiento técnico del entorno

telematico de formacién, dando consejo y apoyo continuado en relacién a los problemas

habituales con la tecnologia relacionadas con el dominio de las TIC.

Si nos centramos en analizar el rol moderador del tutor en la CMC, al que

podriamos extender en el uso de la mensajeria instantdnea, Silva (2007) destaca su

importancia afirmando que:

Para el correcto funcionamiento de una CMC, que facilite la interaccién
social y la construccion de conocimiento, en forma colaborativa al interior
de una comunidad de aprendizaje, se requiere la importante actuacién de
un tutor “profesor virtual”. Los tutores tienen la no facil mision de moderar
la conferencia. Esta moderacion permite mantener “vivos” los espacios

comunicativos, facilitar el acceso a los contenidos, animar el dialogo entre

Pagina 99



José Manuel Martin Ferndndez

los participantes, ayudandoles a compartir su conocimiento y a construir

conocimiento nuevo. (p. 64)

De acuerdo a Ryan et al. (2000), citado en Silva (2007), varios autores
concuerdan en caracterizar los roles y responsabilidades del moderador en la
conferencia computacional en cuatro categorias: pedagédgica, social,
administrativa y técnica. Las mds importante son las dos primeras, en la
pedagdgica el tutor es un facilitador educacional que contribuye con conocimiento
especializado, focaliza la discusidn en los puntos criticos, hacer las preguntas y
responder a las contribuciones de los participantes, le da coherencia a la discusion,
sintetiza los puntos destacando los temas emergentes. El moderador necesita
también habilidades sociales para generar una atmésfera de colaboracién que
permita generar una comunidad de aprendizaje, él establece la agenda e itinerario
de la conferencia, fijando las reglas para la interaccién, los objetivos de la
discusidn, gestiona la interaccién, flujo de la conferencia y su direccién. En el
aspecto técnico debe garantizar que los participantes se sienten cémodos con el
software y si es necesario apoyarlos. En cuanto a lo administracién conocer el
software para poder generar subconferencias, grupos de trabajo, y mover o borrar

mensajes de la conferencia.

Uno de los autores que mas ha contribuido a la comprensién del rol del
docente como moderador del aprendizaje en red ha sido Salmon. Esta autora,
ademas de acuiar los términos “e-moderador” y “e-moderating”, para referirse
con ellos a la persona que preside y regula el encuentro electrénico on-line,
presenta un modelo con cinco pasos a desarrollar por el profesor para una
correcta moderaciéon de las conferencias, discusiones o debates desarrollados a
través de la red. Estos pasos o etapas se concretan en: acceso y motivacion,
socializacion en linea, intercambio de informacidn, construccion del conocimiento

y desarrollo (Figura 1.9.).
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Desarrollo
Respuestas de apoyo

Aportando enlaces exteriores
para cerrar el tema

Construccion del conocimiento

Proceso facilitador

Conferencia

Dando y recibiendo informacion

Facilitando tareas y
soportando el uso de
materiales de aprendizaje

Busqueda de software personalizado

Socializacion en linea

Interat’:tlwdaAdu

Familiarizar y proporcionar un
puente entre el contexto cultural (§
y social y el aprendizaje

Envio y recepcion de mensajes

Acceso y motivacion

Bienvenida y animacion

Preparar el acceso al sistema

|:| Moderacion en linea
:I Soporte Técnico

Figura 1.9. Modelo de ensefianza en linea (Salmon, 2000)

En estas etapas el moderador desarrolla diversas funciones o tareas para
permitir a los participantes avanzar, desde el ingreso y manejo de la CMC al desarrollo
de conocimiento individual. El modelo se presenta en forma de una escala en la cual
aparecen por cada nivel dos tipos de habilidades, la moderacion en el ambiente virtual

(E-Moderating) y el soporte técnico.

También se muestra en la barra vertical de la derecha el grado de interactividad
durante el desarrollo de las etapas que parte siendo muy poco en la etapa de acceso y
motivacidon -se comunican con uno o dos y pocos mensajes-, aumenta lentamente en la
etapa de socializacién — se comunican mas entre ellos y con mayor frecuencia- y se
intensifica en las etapas de intercambio de informacidn y construccién de conocimiento
— es donde participa un mayor nimero y con mas intensidad-, volviendo a decrecer en
la etapa de desarrollo, esto Ultimo porque esta es de cardcter mas personal,

produciéndose menos comunicacidon entre ellos.
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Si nos centramos en el estudiante que aprende en linea, éste se encuentra
frecuentemente en una organizacion no definida en el espacio y el tiempo educativos,
aspecto que implica un mayor uso de las TIC, unos materiales de aprendizaje con una
base tecnoldgica mayor, un cambio en la interaccidn social y un desarrollo diferente de
las actividades de aprendizaje (Harasim et al., 2000). Esto implica el desarrollo de una
serie de habilidades en el alumno, en la linea de Lynch (2002), Pérez-Mateo (2010) y
Romeu (2011), como la autonomia, la resolucidn de problemas, la flexibilidad, las

capacidades tecnoldgicas y el trabajo en grupo.

En este sentido, Borges (2007) afirma que el rol del alumno pasa a ser mucho
mas activo y participativo. Se convierte en centro del proceso de ensefianza vy
aprendizaje y los demds elementos convergen a disposicién del alumno, para que éste
pueda gestionar su propio proceso de aprendizaje. El estudiante deviene responsable

de su proceso de aprendizaje y se convierte en una figura central.

A continuacién, recogemos los elementos, propuestos por Borges (2007) y Pérez-
Mateo (2010), que definen el rol y vivencia de la experiencia de aprendizaje del

estudiante:

e Esactivoy gestiona su propio proceso de aprendizaje. El estudiante que aprende
en linea ha de ser proactivo y autdnomo, mostrando iniciativa en su aprendizaje

y en su desempefio durante el curso.

e Construye su propio conocimiento a partir del material de estudio y también de
la relacidn con los companeros y el profesor: aprenden de sus companeros y
profesor, y aprenden con ellos también. Por tanto, a pesar de tratarse de un
entorno virtual, interactua con sus iguales y con el docente, solicita y da ayuda,

colabora, mantiene una buena atmodsfera en el aula virtual, etc.

e Relacionan su vida real con lo que aprenden y viceversa y muestran una gran

motivacion y una gran autodisciplina.

e Organiza su tiempo adecuadamente, de manera que compatibilizan su
dedicacién académica con sus obligaciones laborales y familiares; en esta linea,

la flexibilidad deviene un elemento clave. Cabe destacar que el aprendizaje en
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linea no es mas dificil ni mas sencillo que aprender en un entorno virtual, pero

supone un esfuerzo y requiere una disciplina.
e Lleva a cabo el proceso formativo a través del entorno tecnoldgico.

Sin embargo, para asegurar una participacién activa y equitativa en la que cada
uno tenga la oportunidad de participar, los estudiantes pueden representar
determinados roles dentro del grupo. Cualquier rol que se adopte, en cualquier
combinacidn puede ser utilizada para una gran variedad de actividades, dependiendo
del tamafio del grupo y de la tarea (Roman, 2002). Segln este autor, en su investigacion

sobre el trabajo colaborativo en redes sefiala que algunos de estos roles pueden ser:

- Supervisor: monitorea a los miembros del equipo en la comprensién del tema
de discusidn y detiene el trabajo cuando algun miembro del equipo requiere aclarar

dudas. Esta persona lleva al consenso preguntando: “étodos de acuerdo?”, “éésta es la

. L

respuesta correcta?”, “édices que no debemos seguir con el proyecto?”, “éiestamos

haciendo alguna diferencia entre estas dos categorias?” y “édesean agregar algo mas?”.

- Abogado del diablo: cuestiona sobre ideas y conclusiones ofreciendo
alternativas. Dice, por ejemplo: “iestas seguro que ese tema es importante?”, “éconfias

en que realmente funcione?”.

- Motivador: se asegura de que todos tengan la oportunidad de participar en el
trabajo en equipo y elogia a los miembros por sus contribuciones. Este estudiante dice:

“no sabiamos nada de ti”, “gracias por tu aportacién”, “esa es una excelente respuesta”,

“épodemos pedir otra opinion?”.

- Administrador de materiales: provee y organiza el material necesario para las
tareas y proyectos. Este estudiante dice: “éalguien necesita un proyector para la

siguiente junta?”, “los plumones estdn al lado de la mesa, por si los necesitas”.

- Observador: monitorea y registra el comportamiento del grupo con base en la
lista de comportamientos acordada. Este estudiante emite observaciones acerca del
comportamiento del grupo y dice: “Me di cuenta de que el nivel de tensién disminuyd”
y “esto parece ser un gran tema que podemos investigar, ¢podemos ponerlo en la

agenda para la préxima junta?”.
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- Secretario: toma notas durante las discusiones de grupo y prepara una
presentacion para toda la clase. Este estudiante dice: “édebemos decirlo de esta

forma?”, “les voy a leer otra vez esto, para asegurarnos que sea correcto”.

- Reportero: resume la informacidn y la presenta a toda la clase. Este estudiante
dice: “les presentaré lo que hemos decidido” y “esto es lo que hemos logrado hasta el

momento”.

- Controlador del tiempo: monitorea el progreso y eficiencia del grupo. Dice:
“retomemos el punto central”, “considero que debemos seguir con el siguiente punto”,

“tenemos tres minutos para terminar el trabajo” y “estamos a tiempo”.
5.5. Andlisis del discurso en entornos colaborativos mediados por ordenador.

Como hemos podido apreciar en los apartados precedentes, el enfoque CSCL y
CMC estudia aspectos de la interaccidon cada vez mas heterogéneos y complejos y que,
como afirma y Suarez (2011, p. 477), “es una tendencia que responde, entre otros
factores, a la complejidad con que discurre y se manifiesta la accién cooperativa y que
confirma que no basta con agrupar a los alumnos en torno a Internet para que brote la

cooperacion”.

En este contexto de comunicacién virtual, segun Mercer (2001), no se puede
entender el lenguaje como una transmisidn de informaciones entre personas. Cada vez
gue hablamos con alguien participamos en un proceso de colaboracién en el que se
negocian significados y se movilizan conocimientos comunes. Se trata pues de entender

cémo aplicamos el lenguaje para comprender conjuntamente la experiencia.

Se hace, pues, necesario estudiar la dinamica colaborativa que tiene lugar entre
los estudiantes que se encuentran en entornos colaborativos mediados por ordenador,
a través del analisis del discurso de procesos sincrénicos, como es nuestro caso, en la
mensajeria instantanea. Conocer mads sobre los procesos de comunicacién y el modo en
gue fluye el discurso cooperativo en estos entornos, contribuird a disefiar propuestas
innovadoras que amplien las oportunidades de mejores aprendizajes en los ambientes

virtuales (Casanova, 2008).
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Las investigaciones que se dedican a analizar la construccién de conocimiento en
la red utilizan en primera instancia los aspectos cuantitativos para cuantificar la cantidad
de intervenciones y luego a través de métodos cualitativos se generan categorias para
analizar las intervenciones. Sin embargo, Gros y Silva (2006) destacan dos problemas
fundamentales en el analisis de este tipo de discurso. Por un lado, un problema en el
analisis del contenido que hace referencia a la propia naturaleza del mismo. En este
sentido, Rourke, Anderson, Garrison y Archer (2005) consideran dos tipos de
contenidos: los manifiestos y los latentes. Los manifiestos son aquellos que se
encuentran en la superficie de la comunicacion y es por lo tanto facilmente observable
tales como: el nimero de veces que un estudiante se dirige a otro por su nombre; a
guien se dirigen las intervenciones; la participacion; la interaccion, el uso de emoticones.
El contenido latente estd relacionado con aspectos interpretativos e intenta
comprender la cognicidon individual y social. Y por otro lado el problema en el andlisis de
las interacciones que hace referencia a la propia unidad de analisis, distinguiéndose tres

tipos de unidades:

- Unidades sintacticas: Unidades como la palabra, la proposicion, la frase o el
parrafo son denominadas unidades sintacticas porque precisamente esta

delimitados por criterios sintacticos.
- Mensaje: Considera todo el mensaje como una unidad de analisis.

- Unidades tematicas: Es una unidad Unica de pensamiento o idea que expresa una
idea unica de informacion extraida de un segmento del contenido de la

intervencion.

A continuacién nos vamos a centrar en las diferentes investigaciones que a lo
largo de las tres ultimas décadas han desarrollado diferentes modelos de analisis del
discurso en la comunicacion sincrdénica y asincrdnica, siendo referentes de los

principales estudios en este campo.

El modelo de Henri (1992) es uno de los instrumentos mas citados y utilizados en
los estudios sobre aprendizaje mediado. Esta investigadora propone un sistema de
categorizacion para analizar las trascripciones de las discusiones basado en un enfoque

cognitivo del aprendizaje. El punto de vista central de su andlisis es la interactividad. La
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unidad de analisis utilizada es la unidad tematica, que implica dividir los mensajes a
partir de unidades de significado y propone un sistema de categorias que proporciona
un marco para analizar los foros asincrénicos a través de cinco dimensiones:

Participativa, Social, Interactiva, Cognitiva y Metacognitiva.

Para Gutiérrez-Santiuste (2014), la categoria de participacion, que refleja el
nimero de mensajes a los que han contribuido los participantes, no tiene una base
tedrica, aunque puede aportar informacién atil para una impresion general de
participacién. La categoria social como sefiala Lally (2000) se basa en la importancia de
la cohesidn social dentro del grupo y el sentimiento de pertenencia entre los miembros,
mientras que las categorias cognitiva y metacognitiva estan centradas en el

razonamiento critico en un intento de evaluar el nivel en que estan operando.

Guanawardena, Lowe y Anderson (1997) criticaron el modelo de Henri por estar
muy centrado en la figura del profesor y contemplar la interaccién desde la intervencién
de éste. Por ello, consideran que las aportaciones de Henri son Utiles para analizar las
interacciones, pero no dan demasiada informacién sobre cdmo evaluar si realmente ha

habido un proceso de construccion colaborativa del conocimiento (Gros y Silva, 2006).

Estos autores desarrollan un modelo de andlisis de las interacciones y el
contenido de los mensajes desde la perspectiva de la negociacién de los significados y
la construccion del conocimiento en entornos colaborativos mediados. Para Gros y Silva
(2006) utilizan un enfoque de teoria fundamentada (grounded theory) que fue expuesta
por Glaser y Strauss (1967). Utilizan el mensaje completo como unidad de analisis. Esta
eleccién se justifica por la observacién de los investigadores de que la discusion del
grupo evoluciona a través de una serie de etapas y rompiendo los mensajes en unidades
mas pequenas de significado se corre el riesgo de ocultar el patrén evolutivo del

discurso. (Gutiérrez-Santiuste, 2014).

Su propuesta se estructura en base a cinco fases de la discusién para determinar
la cantidad de conocimiento construido durante el proceso. Estas fases junto con sus

indicadores los reflejamos en la siguiente tabla:
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Tabla 1.8. Modelo de categorizacién de Guanawardena, Lowe y Anderson (1997)

FASE I: Compartir/comparar informacion, en la que los participantes basicamente emiten
opiniones y observaciones, y muestran su acuerdo o piden clarificaciones:

a. Contribuciéon como observacién u opinion

b. Contribucién como acuerdo entre uno o mas participantes

c. Corroborar ejemplos proporcionados por uno o mas participantes

d. Preguntary responder cuestiones para clarificar detalles de las contribuciones

e. Definir, describir o identificacién de un problema

FASE II: El descubrimiento y exploracién de la disonancia o inconsistencias entre ideas,
conceptos o enunciados:

a. ldentificar areas de desacuerdo

b. Preguntar y responder preguntas para clarificar la fuente y extension del
desacuerdo

c. Utilizar la posicion de los participantes y avanzar en la argumentaciéon o
consideraciones que apoyen las opiniones mediante ilustraciones, referencias
documentales, etc.

FASE Ill: Negociacién del conocimiento/co-construccién del conocimiento:
a. Negociacion o clarificacion del significado de los términos
b. Negociacion del peso relativo asignado a los diferentes argumentos

c. ldentificaciéon de las d4reas de acuerdo y desacuerdo entre los conceptos
conflictivos

d. Propuestay negociacidn de nuevos enunciados incorporados en un compromiso,
co-construccion

e. Propuesta de integracion o acomodacién de metdforas o analogias

FASE IV: Prueba y modificacion de la sintesis propuesta:
a. Prueba de la sintesis propuesta frente a los “hechos recibidos”
b. Prueba frente a los esquemas cognitivos
c. Prueba frente a la experiencia personal
d. Prueba frente a la coleccién de datos

e. Prueba frente al testimonio de la literatura

FASE V: Acuerdo entre aportaciones y aplicacion de nuevos significados construidos:
a. Resumen de los acuerdos
b. Aplicacidon a un nuevo conocimiento

c. Enunciados metacognitivos ilustrados por los participantes sobre su propio
proceso de aprendizaje y comprension del conocimiento
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El modelo de Zhu (1996) es citado por Gutiérrez-Santiuste (2014) y Calderén y
Larez (2010) en sus respectivas investigaciones sobre modelos para el andlisis de las
interacciones en entornos virtuales de aprendizaje. Dicho autor se basa en las ideas de
Vygotsky en tanto que sefiala cdmo a través de la zona de desarrollo préximo, la
discusion electrénica se realiza por unas interacciones verticales (donde la participacion
de unos miembros descansa en las propuestas de otros orientada hacia la construccién
de conocimiento) y horizontales (donde los integrantes expresan sus propias ideas sin
gue haya conexion con intervenciones anteriores. Su unidad de analisis es el mensaje y
realiza una categorizacion de las intervenciones de los participantes que exponemos en

la siguiente tabla:

Tabla 1.9. Categorias de las intervenciones propuestas por Zhu (1996)

Preguntas que buscan
Preguntas que buscan
. ., respuesta cuando falta o se
informacion , .,
busca informacion
Preguntas
Las preguntas se usan para
. ., Proporcionar informacion,
Preguntas de discusion .. o
buscar opiniones o iniciar un
dialogo
Mensajes con la informacién especifica para contestar las
Respuestas . L.
preguntas que buscan informacidn
Compartir informacion Compartir informacién mas general
Discusion Mensajes que se enfocan en elaborar y compartir las ideas
Comentario Se refieren a cualquier declaracidn no interrogativa
., Evaluacién, autopercepcién, ajuste de metas y objetivos de
Reflexion .
aprendizaje
Andamiaje Mensajes que proporcionan guias o sugerencias

Bullen (1997), por su parte, en su tesis doctoral establece un modelo de analisis
centrado en el analisis del desarrollo del pensamiento critico en las interacciones
producidas en un entorno virtual asincrono basdandose en las propuestas teéricas de
Dewey. Propone analizar las evidencias de unos indicadores positivos (habilidades para
el pensamiento critico) para contrastarlos con los indicadores negativos (indicadores del

pensamiento acritico).
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Tabla 1.10. Modelo de categorizacion de Bullen (1997)

Indicadores positivos

Indicadores negativos

Pensamiento reflexivo

Preguntas relacionadas con
el problema

Preguntas no relacionadas

con el problema

Andlisis de los argumentos

Andlisis de los argumentos
inapropiados

Clarificacion de preguntas y
respuestas

Preguntas irrelevantes o no
apropiadas

Definicién de términos y de
juicio

Respuestas incorrectas o
falta de clarificacién

Busqueda de evidencias

Juzgar la credibilidad de las
fuentes

Incapaz de  juzgar la
credibilidad de las fuentes

Realizar observaciones

Falta de observaciones

Busqueda de inferencias

Usos apropiados de

Falta de estrategias y tacticas

(razonamiento) estrategias

Mercer (2001) sefala que uno de los problemas que se plantea en la
investigacion es la dificultad de establecer sistemas de categorizacién que puedan llegar
a hacer justicia a la variedad natural de la comunicacién. Por ello, este autor propone un
modelo centrandose en la importancia del lenguaje como instrumento para pensar
conjuntamente y su implicacién en el desarrollo de las comunidades de investigacién o
aprendizaje. Asi, el pensamiento individual y la comunicacién interpersonal se tienen
gue integrar y emplear el lenguaje para convertir el pensamiento individual en
ideas establece una

pensamiento y acciones colectivas. Partiendo de estas

categorizacion a partir de la utilizacién de tres tipos diferentes de conversaciones:

1. Conversacion exploratoria. Es aquella en la que los interlocutores abordan de una
manera critica pero constructiva las ideas de los demads. Se ofrece informacién
pertinente para su consideracidén conjunta. Se pueden debatir y apoyar propuestas,
pero dandose razones y ofreciéndose alternativas. Se busca el acuerdo como una
base para el progreso conjunto. El conocimiento es explicable publicamente y el

razonamiento es visible en la conversacion.

2. Conversacion disputativa. Los participantes inician un proceso de discusion
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utilizando argumentos para dar razén o rebatir los argumentos de los demas.

3. Conversacion acumulativa. Cada interlocutor va complementando las aportaciones
del otro anadiendo informacidn propia y, mediante su mutuo apoyo y aceptacion,
los dos construyen una comprensidn y un conocimiento compartido (Mercer 2001,

p. 131).

Veerman y Veldhuis-Diermanse (2001) situan el aprendizaje colaborativo
mediado en el marco del constructivismo. Estos autores presentan un proceso de
analisis basado en dos categorias de mensajes: mensajes relacionados con la tarea y
mensajes no relacionados con la tarea. Las categorias reflejan su interés especifico en
los mensajes que contienen expresiones de construccidn del conocimiento. Subdividen
los mensajes relacionados con la tarea en tres categorias: nuevas ideas (contenido no
mencionado previamente), explicacién (refinamiento o elaboracién de la informacién
previa) y evaluacién. Los autores han aplicado este instrumento en cuatro estudios
realizando comparaciones en entornos sincrénicos y asincrénicos, pero no han

encontrado evidencias en cuanto a la fiabilidad de los resultados (De Weber, 2006).

La propuesta de Jarvela y Hakkinen (2002) enfoca el analisis en tres aspectos
(tabla 1.11): el tipo de intervencion, los niveles de discusion y las fases de la discusion.
Estos autores justifican su categorizacidn en una perspectiva socioconstructivista y
utilizan para el andlisis toda la discusion y el mensaje comunidades de andlisis. Sin
embargo, Gros y Silva (2006) y Calderdn y Larez (2010) critican dicha propuesta al no
encontrar una indicacidn clara en cuanto a la aplicacién de los indicadores, como, por

ejemplo, cdmo determinar los niveles altos y bajos de discusién dentro del discurso.

Tabla 1.11. Modelo de categorizacién de Jarvela y Hakkinen (2002)

Teoria

Nueva pregunta

Tipo de discusion Experiencia
Sugerencia
Comentario

Alto nivel de discusidn
Nivel de discusion Discusién progresiva
Bajo nivel de discusion
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En 2005, un grupo de investigadores canadienses, Garrison y Anderson,
desarrollaron un modelo de analisis de las interacciones y los procesos de aprendizaje
en-linea que sirviera como herramienta y marco basico de investigacion para favorecer
la reflexidn, el discurso critico y la formacién de alto nivel en la educacion superior. Estos
investigadores consideran que el contexto y el establecimiento de comunidades de
aprendizaje centradas en la indagacién y con sentido de cooperacidn, son cruciales para
la puesta en practica del pensamiento critico y la construccién de conocimiento en un
entorno e-learning (Casanova, 2008). La unidad de analisis utilizada es la unidad
temadtica y el sistema de categorizacidn se realiza en base a tres grandes conceptos que
estan presentes en la comunicacion virtual en educacion e interrelacionados entre si:

aspecto cognitivo, aspecto social y aspecto docente.

e La Presencia Cognitiva se refiere a los resultados educativos pretendidos y
conseguidos y se define como el punto hasta el cual los estudiantes son capaces
de construir y confirmar significados a través de un discurso sostenido en una
comunidad de indagacién critica. Se distinguen cuatro categorias que
constituyen fases o etapas: Hecho desencadenante, Exploracién, Integracién,
Resolucién. Los autores concluyen que esta dimensidn permite apreciar a fondo
los aspectos cognitivos de la experiencia del e-learning y es un medio para

evaluar la naturaleza cualitativa de ese discurso.

e La Presencia Social se define como la capacidad de los participantes de
proyectarse a si mismos social y emocionalmente como personas reales en una
comunidad de indagacién. Distinguen tres categorias en esta dimensién: afecto,
comunicacion abierta y cohesion. Segun Casanova (2008) se considera la
presencia social como crucial para la cooperacion y el discurso critico, pero,
aungue una presencia social fuerte aporta la base para una critica respetuosa y
constructiva, no garantiza por si sola el funcionamiento 6ptimo de una
comunidad de investigaciéon. Deben darse al mismo tiempo los demas

elementos: las presencias cognitiva y docente.

Gutiérrez-Santiuste (2014) citan otros estudios que completan las
categorias de esta dimension: Garrison, Cleveland-Innes, Koole y Kappelman

(2006) donde en Cohesidn sefalan también el indicador: alentar la colaboracidn.
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Marcelo y Perera (2007) que afiaden en la categoria afectiva el indicador
critica/salida de tono; y el estudio de Akayoglu, Altun y Stevens (2009) centrado
en comunicaciones sincronas anade los indicadores: compartir enlaces, gratitud,

despedidas, secuencia de despedidas y réplica de despedidas.

e La Presencia docente es definida como la accién de disefiar, facilitar y orientar
los procesos cognitivos y sociales con el objetivo de obtener resultados
educativos significativos. Esta dimensidn contempla tres categorias: Disefio y

organizacion, Facilitar el discurso y ensefanza directa.

Para cada una de estos tres grandes conceptos o dimensiones se distinguen,
ademds de las categorias mencionadas, indicadores que permiten identificar su
presencia en el discurso desarrollado durante la interaccidn de los participantes (Tabla

1.12).

Tabla 1.11. Modelo de categorizacién de Garrison y Anderson (2005)

-Reconocer el problema
-Confusion
-Divergencia
-Intercambio de informacidn
Exploracion -Sugerencias
-Lluvia de ideas
Presencia cognitiva -Saltos intuitivos
-Convergencia s
Integracién -Sintesis
-Soluciones
-Aplicar
Resolucion -Comprobar
-Defender
-Expresion de emocién
Afecto -Acudir al humor
-Expresion abierta
-Seguir el hilo
-Citar mensajes
L . -Referirse a otros mensajes
) ) Comunicacion abierta
Presencia social -Hacer preguntas
-Expresar aprecio
-Expresar acuerdo
-Uso de nombres propios de los
participantes
-Uso de pronombres inclusivos
-Elementos faticos, saludos

Hecho desencadenante

Cohesidn

Pagina 112



Mensajeria instantdnea y aprendizaje colaborativo: una experiencia en el Practicum de Magisterio

-Fijar programa de estudio
-Disefiar métodos

-Definir calendario

-Empleo efectivo del medio

-Fijar pautas de conducta y
cortesia

-Observaciones en el nivel macro del
contenido

-Identificar areas de
acuerdo/desacuerdo

-Intentar consensuar

Presencia docente Facilitar el discurso -Animar o reforzar

-Establecer clima de estudio
-Promover el debate

-Evaluar el proceso

-Presentar contenidos/cuestiones
-Centrar el debate en temas especificos
-Resumir el debate

-Confirmar lo que se ha entendido
-Diagnosticar errores

-Uso de diferentes fuentes de
informacion

-Responder cuestiones técnicas

Disefio y organizacion

Enseflanza directa

Este modelo posteriormente ha sido ampliamente utilizado en la comunidad
cientifica para el andlisis de las comunidades virtuales en muy diversos contextos y con

muy diversos objetivos.

Mds recientemente, Casanova (2008) en su tesis doctoral “Aprendizaje
cooperativo en un contexto virtual universitario de comunicacién asincrénica: Un
estudio sobre el proceso de interaccidn entre iguales a través del andlisis del discurso”,
y tras una completa revisién de la mayoria de los modelos expuestos®, sefiala la
necesidad de profundizar en la identificacién de los mecanismos interpsicoldgicos que
explican la eficacia del aprendizaje cooperativo y la forma que estos mecanismos
adquieren en el proceso mismo de trabajo conjunto de los estudiantes para avanzar en
su adecuada conduccién y valoracidn, tanto en contextos educativos presenciales como

en virtuales.

Utiliza la unidad temdtica como unidad bdsica de categorizacidén, entendida

como una “unidad de significado”. La eleccidén de esta unidad de analisis es justificada

* Casanova (2007), Gunawardena et al. (1997), Garrison y Anderson (2005), Henri (1992), Han y Hill
(2007), Johnson y Johnson (1999), Marcelo y Perera (2007), Mercer (2001)
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por la autora al adecuarse a sus objetivos de la investigacion y a la naturaleza de la
discusidn cooperativa virtual, que se caracteriza por la variedad de ideas, temas o
contenidos que incluyen cada uno de los mensajes o intervenciones de los estudiantes.
Establece un sistema de categorias del discurso que dan cuenta de los principales
mecanismos interpsicolégicos del aprendizaje cooperativo virtual: Interdependencia
positiva, construccién de significados y relaciones psicosociales. Estos se convierten en
las tres grandes dimensiones a partir de las cuales surgen las diferentes categorias o

indicadores (Tabla 1.12).

Tabla 1.12. Propuesta de indicadores de aprendizaje cooperativo virtual (Casanova, 2008).

Dimensiones:
Mecanismos Indicadores Definicion
interpsicolégicos

Expresiones referidas al cumplimiento
Responsabilidad individual | del compromiso personal frente a la
tarea grupal

Plantea ideas para coordinarse
mutuamente o maneras para llevar cabo
la tarea conjunta

Demandas al compromiso personal de
otros miembros

Expresiones de duda sobre la
organizacion o manera de

llevar a cabo la actividad
Aclara/complementa Clarifica o completa ideas o propuestas
organizacion para organizarse o realizar la tarea.
Hacer comprensible una idea,
expresando el propio punto de vista,
Explica/argumenta apoyado en razones o descripciones/
Intentar convencer fundamentando y
aportando evidencias

Reelaboracién o resumen de ideas,

Propuesta de
organizacién/método

Interdependencia
positiva Interpela responsabilidad

Pregunta de
organizacién/método

Reformulacion/sintesis contenidos o propuestas planteados en
la interaccion
Construccion de Consulta duda o el parecer a otros
e Pregunta de . .
significados . S miembros sobre el contenido o caso
contenido/opinidn .
estudiado

Incorpora evidencias o fundamenta una

Justifica ) . L
idea o contenido con su experiencia
Manifiesta desacuerdo con ideas,
Discrepa contenidos o propuestas para la
reflexidon y construccion
Aclara/complementa Clarifica o completa una idea en relacidn
contenido al contenido
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Explicita aprendizaje obtenido en la
interaccion grupal

Enuncia la tarea para asegurar su
representacién compartida

Expresa acuerdo con aportaciones o
contenidos de los mensajes

Motiva a iniciar, continuar o terminar la
tarea de aprendizaje

Reconocimiento y aprecio por las

Enunciados metacognitivos

Explicita la tarea

Refuerza/aprueba

Estimula/anima

) Agradece .
Relaciones & aportaciones de otros
psicosociales Expresiones que favorecen la
Didlogo social participacién en la discusidn, tales como:

saludos y humor

Expresiones que favorecen la apertura
Comunicacion abierta en la comunicacién: circunstancias
personales, afecto y/o emociones

Este modelo de categorizacion sirvié a Tirado et al. (2011) para realizar su
propuesta, sintetizando el numero de categorias en cada una de las dimensiones o
mecanismos interpsicolégicos: Las relaciones psicosociales se reducen a mensajes de
animacién y saludos o disculpas; La interdependencia positiva incluye aclaraciones,
cuestiones, propuestas de indagacion y comunicacién organizativa; Y en la construccién
compartida de significados se hace referencia a intervenciones centradas en adjuntar

informacidn, criticar informacién o aportar soluciones.

Sin embargo, en su investigacion, al andlisis del discurso mediante este sistema
de categorias, afiade una perspectiva mds estructural y cuantitativa analizando la
densidad e intensidad de la comunicacién. La densidad, entendiéndola como la razén
entre el nimero de conexiones entre pares de compafieros y el nimero total de
conexiones posibles en el grupo, y la intensidad midiendo el nivel de participacién y la

relacién entre mensaje enviados/recibidos.

Por su parte, Garcia del Dujo y Suarez (2011), analizé como se manifiesta o
ejecuta la interaccién cooperativa en equipos de aprendizaje cuando es mediada
tecnolégicamente de forma asincrona escrita a través de los foros de discusién dentro
del marco de una experiencia universitaria de formacion virtual. Establecié un sistema
de categorias basandose en las cinco dimensiones que delimitan la accién cooperativa
en el aprendizaje expuestas por Johnson et al. (1999): interdependencia positiva,
responsabilidad individual y de equipo, interaccién estimuladora, gestién interna del

equipo y evaluacidn interna del equipo.
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Tabla 1.13. Categorias para el analisis de los mensajes escritos en la interaccion cooperativa asincrona
(Garcia del Dujo y Sudrez, 2011).

Categorias

Subcategorias

Sub subcategorias

Interdependencia
positiva

Identificacion de la meta de
equipo

-Enunciar la meta de equipo
-Recordar la meta de equipo

Dependencia entre el éxito
personal con el éxito del
equipo

-Vision de conjunto en torno a la
meta de equipo

-Compromiso personal con la meta
de equipo

Responsabilidad
individual y de grupo

Responsabilidad individual

-Respuesta a preguntas en la fase de
lectura

-Aporte de informes de lectura en la
fase de trabajo

Responsabilidad con el
trabajo comun

-Elaboracién de resimenes para el
equipo

-Integracién de aportes personales
al trabajo grupal

-Realizar tareas que no son
efectuadas por otros

Interaccion
estimuladora

Promocion del éxito
personal y de equipo

-Motivacion al equipo

-Motivacion a la persona
-Reconocimiento al esfuerzoy
participacién

-Reconocimiento del trabajo bien
hecho

-Ayuda a los demas en el desarrollo
de sus tareas

-Invitar a participar

Confraternidad en torno a la
meta de trabajo

-ldentidad con el equipo al que
pertenecen

-Compafierismo en torno a la meta
-Muestras de afecto o consideracién
-Distribucion de recursos

Gestion interna del
equipo

Organizacion de la
estrategia de trabajo

-Elaboracién del plan de trabajo
grupal

-Divisidn de roles y tareas en el
equipo

-Gestion del tiempo de trabajo
-Plantear problemas de organizacion
-Enunciacion de propuestas
-Centrar el trabajo pendiente

Habilidades de trabajo en
equipo

-Opiniones de consenso

-Opiniones divergentes
-Intercambio de experiencias
-Busqueda de salidas a problemas y
conflictos

-Asumir el liderazgo

-Tolerancia a las criticas y
sugerencias

-Tomar decisiones conjuntas
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-Cortesia

-Reconocimiento del error o
incumplimiento

-Disposicién al trabajo

-Verificacién del cumplimiento de la

Evaluacion del logro de la meta
Evaluacion interna meta de equipo -ldentificacion de correctivos para
del equipo lograr la meta
Evaluacién de la dinamica -Estimacion del desempefio grupal
de trabajo de equipo -Referencia a la accion de cooperar

A la vista de todos estos modelos y sistemas de categorias para el analisis del
discurso, Tirado et al. (2011) afirman que éstos resultan apropiados como marco general
de andlisis de situaciones virtuales aprendizaje colaborativo, si bien, requieren
especificaciones y adaptaciones que aporten indicadores mas precisos para cada
circunstancia didactica en contextos naturales. En esta linea, Gros y Silva (2006) en su
estudio sobre el estado actual de las metodologias de investigacidn utilizadas en el
analisis de los espacios virtuales de aprendizaje concluyen que un problema es que a
veces, dada la situacion de cada una de las experiencias que se desea analizar, no es
posible utilizar un modelo de categorias existente; por tanto, se debe analizar las

contribuciones a partir de la creacidn de categorias propias.

En nuestro caso el sistema utilizado en el andlisis de nuestra investigacién
requiere un desarrollo mas preciso y riguroso adaptado al contexto de la mensajeria
instantanea, identificando categorias validas, a partir de los modelos existentes y de las
intervenciones concretas que se analizan, que permitan describir con mayor
exhaustividad las relaciones psicosociales, la construccion colaborativa de los
significados y la interdependencia positiva como factores definitorios de los procesos de

aprendizaje colaborativo en el Practicum de magisterio.
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1. INTRODUCCION

En el contexto de la comunicacién electrénica o virtual, el Chat o Mensajeria
Instantanea, mas allad de reconocerse sélo como un servicio de comunicacién, es objeto
de interés en el campo de la educacién, por lo que también es materia de interés para
disciplinas interesadas en interpretar este fenédmeno no sélo en el plano tecnolégico,
sino también en el plano de la comunicacidon humana y educativo. En esta linea, Yepes
(2009) se refiere al Chat como una conversacion sincrénica con caracter de catalizador
social que permite la comunicacién intercultural, que ha modificado la conducta y
manera de percibir la realidad de las personas y que facilita el didlogo intelectual para

la realimentacién del aprendizaje en la red.

En el presente capitulo empezaremos realizando un breve recorrido por las
diferentes etapas por las que han pasado las nuevas tecnologias desde su aparicidn, para
desarrollar, en el siguiente apartado, la conceptualizacidén del término TIC y los usos que
éstas tecnologias pueden aportar a la ensefianza, sobre todo, gracias a la red de redes

Internet.

A continuacién, nos centramos en la comunicacidn mediada por ordenador ya
gue, como afirma Gamiz (2009), el estudio de estos procesos de comunicacion en la
ensefianza se ha convertido en una parte importante de la investigacion en el ambito
educativo. Concretamente, la modalidad sincrénica, o cuasi-sincronica como
explicaremos mads adelante, a través de la mensajeria instantdnea, sera el foco del
ultimo apartado, donde en primer lugar lo diferenciaremos del término chat,
justificaremos el aprendizaje colaborativo como uno de los usos educativos mas
importantes que puede aportar esta forma de comunicacion, para finalizar con una serie

de recomendaciones de diferentes autores para su uso en la ensefianza.
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1. DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO A LA SOCIEDAD RED.

La historia de la humanidad puede dividirse en distintas fases o periodos que se
caracterizan por utilizar diferentes herramientas tecnoldgicas para codificar, almacenar
y recuperar la informacién. Cada cambio a nivel comunicativo ha dado lugar a cambios
radicales en la organizacién del conocimiento, en las practicas y formas de organizacién
social y en la propia cognicion humana, esencialmente en la subjetividad y formacidon de
la identidad. De esta forma, las tecnologias de la informacién y la comunicacién han
desempeiiado un papel fundamental en la configuracién de la sociedad y la cultura de

cada etapa histdrica (Adell, 1997).

Estos periodos o estadios por los que nuestra sociedad ha pasado en
relativamente corto tiempo, segun Henriquez (2002), se han caracterizado por una
manera diferente de concebir la fuerza del trabajo y desarrollo, resumiéndolos en la

siguiente tabla:

Tabla 2.1. Estadios de la Sociedad (Henriquez, 2002).

Estadios Agricola Industrial Informacién

Utilizacion de la | Desarrollo de las | La informacion,
Basan su desarrollo | fuerza animal, la | industrias textiles y | enfatizando en los
en: automatizacion de | el acero. Aparicion | procesos mds que

la agricultura de la electricidad en los productos

Efectivamente, a partir de un primer periodo basado en la agricultura y la fuerza
animal y frente a una primera revolucion industrial sustentada en la maquina de vapor
y una segunda, apoyada en la utilizacién masiva de la electricidad, la actual tercera
revolucion tiene como nucleo basico y materia prima la informacién y la facilidad para
crear, procesar y difundir dicha informacion (Castells,2000). Hemos evo