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Exergo

. “el bibliotecdlogo debe también ser un agente de cambio
social y motor del desarrollo”...1

1sandi, M. [et al.] (2011). Modelo de relaciones transdisciplinarias para el disefio curricular
enCiencias Bibliotecolégicas y de la Informacién. e-Ciencias de la Informacién. 1(1)
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Resumen

La Universidad de La Habana (UH), se ha proyectado para que sus productos web y
la informacion contenida y gestionada en ellos se integren de manera eficiente. Los
CMS actualmente utilizados (esencialmente Drupal y Joomla), aunque permiten
crear y mantener los sitios web con facilidad, no admiten el manejo integral de
datos heterogéneos como los que se demandan en la UH, lo que incide de
directamente en la interoperabilidad entre sus sistemas y, por consecuencia, en la
gestion de la informacién. Se hace necesario, asumir un sistema que permita
describir ontologias especificas que combinen gran variedad de propiedades en los
datos, inferencias, asi como el enlazado y manejo de datos heterogéneos y datos

semanticos.

La propuesta de un CMS semantico para la institucion aportaria cambios positivos a
la coherencia entre los procesos de gestion de informacion y las politicas trazadas
para aportar descripciones explicitas de los recursos en la Web para facilitar la
interpretacion de los documentos y de realizar procesos inteligentes de captura y
tratamiento de informacién. Abriria la posibilidad de construccibn de sitios

interoperables entre si, logrando unificaciéon y reutilizacion de la informacion.

En la presente investigacion se exponen las pautas metodolbgicas que sustentan el
disefio de un Sistema Gestor de Contenido Semantico (S-CMS) aplicado a la UH.
Como parte de la propuesta se realiza una introduccion tedrica al tema, asi como la
presentacion del marco metodolégico y marco légico que sustentan la propuesta.
Del modelo de CMS UH-WEB se presentan: principios y requerimientos, objetivos,

requisitos de disefio, arquitectura y la ontologia del CMS ideado.
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Introduccion

La Ciencia de la Informacion (Cl) es una disciplina relativamente joven, surgida de
la confluencia de varios factores. Entre ellos, la manifestaciobn de un conjunto
trascendental para el desarrollo de la sociedad, las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (NTIC). Estas generaron una revolucion en los
modos de hacer y pensar las ciencias lo cual influyé significativamente en la
necesidad de organizar y gestionar un enorme flujo de informacion. A partir de la
década del ochenta del siglo XX, la informacién es abordada como un recurso
estratégico y vital, capaz de acelerar el progreso en todos los espacios: sociales,

econdmicos, tecnoldgicos, politicos, militares, etc.

La aparicion en 1991 de la Word Wide Web, méas conocida como WWW y creada por
Tim Berners Lee, modificé la delimitacion del tiempo y el espacio de la informacioén,
pues propuso un nuevo sistema de "hipertexto™ para compartir documentos. Ante el
nuevo contexto, Albuquerque proyecta la necesidad de gerenciar y controlar ese
gran volumen de informacidn, “almacenarla y caracterizar su contenido, priorizar su
uso — de acuerdo con las diferentes comunidades informacionales — y promover una
difusidon selectiva y retrospectiva” (Albuquerque, 1998). La interaccion en tiempo
real en la red se materializa, a decir de este autor, en una ubiquidad del texto y de

la informacién en sentido general.

La sociedad actual se caracteriza por el interés para aprovechar intensamente este
recurso, en todas las esferas. Es poco comldn no percibir en las organizaciones la
tendencia, de sus distintos miembros y a diferentes niveles, al uso adecuado de la
informacion en funcidén del cumplimiento de su misién y los objetivos trazados. Por
lo general, la confeccion de productos como una Intranet, un portal, una biblioteca
digital, tributan a ello y se requiere de un estudio profundo de toda la informacion
que circula dentro de la institucion, para luego realizar su disefio, programacion e
implementacion. Como consecuencia el desarrollo de la actividad de organizacion y
recuperacion de informaciéon demande mejoras en los procesos de entendimiento

entre plataformas de contenido.

Desde que se gestd la web como sistema de informacion, grandes han sido las

saltos cualitativos que ha experimentado la gestidon de informaciéon a partir de la
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incorporacion en su disefio de nuevas tecnologias que facilitan su transmision,
organizacion y recuperacion eficiente para los usuarios. Aportes importantes en el
desarrollo de instrumentos de organizacién conceptual y terminoldégica como los
tesauros, taxonomias y ontologias, han sido generados y/o implementados desde

diferentes dominios profesionales.

La llegada del concepto de Web semantica, trajo una nueva revoluciéon en el terreno
de la web, los usos de ontologias y los marcadores semanticos hicieron que estas
acogieran una filosofia que, si bien no desvirtuaba las formas tradicionales de
navegacion, dotaba a la web (sintactica) de nuevas formas de razonamiento cada
vez mas apegadas a las necesidades de sus usuarios finales, al expresar la forma

de comunicacién de un dominio y sus particularidades Iéxicas.

Paralelamente, dentro del campo de creacion de productos digitales en la Web, los
Sistemas Gestores de Contenido (CMS: siglas en inglés de Content Management
System) han generado un impacto significativo, motivado por el manejo de manera
independiente de disefio y contenido y otras facilidades para la gestion de la
informacion dentro del sitio. Ademas originaron rebaja en los costos del proceso de
elaboracion e implementacion de los productos electrénicos para la Web, dados
esencialmente por una disminucién del tiempo invertido, la socializacion vy
descentralizacibn de los accesos para la actualizacion de la informacién y el
aumento de las potencialidades desarrolladas. Ellos “representan el paradigma
actual en el disefio y desarrollo de sistemas y servicios de informacion basados en

la Web” (Pastor Sanchez and Martinez Méndez, 2009).

Sin embargo, no todos los CMS cuentan con disposiciones para el desarrollo de los
procesos de organizacién y recuperacion de la informacién con herramientas
semanticas, lo que problematiza el intercambio y recuperacion de la informacion y

se frena la interoperabilidad entre plataformas.

A esta situacion socio-histérica y tecnoldgica, no estan ajenas las universidades
cubanas desde donde se reconocen las dificultades seméanticas que enfrentan en la

construccion de sus productos web institucionales.
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Escenario de investigacion

En Cuba, alrededor de los afios noventa, con la generalizacion de los lineamientos
estratégicos para la informatizacién, comienza un incremento gradual en el uso de
las NTIC. La aplicacién del Programa de Informatizacion de la Sociedad, que sirve
como plataforma de ejecucion de dichos lineamientos, tributé al aumento paulatino
de equipamiento tecnoldgico en las universidades, la ensefianza y aplicacion de
programas y herramientas computacionales a todos los niveles educacionales y el

uso de las NTIC como apoyo a la docencia.

La implementacién de las NTIC en funcién de la instruccién universitaria propicio
procesos de aprendizaje con la finalidad de orientar al estudiante hacia la creaciéon
de su propio conocimiento, a partir del conjunto de recursos e informaciones
disponibles. Para acometer esta nueva tarea el profesor ha necesitado trabajar
conjuntamente con diversos especialistas (informaticos, pedagogos, profesionales
de la informacion, disefiadores, etc.); lo que exige del trabajo cooperativo, pues la
simple presencia de una computadora conectada a Internet o en red no garantiza
un adecuado aprovechamiento de las tecnologias, pese a que sus posibilidades sean
infinitas. Las NTIC no generan automaticamente nuevos saberes. La herramienta ha

de estar al servicio de lo educativo y no a la inversa.

En el espacio universitario se crean diferentes instrumentos con el objetivo de
mejorar la gestién de informacion dentro de la institucion. Los sitios web, portales,
intranet y todo tipo de productos digitales, cobran auge dentro de los diferentes
Centros de Educacion Superior (CES) y se sitda entre los puntos de seguimiento y

control desde los Ministerios a los cuales dichos centros se subordinan.

En el 1998, dos universidades en la capital cubana contaban con pagina web.
Alrededor del afo 2000, algunas instituciones introdujeron los CMS como
herramientas de trabajo en la creacion de sitios teméticos. Entre los centros
considerados pioneros en estas practicas se encontraban universidades de la capital
como la Universidad de La Habana (UH) y el Instituto Superior Politécnico “José
Antonio Echevarria” (CUJAE).

Entre el 2000 y 2004 aumentd significativamente el numero de CES con péaginas

institucionales o intranet. Inicialmente, en la mayoria de ellas, se trabaja con el uso
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de software como Macromedia Dreamweaver, programacion manual de las paginas
a partir del manejo de los cédigos en lenguaje HTML, pequefios programas para
enriquecer el disefio y funcionalidad como Microsoft FrontPage, etc. Se

caracterizaban por ser paginas estéaticas, meramente informativas.

A partir de 2008, con el desarrollo del tema, tanto en experiencias tedricas como
practicas, aparecen de manera explicita en varios de los documentos estratégicos
de planificacion en los CES, la necesidad de compartir informacion y trazar
estrategias metodolégicamente coordinadas. El uso de los CMS de tipo software
libre desde las universidades se introduce y desarrolla dentro de este contexto,

favoreciéndolo a su vez, dadas las potencialidades en su acceso, aprendizaje y uso.

Segun los resultados de un estudio exploratorio realizado por esta autora en el afio
2009, “el impacto de los CMS en la construccion de sitios Web e Intranet de centros
de educacién superior enmarcados en la capital, ha sido positivo e importante para
elevar la calidad de los productos Web implementados en las universidades” (Rosell
Ledn, 2009). A partir de dicho estudio se pudo conocer qué, entonces, el 87.5% de
las universidades incluidas en el estudio tenian productos electrénicos
implementados mediante el uso de los CMS, con una amplia variedad de los
mismos (Plone, Drupal, Joomla, PHP-Nuke y Php-fusion; aparecen en ese orden de
preferencia como los mas utilizados). Aflos mas tarde, un sondeo genérico arrojoé
un aumento al 93% en el uso de CMS, siendo Drupal y Joomla los CMS

mayormente manejados (Rosell Lebn, 2009, Rosell Leén, 2011).

La UH, lider junto a otros CES del pais en estos temas (como la CUJAE, la UCl y la
UCLV), cuenta con un gran numero de productos Web, ya no solo intranets y
paginas Web institucionales. Se generan bibliotecas digitales, repositorios, wikis,
etc. En su mayoria construidos en Drupal y Joomla. Sin embargo, refieren
limitaciones en la interoperabilidad de contenidos, manejo y gestion de semanticas
para la organizacion y recuperacion de la informacién, lo que incide directamente
en la satisfaccion de estudiantes, profesores, investigadores y trabajadores en

general de la universidad.

La certeza de estas afirmaciones nos condujo a proponer las bases tedricas para

desarrollar un estudio mas integral, con mayor alcance y sustento teoérico.
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Problema de investigacion

En la UH se construyen las paginas web institucionales (a nivel central como
universidad y de manera particular de cada una de las facultades y centros que la

componen) con la utilizacion de CMS, esencialmente Drupal y Joomla.

Como universidad, se ha proyectado para que sus productos web se integren de
manera eficiente en la dinamica de la web 2.0 con el fin de fortalecer la visibilidad
de sus contenidos. Aunque los CMS utilizados permiten crear y mantener los sitios
web con facilidad, “las tecnologias emergentes de la web semantica (XML, RDF y
OWL) aportan descripciones explicitas de los recursos de la Web (...) con objeto de
facilitar la interpretacion de los documentos y de realizar procesos inteligentes de
captura y tratamiento de informacidn (para permitir la interoperabilidad)” (Navarro
Galindo, 2012).

La inexistencia hoy de un CMS semantico en la UH dificulta la coherencia entre los
procesos de gestidon y recuperacion de informacién actuales y las politicas trazadas
en pos del desarrollo del sitio Web, por las limitaciones en cuanto a formato,
integracion y recuperacion de los contenidos existentes. Sus sitios coexisten
aislados entre si y no es posible la unificacién y reutilizaciéon de la informacién entre

ellos.
Pregunta de investigacion

¢Como facilitar la organizacion, gestion y recuperacion de la informaciéon en los

sitios Web de la Universidad de La Habana?
Sistema de objetivos

Objetivo general:

Disefiar un modelo de CMS semantico para los sitios web de la Universidad de La
Habana

Objetivos especificos:

- Determinar los referentes tedricos — metodoldgicos que sustentan el disefio

de un CMS semantico.

- Caracterizar a la Universidad de La Habana como marco aplicado de la

investigacion.
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- Evaluar los CMS implementados en la UH.
- Proponer modelo de CMS semantico para la UH.

Se deslinda entonces como objeto de estudio la modelacion de un CMS semantico y

como campo de accién la modelacion del S-CMS UH-WEB para la UH.

Antecedentes

En la Universidad de La Habana, particularmente dentro de la especialidad de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion (BCIl), se han desarrollado algunos
trabajos de investigacion bajo el tema de los CMS, razdén por la cual constituyen

antecedente para la investigacion. Ellos son:

- Trabajo de Diploma de la Lic. Mabel Rodriguez Mederos: La gestiéon de
informacion y el software libre. Herramientas para automatizar un centro de

informacioén (2003).

- Trabajo de Diploma del Lic. David Gonzalez Romero: CMS: Software libre

para implementar la intranet del Centro Nacional de Areas Protegidas (2006).

- Tesis de Maestria de la MsC. Yorbelis Rosell Leén: Impacto de los Sistemas
Gestores de Contenido (CMS) en Centros de Educacion Superior de Ciudad de La
Habana (2009) defendida como Diploma de Estudios Avanzados dentro del
Doctorado en Documentacion e Informacion Cientifica (de la Universidad de

Granada para impartir en La Universidad de La Habana).
A nivel internacional, se conoce la existencia de estudios similares, como:

- Tesis doctoral de José Luis Navarro Galindo: FLERSA: un sistema semantico
de gestion de contenido web (S5-CMS), 2012. Universidad de Granada.
Defendida como parte del Programa de Doctorado sobre Métodos y Técnicas

Avanzadas del Desarrollo de Software
Alcance y novedad de los resultados

La tesis presenta un modelo personalizado para la UH desde donde se enriquece el
concepto de CMS con las herramientas de la Web seméantica. Desde un punto de
vista practico, la propuesta tributa a la construccion de sitios personalizados, con

mejor organizacion de los contenidos gestionados en la universidad y por tanto,
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incide directamente en los procesos de busqueda y recuperacion de la informacion

de las intranets y sitios construidos desde la UH.

Ademds, como documento cientifico, resume importantes referentes tedricos y
metodoldgicos sobre temas cruciales para la Ciencia de la Informacién, al reflejar
temaéticas referidas a la Web seméantica, los CMS, ontologias, tratamiento de datos,
entre otros. Los mismos serviran como una vision de la realidad que puede

extrapolarse, en diferentes niveles de aplicacién y en diversas esferas y contextos.

La investigacion permitira a las autoridades y factores que dirigen el proceso de
informatizacion, asi como a los investigadores e interesados en el tema, las
herramientas tedricas y metodologia para forjarse una vision integral a posteriori

como criterio de evaluacion y la toma de decisiones.

En el estudio se asumen los roles del Profesional de la Informacién como miembro
pleno del grupo multidisciplinario que se implica activamente en la construccién de
productos web dentro de las universidades. Este rol se asemeja con el del
arquitecto de la informacién web, término que en Cuba nos es empleado o
particularmente reconocido en la praxis nacional. Por dicha razén, se prefiere

emplear el término profesional de la informacion, al ser mas genérico.

Se estudia a los CMS desde la 6ptica de los procesos de producciéon de informacion.

Limitaciones del estudio

Una mirada como la que exige esta investigacion depende especialmente de una
formacion continua y critica a la que no se llega s6lo por convencimiento; la
pretendida capacidad para distinguir lo esencial muchas veces entra en
contradiccién con una apoyatura multiple y compleja que mas de una vez inquirid

en esta autora si habia escogido acertadamente los argumentos.

Una investigacion en la que se pretenda modelar un CMS semaéantico, por la
complejidad y alcance que tendria, requeriria de un tiempo mayor que el invertido
en el presente estudio, para la implementaciéon y evaluaciéon de la puesta en

practica.
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Estructura Capitular

La tesis se compone de ocho capitulos:

v

v

Capitulo 1:MARCO TEORICO REREFERECIAL: SISTEMAS GESTORES DE
CONTENIDO (CMS)

Se realiza un analisis terminolégico conceptual sobre los CMS. Se aborda su
génesis, devenir histérico, funcionalidades, tipologias. Asi como la vision que
de ellos se tiene desde el contexto de las Ciencias de la Informacion

(relaciones y aportes bidireccionales).
Capitulo 2:MARCO TEORICO REFERENCIAL: WEB SEMANTICA

Se realiza un analisis terminolégico, génesis, estructura y aspectos distintivos
de la recuperacion de la informacion de la web semantica. Se aborda ademas

su relacién con estandares y lenguajes de marcado y ontologias.

Capitulo 3:MARCO TEORICO REFERENCIAL: CMS SEMANTICO (S-CMS)

Se estudia conceptualmente el término de S-CMS, su evolucion, estructura y
modelacion. Se abordan otros aspectos que colateralmente inciden en su
implementacién y desarrollo como: estandares, la anotaciéon semantica,

métodos de marcado semantico, datos enlazados.

Capitulo 4: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Se analiza contexto, objeto y métodos de investigacion, técnicas para la
recopilacion de informacién, se describen las etapas del estudio. Finalmente
se presenta un estudio bibliométrico de los recursos de informacién utilizados

en la investigacion.

v/ Capitulo 5: MARCO APLICADO DE LA INVESTIGACION

De manera particular se estudian los CMS mas utilizados en la UH. Se
describen las caracteristicas y estructura general de la Universidad, asi como

las paginas construidas con CMS (intranets y sistemas de gestion de
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informacion institucional). Se presentan los parametros de evaluacién y los

resultados obtenidos

v/ Capitulo 6:PROPUESTA MODELICA DEL CMS SEMANTICO UH-WEB

Se realiza una presentacion de la propuesta de CMS seméanticos para la UH.
Se describen los requisitos de disefio, arquitectura y los requerimientos de

anotacién semantica, asi como su ontologia nudcleo.
v' Capitulo 7: CONCLUSIONES

Se presentan conclusiones sobre los contenidos teéricos abordados y la
propuesta de CMS UH-Web.

v Capitulo 8: TRABAJO FUTURO

Se presentan algunas lineas generales que conducirian al desarrollo del

modelo desde una perspectiva de futuro.
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CAPITULO 1

LOS SISTEMAS GESTORES DE CONTENIDOS
(CMS)
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CAPITULO 1: Marco teédrico referencial: Los Sistemas Gestores de
Contenido (CMS)

En el presenta capitulo se realiza un analisis terminoldgico conceptual sobre los
CMS. Se aborda su génesis, devenir historico, funcionalidades, tipologias. Asi
como la vision que de ellos se tiene desde el contexto de las Ciencias de la

Informacion (relaciones y aportes bidireccionales).

1.1. Sistemas de Gestion de Contenidos: analisis terminoldégico
El término Sistemas Gestores de Contenido, por lo general, se identifica en la
literatura por las siglas CMS, que en inglés responden a la abreviatura de

Content Management System.

“El concepto de Sistemas de Gestion de Contenidos era desconocido hasta
principios de los afios noventa. No obstante, algunas de sus funciones ya se
realizaban con aplicaciones independientes tales como editores de texto y de
imagenes, bases de datos y programacion a medida” (Osuna Alarcén and De la
Cruz Gémez, 2010). Originalmente fueron usados para la publicacién de sitios
Web. Con el tiempo han evolucionado y ampliado sus especializaciones, asi

como el alcance del significado del término.

A partir del contenido semantico del vocablo, es posible suponer que es la
maquina o el sistema informatico lo que gestiona los contenidos de manera
independiente, sin la intervencion humana. Por tal razén, algunos autores
prefieren nominalizarlo como "sistema de soporte a la gestion de contenidos”,
pues son los modos de comunicacion los que llevan a gestionar contenidos de

manera coherente.

Begofia, Bazan y Hungaro plantean que puede tornarse compleja la tarea de
definir estas herramientas por la variedad de funcionalidades requeridas. Son
del criterio que esto ha llevado a asumir el término “como un concepto mas
gue una tecnologia o producto (...) que abarca un conjunto de procesos que
facilitan la creacion y administracion de contenido colaborativo” (Begofia

Rodriguez et al., 2008).
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Sin embargo, como criterio recurrente entre los especialistas aventurados a
definir conceptualmente el fendbmeno de los CMS, confluyen los enfoques

dirigidos a las funcionalidades que deben cumplir como software.

A continuacién se presentan, cronolégicamente, un grupo de conceptos con la

intencion de analizar los elementos aportados de mayor significacion.

Boiko es uno de los autores mas citados en los trabajos que abordan la
conceptualizacion de los CMS. Dicho especialista define a los CMS como “un
sistema que recopila, administra y publica la informacién y funcionalidad... eso
es en parte hardware y software, procesos en parte y en parte un vehiculo de
la organizacion” (Boiko, 2001). Como elemento importante se reconoce al CMS
como un sistema, término que se asume implicita y/o explicitamente en todos

los conceptos.

En la definicibn aportada por Robertson se introduce como parte de la
definicion la capacidad de trabajar de manera individualizada el contenido del
disefio visual de los productos Web (Robertson, 2003). Dicho autor sefala que
un CMS apoya la creacion, gestion, distribucién, publicacién y divulgacion de la
informacion corporativa. Integra de manera completa el ciclo de vida de las
paginas de sus sitios, al proporcionar herramientas sencillas para crear el
contenido, a través de la publicacion, y finalmente archivando. Ademas,
proporciona la capacidad de manejar la estructura del sitio, la apariencia de las

paginas publicadas, y la navegacion orientada o en funciéon del usuario.

Michelinakis sefiala que “los Sistemas de Gestion de Contenido no son sélo un
producto o una tecnologia. CMS es definido como un término genérico que se
refiere a un amplio rango de procesos que sostienen la “siguiente generacién”
de los sitios Web medianos y grandes. La gestiéon de contenido es un proceso
que se encarga de la creacion, almacenamiento, modificacion, recuperacion y
presentacion de datos o contenido” (Michelinakis, 2004). En este concepto se
reconoce la importancia de la llegada de los CMS en el mundo de la
construccion de las paginas web y por transitividad en Internet, asi como las

formas de interaccidon de los usuarios y gestion de la informacion.
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Bramscher y Butler, definen al CMS desde la explicacion del esquema

presentado en la figura 1.1 (Bramscher and Butler, 2006).

Content
(Information)

User

* Content elements T + Reliability

* Metadata * Performance
« Information architecture Content PaCkagE + Accessibility

» Content expertise = = + Usability
— + Customizability
» Scalability

+ Stock & on-demand publishing
* Integration

-+ Content creation & maintenance
_ Provider __
T—

+ Multiple delivery formats

Management * Understood business process Sysl'.em
(Organization) e - Editorial processes/Siandards — e—]e (Technology)

= Authoring toolsicreative license

* Management tools/controls

» Security

« Governance

Source: Adapted from White (2003, p. 11)

Fig. 1.1. Esquema de Bramscher y Butler (Bramscher and Butler, 2006)

Segun este autor, el CMS se define a partir de la relacion implicita entre las
estructuras, contenido (informacién), gestién (organizacion), sistema (la
tecnologia). Defiende que el CMS debe ser visto como un conjunto coordinado
de las tecnologias y los procesos. Las funciones criticas para el éxito de un
CMS como tecnologia son: posibilidad de personalizar el material digital u
objetos (contenido) por personal no técnico; socializar las decisiones relativas
a la arquitectura del sitio y la distribucién de la autoria y funciones de edicion
(gestion) y proporcionar los mecanismos para llevar esto a cabo (el sistema).
Ellas permiten a una organizacion satisfacer las necesidades de sus usuarios
(Bramscher and Butler, 2006).

Para Ortegén, un CMS “es un sistema que permite actualizar el contenido de
una pagina Web sin involucrar especialistas ni conocimiento técnico, donde el

administrador de contenido permite adaptarse a las tendencias en Internet
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donde se estd pasando de tener contenidos estaticos a contenidos dindmicos y
sitios interactivos” (Ortegén, 2007). En este concepto se reconoce la figura del
administrador de contenido, concepto revolucionario en la gestion de la
informacion en las paginas dinamicas de la web. Dicho reconocimiento implica
un llamado a los profesionales de la informacion para desarrollar un espacio
necesitado de nuestras herramientas Yy habitualmente ocupado por

especialistas de otros campos relacionados con la informatica.

Para Tramullas, un CMS es “un sistema informatico (hardware y software)
responsable de la coleccién, gestién y publicacion de bloques (chunks) de

informacion, llamados componentes de contenido” (Tramullas, 2009).

A partir del analisis de estos conceptos, se puede advertir que con el
transcurso de los afios, en las definiciones se introducen aspectos en funcién
de las ventajas de las aplicaciones en la praxis, especialmente en funcién de la

comunidad usuaria.

Otro de los elementos a resaltar es la tendencia a la citacion y adopcion de
conceptos generados en los primeros afos de abordaje de los CMS (entre el
2000 y 2010). Razén por la que se especula que escaseen definiciones

fechadas en los ultimos cinco afos.
De los conceptos manejados se anotan los siguientes puntos coincidentes:

- Un CMS es un sistema: significa que estan compuestos por un conjunto
de elementos que se relacionan e interactuan entre si, de modo tal, que
le confieren entidad propia para formar un todo unificado. Por tanto, al

afirmar que un CMS es un sistema informatico® (Hernandez and Pérez,

% Un software o sistema informatico, programa de coémputo, etc., debe entenderse, no
solo como una secuencia de instrucciones, sino también a la documentacion auxiliar y
la descripcion de la misma, acotando que ellas comprenden “una representacion
completa de las instrucciones, suficiente para determinar el conjunto de operaciones
que constituyen el programa” HERNANDEZ, G. & PEREZ, O. 2004. Software propietario
y software libre: una cuestion de equilibrio [Online]. Available:
http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/index/assoc/HASH3162.dir/doc.pdf
[Accessed 18 abril 2009].
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2004), se asume gue como sistemas, tienen entradas y salidas a partir

de aplicaciones informaticas.

- Son aplicaciones, software integradores para la creacion de productos

para la Web.

- Se reconoce al CMS como sistema dinamico y su actividad esta en

funcién de la creacién, gestiéon y actualizacién de otro producto.

- Su ventaja esencial como herramienta para la construccién de productos
Web, es que permite manejar el disefio (desde una perspectiva visual y
de requerimientos de funcionamiento informaticos), de manera
independiente de la gestibn de los componentes del contenido

(arquitectura, creaciéon, almacenamiento, modificacién, edicion).

- Su estructura tecnoldgica opera sobre paginas dinamicas, las que se
caracterizan por ser coOmodamente actualizables desde un panel de
control, con la ventaja de que para ello no es preciso conocer lenguajes

de programacién Web.

Como otros elementos que los distinguen del resto de las herramientas
informaticas que coexisten en la construccibn de productos Web, puede
anadirse que se basan en el almacenamiento del contenido en bases de datos
y el desarrollo de mdédulos que permiten la gestion de dichas bases de datos e

implementacién integrada de todas sus funciones, desde un unico software.

Por tanto, los CMS pueden definirse como herramientas informaticas, que
funcionan sobre la base de una filosofia de holistica, estructuradas
sobre la base de médulos que permiten la creacion, almacenamiento,
actualizacion, recuperacion y visualizacion de los contenidos, a
distintos niveles de gestion y acceso, en funcion del producto
implementado. La adecuada aplicacion de un CMS permitird proporcionar un
alto grado de personalizacion para los usuarios de modo tal que sus principales

comunidades consideran que el sitio ha sido disefiado expresamente para ellos.

Es un sistema sinérgico, dinamico e integral, que permite manejar de

manera independiente el disefo visual, de la gestion del contenido.
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Con relacion a la accion humana, para los CMS es de suma importancia un
entorno de trabajo de colaboracion distribuido, ya que es donde se puede

aprovechar todo su potencial.

Es valido aclarar que, como en todo concepto, el nivel de generalizacion es
considerable. Dada la variedad de CMS existentes, no todos tienen el mismo
nivel de amigabilidad. Esta caracteristica dificulta el manejo eficiente de cada
uno de ellos y el grado de especializacidon que se exige en cada caso. Es decir,
de manera particular cada uno se define a partir de sus requerimientos

informaticos.

1.2. Origen e historia de los CMS

La Sociedad de la Informacion se ha desarrollado en funcion de las
necesidades y los avances tecnoldgicos. En este sentido, la gestion de
contenidos se ha beneficiado de las técnicas y procesos de produccion y

edicion de publicaciones digitales.

Los CMS tienen su origen en el campo de la Informatica. No obstante, como
herramienta para la construccion de distintos productos electronicos,
fundamentalmente en ambiente Web, su uso se ha extendido hacia los

diferentes puntos de contacto que en la practica tiene con otras ciencias.

Antes de la aparicion, instauracion y difusion de los CMS, la gestiéon de las web
se llevaba a cabo con aplicaciones independientes: editores de texto HTML y de

imagenes, gestores de bases de datos y algoritmos de programacion a medida.

Existe consenso entre los estudiosos del tema al asociar el surgimiento de los
CMS con la popularizacién de Internet durante la segunda mitad de los afios 90
(Tramullas, 2005, Wilkoff et al., 2001, Cuerda and Minguillébn, 2004, Pérez-
Montoro Gutiérrez, 2005), en un momento en que proliferan portales de

organizaciones (web e intranet) que necesitaban de continuas actualizaciones.
Entre las empresas pioneras en el campo de los CMS, se distinguen:

- Hlustra Information Tecnology: En 1994, utilizaba como repositorio de
contenidos una base de datos con la cual proveia a sus usuarios un entorno

amigable para su creacion intelectual.
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- RedDot: En 1995 presentaron su CMS basado en una base de datos (Cuerda
and Minguillén, 2004).

- CNET: En 1995, este sitio de noticias tecnoldgicas introdujo un sistema de
administracion de documentos y publicaciéon y cre6 una compafia llamada
Vignette, que abri6 el mercado para los sistemas de administracion de

contenido comerciales.

Otro de los sistemas de gestion de contenido que tuvo su nacimiento y
desarrollo en esta década fue TYPO 3, cuya aparicion en el mercado ocurrié en
el afio 1997.

Sin embargo, aunque los primeros CMS surgen en la dltima década del siglo
XX, el término entonces era desconocido. No es hasta el afio 2000 que los CMS
se popularizan a partir del uso de PHPNuke como herramienta para las

comunidades de usuarios en Internet.

La popularidad de los CMS no solo se hizo notar en aplicaciones practicas, sino
también en el mundo editorial. Por ejemplo, segun estudios realizados por la
autora, las publicaciones en revistas de la corriente principal hospedadas en el

Web of Science (WoS) 4, comienzan a aparecer a partir del afio 2000.

4 TOPIC: (CMS OR "content management system") Refined by: WEB OF SCIENCE
CATEGORIES ( INFORMATION SCIENCE LIBRARY SCIENCE )
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Fig. 1.2. Ejemplo del comportamiento de la frecuencia de publicaciones sobre CMS hasta el afio
2015 (elaboracion propia)

La aparicion de los CMS en la Web fue un paso importante en la construcciéon
de productos electréonicos, a mayor o menor escala. La evolucién de Internet
hacia portales con mas contenido y la alta participacién de los usuarios
directamente, a través de blogs y redes sociales (web 2.0), los ha convertido
en una herramienta esencial, tanto para empresas e instituciones como para

las personas.

Como se menciona en parrafos anteriores, el proceso de creacion,
mantenimiento y/o desarrollo en la Web era una tarea que demandaba
requisitos minimos de especializacibn en programacioén, en correspondencia

con el alcance del proyecto.

Bajo estas condiciones, la construccién, implementacion y actualizaciéon de
productos electronicos para la Web, se volvia una tarea compleja para las
empresas Yy las distintas instituciones de informacion. Esta idea fue compartida
por Urra y Sarduy (2006), quienes distinguen como una de las causas a la que
los CMS deben su aparicion en el mundo de las Ciencias de la Informacion, la
necesidad de suplir las insuficientes soluciones que brindaban los sistemas de
informacion basados en paginas Web estaticas, pues requerian de especialistas

dedicados a su desarrollo (Sarduy Dominguez and Urra Gonzalez, 2006).
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Los sistemas de informacion automatizados dependian esencialmente de un
personal especializado y dedicado al procesamiento y gestidén de la informacion
a circular en el sistema. Como consecuencia, la informacion se demoraba en
estar a disposicion de los usuarios finales, al tener que circular por varios
especialistas. Tal situaciéon iba en contra de la efectividad del sistema porque
estos procesos se tornaban demasiado complejos o trabajosos. Las
organizaciones comenzaron a crear estrategias que estuvieran dirigidas a la
integracion de los recursos y a un flujo constante de los procesos de circulaciéon
de informacién, pero la solucidon a la necesidad que existia era mas bien de

corte tecnoldgico.

Estas ideas condujeron a la identificacién de otra perspectiva en la aparicion de
los CMS. Santillan (2007), explica su surgimiento como herramienta a partir de
la evolucién y aplicacién de los lenguajes de programacion, en la creacién de
productos Web y las ventajas que representa el trabajo con paginas dinamicas.

Para ello modela el siguiente esquema (Santillan, 2007):

Paginas estaticas (HTML). Edicidn a mano
Dificil actualizacién. Contenido y disefio unidos

Paginas dindmicas (CGl). Gestores complicados
Poca flexibilidad

Paginas dinamicas (PHP, ASP, lava). Gran flexibilidad
Crecimiento de las comunidades de usuarios
Separacion total entre presentacion y contenido

Fig. 1.3. Esquema sobre evolucién de las paginas Web y los lenguajes que las sustentan
(Santillan, 2007)
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Las paginas estaticas se presentan sin movimiento y sin funcionalidades mas
alla de los enlaces, no interactda con el visitante a través de alguna base de
datos. Estas paginas son muy sencillas de crear, aunque ofrecen pocas
ventajas tanto a los desarrolladores como a los visitantes, debido a que sélo se
pueden presentar textos planos acompafiados de imagenes y a lo sumo
contenidos multimedia como pueden ser videos 0 sonidos. Una pagina Web

estatica presenta las siguientes caracteristicas:

Ausencia de movimiento y funcionalidades.

- Realizadas en XHTML o HTML.

- Facilitan el posicionamiento® Web

- Extenso soporte en todo el mundo

- Portabilidad, funcionan en cualquier servidor

- Para cambiar los contenidos de la péagina, es imprescindible acceder al

servidor donde estéa alojada la pagina.

- El usuario no tiene ninguna posibilidad de seleccionar, ordenar o modificar

los contenidos o el disefio de la pagina a su gusto.
- El proceso de actualizacion es lento, tedioso y esencialmente manual.

- No se pueden utilizar funcionalidades tales como bases de datos, foros, etc.

Minimos requerimientos técnicos para su operacion

Las paginas dindmicas, son aquellas con las que se puede interactuar. Incluye
un grupo de funcionalidades y para ello es necesario utilizar otros lenguajes de
programacion, aparte de HTML, como PHP, ASP, etc. La informacién de una

pagina Web dinamica puede ser almacenada dentro de una base de datos.

% Segun los distintos sitios visitados, en las paginas dinamicas el paso de pardmetros a
través de la URL permite al sitio interactuar con el usuario en funcién de diferentes
variables. El problema es que algunos buscadores tienen dificultades para indexar
estos sitios con URLs dindmicas. Ademas, los buscadores consideran que estas son
poco estables (cambian mucho) y en numerosos casos llevan a contenidos duplicados,
por lo que en busca del posicionamiento Web en buscadores, las paginas estaticas son
mas recomendadas.
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Una pagina Web dindmica tiene las siguientes caracteristicas:

Gran namero de posibilidades en su disefio y desarrollo.
- El visitante puede cambiar el disefio 0 presentacion de la pagina a gusto.
- En su realizacion se utilizan diversos lenguajes y técnicas de programacion.

- Ayuda a reducir considerablemente el tiempo de actualizacién y
mantenimiento del contenido del sitio Web, pues es mas sencillo, sin
necesidad de entrar en el servidor y ofrecen autonomia en la administracion

de contenidos usando un CMS.
- Los autores del contenido no requieren conocimientos técnicos.

- Permite un gran numero de funcionalidades tales como bases de datos,

foros, chat, etc.
- Pueden realizarse integramente con software de libre distribucion.

- Por lo general cuenta con el apoyo de una comunidad de desarrolladores.

Cuenta con soluciones predisefiadas de libre disposicion (opciones add-on)

Segun Tramullas, con la apariciéon de Internet y los servicios que en ella se
ofrecen, se ha ido pasando progresivamente de un concepto de publicacién de
paginas Web, bastante simple en su origen, a esquemas mas complejos y
diferenciados, fundamentados en procedimientos y técnicas basados en la

gestion de informacion (Tramullas, 2005).

“La aparicion de herramientas de gestion de contenidos vinieron a enmendar
los problemas que presentaban los sistemas de informaciéon y llevaron a que
las instituciones basaran sus sistemas de informacidon en sistemas de gestion
de contenidos”(Sarduy Dominguez and Urra Gonzalez, 2006). Por tanto, entre
las principales ventajas de los sistemas de gestion de contenidos esta el
permitir que, sin renunciar a los necesarios controles de calidad, cualquier
persona, sin conocimientos avanzados sobre Informética, pueda colocar,

modificar o eliminar contenidos del sitio.

Sin embargo, las crecientes demandas e intereses por mejorar los sistemas de

busqueda, recuperacién y pertinencia de la informacion en la red, unido al
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surgimiento del concepto de Web seméantica, han hecho que los CMS, aunque
representan “el paradigma actual en el disefio y desarrollo de sistemas y
servicios de informacidon basados en la Web” (Pastor Sanchez and Martinez
Méndez, 2009), necesiten implementarse sobre “estructuras coherentes (...),
con el fin de no poner trabas al acceso a la informacion y evitar la desubicacion
de los usuarios en sus procesos de navegacion para la recuperacion de
informacion. Esto precisa del uso de herramientas proximas a la organizacion
del conocimiento” (Pastor Sanchez and Martinez Méndez, 2009) como los
tesauros, taxonomias, ontologias, etc.; reforzando la importancia de la
organizacion de la informacion como elemento clave del trabajo con los CMS

en la actualidad.

Por otra parte, ha cambiado la visién de los contenidos Web con tendencia a la
definiciéon de estructuras que establecen una tipologia de contenidos con una
semantica mas explicita y cercana al concepto de metadatos (Horrocks, 2003,
Horrocks et al., 2003) que permitiria un desarrollo mas eficaz de la Web

semantica.

Otra de las formas de mostrar la evolucion de los CMS, fue presentada por
Pastor, Ordufia y Saorin. Sefialan que estas herramientas “han alcanzado
durante la ultima década un alto grado de desarrollo conceptual desde el punto
de vista de la arquitectura de la informacién, la interconexién con bases de
datos corporativas, la modularidad y la reutilizacion de contenidos. La
disponibilidad en abierto de muchas de estas aplicaciones y su facilidad de
instalacion y manejo han propiciado un uso su facilidad de instalacion y manejo
han propiciado un uso”, aunque todavia queda mucho por hacer en el campo

de la integracion de los contenidos (Pastor Sanchez et al., 2013).

Segun dichos autores la evolucion de los CMS puede resumirse en tres etapas

esenciales:
12 fase: contenido y presentaciéon mezclados;
22 fase: contenido y presentacion separados;

32 fase: contenido, presentacion y significado separados.
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Tomando las diferentes visiones tedricas en consideracion, podria ampliarse el
esquema evolutivo propuesto por Santillan (2007), quedando la siguiente

propuesta.

Fig. 1.4. Esquema evolutivo de los CMS y su relacion con el desarrollo de lenguajes de
programacion para la Web (Elaboracion propia, basado en el esquema de Santillan, 2007)

Se coincide con Robertson cuando, sobre el futuro de los CMS, apuntaba que
este campo va en vias de alcanzar un alto grado de consistencia y
profesionalismo que los proyectos dirigidos a la gestibn no podran ignorar
(Robertson, 2003).
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1.3. Estructura de los CMS: modelacion conceptual y principales
componentes

El estudio de la estructura de los CMS puede ser enfocada desde varias aristas.

Desde una dimension teodrica, distintos autores han modelado el

funcionamiento del CMS, basados funciones basicas, primarias, partiendo del

principio de generalizacién que permite desde la teoria una mejor comprension

del objetivo de este tipo de software.

Desde la dimensién tecnoldgica, se torna mas compleja la modelizacion. Bajo
este enfoque, por lo general, se identifican parametros que los definen como

software.

Estructura desde la perspectiva de modelos conceptuales:

La estructura de los CMS modelada desde una perspectiva tedrica, se basa en

la identificacidon de estructuras, funciones y establece relacién entre ellas.

Boiko (2001) sefiala que un CMS se compone de diferentes subsistemas que
interactuan (Boiko, 2001):

~
il

e
p 228

Collection Sysnem Management System Publication Systom

Fig. 1.5. Estructura del CMS segun Boiko (Boiko, 2001)

- Sistema de coleccion: Responsable de todos los procesos que se dan antes
de que el contenido sea publicado: creacion, adquisicion, conversion,

agregacion, adicion de metadatos, etc. Es decir, soporta los procesos de
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creacion de contenidos y adquisicion de la informacion, lo que permite dar
soporte a los flujos de trabajo, sindicaciobn e integraciéon de fuentes

externas.

- Sistema de gestion: Responsable del almacenamiento de los componentes
que formaran los contenidos y otros recursos. Integrado por repositorio, el
flujo de trabajo y las funcionalidades de administraciéon. Por tanto, tributa al
control y gestion de flujos de trabajo, grupos de usuarios y de la definicion

de parametros para el funcionamiento del sistema.

- Sistema de publicacion: Responsable de producir publicaciones de forma
automatica a partir de los componentes y otros recursos almacenados en el
repositorio. Incluye, entre otras, las plantillas de visualizacién (publishing
templates). Utiliza un modelo basado en templates, ofrece posibilidad de

personalizacion de usuarios y diferentes tipos de plataformas.

McKeever (2003) plantea que, como modelo conceptual, un CMS seria una

superposicion de capas que interactdan con los contenidos (McKeever, 2003).

-

Customers )
. . ‘
v

i

Audience layer

Intranet Extranet Internet ’

Content g Content
Creation A Deployment

Text Video Emails Transactions Reports

Outlet layer

Activity layer

Graphics Audio Documents Database information Content layer

Fig. 1.6. Estructura del CMS segun McKeever (McKeever, 2003)
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En la primera capa encontramos los contenidos, se definen los tipos de
contenidos. En la segunda, las actividades relacionadas con la creacién y la
implementacion de los contenidos. En la tercera, las actividades relacionadas
con la publicacion, por ejemplo, los espacios de salida de los contenidos: web o
intranet. En la cuarta, las actividades relacionadas con la definicion de las
audiencias: se establecen los usuarios posibles que interactuaran con los
contenidos publicados. En la quinta, la definicion de los dispositivos de salida:

ordenadores, impresoras, etc.

Robertson (2003) modela la estructura del CMS a partir de cuatro funciones,

que para el autor son la esencia de este software (Robertson, 2003).

Puldizhing

Contenl Contead Proscatabion

Crealion Slanagemenit
$ Contract & Business

Fig. 1.7. Estructura del CMS segun Robertson (Robertson, 2003)

- Creaciéon de contenidos: Abarca las funcionalidades relacionadas con la
creacion por parte de los autores y las herramientas para gestionar la

estructura del sitio y enlazar unas paginas con otras.

- Gestién de contenidos: Contiene el repositorio o base de datos donde se
almacenan los contenidos. Reune funcionalidades como el control de
versiones, el control de acceso, la integracibn con otros recursos y los

sistemas Yy los flujos de trabajo.

- Publicacién: Funcionalidad que permite la exportacion del contenido del
repositorio en una o0 mas webs o intranets en el mismo momento de la

publicacion (separacidén de contenido y presentacion hasta que el contenido
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no se publica). Asimismo, permiten la publicacion de un mismo contenido

en multiples sitios con presentaciones y apariencia diferente.

- Presentacidon: Funcionalidades que mejoran la calidad y eficacia (dinamismo
e interactividad) del sitio web. Ejemplo: construyen automaticamente la

navegacion del sitio web a partir de la estructura que haya establecido el

autor en el repositorio.

Michelinakis (2004) apunta que, aunque las caracteristicas de los CMS varian
en cuanto a requerimientos y funcionalidades a partir de las necesidades
concretas de las instituciones que lo generan o utilizan, existen elementos

comunes que le permiten modelar su estructura general.
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Authentication Services

Fig. 1.8. Estructura del CMS segun Michelinakis (Michelinakis, 2004)

La figura muestra una interpretacion visual de la estructura tipica de un CMS.
La modelacion tiene la llamada “caracteristica de cebolla”(Michelinakis, 2004),
por las capas que estos presentan. Dicha estructura es creada sobre la base de

la estructura informéatica general del CMS. Cada una de las capas representa
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distintos niveles. En el centro aparece el “nucleo”, donde se definen las
funcionalidades del CMS, y en la capa mas externa el nivel de interaccidon con
el usuario, los modos o formas de las entradas y salidas del sistema. La capa
intermedia corresponde al almacenamiento del contenido. Pero el autor no
ofrece explicacion alguna sobre los criterios o0 modos de interaccién de estos

elementos.

Otros autores han sido mucho mas exhaustivos en lo referido a la estructura
de los CMS, por ejemplo, Jiménez y Moreo (2006). A partir de sus reflexiones

(Jiménez and Moreo, 2006) se puede elaborar el siguiente esquema:

Informacicn CMS
Fasa 3
trales e )
{Camponentes) Extrae los componentes ge! sistemna
I I I
Sistemna de Recopilacion Sistema de Gestion Sistema de Publicacion
Se omon- Son convertidos
Werte en en publicaciones
Componentas Son aimacsnados

de contenido

Fig. 1.9. Estructura de los CMS segun la interpretacion dada a las ideas de Jiménez y Moreo
(elaboracion propia)

Segun lo plasmado, los CMS se componen de tres subsistemas esenciales (de
Gestidon, de Recopilacion y de Publicacidon) que operan con los “componentes

del contenido”.

La informacién con la cual va a trabajar el sistema es captada y pasa al CMS a
través del sistema de recoleccion y se convierte, una vez dentro, en
componentes de contenido. Estos son almacenados més tarde en el sistema de
gestion. Luego, a través del sistema correspondiente, los componentes de

contenidos son publicados.
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Por otra parte, Sanchez (2011) presentan la estructura genérica de un CMS a
partir de tras capas: Cliente (o usuario), Servidor y Base de datos (Sanchez,
2011). (Ver Fig.1.10)

Fig. 1.10. Estructura de los CMS segun (Sanchez, 2011)

A través de la interfaz de usuario del CMS (en la capa superior de la Figura
1.10: Acceso al contenido) se presenta el contenido y se ofrecen funciones de
edicion para crear, modificar y gestionar el contenido dentro de su ciclo de
vida. Las funciones de administracidon central se implementan en la capa de
gestion de contenidos. Esta capa proporciona funcionalidades para la definicion
del dominio o aplicacion especifica del Content Data Model. Control de acceso y
las definiciones del ciclo de vida de contenido son otras caracteristicas tipicas
de gestion implementados en esta capa. El contenido de la capa de modelo de
datos se coloca conceptualmente debajo de la capa de gestiéon de contenidos
que tiene las caracteristicas necesarias para manipular el modelo. Esta capa de
modelo de datos es el modelo especifico de aplicacion basado en el repositorio
de contenido subyacente. El Repositorio de contenido define los conceptos
fundamentales y los mecanismos de persistencia de datos para cualquier
contenido modelo que se define en la parte superior. Las funciones de gestion
de contenido estan estrechamente relacionados con la capa de administracion

de contenido para administrar la pila CMS (Sanchez, 2011).
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A partir de lo expuesto, se puede concluir que la diferencia entre los andlisis
hechos por los autores lleva a la identificacion de dos tendencias en el modo de
abordar el tema. Algunos, como Michelinakis, se refieren a la estructura con
una vision informatica del asunto, pero la mayoria de los autores consultados
(Boiko, 2001, Robertson, 2003, McKeever, 2003, Jiménez and Moreo, 2006) se
enfocan en las estructuras que permiten que ocurran los distintos procesos con
la informacion. Todos coinciden al identificar estructuras, subsistemas o
mecanismos que garantizan la entrada de la informacion al sistema
(contenido) y la salida a través de la publicacién y/o personalizacién de los
contenidos. Los procesos del CMS como sistema son explicados, agrupados y
analizados con diferentes niveles de exhaustividad, pero todos hacen
referencia a la creacion, gestion y visualizacibn de los contenidos como

funciones basicas de este software.

Estructura desde la perspectiva tecnoldgica:

Por otra parte, segun un trabajo realizado por expertos (Ainoza Farled, 2007),
existe una serie de parametros que distinguen a los CMS y al mismo tiempo
condicionan y ayudan a su seleccion para el desarrollo de sitios Web (CMS-
Matrix, 2015)°. Los parametros son: requerimientos del sistema, seguridad,
soporte, usabilidad, gestion, interoperabilidad, flexibilidad, funcionamiento y

aplicaciones.

1. Requerimientos del sistema: Son las caracteristicas generales que permiten
hacer el proceso de seleccion inicial y entrada de los datos al sistema. Por
tanto, para el proceso de seleccion de un CMS, es crucial definir el tipo de
dato y los objetivos que se persiguen con el producto y que plantea la

necesidad de una eleccion. Entre los elementos correspondientes a este

® Aunque para el desarrollo del tema la autora se basé en el estudio antes mencionado,
los elementos seleccionados, fueron comparados, analizados y respaldados por otras
fuentes como el sitio Web CMS Matrix (http://www.cmsmatrix.org) y los que aparecen
en el Web of Science, segun estudio realizado por la autora como parte de su tesis de
maestria, como autores que publican en el tema de los CMS.
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parametro se pueden enunciar las caracteristicas del servidor en dos

dimensiones: el Servidor Web y el Servidor de Aplicaciones.

El Servidor Web (ejemplos: Apache, 11S”) es la aplicacion del software que
suministra determinados archivos en respuesta a las peticiones de los
navegadores Web, pero para ejecutar aplicaciones Web, debe funcionar con

el servidor de aplicaciones.

A su vez, el Servidor de aplicaciones ayuda a un servidor a procesar
paginas dindmicas. Este depende de factores como el presupuesto, el
servidor Web elegido y su tecnologia. Los servidores de aplicacién pueden
estar integrados en servidores Web o pueden descargarse gratuitamente de

Internet (como, por ejemplo, Apache Tomcat).

Otro de los factores que distinguen a los CMS desde la perspectiva de los
requerimientos son: el Costo aproximado del CMS (puede ser gratuito o
no), la Base de datos que controla la gestion de contenidos del sitio (Por
ejemplo: MySQL, Oracle, PostgreSQL), el tipo de licencia que permite el uso
del sistema (por ejemplo: GNU GPL), el Sistema operativo o plataforma
sobre el que se puede aplicar el CMS, el Lenguaje de programacion
(ejemplos: PHP, Python o PERL) y los Privilegios que permiten dar distintos
niveles de interaccion con el sistema, por ejemplo de administrador (Root

Access).

2. Seguridad: Se refiere a aquellos elementos que, como el término lo indica,
tributan a la seguridad, proteccion e integridad de los datos y el contenido

que el CMS ofrece para proteger el producto creado.

Asi pueden citarse: Rastro de auditoria, para dar la posibilidad de dejar un
registro con todas las actividades dentro del sitio que desarrolla cada actor,
la Aprobacion de contenidos que asegura los mecanismos para el proceso
de aceptacion de los contenidos antes de mostrarlos en el sitio, la

Verificacion por e-mail para facilitar el registro del usuario con su direccién

” Microsoft Internet Information Server
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de correo electrénico, los privilegios “granulados” es decir niveles de
libertad de accién segun el usuario, Historial de logins, Notificacion de
problemas, Gestion de sesion, Control de versiones y distintos procesos de
autenticacion (por ejemplo: Autenticacion de Keberos, Autenticaciéon por
LDAP®, Autenticacion NIS®, Autenticacion SMB*?).

3. Soporte: Considerado un criterio para la selecciéon por el CEIDS™ en México.
Es foco de atencion tanto para los desarrolladores del CMS, como para los
creadores del producto electronico, pues juntos deben trabajar en la
soluciébn de los problemas. El soporte se refiere al CMS como software
concretamente. Entre los elementos a contemplar se encuentra la
existencia de Programas de certificacion que permiten al usuario obtener
los conocimientos y la técnica para usar el CMS, manuales, elementos de
formacion como cursos para formar al usuario, espacios donde se traten
temas relacionados con la creacion y desarrollo del CMS como una
comunidad de promotores, espacios de ayuda on-line (foros, chats, etc.);
Interfaz de programacion de aplicacion, lista de correos y foros, Marco de
pruebas para el desarrollo y pruebas de calidad del sitio antes de que entre

en funcionamiento.

4. Usabilidad: Se refiere a una serie de criterios y herramientas para la
facilitar el uso del sistema o su aprendizaje. EI CEIDS en México hace
referencia al mismo criterio bajo el concepto de “Facilidad de Uso”. Se ven
aspectos como la compatibilidad con Ms Internet Explorer y Firefox, listas
de discusidon, URLs amigables, redimension de imagenes, lenguaje macro de
programacién para economizar tareas, posibilidad de hacer transferencias
masivas de informacion (archivos, imagenes, sonidos, etc.), posibilidad de

crear prototipos (Prototipaje) que sean modelos de la Web final, como una

8 LDAP: Lightweight Directory Access Protocol
9 NIS: Network Information Services
10 SMB: Server Message Block

1 CEIDS: Centro Electrénico de Informacién e Investigacion Documental para la Salud
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forma de visualizar el sitio antes de crearlo lo que facilita la toma de

decisién con respecto al disefio final del sitio.

Gingell incluye otros elementos como el verificador ortogréfico,
herramientas que se aplican a los procesadores de texto creador de estilos

y lenguajes de plantillas (Gingell, 2003).

Gestion: Se refiere a las opciones de gestion y direccién que ofrece el CMS,
para el sitio creado. Incluye elementos como: gestion de archivos, de
activos, portapapeles, herramientas para la planificacion del contenido y su
organizaciéon segun las preferencias del usuario, Administracion online o

inline, iconos graficos, papelera, estadisticas, gestion de estilos Web, etc.

Existen otros parametros que han sido tomados en consideraciéon por otros

estudios como:

6.

10.

Interoperabilidad: Capacidad del CMS para comunicarse con otros

programas o sistemas.

Flexibilidad: Caracteristicas que permiten adaptar el sistema a las

necesidades del disefiador, desarrollador o usuario.

Funcionamiento: Herramientas que permiten el continuo desarrollo del

CMS, para identificar puntos débiles y mejorarlos.

Aplicaciones: Se refieren a las funcionalidades de los CMS (gestion de
documentos, gestion de FAQ, distribucion de archivos, galeria de imagenes,
mapa del sitio, etc.) y el tipo de producto generado con él (ejemplos: blog,

chat, foros de discusion, etc.)

Caracteristicas relacionadas con el comercio, por lo general enfocadas a
Internet como los pagos online, suscripciones, cesta de compra, punto de

venta, etc.

CEIDS en México define otros criterios para la seleccion de un CMS, aunque

comparte algunos de los ya mencionados.

11

. Software de codigo (abierto o cerrado).
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12. Arquitectura (robusta o simple).

13. Grado de desarrollo en el que se encuentra el CMS.
14. Posicion en el mercado.

15. Accesibilidad.

16. Velocidad de descarga.

Todos estos elementos pueden usarse como patrones no solo para la

caracterizacion de los CMS, sino también para su clasificacion.

1.4. Tipologias de CMS

Dentro del campo de estudio de los CMS, como herramientas en constante
desarrollo, hay distintas posibilidades y variantes de clasificacién, ya sea por
sus funcionalidades, casos de uso o por las tecnologias que se utilizan para

crear las infraestructuras para la publicaciéon y visualizacién de contenidos.

Entre los aspectos discutidos dentro del tema esta la proteccion del software
como una preocupaciéon mundial. Su desarrollo requiere, como bien intelectual,
un marco juridico que le provea de cierta proteccién o tutela juridica. En la
actualidad, existen dos tendencias en cuanto a la propiedad del cédigo del

software:

- Software propietario: Es asumido como “obra creadora, que debe estar

|II

sujeta a tutela judicial” (Hernandez and Pérez, 2004), pues se considera
que la tutela legal es la que permite la defensa apropiada y con ello su
estimulo y desarrollo. Han existido tres formas de proteccion: Derecho de

patente, Sistema Sui Generis y el Derecho de autor.

- Software libre: Se considera que el software debe estar libre y no sujeto a
normativas. “Los partidarios de esta se vinculan a los principios de la
Revolucién Francesa: Libertad, Igualdad, Fraternidad, en la tecnologia (...)
el software debe ser de libre acceso para todos y no debe estar sometido
a ningun tipo de normativa que le reconozca derechos exclusivos y

capitalizadores a sus creadores” (Herndndez and Pérez, 2004). Se
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distingue porque el codigo de fuente del programa esti totalmente a
disposicion del usuario, es decir, una vez adquirido puede ser usado,
copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente, sin a&nimos de

lucro.

En el ambito internacional se mantiene el debate sobre el reconocimiento o
aceptacion del tipo de software libre, pero son muchos los que lo apoyan por
las ventajas que ofrece sobre el software propietario en cuanto a costo y

posibilidades de ajuste a las necesidades del usuario.

Un software libre debe respetar cuatro derechos o libertades considerados

como fundamentales para los usuarios de ese programa (Stallman, 2004):

- Los usuarios deben tener derecho al programa, sin restricciones, donde

quiera, como quiera y para lo que quiera.

- Los usuarios deben tener derecho a estudiar como funciona el programa

Y, si lo desean, a adaptarlo a sus necesidades especificas.

- Los usuarios deben tener derecho a distribuir copias a sus amigos,
empleados, conocidos, empleadores y, en fin, a cualquier persona que

deseen.

- Los usuarios deben tener derecho a mejorar el programa, publicar y
distribuir sus mejoras al publico (o a quien deseen) de modo que mas
personas salgan beneficiadas de los cambios. Por tanto, debe ofrecerse

el codigo de fuente de la aplicacion.

Como consecuencia de lo antes expuesto, la primera clasificacion de CMS se
podria dar desde una dimension juridica entre CMS propietarios y CMS de tipo

software libre.

Cuando surgieron los sistemas de gestion de contenidos habia que pagar por
obtener las herramientas. Poco a poco se abrieron paso las de tipo software
libre. Por lo general, los CMS propietarios son catalogados como CMS
comerciales, pues son vendidos por empresas que consideran el cédigo fuente
un activo mas que tienen que mantener en propiedad y no permiten que

terceros tengan acceso.
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De lo visto hasta el momento se puede modelar la dimension juridica del
estudio de los CMS:

Fig. 1.11. Clasificacidon de los CMS desde la dimension juridica (elaboracion propia)

Otra de las formas de analizar la clasificacion de los CMS es a partir del
contexto de uso, a partir de “las diferencias existentes entre la gestidon de
contenidos para Web y la gestidn de contenidos para empresas” (Begoia
Rodriguez et al., 2008).

Segun Tramullas, la complejidad de estas herramientas ha generado dos
especializaciones para la gestion de contenidos: Web Content Management
(WCM) y Enterprise Content Management (ECM) (Tramullas, 2005). La
primera, a decir de Miller y David (Miller and David, 2002), se centra en el
entorno Web y su objetivo y métodos principales se orientan a la produccion
de documentos e informacion digitales para la Web, especialmente para
portales. La segunda, segun Gingell, se fundamenta en la gestion total de la
informaciéon en las organizaciones (Gingell, 2003). “Para ello integra toda la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la organizacion
proveniente no sélo de sistemas de publicacién, sino también de sistemas

Enterprise Resource Planning (ERP), gestibn de documentos, datawarehouses
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(...). La expresion mas generalizada actualmente del ECM son las intranets y
los portales internos de las organizaciones” (Osuna Alarcon and De la Cruz
Gomez, 2010).

Desde otro angulo de clasificacion de los CMS, pueden agruparse segun la
infraestructura para la publicacion, es decir, sus funcionalidades. Esta
perspectiva de estudio, se desarrolla bajo una dimension esencialmente
tecnoldgica, pues son los requerimientos del sistema los que condicionan el

tipo de producto que se genera.

Tramullas plantea que en los CMS se pueden encontrar herramientas y
plataformas que muestran diferentes orientaciones, diferentes prestaciones y
enfocadas a diferentes objetivos y grupos de usuarios. Propone su clasificacion
en: Plataformas para desarrollo de gestiobn de contenidos, Portales, Aulas
virtuales, Bibliotecas digitales, Publicaciones digitales, Entornos para

colaboracién y Blogs o bitacoras (Tramullas, 2005).

A decir Diaz Dominguez los CMS pueden clasificarse atendiendo al tipo de sitio

que se quiera gestionar: genéricos y especificos (Diaz Dominguez, 2010):

e Genéricos: Ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar
aplicaciones que pueden servir para construir soluciones de gestion de

contenidos, de comercio electrénico, blogs, portales, etc.

e Especificos: Ofrecen una plataforma de servicios de Internet que en
ocasiones incluye ademas del CMS herramientas para la recaudacion de
fondos para organizaciones sin fines de lucro, los interesados en la gestion
de proyectos, etc. Entre ellos foros, Blogs, Wikis, e-Commerce, Portales,

Galerias, E-Learning.

Otro de los estudiosos del tema, Boldi sefala que los CMS se han
especializado para dar respuesta a finalidades concretas, lo que ha dado lugar
a la aparicion de diferentes tipos de CMS en relacion al tipo de contenido, el
tipo de publicaciéon y flujos de trabajo (Boldd, 2011). A partir de una

sistematizacion teorica desarrollada por dicho autor, identifica cinco tipologias
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esenciales, sin dejar de reconocer que no siempre la distincion es clara y que

un CMS puede estar en diferentes categorias:

CMS Genéricos: Orientados a la creacion y publicacibn de webs e
intranets con finalidades informativas y de servicios. Pueden integrar
modulos para realizar funciones especificas, como galerias. El repositorio
estd preparado para gestionar todo tipo de contenidos. El flujo de

trabajo es jerarquico. Ejemplos: Joomla, TYPO3, Drupal, Plone, Mambo.

Blogs: Orientado a la creacion y publicacibn de paginas personales,
aunque algunas empresas lo utilizan para la difusibn de informacién
corporativa. No hay flujo de trabajo. El contenido se presenta de manera
cronolégica y por categorias. Pensados para que los usuarios aporten
comentarios y generar, asi, discusion y dialogo. El repositorio permite
almacenar basicamente HTML, imagenes y videos. Han supuesto la
democratizacion de Internet por su sencillez y simplicidad de
funcionamiento y, sobre todo, porque se ofrecen como servicio
totalmente gratuito para el autor: no necesita instalar ningdn programa,
ni pagar ningun servidor, ni dar de alta ningun dominio propio. Las
entradas suelen ser comentarios personales, opiniones. Se explota la

sindicacion de contenidos (RSS, ATOM, etc.). Ejemplo: WordPress.

Image CMS: Sistemas especializados en la gestién y publicacion de
iméagenes (fotografia, arte, etc.). Permiten una categorizacion muy
detallada de las imagenes mediante el uso de metadatos. Generan
galerias automaticas en funcién de los metadatos, de la distribucién de
las imagenes en los directorios del repositorio y de las busquedas de los
usuarios. Funciones avanzadas de importacion (empelando
generalmente AJAX -Asynchronous JavaScript And XML-). Posibilidad de
que los usuarios valoren las imagenes y descarguen originales de alta
resolucion. Generacion automatica de landingpages: ultimas imagenes
anadidas, las mas votadas, las mas vistas, las vistas recientemente, las
comentadas recientemente, etc. Posibilidad de visualizar galerias y

albumes tipo presentacion (slideshows). Posibilidad de edicion vy
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tratamiento en linea de las imagenes importadas (recortar, ampliar,

efectos vy filtros, etc.) Creacion automatica de marcas de agua.

- e-Commerce CMS: Sistemas especializados en la gestion de tiendas
virtuales o comercio electronico. Los contenidos son productos vy
servicios. Catalogo online y galerias de productos. Tienda virtual con
carro de compra, pagos por Internet (PAYPAL, etc.), Facturacion, y envio

de pedidos. Control de stocks.

- e-Learning CMS: "Sistemas especializados en la creacion y gestion de
"campus virtuales". Los contenidos son ‘learning objects".
Administracion de usuarios avanzada, que permite la creacidon de cursos
/ asignaturas + profesores y estudiantes / participantes. Espacio propio
de creacion de contenidos con funcionalidades de un CMS genérico.
Herramientas de creacion de actividades docentes (ejercicios, etc.)
Entrega y calificacion de trabajos, exdmenes y tests con valoraciones,
etc. Registro de la actividad de los usuarios participantes. Aparicion de
estandares propios: IMS Global Learning, SCORM, LOM, etc. Ejemplo:

Moodle, Claroline.

Otra de las dimensiones para la clasificacibn de los CMS viene dada por los
procesos de Organizacion'? y Recuperacion®® de la Informacion (ORI). En los
ultimos afos, ha crecido la popularizacion del paradigma de la web semantica,
con un marcado interés por resolver las limitaciones en los mecanismos de
procesamiento automatico para manejar grandes cantidades de contenido y
paginas, asi como la interoperabilidad entre ellas. “La semantica documental
ha conformado tradicionalmente un pilar esencial en la organizacion vy
recuperacion de la informacion. La irrupcion de la Web y su evoluciéon hacia
una Web Semantica y de datos enlazados exige la adaptacibn de estas

herramientas y vocabularios documentales hacia nuevos estandares de

12 En el presente informe se asume que el término de organizacion incluye los procesos
de procesamiento (catalogacion, indizacién y resumen), representaciéon y ordenacion
de los contenidos.

13 En el presente informe se asume que el término recuperacioén incluye los procesos
de busqueda y recuperacion de los contenidos.
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representacion” (Alvite Diez, 2013). En dicho contexto se avizora un auge,
dentro del gremio de los profesionales de la informacién, en el uso de la
clasificacion de CMS semantico para dar crédito a la caracteristica de los CMS
con posibilidades de un mejor entendimiento del lenguaje por parte de las
maquinas. De esta manera y por inferencia, puede derivarse otra de las formas

de agrupacién de los CMS, tal como se presenta en la figura 12:

CMS

(Dimension de la semantica documental)

Sintacticos Semanticos

Fig. 1.12. Clasificacion de los CMS desde la dimension de la semantica documental (elaboracion
propia)

Entre los CMS sintacticos se encuentran, por ejemplo Plone, Apache Lenya,
Mambo, PHP-Nuke entre otros. Son aquellos que, aunque permiten Ila
sindicacion de los contenidos a partir de los RSS para la indizacion
automatizada, no reconocen la polisemia, la sinonimia ni las relaciones
significativas que dan sentido seméantico al contenido para las opciones e
inferencias en recuperacion de la informacién. Basan sus esquemas
representacion en la recuperacion de informacion a través de las relaciones
entre documentos y/o sus partes, no en las deducciones o derivaciones

relacionales de los contenidos, es decir, las implicaciones semanticas.

Por otra parte, los CMS semanticos'® son aquellos que se apoyan en
tecnologias semanticas para la descripcion de los contenidos, como por
ejemplo RDF, OWL y XML. Estas tecnologias se combinan para aportar
descripciones explicitas de los recursos de manera que sean entendibles por un

software (relacionando e infiriendo datos y cosas, no solo paginas). Esas

4 Se abordaran con mayor profundidad en el Capitulo 3
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etiquetas permiten que los gestores de contenidos interpreten los documentos
y realicen procesos inteligentes de captura y tratamiento de informacion.
Dentro de este grupo puede citarse como ejemplo a JOOMLA, DRUPAL,

WordPress entre otros.

A partir del analisis de las principales ideas de los autores estudiados, se
advierte que la clasificacion de los CMS se realiza desde cuatro dimensiones:
juridica, social, tecnoldgica y de la seméantica documental. Asi se modela en la

figura que se muestra a continuacion.

CLASIFICACION
CMS
Dimension Juridica Dimensicn Social Dimension Tecnologica Dimensidn de Ia
Semantica Documental
Dada porlos
Dada porlos Dadaporel requeimr_enms[je{ Dada porlos
derechos contexto deuso procesos de
software
A ORI
E_ - Software libre - Web Content - Foros - Sintactico
% - Software propietario Management - Blog o Bitacora - Semantico
g - Enterprise Content - Wikis
QQ:J\ Management - CM5 genéricos
2 .
T - Galerias o gestor de
2 imagenes
§ - E-Learning
g - E-Commerce
=
g
8]

-+

Clasificaciones no excluyentes entre si

Fy

Fig. 1.13. Esquema resumen sobre la clasificacion de los CMS (elaboracion propia)
Desde cada una de ellas se establecen diferentes agrupaciones. Excluyentes
entre si hacia el interior de la misma y en el sentido horizontal del esquema

son categorias perfectamente superpuestas.

1.5. ¢Por qué estudiar los CMS desde las CI?
La ClI, distinguida por su caracter integrador, se ha nutrido de las aportaciones
que, desde otras disciplinas, complementan el estudio de la informacién como

fendmeno social. Al buscar y ampliar el conocimiento, para dar respuesta a los
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retos como especialidad, establece nexos con otros campos con el objetivo de

lograr un acercamiento al mismo fendmeno desde distintos angulos.

Segun Pérez y Setién, uno de los primeros acercamientos hacia la condicion
interdisciplinar de la Ciencia de la Informacién lo constituye un articulo de
Taylor (1966), a pesar de que en la época en que se desarroll6 su discurso,
esta ciencia se encontraba en su fase mas joven de estudio y formaciéon (Pérez

Matos and Setién Quesada, 2008).

Fig. 1.14. Interdisciplinariedad sistémica integrada de la Ciencia de la Informacién (Taylor,
1966)

El esquema evidencia la concientizacion de la necesidad de la integracion con
otras disciplinas para el complejo estudio de los procesos informacionales
(Taylor, 1966). Desde entonces se avizoraba la estrecha relaciobn con
disciplinas como la Ldgica, la Linguistica y las NTIC, espacios que tributan
directamente al desarrollo de las bases tedricas de los estudios de los CMS,

desde la perspectiva de la ClI.

Con el desarrollo de la ClI como ciencia, el grado de complejidad y
profundizacion con relacion a su caréacter inter, multi y transdisciplinar,

aumentaron considerablemente.

La idea de la dimension disciplinar de la Cl fue defendida por Pinheiro quien

define cinco categorias de disciplinas para esta ciencia: Estructurales,
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Instrumentales o de representacion, Gerenciales, Tecnolbégicas vy
Socioculturales (Pinheiro Ribeiro, 2006). De igual forma modela un esquema
donde se representan diferentes sub-areas y su interaccibn con otras

disciplinas.

Fig. 1.15. Interdisciplinariedad lineal de la Ciencia de la Informacién (Pinheiro Ribeiro, 2006)

El avance de la Cl, dedicada al estudio de los fendmenos informacionales,
implica la yuxtaposicion de dominios cognitivos muy diversos. Como principio
del esquema, los fendmenos informativos mantienen diferentes niveles de
complejidad e imbricacion. El papel de las NTIC, en cada uno de estos
espacios, es cada vez mayor, como consecuencia loégica y directa del desarrollo

cientifico técnico.

El fuerte componente tecnoldgico, social y econdmico de la Sociedad de la

Informacion, ha dado lugar a la incorporacion progresiva de sus profesionales
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en los nuevos ambitos de tratamiento, gestion y difusion de informacion,
especialmente digital. Dentro de este campo, los CMS ofrecen la posibilidad de
gestionar de manera eficaz los contenidos digitales, asi como facilidades para
la creacion e implementaciéon de nuevos servicios. Por tanto, el profesional de
la informacién no puede dar la espalda a una realidad que se impone dentro de
su radio de accion. Por ende, es convocado, una vez mas, a asumir un papel

de mediador entre las tecnologias de la informacion y el usuario.

Varios autores han hecho alusibn a los cambios socio-econémicos en el
desarrollo de la sociedad que demandan la evoluciéon en los modos de hacer y
proyectar los servicios desde la Cl. En tal sentido Portela plantea que “hemos
pasado de la economia industrial a la economia del conocimiento, de la
sociedad de la informacién a la informacional. Internet es una realidad y su
potencial es enorme. A los profesionales de la gestion de informacioén, Internet
nos ha abierto nuevas areas de trabajo, de promocion, de adaptacién a la
nueva realidad social y econ6mica: creaciéon y disefio de Webs, portales,
intranets, intermediacion y venta de contenidos son algunas de esas nuevas

areas” (Portela, 2001).

Bajo la misma l6gica de pensamiento Osuna y Cruz (2010), identifican distintos
contextos ocupacionales del profesional de la informacion en el Web: editor
web, especialista en busquedas, redactor de contenidos, adaptador web® vy
testeadores’®. Seg(in opinion de estas autoras, del profesional de la
informacién en el Web, en un entorno o sistema de gestiobn de contenidos,
podrian resumirse en cuatro tareas, todas ellas propias del proceso
documental: incorporacion de contenidos, edicion y publicacién, recuperacion y

evaluacion y mantenimiento de los contenidos.

15vEs el encargado de corregir y adaptar los contenidos de un servidor, un portal o una
pagina web (..) Su trabajo es la edicién, correccidon, documentacién y demas
aspectos relacionados con los contenidos propios de la paginas web.”(OSUNA
ALARCON, M. R. & DE LA CRUZ GOMEZ, E. 2010. Los sistemas de gestion de
contenidos en Informacion y Documentacion. Revista General de Informacion y
Documentacién, 20, 67-100.).

¢ »sy trabajo se basa en la navegacién por todo el sitio web para detectar cualquier
posible fallo antes de su publicacion” (ibid.).
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Dichas tareas coinciden con las principales funcionalidades de los CMS. Por
tanto, desde la Cl se impone la necesidad de estudiar cobmo se desarrollan
estos procesos, para calzar las debilidades que desde el punto de vista
informacional puedan darse en el ciclo de vida de la informacion del producto
Web que se genera. Pueden citarse, ademas, otras areas de accion que
competen al profesional de la informacion: arquitectura de informacion,
estudios de usabilidad'’, socializacion y difusion de la informacion a partir de
estudios de necesidades, trabajo en funcibn de garantizar la fiabilidad y
veracidad e integridad de la informacion, inculcar los principios del derecho de
autor, alfabetizaciéon informacional, gestibn documental, gestiobn de

informacion, etc.

Si el estudio y trabajo con los S-CMS se deja Unicamente en manos de
profesionales provenientes del campo de la informatica, en los productos que
hoy se construyen no se encontraria respuesta a los procesos que atafien a la

calidad de la informacién gestionada.

Los profesionales de la informacién deben asumir un papel activo, pues si los
CMS facilitan el manejo de funcionalidades y acciones de programacion como
una de sus principales virtudes, entonces la profesiéon esta llamada al estudio y
enriquecimiento de los procesos que responden al tratamiento semantico del
contenido que, a su vez, condiciona y caracteriza los flujos de trabajo
generados en este contexto (procesamiento, representacion, evaluacion,
estudio de necesidades de usuario, conservacion de la informacion, etc.) lo que
llevaria a elevar eficacia y eficiencia de los productos Web implementados en

los diferentes espacios.

Por tanto, la Cl desde sus distintas disciplinas, puede contribuir al estudio,
perfeccionamiento y aprovechamiento Optimo de estas herramientas

tecnoldgicas. El proceso de construccidon de su marco tedrico, al asumirse

7 Los estudios de usabilidad permiten evaluar la efectividad de un sitio web a partir de
criterios basados en las facilidades que proporciona el sitio para alcanzar los
objetivos que persiguen sus usuarios al visitarlo
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desde esta ciencia, debe ser analizado desde la complejidad, precisamente por

la multidisciplinariedad del tema.
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CAPITULO 2: Web semantica
Se realiza un andlisis terminolégico, génesis, estructura y aspectos distintivos
de la recuperacion de la informacion de la web seméantica. Se aborda ademas

su relacién con estandares y lenguajes de marcado y ontologias.

2.1. Web semantica: Analisis terminolégico

El término Web seméantica fue propuesto por primera vez en 1999 por Berners-
Lee. Su uso se popularizé a partir de mayo de 2001 con la publicacién de uno
de los numeros de Revista American que incluia un articulo relativo a este
fenébmeno firmado por Berners-Lee, James Hendler y Ora Lassila. Estos autores
definieron a la Web semantica como “una extensidon de la Web actual”
exponiendo a discusion abierta la posibilidad de que los ordenadores fuesen
capaces de presentar la informacién contenida en las paginas web y ademas

entender dicha informacion (Berners-Lee et al., 2001).

De manera general, con la aparicién del término se crea un area de estudio
prolifera, que propone nuevas técnicas y paradigmas para la representaciéon de
la informacion y el conocimiento; favorecerlas posibilidades para compartirla y
localizarla, integrarla y recuperar recursos (Castells, 2002b). En los ultimos
afnos han comenzado a aparecer aplicaciones basadas en las tecnologias de la

Web semantica.

La "Data Web" es el primer paso hacia la completa “Web Semantica”, ya que
los formatos en que se publica la informacion en Internet son dispares, como
XML, RDF y microformatos. "Data Web" permite un nuevo nivel de integracion
de datos y aplicacion interoperable, haciendo los datos tan accesibles y

enlazables como las paginas web (OJEDA, 2014).

Otro ejemplo de ello lo constituye Europeana (ver fig.2.1) cuyo modelo de
datos es un nuevo intento de estructurar y representar los datos con los que
las diversas instituciones del patrimonio cultural contribuyen a Europeana. El
modelo pretende ser mas expresivo y flexible. Los principios se basan buenas
practicas de la Web Seméantica y Linked Data, a lo que Europeana quiere

contribuir. El modelo en si se construye sobre estandares establecidos como
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RDF(s), OAI-ORE, SKOS y Dublin Core. Actia como una ontologia comun de
alto nivel que permite la interoperabilidad al mismo tiempo que mantiene los
modelos de datos originales y sus perspectivas de informacion (Doerr et al.,
2010).

Fig. 2.1. Ejemplo de implementacion de Web Semantica: Visualizacion de la Pagina principal de
Europeana (Europeana, 2016)

A partir de experiencias acumuladas, tanto tedricas como practicas, varios
autores han definido a la Web seméantica desde diversas perspectivas, que van
desde su contextualizaciéon en la Inteligencia Artificial hasta areas menos

tecnolégicamente equipadas y mas enfocadas al desarrollo social.

Desde la vision de las Ciencias de la Informacién, Rodriguez Perojo y Ronda
Lebn, cuando definen la Web semantica asumen, al igual que sus creadores,
que es “una extensién del web actual” (Berners-Lee et al., 2001) pero
analizada como herramienta para el intercambio y consulta de informacién su
“idea basica es tener los datos definidos y relacionados para que su uso sea
mas efectivo y sea posible su automatizacion, integracion y re-utilizaciéon por

medio de diferentes aplicaciones, es decir, pretende proporcionar una
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infraestructura que permita que las paginas web, las bases de datos, los
programas Yy aplicaciones, los dispositivos, tanto personales como los
empleados en el hogar, puedan consumir y producir datos, sin los problemas
causados por los diferentes protocolos de acceso a la informacién que hacen de

|II

la transferencia de contenidos una tarea ardua y dificil” (Rodriguez Perojo and
Ronda Leb6n, 2005). Es un concepto que particulariza las acciones
metainformativas de usuarios Yy/o productores de la informacion.
Consecuentemente, proponen un mapa conceptual para desglosar sus
principales caracteristicas y apoyar la conceptualizacién del término (Ver fig.

2.2)

Fig. 2.2.Mapa conceptual del término Web Semantica (Rodriguez Perojo and Ronda Leén, 2005)

79



Para Codina y Rovira, la Web semantica es el proyecto del W3C para
transformar la Web en la Web de las proximas décadas. En 2006 apuntaban
sobre dos aspectos que evidenciaban el paso de su desarrollo al distinguirla a
manera de una auténtica idea-fuerza, capaz de movilizar energias en funcion
de su avance. En segundo lugar, aportando nuevos estandares que ya son de
uso habitual (como el lenguaje XML) e influenciando en el desarrollo de la
nueva generacion de navegadores y editores de paginas web (Codina Bonilla
and Rovira, 2006).

Estos autores reconocen dos vertientes fundamentales que pautan a su
entender el concepto de Web semantica: desde la visién de la inteligencia
artificial (basada en la posibilidad y capacidad de un (o varios) software(s) de
simular el razonamiento humano) y desde la visi6n del procesamiento robusto
de datos (basado en el tratamiento sistémico de los documentos y la
asignacion de metadatos) (Codina Bonilla and Rovira, 2006). Asi proponen dos

definiciones:

Definicion 1. La vision de la Inteligencia Artificial: La Web semantica es un
conjunto de iniciativas destinadas a promover una futura Web cuyas paginas
estén organizadas, estructuradas y codificadas de tal manera que los
ordenadores sean capaces de efectuar inferencias y razonar a partir de sus

contenidos (Codina Bonilla and Rovira, 2006).

Definicion 2. La vision del procesamiento robusto: La Web seméantica es un
conjunto de iniciativas destinadas a convertir la World Wide Web en una gran
base de datos capaz de soportar un procesamiento sisteméatico y consistente

de la informacion (Codina Bonilla and Rovira, 2006).

Para Garcia la Web semantica es basicamente “un &rea pujante en la
confluencia de la Inteligencia artificial y las tecnologias Web que propone
introducir descripciones explicitas sobre el significado de los recursos, para
permitir que las propias maquinas tengan un nivel de comprension de la Web
suficiente como para hacerse cargo de una parte, la mas costosa, rutinaria, o
fisicamente inabarcable, del trabajo que actualmente realizan manualmente los

usuarios que interacttan en la Web” (Garcia Ruiz, 2008).
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El proyecto W3C, reconocido como el organismo que regula aspectos
esenciales de la Web, expone que la Web seméntica proporciona un marco
comun que permite que los datos sean compartidos y reutilizados a través de
aplicaciones, empresas y fronteras comunitarias. Es un esfuerzo colaborativo
liderado por el W3C con la participacion de un gran niumero de investigadores
y socios industriales. Esta basado en Resource Description Framework (RDF) e
integra una variedad de aplicaciones utilizando XML para la sintaxis y URI para
las denominaciones (W3C, 2013).

Por otra parte, linglisticamente hablando, el término semantica implica, a
decir de Becerra Ocampo (2013) el reconocimiento de semejanza de
significantes, polisemia, sinonimia, concepciones de la realidad y sus diferentes

expresiones linguisticas, etc. (ver fig. 2.3)

Semejanzas entre
significantes estd marcada
en relacidn conla cosa
Ej: calor- sudor

Asociaciones entre
significantes parecidos
Ej: calor-color

Semejanzas en la manera

de concebit la realidad. S.em.ej.a{:czlzs ;n eé:igniﬁp Alte
Tipo causalefecto. Ej: Semantica ]silg::]fallzr ca.lox?; YTVac10nes.
calot-verano ]- G
- — Sernejanzas en el significado por
Seraejanza entre el significado v la asociaciones raentales. Sindniraos.
cosa. Antériraos. Ej: calor-frio Ej: calor-ardor

Fig. 2.3. Implicaciones del término semantica (Becerra Ocampo, 2013)

Por tanto, dotar a la web de semantica, es crear mecanismos y herramientas
que reconozcan en la informacion digital existente en la web, registrada en
diferentes formatos, las diferentes variantes y la riqueza del lenguaje natural,

al permitir organizar y recuperar dicha informacion tomando en consideracion
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su significado comunicacional y no solo la estructura sintactica de los términos

que la identifican.

2.2. Origen e historia de la Web semantica

Internet ha revolucionado en muy poco tiempo el modo de comunicarnos y de
acceder a la informacion. En 1989 Tim Berners-Lee, informatico de la
Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear (CERN, por sus siglas en
inglés), en Ginebra (Suiza), crea la World Wide Web (WWW, por sus siglas en
inglés), llegandose a estandarizar los protocolos de conexion TCP/IP.
Interesado en mejorar la gestion de la informacion acerca de los aceleradores
y experimentos que se hacian en el CERN, propuso una solucién basada en un
sistema distribuido de hipertextos que pretendia resolver el problema de la
pérdida de la informacién y permitir el intercambio de informacién entre los
cientificos de dicho centro de investigacion (Hidalgo Delgado and Rodriguez
Puente, 2013).

A medida que ha ido avanzando la tecnologia a través de los afios, la web
desde su invencién también ha tenido cambios considerables (Ver Fig. 2.3).
Castells , Perojo y Ronda, coinciden en afirmar que, a partir del surgimiento de
Internet, sucedieron un conjunto de acontecimientos que tributaron a la
evolucion de la Web (Castells, 2002a, Rodriguez Perojo and Ronda Ledn,
2005):
- 1989: Tim Berners Lee presenta su proyecto WWW en el CERN (Conseil
Européen pour la Recherche Nucléaire).
- 1993: Creacion de los primeros servidores Web y el navegador Mosaic'®.
- 1994: Creacion del Consorcio Web (World Wide Web Consortium o
W3C).
- 1997: Creacion de SHOE (Simple HTML Ontology Extensions), primer

antecedente de la web semantica, basado en HTML™®.

'8 En enero de 1993 eran conocidos 50 servidores HTTP en todo el mundo, cifra que se
elevé a 200 en tan solo diez meses. Este fue el inicio de la explosién de la web, al
punto de que a finales de 1994 existian mas de 10.000 servidores y 10 millones de
usuarios en el mundo
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Antes de 1990, Internet era un archipiélago de ordenadores inconexos.
Tampoco existian los buscadores, ni se podian integrar imagenes en la pantalla
puesto que no habian nacido las interfaces graficas. Como se presentd en el
capitulo anterior, las primeras paginas Web que se publicaron en forma de
paginas HTML editadas manualmente. Luego, enlazaban unas p&aginas con
otras. Estas primeras versiones de la web se conocen en la literatura como
web 1.0 y se extendid alrededor de los afios 1990 al 2000 (Ver Fig. 2.4).

Fig. 2.4. Evolucién de la Web (Garzon, 2015)

La Web 1.0, aunque surge como idea en los afios 60, marca su inicio a finales
de los 80’ y principio de los 90" por su creador Tim Berners-Lee. Constituye el
punto de apertura en el desarrollo de las telecomunicaciones (Ver fig. 2.4 y
2.6). Fue un hecho importante dadas las posibilidades de conectividad entre

las maquinas y el crecimiento exponencial de la cantidad de informacion que

9 En 1997, la cifra se elevé a mas de 650.000 servidores web y en octubre del 2011,
segun las estadisticas publicadas por la Comparia de Servicios de Internet Netcraft,
existian en el mundo 448.164.344 de estos servidores con aproximadamente
2.095.006.005 usuarios de Internet
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ofrecia. Las paginas eran estaticas, es decir, destinadas a la lectura,

meramente informativas y trabajadas en HTML.

Se distinguié por el uso de navegadores de solo texto como ELISA, bastante
rapidos, después surgié el HTML que hizo las paginas web méas agradables a la
vista y los primeros navegadores visuales como IE, Netscape, etc.(Mufioz,
2015), la explotacion de bases de datos y de lenguajes como SQL para su
construccién, el surgimiento de los “groupware” (Spivack, 2007), pero lo mas
relevantes de la etapa fue la apariciéon del World Wide Web (conocida como la
WWW). Sin embargo, aunque no existian posibilidades de retroalimentacion o
desarrollo de servicios en linea que dependiesen de la interacciéon con el
usuario, con ella, las grandes empresas inauguraron su estrategia online. Fue
usada fundamentalmente para publicar documentos y realizar transacciones
(OJEDA, 2014). Para esta etapa la busqueda y recuperacion de la informacion

era precaria, basada en una indexacién simple.

En general, el término que ha sido creado para describir la Web antes del
impacto de la fiebre “punto com” en el 2001, que es visto por muchos como el

momento en que el internet dio un giro (OJEDA, 2014).

La Web 2.0 (Ver fig. 2.4), término creado por O'Reilly en 2004, aportd
significativos avances en la tecnologia Web. Con respecto a la 1.0, constituy6
un cambio radical en los procesos de produccién e intercambio de informaciéon

y colaboracién entre usuarios.

Hasta ese momento, solo unos pocos usuarios tenian los conocimientos
necesarios para crear contenido que se mostrara a través de la Red de redes.
Con la Web 2.0, el contenido estatico dejoé paso a una web dinamica en la que
los usuarios, que habian sido limitados hasta el momento a la observacion
pasiva de la informacion que se generaba para ellos, conseguian aportar sus

propios contenidos de manera sencilla (Evans, 2011).

Surgen redes sociales como Facebook y twitter, los servicios web, servicios de
red social, las wikis, blogs, folksonomias, entre otros. Germinan comunidades
virtuales con usuarios como generadores del contenido publicado. Todo ello es

consecuencia del principio de colaboracion sobre el que se construye y
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desarrolla la Web 2.0, donde los usuarios se convierten en contribuidores que
publican informaciones y realizan cambios en los datos. Como resultado,
ademéas de las redes sociales, aparecen ecosistemas informativos como
Google®®, Wikipedia®*, Ebay®*, YouTube?®®, Skype®*, Writely?®>, Blogger®®, entre
otras, donde existe una proporcionalidad directa entre el niUmero de usuarios y
el valor del sitio y sus contenidos. A la vez, asoman importantes cambios en
los cdédigos que van a permitir la introduccién de palabras claves para la
recuperacion de informacion en los motores de busqueda utilizando algoritmos
complejos (Keyword search). En esta etapa continla desarrollandose los
codigos HTML y aparecen otros como XML, SOAP y Javascript (Garzén, 2015,
Spivack, 2007).

Ademas emergen los CMS como facilitadores en la construccion de paginas y

sitios web dinamicos.

Con la transicién hacia la Web 3.0 comienza a trabajarse en la semantizacion
de la Web, bajo el concepto de la Web semantica entendida y asumida como
reto. Se recopilan mecanismos de las Web anteriores y se optimiza a través de
un rapido y facil acceso al intercambio de informacion y la participacion en

redes sociales, facilitando las actividades del usuario. Para ello, y como

20 Es mas que un buscador, es una marca que abarca desde un sistema de correo
electrénico (Gmail) hasta un mapa mundial (Google maps).OJEDA, H. 2014. Mapa
Conceptual Evolucion de la Web. Diplomado Componente Docente en Educacion
Interactiva a Distancia/ Mddulo III: Estrategias, Herramientas y Recursos Educativos.
Barquisimeto: Universidad Fermin Toro.

2! Es un proyecto de enciclopedia libre donde son los usuarios los que escriben los
articulos. Ibid.

?2 Es un sitio que permite a millones de usuarios en todo el mundo comprar y vender
cualquier cosa en cualquier sitio. Ibid.

% Es el sitio favorito de miles de usuarios para ver videos que los mismos usuarios
aportan y comparten. Ibid.

24 Es una aplicacién que permite hablar gratuitamente con otros usuarios que se
encuentran en cualquier parte del mundo, usando tecnologia de voz sobre IP. Ibid.

2> Ofrece un procesador de texto en linea que permite compartir los documento con
otros usuarios e incluso publicar automaticamente en Blogger. Ibid.

26 Es la aplicacién mas popular para crear un weblog de forma facil. Ibid.
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caracteristica distintiva, se trabajan proyectos de asignacion de metadatos
semanticos y ontoldgicos a la WWW, como informaciones adicionales al texto
primario, para describir el contenido, significado y establecer relacién entre los
datos, para que sea posible su entendimiento y evaluacion automéatica por

maquinas de procesamiento (inteligencia artificial).

Tanto la Web 1.0 como la 2.0 forman parte de la llamada Web sintéactica,
donde puede hablarse de una coleccion de datos desestructurados,
esencialmente en la Web 2.0 se enlazan los documentos (ver Fig.2.5) pero, el
sistema de codificacion de las paginas carece de interpretacidn semantica
certera y aun mas por parte de analizadores automaticos. Por tanto, las

paginas web tienen semantica Unicamente para los humanos.

Fig. 2.5. Diferencia gréafica entre la Web sintactica (a) y la Web semantica (b) (fuente:
https://www.analistaseo.es/wp-content/uploads/2014/09/web-actual-web-semantica.png)

La idea es integrar en la web actual, datos relacionados entre ellos, bien
semanticamente o por atributos que los determinan (ver fig.2.5). Para lograr
una web semantica los datos de las paginas se deberan estructurar y escribir
con un unico formato que permita a las maquinas seleccionar mejor la
informacion que exista en Internet. La web seméantica viene a ser como una
filosofia creada para el intercambio de datos cuya informacion es leida e
interpretada entre maquinas, facilitando la comunicacién entre el ser humano y

un sistema informéatico (Pastor Sanchez, 2011b). En esta nueva web, un objeto
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sera descrito de la misma forma, por tanto, los buscadores podran identificarlo

y ligarlo con posibles busquedas relacionadas.

La Web 3.0 no constituye un reemplazo de la web actual, sino que debe ser
vista como una adicion de contenido a la web. La idea es gestionar un conjunto
de datos y metadatos, el todo y sus partes de manera holistica y semantica,
que permita el funcionamiento sobre la web de manera automética. Con ello se

podré& describir sintactica y semantica de los documentos.

En esta etapa se utilizan lenguajes como RDF, OWL, SPARQL, RSS; sistemas
Open ID, bases de datos y busquedas semanticas, entre otras. En la
actualidad, estd en pleno desarrollo y, desde un punto de vista técnico, los

pilares fundamentales en que se basa son las ontologias y las etiquetas.

Con la web 3.0 mejora Internet desde la interoperabilidad entre los sistemas
informaticos, con agentes inteligentes que utilizan datos semanticos y
descripciones logicas, utilizando reglas que expresan relaciones entre
conceptos y datos en la red, asi como aumento de la integracion de fuentes de

datos heterogéneas.

Algunos autores (Yu, 2011, Kambil, 2008, Benito-Osorio et al., 2013, OJEDA,
2014),desde una vision previsora de lo que podra ser la evolucion de la web en
los préoximos afos, han presentado y definido desde la Web 4.0 o Meta Web
basada en conexiones inteligentes (ver fig. 2.4 y 2.6), hasta la Web 7.0. (Ver
fig. 2.6)
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Fig. 2.6. Evolucién de la Web: DESDE LA Web 1.0 hasta la Web 7.0 (Fuente: Olivera, J. (2013)
citado por (OJEDA, 2014)

2.3. Estructura de la Web semantica

La web actual cuenta con un conjunto de datos, que corresponden a lo primero
que se perseguia: la visualizacion del documento (lo que se consiguié con
HTML) y no a la identificacion del contenido del mismo. Por tanto, los
buscadores (browser) se concentraron en sus inicios en localizar documentos.
A esos datos, con la filosofia de la web semantica se le fueron vinculando otros
con nuevos formatos de representacion seméantica basica como los RDF, que

actualmente constituyen la base de la web semantica. (Ver fig.2.7 y 2.8)
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Fig. 2.7. Modelizacién de la transicién de la web actual a la web semantica (elaboracién propia)

Los principales componentes de la Web Seméantica son los metalenguajes y los
estandares de representacion XML, XML Schema, RDF, RDF Schema, OWL, asi
como el lenguaje SPARQL para la consulta de datos RDF (Ver fig. 2.8):

e XML aporta la sintaxis superficial para los documentos estructurados, pero
sin dotarles de ninguna restriccion sobre el significado.

¢ XML Schema es un lenguaje para definir la estructura de los documentos
XML.

e RDF es un modelo de datos para los recursos y las relaciones que se
puedan establecer entre ellos. Aporta una semantica basica para este
modelo de datos que puede representarse mediante XML.

e RDF Schema es un vocabulario para describir las propiedades y las clases
de los recursos RDF, con una semantica para establecer jerarquias de

generalizacidon entre dichas propiedades y clases.
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e OWL es un lenguaje para definir ontologias mediante la descripcion
detallada de propiedades y clases: tales como relaciones entre clases,
cardinalidad, igualdad, tipologias de propiedades méas complejas,
caracterizacion de propiedades o clases enumeradas.

e SPARQL es un lenguaje de consulta de conjuntos de datos RDF. Ademas en
dicha especificacion también se incluye un formato XML que detalla el modo

en el que se estructuran los resultados obtenidos.

Fig. 2.8. Base semantica de la Web seméantica (elaboracion propia)

Sobre esta premisa se han sentado las bases de los diferentes modelos de
representacion de la estructura de la web semantica defendido por diversos
autores (Berners-Lee, 2000, Codina Bonilla and Rovira, 2006, Sanchez, 2011,
Rodriguez Perojo and Ronda Ledn, 2005). Hasta el momento, tras conclusiéon
empirica de la autora después de haber consultado varias fuentes, uno de los
modelos mas citados es el de Tim Berners Lee, James Hendler y Ora Lassila,
dado a la luz en mayo de 2001, donde explican de forma sencilla su idea de la
Web Semaéntica y los primeros pasos que hay que dar para llevarla a cabo.
Segun dichos autores, la arquitectura de la Web Semantica se podria

representar de la siguiente forma: (ver fig.2.9)
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Fig. 2.9. Modelo de estructura en capas de la Web seméntica (Berners-Lee, 2000)

Este diagrama, presentado por Berners-Lee en la XML Conferencia del afo
2000, ha servido como aproximacion visual al conjunto de tecnologias que

forman el esquema de capas mencionado, cuyos componentes son:

- En la base quedan representados los estandares para la localizacion de
recursos de informacion en el web de forma inequivoca y Unica como
son los URIs y la norma internacional Unicode para la codificaciéon de

caracteres a nivel internacional.

- XML como base sintactica para la estructuracion del contenido en el
web, asi como el empleo de espacios de nombres (Namespaces) para
asociar con precision cada propiedad con el esquema que define dicha
propiedad y esquemas ( XML Schema ) para definir qué elementos debe
contener un documento XML, cédmo estan organizados, qué atributos y

de qué tipo pueden tener sus elementos.

- Un modelo basico para establecer propiedades sobre los recursos, para
el que se empleard RDF, asi como un modelo para definir relaciones
entre los recursos por medio de clases y objetos, que se expresan

mediante esquemas en RDF (RDF Schema).
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- Lenguajes para la representacion de ontologias que permitan la
interoperabilidad y reutilizacion entre ontologias de diversos dominios

del conocimiento en el web, cuya base se encuentra en RDF Schema.

- Una capa légica que permita realizar consultas e inferir conocimiento,
donde estarian las ontologias, agentes software y web services como
estructuras para lograr interoperabilidad entre aplicaciones y sistemas

de informacién heterogéneos.

- Una capa de seguridad que permita asignar niveles de fiabilidad a
determinados recursos, de forma comprobable posteriormente por los

agentes, para lo que se utilizaran firmas digitales y redes de confianza.

- Dicho modelo, es la propuesta de desarrollo de la Web semantica

ofrecida por el W3C

Con el transcurso del tiempo han aparecido representaciones mas complejas,
como la que exhibe la Wikipedia (ver fig.2.10), pero, generalmente, todas
siguen los mismos componentes basicos: XML para la sintaxis, XML Schema
para soportar la estructura de los documentos, RDF para modelar los datos y
sus relaciones aportando una semantica béasica, RDF Schema para la
descripcién de propiedades y clases de recursos y establecer jerarquias de
generalizacion, OWL como lenguaje para definir ontologias y SPARQL para las
consultas. Pues estos son los lenguajes béasicos que sustentan la estructura de

la Web semantica.
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Fig. 2.10. Especificaciones y niveles conceptuales de abstraccion de las diferentes tecnologias de
la Web Semantica (CreativeCommon, 2012)%’

Adicionalmente pueden integrarse otros lenguajes, esquemas u ontologias
(SKOS, XML Turtle, Dublin Core, etc.), pues la Web semantica es un proyecto
en construccion, por tanto, los lenguajes y herramientas que se utilizan se

encuentran en constante evolucion.

2.4. Anotacion semantica
En la dltima década “los usuarios se han acostumbrado a etiquetar contenidos

de todo tipo, principalmente con el objetivo de poder recuperar y acceder a

2" Tomado de la Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/Web _sem%C3%Alnticazt/media/File:Arquitectura Tecnol
%C3%B3gica_de la Web_ Sem%C3%Alntica.png
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informacion de su interés” (Garcia-Garcia, 2014). Autores como Mai (2004) y
Garcia-Garcia (2014) han reconocido que la clasificaciéon bibliografica puede
aportar a la organizaciéon de los contenidos de la Web, si se ajusta a los
requerimientos del medio digital. Sin embargo, sélo en entornos controlados se
ha procedido a sistematizar el uso de esquemas de clasificacibn, como en
bibliotecas digitales, repositorios, 0 entornos corporativos (Garcia-Garcia,
2014).

La anotacion seméantica de los documentos es el primer paso para permitir el
procesamiento automatico de la informacién de la Web, y por tanto para la
creacion de la Web Semantica. Las anotaciones semanticas llevan implicito un
proceso de analisis, extracciéon y marcado de la informaciéon para enriquecerla

semanticamente (Navarro Galindo, 2012).

Pueden identificarse diferentes tipos de anotacién. Entre las mas populares se
encuentra la tipologia establecida a partir del agente que realiza la anotacién:
automatica o asistida (también conocida como anotacion manual o directa por
autores como Navarro Galindo) seguida por autores como Pastor Sanchez y

Navarro Galindo (Pastor Sanchez et al., 2013, Navarro Galindo, 2012).

En la anotaciéon automaética es realizada por el software. Parte de un proceso
automatico o semi-automatico. El objetivo final es asignar a cada elemento del
texto una etigueta correcta y Unica, eliminando, en primer lugar cualquier
rastro de ambigliedad y con ello la necesidad de la participacién humana en el
proceso. Se identifican las entidades seménticas y sus relaciones en el
contenido fuente y se realizan correspondencias o mapeos con las entidades y

relaciones de ontologias (Pastor Sanchez et al., 2013, Navarro Galindo, 2012).

En la anotacion asistida, un anotador o revisor humano es el encargado de
determinar la etiqueta final de aquellos elementos que el sistema informatico
no haya sido capaz de anotar bien o univocamente, aun después de ejecutar
las rutinas de desambiguacion adecuadas. Es decir, el wusuario es el
responsable de analizar los documentos, identificar las entidades semanticas y

las relaciones entre ellas (Pastor Sadnchez et al., 2013, Navarro Galindo, 2012).
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Otra manera de clasificarla es de acuerdo al lugar donde se almacenan las
anotaciones. Pueden ser internas (0 embebidas) o anotaciones externas. Esta
clasificacion es seguida por autores como Popov y Navarro Galindo . No son
excluyentes dado que existe la posibilidad de usar un almacenamiento dual de
anotaciones, dependiendo del sistema que se pretenda desarrollar (Popov et
al., 2004, Navarro Galindo, 2012).

Las anotaciones internas o embebidas son creadas con lenguajes de marcado,
por ejemplo RDFa, y almacenadas dentro del mismo documento dénde se
realiza la anotacion. Las anotaciones externas, como el nombre sugiere, son
almacenadas en ficheros o en servicios distintos del documento que se anota y
se accede a ellas mediante lenguajes como XML, OWL o RDF (Navarro Galindo,
2012).

En el contexto de los S-CMS la posibilidad de realizacibn de anotacion
semantica de los contenidos viene dada por el uso de lenguajes de marcado
y/u ontolégicos: XML, RDF/ RDFa, OWL. Con ellos se establecen las marcas
semanticas y las reglas sintacticas que se utilizan para describir, desde el
software, la estructura del documento digital y representar su significado. (Ver

capitulo 3 sobre CMS semanticos).
2.5. Estandares y lenguajes de marcado

La mayoria de la informacidon que se encuentra actualmente en Internet es
textual y sin ninguna estructura formal que permita a las maquinas entender y
aprovechar dicha informacion de manera automatica y con ella trabaja el CMS
tradicional. Sin embargo, en una red social todos los contenidos que estan
compartiendo son valiosos, por lo tanto es necesario definir mecanismos para
dar estructura y enriquecer semanticamente la informacién existente, para que
esta sea aprovechada por otras aplicaciones software (Caldén et al., 2010).
Tanto para la realizacion de técnicas de procesamiento de lenguaje natural, de
anotaciones seméanticas en sus distintas variantes, o de cualquier tecnologia
semantica como los S-CMS, requieren de estandares, lenguajes de marcado
especializados para lograr representar, identificar las estructuras en los

documentos, agrupar Yy relacionar los conceptos de un dominio de
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conocimiento, de la manera menos ambigua posible, facilitando su

recuperacion.

El primer exponente a partir del cual se traza el surgimiento de los lenguajes
de marcado, viene dado con la aparicion de SGML (Standard Generalized
Markup Languaje) que es una norma de estandarizacion derivada de GML
(Generalized Markup Languaje), la cual define que el etiquetado debe describir
la estructura del documento electrénico y otros atributos de forma que puedan
ser interpretados y procesados por una magquina (Garcia Ruiz, 2008). Asi
mediante marcas se delimitaban y describian los componentes del documento

electrénicos

Ante el reto de la organizacién y recuperaciéon de informacién electrénica, los
lenguajes de marcado se han convertido en un nuevo alfabeto seméantico para

los productores y para los gestores de informacién (Méndez Rodriguez, 1999).

En los ultimos afios se han creado numerosas aplicaciones en pos de mejorar
las condiciones representacionales y de recuperaciéon de informacion en la
Web. Los principales medios con los cuales se persiguen los objetivos de la
web semantica son: mediante una codificacibn de paginas en la cual las
etiguetas transporten carga semantica (XML) y aportando descripciones
(metadatos) de las paginas y sitios web con un formato que sea compatible
con la estructura general de la WWW y con diversas categorias de paginas, e
interoperable entre distintos sistemas informaticos (RDF). A todo ello se
integra un sistema de ontologias que permita especificar conceptos de diversos
dominios mediante el uso de un lenguaje basado en ldogica simbdlica y
susceptible a ser interpretado por un ordenador (OWL) (Pedraza Jiménez et al.,
2007).

En los sub-epigrafes siguientes se abordaran dichos estandares para el entorno
de la Web Semantica bajo una visidon general de las caracteristicas que aporta

cada uno, XML, RDF y OWL, tomando en consideracion que sobre los mismos
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se enriquecen las estrategias de trabajo en la construcciéon de la Web

semantica.
2.5.1. XML: Extensible Markup Language

XML son las siglas utilizadas para el término anglosajon Extensible Markup
Language que en espafol se traduce como Lenguaje de Marcado Extensible. Es
una especificacion que define una forma estandar de afadir informacion
adicional (marcas) a los documentos y como lenguaje de marcado permite

identificar las estructuras en un documento (Walsh, 1998).

XML es un formato sencillo, basado en texto para representar informaciéon
estructurada: documentos, datos, configuracion, transacciones, facturas, entre
otras (W3C, 2015). Fue derivado de un formato estandar antiguo llamado
SGML*® (ISO 8879). Surge tras el interés por la evolucién del web hacia
sistemas flexibles y mejor estructurados segun su contenido, pues las
alternativas viables (HTML y SGML) no eran practicas para este propdsito
(Walsh, 1998). Indujo la necesidad de una restriccion estructural para
proporcionar métodos inequivocos de expresion semantica (Méndez Rodriguez,
1999).

XML es muy parecido a HTML, excepto que en XML se pueden definir etiquetas
propias. Esta capacidad de producir documentos personalizados es muy Uutil
cuando se necesita para realizar un seguimiento de algunos tipos de datos,
sobre todo en el mundo de la web (especificamente en la edicién y el comercio

electréonico), lo que le permite hacer una “mini-base de datos” de cada

283GML es el Lenguaje de marcado generalizado estandar definido por la norma 1SO
8879. SGML ha sido el estandar de manera independiente del proveedor para
mantener repositorios de documentacion estructurada desde hace mas de una década,
pero no es muy adecuado para servir a los documentos a través de Internet (por un
nuamero razones técnicas mas alla del alcance de este articulo). Definicion de XML
como un perfil de aplicacion de SGML significa que cualquier sistema de SGML
totalmente conforme serad capaz de leer documentos XML. Sin embargo, usar y
entender documentos XML no requiere un sistema que es capaz de entender la
generalidad completa de SGML. XML es, en términos generales, una forma restringida
de SGML (WALSH, N. 1998. What is XML. XML. commune.).
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documento sin la sobrecarga y los gastos que muchas bases de datos cargan a

un proyecto Web (Myer, 2003).

Las reglas de sintaxis de XML son estrictas (sus componentes se muestran en
la Fig.2.11), pues no procesan archivos que contengan errores, sin embargo
advierte con mensajes de error para solucionarlos. Por tanto, casi todos los
documentos XML pueden ser procesados de forma fiable por el software del
ordenador. En el sitio W3C, XML se reconoce como uno de los formatos que
actualmente mas se utiliza para el intercambio de informacién estructurada:
entre programas, equipos y personas, tanto a nivel local como a través de
redes (W3C, 2015).

Styleshests in XML | ) XML Base
XML Events ) Xlink
voduarmton. ) XML [ )xml:id
XML Fragments ) Xinclude

XForms ) XPointer

Fig. 2.11. Componentes de XML segun W3C (elaboracién propia)

Dada sus caracteristicas y potencialidades, XML es la capa sintactica base de la
web semantica. Todas las otras tecnologias que proporcionan caracteristicas de
la web semantica se construiran sobre la base de XML (Daconta et al., 2003).
En un CMS contribuye esencialmente como lenguaje de descripcion y ademas
es muy util para la migracion de datos (Liendl et al., 2001). Son varios los CMS
que se implementan con este lenguaje. Entre los mas conocidos puede citarse

a WordPress, Joomla, Drupal.
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A decir de algunos autores (Pedraza-Jimenez et al., 2007), XML es el elemento
de la web seméantica que con mayor fuerza a irrumpido en el contexto

profesional de la bibliotecologia y la documentacion.

Sobre la base de XML, se definen distintos lenguajes de marca para los
diferentes tipos de documentos. Segun Marquez Solis (2007), entre los mas

conocidos se encuentran (Marquez Solis, 2007):

e SHOE: lenguaje de representacion del conocimiento basado en HTML
(extensidn de las etiquetas XML a las que se afiade significado)

e OWL (Online Writing Lab): habilita el procesado semantico de la
informacién mediante maquinas.

e OIL: lenguaje de intercambio de ontologias. La unién de DAML+OIL
puede derivar en la via méas practica para que los agentes inteligentes
comprendan el contenido de las paginas y, por tanto, desarrollen la Web
semantica.

e XOL: es un lenguaje para el intercambio de ontologias. Se usa como
lenguaje intermedio; maneja datos, definiciones de clases y de objetos,
bases de hechos, etc. XOL tiene una sintaxis basada en XML y una
semantica que emula el modelo de conocimiento.

¢ OKBC (Open Knowledge base Connectivity): Es expresivo, facilmente
legible, comprensible y procesable por agentes humanos y no humanos.

e IFF: es el lenguaje de marcas asociado a la Information Flow
Framework. Extiende XML incorporando ideas de RDF, OIL, OML.

e RDF (Resource Description Framework): es una recomendacion del W3C,
basado en XML, que proporciona la tecnologia para describir metadatos
que describen recursos en la Web.

e WSML (Web Service Modeling Languaje): es el lenguaje para el
modelado de Servicios Web Semanticos basado en WSMO (Web Service
Modeling Ontology), el lenguaje WSML consta de una serie de lenguajes
accesorios que definen determinados aspectos referentes a la semantica
del servicio web, estos son: WSML-Core, WSML-DL, WSML-Flight, SWRL
y WSML-Fuli
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2.5.2. RDF: Resource Description Framework

RDF son las siglas utilizadas para referirse al término anglosajén Resource
Description Framework. Es un modelo de metadatos para la publicacion, la
vinculacion y el intercambio de datos y la descripcién de recursos en la Web.
Surgié en agosto de 1997 desde el Consorcio Web W3C y se convirtié en una
recomendacion de dicho consorcio en 2004 (Corlosquet, 2009). En él confluyen
lenguaje de marcas y metadatos, proporcionando una arquitectura genérica de
metainformacion expresada en XML, que se implementara en todos los
componentes (navegadores, servidores, etc.) que conforman la infraestructura
web a fin de proporcionar un marco estandar para la interoperabilidad en la
descripcién de contenidos web sin necesidad de intervencion humana (Méndez
Rodriguez, 1999, Senso Ruiz, 2003).

Por dichas razones, Yu (2011) se refiere a él como el bloque de construccidon
de la Web Semantica, pues permite estructurar la informacién en forma de
tripletas (Yu, 2011).

A diferencia de HTML (que se adapta para la visualizacién de informacion y
hacerla entendible a los humanos), RDF esta disefiado para ser leido y
entendido por las maquinas, lo que permite el intercambio datos. Se puede
utilizar en una variedad de areas dentro del procesamiento de la informacién
(desde la vision de la Cl); por ejemplo: en la blUsqueda de recursos para
proporcionar mejores capacidades de los motores de busqueda, en la
catalogaciéon para describir el contenido y las relaciones de contenido
disponible en un sitio en particular Internet, pagina, o biblioteca digital, por
parte de agentes de software inteligentes para facilitar el intercambio de
conocimientos y el intercambio, en la clasificacion de contenidos, en la
descripcion de colecciones de paginas que representan una Unica ldgica
"documento”; para describir los derechos de propiedad intelectual de las
paginas Web; para expresar las preferencias de privacidad de un usuario, asi
como las politicas de privacidad de un sitio Web. RDF con firmas digitales sera
clave para la construccién de la "Web de confianza" en el comercio electronico,
la colaboracion y otras aplicaciones (W3C, 1999).Esla infraestructura que

permite la restriccion, reutilizacién e intercambio de metadatos estructurados.
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Tiene caracteristicas que facilitan la fusion de datos, incluso si los esquemas

subyacentes difieren, y soporta especificamente la evolucion de esquemas en

el tiempo sin necesidad de todos los consumidores de datos que pueden

cambiar.

RDF esta estrechamente relacionado con las redes semanticas (Heflin, 2007).

Se pueden destacar tres aspectos de su semantica funcional: “un modelo de

datos, una sintaxis y un esquema” (Méndez Rodriguez, 1999), pues RDF define

un modelo basado en tripletas: (ver fig.2.12)

Fig. 2.12. Componentes de RDF: equivalencias I6gico-lingtiisticas2® (elaboracion propia)

29 Basado en:

PEDRAZA JIMENEZ, R., CODINA BONILLA, L. & ROVIRA, C. 2007. Web
semantica y ontologias en el procesamiento de la informacién documental. E/
profesional de la informacion, 16, 569-578.

MENDEZ RODRIGUEZ, E. M. Year. RDF: un modelo de metadatos flexible para
las bibliotecas digitales del proximo milenio. In: Les biblioteques i els centres
de documentaci6 al segle XXI: peca clau de la societat de la informacio, 1999.
487-498.

W3C. 1999. Resource Description Framework (RDF): Modelo y Sintaxis
Especificacion [Online]. Available: http://www.w3.0rg/TR/1999/REC-rdf-syntax-
19990222 [Accessed 2015].
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Como se muestra en la fig.2.12, RDF asume: (Méndez Rodriguez, 1999, W3C,
1999, Pedraza-Jimenez et al., 2007, Heflin, 2007);

Recursos: Todas las cosas estdn descritas por expresiones RDF se
denominan recursos, es decir, cualquier recurso entendido como objeto
de informacién en la web, identificable univocamente por un URI
(identificador uniforme de recursos): documento, una parte o XML
dentro de un documento fuente, coleccibn de paginas, sitio web
completo, etc. También pueden ser asumidas como tal: personas, o
cualquier objeto del mundo real o conceptual.

Propiedades: son aspectos especificos, caracteristicas, atributos o
relaciones utilizadas para describir recursos. Cada tipo de propiedad
tiene sus valores especificos, define los valores permitidos, los tipos de
recursos que puede describir y las relaciones gque existen entre las
distintas propiedades. Determina qué tipo de relacién se mantiene entre
el sujeto y el objeto.

Valores: son los datos en los que se concreta la propiedad de un recurso
determinado. Puede ser alternativamente tanto un valor literal como una

cadena o un numero.

Con ellos se construyen declaraciones, sentencias o descripciones que no son

mas que el conjunto de un recurso, un nombre de propiedad y el valor de esa

propiedad —sujeto, predicado y objeto, respectivamente. Las relaciones

establecidas en la tripleta RDF pueden ejemplificarse de la siguiente forma:

(ver fig. 2.13)

HEFLIN, J. 2007. An Introduction to the OWL Web Ontology Language.
Pensilvania: Lehigh University. National Science Foundation (NSF).
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Fig. 2.13. Tripletas RDF: ejemplificacion de las equivalencias logico-linguisticas (elaboracion
propia)

Por otra parte, RDF permite definir agrupaciones y clases con diferentes
niveles de granulidad (Ver tabla 2.1.) y con RDF Schema®° se proporciona un
vocabulario que permite definir las clases para describir recursos y definir las

propiedades que los recursos puedan tener.

Tabla 2.1. Formas de agrupar y clasificar informacion en RDF (elaboracién propia)

Ej. Camila pertenece al grupo de investigacion de
Clases y

- Especies Marinas que da clases en la UH
propiedades

Camila es una “persona”
"profesores" y “grupoDelnvestigacién” son clases

"daClaseDe" y “perteneceA” son propiedades

Jerarquias de Ej. La clase "profesores" estéd incluida en "personas"
clases y herencia

Jerarquias de Ej. "esProfesora" es una subpropiedad de

propiedades “esTrabajadora"

°RDF Schema, ‘incluyerdfs:Class, RDF:Property (del RDF namespace),
rdfs:subClassOf, rdfs:subPropertyOf, rdfs:domain, y rdfs:range. También propiedades
para la documentacion, incluyendo rdfs:label y rdfs:comment.” HEFLIN, J. 2007. An
Introduction to the OWL Web Ontology Language. Pensilvania: Lehigh University.
NationalScienceFoundation (NSF).
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RDF aunque es solamente un modelo de datos y por si mismo no tiene
implicaciones semanticas (Heflin, 2007), se vislumbra, por su solidez y grado
de implantacion, como el instrumento para representar vastas cantidades de
datos. Estos pueden ser utilizados directamente por aplicaciones, sin que
tengan que realizarse costosos procesos de conversion o traduccidn, puesto

que se utilizan mecanismos compartidos de representacion (Tramullas, 2011).

Otras estructuras o declaraciones complementarias que ofrece RDF son las

siguientes (Pastor-Sanchez et al., 2012):

- Contenedores: Permiten la descripcion de grupos de elementos. Pueden
describir grupos en donde el orden de los elementos no es importante
(Bag), otros contenedores en donde el orden de los elementos es relevante
(Sequence) y grupos con elementos alternativos de los cuales puede
seleccionarse uno para asignarlo a una propiedad (Alternative).

- Colecciones: Permiten crear grupos cerrados de elementos. Esta estructura
al contrario que un Contenedor, que es abierto, permite enumerar de un
modo preciso los elementos que la componen.

- Modelizacion: Permiten describir con RDF declaraciones de alto nivel con la
intencidn de expresar conocimiento sobre otras declaraciones. En este caso
la declaracion se contempla como un recurso, representando explicitamente

al sujeto, predicado, objeto y tipo de la afirmacion.

A partir de los elementos vistos, en la fig.2.14 se presentan los constructores

RDF y RDF Schema que puede agruparse en categorias funcionales.
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Fig. 2.14. Constructores RDF y RDF Schema (Pastor-Sanchez et al., 2012)

Por otra parte, el grupo W3C, ha publicado en su pagina, la relacién de

documentos normativos para el trabajo con RDF:

Plataforma de datos vinculada 1.0 (Speicher et al., 2014): Esta
especificacion describe el uso de HTTP para acceder, actualizar, crear y
eliminar recursos de los servidores que exponen Sus recursos como
Linked Data. Proporciona aclaraciones y ampliaciones de las reglas de

Linked Data. Describen su estado utilizando RDF.

Esquema RDF 1.1 (Brickley and Guha, 2014): El documento describe
como utilizar RDF para describir vocabularios RDF. Esta especificacion
define un vocabulario para este propésito y define otros elementos de
construccion en RDF vocabulario especificado inicialmente en el modelo

RDF y especificacion de sintaxis.

RDF 1.1 XML Syntax (Gandon and Schreiber, 2014): Este documento

define una sintaxis XML para RDF llamado RDF / XML en términos de
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espacios de nombres en XML, el XML y el conjunto de informacién XML
Base. La gramética formal de la sintaxis se anota con acciones de
generacion de tripletas de la grafica RDF como se define en RDF
Conceptos y Sintaxis Abstracta (Klyne et al., 2014).Las tripletas se
escriben utilizando el formato grafico de serializacion N-Triples RDF que
permite la grabacibn mas precisa de la asignacion en una forma
procesable maquina. Las asignaciones se registran como pruebas de los

casos, recogidos y publicados en RDF casos de prueba.

RDF 1.1 Conceptos y Sintaxis Abstracta (Klyne et al., 2014): EI
documento define una sintaxis abstracta (un modelo de datos) que sirve
para enlazar todos los idiomas y especificaciones basadas en RDF. La
sintaxis abstracta tiene dos estructuras de datos clave: grafos RDF son
conjuntos de triples sujeto-predicado-objeto, en donde los elementos
pueden ser nodos iris, espacio en blanco, o literales datatyped. Se
utilizan para expresar descripciones de recursos. RDF conjuntos de datos
se utilizan para organizar colecciones de grafos RDF, y comprenden un
grafico predeterminado y cero o mas nombrado graficos. Este
documento también presenta los conceptos clave y la terminologia, y el
manejo de los identificadores de fragmentos en los IRl dentro de grafos
RDF.

RDF 1.1 Turtle (Beckett et al., 2014): El Marco de Descripcion de
Recursos (RDF) es un lenguaje de propdsito general para representar la

informacién en la Web.

RDF 1.1 N-Quads (Carothers, 2014): N-Quads es un formato de texto
plano para codificar un conjunto de datos RDF. Similar a RDF 1.1 N-
Triples, pero la principal distincion es que las N-Quads permiten codificar

multiples gréficos.

RDF 1.1 N-Triples(Beckett, 2014): N-Triples es un formato de texto
plano para codificar un grafo RDF. Se definié originalmente como una

sintaxis para los Casos de Prueba RDF.
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RDF 1.1 Semantics (Hayes and Patel-Schneider, 2014): Este documento
describe una semantica precisas para la Descripcibn de Recursos
Framework 1.1 y Esquema RDF. En él se definen una serie de regimenes
de vinculacion distintas y correspondientes patrones de vinculacion. Es
parte de un conjunto de documentos que componen la especificacion

completa de RDF 1.1.

RDF 1.1 TriG (Bizer and Cyganiak, 2014):Este documento define una
sintaxis textual para RDF llamado TriG que permite a un conjunto de
datos RDF para ser completamente escrito en una forma compacta de
texto y natural, con las abreviaturas de los patrones de uso comunes y
tipos de datos. TriG es una extension del formato RDF 1.1 Turtle
(Beckett et al., 2014).

JSON-LD 1.0 Algoritmos de Procesamiento y APl (Longley et al., 2015):
Una interfaz de programaciéon de aplicaciones y un conjunto de
algoritmos para la transformacién mediante programacion documentos
JSON-LD con el fin de hacerlos mas faciles de trabajar en entornos de

programacion como JavaScript, Python y Ruby.

JSON-LD 1.0 (Sporny et al., 2014): Un formato comun representacion
JSON para expresar graficos dirigidos. Mezcla de Linked Data y non-

Linked Data en un solo documento JSON.

rdf:PlainLiteral: A Datatype for RDF Plain Literals (Segunda Ediciéon)(Bao
and Motik, 2009): En este documento se presenta la especificacion de

un tipo de datos primitivo de los literales simples de RDF.

RDF Semantics (Hayes and McBride, 2004): Se trata de una
especificacion de una semantica precisa, y sistemas completos de reglas
de inferencia, para la Descripcion de Recursos (RDF) y el Esquema RDF

(RDFES) correspondiente.

RDF casos de prueba(Grant and Beckett, 2004): Este documento
describe los casos de prueba RDF a entregar por el Grupo de Trabajo

Core RDF como se define en la Carta del Grupo de Trabajo.
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- Resource Description Framework (RDF): Concepts and Abstract Syntax
(Klyne and Carroll, 2004): Define una sintaxis abstracta en la que se
basa RDF, y que sirve para enlazar su sintaxis concreta a su semantica
formal. También incluye la discusion de los objetivos de disefio,
conceptos clave, datatyping, normalizacidn de caracteres y manejo de

referencias URI.

- RDF Primer (Manola et al., 2004): Este manual esta disefiado para
proporcionar al lector con los conocimientos basicos necesarios para
utilizar con eficacia RDF. Se introduce los conceptos béasicos de RDF y
describe su sintaxis XML. En él se describe como definir vocabularios
RDF utilizando el vocabulario de lenguaje de descripcién, y da una vision
general de algunas aplicaciones RDF desplegadas. También se describe

el contenido y la finalidad de otros documentos de especificaciobn RDF.

Sin embargo, RDF y RDF Schema no son suficientes para el manejo de la
representacion de principios semanticos en la Web, lo que constituy6 la causa
fundamental para el desarrollo de otros estandares como OWL o SKOS que se
basan en RDF y proporcionan lenguaje para definir ontologias estructuradas,
que permiten la integraciéon y la interoperabilidad de los datos entre las

comunidades descriptivas.

2.5.3. OWL: Web Ontology Language

OWL son las siglas utilizadas para referirse al término anglosajon Web
Ontology Language. Es un estandar internacional para la codificacion e
intercambio de ontologias, basado en ldgicas descriptivas que favorecen el

desarrollo de aplicaciones semanticas.

Surge como propuesta de la W3C desde febrero de 2004 para apoyar la en
desarrollo del proyecto de la Web semantica. Por tanto, como otros estandares
de este grupo, desde su génesis es disefiado para ser compatible con XML.
Sintacticamente, una ontologia OWL es un documento RDF vy,
consecuentemente con ello, un documento XML bien estructurado. Esto
permite que OWL sea procesado por la amplia gama de herramientas XML y

RDF disponibles. “Cada uno de los términos RDF Schema importantes estan
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incluidos en OWL o esta sustituido por nuevos términos” (Heflin, 2007).

Ademas, “"OWL asigna un significado adicional a ciertos triples RDF” (Dean et

al., 2004), aumentando la expresividad de este estandar.

Desde un punto de vista técnico, OWL esta diseflado para ser utilizado por

aplicaciones que necesitan para procesar el contenido de la informacion en

lugar de solo presentar la informaciéon a los seres humanos. Facilita la

interpretacion del contenido Web a la maquina, proporcionando el vocabulario

adicional junto con una semantica formal (Dean et al., 2004). OWL tiene tres

sublenguajes expresivos: (Ver fig. 2.15)

OWL Lite: Es una extension de RDFs e incorpora los elementos mas
comunes de OWL, estd destinado a usuarios que solamente necesitan

crear taxonomias de clases y restricciones simples.

OWL DL: Incluye completamente el vocabulario OWL. Provee 40
elementos primitivos (16 clases y 24 propiedades). OWL DL impone una
serie de restricciones sobre grafos RDF. Asegurar que un documento
RDF / XML cumple con todas las restricciones es una tarea relativamente
dificil para los autores, y muchos documentos existentes son

nominalmente OWL (Parsia and Sirin, 2004).

OWL Full: Provee mayor flexibilidad para representar ontologias que
OWL DL. Es esencialmente una ampliacibn de RDF con vocabulario
adicional, sin restricciones en la forma en que se utiliza ese vocabulario
(Bechhofer, 2009).
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Fig. 2.15. Propiedades de OWL (Gomez-Pérez et al., 2006)

Los diferentes constructores de OWL Lite, OWL DL y OWL Full puede agruparse
en una serie de categorias funcionales tal y como se muestra en la siguiente

ilustracion. (Ver fig. 2.16)
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Fig. 2.16. Constructores OWL Lite, DL y Full (Pastor-Sanchez et al., 2012)

Podria decirse que OWL Full se contempla como una extension de RDF
mientras que OWL Lite y OWL DL pueden considerarse extensiones de una
visién restringida de RDF. Es decir, todo documento de OWL es un documento
RDF y cada documento RDF es un documento OWL Full, pero s6lo algunos
documentos RDF pueden considerarse documentos OWL Lite o DL (Pastor-
Sanchez et al., 2012).

OWL provee axiomas que dotan de restricciones a las clases definidas y las
relaciones permitidas entre estos elementos. Como lenguaje para la
construccion de ontologias permite realizar especificaciones a niveles
abstractos (conceptual) del conocimiento de un dominio. Ademas utiliza la
I6gica descriptiva. Entre las principales bondades que exhibe pueden

mencionarse (Ruiz, 2008):

- Restricciones de rango (las vacas s6lo comen hierba)
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Clases disjuntas (ej. hombres y mujeres)

Combinaciones booleanas (unién, interseccién, etc.)

Restricciones de Cardinalidad (una persona tiene 2 progenitores)
Caracteristicas de propiedades (transitividad, unicidad, inversa,)
Existen técnicas de prueba para subconjuntos de l6gica de primer orden
Propiedades: Consistencia, Completitud, tratabilidad

RDF(S) y OWL son subconjuntos de légica descriptiva

Otros formalismos: Clausulas

Lenguajes de reglas en desarrollo.

Por dichas razones, a decir de algunos autores, OWL, es el lenguaje de mayor

significado semantico, asi como el que mayor libertad otorga para implementar

una ontologia (Castro Fernandez, 2008).

El lenguaje OWL se describe a lo largo de varios documentos publicados en la

pagina de W3C:

RIF RDF y OWL de compatibilidad (Segunda Edicién)(McGuinness and Van
Harmelen, 2004): Una especificacion formal de como RIF se puede utilizar
con RDF y OWL, incluyendo la semantica de las diferentes formas de

importar datos RDF y ontologias OWL en los sistemas de reglas de RIF.

Ontologias Web OWL 2: Mapeo de idioma para RDF graficos (Segunda
Edicion)(Grau et al., 2008): Este documento define el mapeo de ontologias

OWL 2 en grafos RDF, y viceversa.

OWL 2 Web Ontology Language New Features and Rationale (Segunda
Edicion)(Golbreich et al., 2009): Este documento es una simple introduccion
a las nuevas caracteristicas de la Web OWL 2 lengua de la ontologia,
incluyendo una explicacion de las diferencias entre la version inicial de OWL

y OWL 2. El documento también presenta los requisitos que han motivado
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el disefio de las principales novedades, y su justificacion desde una

perspectiva tedrica y aplicacion.

Ontologias Web OWL 2 perfiles linguisticos (Segunda Edicion)(Motik et al.,
2009a): Este documento proporciona una especificacion de varios perfiles
de OWL 2 que pueden ser implementadas mas sencilla y / o eficiente. En
I6gica, los perfiles son a menudo llamados fragmentos. La mayoria de los
perfiles se definen por la imposicién de restricciones sobre la estructura de
OWL 2 ontologias. Estas restricciones se han especificado mediante la

modificacion de las producciones de la sintaxis de estilo funcional.

OWL 2 Web Ontology Language Quick Reference Guide (Segunda Edicién)
(Bao et al., 2009): Este documento proporciona una guia de referencia

rapida al lenguaje OWL 2.

OWL 2 Web Ontology Language RDF-Based Semantics (Segunda
Edicion)(Schneider et al., 2009): Este documento define la seméantica de

teoria de modelos compatibles con RDF de OWL 2.

OWL 2 Web Ontology Language Structural Specification and Functional-
Style Syntax (Segunda Edicién)(Motik et al., 2009d): Las construcciones
significativas proporcionadas por OWL 2 se definen en términos de su
estructura. A su vez, una sintaxis de estilo funcional se define para estas
construcciones, con ejemplos y descripciones informales. Se puede razonar
con OWL 2 ontologies ya sea en virtud de la semantica basada en RDF o la

semantica directa.

OWL 2 Web Ontology Language XML Serialization (Segunda Edicién)(Motik
et al., 2009b): Este documento especifica una serializacion XML para OWL 2
que refleja su especificacion estructural. Un esquema XML define la sintaxis
y esta disponible como un documento separado, ademas de ser incluido

aqui.

OWL 2 Web Ontology Language Conformance (Segunda Edicion)(Horrocks
et al.,, 2009): Este documento describe las condiciones que OWL 2

herramientas deben cumplir para ser conformes con la especificacion del
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lenguaje. También presenta un formato comun para los casos de prueba

OWL 2 ilustran que tanto las caracteristicas de la lengua y puede ser

utilizado para las pruebas de conformidad.

OWL 2 Web Ontology Language Direct Semantics (Segunda
Edicion)(Motik et al., 2009c): Este documento proporciona la semantica
directos de teoria de modelos de OWL 2, que es compatible con el
SROIQ descripcion de la légica. Por otra parte, este documento define

los problemas de inferencia mas comunes para OWL 2.

OWL 2 Web Ontology Language Document Overview (Segunda
Edicion)(W3C, 2012a):Este documento sirve como una introduccion a
OWL 2 y de los demas documentos OWL 2. En él se describe la sintaxis
para OWL 2, los diferentes tipos de semantica, los perfiles disponibles

(sub-idiomas), y la relaciéon entre OWL 1y 2.

OWL Web Ontology Language Overview(McGuinness and Van Harmelen,
2004): OWL esta disefiado para ser utilizado por las aplicaciones que
necesitan para procesar el contenido de la informacién en lugar de
simplemente presentar la informacion a los seres humanos. OWL facilita
una mayor interpretabilidad para las maquinas sobre el contenido Web
que se soportado en XML, RDF y RDF Schema (RDF-S), proporcionando
el vocabulario adicional junto con una semantica formal. OWL tiene tres
sublenguas cada vez mas expresivos: OWL Lite, OWL DL y OWL Full.
Este documento estd escrito para los lectores que quieran una primera
impresion de las capacidades de OWL. Proporciona una introduccion a
OWL, describiendo de manera informal las caracteristicas de cada uno
de los sublenguajes de OWL. Algunos de los conocimientos de RDF-S

son Utiles para la comprension de este documento, pero no es esencial.

La capacidad de la Web Semantica para vincular informaciéon de madaltiples
fuentes es una caracteristica deseable y potente que se puede utilizar en
muchas aplicaciones. Sin embargo, la capacidad para combinar datos de
multiples fuentes, combinadas con el poder inferencial de OWL, tiene potencial

para el abuso. Incluso puede ser ilegal para crear o procesar dicha informaciéon
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vinculada en paises con leyes de proteccion de datos (...). Por lo tanto, debe
tenerse especial cuidado al usar OWL con cualquier tipo de datos de caracter
personal que pudiera estar relacionado con otras fuentes de datos u ontologias
(Dean et al., 2004).

2.6. Ontologias y Web semantica

Desde principios de la década de los 90, las ontologias se han convertido en un
tema de investigacion popular. Los investigadores del campo de la inteligencia
artificial fueron los primeros en desarrollar ontologias, y hoy varias
comunidades de investigacion, incluyendo la ingenieria del conocimiento, la
adquisicion de conocimientos, pro- lenguaje natural procesamiento vy
representacion del conocimiento, entre otros, trabajan sobre ellas. En dicho
sentido, diferentes areas de estudio la han abordado: la ingenieria de software,
las matematicas, la informatica y mas recientemente en el campo de las
Ciencias de la Informacién, como herramientas en la representacion de
informacion (como esquema conceptual), en bdsqueda y recuperaciéon (como
herramienta), como sistemas de informacidon cooperativos, y su aplicacion a

bibliotecas digitales, comercio electrénico y gestion del conocimiento.

Ejemplo de esto, lo constituyen los diversos proyectos desarrollados en
Internet con lenguajes de codificacion de ontologias (Rodriguez Perojo and
Ronda Ledn, 2005):

- El servidor Ontolingua, resultado del KSE (Knowledge Sharing Effort),
ofrece herramientas para crear ontologias, integrarlas con otras
existentes e incorporarlas a nuevos productos de software.

- El desarrollo de SHOE (Simple HTML Ontology Extensions), aportado por
Luke, Spector y Rager con como complemento semantico de HTML, que
refleja el contenido de la pagina web y que puede utilizarse por agentes
de software para el descubrimiento de informacion. Posteriormente
SHOE ha evolucionado hacia RDF, y es OWL (Web Ontology Language),
la méas reciente especificacion, mantenida por el Consorcio del Web y

que intenta proveer de un lenguaje que pueda utilizarse para describir
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clases y relaciones entre ellas inherentes a documentos y aplicaciones
web.

- El proyecto FERMI (Formalization and Experimentation on the Retrieval
Multimedia Information), bajo la supervision de C. ] “Keith” Van
Rijsbergen, en el que se incluyen herramientas de planificacién,
descubrimiento y seleccion de recursos de informacion multimedia.

- El proyecto IMP (Information Manifold Project) desarrollado en el ambito
de Bell Labs, en el que se hace uso de las ontologias para identificar las
fuentes de informacién pertinentes a una busqueda, acceder a ellas,
obtener documentos relevantes, compararlos, seleccionar los mas
adecuados y ofrecer un resumen previo al usuario.

- El proyecto UMLS (Unified Medical Language System), en el ambito de la
medicina, desarrollado por la National Library of Medicine de los Estados
Unidos, que utiliza las ontologias como una herramienta mas para el

acceso, integracion y recuperacion de informacion biomédica.

Las ontologias han sido consideradas la columna vertebral de la Web
Semantica. Como ya se habia abordado en el epigrafe referido a la estructura
de la Web semantica, la capa de la ontologia “describe e identifica lo que
nuestros conceptos significan para que podamos utilizar los metadatos para
crear servicios de integracion, federar, compartir y procesar los datos. La
ontologia da un entendimiento compartido y que permite la reutilizacion de

conocimiento del dominio” (Antoniou et al., 2005).

La integracion de las ontologias a los CMS, dieron al traste con los CMS
semanticos desde doéonde se pueden definir vocabularios de términos como
parte de la Web semantica con el uso de RDF y OWL (W3C, 2012b).

Aungue no todo el mundo tiene que compartirlas, para las organizaciones una
ontologia es util para visualizar y comunicar el dominio. Esto hace que sea mas
facil para los administradores, editores, disefiadores, etc., de un sistema de
informacion implementado en la Web desde el CMS, asegurar que la estructura

de la pagina sea estable, y que permita modificar el modelo sin cambiar la
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base de datos o volver a escribir ningun cédigo, con total independencia en el

manejo del disefo, el contenido y la semantica.

2.6.1. Ontologia: conceptualizacion del término

El término ontologia, aunque proviene de la filosofia, ha tenido un caracter
marcadamente interdisciplinar con aportaciones desde la filosofia, la linglistica
y las ciencias cognitivas en general, lo que ha derivado en el aporte de

definiciones desde diferentes areas de conocimiento.

En el campo de la inteligencia artificial se identifican diferentes autores que

tienen varias definiciones declarativas y procedimentales de ontologias.

La definicion declarativa mas consolidada, a decir de varios autores (Guerrero
Bote and Lozano-Tello, 1999, Lozano-Tello et al., 2003, Giaretta and Guarino,
1995, Studer et al., 1998, Garcia-Marco, 2007), es la propuesta por Gruber
(Gruber, 1993a, Gruber, 1993b) que la describe como una especificacion

explicita y formal sobre una conceptualizacion compartida.

Neches (1991) define la ontologia desde una visibn procedimental al
conceptualizarla como el vocabulario de un area mediante un conjunto de
términos basicos y relaciones entre dichos términos, asi como las reglas que
combinan términos y relaciones que amplian las definiciones aportadas en el
vocabulario. En una ontologia ademas de las definiciones explicitas, existiran
definiciones implicitas que podran ser inferidas por el uso de axiomas (Neches

et al., 1991).

Las ontologias vistas, especificamente, desde la rama relacionada con la
representacion del conocimiento, la ingenieria del conocimiento, que se ocupa
de la construccién de sistemas expertos, a decir de Garcia-Marco es un sistema
de términos que sirve para describir y representar un area de conocimiento y
que expresa las relaciones entre ellos por medio de un lenguaje formal que

puede ser entendido por un ordenador (Garcia-Marco, 2007).

A los efectos de la presente investigacion se asume la ontologia como una
descripcién de los conceptos y relaciones en un dominio de aplicacion, descrito

en un lenguaje equipado con una semantica formal compartida y consensuada;
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legible y utilizable por los ordenadores. De esta forma se ofreceria un resumen

o vision simplificada del mundo que queremos representar.

Por otra parte, Noy y McGuinness, sefialan que, a partir de la conceptualizacion

del término, las ontologias tendrian por objetivo (Noy and McGuinness, 2001):

Intervenir en la compresiéon comun de la estructura de la informacién
entre personas o agentes de software, lo que debe revertirse de forma
positiva y casi necesaria en la extraccién y recuperacion de informacion,

en paginas web, de contenidos conectados tematicamente.
Permitir la reutilizacién del conocimiento perteneciente a un dominio.

Explicitar los supuestos de un dominio para la representacion del
conocimiento y la informacibn mas alld de consideraciones técnicas,

operativas e informéaticas.

Separar el conocimiento del dominio del conocimiento operacional. Con
esto se alude a que, en ocasiones, el conocimiento que se esta
representando se puede implicar en diferentes areas al pertenecer mas

a un conocimiento relacionado con procesos.

Analizar el conocimiento de un campo, en lo que se refiere al estudio de

los términos y relaciones que lo configuran ya sea formalmente o no.

Para lograr sus objetivos, las ontologias requieren de varios componentes que

permiten representar el conocimiento de algin dominio (Gruber, 1993b):

Conceptos: son las ideas basicas que se intentan formalizar. Los conceptos
pueden ser clases de objetos, métodos, planes, estrategias, procesos de

razonamiento, etc.

Relaciones: representan la interaccion y enlace entre los conceptos del
dominio. Suelen formar la taxonomia del dominio. Por ejemplo: subclase-
de, parte-de, parte-exhaustiva-de, conectado-a, etc.

Funciones: son un tipo concreto de relacion donde se identifica un elemento
mediante el calculo de una funciébn que considera varios elementos de la
ontologia. Por ejemplo, pueden aparecer funciones como categorizar-clase,

asignar fecha, etc.
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e Instancias: se utilizan para representar objetos determinados de un

concepto.

e Axiomas: son teoremas que se declaran sobre relaciones que deben cumplir

los elementos de la ontologia. Por ejemplo: “Si NOMBRE y SEXO son de la
clase PERSONA, entonces NOMBRE no es subclase de SEXQO”, etc. (Ver Fig.

2.17) (Krsulovic-Morales and Gutiérrez).
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Fig.2.17. Propuesta de estructura de una ontologia del contexto universitario de para ganar en
visibilidad en la comprension de relacidon entre sus componentes (Krsulovic-Morales and

Gutiérrez)

Las ontologias suponen un salto cualitativo respecto de los sistemas de

organizacion del conocimiento tradicionales (ver fig.2.18)%'. Ellas trabajan con

3'En la figura 2.18 se muestra un esquema evolutivo de los diferentes instrumentos
que posibilitan categorizar recursos de acuerdo con un sistema de organizacién
determinado para facilitar su posterior recuperacién. A lo largo de los afios han
permitido al usuario interpretar y representar estructuras de conocimiento de una
manera organizada, especialmente en el campo de las Ciencias de la Informacion.
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conceptos relacionados (como tesauros y redes semanticas) pero permiten
definir relaciones semanticas complejas, reglas y axiomas, que no estan

presentes en el resto de sistemas de organizacion del conocimiento.

Fig. 2.18. Evolucion de los diferentes tipos de sistemas organizacion del conocimiento (Zeng and
Chan, 2004)

En ellas existe un nivel mas alto de descripcién del vocabulario y desarrollo
semantico mas profundo; relaciones semanticas complejas, reglas y axiomas
que no estan presentes en el resto de sistemas de organizacion del
conocimiento. Ademas, favorecen el razonamiento inferencial de los agentes
software. Suponen, hasta el momento, de los canales mas eficientes para
comunicaciéon entre personas y magquinas qué tributa a la recuperacion de

conocimiento con la ayuda de agentes software.

Varios autores (Guerrero Bote and Lozano-Tello, 1999, Zeng and Chan, 2004)
han coincidido sobre estos aspectos al sefialar que las ontologias proporcionan

un método mas rico de organizar el conocimiento, permitiendo realizar
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deducciones sobre conocimiento formalizado que puede ademas ser
reutilizado, lo que constituye un gran avance en el entendimiento de diversos
sistemas de representacion del conocimiento y llevaran a fomentar el

desarrollo de aplicaciones basadas en dichos sistemas.

A pesar de ello, es importante advertir, que la simple construccién de una
ontologia formal, desde Ila visi6bn informatica, no resuelve, aborda
sistematicamente, ni agota la totalidad de los problemas ontolégicos en
documentacion ni en otras disciplinas adyacentes, especialmente el de las
categorias universales que son del interés de la ontologia filoséfica, la
semantica y la organizacién del conocimiento; o las leyes de la estructuracion
del significado que estudia la semantica. Las ontologias aportan una
formalizacién de las meta-relaciones ontoldgicas que permite las operaciones
I6gicas entre ellas, pero la especificacion de los entes, las restricciones y las
relaciones especificas queda como un problema dentro de cada dominio y aun

a nivel universal (Garcia-Marco, 2007).

2.6.2. Tipos de ontologias

Las ontologias, como casi todo en la ciencia, tienen varias maneras de
clasificarse para su estudio. Se pueden establecer distintos tipos de ontologias
atendiendo a diversos aspectos. Podemos destacar las siguientes

clasificaciones, aunque existen otras muchas:

Segun su dependencia y relacibn con una tarea especifica desde un punto de
vista, Giaretta y Guarino clasifican las ontologias en (Giaretta and Guarino,
1995):

e Ontologias de Alto nivel o Genéricas describen conceptos mas

generales.

e Ontologias de Dominio describen un vocabulario relacionado con un

dominio genérico.

e Ontologias de Tareas o Técnicas basicas describen una tarea, actividad

o artefacto, por ejemplo componentes, procesos o funciones.
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e Ontologias de Aplicacion describen conceptos que dependen tanto de un
dominio especifico como de una tarea especifica, y generalmente son una

especializacion de ambas”.

Segun Van Heijst las ontologias pueden clasificarse de acuerdo a la cantidad y
tipo de estructura de la conceptualizacion en: (Van Heijst et al., 1997,

Guerrero Bote and Lozano-Tello, 1999).

e Ontologias terminoldgicas que especifican los términos que son usados
para representar conocimiento en el universo del discurso. Suelen ser

usadas para unificar vocabulario en un campo determinado.

e Ontologias de informacion especifican la estructura de almacenamiento
de bases de datos. Ofrecen un marco para almacenamiento estandarizado

de informacion.

e Ontologias del modelado del conocimiento especifican
conceptualizaciones del conocimiento. Contiene una rica estructura interna

y suelen estar ajustadas al uso particular del conocimiento que describen.

Segun Lamarca pueden clasificarse atendiendo al ambito del conocimiento al
que se apliquen, el tipo de agente o usuario al que va dirigida y el nivel de

abstraccién y razonamiento l6gico de las conexiones de su contenido.

Segun el ambito del conocimiento al que se apliquen (Lamarca, 2006):

e Ontologias generales: son las ontologias de nivel mas alto ya que
describen conceptos generales (espacio, tiempo, materia, objeto, etc.)

e Ontologias de dominio: describen el vocabulario de un dominio
concreto del conocimiento.

« Ontologias especificas: son ontologias especializadas que describen
los conceptos para un campo limitado del conocimiento o una aplicacion

concreta.

Segun el tipo de agente al que vayan destinadas:(Lamarca, 2006)
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« Ontologias lingiiisticas: se vinculan a aspectos lingiisticos, esto es, a
aspectos gramaticos, semanticos y sintacticos destinados a su utilizacion
por los seres humanos.

« Ontologias no lingiiisticas: destinadas a ser utilizadas por robots y
agentes inteligentes.

« Ontologias mixtas: combinan las caracteristicas de las anteriores.

Segun el grado o nivel de abstraccion y razonamiento légico que permitan
(Lamarca, 2006):

e« Ontologias descriptivas: incluyen descripciones, taxonomias de
conceptos, relaciones entre los conceptos y propiedades, pero no
permiten inferencias l6gicas.

o Ontologias légicas: permiten inferencias l6gicas mediante la utilizacion

de una serie de componentes como la inclusion de axiomas, etc.
2.6.3. Metodologias para la construccion de ontologias

Desde el punto de vista metodolégico, el proceso de desarrollo de una
ontologia, implican el conjunto de tareas que deberia llevarse a cabo cuando
estds se construyen. Para la construccion de ontologias en los dltimos 20 afios
se han desarrollado diversos principios y métodos que exponen cémo

construirlas.

La méas antigua es Cyc (Guzméan Luna et al., 2012, Carrillo Pozas, 2014) en la
que divulgaron algunos pasos generales para la construcciéon de ontologias. El
primero consiste en extraer manualmente el conocimiento comun que esta
implicito en diferentes fuentes para después, cuando se tenga suficiente
conocimiento en la ontologia, adquirir nuevo conocimiento comudn usando
herramientas de procesamiento de lenguaje natural o aprendizaje

computacional (Guzman Luna et al., 2012).

La metodologia de Uschold y King se basa en la experiencia de construir el

Enterprise Ontology, el cual incluye un conjunto de ontologias para modelado
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empresarial. Ellos proponen los siguientes pasos: (1) ldentificar el propdésito y
el alcance de la ontologia; (2) Construir la ontologia capturando conocimiento,
codificando conocimiento e integrando tal conocimiento con ontologias
existentes; (3) Evaluar la ontologia; (4) Documentacion; y (5) Lineamientos

para cada fase (Uschold and King, 1995).

Paralelamente, surge la metodologia de Grininger y Fox usada para construir
las ontologias del proyecto TOVE (Toronto Virtual Enterprise) (Gruninger and
Fox, 1995). Constituye una aproximacion légica de primer orden para
representar actividades, estados, tiempos, recursos Yy costes en una
arquitectura de integracibn empresarial que incluye Enterprise Design
Ontology, Project Ontology, Scheduling Ontology y Service Ontology.
Esencialmente, plantea la elaboraciéon de un modelo légico del conocimiento
que sera especificado en la ontologia. En este modelo primero, son descritas
informalmente las especificaciones que tienen que ser encontradas por la
ontologia identificando un conjunto de asuntos competentes, y su descripcion
es entonces formalizada en un lenguaje basado en el calculo de predicados de
primer orden. Las preguntas de competencia son las bases para una
caracterizacion rigurosa del conocimiento que tiene que cubrir la ontologia,
estas especifican el problema y lo que constituye una buena solucién al
problema. Con un mecanismo de composicién y descomposicion, las preguntas
de competencia y sus respuestas pueden ser usadas para responder preguntas
de competencia mas complejas en otras ontologias, permitiendo la integracion

de ontologias. (Ver fig.2.19)
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Fig. 2.19. Procedimiento para el disefio y evaluaciéon de ontologias (Grininger and Fox, 1995)

La metodologia METHONTOLOGY es presentada en 1996 (Gomez-Pérez et al.,
1996). A decir de Guzman Luna “es una de las propuestas mas completas ya
que toma la creaciéon de ontologias como un proyecto informatico” (Guzman
Luna et al., 2012). Methodology permite la construccién de ontologias en el
nivel del conocimiento y ademas permite construir ontologias totalmente
nuevas o0 reutilizar otras ontologias. En sus etapas o fases incluye: la
identificacion del proceso de desarrollo de la ontologia, un ciclo de vida
propuesto y la metodologia como tal. El proceso de desarrollo de la ontologia
identifica las tareas que deben realizarse cuando se construye una ontologia
(planeacién, control, control de calidad, especificacion, adquisiciobn de
conocimiento, conceptualizacién, integraciéon, formalizacién, implementacion,
evaluaciéon, mantenimiento, documentacibn y administracion de Ila
configuracion). El ciclo de vida basado en prototipos evolutivos identifica las
etapas que atraviesa la ontologia durante su tiempo de vida. Finalmente, la
metodologia en si misma, especifica los pasos que se deben seguir para
desarrollar cada actividad, las técnicas usadas, los productos que se produciran
y como seran estos evaluados. La fase principal en el proceso de desarrollo de
una ontologia usando el enfoque de METHONTOLOGY es la fase de
conceptualizaciéon. Durante ambas: especificacion y conceptualizacion, se
completa un proceso de integracion usando ontologias de la casa y ontologias

externas. Finalmente, METHONTOLOGY propone que deben llevarse a cabo
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actividades de evaluacion a través de todo el tiempo de vida del proceso de

desarrollo de la ontologia.

Carrillo (2014) sefiala que a partir de METHONTOLOGY han sido desarrolladas

varias ontologias usando esta metodologia:

- CHEMICALS (L6pez et al., 1999), una ontologia en el dominio de los
elementos quimicos; Ontologias de contaminantes ambientales que
representa los métodos de detecciéon de los diferentes componentes
contaminantes de varios medios: agua, aire, tierra, etc.; y la
concentracion maxima permitida de estos componentes, tomando en
cuenta toda la legislacion para este efecto (normas de la Unién Europea,
normas Espafolas, Alemanas, Estadounidenses, etc.).

- Ontology Reference (Arpirez et al., 1998)es una ontologia en el dominio
de las ontologias que juega el papel de una especie de paginas amarillas
de ontologias

- Ontologia KA (Blazquez et al., 1998) Esta metodologia para construir
ontologias ha sido propuesta por la FIPA (Foundation for Intelligent
Physical Agents) que promueve la interoperabilidad entre aplicaciones

basadas en agentes.

En ese mismo afio (1996) un nuevo método fue propuesto para construir
ontologias, este estaba basado en la ontologia de SENSUS (Swartout et al.,
1996), la cual constituye un enfoque top-down para derivar ontologias

especificas del dominio a partir de grandes ontologias (ver fig.2.20).
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SENSUS

. Transportation
Planning

Fig. 2.20. Propuesta de SENSUS para vincular términos de dominio a una ontologia de amplia
cobertura (Swartout et al., 1996)

En esta metodologia se identifican un conjunto de términos semilla que son
relevantes en un dominio particular. Tales términos se enlazan manualmente a
una ontologia de amplia cobertura. Los usuarios seleccionan automaticamente
los términos relevantes para describir el dominio y acotar la ontologia Sensus.
Consecuentemente, el algoritmo devuelve el conjunto de términos
estructurados jerarquicamente para describir un dominio, que puede ser usado

como esqueleto para la base de conocimiento.

Afos mas tarde es presentada "Methodologies for Ontology Development”, de
Jones, Bench-Caponand y Visser (1998), que a decir de Carrillo (2014), es de
los primeros trabajos popularizados para el desarrollo de ontologias. En dicho
documento los autores repasan las metodologias existentes e identifican los
puntos en comun que comparten las metodologias analizadas (Jones et al.,
1998, Carrillo Pozas, 2014).

Corcho, Fernandez, y Gémez-Pérez con "Methodologies, Tools and Languages
for Building Ontologies: Where is the Meeting Point?”, es el estudio al que
desde la literatura especializada se le concede el segundo puesto en
importancia. Tomé como base el andlisis realizado en "Methodologies for
Ontology Development” de Jones, Bench-Caponand y Visser (1998), al que

anadi®6 nuevos métodos. Incluyen cuadros comparativos detallados de
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herramientas de desarrollo de ontologias, asi como de lenguajes de ontologias.
Proponen un diagrama de flujo de desarrollo de una ontologia para: facilitar su
desarrollo durante su ciclo de vida, su gestién y evolucion y soporte (Carrillo
Pozas, 2014, Corcho et al., 2003).

Existen otras propuestas, como "“ONTOLOGY DEVELOPMENT 101" (cuya
traduccién del nombre es “Desarrollo de Ontologias-101) propuesta por la
Universidad de Stanford (EEUU) (Noy and McGuinness, 2005). Esta
metodologia se distingue por la simplicidad, claridad y objetividad de los pasos

establecidos. Consta de 7 pasos: (Ver fig. 2.21)

Determinar el Reutilizacion de P Definicion de las
. . Enumerar términos
dominio y alcance ontologias clasesy de la

. . importantes . "
de la ontologia existentes P jerarquia de clases

\ 4

Crear instancias Definir facetas de Definir propiedades
los slots de las clases: SLOTS

Fig. 2.21. Fases de la metodologia ONTOLOGY DEVELOPMENT 101 (elaboracion propia)

1. Determinar el dominio vy alcance de la ontologia

Sugiere responder a varias preguntas basicas, como: ¢Cual es el dominio
que la ontologia cubrird? ¢Para qué usaremos la ontologia? ¢Para qué tipos
de preguntas la in formacion en la ontologia deber& proveer respuestas?

¢Quién usara y mantendré la ontologia?

Deben preverse ademas el disefio de preguntas de competencia que puedan
servir de medidor de la calidad de los resultados en la implementacion de la

ontologia

2. Reutilizacion de ontologias existentes

Reusar ontologias existentes puede ser un requerimiento si el sistema

necesita interactuar con otras aplicaciones que ya se han de dicado a
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ontologias particulares o vocabularios controlados. Muchas ontologias ya
estan disponibles en forma electréonica y pueden ser importadas dentro un

entorno de desarrollo de ontologias utilizadas.

3. Enumerar términos importantes

Resalta la utilidad de escribir una lista con todos los términos con los que se

requiera hacer enunciados o explicaciones al usuario.

4. Definicidn de las clases vy de la jerarquia de clases

No hay un orden uUnico para definir las clases y establecer niveles de
jerarquia. Puede partirse de lo general a lo especifico (top-down) y

viceversa (bottom-up).

5. Definir propiedades de las clases: SLOTS

Referida a la estructura interna de los conceptos definidos mediante clases

y subclases en la etapa anterior.

Para cada propiedad en la lista, se debe determinar que clase es descrita
por la propiedad. Esas propiedades se convierten en slots adosados a las

clases.

6. Definir facetas de los slots

Los slots puedes tener diferentes facetas que describen el tipo de valor,
valores admitidos, el numero de los valores (cardinalidad), y otras

caracteristicas de los valores que los slots pueden tomar.
Bajo esta metodologia se definen:

- Cardinalidad de slot: La cardinalidad de un slot define cuantos valores

un slot puede tener.

- Tipo de valor: String, Number, Boolean (si son simples banderas si/no.);
del tipo Enumerated ( donde se especifica una lista de valores admitidos
para el slot); y del tipo Instance ( que admiten la definicion de

relaciones entre individuos)

- Dominio y rango:
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e Dominio: Las clases a las cuales un slot esta adosado o las clases
cuyas propiedades son descritas por un slot son llamadas dominio

del slot

e Rango: Las clases admitidas para los slots de tipo Instance son

llamadas rango de un slot

7. Crear instancias

El dltimo paso consiste en crear instancias individuales de clases en la
jerarquia. La definicidon de una instancia individual de una clase requiere (1)
elegir una clase, (2) crear una instancia individual de la clase y (3) rellenar

los valores del slot.

En general, las metodologias para el desarrollo y construccién de ontologias
son multiples y muy diversas. La seleccion de una u otra, debe estar en
consonancia con la arquitectura del sistema de informacion para el cual sera
construida la ontologia, asi como las caracteristicas del dominio al cual

responde.
2.6.4. Herramientas para la construccion de ontologias

En la elaboracién y construccion de una ontologia debe tener en cuenta su
relaciéon con la arquitectura del sistema de informacidén en el que estd inmersa
sin olvidar la importancia que se deriva de la formular teorias de conocimiento

sobre un dominio determinado.

Al igual que sucede con el abordaje de las metodologias, existen diversidad de
herramientas destinadas a la construccién de las ontologias. Sin embargo, a
decir de Corcho, las herramientas de construccion de ontologias son similares
unas a otras, aun cuando muestren problemas de convergencia y de

adaptacion a los cambiantes lenguajes (Corcho et al., 2003).

Ejemplo de ellas son: Ontolingua Server, Ontosaurus encabezando la lista
cronolégica de las mismas, hasta las mas recientes como DOGMA, KAON,

OntoClean, OnToContent, HOZO, Protégé, WebODE, Ontoedit, entre otros.

Segun criterios de algunos autores (Garcia Jiménez, 2004, Gomez-Pérez et al.,

2002) las herramientas para la elaboracion de las ontologias se subdividen en:
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1) Herramientas de desarrollo de ontologias: este grupo incluye las
herramientas que sirven para la construccidon de nuevas ontologias o bien para
la reutilizacion de las existentes. Destacan entre sus funcionalidades la edicion
y la consulta, asi como la exportacibn e importacion de ontologias, la

visualizacién en diversos formatos graficos, etcétera.

2) Herramientas de fusion e integracién de ontologias: pretenden solucionar el
problema de la combinacién y la integracion de diversas ontologias de un
mismo dominio, lo que ocurre cuando se unen dos organizaciones
diferenciadas, o cuando se pretende obtener una ontologia de calidad, a partir

de las existentes.

3) Herramientas de evaluacion de ontologias: aparecen como instrumentos de
apoyo que deben asegurar que tanto las ontologias como las tecnologias
relacionadas tengan un nivel minimo de calidad. Para el futuro, este esfuerzo

puede también conducir a las certificaciones estandarizadas.

4) Herramientas basadas de la anotacion: estas herramientas se han disefiado
para permitir a los usuarios insertar informaciones y datos. La mayoria de
estas herramientas han aparecido recientemente, junto con la aparicion de la

idea de la web semantica.

5) Herramientas de almacenamiento y preguntas: son instrumentos que se
han creado para permitir utilizar con facilidad las ontologias. La clave esta en
el intento de que el web se convierta en una auténtica plataforma para

transmitir conocimiento.

6) Herramientas de aprendizaje: se utilizan semiautomaticamente para

construir ontologias a partir del lenguaje natural.
2.6.5. Lenguajes para la construccion de ontologias

Como hemos presentado en epigrafes anteriores, en la construccion de la Web
semantica existen diferentes lenguajes que tributan a la semantizacion de
Internet. Pero existen otros lenguajes que, unidos a los ya vistos, tributan a la

construcciéon y desarrollo de ontologias, cada uno con sus caracteristicas
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especificas, permitiendo niveles de expresividad para describir los elementos

que la componen: conceptos, relaciones, funciones, axiomas e instancias.

Una ontologia puede ser representada en varios lenguajes. Los mismos
comenzaron a surgir a comienzos de 1990 y se basan principalmente en
I6gicas de primer orden, en marcos (frames) combinados con légicas de primer

orden y logicas descriptivas (Tallarico, 2003).

A decir de Garcia Jiménez los lenguajes para la construccion de ontologias, son
igualmente empleados como lenguajes de marcado de ontologias (Garcia
Jiménez, 2004). Se distinguen por su constante evolucién, con una progresion
muy clara, con implicaciones en la elaboracion y desarrollo de diferentes

herramientas de representacion del conocimiento.

Actualmente hay un gran namero de lenguajes que permiten la construcciéon

deontologias. Algunos de ellos se presentan a continuacioén:

- CASL (siglas en inglés para Common Algebraic Specification Language) es
un lenguaje expresivo para la especificacion formal de los requisitos
funcionales y de disefio modular del software y funciona como un estandar
dentro del area de las especificaciones de software(Bidoit and Mosses,
2004). Ha sido disefiado por el COFI (International Common Framework
Initiative) para la especificacion y desarrollo algebraico(Astesiano et al.,
2002). CASL debe facilitar la interoperabilidad de las muchas herramientas
algebraicas de creacion de prototipos y verificacion existentes. Se aplica a
la especificacion de las ontologias con el objetivo de obtener mecanismos

estructurado y modulados.

- Loom: inicialmente no fue pensado para implementacion de ontologias. Esta
basado en l6gicas descriptivas y reglas de produccibn y provee una
clasificacion automatica de conceptos. Puede representar conceptos,
taxonomias de conceptos, relaciones n-arias, funciones, axiomas, y reglas

de produccioén (Tallarico, 2003).
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- Common logic (Sowa, 2004) es una especificacion para una familia de
lenguajes de ontologia que pueden ser perfectamente traducidos de unos a

otros.

- OBO (Open Biomedical Ontologies®®) es un lenguaje usado para ontologias
biolégicas y biomédicas. El proyecto OBO es una iniciativa destinada a la
construccién y mantenimiento de una coleccion evolutiva de ontologias
interoperables que de forma inequivoca representen los tipos de entidades
en la realidad biolégica y biomédica. Esto incluye también un proceso de
aseguramiento de calidad para todas las ontologias existentes y creadas por
parte de la Fundacion (OBO Foundry) que soporta su desarrollo. OBO es
una especializacién de la ontologia formal béasica. OBO utiliza un lenguaje
propietario denominado OBO-EDIT (Smith et al., 2007). Las ontologias OBO
son de dominio publico por lo tanto pueden ser usadas libremente por

cualquier persona o institucion (Caldén et al., 2010).

- SHOE: se cre6 como extension del HTML. Usa diferentes tags que permite
la insercion de ontologias en documentos HTML. Combina marcos y reglas y
puede representar conceptos, taxonomias de conceptos, relaciones n-arias,
instancias y reglas de deduccién, que son usadas por su motor de

inferencias para obtener nuevo conocimiento (Luke and Heflin, 2000).

- XOL: surge a partir de la conversion a XML de un subconjunto pequefio de
primitivas del protocolo OKBC (Open Knowledge Base Connectivity)
(Tallarico, 2003). Es muy restrictivo y representa conceptos, taxonomia de
conceptos y relaciones binarias. No provee un mecanismo de inferencia. Su
objetivo es el intercambio de ontologias en dominios biomédicos (Karp et
al., 1999).

- OWL: Como ya se habia sefialado con anterioridad OWL es un estandar. Se
encuentra en un nivel mas avanzado con respecto a otros lenguajes. Provee
de mecanismos de inferencias para determinar la clase del objeto a partir

de sus propiedades (Chiaro et al., 2005). Es un lenguaje para hacer

%2 Open Biomedical Ontologies http://www.obofoundry.ora/
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declaraciones ontoldgicas, desarrollado como un seguimiento de RDF y
RDFs. Todos sus elementos (clases, propiedades e individuos) son definidos
como RDF e identificados por URIs. Es un estandar para la codificacion e
intercambio de ontologias, basado en légicas descriptivas que favorecen el

desarrollo de aplicaciones semanticas.

OWL posee un conjunto de operadores expresivos para la descripcion de
conceptos, incluidos los operadores booleanos (interseccién, unién y
complementar), ademas de cuantificadores explicitos de propiedades y
relaciones; la capacidad de especificar caracteristicas de las propiedades,
tales como la transitividad o dominios y rangos; una bien definida
semantica (Bechhofer, 2009).

OIL (Ontology Interference Layer u Ontology Interchange Language) es el
primer lenguaje de representacion de ontologias basado en estandares
W3C. Tiene sintaxis XML y esta definido como una extensién de RDFS. Fue
desarrollado por Horrocks y Fensel en el marco del proyecto On-To-
Knowledge y el proyecto IBROW(Horrocks et al., 2000). El modelo utilizado
por este lenguaje para la representacion del conocimiento lo ha obtenido,
por una parte de la Logica Descriptiva (declaracién de axiomas o reglas) y
por otra, de los sistemas basados en frames (taxonomia de clases y
atributos). Permite definir un vocabulario al cual se le asocia un significado
que es entendido a nivel de maquina, aunque carece de mecanismos para

expresar negociaciones o disyunciones (Chiaro et al., 2005).

DAML+OIL: La iniciativa DAML+OIL, apunta a proporcionar un lenguaje y
un conjunto de herramientas que habiliten la transformacion de la Web: de
una plataforma que representa informacién a una plataforma que entienda
y razone, que incluso pueda soportar una semantica declarativa, en la que
el significado de las expresiones en una representacion puede ser entendido
sin necesidad de recurrir a un intérprete para su manipulacion (Chiaro et
al., 2005).
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2.6.6. Principales ontologias reutilizables

Las ontologias reutilizables, tras el auge y desarrollo de proyectos para la
implementacion de la Web semantica, cobran especial importancia en tareas
como la integracion de la informacién, la interoperabilidad a nivel de
conocimientos y el desarrollo de base de conocimientos. Por lo general hacen
uso de la Web para permitir un acceso amplio y proporcionar a los usuarios la

capacidad de publicar, buscar, crear y editar ontologias.

Existe una gran variedad de ontologias publicadas, especialmente en el area de
las ciencias médicas y bioldgicas, pero también en el campo de la linglistica, la
geografia, negocios y la documentacion. Wikipedia (2016) reconoce algunas de

ellas:

- BabelNet, una muy grande ontologia y red semantica multilingie, con Iéxico

en muchos lenguajes.

- Basic Formal Ontology, ontologia disefiada para soportar investigaciones

cientificas.

- BioPAX, ontologia para el intercambio y la interoperabilidad de los datos de

los caminos biolégicos (proceso celular)

- BMO, Ontologia de modelo basado en analisis de ontologias interpretadas y

literatura de modelo de negocios.

- CContology (Customer Complaint Ontology), ontologia de negocios que

soporta la administracion de las quejas de los clientes online.

- COSMO, Foundation Ontology (la actual versiéon esta en OWL) que esta
disefiada para contener representacion de todos los conceptos primitivos
necesitados para logicamente especificar el significado de cualquier
dominio. Es un intento de servir como ontologia basica que pueda ser usada
para el entendimiento entre las representaciones en otras ontologias o
bases de datos. Comenzé como una mezcla de elementos basicos de las
ontologias OpenCyc y SUMO, y ha sido suplementado con otros elementos
de ontologias asi como incluir representaciones de todas las palabras en el

diccionario Longman definiendo vocabulario.

135



Disease Ontology, disefiado para facilitar el reconocimiento de

enfermedades y condiciones asociadas a un cédigo médico en particular.
DOLCE, una ontologia descriptiva para ingenieria linglistica y cognitiva
Foundational Model of Anatomy, ontologia para la anatomia humana.
Gene Ontology para genomas.

Gellish English dictionary, una ontologia que incluye un diccionario y una
taxonomia que incluyen ontologias que se centran en las aplicaciones de la

industria negocios en ingenieria, tecnologia, etc.
GOLD, General Ontology para Descripcion Linguistica.

GUM (Generalized Upper Model), una ontologia linguisticamente motivada
por la intervencion entre sistemas clientes y tecnologias de lenguaje

natural.

Linkbase, una representaciéon formal de un dominio biomédico, fundado

sobre Basic Formal Ontology.

NCBO Bioportal, Ontologias biomédicas y biol6égicas con herramientas para

la busqueda, navegacion y visualizacion.

Ontologias NIFSTD de Neuroscience Information Framework: un conjunto

modular de ontologias de dominio relacionado con la neurociencia.

OBO-Edit, un buscador de ontologia mayoritariamente de Ontologias

bilégicas y biomédicas.

OBO Foundry, una suite de referencias ontologicas interoperables en

biologia y medicina.

OMNIBUS Ontology, una ontologia de aprendizaje, instruccion y disefio

instruido.

Ontology for Biomedical Investigations, un acceso abierto, ontologia

integrada para la descripcién de investigaciones bioldgicas y clinicas.

Plant Ontology para estructuras de plantas y estados de

crecimiento/desarrollo, etc.
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- PRO, the Protein Ontology of the Protein Information Resource, Georgetown

University.
- RXNO Ontology, para nombres de reacciones en guimica.
-  SNOMED CT (Systematized Nomenclature of Medicine - Clinical Terms).

- Systems Biology Ontology (SBO), para modelos computacionales en

Biologia.
- Uberon, representa estructuras anatémicas de animal.

- UMBEL, una estructura de referencia ligera de 20,000 temas, conceptos,

clases y sus relaciones derivadas de OpenCyec.
- WordNet, un Sistema de referencia Iéxica.

Existen otras que por sus niveles de alcance y generalizaciobn pueden ser
aplicadas a cualquier area de conocimiento, y han sido de gran utilidad en la
elaboracion del presente proyecto. Por dichas razones se detallan a

continuacion.

2.6.6.1. SKOS (http://www.w3.0rg/2004/skos/core)

SKOS, por sus siglas en inglés Simple Knowledge Organization System
(Sistema Simple de Organizacion del Conocimiento) es un estandar de
intercambio de datos (Miles and Bechhofer, 2009). Fue creado por Alistair

Millas y Sean Bechhofer y publicado bajo el grupo W3C. (Ver fig 2.22.)
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URI
Mamespace
isDefinedBy

homepage

Description

Language

Creator

Publisher

Comment

El origen
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http-/fwww.w3.org/2004/02/skos/core

http:/fwwaw w3 org/2004/02/skos/cored#

http-/fwww.w3.org/2009/08/skos-reference/skos.rdf

http-/www.w3.org/2009/08/skos-reference/skos.html

The Simple Knowledge Organization System (SKOS) is a common data model for sharing and linking knowledge
organization systems via the Semantic Web. @en

Alistair Miles Sean Bechhofer

W3C

(2013-06-06) Bernard Vatant: One of the most used and reused vocabularies both in LOV and LOD, SKOS has had
the adoption curve it desernved!

(2014-06-06) Bernard Vatant: SKOS is ten years old :)

(2015-07-11) Ghislain Atemezing: Annual review done! Added the editors of the W3C document at http:/fwww.w3_org
[2009/08/skos-reference/skos_html

Fig. 2.22. Metadatos identificativos de SKOS (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/skos)

del proyecto se remonta a la elaboracion de un tesauro de

actividades dentro del proyecto SWAD-Europe. La primera version de SKOS se

presentd en el afio 2003 (Cavieres Abarca et al., 2010) y posteriormente

socializada en su version SKOS Core 1.0. (Ver Fig.2.23)

Fig. 2.23. Evolucion de las versiones de SKOS (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/skos)

SKOS es una iniciativa del W3C en forma de aplicacién de RDF que proporciona

un modelo para articular la estructura basica y el contenido de sistemas

construidos en pos de la organizacion del conocimiento y esquemas de

138


http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/skos
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/skos

conceptos como tesauros, esquemas de clasificacion, listas de
encabezamientos de materia, taxonomias, folksonomias, aplicados en sistemas
modernos y tradicionales de informacién, y que sus datos sean legibles por

maquinas, asi como otros tipos de vocabulario controlado.

Se reconoce el modelo de datos SKOS como una ontologia definida con OWL
Full (Cavieres Abarca et al., 2010). Posee 4 clases y 28 propiedades. La figura

2.24 muestra la modelacién de sus principales clases.

Fig. 2.24. Clases de la ontologia SKOS (fuente:
https://tw.rpi.edu/web/project/CMSPV/KeyConcepts)

El elemento fundamental del vocabulario de SKOS es el concepto y lo introduce
con la clase skos:Concept, que permite asumir un recurso dado como concepto
idea, nocion o unidad de pensamiento. De este se derivan
skos:ConceptScheme (se puede ver como una agregacion de uno o mas
conceptos de SKOS), skos:inScheme (se utiliza generalmente para describir la
relacion que un skos:Concept "pertenece a" un skos:ConceptScheme),

skos:hasTopConcept (es una subpropiedad de skos:ConceptScheme).
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SKOS proporciona tres propiedades para adjuntar etiquetas a los recursos
conceptuales a través de: skos:prefLabeP’?(para consignar preferencia sobre

una etiqueta), skos:altLabel**

(para establecer una etiqueta alternativa) y
skos:hiddenLabel’®. Son todas sub-propiedades de rdfs:label y se utilizan para
enlazar un skos:Concept a un RDF literal, que es una cadena de caracteres
(por ejemplo, "love" ), combinada con una etiqueta de idioma opcional (por

ejemplo, "en-US") (Isaac and Summers, 2009).

Por otra parte dispone de tres propiedades estandar para establecer relaciones

entre conceptos: skos:broader, skos:narrower y skos:related.

Las propiedades skos:broader®®, skos:narrower’” se utilizan para permitir la
representacion de vinculos jerarquicos, como la relaciéon entre un género y sus
especies mas especificos, o, dependiendo de las interpretaciones, la relacion

entre un todo y sus partes. Es inverso el uno del otro. De acuerdo con el

%3La propiedad skos:preflLabel se utiliza para establecer marcas Iéxicas. Hace que sea
posible asignar una etiqueta Iéxica preferente a un recurso

%La propiedad skos:altLabel se utiliza para establecer etiquetas Iéxicas alternativas.
Permite asignar una etiqueta léxica alternativa a un concepto, cuando los sinénimos
necesitan ser representados. Por ejemplo:

animales rdf:type skos:Concept;
skos:prefLabel "animales"@es;
skos:altLabel “criaturas"@es;
skos:prefLabel "animaux"@fr;
skos:altLabel "criaturas"@fr.

Puede utilizarse ademas para establecer relaciones de cercania conceptual,
abreviaturas, acrénimos, conceptos agregados a partir de nociones mas especializadas
y no han sido introducidos explicitamente en el esquema de organizaciéon del
conocimiento (aunque este Ultimo no es recomendado)

%% La propiedad skos:hiddenLabel se utiliza para establecer etiquetas Iéxicas ocultas. Es
una etiqueta léxica de un recurso, donde la cadena de caracteres para ser accesible a
las aplicaciones que realizan operaciones de indexacion y bdsqueda basadas en texto
no es visible como etiqueta. Habitualmente se utilizan para incluir en la herramienta de
organizacion de conocimiento variantes mal escritas de otras etiquetas Iéxicos.

3¢ Se utiliza que un concepto es semanticamente mas amplio o general que otro.

37 Se utiliza para marcar que un concepto es semanticamente mas especifico que otro.
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modelo de datos de SKOS, siempre que un concepto es mas amplio que otro

concepto, entonces hay un concepto mas especifico que el otro.

La propiedad skos:related permite la representacion de vinculos asociativos
(no jerarquicos), como la relacion entre un tipo de evento y una categoria de
entidades que normalmente participan en él y para representar enlaces parte-

todo que no estan destinados como las relaciones jerarquicas.

SKOS ofrece la propiedad skos:note para fines generales de documentacion.
Esta propiedad estd mas especializada en para adaptarse a tipos mas

especificos de documentacion:

- skos:scopeNote: Ofrece informacion parcial sobre el significado pretendido
de un concepto, especialmente como una indicacién de cémo el uso de un
concepto es limitada en la practica de indexaciéon

- skos:definition: Proporciona una explicacion completa del significado
previsto de un concepto.

- skos:example: Ofrece un ejemplo del uso de un concepto

- skos:historyNote: Describe cambios significativos en el significado o la
forma de un concepto

- skos:editorialNote : Aporta informacién que es una ayuda a la limpieza de
administracion, tales como recordatorios de trabajo editorial que queda por
hacer, o advertencias en el caso de que podrian hacerse futuros cambios de
redaccion.

- skos:changeNote: para consignar los cambios en las versiones de las

anotaciones hechas sobre los recursos.

Utilizando SKOS Ilos conceptos pueden ser identificados usando URIs,
etiquetados con cadenas léxicas en uno o mas lenguajes naturales, anotados
(con codigos léxicos), documentados con varios tipos de notas, enlazados a
otros conceptos y organizados en jerarquias informales y redes de asociacion,
agregados a esquemas conceptuales, agrupados en colecciones ordenadas y/o
etiquetadas, y contrastados con otros conceptos en otros esquemas (Miles and
Bechhofer, 2009, Zeng and Zummer, 2009).
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Como aplicacion del RDF, SKOS expresa sus datos en tripletas, por lo que
admite que puedan ser codificados utilizando cualquier sintaxis RDF. Como
consecuencia de ello son legibles por méaquina. Maneja conceptos para la
creacion y publicaciobn en la WWW, vinculado con los datos en la Web e
integrado en otros esquemas de conceptos (Isaac and Summers, 2009, Miles
and Bechhofer, 2009).

El modelo de datos de SKOS proporciona una ruta de migracion de bajo costo
estandar para portar los sistemas de organizaciéon del conocimiento existentes
a la Web Semantica. Su uso para publicar esquemas de conceptos hace que
sea facil hacer referencia a los conceptos en las descripciones de recursos en la
Web Semantica. Proporciona un lenguaje ligero e intuitivo para desarrollar y
compartir nuevos sistemas de organizacién del conocimiento. Se puede utilizar
por si solo, o en combinacion con lenguajes formales de representacion del

conocimiento, tales como el lenguaje de ontologias Web (OWL).
En la actualidad, se dispone de dos versiones de aplicaciones de SKOS:

- SKOS basico: los recursos conceptuales (conceptos) se pueden identificar
usando URIs®, etiquetarlos con cadenas en una o mas lenguas naturales,
documentado con varios tipos de notas, semanticamente relacionados entre
si mediante estructuras jerarquicas informales y redes asociativas, y
agregarlos a esquemas de conceptos distintos.

- SKOS avanzado: los recursos conceptuales se pueden asignar a los recursos
conceptuales en otros esquemas y se agrupan en colecciones etiquetadas u
ordenadas. Las relaciones pueden ser especificadas entre las etiquetas de

concepto.

SKOS como vocabulario puede ser desarrollado para adaptarse a las
necesidades de las comunidades de usuarios concretas o combinadas con otros

vocabularios de modelado (ver fig.2.25).

38 permitiendo que cualquiera pueda referirse a ellos de forma inequivoca de cualquier
contexto.
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Fig. 2.25. Relacidon de SKOS con otros vocabularios: (A) 204 vocabularios referenciados por
SKOS como lenguajes entrantes; (B) 4 vocabularios referenciados en SKOS como lenguajes
salientes. Fuente: http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/skos

Segun declaracién de W3C (2012)* los principales documentos que rigen el

funcionamiento y desarrollo de SKOS son:
(Tutoriales)

e SKOS (Simple Knowledge Organization System) - Dublin Core 2011 tutorial,
Antoine Isaac,
21.09.2011 .http://dcevents.dublincore.org/index.php/IntConf/dc-
2011/paper/view/69

Presenta las diversas caracteristicas de SKOS, que ilustra la forma en que
se pueden utilizar para representar datos. Discute herramientas y métodos

para la creacion y publicacion de SKOS (W3C, 2012b).

%90Itima actualizacién: 2012/01/01 23:19:23 por Autor: Antoine Isaac. Disponible en:
https://www.w3.0rg/2004/02/skos/references
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The Simple Knowledge Organization System (SKOS) in the Context of
Semantic Web Deployment, Alistair Miles, 2008-07-21.
http://www.iskouk.org/presentations/miles_web_and_skos_ 200807.pdf

Presentacion “Vocabularios compartir en la web a través de SKOS" en el
Evento ISKO del Reino Unido. Presenta las principales motivaciones y
razones detrds de la norma SKOS, con ejemplos de aplicacion (W3C,
2012b).

On practical aspects of enhancing semantic interoperability using SKOS and
KOS alignment, Antoine Isaac, 2008-07-21.
http://www.iskouk.org/presentations/isaac_21072008.pdf

Presenta el modelo SKOS detallado (practicas). Se considera un
complemento Util para los documentos anteriormente presentados al Taller
ISKO Reino Unido. Aborda cémo el uso de SKOS mejora la interoperabilidad

de vocabularios conceptuales (W3C, 2012b).

(Documentos introductorios)

Simple Knowledge Organization and the Semantic Web, Alistair Miles, 2005-
10. http://isegserv.itd.rl.ac.uk/public/skos/press/Bliss2005/skos-bliss-
bulletin-2006.pdf

Presentaciéon realizada a la Conferencia Anual de la Clasificacion de Bliss
2005. Breve articulo para el boletin anual de la Asociacion de Clasificacion

Bliss, para acompaiar a la conferencia (W3C, 2012b).

SKOS Core: Simple Knowledge Organization for the Web, Alistair Miles,
Brian Matthews y Michael Wilson, 2005-09-12.

http://isegserv.itd.rl.ac.uk/cvs-

public/—checkout—/skos/press/dc2005/presentation.ppt

Introducciéon a SKOS Core para la Conferencia Internacional sobre Dublin
Core y Aplicaciones de Metadatos de 2005, que cubre SKOS Core

principales caracteristicas, el estado y el desarrollo (W3C, 2012b).

(Presentaciones generales)
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e Introduction to SKOS - webcast, Bob DuCharme, conferencia SemTech,
2011-10. http://semanticweb.com/webcast-introduction-to-skos-with-bob-
ducharme b23802

Una visién general de SKOS para la conferencia de Tecnologia Seméantica
orientado a los negocios (W3C, 2012b).

e SKOS: Past, Present and Future, Sean Bechhofer, 2010-06-03.

http://www.eswc2010.org/program-menu/keynote-speakers/155-sean-

bechhofer?format=pdf

Conversatorio de apertura en la Conferencia Extended Semantic Web, que
ofrece una visién completa de las caracteristicas de SKOS y su proceso de
disefio, aplicaciones de SKOS (W3C, 2012b).

e Towards the Management of Meaning, Alistair Miles, 2006-12.
http://isegserv.itd.rl.ac.uk/public/skos/press/oxswig20061206.pdf

Una presentacion entregada a la Web Seméantica Grupo de Interés
Oxfordshire, dando una breve resefa de la labor SWDWG. Expone desafios
econdmicos y practicos en la aplicacién de los vocabularios estructurados
controlados (W3C, 2012b).

e Taxonomies and the Semantic Web, Alistair Miles, 2006-02.

http://isegserv.itd.rl.ac.uk/public/skos/press/cistrana200602/taxonomies-

semanticweb.ppt

Presentacion realizada en el taller sobre "CISTRANA Portales para la
difusion de informacién y taxonomias para la clasificacion”. Aborda la
aplicacion de las tecnologias de la Web Semaéantica a las taxonomias de

negocios y hasta portales web (W3C, 2012b).

En dicha pagina puede encontrarse referencia a la publicacién de experiencias

de corte técnico, referidas al uso y aplicacion de SKOS.
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CAPITULO II: Web semantica

2.6.6.2. BIBO (http://bibliontology.com/)

BIBO, siglas de Bibliographic Ontology (en espafiol, Ontologia bibliografica), es
una ontologia para la web semantica. Se utiliza para describir entidades
bibliograficas como libros o revistas en la web seméantica en RDF. Creado por
Bruce D’Arcus y Frédéric Giasson (ver fig. 2.26) y es publicada en 2008 por
W3C (Ver fig.2.27).

Metadata

URI http:/fpurl.org/ontology/bibo/

Namespace http:/fpurl.org/ontology/bibo/

The Bibliographic Ontology Specification provides main concepts and properties for describing citations and
bibliographic references (i.e. quotes, books, articles, etc) on the Semantic Web. @en

Language -

Description

Bruce D'Arcus Frédéric Giasso
Creator
(2013-06-02) Ghislain Atemezing: THE ontology to look at first when dealing with bibliographical records on the
Comment semantic web.

(2014-06-03) Bernard Vatant: Annual review OK
(2015-06-02) Bernard Vatant: Annual review - no change

Fig. 2.26. Metadatos identificativos de BIBO (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/bibo)

Fig. 2.27. Evolucion de las versiones de BIBO (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/bibo)

BIBO puede ser utilizada como una ontologia citacibn, como una clasificacion
ontologia documento, o como una forma de describir cualquier tipo de
documento en RDF. Se ha inspirado en diversos formatos de metadatos de

descripcion de documentos, lo que permite su implementacibn como base
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comun para la conversion de otras fuentes de datos bibliogréaficas. (Ver fig.
2.28).

Fig. 2.28. Relacién de BIBO con otros vocabularios: (A) 28 vocabularios referenciados por BIBO
como lenguajes entrantes y (B) 12 vocabularios referenciados en BIBO como lenguajes salientes
(fuente: http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/bibo)

BIBO proporciona principales conceptos y propiedades para describir las citas y
referencias bibliograficas (es decir, citas, libros, articulos, etc.) sobre la Web
Semaéantica. Dispone de aproximadamente 58 clases (ver fig. 2.29) y 67

propiedades.
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Fig. 2.29. Clases de la ontologia BIBO. (Entidades y propiedades tales como identificadores no se
muestran en este mapa) fuente: https://wiki.surfnet.nl/display/standards/info-eu-repo
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CAPITULO II: Web semantica

2.6.6.3. VIVO (http://vivoweb.org/ontology/core)

VIVO es una plataforma construida bajo la filosofia de la web semantica. Es de
acceso abierto y permite registrar y gestionar datos referidos a la investigacion
y la docencia en las multiples disciplinas por medio de perfiles profesionales
vinculados e informacién relacionada como credenciales académicas, redes de
trabajo, informacién sobre publicaciones, proyectos, servicios , entre otras.
Facilita la colaboracion entre personas en el ambito interno de las

organizaciones y ademas entre los diferentes sectores.

VIVO fue desarrollado originalmente por la Universidad de Cornell, que luego
(a partir de2009) fue desarrollado por un consorcio financiado por el NIH (Ding
et al., 2011) (cinco universidades en Estados Unidos), lo ampliaron como una
herramienta capaz de integrar perfiles entre varias instituciones. En 2013, el
IICA con ayuda del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos vy la
Universidad de Cornell iniciaron la adaptaciéon de la herramienta al idioma
espafiol, inicialmente, y con el tiempo se han hecho adaptaciones para otros
idiomas (Ver Fig. 2.30).

Metadata

URI http:/fvivoweb. org/ontology/core

MNamespace http:/ivivoweb.orglontology/core#

homepage http-/fwww vivoweb. org/download

Description An ontology of academic and research domain, developed in the framework of the VIVO project @en

English Spanish Chinese
Language

(2014-08-12) Bernard Vatant: Uses an obsolete namespace for SKOS

(2013 03 21} Bernard Vatant- Imports a local copy of the FAQ geopolitical ontology, and a list of specific instances of

bibo:DocumentStatus. Also imports a very small vocabulary http:/ivivoweb_org/ontology/core/vivo-pws-public-1.5_owl,
Comment not considered worth including in LOV as a separate entry.

(2014-03-24) Bernard Vatant: Record updated with version 1.6. This ontology reuses also many elements in the

http:/fpurl.obolibrary.org/obo/ namespace. Vocabularies in this namespace are not included in LOV.

(2015-07-31) Ghislain Atemezing: Annual review - OK

Fig. 2.30. Metadatos identificativos de VIVO (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/vivo)

A partir del 2010 se comienzan a publicar sus diferentes versiones (Ver fig.

2.31.) y junto a otras aplicaciones compatibles producen una extensa red de
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conocimiento entre instituciones, organizaciones y agencias, las que en sus
busquedas contribuyen al trabajo colaborativo, las sinergias y a la apertura del
conocimiento. El software abierto de VIVO (en sus versiones en espafiol e

inglés) y sus ontologias estan disponibles publicamente en http://vivoweb.orqg,

asi como los materiales de soporte para implementar, adoptar o desarrollar.

Fig. 2.31. Evolucion de las versiones de VIVO (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/vivo)

Actualmente se ha establecido como un proyecto de cdédigo abierto con
participacion de las comunidades de todo el mundo. A finales de 2012, mas de
20 paises y 50 organizaciones proporcionaran informacion en formato VIVO en
mas de un millébn de investigadores y el personal de investigacion, incluyendo
publicaciones, recursos de investigacion, eventos, financiacién, cursos que se

imparten, y otra actividad académica.

VIVO ofrece una ontologia expresiva (gestiona RDF, RDFa y OWL) y permite
realizar busquedas federadas para mejorar la recuperacion de informacion. Los
perfiles profesionales y sus descripciones pueden ser importados de manera
programada de fuentes oficiales tales como registros institucionales,

repositorios locales y otras bases de datos bibliogréaficas.
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Fig. 2.32. Relacion de VIVO con otros lenguajes: (A) 1 vocabularios referenciados por VIVO
como lenguajes entrantes y (B) 18 vocabularios referenciados en VIVO como lenguajes salientes
(fuente: http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/vivo)

La ontologia VIVO se ha disefiado tomando como foco en el modelado el
ambito cientifico investigativo, es decir, cientificos, publicaciones, recursos,
subvenciones, lugares y servicios. Cuenta con 146 clases y 107 propiedades.
Incorpora clases de ontologias populares, tales como BIBO*, Dublin Core*,

Evento*?, FOAF*®, Geopolitical ontology** y SKOS (Ver fig.2.32 y 2.33).

“http://bibliontology.com/
“Ihttp://dublincore.org/documents/dces/
“http://motools.sf.net/event/event.html
“http://www.foaf-project.org/

“http://aims.fao.org/aos/geopolitical.owl
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Fig. 2.33.0ntologias integradas en VIVO Ontology y sus clases principales (Ding et al., 2013)
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Tabla 2.2. Resefia a las ontologias externas sobre las que hace referencia VIVO (Ding et al.,

2011)

External namespace | Descriptions Use in VIVO

ontologies

Bibliographic bibo The Bibliographic Ontology Specification | Used to model

ontology provides main concepts and properties for | scientific
describing citations and bibliographic products, mainly
references (i.e. quotes, books, articles, etc) | publications.
on the Semantic Web.”

Dublin Core de The Dublin Core Metadata Element Set is | Used to model

elements & a vocabulary of fifteen properties for use | generic

Dublin Core in resource description. "core" because its | documents

terms elements are broad and generic, usable for
describing a wide range of resources.’

Event Ontology event This ontology is centered around the Used to be the
notion of event, seen here as the way by upper class of
which cognitive agents classify arbitrary other specific
time/space regions.’ events

FOAF foaf FOAF defines an open, decentralized Used to model
technology for connecting social Web scientists,
sites, and the people.® students, staff,

ete.

Geopolitical oeopolitical | The geopolitical ontology is a mechanism | Used to describe

ontology to describe, manage and exchange data the geopolitical
related to geopolitical entities such as aspects of any
countries, terrtories, regions and other entities
similar areas.’

Simple skos SKOS is an area of work developing Used to represent

Knowledge specifications and standards to support the | knowledge

Organization use of knowledge organization systems organization

System (SKOS) (KOS5) such as thesauri, classification systems
schemes, subject heading lists and

2.6.6.4. FOAF (http://www.foaf-project.org/)

FOAF (Friend of a Friend), es una ontologia la gestion de informacién sobre
personas, sus actividades y sus relaciones con otras personas, objetos y la
informacion que utilizan la Web. Creada por Libby Miller y Dan Brickley (ver
fig.2.34).Se define como un diccionario de términos, cada uno de los cuales

corresponde a una clase o una propiedad (Brickley and Miller, 2014).
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Metadata

URI http-/fxmins_com/foaff0 1/

Mamespace http:/fxmins_com/foaff0 1/

homepage http:/fwww foaf-project. org/

Description FOAF is a project devoted to linking people and information using the Web. Regardless of whether information is in
Pt people’s heads, in physical or digital documents, or in the form of factual data, it can be linked. @en

Language

Libby Miller Dan Brickley
Creator y :

: Dan Brickley
Publisher -

(2013-06-04) Bernard Vatant: From the specification : "FOAF has been evolving gradually since its creation in
mid-2000. There is now a stable core of classes and properties that will not be changed, beyond medest adjustments
to their documentation te track implementation feedback and emerging best practices.”

(2014-12-16) Bernard Vatant: Annual review OK

(2014-01-15) Bernard Vatant: Looking forward for v1.0 2}

(2015-12-16) Ghislain Atemezing: Annual review OK

Comment

Fig. 2.34. Metadatos identificativos de FOAF (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/foar)

Integra tres tipos de redes: las redes sociales de colaboraciobn humana, la
amistad y de asociacion; redes de representacion que describen una vista
simplificada en términos facticos, y redes de informacion que utilizan basada
en la Web que une a compartir las descripciones publicadas de forma
independiente de este mundo interconectado. FOAF no compite con los sitios
Web de orientacion social; sino que proporciona un enfoque en el que
diferentes sitios pueden decir diferentes partes de la historia mas grande, y por
el cual los usuarios pueden mantener cierto control sobre su informacién en un

formato no propietario (Brickley and Miller, 2014).

FOAF ha ido evolucionando poco a poco desde su creacion a mediados de 2000
(las versiones publicas comienzan a socializarse en 2005, ver fig.2.35). En la
actualidad existe un nucleo estable de clases y propiedades que no se van a
cambiar, mas alld de pequefios ajustes a su documentacion para realizar un
seguimiento de retroalimentaciéon implementacion y mejores practicas

emergentes.
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Fig. 2.35. Evolucion de las versiones de FOAF (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/foaf)

FOAF contiene varias clases que se muestran en la figura 2.36.

Fig.2.36. Vocabulario FOAF. Esquema basado en la pagina FOAF Vocabulario Especificacion 0.99

FOAF depende en gran medida de los estandares del W3C trabajo (XML, RDF,
OWL). Todos los documentos deben ser FOAF documentos RDF bien formados.
El vocabulario FOAF, se logroé bajo el estilo de un cdédigo abierto o software
libre proyecto que como un esfuerzo de la industria de la estandarizacion. Es
bastante simple, pragmatico y estd disefiado para permitir el despliegue

simultaneo. (Ver fig. 2.37)
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Fig. 2.37. Relacion de FOAF con otros vocabularios: (A) 330 vocabularios referenciados por FOAF como lenguajes
entrantes y (B) 13 vocabularios referenciados en FOAF como lenguajes salientes (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/foaf)

2.6.6.5. Geopolitical Ontology
(http://aims.fao.org/aos/geopolitical.owl)

Geopolitical ontology es una ontologia que describe informaciéon geopolitica
creada por Food and Agriculture Organization (FAO) (ver fig. 2.38). La
ontologia geopolitica incluye nombres en diferentes idiomas; con los codigos de
los sistemas (UN, I1SO, FAOSTAT, AGROVOC, etc.); facilitando una relaciéon
entre territorios (fronteras, grupos de membresia, etc.); y localizando cambios
histéricos. Ademas, FAO provee servicios web* de ontologia geopolitica y
constructor de médulos*® para descargarlos en diferentes formatos (RDF, XML,

y EXCEL).

nttp://www.fao.org/countryprofiles/webservices.asp?lang=en

*®http://www.fao.org/countryprofiles/gecinfo/modulemaker/index.html
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Metadata

URI http:/faims fao.org/aos/geopolitical owl

Mamespace http://aims fao_org/aos/geopolitical owl#

FAQO's geopolitical ontology version 1.1 was populated with FAQ, UN and internationally recognized data sources.

@en

Spanish Portuguese Chinese
Language

Food and Agriculture Organization

Description

Publisher

(2014-06-17) Bemard Vatant: Annual review - no change

(2013-06-18) Maria Poveda-Villaldn: Reasoning problems with Proteged4-1 using Pellet as reasoner. There is at least
Comment one Literal (with value 401) of type Integer that should be String. Ancther solution is to change the definition of the

affected DataType's range.

(2015-07-31) Ghislain Atemezing: Annual review - QK

Fig. 2.38. Metadatos identificativos de Geopolitical ontology (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/geop)

Esta ontologia fue socializada en 2011 y tributa al manejo de datos geograficos

de otras ontologias existentes (Ver fig.2.39).

Fig. 2.39. Relacién de Geopolitical ontology con otros vocabularios: (A) 3 vocabularios
referenciados por Geopolitical ontology como lenguajes entrantes y (B) 5 vocabularios
referenciados en Geopolitical ontology como lenguajes salientes (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/geop)
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CAPITULO II: Web semantica

2.6.6.6. Dublin Core (http://dublincore.org/documents/dces)

Dublin Core (DC) es un lenguaje para la representacion y manejo de datos, a
partir de una propuesta de modelo de datos. Por su complejidad y riqueza ha
sido catalogado por algunos autores como una ontologia simple para la gestion
de informacion sobre documentos y publicaciones. Es una especificacion
actualizada de todos los términos de metadatos creado y mantenido por la
Iniciativa de Metadatos Dublin Core (DCMI) que incluye propiedades,
esquemas de codificacion de vocabulario, sintaxis de esquemas de codificacion
y clases (Ver Fig.2.40).

Metadata

URI http:/fpurl.org/dc/terms/

Namespace http:/fpurl_org/dc/terms/

homepage http://dublincore.org/documents/dcmi-terms

an up-to-date specification of all metadata terms maintained by the Dublin Core Metadata Initiative, including
properties, vocabulary encoding schemes, syntax encoding schemes, and classes. @en

English
Language -

Dublin Core Metadata Initiative

Description

Creator

Dublin Core Metadata Initiative

Publisher

(2013-03-07) Bernard Vatant: Prefix restored to dcterms

(2014-03-14) Bernard Vatant: This vocabulary is one of the most used in the LOD cloud, and here to stay, even if the
Comment purl redirection is sometimes down, like at the time | write this review.

(2015-03-24) Bernard Vatant: Annual review OK

(2016-05-10) Ghislain Atemezing: Annual review OK

Fig. 2.40. Metadatos identificativos de Dublin Core (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/dcterms)

DC nace como proyecto a finales de los afios 90, pero comienza a tomar auge

a partir de 2003 a partir de su publicaciéon y socializacion (Ver Fig.2.41).

Fig.2.41. Evolucién de las versiones de DC (fuente:
http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/dcterms)
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DCMI es una organizacion abierta apoyo a la innovacién en el disefio de los
metadatos y las mejores practicas a través de la ecologia de los metadatos.
Las actividades de la DCMI incluyen trabajos sobre la arquitectura y el
modelado, las discusiones y el trabajo colaborativo en Comunidades DCMI y
grupos de trabajo DCMI, globales conferencias, reuniones y talleres, y los
esfuerzos educativos para promover la aceptacion generalizada de los
estandares de metadatos y las mejores practicas. Mantiene una serie de
enlaces y relaciones formales e informales con Ilos organismos de

normalizacién y otras organizaciones de metadatos.

La iniciativa DCMI ha realizado una importante labor para que la propuesta DC
se integre como parte esencial de la infraestructura de la Web Semantica y
para alcanzar un alto grado de estandarizacion mediante las normas 1SO*’
15836-2003 y ANSI*®/NISO*® 23950.85-2001 (Pastor-Sanchez et al., 2012).

El modelo de abstraccion de DCMI tiene como objetivo especificar los
componentes y constructores usados en Dublin Core definiendo su naturaleza y
describiendo como se combinan entre si para crear estructuras de informacion.

Este modelo cubre tres aspectos claves:

- Como se describen los recursos.
- Como se estructuran las propiedades que describen los recursos.
- Cbémo se organiza el vocabulario para especificar las propiedades que

describen los recursos.

47 1S0: International Organization for Standardization. Organizacion cuyo objetivo es la
promocion del desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio y
comunicacién para todas las ramas industriales a excepcioén de la eléctricay la
electrénica

48 ANSI: American National Standars Institute. Organizacién encargada de supervisar
el desarrollo de estandares en Estados Unidos. Es miembro de la ISO y coordina la
interrelacion entre estandares internacionales y estandares estadounidenses

49 NISO: National Information Standars Organization. Es una organizacion
estadounidense de normalizaciéon, que opera en el campo de la publicacién, asi como
en aplicaciones bibliotecarias y bibliograficas. Representa los intereses de ANSI en el
Comité Técnico 46 (Informacién y Documentacion) de la I1SO.
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Dublin Core es un sistema de 15 definiciones seméanticas descriptivas que
pretenden transmitir un significado semantico a las mismas. Estos son: (Ver
tabla 2.3)

Tabla 2.3. Elementos descriptivos de DC (Pastor-Sanchez et al., 2012)

Elemento Significado
Contributor Colaborador
Coverage Covertura
Creator Creador/Autor
Date Fecha
Description Descripcion
Format Formato
Identifier Identificador
Language Idioma
Publisher Editor
Relation Recurso relacionado
Rights Derechos de autoria, intelectuales, de explotacion, etc.
Source Fuente original de la que se deriva el recurso descrito
Subject Tema o asunto del recurso
Title Titulo
Type Naturaleza o género del recurso: coleccicn, imagen, recurso interactivo,

servicios, software, sonido, texto, etc.

En general, podemos clasificar estos elementos en tres grupos que indican la
clase o el ambito de la informaciébn que se guarda en ellos: elementos
relacionados principalmente con el contenido del recurso; elementos
relacionados principalmente con el recurso cuando es visto como una
propiedad intelectual y elementos relacionados principalmente con Ila
instanciacion del recurso. Dentro de cada clasificacion encontramos los

siguientes elementos:
Contenido:

e Titulo: el nombre dado a un recurso, habitualmente por el autor.

(Etiqueta: DC.Title)

e Claves: los temas del recurso. Tipicamente, Subject expresara las

claves o frases que describen el titulo o el contenido del recurso. Se
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fomentara el uso de vocabularios controlados y de sistemas de

clasificacion formales. (Etiqueta: DC.Subject)

o Descripcion: una descripcion textual del recurso. Puede ser un
resumen en el caso de un documento o una descripcién del contenido en

el caso de un documento visual. (Etiqueta: DC.Description)

e Fuente: secuencia de caracteres usados para identificar univocamente
un trabajo a partir del cual proviene el recurso actual. (Etiqueta:
DC.Source)

e Tipo del Recurso: la categoria del recurso. Por ejemplo, pagina

personal, romance, poema, diccionario, etc. (Etiqueta: DC.Type)

e Relacion: es un identificador de un segundo recurso y su relacién con el
recurso actual. Este elemento permite enlazar los recursos relacionados

y las descripciones de los recursos. (Etiqueta: DC.Relation)

e Cobertura: es la caracteristica de cobertura espacial y/o temporal del

contenido intelectual del recurso. (Etiqueta: DC.Coverage)
Propiedad Intelectual:

e Autor o Creador: la persona u organizaciéon responsable de la creacion

del contenido intelectual del recurso. (Etiqueta: DC.Creator)

o Editor: la entidad responsable de hacer que el recurso se encuentre

disponible en la red en su formato actual. (Etiqueta: DC.Publisher)

« Otros Colaboradores: una persona u organizacion que haya tenido una
contribucion intelectual significativa, pero que esta sea secundaria en
comparacion con las de las personas u organizaciones especificadas en

el elemento Creator. (Etiqueta: DC.Contributor)

e Derechos: son una referencia (por ejemplo, una URL) para una nota
sobre derechos de autor, para un servicio de gestiéon de derechos o para
un servicio que dara informacién sobre términos y condiciones de acceso

a un recurso. (Etigueta: DC.Rights)
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Instanciacion:

e Fecha: una fecha en la cual el recurso se puso a disposicién del usuario

en su forma actual. (Etiqueta: DC.Date)

e Formato: es el formato de datos de un recurso, usado para identificar el
software y, posiblemente, el hardware que se necesitaria para mostrar

el recurso. (Etiqueta: DC.Format)

o Identificador del Recurso: secuencia de caracteres utilizados para

identificar univocamente un recurso. (Etiqueta: DC.ldentifier)

e Lengua: lengua/s del contenido intelectual del recurso. (Etiqueta:

DC.Language)

Por tanto DC como ontologia se nutre de diferentes vocabularios (ver fig.2.42)

Fig. 2.42. Relacion de DC con otros vocabularios: (A) 444 vocabularios referenciados por DC
como lenguajes entrantes y (B) 8 vocabularios referenciados en DC como lenguajes salientes
(fuente: http://lov.okfn.org/dataset/lov/vocabs/dcterms)

2.7. Web semantica y Recuperacion de la Informacion
El fin de la Web seméantica es la representaciéon y descripciéon del contenido

semantico de recursos de informacion para tratar de solventar los problemas
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de aplicacion de técnicas para hacer mas eficientes los procesos de busqueda y
recuperacion de la informacion en la red. Esto ha sido un incentivo para el
desarrollo de nuevas técnicas que han ido mas alla de la simple extraccion de

términos.

2.7.1. Recuperacion de la informacion: conceptualizacion

La expresidon “recuperacion de informacion” fue acuinada por Calvin Mooers en
1948. Pese a ser empleada desde el principio de los afios 50 su gran difusion a
partir de la década siguiente implica una gran variedad de definiciones (Pastor-
Sanchez et al., 2012).

Desde entonces varios autores abordaron la conceptualizacion del término en
funcién, de los avances tecnoldgicos del contexto social. Entre las mas
relevantes puede referirse a Salton quien sefialaba que “la recuperacion de la
informacion tiene que ver con la representacién, almacenamiento, organizacion

y acceso a los item de informacion” (Salton and McGill, 1983).

Para Croft la recuperacién de informacién es “el conjunto de tareas mediante
las cuales el usuario localiza y accede a los recursos de informacion que son
pertinentes para la resolucion del problema planteado. En estas tareas
desempefian un papel fundamental los lenguajes documentales, las técnicas de

resumen, la descripciéon del objeto documental, etc.” (Croft, 1987).

Feather y Storges consideran que la recuperacion de informacion es “el
conjunto de actividades necesarias para hacer disponible la informacién a una

comunidad de usuarios” (Feather and Sturges, 1997).

Segun Pastor Sanchez la recuperacion de informaciéon no debe limitarse a un
proceso en la que el usuario realiza una consulta y el sistema de recuperacion
de informacién devuelve un conjunto ordenado de elementos relevantes.
Coincide con Salton (1999) en que el problema de la recuperacion de
informacion tiene que ver en gran medida con la forma en la que se representa
la informacion. Enfatiza que al trabajar con informacion documental sin tener
en cuenta la estructura semantica de la misma, se estara desarrollando una
tarea mas cercana a la recuperaciobn datos que a la recuperacion de

informacion (Pastor-Sanchez et al., 2012).
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El fendbmeno de la recuperacion de informacion ha sido abordado como
proceso, mecanismo, herramienta, actividad o tarea, pero siempre vinculado a
la posibilidad de acceso a la informacién y las formas méas adecuadas de
lograrlo garantizando su pertinencia y relevancia ante la necesidad informativa

del usuario.

2.7.2. Sistemas de recuperacion de la informacion (SRI) en la Web

Un sistema de recuperacion de informacion (SRI) esta disefiado para analizar,
procesar y almacenar fuentes de informacién y recuperar los que coinciden con
los requerimientos de un usuario en particular (Chowdhury, 2010). Los
esquemas existentes para la consulta y acceso a la informaciéon en la Web,
garantizan la recuperacion de un conjunto limitado de documentos, debido su
heterogeneidad (en cuanto a formato, estructura o la calidad de sus
contenidos) y al gran numero de paginas web existentes. Varios autores
(Baeza-Yates and Ribeiro-Neto, 1999, Kuna et al., 2014)distinguen como los
principales modelos de SRI que operan sobre internet son: los directorios, los

buscadores (0o motores de blsqueda) y los meta-buscadores.

Los motores de busqueda como Google, explotan la estructura de enlaces para
la obtencién de la relevancia de las paginas recuperadas. La utilidad de correo
Gmail ofrece la posibilidad de gestionar etiquetas para clasificar los mensajes
de correo del usuario para su posterior busqueda y recuperacion. Se trata de
una busqueda basada en la exploracibn de una red de conceptos. Esta
evolucion de los SRI se debe fundamentalmente al caracter dinamico de la
Web desde el punto de vista tecnoldégico, de contenidos y de servicios

ofertados (Savoy and Picard, 2001).

La razéon fundamental de los problemas asociados a la recuperacion de
informacion esta mancomunada a la insuficiencia de herramientas que
permitan describir de un modo mas exacto el contenido semantico de los

recursos de informacion.

Tal y como se distingue en el proceso evolutivo de la web, los actuales
sistemas de recuperacion de informacion para este espacio son el resultado de

una evolucion continua de la propia Web desde su aparicion. (Ver Fig.2.43)
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Fig. 0.1Fig.2.43. Eficacia de la busqueda en texto libre en relacion a la evoluciéon de la Web.
Traducido y adaptado de (Spivack, 2007) por (Pastor-Sanchez et al., 2012)

En un entorno tan dinamico como la Web el proceso evolutivo de los SRI
integra caracteristicas que actualmente ofrecen de forma individual diversos
servicios de busqueda de informacién. Los metadatos son el elemento
catalizador de la Web Semantica. Segun han ido ganando en capacidad
descriptiva y ampliando las posibilidades de estructuraciéon e interrelaciéon, se
han obtenido nuevas tecnologias que permiten pasar de sistemas de
recuperacion de informacion basados en listas de datos hacia aplicaciones que
contemplan procesos légicos para definir y ejecutar tareas cercanas al

razonamiento (Davis, 2006, Pastor-Sanchez et al., 2012, Wave, 2006).

También han evolucionado las herramientas y lenguajes usados para codificar
metadatos y adaptarse al incremento de las necesidades de estructuracion y

abstraccion de la informacion. (Ver fig.2.44)

165



Fig.2.44. Relacion entre el incremento de la capacidad de basqueda y el uso

de metadatos. Traducido y adaptado de por (Pastor-Sanchez et al., 2012)

Fig. 2.44. Relacion entre el incremento de la capacidad de busqueda y el uso de metadatos.
Traducido y adaptado de (Davis, 2006) por (Pastor-Sanchez et al., 2012)

La Web Semantica necesita el conocimiento en un formato que pueda ser
procesado por maquinas. Por tanto, siendo coherente con lo antes expuesto,
puede afirmarse que la representacion de la informacién en la Web Semantica
se fundamenta en dos conceptos: metadatos y ontologias. Por consiguiente, la
busqueda y recuperacion de la informaciéon como procesos y los SRI como
servicios web, condicionan su calidad a la adecuada gestion de los metadatos y

las ontologias.

Los metadatos se han convertido en un nucleo de informacion estructurada y
descrita de forma precisa para poder realizar busquedas mas eficaces. El uso
de ontologias complementa las aplicaciones a partir de metadatos para realizar
procesos mas complejos de forma estructurada, a partir de la descripcion de
objetos definiendo clases, propiedades, relaciones y axiomas y simplificando la
interoperabilidad de diferentes representaciones de datos con herramientas de

unificacion, traduccion y mapeado.
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Los SRI basados en ontologias han de permitir, a partir de la representacion
del conocimiento basado en conceptos (en vez de expresiones o palabras
clave) identificar el contenido semantico de los recursos de informacion
independientemente de su representacidon sintactica. Han de poseer al menos

una doble vertiente (Pastor-Sanchez et al., 2012):

e Semantica: En la que se formaliza, expresa y estructura el contenido
con niveles de detalle relativamente flexibles para una descripcién de
objetos y hechos del mundo real, tanto en sus propiedades como en sus

relaciones. (Ver fig. 2.45)

e Pragmaética: En donde se definen las posibles aplicaciones de una
ontologia con métodos de disefio adecuados y teniendo en cuenta el
contexto de wuso aplicando criterios l6gicos de razonamiento, de
organizacion y de rigurosidad, todo ello para obtener dominios de

conocimiento, funcionales y aplicables. (Ver fig. 2.45)
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Fig.2.45. Vertiente semantica y Pragmatica de una ontologia (Pastor-Sanchez et al., 2012)

Cada vez son mas las voces que califican la utilizacion de una ontologia para la
recuperacion de informacién como un método eficaz, que puede superar a
otros métodos en precision y relevancia (Beltran-Goémez, 2013). Para estos

procesos, habitualmente se recurre a los sistemas de expansion®® de consultas

%0 Sistema de expansioén: se trata de un proceso por el que se toma la consulta original
ingresada por el usuario y se la amplia a partir de la inclusién de diversos términos,
obtenidos a partir de fuentes de informacion externas, que guardan relaciéon con el
dominio de la consulta. De esta manera con los términos originales y los obtenidos en
forma externa se genera una serie de consultas alternativas, denominadas
expansiones. KUNA, H. D., REY, M., PODKOWA, L., MARTINI, E. & SOLONEZEN, L.
Year. Expansion de consultas basada en ontologias para un sistema de recuperaciéon de
informacion. In: XVI Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion,
2014.
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que utilizan ontologias. Este es uno de los componentes que incluye un meta-
buscador con el objetivo de ampliar el espectro de busqueda para recuperar

documentos de mayor relevancia para el usuario.

Con los sistemas de expansion, desde un punto de vista linglistico, a partir de
una palabra, un sintagma o un conjunto de palabras de la consulta, el sistema
buscaria en la ontologia otras palabras o sintagmas que expresaran conceptos
préximos. Esta proximidad se corresponderia, en linglistica y por regla
general, con sinbnimos o variantes, con hiperénimos o clases de conceptos, y
con cohipénimos o0 conceptos que pertenecen a una misma clase; dificilmente
se encuentra en este tipo de sistemas otro tipo de relaciones conceptuales
como las de causalidad o de secuencia temporal (Lorente, 2005). A partir de
estas consultas, se busca que el SRI adquiera la capacidad de acceder a
nuevos documentos que sean relevantes para el usuario, pudiendo ejecutar en
paralelo las consultas a las diferentes fuentes de datos definidas y sus
resultados posteriormente ser mezclados y ordenados generando el listado

final a ser presentado al usuario (Kuna et al., 2014).

Ademas de las ontologias, la web semantica propone actividades y tecnologias
para minimizar las deficiencias en los procesos de buUsqueda y recuperacion de
la informacién, es decir, combatir la falta de interoperabilidad, informaciéon
aislada y dispersa, poca visualizacion, etc. , a través de la descripcion de
recursos de la web con representaciones procesables por maquinas, no solo
con descriptores explicitos o metadatos, también se emplean los llamados
protocolos de sistemas de informacion documental. Dichos sistemas, a decir de
Guajardo (2010), tienen la capacidad de interoperar entre ellos a través de
protocolos de transferencia, definen la sintaxis, semantica y sincronizacién de
la comunicacién. Entre los protocolos mas desarrollados se encuentran
(Beltran-Gomez, 2013):

e 739.50 (Z39.50 Gateway to Library Catalogs) cuenta con funcionalidad muy
complete para tratar cuestiones relacionadas con el manejo de sesiones y

gestion de conjuntos de resultados (Beltran-Gomez, 2013).
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e Simple digital library interoperability protocol (SDLIP) permite a los clientes
consultar las fuentes de informacién en una sintaxis uniforme. El protocolo
fue desarrollado en una colaboracion entre Stanford, las Universidades de
California en Berkeley, y Santa Barbara, el Centro de Supercomputacion de
San Diego, y la Biblioteca Digital de California. El protocolo soporta
multiples lenguajes de consulta, y define un formato simple de retorno
basado en XML.SDLIP se puede utilizar con CORBA o HTTP (Paepcke et al.,
2000).

e OAIl (open archives protocol), que aborda las dificultades en la dispersion
de recursos y documentos en multiples depdsitos tematicos y/o revistas
individuales en la Web implementando un protocolo de recoleccién de datos
sobre cualquier material almacenado en forma electrénica para su posterior
publicacién en internet (Beltran-Gémez, 2013, Gémez-Duefas, 2006).

e Starts (Stanford protocol proposal for internet retrieval an search)un
protocolo que facilita la tarea de consultar varias fuentes de documentos
(Gravano et al., 1997).

e Harvest: a distributed search system. Es un sistema que ofrece un conjunto
de herramientas personalizables para recopilar informacién de diversos
repositorios, la construccion de indices de contenido sobre temas
especificos, de forma flexible la busqueda de los indices, ampliamente
replicarlos y almacenamiento en caché de objetos a medida que se
recuperan a través de Internet. El sistema interactia con el mosaico y con
HTTP, FTP, Gopher y recursos de informacion. Ofrece altos niveles de

personalizacion (Bowman et al., 1994).

Sin embargo los protocolos Z39.50 y el OAI-PMH se han consolidado
internacionalmente. Actualmente, la OAIl cuenta con dos vertientes de
proveedor de datos (u OAI-PMH), que contiene los metadatos de los recursos a
publicar en internet; y proveedor de servicio (u OAI-ORE: Object Reuse and
Exchange) que extraen dichos metadatos (utilizando Dublin Core) para brindar

el servicio de busqueda (Beltran-Gémez, 2013).

Finalmente, es valido decir que con la evolucion de la Web, las herramientas,

formatos y protocolos embebidos en ella, hoy existe una gran variedad de
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técnicas disponibles para recuperar la informacion, tanto por el usuario como
para el usuario de la informacién en sentido general. Este es un proceso de

evolucion continua al que hay que dedicar especial seguimiento.

2.7.3. SPARQL

El SPARQL es el acrénimo recursivo de SPARQL Protocol and RDF Query
Language. Es un lenguaje de consultas sobre grafos RDF estandarizado por la
W3C (Tabares and Leiva Mederos, 2016, W3C, 2008, Pastor Sanchez and Diaz
Ortufio, 2008). Este estandar de consultas surge no solo con el objetivo de
realizar consultas RDF sino que también facilita la recuperacién de informaciéon
en datos provenientes de bases de datos relacionales, estructuras en XML y en

JSON. Hay 2 versiones:

- 1.0: Bastante implementada y recomendacién W3C.

- 1.1 : Es la recomendacion mas reciente (marzo 2013)

Las consultas en este lenguaje estan basadas en comparacion de patrones
gréaficos, estas son descritas desde la estructura clasica del grafo RDF: sujeto,
predicado y objeto, pero con la opcidon de una variable consulta en lugar de un
término RDF (en las posiciones del sujeto, predicado u objeto) (Valencia
Castillo, 2008). Las consultas de SPARQL se denominan consultas semanticas y
es la base del sistema de busqueda del CMS semantico y de la web semantica

(ver esquemas de la fig 2.8, abordado en el epigrafe referido al tema).

Estas consultas pueden traducirse en los sistemas de busqueda de las
interfaces web para que los usuarios puedan manejar las formas esenciales de
este tipo de consulta, cuya eficiencia depende de la construccion de sentencias

alojadas en un grafo y de la ejecucién de operadores booleanos.

La estructura del lenguaje SPARQL se compone de varios elementos (ver figs.
2.46 'y 2.47): (Ducharme, 2013, Bizer and Schultz, 2009)

e SELECT: Es una clausula que permite retornar los valores de un dato
especifico y construir un parametro de consulta usando una condicién.

Identifica las variables que aparecen en los resultados de la consulta
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PREFIX: Es la identificacion del recurso mediante una URI, lo que
constituye la denominacion exacta de un tipo de dato o vocabulario
donde se van a encriptar los datos.

WHERE: Declara donde seleccionar los datos que debo mostrar en la
consulta. Proporciona el patron de grafo basico para la concordancia con

el grafo de datos.

Fig. 2.46. Uso del Where y el Select en las Consultas SPARQL (Ducharme, 2013)

Consulta:

EPREFIX foaf: <http://xmlns.com/foaf/ 0.1/ >
SELECT Pnames ?mbox
WHEERE
{ ?x foaf:name name
?#x foaf-mbox ?mbox }

Resultados de la consulta:

TLEmEe mbox

"Johnny Lee Jutlaw™ | <mailto:jlowlexample. com>

"Peter Goodguy™ <mailto:peterfexample. org>

Fig. 2.47. Ejemplo de Consultas SPARQL (W3C, 2008)
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Las consultas en SPARQL se agrupan en funcion de los objetivos de la
busqueda y de la precision que se requiera® (Correndo et al., 2010). Segun el
W3C (2008), SPARQL tiene cuatro formas de consulta. Estas formas de
consulta usan las soluciones que concuerdan con el patrén para formar los

conjuntos de resultados o grafos RDF. Las formas de consulta son:

e Select: Devuelve todo, o un subconjunto de las variables vinculadas en una

concordancia con un patrén de busqueda. (Ver fig.2.46)

e Construct: Otra de las consultas mas utilizadas en SPARQL. Retornan
grafos RDF construido mediante la sustitucion de variables en un conjunto
de plantillas de tripleta. Esto permite extraer tripletas de una fuente de
datos sin modificarlas para luego usarlas o sus valores con el fin de crear
nuevos grafos, copiar los originales o hacer una copia modificada de los
originales y de esta forma obtener consultas con un rendimiento mayor en

el sistema. Ejemplo:

construct {?s ?p ?recurso } where {

?s ?p ?recurso .

?s rdfs:label ?label .

FILTER(regex(?label, "José Antonio Senso"))

}

Las consultas construct pueden modificarse ademas para obtener grafos
mas complejos que de alguna manera faciliten al desarrollador la

declaracion de grafos de consulta sobre entidades externas.

construct {
<http://www.uci.cu/leandro> rdf:type foaf:Person .} where {}

e Ask: Las consultas de tipo Ask permiten verificar si un patréon de tripletas
esta presente en un grafo. Esto es muy util ya que permite verificar la
calidad de la informacién almacenada. Este tipo de consultas devuelve
valores booleanos y facilita la busqueda declarativa en la recuperacion de la

informacion. Ejemplo

5! Es pertinente aclarar que la autora no intentara barrer todo este amplio tema y se
centrara solo en las cuestiones que son inherentes a la dimensidn de las consultas
SPARQL en un CMS
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ask where {
<http://es.dbpedia.org/resource/José_Marti><http://es.dbpedia.org/pro
perty/web> ?page .

FILTER (isURI(?page))

by

Describe: La forma DESCRIBE devuelve como resultado un uUnico grafo
RDF con datos sobre recursos. El patron de consulta es usado para crear un
conjunto de resultados. Toma cada uno de los recursos identificados en una
solucién, junto con otros recursos directamente nombrados mediante una
IRI, y construye un unico grafo RDF tomando una "descripcion" que puede
provenir de cualquier informacién disponible, incluyendo el conjunto destino
de datos RDF objeto.. La sintaxis DESCRIBE es una abreviaciéon que
describe todas las variables en una consulta. Obtienen una descripcion de
un recurso determinado en base a la informacion almacenada en una fuente

de datos determinada.

Ejemplo: URIs explicitas

DESCRIBE <http://es.dbpedia.org/resource/José_Marti>

Ejemplo: identificacidon de un recurso

PREFIX foaf: <http://xmins.com/foaf/0.1/>
DESCRIBE ?x

WHERE { ?x foaf:name "Alice" }

Tanto SPARQL es cada vez mas utilizado para la creacion de estrategias de
acceso a la informacion. Aplicaciones que usan graficos RDF como FOAF, son

accesados a través de consultas SPARQL en una variedad de plataformas y

lenguajes, como Protégé. Este protocolo se presenta como la aplicacion de la

tecnologia semantica a otras areas como las bases de datos, la ingenieria del

software, la gestiéon del conocimiento, que estd cambiando la forma de

interactuar entre seres humanos y las maquinas.

2.7.4. Datos Enlazados
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Una forma especial de hacer consulta es manejando datos enlazados que no
son mas que el conjunto de fuentes de datos interrelacionadas disponibles en
la Web (Alor-Hernandez et al., 2014, Haslhofer and Isaac, 2011). El término
Datos Enlazados se refiere a un conjunto de buenas practicas para entrelazar

datos estructurados en la Web.

En la figura 6.48 se representa a distintos conjuntos de datos de diversos
tipos, organizados mediante colores por dominios. Estos conjuntos de datos
estan conectados entre si de forma que componen la “Nube de Linked Data” o

“Nube de Datos Enlazados”.

Fig. 2.48. Representacion gréfica de la nube de datos enlazados (W3C, 2010)

Los datos enlazados son el corazén de la Web Semantica (o Web de los Datos)
y sirven para la integracion de estos y el razonamiento l6gico dentro de la

misma. Los principios que declara el uso de los datos enlazados obligan a:

* Usar URIs para identificar las cosas: Si no se usan URIs para identificar
las cosas y hechos no se estd hablando de Web Semantica, este
principio no solo se aplica a documentos web y contenido digital, sino

también a objetos del mundo real y a conceptos abstractos.
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*+ Usar URIs HTTP: Las URIs no son URLs (no permiten localizar recursos).
Por medio de aplicaciones es posible “des referenciar” las URIs para que
simulen un comportamiento de URLs y permitan a las personas navegar

a través de los datos.

* Aportar informacion relevante a partir del uso de estandares: Los datos
almacenados en la Web deben ser estructurados por medio de la
utilizacion de estandares que permitan obtener informacion relevante al

buscar una URI

* Incluir vinculos a otras URIs: Con el objetivo de conectar los datos
conformando una “telarafia” real donde sea posible descubrir todo tipo

de informacion.

El uso de datos enlazados facilita el uso de URIs HTTP como identificadores
globales tanto para los datos como para los términos de vocabularios, el
modelo de datos RDF se implementa implicitamente para ser usado a escala
global y permite a cualquiera referirse a cualquier cosa (Rios Hilario et al.,
2012, Torre-Bastida et al., 2015). Desde el punto de vista de la busqueda y
recuperacion de la informacién, los usuarios pueden buscar cualquier URI
contenida en un grafo RDF sobre la Web para recuperar informacion adicional.
Ademas, cada tripleta RDF es parte de la Web de los Datos y cada una de ellas
puede ser utilizada como un punto de partida para explorar este espacio de
datos. Gracias a este modelo de datos es posible establecer vinculos en RDF
entre datos de diferentes fuentes. La informacion proveniente de diferentes
fuentes puede ser simplemente mezclada combinando varios conjuntos de
tripletas en un mismo grafo RDF permite representar informacion estructurada
bajo esquemas distintos en un mismo grafo, de esta manera se pueden

mezclar términos de diferentes vocabularios para describir los datos.
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CAPITULO III
LOS CMS SEMANTICOS EN EL CONTEXTO DE

LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION:
RELACIONES Y APORTES BIDIRECCIONALES
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CAPITULO 3: Los CMS semanticos en el contexto de las Ciencias de la

Informacion: relaciones y aportes bidireccionales

En el presente capitulo se aborda desde la teoria el término de S-CMS, su
evolucién, estructura y modelaciobn. Se presentan otros aspectos que
colateralmente inciden en su implementacion y desarrollo como: estandares, la
anotacion semantica, métodos de marcado semantico, datos enlazados, entre

otros.
3.1. CMS semanticos (S-CMS): analisis terminoldégico

Junto con la evolucién de las filosofias de la ciencia, han crecido las propuestas
para el perfeccionamiento de la actividad informativa en pos del desarrollo
cognitivo de la sociedad. Asi, en los espacios web que habitualmente
desechaban la polisemia y la sinonimia en busca de la exactitud y cientificidad,
hoy se intentan acomodar a la diversidad linguistica y sus multiples

significados.

Por otra parte, tradicionalmente la semantica documental desde la Cl se ha
caracterizado por el uso de modelo de metadatos (dirigidos a identificar el
objeto documental) y los lenguajes documentales (o de indizacion para la
representacion formalizada de los contenido del documento) como

herramientas de la ORI (Luna et al., 2006).

Los CMS en su concepcion® inicial y, actualmente en su mayoria, no
contemplan la gestion de informacion seméantica como uno de los principios de
funcionamiento. Al pasar de los afios, con la introduccion de la vision de
trabajo en el ambiente de la web semantica, se comienzan a incorporar y
armonizar nuevos componentes al software que propician el uso de la
tecnologia semantica en los CMS. En diferentes contextos, aristas y enfoques
los autores han abordado el tema, relacionando conceptos provenientes

esencialmente delos campos de la Cl y la ingenieria de software, dando origen

52 El objetivo de un CMS es: (a) permitir la entrada de contenido digital en diversos
formatos, (b) permitir la gestion de dicho contenido, y (c) permitir la recuperacion
posterior de todo esto (Serrano-Cobos, 2007).
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a una nueva tipologia de CMS vinculado al trabajo de la interpretacion

semantica de los contenidos, los llamados CMS semanticos.

Los CMS semanticos son sistemas que estan emergiendo y aunque “no existe
ninguna definicién aceptada de momento” (Navarro Galindo, 2012) persiste la
tendencia a realizar extrapolaciones que los definen como los sistemas donde
se integran las herramientas de los CMS con herramientas semanticas
(Martinez Usero, 2004)>3.

Bajo esta misma direccion los definen Christ y Nagel (2011) quienes los
delimitan como aquellos “CMS con la capacidad de interactuar con, la
extraccion, la gestion, y el almacenamiento de metadatos semanticos sobre el
contenido” (Pastor Sanchez, 2011b), caracteristicas que le son reconocidas de

manera consensuada.

A los efectos de la presente investigacion se entenderd que un CMS
semantico (o S-CMS, como se ha tornado comun la referencia al tema en la
literatura por sus siglas en inglés: semantic content management system) es
un CMS** que se apoya en tecnologias semanticas combinadas para
aportar descripciones de contenido explicito de los recursos de manera
que sean entendibles por un software. Basicamente se encamina a hacer
posible las ideas paradigmaticas en torno a los procesos ORI*® en la web
semantica, al permitir procesos inteligentes de captura y tratamiento de

la informacion.

53 Citado por NAVARRO GALINDO, J. L. 2012. FLERSA: un sistema semdantico de
gestion de contenido web (S5-CMS), Universidad de Granada.

> Por tanto, para los fines de la presente investigacion, se parte del concepto de CMS
aportado por la autora en el capitulo 1 cuando asume que: un CMS es una herramienta
informatica, que funcionan sobre la base de una filosofia de holistica, estructurada en
modulos que permiten la creacion, almacenamiento, actualizacidon, recuperacion y
visualizacion de los contenidos, a distintos niveles de gestion y acceso, en funcion del
producto implementado. Es un sistema sinérgico, dinamico e integral, que permite
manejar de manera independiente el disefio visual, de la gestiéon del contenido.

°° Organizaciéon y Recuperacion de la Informacion
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Los S-CMS son el resultado de la busqueda de una gestion mas eficiente para

la gestion de informaciéon en la web, siendo reflejo de las ideas vanguardistas

dentro de la CI en los ultimos afos.

3.2. Caracteristicas

Como producto derivado de un software mas genérico como lo es el CMS, los

S-CMS heredan muchas de sus caracteristicas pero se han ido adaptando al

sistema de trabajo de los nuevos requerimientos y expectativas.

Entre las particularidades comunes se pueden considerar:

Espacio de trabajo colaborativo y, por lo general, centrado en el usuario
como ente fundamental en la asignacién y gestion de valores semanticos

del contenido (dado por el contexto de creacidn y utilizacion del dominio)

Uso de estandares y especificaciones de representaciéon de datos (XML,
RDF, OWL, SKOS, SPARQL) para el manejo y accesibilidad de recursos
diversos de manera simultanea y que a su vez permiten compartir, vincular
y tributar al enriqguecimiento de la informacién semantica gestionada en el
sistema (anotaciones semanticas de los contenidos tanto manuales como

automatizadas, ontologias, etc.)

Buscan la interoperabilidad y el intercambio de informacién en si mismos y
con otros sistemas. El software no debe generar conflictos al establecer

relaciones y/o crear nuevos contenidos semanticos.

Las connotaciones semanticas y la relacion entre los contenidos son
dinamicas y evolucionan en correspondencia al comportamiento léxico del
dominio que lo genera, por tanto, las herramientas empleadas para
materializar dicha caracteristicas a través del S-CMS se distinguen por su

alto grado de flexibilidad y estandarizaciones.
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3.3. S-CMS y gestion del contenido
3.3.1. El contenido

Tal vez ha sido la interdisciplinaridad del término “contenido” lo que ha
matizado su caracter polisémico y controversial. La imposibilidad de restringirlo
a un solo campo de acciéon, influye en la multiplicidad de definiciones y

perspectivas de estudio relacionadas al mismo.

I\\

A los efectos de la presente investigacion, el “contenido” se expresa en dos
dimensiones: tecnoldgica e informativa, como consecuencia no solo de la
yuxtaposicion de la Cl y la Informatica, también como resultado de las
transformaciones que han ocurrido en la Sociedad a partir del desarrollo social
y tecnolégico impulsado, especialmente, por la aparicibn y socializaciéon de
Internet, cuya consecuencia ha sido el enfrentamiento a nuevas problematicas
en la representacion de contenidos. Bajo esta realidad, los documentos se
combinan en un nuevo entorno de comunicacibn permeada por la
hipertextualidad con diversas caracteristicas semiolégicas y la combinacion de
texto, sonido e imagenes.

Desde la Informatica, el contenido es interpretado como un “sistema de

56

codigos binarios Mediante el empleo de este cédigo como base, se crea,

56 Codina (2001) con respecto al término “sistema de cddigos binarios”, como la forma
de interpretacion que el ordenador da a la informacion, plantea: “Decimos que una
informacion es digital cuando esta codificada en el formato que puede interpretar un
ordenador y suele decirse que consiste en series de ceros y de unos (0, 1). Pero
esto, aunque util, no deja de ser una simplificacién. Ningun ordenador puede saber
qué es un cero 0 qué es un uno. Por tanto, cada vez que decimos que procesa
series de estos numeros lo estamos “humanizando”. En realidad solamente registra
cambios en sefiales que pueden adoptar cada vez uno de dos estados posibles”
(Codina, Lluis. "Las propiedades de la informacion digital”. En: El profesional de la
informacion 2001, diciembre, v. 10, n. 12, pp. 18-25.).

En esencia, por esta razon autores como Deleuze y Guattari (1995) proponen
comprender las formas simbdlicas del ciberespacio como metéaforas, porque no se
confinan al hecho fisico de la realizacion, a la rigidez temporal resultante del registro
material y, sobre todo, porque expanden esencias semanticas (Deleuze G, Guattari
F. Mil: capitalismo e esquizofrenia. Sado Paulo: Editora 34,1995. Citado por:BOSCH,
M. 2001. Documentos y lenguaje de marcado: conceptos, problemas y tendencias.
El profesional de la informacién, 10, 4-9.).
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implementa y desarrolla el CMS, lo que hace que habitualmente el significado
de los términos no sea comprendido (semanticamente) por el software que lo
gestiona. El sistema puede realizar comodamente diferentes equivalencias pero
no inferencias. En este contexto el término (contenido) es generalmente
asociado a determinados conceptos como: datos estructurados, metadatos y

paquete informaéatico.

Desde la CI, el concepto de “contenido” ha sido abordado desde multiples
enfoques y disciplinas. Para esta area del conocimiento puede implicar
informacién, materia, datos, asunto, documento, en dependencia del contexto
en que se utilice. Los profesionales de dicho gremio han estudiado los
diferentes procesos que condicionan y transforman la percepcion semantica del

término.

|\\

Bajo la dimension informativa, el “contenido” enunciado en un sitio Web, es
reflejo del discurso como un acontecimiento comunicativo y modo de
interaccion social. El significado y connotacién del término (contenido), asi
como el andlisis de sus implicaciones para los procesos de organizacion y
representacion de la informacién, ha estado condicionado a paradigmas y
enfoques tedricos que han distinguido las formas de hacer y pensar esta
ciencia. Dentro de la influencia de la filosofia de la ciencia, se distinguen en la

Cl tres paradigmas dominantes (Bosch, 2001):

» Paradigma Fisico: A partir de su influencia, se fundamentaron
estrategias datologicas para la organizacién, representacion y
recuperacion de las estructuras formales de los documentos, que dan

lugar a representaciones y modelos de recuperacion Iéxico-sintacticos.

» Paradigma Cognitivo: Se caracterizé por insertar en la Cl el estudio de
las estructuras mentales individuales de los usuarios como forma de
conocer su conducta, para el comienzo de representaciones Yy

dimensiones semanticas del contenido.

» Paradigma Sociocognitivo: Llama la atencién sobre el reconocimiento del
contexto social en las formas de entender y representar la realidad,

desde una posicion de interaccion gnoseoldgica individuo — grupo social.
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El sociocognitivismo impulsa el método de analisis de dominio como
estrategia para organizar y representar el conocimiento mediante la
interpretacion del conjunto de relaciones significativas que existen en el

contexto documental y extradocumental.

En los afos transcurridos posteriores al 2000, en la Cl los mecanismos
implementados desde los CMS para la representacion del contenido y su
posterior buUsqueda y recuperacion, siguen la linea de pensamiento del
paradigma cognitivo. Los CMS tradicionales permiten la sindicacién de los
contenidos, a partir de los RSS para la indizacién automatizada, pero no
reconoce la polisemia o la sinonimia ni las relaciones significativas que dan
sentido semantico al contenido para las opciones e inferencias en recuperacion
de la informacion. Sobre dichas debilidades trabajan los S-CMS, bajo la vision
e influencia del paradigma sociocognitivo en los procesos
metareprensentacionales de los contenidos, a partir de anotaciones semanticas

y ontologias como principales exponentes de la web semantica.

El contenido con valor semantico, como concepto, es una de las lineas de
trabajo fundamental bajo la filosofia de construccion de una web semantica en
pos de compartir, integrar y recuperar recursos. Por tanto, desde los S-CMS se
intenta optimizar y enriquecer la estructura de la informacion y afadiendo
elementos semanticos que sean entendibles por el software. La nueva
generacion de formatos estd encabezada por XML (Extensible Markup
Language) y RDF (Resource Description Framework), los cuales incluiran
ontologias—- taxonomia de conceptos con atributos y relaciones que
proporcionan un vocabulario consensuado para definir redes seméanticas de
unidades de informacioén interrelacionadas - que especifican las reglas légicas
para que los agentes de software reconozcan y clasifiguen cada concepto
(Castells, 2002b).

Las ideas presentadas pueden resumirse a partir del esquema de la figura 3.1:
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CONTENIDO
(Informacién que entra al sistema)

\ Se puede entender desde...
‘ Dimensién tecnolégica ‘ ‘ Dimensién Socio - Comunicativa ‘
|
| . ! . ‘ Susceptible a
Se asume como minos asociados Devela Susceptible a descripcion asociaciones semdnticas
| | | |
Interpretaciony Metadatos Caracteristicas |
visualizacion de la distintivas de la ‘ Denotativa ‘ ‘ Connotativa ‘ Lenguajes Instrumentos para la
combinacion de Datos estructurados comunidad a | : de marcado identificacion y
cadigos hinarios partir del analisis Relaciona Relaciona semantico: asociacion semdntica
del discurso 3 XML, RDF, de contenidos:
A ‘ ‘; DAML+OIL, ontologfa,
: OowL taxonomia, tesauro

Fig. 3.1. Implicaciones del término “contenido” para el estudio de los CMS

A partir de las ideas analizadas se muestra, una vez mas, el caracter

multidimensional que matiza el estudio de los S-CMS.

La gestion de informacién en y con los S-CMS se ha convertido en un
verdadero paradigma que ha generado en los ultimos afios un auge en su

estudio y desarrollo.

La incorporacion de herramientas de definiciobn de diferentes tipos de
contenidos, la aplicacion de metadatos o la creacion y aplicacion de
taxonomias, clasificaciones, esquemas jerarquicos y/o asociativos para deducir
relaciones entre contenidos, ha permitido un salto cualitativo trascendental en
el planteamiento de los CMS, apuntando a la organizacién de los contenidos

como su aspecto clave (Pastor Sanchez and Martinez Méndez, 2009).

3.3.2. Estructura del S-CMS para la gestion de contenido semantico

En varios proyectos se han modelado las caracteristicas de los S-CMS desde
casos y propuestas concretas. En el presente epigrafe se presentan y analizan

dos de ellos.
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Proyecto IKS, 2009

El proyecto Interactive Knowledge Stack (IKS)®’, se inicia en 2009 con la
construccion de una plataforma de tecnologia abierta y flexible para S-CMS.
Para ellos la arquitectura de un S-CMS requiere de cuatro capas que se

muestran en la Figura 3.2.

Fig. 3.2.Representacion grafica de la estructura genérica de capas de un S-CMS (CHRIST, 2012)

En un S-CMS el contenido se almacena en un depdésito de contenido
tradicional. La propuesta de arquitectura de un S-CMS, como se muestra en la
Figura 3.3, parte de que cualquier CMS existente, que tiene una arquitectura
similar a la representada en la Figura 3.2, se puede ampliar para convertirse
en un S-CMS.

Como modelo conceptual es coherente con una de las caracteristicas de los S-
CMS: la reutilizacién de contenidos y conocimiento, pues propone que para

crear un S-CMS de un CMS la columna contenidos tradicionales (Fig. 3.1) se

5’El proyecto IKS terminé en marzo de 2013.Los principales resultados de IKS estan
disponibles bajo la Seccidon de demostracién (http://www.iks-
project.eu/Demos&usg=ALkJrhiyoEjxJ3B-ZMOMsM9Q70_g5As1imA).Para mas
informacién sobre los acontecimientos ocurridos desde 2013, puede consultarse
Redlink (http://redlink.co/) o en SRFG / KMT
(http://www.salzburgresearch.at/en/bereiche/kmt_en/).
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debe extender por una segunda columna de conocimientos para los rasgos
semanticos en paralelo. Donde al interactuar entre si ambas columnas se

conecten al nivel de acceso al contenido y acceso a los conocimientos.

El esquema (Fig.3.3) muestra como el contenido del S-CMS se almacena en la
columna de contenido. Este es transportado desde la columna de contenido a
la columna de los conocimientos en la capa de acceso al contenido /
Conocimiento. El contenido entregado se puede analizar por los componentes
de la columna de conocimiento. El conocimiento obtenido se almacena en la
columna de conocimiento. Una vez que la columna de contenido tiene
conocimiento adicional con respecto a algunos contenidos puede consultar la
columna de contenido. La columna de conocimiento puede buscar contenido

nuevo o modificado en la columna de contenido(Christ, 2012).

SCMS -
Semantic Content Management System

Semantic User Interface

Content Knowledge
Presentation &
User Interface Semantic User Interaction Interaction
Content Access Knowledge Access
Knowledge

Extraction Pipelines
Semantic Lifting

o) e
5 Content E
= Management .
=] L =%
> = %
o Tl R i =
2 easoning S Knowledge
@ S | | Representation
g Content Knowledge 5- and Reasoning
g Data Model Models s
=
Content Knowledge .
. . Persistence
Repository Repository

Uw

Fig. 3.3. Estructura compleja de capas de un S-CMS (Christ, 2012)
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El modelo prevé cuatro capas de actividad (Fig. 3.2 y 3.3):

Presentacion e Interaccion: En un CMS tradicional, el usuario es capaz de
editar y utilizar los contenidos a través de una interfaz de usuario. Cuando
se trata de conocimiento en S-CMS se necesita una capa adicional a nivel
de interfaz de usuario, llamada Semantic User Interaction, que permite al

usuario interactuar con el contenido.

Elevacion Semantica: Uno de los problemas para los CMS tradicionales es la
falta de capacidad para extraer conocimiento en términos de metadatos
semanticos del contenido almacenado. Por lo tanto, para un S-CMS se
define una capa de Secuencia de Extraccién de Conocimiento (Knowledge
Extraction Pipelines) que encapsulan algoritmos para la extraccion de
metadatos semanticos. Por lo general, la extracciéon de conocimiento es un
proceso de varias etapas mediante la aplicaciéon de algoritmos conocidos en

el campo de la investigacion de la extraccion de informacién y recuperacion.

Representacion y Razonamiento: Después de levantar el contenido a nivel
semantico, la informacién extraida puede utilizarse como plataforma para
las técnicas de inferencias en la Capa de Razonamiento. El razonamiento
I6gico es una técnica de inteligencia artificial que utiliza relaciones
semanticas para recuperar el conocimiento sobre el contenido que no se

conocia explicitamente antes.

Persistencia: ElI conocimiento se almacena en un repositorio de
conocimiento que define la estructura fundamental de datos para el
conocimiento. Influenciado por las ideas de la web semantica un triple
(relacion establecida entre sujeto, el predicado y el objeto) se puede utilizar
para expresar cualquier relacién entre un sujeto y un objeto. Para hacer de
esto una relacion semantica uno tiene que definir los modelos de
conocimiento en la parte superior del depésito de conocimiento, por

ejemplo, para especificar el significado semantico de un cierto predicado.

Proyecto FLERSA, 2012
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FLERSA (Flexible Range Semantic Anotation) es una herramienta de anotacion
semantica de contenido web centrado en el usuario, propuesta como resultado
de la investigacion doctoral de Navarro Galindo (2012). Propone como
modelacion de estructura de un S-CMS 4 niveles esenciales (Navarro Galindo,

2012):

Fig. 3.4. Estructura del S-CMS FLERSA (Navarro Galindo, 2012)

- Nivel Ndcleo: Aporta la infraestructura software y de comunicaciones
necesaria para instalar el resto de los componentes del sistema. Contiene el
sistema operativo, los servicios de red y el servidor web.

- Nivel de Gestion de Informacion: Esta formado por un componente del

sistema llamado repositorio de contenidos encargado del almacenamiento
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tanto del contenido web (base del contenido). También es el nivel donde se
almacena la base de conocimiento compuesta por las diversas ontologias
con las que trabaja el sistema. Por tanto, se va a necesitar un gestor de
base de datos para el alojamiento de la informacion del repositorio de
contenidos.

- Nivel semantico: se desarrollan los servicios de aplicacion del servidor a
través de la interfaz de servicios web. En este nivel confluyen los servicios
de contenidos, encargados de trabajar con informacion dirigida a las
personas, con los servicios semanticos, encargados de enriquecer esta
informacion con metadatos dirigidos a las computadoras.

- Nivel de Interfaz Web: En este nivel se realiza toda la interaccién con el S-
CMS. Conviven los contenidos de los documentos web, los metadatos
vinculados a estos y las tecnologias web encargadas de modificar en tiempo
de ejecuciéon los documentos web para dotarlos de anotaciones semanticas
en forma de metadatos, asi como de realizar la gestion de mensajes
oportuna, mediante el uso de servicios del lado servidor, para aportar la

funcionalidad de la herramienta.

Como elementos comunes de las modelaciones tedricas anteriores, se advierte
que aparecen en los extremos de representacion de la abstraccion de
modelado del S-CMS:

- En la parte superior la interfaz para el intercambio con el ambiente web y
en la base del diagrama la estructura destinada al almacenamiento de la
informacion.

- De igual forma para todos los ejemplos descritos se establece un nivel
semantico entre el sistema y su visualizacibn e intercambio con la web

como elemento que los distinguen de los tradicionales CMS.

A diferencia de la estructura habitual de un CMS donde el contenido se
almacena en una base de datos “limitada” al propio sistema, el CMS semantico
precisa de un espacio de intercambio e interpretacion del contenido a partir de
inferencias. Demanda de la interaccibn con otros sistemas, no de manera

arbitraria sino, de forma estructurada, jerarquica, interrelacionando los
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términos para que el software perciba la dimension seméantica de los mismos

en los procesos de gestién de contenido.

Dada la connotaciéon del significado que para el software cobran los términos,
se estaria en presencia de un proceso de gestibn mas complejo que de

contenido, a nuestro entender se gestiona conocimiento.

Ello hace que la modelacion conceptual de un CMS seméantico tenga un alto
grado de subjetividad. La interoperabilidad mas que una ventaja de uso de los
S-CMS es una necesidad para su funcionamiento, que va a permitir la
reutilizacion de contenidos y relaciéon entre términos y todo tipo de objetos en

la red.

3.4. Procesos de organizacion y recuperacion de la informaciéon desde
los S-CMS

Los procesos de organizacion y representacion de la informacion (ORI), han
sido abordados en la Cl como uno de los temas medulares de su desarrollo. El
ciclo de vida de la informacién (CVI), como principio de trabajo, se ha asumido
como teoria rectora en disimiles de espacios para el desarrollo de soluciones en

diversos contextos de accidn de nuestros profesionales.

El desarrollo generado por la aparicibn y socializacion de Internet, trajo
consigo nuevas problematicas, especialmente en la organizacibn vy
recuperacion de los contenidos publicados en la Web. Sefialan (Castells,
2002a) que se trata de “una transformacién sociotecnolégica” a nivel macro y
micro social, donde las condiciones de generacibn de conocimiento vy
procesamiento de la informacion se han alterado sustancialmente debido a una
revolucidn tecnoldgica. “Los nuevos documentos que circulan en las
estructuras reticulares presentan plataformas légicas que se actualizan
mediante mecanismos de inteligencia artificial combinando texto, sonido,
imagenes, que se combinan en un nuevo entorno de comunicacién con
diversas caracteristicas semioldgicas” (Leiva Mederos, 2011). “Desde el punto
de vista teodrico, la reciente gestacion de un campo epistémico que examina
problemas de la dinamica social de la informacion, obliga a compartir espacios

de reflexion desde la convergencia de disciplinas sociales e informaticas en
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virtud de una finalidad: la recuperacion oportuna, eficiente, fidedigna e
inteligente” (Bosch, 2001).

En la Cl el estudio y busqueda de filosofias y enfoques para lograr
representaciones légicas y ergondmicas de la informacion en sus diferentes
manifestaciones, ha sido un foco de atencién; sin dejar de reconocer que son
temas interdisciplinares que requieren la imbricacion de otras &reas de
conocimiento como la Psicologia cognitiva, Arquitectura de la informacion,

Linglistica, Informética, ingenieria de software, entre otras.

El tema de la organizacién y recuperacién de los contenidos en el campo de los
S-CMS, se expresa en dos dimensiones: filoséfica y tecnolégica, como
resultado del desarrollo de las tecnologias y las implicaciones de su uso en la
relacion informacion - tecnologia — comunicaciéon en un entorno de red, social

y digital.

La dimension filoséfica en los S-CMS, trasciende el uso de la herramienta.
Implica un analisis desde la conceptualizacibn de la gestibn de contenidos
reconociendo al software capaz de asumir e inferir la semantica de los
términos en el espacio digital. Apuesta por funcionalidades relacionadas con la
creacion, relacion e inferencias de los contenidos, ya sea mediante la edicién
directa, la conversion de archivos, o mediante agregacion o adquisicion

(incluye la redifusiéon o sindicacion).

Desde una dimension tecnoldgica, los CMS (tradicionales), incorporan un grupo
de herramientas que facilitan la entrada, creacion y publicacion de contenidos
en el sistema, en mudltiples formatos, afiadiendo metadatos a los mismos.
Osuna y Cruz (2010), acotan que permiten la recuperacion desde distintos
ambitos: “temporal, por categorias, por autor...Terminando con la funcién de
mantenimiento de los contenidos, la actualizacion de los enlaces, la
visualizacion, todo ello siguiendo unos criterios de calidad y normalizacion en
cuanto a su forma, que configuraran un sitio permanente y estable”(Osuna
Alarcon and De la Cruz Gémez, 2010). Cuenta con elementos que tributan a la
indizacion de los contenidos de forma automatizada y, como consecuencia

I6gica, a la organizacion y recuperacion de los contenidos:
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e Sindicacién del contenido RSS: RSS (Really Simple Sindication) es parte de la
familia de formatos XML. De estructura simple comparado con otros

estandares.

La sindicacion de contenidos ofrece ventajas en el seguimiento de la
informacion nueva y con ella los especialistas y usuarios pueden mantenerse
al tanto de los principales resultados publicados ahorrando tiempo y esfuerzo

de navegacion.

e Compatibilidad con XML: Entre sus objetivos esta el lograr una Web
semantica donde la informacion y la forma de representar estén claramente
separadas. Asi exhibe la posibilidad de trabajar de manera independiente la

informacion y el estilo o formato del documento.

A pesar del desarrollo del XML, sus lenguajes derivados, los esquemas de
descripciéon de recursos de informacion y de metadatos; varios autores
(Walsh, 1998, Tramullas, 2005, Bratsas et al., 2012) han considerado que el
desarrollo de las soluciones ofrecidas para la gestibn de contenidos y el
soporte para la utilizacion de RDF o de ontologias, no han estado en
correspondencia con las demandas informacionales emergentes dada la
celeridad y el crecimiento exponencial de la informaciéon en la web, dada la

actual orientacién de las normas.

e Buscador o motor de busqueda: Herramienta que permite al usuario acceder
a la informacién sobre un tema determinado contenido en el sitio Web, a
través de palabras clave introducidas por él. Una de las filosofias de los CMS
semanticos es la reutilizaciéon de los contenidos, y una manera de ayudar a
ellos es disponer de un buscador interno. Facilita que un autor, antes de
crear un contenido o un componente, el busque en el repositorio por si puede
reutilizarlo, funcionalidad muy util en lugares distribuidos y con gran cantidad

de contenidos.

e Metadata: Herramienta para la recuperacion de informacién sobre objetos
Web. Controla la forma en que los sitios Web son indexados por los motores

de busqueda.
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Osuna y Cruz definen tres tipos de categorias de metadatos para describir

objetos digitales: (Osuna Alarcén and De la Cruz Gémez, 2010)

- Descriptivos: con informacion que describe el contenido intelectual del
objeto, tales como la catalogacion de registros MARC, localizacion o
sistemas similares. Normalmente se utiliza para fines bibliogréficos y

para la busqueda y recuperacion.

- Estructurales: con informacion que vincula partes del documento a otras
para formar unidades logicas (por ejemplo, la informacién que relaciona
las imagenes de paginas individuales de un libro a los demas

componentes del libro).

- Administrativos: con informacidon necesaria para la gestiéon del objeto o
del control de acceso. Esto puede incluir informacion sobre la forma en
que se ha escaneado, el formato de almacenamiento, informacién sobre
licencias y derechos de autor, y toda la informacién necesaria para la

preservacion a largo plazo de los objetos digitales.

Aun cuando estas etiquetas sirven para describir la informacion de los
documentos, no garantizan la flexibilidad y la semantica necesaria. El CMS
tradicional tiene un conjunto de etiquetas prefijadas y finitas que resultan
insuficientes, en muchos casos, para una descripcion cabal de determinados
recursos de informaciéon. “La mayor parte de ellos organizan los contenidos
usando un conjunto de metadatos descriptivos (titulo, autor, fecha)
asociados a un campo de texto principal sobre el que se pueden aplicar
distintos tipos de formatos, definir enlaces o insertar imagenes” (Pastor
Sanchez et al., 2013). Asi, los CMS tradicionales y la Web actual se enfrentan
a dos retos: definir el significado semantico de los contenidos y facilitar la
reutilizaciéon de la informacién de los mismos (Pastor Sanchez, 2013). Esta
nueva etapa ya habia sido reconocida y declarada por algunos autores en
trabajos publicados en las puertas del siglo XXI. Ante el reto de la
organizacion y recuperacion de informacion en la web, los lenguajes de

marca estaban llamados a convertirse en el nuevo alfabeto semantico para
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los productores y para los gestores de informacion (Méndez Rodriguez,
1999).

La calidad de un S-CMS depende en gran medida de las posibilidades que
ofrezca para el procesamiento del lenguaje natural. Pero ellos por si mismos
son insuficientes. Es necesario vincularlos a ontologias, mecanismos de
anotacion semantica, estandares, etc. Por tanto se torna necesario el vinculo
con otras herramientas y el auxilio de diferentes lenguajes que le permiten
desarrollarse y participar en el “ciclo de vida de la gestién de conjuntos de
datos a partir del marcado semantico de contenidos” (Pastor Sanchez et al.,
2013).

3.4.1. Estandares y lenguajes de marcado mas utilizados en los CMS

semanticos

La mayoria de la informacion que se encuentra actualmente en Internet es
textual y sin ninguna estructura formal que permita a las maquinas entender y
aprovechar dicha informacién de manera automatica y con ella trabaja el CMS
tradicional. Sin embargo, en una red social todos los contenidos que estan
compartiendo son valiosos, por lo tanto es necesario definir mecanismos para
dar estructura y enriquecer semanticamente la informacién existente, para que
esta sea aprovechada por otras aplicaciones software (Caldén et al., 2010).
Tanto para la realizacion de técnicas de procesamiento de lenguaje natural, de
anotaciones semanticas en sus distintas variantes, o de cualquier tecnologia
semantica como los S-CMS, requieren de estandares, lenguajes de marcado
especializados para lograr representar, identificar las estructuras en los
documentos, agrupar Yy relacionar los conceptos de un dominio de
conocimiento, de la manera menos ambigua posible, facilitando su

recuperacion.

Ante el reto de la organizacion y recuperacion de informacion digital, los
lenguajes de marca se han convertido en un nuevo alfabeto semantico para los

productores y para los gestores de informacion (Méndez Rodriguez, 1999).
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En los ultimos afos se han creado numerosas aplicaciones en pos de mejorar
las condiciones representacionales y de recuperaciéon de informaciéon en la
Web. Los principales medios con los cuales se persiguen los objetivos de la
web semantica son: mediante una codificacibn de paginas en la cual las
etiquetas transporten carga semantica (XML) y aportando descripciones
(metadatos) de las paginas y sitios web con un formato que sea compatible
con la estructura general de la WWW y con diversas categorias de paginas, e
interoperable entre distintos sistemas informaticos (RDF). A todo ello se
integra un sistema de ontologias que permita especificar conceptos de diversos
dominios mediante el uso de un lenguaje basado en ldogica simbdlica y
susceptible a ser interpretado por un ordenador (OWL) (Pedraza Jiménez et al.,
2007).

En los sub-epigrafes siguientes se abordaran dichos estandares para el entorno
de la Web Semantica bajo una visidbn general de las caracteristicas que aporta
cada uno, XML, RDF y OWL, tomando en consideracion que sobre los mismos

se enriquecen las estrategias de trabajo de los S-CMS semanticos.
3.4.1.1. XML: Extensible Markup Language>®

Dadas sus caracteristicas y potencialidades, XML es la capa sintactica base de
la web semantica. Todas las otras tecnologias que proporcionan caracteristicas
de la web semantica se construirdn sobre la base de XML (Daconta et al.,
2003). En un CMS contribuye esencialmente como lenguaje de descripcion y
ademas es muy util para la migracion de datos (Liendl et al., 2001). Son varios
los CMS con aplicaciones semanticas que se implementan con este lenguaje.

Entre los mas conocidos puede citarse a WordPress, Joomla o Drupal.

3.4.1.2. RDF: Resource Description Framework™®
RDF se puede utilizar en una variedad de areas dentro del procesamiento de la

informacion desde el CMS y bajo la vision de la Cl; por ejemplo: en la

%8 El epigrafe se trabajo, esencialmente, con los contenidos extraidos de www.w3.0rg

9 El epigrafe se trabajo con los contenidos extraidos de www.w3.0rg
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busqueda de recursos para proporcionar mejores capacidades de los motores
de busqueda, en la catalogacidn para describir el contenido y las relaciones de
contenido disponible en un sitio en particular Internet, pagina, o biblioteca
digital, por parte de agentes de software inteligentes para facilitar el
intercambio de conocimientos y el intercambio, en la clasificacion de
contenidos, en la descripcién de colecciones de paginas que representan una
Unica légica "documento”; para describir los derechos de propiedad intelectual
de las paginas Web; para expresar las preferencias de privacidad de un

usuario, asi como las politicas de privacidad de un sitio Web (W3C, 1999).

Es la infraestructura que permite la restriccidon, reutilizacion e intercambio de
metadatos estructurados. Tiene caracteristicas que facilitan la fusién de datos,
incluso si los esquemas subyacentes difieren, y soporta especificamente la
evolucion de esquemas en el tiempo sin necesidad de todos los consumidores

de datos que pueden cambiar.

Por otra parte, RDF Schema es débil en cuanto a principios semanticos, lo que
constituy6 la causa fundamental para el desarrollo de otros estandares como
OWL o SKOS que se basan en RDF y proporcionan lenguaje para definir
ontologias estructuradas, que permiten la integracion y la interoperabilidad de

los datos entre las comunidades descriptivas.

3.4.1.3. OWL: Web Ontology Language

El Web Ontology Language (OWL) como estandar internacional para la
codificacién e intercambio de ontologias, se basa en légicas descriptivas que

favorecen el desarrollo de aplicaciones semanticas.

Desde un punto de vista técnico, OWL esta diseflado para ser utilizado por
aplicaciones que necesitan para procesar el contenido de la informacién en
lugar de solo presentar la informacion a los seres humanos. Provee axiomas
que dotan de restricciones a las clases definidas y las relaciones permitidas
entre estos elementos. Como lenguaje para la construccién de ontologias
permite realizar especificaciones a niveles abstractos (conceptual) del

conocimiento de un dominio. Ademas utiliza la Iégica descriptiva (Ruiz, 2008).
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A decir de algunos autores "OWL, el que es sin duda el lenguaje que mayor
significado semantico (...) asi como el que mayor libertad otorga a la hora de
implementar una ontologia” (Castro Fernandez, 2008) y como consecuencia al

CMS vinculado a ella.

La capacidad del CMS semantico para vincular informacién de multiples fuentes
es una caracteristica deseable y potente que se puede utilizar en muchas

aplicaciones, dado el poder inferencial de OWL.

3.4.2. S-CMS y ontologias

La investigacion en la Web Semaéantica ha llevado a la estandarizacion de los
lenguajes especificos de ontologias web. Desde los CMS (particularmente los
S-CMS, que cuentan con un soporte nativo semantico como RDF, RDF Schema,
OWL, etc., o los que son compatibles con mddulos desarrollados bajo este fin)

se cuenta con la posibilidad de integracion a este tipo de tecnologia.
Ejemplo de ello se visualiza en (W3C, 2012):

- RDF y OWL que permite a usuarios y/o desarrolladores definir vocabularios

("ontologias") de términos como parte de la Web Semantica.

- RDF proporciona la base para la publicaciéon y la vinculacién de los datos.
Diversas tecnologias permiten introducir datos en los documentos (RDFa,
GRDDL) o exponer lo que tiene en las bases de datos SQL, o ponerlo a

disposicion en formato RDF.

Otro de los saltos cualitativos en la vinculacion de los CMS y las ontologias es
la posibilidad de la reutilizaciobn de la informacién con la reutilizaciéon de
vocabularios existentes para aprovechar la semantica y habilitar agentes de
terceros para razonar sobre sus datos. La capa de la ontologia permite
modificar el modelo sin cambiar la base de datos o volver a escribir ningdn
codigo. Esto hace que sea méas facil la edicion desde los CMS y se asegura de
la estructura de la pagina web, derivando en una de las principales
caracteristicas de los S-CMS, desde donde se puede gestionar de forma

independiente disefio, contenido y semantica.
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3.5. Preservacion de la informacion desde los S-CMS

Cuando se abordan los procesos de circulacibn y preservacion de los
documentos y la informacién que existen en la Web, a criterio de Tramullas,
puede advertirse que el ciclo de vida de los documentos muestra significativos
cambios sobre el ciclo de vida tradicional, al igual que el concepto de
documento. A decir del autor, “las actividades informativo-documentales deben
reformularse para hacer frente al nuevo medioambiente digital”
2005).

(Tramullas,

Para este nuevo escenario, especialistas como Marcos plantean que, a
diferencia de los mecanismos establecidos para el tratamiento tradicionalmente
aplicado a documentos en soportes tangibles, “la planificacion de la
preservacion debe comenzar al inicio de la vida de los documentos, que en el
caso de los documentos electrénicos se remonta a la concepcion del sistema.
Si en ese momento se disefia un plan de preservacion, durante el resto del
ciclo tan s6lo sera necesario realizar un seguimiento para asegurar que se

cumplen las condiciones establecidas al inicio”(Marcos Mora, 1999).

La UNESCO reconoce que “la complejidad de los problemas que se plantean
obliga a que en la tarea de preservacion intervengan los productores de la
informacion digital, comprendidos los de programas informaticos, quienes, al
disefiar sus productos, deberan tener en cuenta la conservacion. Es obvio que
ya han pasado a la historia los dias en que la responsabilidad de la
preservacion incumbia exclusivamente a las instituciones encargadas de los

archivos” (Llueca, 2003).

La preservacion de la informaciéon digital ha sido estudiada y conceptualizada
por varios especialistas, desde distintas areas de conocimiento. La mayoria
sostiene que el término responde a acciones encaminadas a garantizar “la
capacidad de mantener disponibles los ficheros y documentos digitales para
que puedan trascender a corto o largo plazo los avances digitales sin riesgo de
que haya alteracién o pérdida de legibilidad de los mismos”(Hernandez-Pérez
and Garcia-Moreno, 2002).
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Termens sefiala que la preservacion digital tiene tres objetivos fundamentales:
archivar los documentos digitales, a partir de una adecuada gestion
documental; preservar el bit stream (es decir, la informacién en si misma) y

garantizar el acceso a largo plazo (Termens, 2011).

La preservacion de los contenidos bajo el uso de los CMS, como en casi todos
sus aspectos, tiene mas de una perspectiva de estudio. Las mas claras y
evidentes dimensiones, a criterio de esta autora, son la informacional y la
tecnoldégica. Ambas se complementan y es de vital importancia que se tomen
en cuenta para alcanzar integralidad en el proceso y mejores resultados en el

mantenimiento y salvaguarda de la informacion.
Dimensidn informacional

Desde la dimensién informacional, el estudio de la preservacion de los
contenidos, tiene también un alto componente social que le condiciona, pues la
importancia de la conservacion de la informacion es totalmente subjetiva y
estd sujeta a decisiones humanas, dadas a partir de la interacciéon social,
condiciones histéricas, econdmicas y un fuerte componente cognitivo. Se
definen a partir de principios de la archivistica, la gestion documental o la
archivistica integrada. Tiene que ver con bases tedricas que advierten formas
de proceder para evitar la pérdida de la informacion y la conservacion de sus

valores.

La ausencia de normas, pautas y la excesiva dependencia de la tecnologia,
tanto en el proceso de gestion de preservacion de la informacién digital como
en los de creaciéon de productos resultantes de la utilizacion de un CMS,
plantea, desde la dimension informacional en el analisis del tema, un conjunto

de desafios a considerar.

A criterio de esta autora, al andlisis se puede dar en cuatro dimensiones®’:

%%Estas conclusiones estan basadas en el articulo de: SALVADOR BENITEZ, A. & RUIZ
RODRIGUEZ, R. 2005. Metadatos para la preservacion de colecciones digitales.
Cuadernos de documentacion multimedia, 48-60.
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Teorico -
metodoldgica

Preservacion
Informacién Tecnoldgica
Digital

Socio -
econdmica

Fig. 3.5. Dimensiones de analisis de la preservacion de la informacion digital (elaboracién
propia)

Tedrico — metodolégica: Referida a la importancia de la toma de decisiones
en el proceso de preservacion de la informaciéon digital. (Qué elementos se
deben tener en cuenta para determinar qué se conserva y qué no? Implica
estrategias para garantizar la reutilizacion de la informacién en el futuro. Se
basa en principios de seleccion y expurgo tomados del campo de la gestion
documental y la archivistica. Toma en cuenta las fases del ciclo de vida de

la informacion.

Hernandez Quintana, en defensa de criterios interdisciplinares para abordar
el estudio de la informacion y sus complejidades en el contexto digital,
apuesta por la efectividad de las herramientas que aporta esta area de
conocimiento para el tratamiento de la informaciéon digital. La “unicidad,
autenticidad y preservacion documental, como principios de la nueva
archivistica o archivistica integrada, enfrentan los retos de la ubicuidad
digital, de la manipulacién dolosa y la obsolescencia tecnoldgica” (Bosch,
2001).

Tecnoldgica: Determinada por estrategias trazadas en base al nivel de

obsolescencia del hardware y el software.

Al respecto, autores como Salvador y Ruiz plantean que “la velocidad con

que la tecnologia esta evolucionando hace casi imposible conservar
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programas Yy sistemas de almacenamiento asi como garantizar la
reparaciéon, el mantenimiento y la utilizacion de los equipos. Aun asi, esto
no seria suficiente si ya no podemos utilizar los programas o peor aun, si no

sabemos cuales se utilizaron” (Salvador Benitez and Ruiz Rodriguez, 2005).

Desde esta dimension deben considerarse, ademas, las bondades que

ofrece el software para la preservacion.

- Socio-econdmica: Estipula niveles minimos de compromiso para conservar
la informacion, tanto de la institucion como de las personas encargadas de
la custodia de la informacion, mantenimiento minimos de sus valores
(autenticidad® e integridad®®) y difusion. Para ello es necesario balancear

las variables costo y ganancia.

Al respecto Serra plantea que la preservacion del material digital es un
proceso continuo y a la inversion inicial de creacién o de conversion se debe
afadir el coste del trasvase de datos cada cinco o diez afios como minimo,
tarea que supone no s6lo una inversidon econémica sino también de tiempo

y recursos humanos (Serra Serra, 2002).

- Juridica: En los procesos desarrollados en pos de la preservacion digital,
debe velarse por el cumplimiento y garantia de los derechos de propiedad
intelectual y el derecho a la paternidad, tanto de los productores del
material electrénico como del acceso y uso que se hace en el entorno digital

por parte de las instituciones y usuarios en general.

Aunque para ganar claridad en la exposicion de las ideas, dichas dimensiones

se presentan de manera aislada, es valido sefialar que su analisis en la practica

®Las Directrices de la UNESCO (2003), define la autenticidad como “garantia del
caracter genuino y fidedigno de ciertos materiales digitales, es decir, de que son lo
que se afirma de ellos, ya sea objeto original o en tanto que copia conforme y fiable
de un original, realizada miente procesos perfectamente documentados” (BNA 2003.
Directrices para la preservacion del Patrimonio Biblioteca Nacional de Australia:
Division de la Sociedad de la Informacion. Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura).

2Las Directrices de la UNESCO (2003), define la integridad de objetos digitales como
“estado de los objetos que se encuentran completos y que no han sufrido corrupcién
o alteracién alguna no autorizada ni documentada” (ibid.).
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debe estar matizado por la integracion y la interrelacién, por el grado de

imbricacion y dependencia que existe entre ellas.

Otra manera de ver la conservacion de la informacién es a través de la

asignacion de metadatos de diferentes tipos.

Lazinger y Garcia y Caballero clasifican los metadatos en tres categorias de
acuerdo con la naturaleza de los datos que describen (Lazinger, 2001);(Garcia
and Caballero, 2009).

e Metadatos descriptivos: describen informacion bibliografica. Son aquellos
que describen e identifican los recursos de informacion, facilitan la
busqueda y recuperacién. Los que aplican los estandares DublinCore,
MARC, etiguetas meta de HTML.

e Metadatos estructurales: referidos a formatos y estructuras. Son aquellos
que proporcionan la informacion sobre la estructura interna de los recursos
y la relacion entre sus elementos o archivos. Contribuyen a facilitar la
navegacion y la presentacion. Los aplican los estandares SGML, XML/RDF y
EAD.

e Metadatos administrativos o de conservacion: son aquellos que aportan
informacién relativa a la gestion de derechos, uso del contenido digital,
informacién sobre la autenticidad, historia de la custodia del recurso,

estructura y caracteristicas técnicas.
Anne J. Gilliland establece cinco tipologias (Gilliland, 2008):

¢ Metadatos administrativos: empleados en la gestion y administracion de
colecciones y recursos de informacién. Por ejemplo, informacion de
localizacion, criterios de seleccion para la digitalizacion, acceso legal a los

documentos, derechos y reproduccion, informaciéon de adquisicion.

e Metadatos descriptivos: para identificar y describir colecciones y recursos
de informacion relacionados. Por ejemplo, para diferenciar entre versiones
de documentos, anotaciones sobre los creadores, relaciones de hiperenlace

entre recursos relacionados.
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Metadatos de preservacion: relacionados con la gestion de la preservacion
de las colecciones y recursos de informacién. Informacidén relacionada con
las condiciones fisicas del documento, documentacion de la preservacion de
las versiones fisicas y digitales de los recursos por ejemplo, fecha de
actualizacion y de migracion, las versiones de Ilos documentos,
documentacion relacionada con los cambios en el documento durante la

digitalizaciéon y la preservacion.

Metadatos técnicos: relacionados con el comportamiento y las funciones del
sistema, por ejemplo, informacién sobre hardware y software, informaciéon
técnica de la digitalizacion, formatos, compresion, autenticacion y seguridad

de los datos, claves de encriptacion, claves y contrasefas.

Metadatos de uso: relacionados con el nivel y tipo de uso de las colecciones
y los recursos, por ejemplo, los registros de circulacion, registros de las

versiones fisicas y digitales, reutilizacion del contenido.

Como puede advertirse, aunque se den diferentes clasificaciones de

metadatos, en la practica su uso ha conducido la ampliaciéon del alcance de los

existentes y/o creacion de nuevos metadatos para describir las caracteristicas

de los objetos digitales. Los esquemas de metadatos se han desarrollado, y

actualmente existen numerosos esquemas de descripcion y tipologias diversas

para adaptarse a las caracteristicas de los recursos que describen (Vaishnav

and Sonwane, 2007).

Para el caso de los CMS semanticos, la asignacion de metadatos ocurre, al

igual que en los CMS genéricos, en diferentes momentos (Fig.3.9.):
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S-CMS
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< (Se materializan a través
) de diferentes procesos)
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objeto digital
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Representacion de
los contenidos

1

» Publicacian, correccion
y actualizacion de los
contenidos

+ Circulacion y consulta
de los contenidos

Metadatos
descriptivos

v Metadatos
semanticos
Metadatos
administrativos
Metadatos de
preservacion

v Metadatos
técnicos

Metadatos de uso

ESQUEMA DE METADATOS

Fig. 3.6.Asignacion de metadatos a los contenidos (elaboracién propia)

A los contenidos le son asignados un conjunto de metadatos, como se sefiald

con anterioridad, por dos vias. La primera, de manera automatica por el CMS

como software;

la segunda, metadatos que le son asignados de manera

manual o automatica una vez que el contenido comienza su ciclo de vida (CVI)

en el producto Web. Por tanto, la asignaciéon puede darse en diferentes

momentos. En el esquema se representan los cuatro que esta autora identifica

como esenciales.

Proceso de creacion y origen de la informacion: se puede dar de manera

natural cuando el documento nace en ambiente digital o a partir de

procesos de digitalizacion cuando el documento nace en soportes tangibles.

Se asignan metadatos de creacion.

Procesos de procesos de organizacion y representacion de los contenidos:

se asumen los procesos de catalogacion, indizacion, resumen y clasificacion

definidos por (Vizcaya Alonso, 1997), en su propuesta de modelacion de

ciclo de vida de la informacion (CVI). Se asignan metadatos descriptivos

(Osuna Alarcon and De la Cruz Gomez, 2010) y dentro de ellos los

metadatos semanticos y las conexiones ontoldgicas de los contenidos.
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- Procesos de publicacion, correccién o actualizacion de los contenidos: son
procesos de creacidon de enlaces a los contenidos dentro del producto Web
asumido como sistema de informacion. La publicacion de contenidos en la
mas amplia dimension del término. Se asignan metadatos administrativos y

estructurales (Osuna Alarcon and De la Cruz Gomez, 2010).

- Proceso de circulacion y consulta de los contenidos: referido a la ubicacion
de los contenidos y documentos dentro de la base de datos del CMS y en el
producto Web y los cambios que en este sentido puedan producirse.
También implica la frecuencia de uso y consulta que en ocasiones queda
registrado en el sitio e implica otras formas de acceso a la informacién. Se
asignan metadatos administrativos (Osuna Alarcon and De la Cruz Gémez,
2010).

Vale advertir que las conexiones ontolégicas establecidas entre los metadatos
serdn constantemente cuestionadas, actualizadas y/o reutilizadas en
correspondencia con la evolucion léxico, semantica y conceptual del dominio
que lo utiliza, como consecuencia légica del desarrollo dialéctico del

conocimiento humano.

La combinacidn de estos elementos en la asignacién de metadatos y el respeto
a la sinergia (fig.3.9.), hace que el sistema genere una estructura Unica para
cada contenido que responde a principios archivisticos (unicidad vy
autenticidad) de maxima importancia en la conservacion de la informacion

digital.®?

Para el caso particular de los S-CMS, dentro de los metadatos destinados a la
descripcion, cobran especial importancia los semanticos u ontoldgicos. Ellos
permiten asignar significado a la informacion, favoreciendo el proceso de
integracion con vocabularios y con diferentes perspectivas de datos. Con los S-

CMS en la construcciéon de la Web semantica la idea es “afadir metadatos

%3vale aclarar que para la conservacion de la informacién digital se deben tomar otras
medidas de caracter practico, como es la creaciébn de copias de seguridad,
proteccion a partir de la aplicacion de antivirus, adecuado mantenimiento y manejo
del hardware, entre otras.
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semanticos y ontologicos a la informacién disponible en la Web describiendo
informacién adicional como el contenido, el significado y la relacién de los
datos. Esta vision deriva del planteamiento inicial de Tim Berners -Lee en el
que la Web es un medio universal de intercambio de conocimiento” (Larrinaga
et al., 2013).

Existe amplia variedad de metadatos semdanticos destinados a describir
contenido(por ejemplo: keywords, Classification, description), autoria (por
ejemplo: author, owner, publisher), lenguaje (por ejemplo: lenguaje, content-

language, traduccién), fecha, etc. (Hernandez-Pérez et al., 2009).

El esquema de metadatos y su adecuada gestion, cobra especial valor desde
los S-CMS por la nomenclaturalizacién habitual que hace de cada uno de los

elementos y por la develacion del contexto de las relaciones.

Particularmente bajo la vision de la gestiéon de contenidos de la web semantica,
en la preservacion es trascendental la integridad de las conexiones ontolégicas
que garantizan la interpretacion de la informacién. Ello implica la explicitacién
o0 materializacion de la elucidacién conceptual del pensamiento de un dominio
dado. Asi, es importante no solo la proteccion y resguardo de los objetos
digitales, también debe velarse por los metadatos y las relaciones establecidas
entre ellos, tomando en cuenta el caracter flexible de dichas conexiones y el

contexto histérico — profesional desde donde fueron establecidas.
Dimensidn tecnoldgica

La preservacion de objetos digitales requiere de una continua supervision,
copias de seguridad, reorganizacién de ficheros, verificacion, etc. (Keefer and
Gallard, 2007).

Desde la dimensién tecnolégica la preservacion de los contenidos viene a dar al
traste con el funcionamiento de los CMS como herramienta, las bondades y
funcionalidades que permiten que a se conserve la informacion, respetando los

principios de autenticidad y unicidad de los contenidos.

En el proceso de circulacion de los contenidos en los productos generados

sobre la base de un CMS, el mismo objeto puede ser almacenado en varios
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formatos digitales o del mismo objeto pueden existir diferentes versiones, con
diferencias minimas o sustanciales. Hay diversidad de permisos, derechos y
formas de acceder al contenido. De aqui la importancia de la asignacién de
metadatos a los contenidos y documentos una vez dentro del sistema, que le

permitirdn su posterior recuperacion.

A ello hay que agregar un conjunto de funcionalidades o bondades del CMS
que registran el ciclo de vida de los documentos o contenidos una vez entran al
sistema. De esta manera, el software permite realizar un grupo de acciones
que tributan a la preservacion, siempre y cuando se haga un uso estratégico,
consciente y responsable de ellas: Conversion de formatos, control de

versiones, bloqueador de registro y funciones de administracion.
Estas tareas fueron explicadas por Boldu (Boldu, 2011)
Conversion de formatos

— Se utiliza, como el término sugiere, para convertir documentos de
diferentes formatos en componentes o contenidos del gestor mediante
reglas basicas. No obstante, los autores deberan revisar que el contenido
del documento se haya transformado correctamente, y si es necesario,

editarlo y corregirlo.

— Algunos CMS, disponen de la funcionalidad de importar y al mismo tiempo
convertir a contenidos del sistema todo un directorio e incluso, toda una

web. Funcionalidad muy atil en caso de migraciones.
— Poner funcionalidades concretas
Control de versiones

— Funcionalidad fundamental de un CMS. El sistema guarda las diferentes
versiones de un mismo documento, ya sea versiones del flujo de trabajo

(borradores, no validadas) o versiones publicadas (la actual y las antiguas).

— Para cada version se conserva la fecha y el editor para poder identificar

quién ha hecho los cambios y cuando.
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Necesario para el correcto funcionamiento de los flujos de trabajo: hay que
conservar las versiones (borradores) de un contenido hasta que sea

aprobado y publicado.

Algunos CMS conservan también versiones de los documentos importados

al sistema: PDF, imagenes, etc. (véase fig.10)

Explorador = Historia =

Comparacio de fitxers

Recurs

Ruta:  /funiversitat/Web/ca/estructura/administrativa/admmar.html

Titol: Campus del Mar

Attributes
Attributes (3) § Show Identical Attributes g View version 2 g View version 4 (En linia)
I Status | Property Name¥ | Version 2 | Version 4 (En linia)
& changed Mida 5745 5761
€ changed Ultima data modificacia 09/07/09 10:02 23/10/09 10:07
0 changed Ultima modificacid per Admin u53951
Content
Content (7) § Show Identical Elements [ | Compare whaole file
I | Status |Locale? |[Element Name| Version 2 | Version 4 (En linia)
0 changedca Direccio[1] Universitat Pompeu Fabra <br /=<a ... <p=Universitat Pompeu Fabra<br /=<a ...
@ changedca Funcions[1] =p=<strong=Funcions: </strong=></p><p=El Campus del ... =p=<strong=Funcions: </strong=</p=<p=El camg
@ changeden Direccio[1] Universitat Pompeu Fabra <br /=<a ... <p=Universitat Pompeu Fabra<br />==<a ...
@ changed en Funcions[1] <p=><strong>Functions: </strong>=</p><p=>The Mar Campus ... <p><strong=Functions: </strong></p><p>The Mz
0 changeden Mom[1] Mar Campus Mar campus
@ changed es Direccio[1] Universitat Pompeu Fabra <br /==a ... =p=Universitat Pompeu Fabra=br /=<3 ...
@ changedes Funcions[1] <p=<strong=Funciones: </strong=></p><p>El campus del ... <p=<strong=Funciones:</strong=</p=<p=El camr

Fig. 3.7. Ejemplo de control de versiones (Boldu, 2011)

Bloqueador de registros

Funcionalidad que evita que otros autores, editores o administradores
puedan modificar un contenido que esta utilizando un autor, editor o

administrador concreto.

El sistema debe dar informacién sobre el usuario que tiene bloqueado un

contenido o un directorio de la estructura de registros.

Algunos CMS disponen de un dispositivo que avisa a los usuarios cuando un

contenido bloqueado deja de estarlo.

Si el sistema no tiene esta funcionalidad se crearan versiones diferentes o,

en el peor de los casos, modificaciones paralelas.

Funciones de administracion
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— Funcionalidades relacionadas con la capacidad de creacion de diferentes
tipos de contenido y plantillas de visualizacién; capacidad de poder
controlar la seguridad del sistema, la gestién de usuarios y la asignaciéon de
roles, los derechos de acceso y edicibn a un determinado contenido o

estructura, etc.

— Permite la descentralizacion de la administracibn de permisos en
determinadas secciones a los responsables de esas secciones

(imprescindible en contextos grandes y con edicién descentralizada).

— La gestion de enlaces comprende diferentes funcionalidades, no siempre
todas presentes: librerias de enlaces gestionada por los administradores,
herramientas para modificar enlaces a todo el sistema cuando un enlace
externo ha cambiado o ha dejado de existir, gestion de enlaces rotos
(Normalmente, sélo los internos. El sistema modifica automaticamente los
enlaces a contenidos internos cuando éstos cambian de nombre o de lugar
en la estructura), funcionalidad que informa a los autores sobre los enlaces

entrantes y salientes de un contenido determinado.

En el tratamiento de la informacién en los CMS se enfoca desde dos caminos:
(1) desde las consecuentes implementaciones tecnolégicas que los definen y
(2) desde el reconocimiento de los principios teéricos que permiten la
proyeccion consciente del trabajo. Esta ultima, indiscutiblemente, es campo de
accion de varias areas de conocimiento, entre las que se encuentra la Cl y sus

profesionales.

Dadas las bondades de socializacion y democratizacion de proceso de
actualizaciéon de la informacion en los sitios Web construidos con CMS, los
profesionales de la informacién deben preocuparse por definir, en este nuevo
contexto de actuacion, sobre quién (o quiénes) recae la responsabilidad de
velar por la conservacion de la informacion y objetos electronicos en general.
Como deben guardarse los objetos digitales para garantizar la preservacion

digital a largo plazo.

Sobre este particular la UNESCO (2003) en las Directrices para la preservacion

del patrimonio digital, advierte un conjunto de preguntas que sirven de guia a
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los profesionales de la informaciéon en la creacion de estrategias para la toma

de decisiones en el campo de la preservacion de materiales digitales:
- “¢Para quién debe conservarse este material?

- ¢Por qué vale la pena conservar los materiales?

- ¢Depende el valor de la apariencia del material?

- ¢Depende el valor del modo de funcionamiento del material?

¢Depende el valor del contexto del material?” (Llueca, 2003).

Las respuestas a estas interrogantes, no la encontraremos en las herramientas
tecnoldgicas, sino en las politicas institucionales, creadas con el objetivo de

salvaguardar su patrimonio documental.
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CAPITULO IV: Marco metodolégico de la investigacion

En el presente capitulo se pretende exponer detalladamente los requerimientos
y pautas metodoldgicas que sustentan el estudio para el disefio y propuesta de

un CMS semantico para los sitios web de la Universidad de La Habana.

La investigacion que se presenta ha sido desarrollada utilizando diversas
técnicas y procedimientos. Construir desde la academia un modelo de CMS
semantico siempre constituye un reto por las expectativas del dominio para el
cual se construye. Este capitulo inicial de la tesis doctoral se centra en la
explicitacién de aspectos medulares para la comprension del estudio llevado a

cabo en esta investigacion.

4.1. Contexto de investigacion

La investigacion se despliega dentro del marco de la Universidad de La Habana
(UH).

La UH fue fundada en 1728. Es la mas antigua del pais. Actualmente cuenta
con 18 facultades, 32 licenciaturas de diferentes ramas del saber, 13 centros
de investigaciéon y/o estudio, 30 bibliotecas o centros de documentacién y otras
estructuras de funcionamiento®. Posee varios sistemas oficiales cuya funcién

esencial es la gestién de informacién.

54 La estructura y funcionamiento de la UH y sus sistemas se explicaran con mas
detenimiento en el capitulo 5, dedicado al abordaje del marco légico de la investigacion
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Tiene sistemas institucionales de gestion
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digitales
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Fig. 4.1. Tipologias de productos Web construidos en la UH (elaboracién propia)

La utilizacién de la Web e internet, son fundamentales para su funcionamiento
y dinamica de gestion. No solo con fines investigativos, también implementan
y usan las p&aginas institucionales para difundir informaciones sobre sus
capacidades, funciones, lineamientos generales, contactos, etc., es decir, a los

elementos que definen su imagen corporativa y funcional.

Por otra parte, la UH surge y se mantiene como universidad publica,
caracteristica reforzada dado el sistema politico socialista que rige el pais, por
ende sus procesos esenciales de sostenibilidad son subvencionados por el
gobierno. Eso hace que el concepto de racionalizacibn de los recursos
disponibles y ahorro sean principios de trabajo bien instaurados en los
esquemas laborales de la universidad, lo que unido a las potencialidades reales
de los CMS de tipo software libre, ha hecho que en la ultima década el uso de
dichas herramientas se haya popularizado en el contexto universitario cubano

y particularmente en la UH.

Las Intranet son implementadas para el funcionamiento interno de cada centro
y van estrechamente vinculadas a la gestion estratégica de la informacion
dentro de la institucion. Estan llamadas a convertirse en el principal y mas

importante sistema de manejo de la informacién en linea en las universidades.
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Sobre las Intranet, autores como Tramullas, entre otros, llaman la atenciéon

sobre los siguientes aspectos:

Acceso, intercambio de informacion y servicios: en las Intranet, los recursos de
informacion y los servicios disponibles son privados y de uso solamente de los
integrantes de la organizacion, constituyendo plataformas internas de
comunicacion y espacio virtual para la gestiobn de informacién de las
organizaciones. El disefio del acceso, intercambio de informacién y servicios se

realiza en funcién de usuarios previamente identificados.

El usuario debe encontrar lo que necesita conocer con respecto a las funciones
que desarrolla la organizaciéon, ya que la informacion se encuentra mucho mas
organizada y seleccionada, en funcién de los objetivos, misiéon y vision.
Tramullas sefala que “esto se realiza de forma que resulte completamente
transparente para el usuario, pudiendo éste acceder, de forma individual, a
todo el conjunto de recursos informativos de la organizacion, con un minimo

costo, tiempo y esfuerzo” (Tramullas, 2006).

Preservacion, seguridad y publicacion de los recursos: La preservacion de los
recursos va estar dada por politicas de la propia organizacion. Ademas, se
establecen diversos tipos de permisos a los usuarios para acceder y publicar la

informacion.

Dichos elementos refuerzan la idea de la necesidad del reconocimiento del
significado de los términos y la relaciéon entre ellos, no solo para las personas
que lo implementos y/o utilizan también, para las maquinas. Asi como la
normalizacion del lenguaje y términos utilizados que tribute de manera directa

a los procesos de organizacion, busqueda y recuperacion de la informacion.

La intranet de la UH se escoge como contexto investigativo, precisamente por
ser el espacio de interaccibn de un dominio donde se expresan diversas
disciplinas y profesionales y la riqueza del discurso es notablemente compleja.
La posibilidad de montar la intranet con un CMS semantico seria un impacto

significativo para la gestion de informacién en dicho centro.
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4.2. Objeto de investigacion

Los Sistemas Gestores de Contenido semanticos son el objeto de investigacion
de la presente tesis. Demanda del abordaje de otros temas estrechamente
relacionados a él como lo son la web semantica (como contexto de su
aplicacion) y las ontologias (producto auxiliar indispensable para su

implementacion).
4.3. Definicidon y operacionalizacion de las variables

Una variable es una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y
cuya variacion es susceptible a medirse (Hernandez Sampieri et al., 2010).
Cada una se contextualiza y explicita, como parte de una investigacion, a

través de su definiciéon conceptual y su definicién operacional.

La definicién conceptual, a decir de Baptista, Fernandez & Hernandez Sampieri,
“define el termino o variable con otros términos”. Pueden ser definiciones de
diccionarios o libros especializados (Kerlinger, 2006) y cuando describen la
esencia o las caracteristicas reales de un objeto o fendmeno se les denomina
“definiciones reales” (Reynolds, 1971. Citado por: (Hernandez Sampieri et al.,
2010)).

A los efectos de la presente investigacion pueden identificarse desde la

hip6tesis cuatro variables, las que se han definido de la siguiente forma:

- CMS semantico (S-CMS): es aquel CMS que se apoya en tecnologias
semanticas combinadas para aportar descripciones de contenido
explicito de los recursos de manera que sean entendibles por un

software.

- Organizacion y Representacion de Informacién (ORI): Partiendo del ciclo
de la informacién propuesto por Vizcaya, los procesos que componen la
organizacion y representaciéon de la informacion y que por tanto la

definen, son: clasificacion, indizacion y resumen (Vizcaya Alonso, 1997).

- Busqueda y Recuperacion de Informaciéon (BRI): Proceso que permite

recuperar, a través de los diferentes puntos de acceso establecidos en la
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fase de ORI del ciclo de vida de la informacién propuesto por Vizcaya
(1997), la informacién necesaria para identificar, localizar y acceder a

los documentos (Vizcaya Alonso, 1997).

- Gestiéon de Informacion (Gl): Proceso de gestiéon, orientado al
establecimiento de politicas de acceso, procesamiento y consumo de
informacion.

Tabla.4.1. Presentacion de la variable para la evaluacion de las -caracteristicas
semanticas de los CMS (elaboracion propia)

Categoria de

Variable Indicadores Definiciéon

analisis®®

Capacidad de gestion de RDF y
RDFa como formatos nativos para
el manejo de vocabularios como
bibo, vivo, geontology, skos, foaf,
lom, dublin, core, sioc.

Soporte nativo para
la gestion de
vocabularios y
ontologias

Asociacion entre los Posibilidad de asociar cada tipo

contenidos -
estructurados del estructurado a una o varias clases

RDF y mapear parte de los campos
portal y los

del tipo estructurado a

vocabularios RDF propiedades RDF y RDFa.

gestionados

S-CMS Caracteristicas Posibilidades de extension e
semanticas integracion a través de la
Adquisicion de vinculacion a modulos extras
modulos extendiendo la funcionalidad

basica del CMS con posibilidades
de acciones semanticas

Posibilidad de publicar las
Asociaciones RDF asociaciones RDF creadas en
formatos semanticos

Posibilidad de manear datos
SparQL Endpoints y | abiertos o datos enlazados y de
Linked Data realizar consultas a través de
SPARQL Endpoint

% El término categoria de analisis, para el presente estudio, puede utilizarse como
sinénimo de parametro. Desde el punto de vista del alcance tematico es un término
que se encuentra entre la variable y los indicadores establecidos para su evaluacion.
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Tabla.4.2. Presentacion de la variable ORI (elaboracién propia)

Variable

Categ

Indicadores

ORI

Calidad de los
datos

Exactitud

Grado en el cual los datos son
certificados, libre de errores,
correctos y confiables

Completitud

Grado en el cual los datos no se
encuentran ausentes o perdidos,
cubren las necesidades de las
tareas, y son lo suficientemente
amplios y profundos para una
tarea determinada. No existen
valores ausentes para una atributo
dado en el sistema

Consistencia

Grado en el cual la forma y el
contenido en los campos de datos
es la misma a través de multiples
sistemas fuentes

Objetividad

Grado en el cual los datos son
objetivos, sin prejuicios, basados
en hechos e imparciales

Interpretabilidad

Grado en el cual los datos estan en
un lenguaje apropiado y las
definiciones son claras

Facilidad de
comprension

Grado en el cual los datos son
comprendidos facilmente

Consistencia
representacional

Grado en el cual los datos son
continuamente presentados en el
mismo formato

Representacion
concisa

Grado en el cual los datos son
representados de forma compacta,
bien organizados y estéticamente
agradables

Tabla.4.3. Presentacion de la variable Gl (elaboracién propia)

Variable

Categoria de

ERESE

Indicadores

Definicion

GI

Calidad de los
datos

Tiempo de vida

Grado en el cual la edad de los
datos es apropiada para una tarea
determinada. Tiempo de caducidad
del dato. El tiempo de vida tiene
dos componentes: la actualidad y la
volatilidad.

Actualidad

Medida de cuan antiguos son los
datos, basada en cuanto tiempo
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hace desde que estos fueron
grabados.

Volatilidad

Medida de cuan inestables pueden
ser los datos, o sea, la frecuencia
del cambio de un valor para un
atributo de entidad

Veracidad

Grado en el cual los datos son
inconsistentes, o sea, se refiere
directamente a problemas de
calidad de datos. Hace referencia al
nivel de fiabilidad asociado a ciertos
tipos de datos.

Credibilidad

Grado en el cual los datos son
considerados como verdaderos vy
creibles

Cantidad apropiada
de datos

Grado en el cual el volumen de
informacién es adecuado para una
tarea determinada

Accesibilidad

Grado en el cual los datos estan
disponibles o son faciles y rapidos
de recuperar

Unicidad

Grado en el cual los valores de
datos estdn restringidos en un
conjunto con entradas distintas.
Cada valor es Unico en su tipo

Seguridad

Grado en el cual el acceso a los
datos esta restringido
apropiadamente para mantener su
seguridad

Utilidad

Cada elemento de los datos en el
sistema debe satisfacer ciertos
requerimientos de las colecciones
de los usuarios

Preservacion

Propiedad de calidad que poseen
los datos digitales. Refleja un
estado del dato, el cual puede
variar debido a cambios de
hardware, software, formatos vy
procesos a los que el dato es
sometido (migracion)

Comodidad

Grado en el cual los caminos de
navegacion resultan dificiles.
NUumero de caminos de navegacion
perdidos/interrumpidos
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Tabla.4.4. Presentacion de la variable BRI (elaboracién propia)

Variable

Categoria de

ERESE

Calidad de los
datos

BRI

Indicadores Definicion

Grado en el cual los datos son

Credibilidad considerados como verdaderos y
creibles
Numero de lugares decimales o
L digitos significativos en las
Precision . .,
medidas. La falta de precision pude
verse como inexactitud.
Grado en el cual los datos son
Objetividad objetivos, sin prejuicios, basados
en hechos e imparciales
Grado en el cual los datos son
. altamente considerados en
Reputacion P
términos de sus fuentes o
contenidos

Valor agregado

Grado en el cual los datos son
beneficiosos \Y% proporcionan
ventajas de su uso. Los datos

adicionan valores a las operaciones

Relevancia

Grado en el cual los datos son
aplicables y Uutiles para una tarea
determinada

Cantidad apropiada
de datos

Grado en el cual el volumen de
informacién es adecuado para una
tarea determinada

Interpretabilidad

Grado en el cual los datos estan en
un lenguaje apropiado y las
definiciones son claras

Facilidad de
comprension

Grado en el cual los datos son
comprendidos facilmente

Grado en el cual los datos estan

Accesibilidad disponibles o son faciles y rapidos
de recuperar
Grado en el cual los caminos de
Comodidad navegacion resultan dificiles.

Numero de caminos de navegacion
perdidos/interrumpidos
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4.4. Campo de investigacion

Urias (2009) sefala que el campo de la investigacion es el segmento particular
mas amplio donde cabe el objeto de la investigacién, es el campo quien
contiene al objeto y suele ser mas amplio que este. Partiendo de ello se puede
declarar que el escenario investigativo global son los Sistemas Gestores de
Contenido vistos como herramientas tecnoldgicas auxiliares de la Ciencia de la

Informacion.

Sin embargo, como investigacion entronca con otros saberes como las Ciencias
de Computacion, Politicas de la Informacién, Educacién, Derecho. Por tales
razones es facil advertir su matiz multidisciplinar, rasgo distintivo de nuestro

campo profesional.

4.5. Tipo de investigacion

Autores como Dankhe (1986) y Baptista, Fernandez & Hernandez Sampieri
(Hernandez Sampieri et al., 2010), clasifican las investigaciones desde las
ciencias sociales en cuatro tipologias atendiendo a su alcance: exploratoria,
descriptiva, correlacional y explicativa. En funcion del tipo de estudio varia la

estrategia a seguir en su desarrollo, aungque en la practica suelen combinarse.

Atendiendo a los criterios de dichos autores, el presente trabajo responde a las
caracteristicas de un estudio descriptivo, pues entre los propoésitos del estudio
se encuentra proponer y describir un CMS semantico personalizado para los
sitios web de la UH. Para ello se hizo necesario durante el periodo investigativo
y en el informe escrito dedicar tiempos a andlisis tedricos bajo una mirada

critica.
4.6. Enfoque de investigacion

Bajo la visibn metodolégica de Baptista, Fernandez & Hernandez Sampieri,
existen tres posibles enfoques para desarrollar una investigacion: cuantitativa,
cualitativa o mixta (Hernandez Sampieri et al., 2010). El estudio se defiende

bajo un enfoque cualitativo esencialmente, aunque se auxilia de elementos
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matematicos y de modelaciéon para la elaboraciéon y presentacion de la

propuesta de CMS semaéantico.

Bajo el enfoque cualitativo se “utiliza la recoleccién de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de
investigacion” (Hernandez Sampieri et al., 2010). La investigacién se presenta
con métodos tipicos de este enfoque como: entrevista no estructurada,
encuestas y estudio exploratorio de las necesidades enfocadas a la busqueda y

recuperacion de informacion.

4.7. Métodos de investigacion

Metodologia se refiere al conjunto de métodos y técnicas que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un
resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona como
el soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos

en una investigacion.

4.7.1. Metodologias

Las metodologias para el desarrollo de la investigacion se presentan a

continuacion:

e "“Metodologia de la investigacion” de Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio para definir y enmarcar las caracteristicas formales

y estructurales de la investigaciéon (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Es una metodologia muy utilizada en el &mbito investigativo por los niveles
de alcance generalizadores. Es clara, con un alto ndmero de
categorizaciones y descripciones de cada una, por lo que facilita el

entendimiento y clasificacion de la investigacion.

e Para el desarrollo de la ontologia se ha hecho uso de la metodologia
expuesta en "“Desarrollo de Ontologias-101: guia para crear tu primera
ontologia” (Noy and McGuinness, 2005) por la simplicidad, claridad y

objetividad de los pasos establecidos.
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4.7.2. Métodos

Los métodos utilizados en la investigacion, a decir de autores (Urias, 2009),

(Hernandez Sampieri et al., 2010), deben estar en correspondencia con el

objeto de estudio y el campo de investigacion, por ello se apela a métodos

tanto de nivel empirico como teodrico.

Teobricos

Los métodos de informacién de orden tedrico son aquellos que se desarrollan a

partir del conocimiento de la percepcién del ser humano, y se basan en

acciones légicas del pensamiento (Urias, 2009). En la investigacion estan

presente los siguientes:

Ldgico-historico: Se emplea para estudiar el desarrollo l6gico e histérico de
los principales criterios sobre el tema de los CMS como herramienta
tecnolégica de manera general y los CMS semanticos de manera particular.
Se Estudian ademas temas relacionados fundamentales para el desarrollo
de la investigacibn como web semantica, datos enlazados, ontologias, etc.
Permiti6 la construccion de wun marco tedrico para conocer las
particularidades e interioridades del mismo. Se parte de la apariciéon de los
CMS en la segunda mitad del siglo XX. Es utilizado para secuenciar el

desarrollo del tema en todos sus aspectos tedricos-conceptuales.

Analitico-sintético: Posibilita analizar por partes los principales documentos
y se utilizé para penetrar en la esencia del fendmeno objeto de estudio y
posteriormente realizar una sintesis de la informacién obtenida. Permite
arribar a conclusiones sobre las metodologias estudiadas, asi como el

desarrollo y uso de la herramienta.

Inductivo-deductivo: Permite realizar andlisis e inferencias de los datos
obtenidos permitiendo arribar a las regularidades y conclusiones

presentadas a lo largo de la investigacion.

Empiricos

Andlisis documental clasico: Este método se basa en la recopilacion de

informacion a partir de la consulta de fuentes de informacion diversas.
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Esencialmente es empleado para poder sustentar teGricamente la

investigacion. Asi, través de los métodos tedricos antes explicados, se

realiz6 un minucioso analisis documental, sin perder de vista el analisis del

contexto histérico, légico y social.

Para el andlisis de las bases tedricas que sustentan el uso y aplicacion de

los CMS a los distintos proyectos, se distinguieron los siguientes pasos:

Determinar los objetivos de estudio documental: Dirigido a revelar los
documentos que existen sobre el tema para realizar, mediante ellos, un

trabajo de valoracion critica que refrende este tipo de anélisis.

Establecer la muestra de los documentos que seran estudiados: Se
establece una muestra de los documentos que seran analizados para
determinar los elementos aspectos fundamentales de los CMS. Podra
advertirse que la variedad de las fuentes, el tratamiento de los temas,
las percepciones y las opiniones de los autores referidos tienen una base
multidisciplinar y multilinglistica, acorde a la pluralidad de elementos de
base involucrados. Gran parte de las fuentes estudiadas se encuentran

en soporte electrénico o fueron consultadas en Internet.

Determinar las unidades de analisis en las que se fracciona el contenido
para estudiar el documento: Teniendo en cuenta el contexto historico se
analizan paso a paso los periodos de produccién editorial representados
en los documentos. Se analiza el origen de las primeras aportaciones

sobre la tematica y el valor de las mismas para la investigacion.

Realizar el estudio documental registrando la informacion: Se realiz6 el
registro de la informacién siguiendo la logica de trabajo expresada en
los pasos anteriores, sin perder el andlisis contextual, tecnoldgico y
filosofico de esta tematica, logrando una integracion coherente de todas
las ideas para, de forma armodnica, entrelazar y sistematizar todos los
referentes tedrico metodoldgicos que han rodeado el desarrollo de los
CMS.
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e Valoracion de la informacion obtenida: Se realizaron valoraciones a
partir de los presupuestos tedricos y metodoldégicos precisados,
realizdndose inferencias, argumentaciones, criticas vy, finalmente,
arribando a conclusiones sobre los elementos que debe contener un

resumen cientifico para ser expresado en una nueva metodologia.

- Observacion: para el levantamiento de informacion sobre los CMS utilizados
en la UH para la construccion de sitios web institucionales y sistemas de

gestion de informacion administrativa. El objetivo era pesquisar.

En la presente investigaciéon se desarrollé especificamente una modelacion
grafica de lo que va a proponerse como CMS y la relacibn de sus
estructuras. Ademas se harad una modelacién descriptiva de la ontologia de
la UH, ademas sus propiedades y relaciones fundamentales de los

diferentes procesos.

4.7.3. Instrumentos

- Entrevista: Se aplicard a los especialistas que se desempefien en el uso e
implementacion de los productos digitales de la UH como parte de la
identificacion de necesidades y la busqueda de la factibilidad de la

propuesta de un CMS semantico para la UH

- Encuesta: Se disenaron diferentes encuestas, en funcion de las necesidades
investigativas de la autora y el “perfil de los usuarios a los cuales se

aplicaria la misma:

e FEncuesta 1: para especialistas en CMS con el fin de recopilar criterios
sobre las caracteristicas seméanticas de los CMS a evaluar. (Ver
Anexo 1)

e Encuesta 2: a directivos de la UH con el objetivo de conocer el nivel
de conocimiento y conformidad de los usuarios que utilizan los
sistemas de gestion en la UH, sobre las posibilidades del software

que se emplean para ello. (Ver Anexo 2)
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4.7.4. Herramientas

Protégé 4.3 para la modelacién e implementacion de la ontologia UH.

Protégé es un software editor de ontologias gratuito y de cdédigo abierto
creado por la Universidad de Stanford. La instalacion es muy sencilla y la
configuracion por defecto funciona bien. Para trabajar con la version
utilizada se requiere tener un Java, o descargar un instalador que la
incluya. Es herramienta Util para crear ontologias en un formato
estandarizado como OWL o RDF, permite compartir y utilizar otras

aplicaciones y plataformas.

Para el estudio del comportamiento de los recursos utilizados en la tesis se

dispuso de los siguientes softwares:

Es

- EndNote X4, con vistas a realizar la normalizacidn necesaria de los datos

obtenidos y manejo de la bibliografia.

- MicroSoft Excel, para la creaciéon de tablas y graficos correspondientes a

algunos de los indicadores.

- Bibexcel, para la obtencion de matrices en el andlisis de los indicadores

co-ocurrencia de descriptores y categorias tematicas.

Ucinet 6.0 y NetDraw 1.2, para la visualizacion de las matrices elaboradas

a través de mapas de redes que facilitan su analisis e interpretacion.

importante resefiar que las referencias a los recursos citados adoptaron el

estilo Harvard

4.7.5. Seleccion de la muestra

Para el estudio, en funciéon de los objetivos y estrategias de investigacion

propuestas se han seleccionado diversas muestras, a las cuales se les aplico

diferentes instrumentos.

- Especialistas en el trabajo con los CMS, de manera particular con
DRUPAL y JOOMLA, con el objetivo de evaluar las caracteristicas

semanticas de los mismos. En la seleccion de dichos especialistas, para

242



evitar el sesgo y el vicio en el proceso evaluativo, se escogen a aquellos

que laboran fuera de la UH. Por tanto se convoca a :
= Dr. Félix Oscar Fernandez Pefa
= Dr. Alfredo Simon Cuevas
= MsC. Yuniel Hidalgo
= MsC. Leandro Tabares

Usuarios decisores (56) son aquellos que por sus responsabilidades
administrativas forman parte del Consejo Universitario de la UH. Eso

incluye:
= Equipo Rectoral (10)
= Directores de areas centrales (12)
= Decanos (18)
= Directores de Centros (12)

= Otros puestos clave como la Direccion de Informatizaciéon (2) y la

Direccién de Informacioén (2)

Dentro del grupo anterior se encuentran los especialistas decisores de
implementacién de sistemas en la UH, desde la responsabilidad de
Director de Informatizaciéon y Director de Informacién, cuya vision
integral de la implementacion de los CMS en la UH es de vital

importancia para la presente investigacion.

Por tanto, la muestra seleccionada asciende a 61 personas, distribuidos de la

siguiente forma: (Ver tabla 4.5)

Tabla.4.5. Resumen sobre la seleccion de la muestra (elaboracién propia)
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Técnica Muestra de estudio Muestra

Guia de evaluacién Especialistas en CMS | 5 (muestra
(CMS) (Drupal y/o Joomla) | intencional)
Encuesta (calidad Usuarios decisores 56

de datos)

4.8. Etapas de investigacion

La investigacion cuenta con las siguientes fases:

- Fase 1: Revision de la literatura

Revision de materiales bibliogréaficos disponibles e identificacion referentes
tedricos, prestando especial atenciéon a los CMS, S-CMS y la web semantica, asi

como sus herramientas de construccion y analisis.
- Fase 2: Diagnoéstico
Diagnostico y evaluacion de los CMS implementados en la UH

- Fase 3: Disefio del modelo

Construccion del modelo propuesto con la arquitectura, requisitos,
componentes estructurales y sistema de recuperaciéon de la informacion

asociado a él.

4.9. Analisis de los recursos de informacion utilizados en la tesis

En el presente epigrafe se pretende hacer una valoracién sobre los recursos de

informacion utilizados en la investigacion.

4.9.1. Los indicadores

Desde la Segunda Guerra Mundial se le ha prestado especial atencion a la
recoleccién de informacion y estadisticas con relaciéon a las instituciones y los
recursos con vistas a la evaluacion y valoracion de la actividad investigativa

desde la perspectiva cientifico — tecnolégica. Como campo de conocimiento que
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se preocupa y ocupa de estos menesteres surge la Bibliometria, definida como
“la aplicaciéon de las matematicas y los métodos estadisticos para analizar el
curso de la comunicacidén escrita y el curso de una disciplina” (Arencibia Jorge,
2010).

En la literatura especializada aparecen definidas distintas tipologias de
indicadores. Para el presente trabajo fueron utilizados indicadores

unidimensionales y multidimensionales.
Entre los indicadores unidimensionales se encuentran:

Productividad por afio: Se mide a partir del conteo de articulos agrupados por
el afio para determinar cémo se ha comportado el tema. Como resultado,
saldran a la luz los afios de mayor y menor productividad, dando los niveles de

actualizacion de la investigacion.

Productividad por categorias tematicas: Se mide a partir de la agrupacién de
los articulos publicados bajo el tema por la categoria tematica. La categoria
tematica es asignada por los administradores y especialistas para hacer una
primera clasificacibn tematica de los registros. Esta clasificacibn es
independiente a los criterios de los autores de los articulos. Como resultado se
podran realizar valoraciones sobre los temas trabajados a diferentes niveles en

la tesis.

Productividad de autores: Se mide a partir de la agrupacién de los autores
utilizados en las referencias bibliogréaficas y en la bibliografia consultada. Como
resultado se podran presentar valoraciones sobre los autores mas utilizados y

citados en el cuerpo de la tesis.

Paises: Se mide a partir de la agrupacion de los recursos publicados por
paises. Este indicador permite observar tendencias geograficas en las
publicaciones utilizadas. La supremacia de una region puede sugerir el
desarrollo del tema en determinadas zonas geogréaficas o la necesidad de
publicar en determinado idioma, condicionado por las conductas asumidas ante
determinadas relaciones de poder que rigen el marco del desarrollo socio-

tecnoldgico y cientifico.
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Tipo documental: Se mide a partir de la agrupaciéon de los trabajos utilizados

segun su tipologia documental.
Los indicadores multidimensionales seleccionados para el estudio son:

Co-ocurrencia de categorias tematicas: Revela las relaciones y frecuencias con
que las categorias tematicas asignadas coinciden a la vez en un documento.
Puede revelar el nivel de interdisciplinariedad del campo en caso de que se

establezcan nexos con otras disciplinas.

4.9.2. Resultado del Analisis métrico

Para la realizacion de la investigacion, por los niveles de complejidad que la
envuelven, fue necesario acudir al estudio de varias tematicas, esencialmente
a: CMS, CMS semantico y Web semantica, temas cuya imbricacion los
convierten el en eje tedrico que sustenta la tesis. Por dicha razén le fueron
dedicados capitulos especificos, antes de la presentacion de la propuesta del
CMS UH-Web.

El comportamiento de las publicaciones sobre estos temas, han condicionado el
uso de la bibliografia consultada del presente estudio. La investigacion se ha
distinguido por un amplio espectro de temas vinculados a los CMS semanticos.
Como resultado se obtuvo un fichero EndNote con 308 registros bibliograficos
consultados, de los cuales 251 responden a referencias bibliogréaficas en el
cuerpo de la tesis. Dentro del fichero “TXT” en el que se registraron y
guardaron los resultados, cada uno de los datos de las publicaciones fue
categorizado mediante TAGs, lo que facilitd6 el analisis a partir de los

indicadores previstos.

A continuacién se presentan los resultados del estudio realizado en torno al
comportamiento de la produccion cientifica desde los recursos de informacion

utilizados en la tesis.

1.9.2.7. Tipo documental
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La tipologia documental consultada ha sido diversa, lo que indica variedad de

fuentes utilizadas en el

estudio, en consonancia con las exigencias

investigativas para el desarrollo del tema (ver tabla 4.6).

Tabla 4.6. Tipologias documentales utilizadas (elaboraciéon propia)

Tipos documentales

Cant.

Registros

Journal Article

Web Page

Book

Generic

Conference Proceedings

Thesis

Report

Conference Paper

Book Section

Electronic Article

Electronic Book Section

Blog

Edited Book

Aggregated Database

Legal Rule or Regulation

Personal Communication

Unpublished Work
TOTAL

174
29
22
19
18

[y
[N

P P PP NN W WO

308

Hay un desbalance

notable,

pero justificado, en los tipos de recursos

consultados. Méas del 50 % de la bibliografia son articulos de revistas (ver fig.

4.2). Este resultado es reflejo del comportamiento editorial en el &mbito de las

tecnologias. El tema, es dinamico, evoluciona rapidamente. Se ha vuelto una

practica habitual que se publique mas frecuentemente en revistas y espacios

web, que en libros.

Como consecuencia, los aspectos mas actuales se

encuentran en dicho tipo documental.
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Fig. 4.2. Balance sobre los tipos documentales (elaboracion propia)
Ademas de los articulos, se distinguen otras tipologias con un uso significativo
en la investigacion: actas de congresos, libros, paginas web, tesis, reportes,

ponencias de eventos y secciones de libros (electrénicos en su mayoria) (ver
fig 4.3).
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Fig. 4.3. Tipos documentales utilizados (elaboraciéon propia)

1.9.2.1. Productividad por afio de publicacion

Las publicaciones sobre CMS en el WoS comienzan a aparecer en 1998, fecha
préxima a la aparicion de este tipo de productos en el mercado. Sin embargo,
son escasas las referidas a CMS semaéantico, déonde solo se recuperaron 3

registros. Eso puede estar condicionado a la novedad del tema.

En la tesis los documentos presentan diversas fechas. A continuacion se
muestran los afios de los 308 registros consultados (en uno no se declara el
dato) (ver tabla 4.7):

Tabla 4.7. Cantidad de registros consultados por afio (elaboracion propia)

o Cant. o Cant.
Anho . Anho R
Registros Registros
1966 1 2003 13
1983 1 2004 19
1987 1 2005 8
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CAPITULO IV: Marco Metodologico

1991
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

© N ODODDENWRNR

8

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Total: 307 registros

13
14
14
26
17
22
24
25
24
31

Puede advertirse que mas del 70% de la bibliografia utilizada responde a los

ultimos 10 afios, lo que habla de un alto nivel en la actualizacion de los

contenidos sobre los que se trabajé la propuesta de CMS semantico (ver fig. 4.

4).

Cant. Registros consultados por periodos

20%

6%

2%

H 2011 - 2016
H 2010 - 2005
2004 - 1999
1998 - 1993

W anterior a 1992

Fig. 4.4. Balance sobre los niveles de actualizacion de la bibliografia consultada (elaboracion
propia)

Los registros anteriores a 1992, responden a la literatura clasica de autores

claves en el manejo del tema como Gruber y Beners-Lee.
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1.9.2.3. Productividad tematica y co-ocurrencia a partir de las palabras

clave

En la tesis, los documentos mayormente utilizados son los referidos a Web
semantica, ontologia, datos enlazados y otros aspectos que giran en torno a

estos elementos (ver tabla 4.8)

Tabla 4.8. Cantidad de registros consultados por palabras clave (elaboraciéon propia)

Palabras clave Cant.
Registros

semantic web 35
Ontology

linked data

description logics

RDF

OWL

systems

web service

Semantic

design

framework
management
inference

SPARQL

Web

architecture
classification

content management
Data

information
Interoperability
libraries

Linked open data
metadata

model

Reasoning

retrieval

Semantic Web Services
Semantic web technology
SWRL

[N
S

NN NN NMNDNDNONMNDDNODMNDDNOMDNDNMNNMNMNNWWWPESE P OO OO O N NN
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Los documentos que explicitamente asumen a los CMS (en cualquiera de sus
formas de expresién) son escasos. Esto es consecuencia a que son pocas las
publicaciones que sobre CMS con caracteristicas o bondades semanticas
aparecen en la literatura. Esta idea ha sido corroborada con anterioridad con

las métricas obtenidas en el WoS.

Por tanto, es facil deducir que los aspectos semanticos en CMS aportados se
obtuvieron, no directamente de citas en el tema sino, de extrapolaciones
tedricas tomadas de los aspectos medulares que permiten la construccion de la

Web seméantica.
1.9.2.5. Productividad de autores y autores mas citados

En la bibliografia se identificaron 653 autores, de los cuales 439 fueron citados

para apoyar los contenidos y teorias expuestas en la investigacion.

Los autores mas utilizados en la investigacion se muestran en la tabla 4.9:

Tabla 4.9. Autores con mayor cantidad de registros consultados (elaboracion propia)

Autores Cant. Doc. Autores Cant. Doc.
Gomez-Pérez, A. 10 Chute, C. G. 2
Patel-Schneider, P. F. 9 Codina Bonilla, L. 2
Bizer, C. 8 Vila-Suero, D. 2
Pastor Sanchez, J. A. 8 Mitchell, S. 2
Horrocks, I. 8 Isele, R. 2
W3C 7 Cyganiak, R. 2
Van Harmelen, F. 6 Decker, S. 2
Parsia, B. 5 Janowicz, K. 2
Tramullas, J. 5 Fensel, D. 2
Motik, B. 5 Kellogg, G. 2
McGuinness, D. L. 5 Fernandez-Lépez, M. 2
Corson-Rikert, J. 4 Fokoue, A. 2
Berners-Lee, T. 4 Garcia-Moreno, M. A. 2
Isaac, A. 4 Klyne, G. 2
Lozano-Tello, A. 3 Guzman Luna, J. A. 2
Rovira, C. 3 Longley, D. 2
Haslhofer, B. 3 Lanthaler, M. 2
Carroll, J. J. 3 Hayes, P. 2
Bechhofer, S. 3 Heath, T. 2
Beckett, D. 3 Heflin, J. 2
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Brickley, D.

Corcho, O.
McBride, B.

Cuenca Grau, B.
Ding, Y.

Lowe, B. J.
Fernandez, M.

Noy, N. F.

Leiva Mederos, A. A.
Schreiber, G.
Gruber, T.
Antoniou, G.

Bao, J.
Hernandez-Pérez, T.
Hidalgo-Delgado, Y.
Volz, J.

Bidoit, M.
Lehmann, J.
Bobillo, F.

Miller, L.
Carothers, G.
Lausen, G.

NN NN DNDNDNMDNDNDNDMDNDNDDNDWWWWWWWWWWwWww

Hendler, J.
Paepcke, A.

Ma, Z. M.

Schandl, B.
Palacios-Madrid, V.
Navarro Galindo, J. L.
Schneider, M.
Sporny, M.

Rosell Ledn, Y.
Ruttenberg, A.
Senso Ruiz, J. A.
Studer, R.
Matinfar, F.

Patil, R.

Van de Walle, R.
Mosses, P. D.

Sanchez-Cuadrado, S.

Zeng, M.L.

Pedraza Jiménez, R.
Tao, C.

Mannens, E.

N NN NN DNMNMDNNMNDNDNDNDNDNNDNDDNDDNDDNNMDNDNDNDNDDNDDNDNDN

Los autores con 2 o0 mas documentos citados se muestran en la tabla 4.10:

Tabla 4.10. Autores con mayor cantidad de registros citados (elaboracién propia)

Autores Cant. Doc. | Autores Cant. Doc.
Gomez-Pérez, A. 10 Ding, Y. 2
Patel-Schneider, P. F. 9 Fensel, D. 2
Horrocks, I. 8 Fokoue, A. 2
Pastor Sanchez, J. A. 8 Garcia-Moreno, M.A. 2
Bizer, C. 7 Hayes, P. J. 2
W3C 7 Heflin, J. 2
Fernandez-Lépez, M. 5 Hendler, J. 2
McGuinness, D. L. 5 Hernandez-Pérez, T. 2
Motik, B. 5 Hidalgo Delgado, Y. 2
Parsia, B. 5 Kellogg, G. 2
Isaac, A. 4 Klyne, G. 2
Tramullas, J. 4 Lanthaler, M. 2
Van Harmelen, F. 4 Longley, D. 2
Bechhofer, S. 3 Martinez Méndez, F. J. 2
Beckett, D. 3 Miller, L. 2
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Berners-Lee, T.
Brickley, D.
Carroll, J.
Grau, B. C.
Gruber, T.
Haslhofer, B.

Leiva Mederos, A. A.

Lozano-Tello, A.
McBride, B.
Rovira, C.
Schreiber, G.
Bao, J.

Bidoit, M.
Codina Bonilla, L.
Corcho, O.
Cyganiak, R.

N NN NN WWWWWWWWwwww

Navarro Galindo, J.L.

Noy, N. F.
Paepcke, A.
Patil, R.
Pedraza Jiménez, R.
Rosell Ledn, Y.
Ruttenberg, A.
Schandl, B.
Schneider, M.
Senso Ruiz, J.A.
Sporny, M.
Studer, R.
Vila-Suero, D.
Volz, J.

Zeng, M.L.

NN NN NDNDNMNDNDNMNDNDDNDNDNDDNNMDNNDN

En las tablas anteriores se distinguen diferentes autores (ver Fig. 4.5):
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CAPITULO IV: Marco Metodolégico

Schreiber, G.
Rovira, C.

Noy, N. F.
McBride, B.
Lozano-Tello, A.
Leiva Mederos, A. A.
Haslhofer, B.
Gruber, T.
Grau, B. C.
Ding, Y.

Cuenca Grau, B.
Corcho, O.
Carroll, J. J.
Brickley, D.
Beckett, D.
Bechhofer, S.
Isaac, A.
Corson-Rikert, J.
Berners-Lee, T.
Tramullas, J.
Parsia, B.
Motik, B.

McGuinness, D. L.

mmHIIII!HIIIIIIHI

Van Harmelen, F.

Pastor Sanchez, J. A.
Horrocks, 1.
Bizer, C.
Patel-Schneider, P. F.

Gomez-Pérez, A.

10 12

M Doc. Citados m Doc. Consultados

Fig. 4.5. Relacion entre la cantidad de documentos consultados y los citados de los principales
autores trabajados (elaboraciéon propia)

Pueden observarse varios autores que en funcibn de la cantidad de
documentos consultados y citados, pueden considerarse como los mas

productivos en la elaboracion de la tesis:
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Asuncion Gomez-Pérez: Es Vicerrectora de Investigacion, Innovacion y
Doctorado. Es Catedratica en la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM). Fue la directora del Departamento de Inteligencia Artificial
(2008-2016), directora del Ontology Engineering Group
(http://www.oceg-upm.net/) en la UPM (desde 1995) y Directora

Académica del Master Universitario en Inteligencia Artificial (desde
2009) y del Doctorado en Inteligencia Artificial en la UPM (desde 2009).

Entre sus areas de investigacion y visibilidad internacional se incluyen la
ingenieria ontoldgica, la web semantica, los datos enlazados, el
multilinglismo en datos y la gestién de conocimientos. Ha participado en
la creacibn a nivel mundial del area de ontologias y Web semantica
desde sus comienzos, en la década de los noventa. Una muestra de su
proyeccion internacional se presenta en el estudio de T. Chambers, S.
Mijojevic, Y. Ding. Female Semantic Web Researchers: Does
Collaboration with Male Researchers Influence their Network Status, en
donde se le identifica como una de las tres mujeres mas exitosas e
influyentes en temas de Web seméantica a nivel mundial.

(http://www.dia.fi.upm.es/?g=es/node/63)

Dicha autora se distingue por un alto nivel de colaboracién con otros
autores (Ver Fig.4.7). Por lo general aparece en un 2 o tercer nivel de
presentacion de autores en los documentos publicados.

Peter F. Patel-Schneider: Actualmente funge como Nuance

Communications del W3C (https://www.linkedin.com/in/peter-f-patel-

schneider-5a65b848) Recibidé su Ph. D. en Ciencias de la Computacion

de la Universidad de Toronto en 1987. De 1983 a 1988 fue en el grupo
de investigacion en IA en Fairchild y Schlumberger. Se uni6 al
Departamento de Investigaciéon de Principios de IA en el AT & T Bell
Laboratories, y luego fue a AT & T Labs - Investigacion cuando AT & T se
separ6 en 1995. En 1997 se reunidé con los Laboratorios Bell de
Investigacion y permanecio alli hasta 2012. Ha impartido cursos tanto
en la Universidad de Toronto y la Universidad de Rutgers. Sus intereses

de investigacion refieren las propiedades y uso de l6gicas descriptivas,
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en particular el W3C OWL Web Ontology Language. Ha disefiado e
implementado grandes sectores de CLASSIC, un sistema de
representacion del conocimiento basado en la logica Descripcion. Se
disefi6 e implementé DLP, una camara de fermentacién optimizada
fuertemente para lbégicas descriptivas y expresivas l6égica modal
proposicional. Ha realizado una extensa evaluacion empirica de DLP y
otros experimentadores para ldégicas descriptivas y la légica modal
proposicional. Desarroll6 gran parte de OWL, y su predecesor DAML +
OIL, asi como SWRL, la seméantica del lenguaje del Web Regla, y OWL 2,
la reciente revision de OWL. Peter ha estado trabajando recientemente
en la extraccién de informacién semantica a partir de fuentes de datos,
permitiendo que los datos que deben integrarse mas facilmente en la
Web Semaéantica o la Web de Datos. Ha sido determinar como utilizar el
calculo paralelo para el procesamiento semantico mas eficaz de grandes
cantidades de datos. Pedro también ha estado investigando cémo
representar y razonar con los servicios, en particular para la deteccion
de servicios semi-automaética.

Dicho autor se distingue por un alto nivel de colaboracién con otros
autores (Ver fig. 4.7). Por lo general aparece en un segundo o tercer
nivel de presentaciéon de autores en los documentos publicados.
Christian Bizer: Es Director del Instituto de Ciencias de la Computacion e
Informatica de negocios y profesor de la Universidad de Mannheim.
Explora cuestiones técnicas y empiricos sobre el desarrollo de entornos
de informacion global y descentralizada. Su investigacion actual se
centra la evolucion de la World Wide Web desde un medio para la
publicacibn de documentos en un espacio de datos global. Bizer ha
inicializado el esfuerzo de la comunidad W3C Linking Open Data que
esta interconexion gran numero de fuentes de datos en la Web. Fue co-
fundador del proyecto DBpedia que se deriva de una amplia base de
conocimientos de Wikipedia. También inicializa el proyecto Web Data
Commons que supervisa el despliegue de RDFa, de microdatos,

microformatos y datos en la Web mediante el andlisis de grandes
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arrastra Web. Otros resultados de su trabajo incluyen el modelo de
datos graficos con nombre que se adopté en las recomendaciones del
W3C RDF y SPARQL; el lenguaje de mapeo D2RQ que es ampliamente
utilizado para la publicacion de las bases de datos relacionales a la Web
de Datos; la Seda - Comparacion de identidades Marco, y el punto de
referencia de Berlin SPARQL para medir el rendimiento de las tiendas de
RDF. Cristiano Bizer tenga un nombramiento como profesor de tiempo
completo en la Universidad de Mannheim, donde dirige los sistemas
basados en la Web del Grupo de Enfoque de los datos y el Grupo de
Ciencia Web. Antes de trasladarse a Mannheim, dirigié el grupo de
sistemas basados en la Web en la Universidad Libre de Berlin.

(http://dws.informatik.uni-mannheim.de/en/people/professors/prof-dr-

christian-bizer/)

Dicho autor, generalmente comparte autoria con otros autores (ver
fig.4.7).

lan Robert Horrocks: Es profesor de Ciencias de la Computacion en la
Universidad de Oxford en el Reino Unido y un miembro de Oriel College,
Oxford. Sus intereses de investigacion incluyen la representacion del
conocimiento, ontologias y lenguajes de ontologias, modelos y légicas de
descripcién, el razonamiento automatizado, implementacion vy
optimizacion de los sistemas de razonamiento, y aplicaciones en areas
tales como e-Science y la Web Semantica.(

http://www.cs.ox.ac.uk/ian.horrocks/)

Segun valoraciones realizadas por el grupo de trabajo de la Wikipedia,
su trabajo en el razonamiento cuadro de logicas descriptivas muy
expresivos ha formado la base de la mayoria de los sistemas de
razonamiento Descripcion de loégica en wuso hoy en dia.

(https://en.wikipedia.org/wiki/lan_Horrocks)

Dicho autor se distingue por un alto nivel de colaboracion con otros
autores. (Ver fig. 4.7)
Juan Antonio Pastor Sanchez: Es profesor contratado doctor permanente

del Departamento de Informacion y Documentacion de la Universidad de
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Murcia. Ha desempefiado su labor desde el curso 2002/2003,
principalmente en las titulaciones de Licenciado en Periodismo vy
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas en la Facultad de
Comunicacion y Documentacion, aplicando en el campo docente su
experiencia profesional de méas de 15 afios en el desarrollo de servicios y
productos de informacion, sistemas de informacion y bases de datos
para la Web, creacién de entornos interactivos de ensefanza y el disefio
web realizado con criterios de Accesibilidad, Usabilidad y Arquitectura de
la Informacion.

Las actividades de investigacion desarrollada han girado alrededor de las
varias lineas de trabajo: Teoria y modelos de hipertexto; Automatizacion
en la Gestibn de Tesauros; Modelos tecnoldgicos para la Gestiéon de
Informaciobn y la Organizacion del Conocimiento; Tecnologias y
especificaciones de la Web Semantica; Accesibilidad, Usabilidad vy
Arquitectura de la Informacioén para la Web

(http://www.um.es/docencia/pastor/bio/).

Dicho autor, a pesar de su productividad, para los registros consultados,
los niveles de colaboraciéon son bajos. Generalmente aparece como Unico
autor y eventualmente comparte autoria con otros autores que no
parecen ser sostenidas.

- W3C: World Wide Web Consortium: Es una comunidad internacional

donde las organizaciones miembros®®, personal®’

a tiempo completo y el
publico en general trabajan conjuntamente para desarrollar estandares
Web. Liderado por el inventor de la Web Tim Berners-Lee y el Director
Ejecutivo (CEO) Jeffrey Jaffe. La mision del W3C es guiar la Web hacia

su maximo potencial (http://www.w3c.es/Consorcio/).

En la tabla quedan igualmente evidenciado el uso de autores clasicos como

Berners-Lee®®.

66 Organizaciones Miembros de la W3C: https://www.w3.org/Consortium/Member/List
%7 personal a tiempo completo del W3C: https://www.w3.org/People/
% pagina personal de Tim Berners Lee: https://www.w3.org/People/Berners-Lee/
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Otro de los elementos que distingue el trabajo autoral es la colaboracion que
suele establecerse entre ellos para el desarrollo de proyectos y publicaciones.
En las figuras que se presentan a continuacion (ver fig. 4.6 y 4.7) se muestra

la colaboracion entre los autores de las fuentes consultadas en la tesis.

Para el analisis de colaboracion autoral, se descartaron, inicialmente, los datos
de 88 autores que no que no compartian mencién de responsabilidad en
ninguno de los registros consultados. Dentro de ellos se incluyen los autores
institucionales como las universidades y centros u organizaciones de

investigacion.

En la matriz visualizada en la fig.4.6, se muestran 511 relaciones de
colaboracién autoral. Dada la complejidad de su lectura se realiza una poda
para visualizar las relaciones establecidas entre aquellos autores que exhiben
dos o0 mas relaciones de colaboracion (ver fig. 4.7), en aras de obtener una red
que sea comprensible y que muestre las relaciones de colaboracion entre los

autores utilizados en la elaboracion del informe.

La figura 4.7 muestra, a través del tamafo del nodo, la cantidad de relaciones
establecidas con otros autores (valor de intermediacion) y, con el grosor de la

linea, la fortaleza de dichas relaciones.

Los autores que se distinguen por el grado de colaboracién son: Van Harmelen,

Patel- Schneider y Horrocks

Se diferencian, ademas, Asuncion Gomez Pérez y Christian Bizer.
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Fig. 4.6. Colaboracion autoral de la bibliografia consultada (elaboraciéon propia)

Fig. 4.7. Colaboracion autoral de la bibliografia consultada: Matriz podada (elaboracién propia)
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CAPITULO V

MARCO APLICADO DE LA INVESTIGACION: LA
UNIVERSIDAD DE LA HABANA
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CAPITULO 5: Marco aplicado de la investigacién: la Universidad de
La Habana.

El presente capitulo tiene como objetivo describirla Universidad de La Habana,
los sistemas de gestion automatizados y productos de gran importancia para la

Universidad construidos con CMS.

5.1. Introduccion

La Sociedad de la Informacién esta generando profundas transformaciones en
nuestra forma de vivir, de percibir las necesidades y ofrecer soluciones, algo que
repercute en todas las esferas sociales, desde la economia hasta la politica. El
sector de la educacidon no estd exento de ello. En este nuevo modelo social,
centrado en la generacién de conocimiento y procesamiento de la informacion, el

papel de las universidades es clave para el desarrollo.

Las NTIC al ser puestas funcién de la instruccidbn universitaria comienzan a
desencadenar procesos de aprendizaje con la finalidad de orientar al estudiante
hacia la creacién de su propio conocimiento, a partir del conjunto de recursos e
informaciones disponibles. Para acometer esta nueva tarea el profesor necesita
trabajar conjuntamente con diversos especialistas (informaticos, pedagogos,
profesionales de la informacion, disefiadores, etc.); lo que exige del trabajo
cooperativo, pues la simple presencia de una computadora conectada a Internet
0 en red no garantiza un adecuado aprovechamiento de las tecnologias, pese a
que sus posibilidades sean infinitas. Las NTIC no generan automaticamente
nuevos saberes. La herramienta ha de estar al servicio de lo educativo y no a la

inversa.

El comportamiento, manifestacion y tendencias de las NTIC en el contexto
universitario son fenébmenos de vital importancia por las repercusiones que,
directa o indirectamente, aporta a la dindmica de la sociedad en todas sus

esferas.
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El impacto de los CMS no se puede obviar. La rebaja en los costos del proceso
de elaboracion e implementacion de los productos electréonicos para la Web, la
disminucién del tiempo invertido, la ramificaciéon de la cantidad de personas que
pueden trabajar en la creacidon y actualizacion (multiplicando la fuerza de
trabajo) y el aumento de las potencialidades desarrolladas para el producto final,

son elementos trascendentales que justifican el uso de los CMS.
5.2, Universidad de La Habana: Caracterizacion

La Universidad de La Habana fue fundada en 1728. Se distingue por su
implicacién directa en los procesos sociales y revolucionarios que se han
desarrollado en el pais a lo largo de su casi tricentenaria historia y por ser sede
de acontecimientos trascendentales. "Es referente cultural y de identidad para
Cuba y el mundo, y asume con excelencia y alto compromiso politico los retos
del desarrollo de la educacion, la ciencia y la cultura” (UniversidadDelLaHabana,
2010). Tiene como misién garantizar los requerimientos de generacion de
conocimiento cientifico y de formacioén integral y continua de profesionales
revolucionarios, altamente calificados, con capacidad cientifica y politica que
permitan la ejecuciébn de proyectos tedricos y practicos vinculados a la

construcciéon de la sociedad socialista y el desarrollo sostenible del pais.

Cuenta para ello con su acervo de conocimientos multifacéticos, el liderazgo
académico que le confieren casi tres siglos de creacion e impacto en la formacion
de la nacién cubana y un reconocido prestigio nacional e internacional en las
ciencias naturales, exactas, econdmicas, sociales y humanisticas. Forma
profesionales en 32 carreras universitarias de ciencias naturales y exactas,
sociales y econdmicas, bajo diferentes modalidades de estudio, tal como

presenta la tabla 5.1 (Ver ademas las figuras de la 5.5 a la 5.35).
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Fig. 5.1. Carreras que se estudian en el curso regular diurno (Cobreiro, 2015)
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Fig. 5.2. Carreras que se estudian por encuentro (Cobreiro, 2015)

Fig. 5.3. Carreras que se estudian en continuidad de estudio (Cobreiro, 2015)

Fig. 5.4. Carreras que se estudian a distancia (Cobreiro, 2015)

La estructura universitaria comprende 17 facultades®®), 6 centros de estudios®

no adscritos a facultades, 5 entidades de ciencia, tecnologia e innovacién, 2

% Ademas de las 16 facultades representadas en la figura 5.6, también es considerada como facultad el IFAL.
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departamentos centrales y 6 residencias estudiantiles. Tiene tres unidades
presupuestadas adscritas: la de Aseguramiento (UPA), el Jardin Botanico
Nacional (JBN) y el Instituto de Farmacia y Alimentos (IFAL) (ver figura 5.6 y
Anexo 4). Dadas sus dimensiones estructurales y constructivas, el campus

universitario capitalino esta desplegado por toda la ciudad (ver fig.5.5)

Fig. 5.5. Distribucién geografica de las diferentes estructuras de la UH

% Ademas de los 5 centros representados en la figura 5.6, también es considerada parte de este grupo el Instituto
Confucio.
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Fig. 5.6. Organigrama de la Universidad de La Habana

Puede advertirse que la UH pese una estructura compleja, no solo desde el

punto de vista estructural, también tematico y profesional.
5.3. Intranets en la UH

Las universidades cubanas han estado inmersas en el desarrollo de diversos
proyectos que implican la creacién de productos digitales en funcién de la
docencia, la produccion cientifica, la gestion y la comunicacion (tanto
interna como externa. Diganse pues: paginas web institucionales, intranets,
bibliotecas digitales y virtuales, sitios Web de asignaturas, repositorios,
productos multimedia, desarrollo de software educativos). La politica
aplicada a la gestion de las tecnologias es decisiva para el desarrollo
estratégico de cualquier organizacion y debe ser coherente con las

condiciones econdémicas y el desarrollo cientifico del centro.
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Los beneficios de las aplicaciones de los CMS en el desarrollo de productos
Web en la educacion superior son multidimensionales, intangibles vy

practicamente imposibles de contabilizar en términos econémicos.

En la Universidad de la Habana, internet ha tenido no solo fines
investigativos, también se implementan y usan las paginas Web
institucionales para difundir informaciones sobre sus capacidades,
funciones, lineamientos generales, contactos, etc., es decir, a los elementos
que definen su imagen corporativa. La intranet ha facilitado la promocion,
difusion, y uso de la informacién, asi como la prestacidon de una serie de
servicios que van desde una simple busqueda hasta la adquisicion de un
producto o informacién de cualquier tipo. Van estrechamente vinculadas a
la gestion estratégica de la informacién dentro de la UH y estan llamadas a
convertirse en el principal y mas importante sistema de manejo de la

informacion en linea de la universidad.

Durante el curso 2006-2007 se comenz6 a implementar Plone en la UH para
el sistema de las Intranet de algunas facultades. Su uso se extendid
durante el curso 2007-2008, pero con el cambio de las personas que
dirigian metodol6égicamente el trabajo a nivel de la Universidad, se tomé la
decisibn de migrar a un nuevo CMS. Se argumentaron diversas

complejidades e inconvenientes con Plone asociadas esencialmente con:

El lenguaje de programacion, se tornaba dificil el desarrollo de moddulos
para adaptarlos a las necesidades de la Universidad.
Dificultades con implementaciéon de otro CMS en el mismo servidor en el

que corria Plone

Ello llevé al auge de un movimiento para el estudio de los CMS en la
Universidad. Aunque la UH no impuso el uso de ninguno en particular, la
mayoria de las facultades apostaron por el trabajo entre Joomla y Drupal.
Esta puede ser la posible explicacion del nivel de popularidad de dichos CMS

es este contexto.
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En estudio exploratorio realizado en 2009 por la autora (Rosell Leén, 2009),
el 50% de las intranets existentes, estaban implementadas en algun tipo de
CMS. Se identificaron un total de 5 CMS, de los cuales 3 son de tipo
software libre. (Ver Fig.5.7)

No usaban CMS o no
tenian implementada la

intranet

10% Usaban Plone
10%

6% %
55% Usaban Joomla!

19%

Usaban Drupal

m otros CMS

Fig. 5.7. CMS identificados en la UH (intranets) en estudio exploratorio de 2009 (elaboracion
propia)

En aquel momento (septiembre, 2009), la UH contaba con 18 facultades de
las cuales 11 contaban con intranet o/y pagina web institucional construida

con algun tipo de CMS:

6 facultades usaron Plone

3 facultades usaron Joomla!
2 facultades usaron Drupal

Pasado mas de un quinquenio del estudio exploratorio, los CMS y el impacto
generado en su uso puede verse desde diversas perspectivas. En la
investigacion se toma como punto de referencia a las Intranet pues son el
factor comun entre las diferentes estructuras de la Universidad. Se pretende
presentar las construidas desde las distintas estructuras de la UH, para
contabilizar el uso de los CMS vy las razones de que han llevado a ello, como

caracterizacion del marco aplicado de la investigacion.
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CAPITULO V: Marco aplicado

Actualmente, en la UH de 31 estructuras 26 cuentan con una intranet y solo
5 aun no la implementan de manera oficial (Ver Fig.5.8), pues se tiene
conocimiento que las tienen en proyecto. Las estructuras sin intranet

publicadas son: CEHSEU, Instituto Confucio, IMRE, Jardin Botanico y la UPA.

= Cuentan con Intranet

= No tienen implementada
su intranet

Fig. 5.8. Existencia de Intranets en la UH, enero/ 2016 (elaboracién propia)
Las intranets son construidas y gestionadas desde las areas, aunque desde
la Direccion de Informatizacion y la Direccion de Comunicacion de la
universidad se monitorea constantemente. Por esta razén, aunque casi
todas las areas cuentan con su intranet, no existe uniformidad en el disefio

o el software que se utiliza.
5.3.1. Universidad de La Habana

La nueva version de la intranet de la UH (http://intranet.uh.cu/), fue

publicada en el afio 2010, por el Grupo “Producciones IRIS” con el CMS
Drupal. (Ver Fig.5.40). El cambio fundamental con respecto al disefio de la
intranet anterior’*, radica enel sistema de navegacion basado en la gestion

por procesos. (ver fig. 5.9 y 5.10)

! La intranet anterior se basaba en la estructura administrativa de la UH lo que hacia
compleja la navegacion y la recuperacion de informacion.
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Fig. 5.9. Pagina de inicio de la Intranet UH (enero/2009)

Fig. 5.10. Pagina de inicio de la Intranet UH (enero/2016)

En lalntranet UH convergen un conjunto de servicios e informacién clave

sobre procesos sustantivos: Estudios, Investigaciones, Actividades de
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Extension Universitaria (extension, actividades, eventos) y Gestion

Institucional.

Es un espacio pensado para contribuir al desempefio organizacional mas
eficiente y oportuno. A decir de sus disefladores y responsables de
desarrollo, su disefio conceptual se encuentra en la primera etapa de

implementacion.
Se caracteriza por:

La informacioén es presentada por procesos: esto significa que es posible
encontrar informacién sin conocer quién la produce y/o dénde se ubica en la
estructura institucional.

Los contenidos de las secciones son administrados por las areas centrales a
las que corresponden.

Posee un Consejo Editorial, que se reune semanalmente para impulsar su

desarrollo y establecer las prioridades informativas y comunicativas,

En la fig. 5.11, se sefalan los principales mends de navegacion y algunas

areas importantes de la pagina principal.
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Fig. 5.11. Diferentes areas de la Pagina de inicio de la Intranet UH

5.3.2. Facultad de Artes y Letras

La Facultad de Artes y Letras prepara a sus estudiantes para la practica, el
disfrute, la investigacion y la critica del arte, la lengua y la literatura, la
construccién de sus variadas y diferenciadas historias y la ensefianza de tan

complejas cuestiones, asi como para el diagnostico de problemas sociales, y
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la intervenciéon por la via del trabajo cultural. Se estudian las carreras de

Licenciatura en Historia del Arte y Licenciatura en Letras.

Las lineas principales de investigacion se orientan hacia el arte, la literatura
y la lengua, particularmente en el entorno americano, caribefio, antillano y
cubano, tanto en sus vertientes histoéricas, reconstructivas y tedéricas, como
en el abordaje critico de autores, artistas y fendmenos, para darlos a
conocer y promoverlos. Ello se lleva a cabo en permanente dialogo con las

figuras y corrientes internacionales.

La Intranet de la Facultad de Artes y Letras (https://portal.fayl.uh.cu/) fue

publicada en 2015 (Ver fig.5.12), anteriormente no contaba con una. Es un

sitio implementado en Drupal.

Su arquitectura sigue un patrén similar al de la intranet de la UH.

Fig.5.12. Pagina de inicio de la Intranetde la Facultad de Artes y Letras
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5.3.3. Facultad de Biologia

Surge como Facultad en el afio 1976. Es el centro rector de la ensefianza de
las Ciencias Biolégicas en Cuba. Su objetivo es garantizar “la formaciéon de
biélogos, microbidlogos y bioquimicos, asi como la superacion postgraduada
de profesionales de centros de investigacion y de produccion y servicios de
todo el pais, con un alto grado de desarrollo cientifico-técnico y una
adecuada actualizacidn de conocimientos.”(IRIS, 2011). Se estudian las
carreras de Licenciatura en Biologia, Licenciatura en Bioquimica vy

Licenciatura en Microbiologia.

Como centro rector de la ensefianza de las Ciencias Biol6gicas en Cuba,
entre sus objetivos esta contribuir con el desarrollo cientifico, econdmico y
social del pais, a través de la actividad docente y cientifico-investigativa;
garantizar la formacion de bidlogos, microbiélogos y bioquimicos, asi como
la superacién postgraduada de profesionales de centros de investigacion y

de produccién y servicios.

La nueva version de la intranet (http://intranet.fbio.uh.cu/) fue publicada

en 2015, e implementada en Drupal. (Ver Fig. 5.13)

Fig. 5.13. Pagina de inicio de la intranet de la facultad de Biologia
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5.3.4. Facultad de Comunicacion

La Facultad de Comunicacion lleva cuatro décadas en la formacion de
profesionales. En ella se estudian las carreras de Periodismo, Comunicaciéon
Social y Ciencias de la Informaciéon. La docencia y la investigacion se
realizan en un espacio de liderazgo para desarrollar y promover la
integracion interdisciplinaria de la comunicacién y la informacién, sectores
claves para el avance actual y futuro de nuestra sociedad. Asimismo la
Facultad interactia con las demandas profesionales y sociales en los

diferentes ambitos de desempefio a nivel comunitario, territorial y nacional.

La nueva version de intranet construida en Drupal fue publicada en 2014
(http://intranet.fcom.uh.cu/) (Ver fig.5.14)

Fig. 5.14. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Comunicacion

5.3.5. Facultad de Contabilidad

La Facultad de Contabilidad y Finanzas garantiza la formacion y la
capacitacion de profesionales vinculados a las ciencias contables, financieras

y administrativas, con el objetivo de que desarrollen conocimientos y
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habilidades que les permitan tener un desempefo laboral competente, y de
que cientificamente se sientan capacitados para actuar de manera
independiente y creadora, acorde a las necesidades del desarrollo del pais;
ademas para que posean un alto compromiso con el proyecto social cubano
y sean capaces de contribuir con las transformaciones que se deriven del
desarrollo de la sociedad cubana dentro del sistema de valores del

socialismo.

En la Facultad de Contabilidad y Finanzas se estudia las carreras de
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, Licenciatura en Geografia y

Licenciatura en Economia.

La Intranet de la Facultad de Contabilidad Yy Finanzas
(http://intranet.fcf.uh.cu/) fue publicada en 2014(Ver fig.5.15). Es un sitio

implementado en Joomla.

Fig.5.15. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Contabilidad y Finanzas

5.3.6. Facultad de Derecho

La Facultad de Derecho, continuadora de la Facultad de Leyes y

Jurisprudencia, creada en 1728 al constituirse la Real y Pontificia
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Universidad de San Jerénimo de La Habana, forma al jurista no como un
simple conocedor e intérprete mas o menos agudo del ordenamiento
juridico positivo, sino que provee de una formacion cientifica, doctrinal y
técnica, en directa y declarada reaccién antinormativista, que hacen al
profesional capaz para el ejercicio de la abogacia, de la actuacion fiscal y

jurisdiccional y para la asesoria juridica.

En la Facultad de Derecho se estudia la carrera de Licenciatura en Derecho.

Tiene su intranet (http://intranet.lex.uh.cu/) implementada en Drupal y fue

publicada su nueva version en 2011. (Ver Fig. 5.16)

Fig. 5.16. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Derecho
5.3.7. Facultad de Economia
La Facultad de Economia de la Universidad de La Habana, con mas de
cuarenta afios de fundada, es la institucién dedicada a la formacién de

especialistas en las ciencias econdmicas y constituye el centro rector para la

ensefianza de sus especialidades en el pais.

La Facultad tiene como mision formar un economista integral, calificado,

culto y comprometido con los principios de la Revolucién, que con la
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complementacion de la enseflanza de postgrado y una intensa labor de
investigacion, contribuya al perfeccionamiento del modelo socialista cubano,
desde una incondicional vocacién social y como vision un plan de estudios
que es referente latinoamericano para la formacion de economistas y
ofertamos programas de postgrado y servicios cientifico - técnicos con

proyeccioén nacional e internacional.

En la Facultad de Economia se estudia la carrera de Licenciatura en

Economia

La Intranet de la Facultad de Economia (http://fec.uh.cu/) fue publicada en

2012 (Ver fig.5.17).Es un sitio implementado en Drupal.

Fig. 5.17. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Economia

5.3.8. Facultad de Turismo

La Facultad fue creada con el objetivo de contribuir al desarrollo del turismo
en Cuba, mediante la realizacion de investigaciones, servicios cientifico-

técnicos, consultorias y asesorias; asi como con la realizacién de actividades
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docentes dirigidas tanto a la formacion profesional como a la superacién de

postgrado de los directivos y especialistas que demanda el sector .

La Intranet de la Facultad de Turismo (http://intra.ftur.uh.cu./) fue

publicada en 2016 (Ver fig.5.18), anteriormente no contaba con una. Es un

sitio implementado en Drupal.

Fig. 5.18. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Turismo

5.3.9. Facultad de Filosofia e Historia

La Facultad de Filosofia e Historia, a través de las carreras de Filosofia,
Historia y Sociologia, prepara a los especialistas capaces para explicar estos
procesos en su multiplicidad de factores y condicionantes, prever las
dinamicas de desarrollo y realizar los trabajos de diagndstico e intervencion

que permitan el perfeccionamiento de nuestro proyecto social.

La Facultad se destaca por su participacion en los programas masivos de
educacion universitaria, y de luchadores sociales, asi como por la
produccién cientifica de textos para la ensefianza general y superior,

programas de investigacion de gran alcance y la participacion en los cursos
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extensionistas "Universidad para todos", que se transmiten por la television

nacional.

En la Facultad de Filosofia e Historia se estudian las carreras de Licenciatura

en Filosofia, Licenciatura en Historia y Licenciatura en Sociologia.

La Intranet de la Facultad de Filosofia e Historia (http://intranet.ffh.uh.cu/)

fue publicada en 2010 (Ver fig.5.19). Es un sitio implementado en Drupal.

Fig. 5.19. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Filosofia e Historia

5.3.10. Facultad de Fisica

La formacion de Licenciados en Fisica en Cuba comenz6 a partir de la
Reforma Universitaria de 1962. Estos se preparan para la investigacion
fundamental o aplicada, asi como para los servicios técnicos o la docencia
universitaria en el extenso universo tematico de la Fisica. Sus egresados
laboran tipicamente en el Polo Cientifico del Oeste, El ICIMAF, el IMRE, la
UCI, y otros muchos centros de gran prestigio. La primera ediciéon de la
carrera de Ingenieria Fisica acaba de comenzar en septiembre del 2007. Los

ingenieros fisicos han de ser capaces de trabajar en la investigacion
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aplicada, en tareas de control de la calidad, estudios de procesos
tecnoldgicos e introduccion de nuevas tecnologias, construccion de equipos
y sistemas de medicion y desarrollo de software en problemas vinculados

con la Fisica, la tecnologia, sus métodos y aplicaciones.

En la Facultad de Fisica se estudian las carreras de Licenciatura en Fisica e
Ingenieria Fisica. Su intranet (http://intranet.fisica.uh.cu/) fue publicada en

2013 (Ver fig.5.20). Es un sitio implementado en Joomla.

Fig. 5.20. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Fisica

5.3.11. Facultad de Geografia

La carrera de Geografia surge en Cuba como parte de la Reforma
universitaria realizada en 1962, momento en que se cred la escuela de
geografia de la Universidad de La Habana. Este paso permitié una paulatina
intensificacion de los estudios en las ciencias geograficas y en particular en
la labor cientifico-investigativa vinculada a las mismas. Desde estos
momentos, el trabajo de investigacion persiguid 3 objetivos basicos que hoy

mantienen plena vigencia:
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Constituir un elemento indisolublemente ligado a la formacién del futuro
profesional.

Propiciar el desarrollo y calificacion del personal docente para las
investigaciones.

Garantizar el uso del potencial cientifico que labora y estudia en la facultad
para la solucion de tareas especificas del desarrollo econémico y social del

pais.

Por ello se ha puesto el énfasis en las investigaciones de caracter aplicado,
vinculadas a la solucibn de problemas sociales, investigaciones que
relacionan los trabajos técnicos fundamentales con la practica, lo que ha
sido una via efectiva y operativa para introducir los resultados de la

investigacion en la economia, la produccién y la organizacién social.

En la Facultad de Geografia se estudia la carrera Licenciatura en Geografia.
Su intranet (http://intranet.geo.uh.cu/) fue redisefiada e implementada en

2016(Ver fig.5.21). Es un sitio implementado en Joomla

Fig. 5.21. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Geografia
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5.3.12. Facultad de Lenguas Extranjeras

La Facultad de Lenguas extranjeras capacita a sus estudiantes para la
traduccion e interpretacion, al menos en dos lenguas ademas de la
materna; asi como para la docencia de nivel superior, y en general para las
actividades vinculadas con las relaciones exteriores, el turismo y otras
afines. Prepara, ademas, a los intérpretes en lengua de sefias para el

trabajo con sordos e hipoacusicos.

La Facultad se destaca por la extension de su doctorado curricular, los
resultados de sus estudios semanticos, la captacion de divisas y el servicio
de superacioén linguistica a docentes y estudiantes universitarios, asi como

en los cursos extensionistas de televisiéon "Universidad para todos".

En la Facultad de Lenguas extranjeras se estudian las carreras de
Licenciatura en Lengua Alemana, Licenciatura en Lengua Francesa,

Licenciatura en Lengua Inglesa y Licenciatura en Lengua Rusa.

La Intranet de la Facultad de Lenguas extranjeras
(http://intranet.flex.uh.cu/) fue redisefiada en 2009 (Ver fig.5.22). Es un

sitio implementado en Drupal.
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Fig. 5.22. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Lenguas Extranjeras

5.3.13. Facultad de Matematica y Computacion

La Facultad de Matematica y Computaciéon tiene como objetivo formar
Licenciados en Matematica y Ciencia de la Computaciéon de perfil amplio, es
decir, profesionales capaces de resolver una serie de problemas comunes a
varias esferas, aptos para modelar la realidad objetiva que nos rodea y

desarrollar softwares de alto nivel profesional.

En la Facultad de Matematica y Computacion se estudian las carreras de

Licenciatura en Matematica y Licenciatura en Ciencia de la Computacion.

La Intranet de la Facultad (http://intranet.matcom.uh.cu/) fue redisefiada
en 2011(Ver fig.5.23). Es una péagina implementada en Bootstrap v3.1.1

(http://getbootstrap.com), que es un framework para el desarrollo de

proyectos.
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Fig. 5.23. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Matemética

Da acceso a un paquete de servicios a los que los diferentes usuarios

pueden acceder:

GitLab: Gestor de repositorios para proyectos docentes e investigativos.
Calibre: Biblioteca de libros digitales para la docencia y la investigaciéon. La
coleccién estéd en constante actualizacion.

Online Grader: Sitio para el entrenamiento de concursos de Programacion.
También pueden encontrarse colecciones de ejercicios para algunas
asignaturas y las Practicas de Produccion.

Portal WebOOLive: Gestor de recursos docentes. Repositorio de paquetes
Nuget. Redmine y red social de la Facultad para el intercambio entre
profesores y estudiantes.

Asignaturas: Sitio de entrada a los materiales de las asignaturas que
conforman los planes de estudio de las carreras de la Facultad.

Joven MATCOM: Sitio para la divulgacion de las actividades de la Facultad,
la Universidad, la FEU y la UJC.

DevDocs: Documentacion de herramientas y lenguajes de programacion.
Servicio de descargas: Servicio para la solicitud de descargas de recursos

en linea sin consumo de la cuota de Internet
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5.3.14. Facultad de Psicologia

La Facultad de Psicologia prepara a sus especialistas en un amplio espectro
de campos tales como familia, mujer, discapacidad, adulto mayor,

vinculados con la psicologia clinica, educativa, laboral, social, comunitaria.

La Facultad se destaca por su amplia labor asistencial, su presencia en la
Universidad municipal y su accién extensionista. En ella se estudia la

carrera de Licenciatura en Psicologia.

La Intranet de la Facultad (http://intranet.psico.uh.cu/) fue redisefiada en

2009 (Ver fig.5.24). Es una pagina implementada en Drupal

Fig. 5.24. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Psicologia

5.3.15. Facultad de Quimica

La Facultad de Quimica se dedica a la formacion integral y continua de
especialistas con nivel competitivo; capaces para la realizacion de
investigaciones cientificas vinculadas a las direcciones de desarrollo

principales de nuestro pais, asi como para la labor docente y extensionista
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en relacibn con antigenos sintéticos y productos naturales, sintesis

organica, bioinorganica, quimica - fisica, etc.

La Facultad se destaca por los logros en vacunas y otros productos
comercializables, de gran impacto social; por la captaciéon obtenida por
estos conceptos, asi como por la calidad de su trabajo metodoldgico, que ha

sido de referencia. En ella se estudia la carrera de Licenciatura en Quimica.

La Intranet de la Facultad (http://10.6.54.98/fg/index.php/inicio) fue

redisefiada en 2012 (Ver fig.5.25). Es una pagina implementada en Joomla.

Fig.5.25. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Quimica

5.3.16. Facultad de Espaiiol para no Hispanohablantes

La Facultad de Espaiol para No Hispanohablantes (FENHI), surge como
programa de la Revolucién Cubana, regido por la Universidad de La Habana,
con motivo de instituir el idioma espafiol como carrera universitaria para
estudiantes de habla no hispana. Es una institucibn con pocos afios de

fundada.
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Tanto su pagina Web como la Intranet (http://intranet.fenhi.uh.cu/) se

encuentran en construccion y para ello utilizan y experimentan con distintos
CMS. Las imagenes que se muestran a continuacion responden a la
construccidon de estos productos en Joomla. Actualmente se estudian las

potencialidades de Drupal. (Ver Fig.5.26)

Fig. 5.26. Pagina de inicio de la intranet de FENHI

La Intranet de FENHI, dada la reciente creacion de la Facultad, aun no
aparece declarada dentro de la Red de Intranets de las Facultades en el

portal de la UH.

Aunque la responsabilidad de la actualizaciéon de estos espacios recae sobre
el Vicedecanato de Investigacion y Postgrado de la Facultad y el grupo de
informaticos. No obstante, es importante sefialar que la actualizacién de los
productos que se generan en FENHI no es encargo exclusivo de los
informaticos, pues cada estructura debe montar los contenidos que
considere (dos profesores por departamento, dos especialistas por
biblioteca, y estudiantes. Los informaticos se ocupan de elementos

generales de la Intranet y la Web).
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5.3.17. Facultad de Educacion a Distancia

La Facultad fue creada con el objetivo de ampliar las posibilidades de
estudio de nivel superior (Universitario) de la poblacion cubana, surge esta
modalidad de educacibn en Cuba en el curso académico 1979-1980,
coincidiendo esta fecha con la década de auge de la Educacién a Distancia a

nivel mundial.

Esta Facultad amplia las oportunidades de acceso a la universidad y
contribuye a la formacién de una cultura integral de nuestra poblacién y a
elevar la equidad y justicia social en nuestra sociedad. Se ha caracterizado

por el rigor organizativo y el ofrecimiento de facilidades a sus estudiantes.

La Facultad de Educacion a Distancia de la Universidad de La Habana ha
desarrollado el modelo de educaciéon a distancia durante mas de 25 anos,

como Centro Rector de la actividad.

En la Facultad de Educacibn a Distancia se estudian las carreras de
Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Historia, Licenciatura en
Contabilidad y Finanzas, Licenciatura en Economia, Licenciatura en
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion, Licenciatura en Estudios

Socioculturales y Licenciatura en Turismo.

La Intranet de la Facultad (http://www.fed.uh.cu/index) fue disefiada en
2007(Ver fig.5.27). Es una pagina implementada en HTML con

Dreamweaver.
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Fig. 5.27. Pagina de inicio de la intranet de la Facultad de Educacién a Distancia

5.3.18. CEPES

El Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior de
la Universidad de La Habana (CEPES) se cre6 en el afio 1982 a partir de la
unificacion de diversas areas de estudio con tradicion en la esfera
universitaria. Orienta su actividad sistematicamente hacia la elevacion de
los niveles de excelencia académica, pertinencia social y cooperacion
nacional e internacional. Constituye el primer centro con perfil
multidisciplinario de investigacion y postrado que sobre este campo de
estudio tematico se cred en Cuba integrando diferentes perspectivas, entre
ellas, las pedagdgicas, sociologicas, de gestion y las nuevas tecnologias de

la informacion y las comunicaciones (CEPES, 2012).

La Intranet del CEPES (http://intra.cepes.uh.cu/) fue disefiada en 2015 (Ver

fig.5.28). Es una pagina implementada en Drupal
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Fig. 5.28. Pagina de inicio de la intranet del CEPES

5.3.19. FLACSO

La FLACSO Facultad latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) es un
organismo internacional, intergubernamental, de caracter regional y
auténomo, creado desde 1957 y constituido por 14 paises latinoamericanos
y caribefios, para promover la ensefianza y la investigaciéon en el campo de
las Ciencias Sociales. Constituye, hasta hoy dia, el mayor y mas importante
programa regional de formacién en Ciencias Sociales. Sus unidades actian
en diez paises del area, que realizan labores de investigaciéon y docencia

post graduada en diversas tematicas (FLACSO, 2014).

La Intranet del FLACSO (http://intranet.flacso.uh.cu/) fue disefiada en
2008(Ver fig.5.29). Es una pagina implementada en Drupal.
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Fig. 5.29. Pagina de inicio de la intranet del FLACSO

5.3.20. CEAP

El Centro de Estudios de Administracion Publica tuvo sus inicios en la
Catedra de Administracion Publica que se subordinaba a la Vicerrectoria de
Relaciones Internacionales y Postgrado desde el afio 1997. El Centro como
tal se crea el 21 de abril de 2002 por la Resolucion Rectoral 70/02, del
Ministro de Educacién Superior como un Centro cientifico-investigativo y
docente de la Universidad de la Habana con el objeto de desarrollar
acciones de superaciéon profesional y formacion académica de postgrado,
investigaciones, actividades de asesoria, proyectos y convenios de

colaboraciéon entre otras (CEAP, 2015).

La Intranet del CEAP (http://www.ceap.uh.cu/) fue disefiada en 2013 (Ver

fig.5.30). Es una pagina implementada en Joomla
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Fig. 5.30. Pagina de inicio de la intranet del CEAP

5.3.21. CEEC

El Centro de Estudios de la Economia Cubana (CEEC) fue fundado en 1989,
cuya mision es contribuir al estudio y desarrollo de la Economia Cubana a
través de la docencia, la investigacion, la capacitaciéon y la prestacion de
servicios de consultoria en los ambitos de la economia y la gerencia (CEEC,

2016).

Mantiene relaciones de colaboracién, capacitacion y asesoria con varios
Organismos de la Administracion Central del Estado, la CAmara de Comercio
de la Republica de Cuba y el Consejo de Administracién Provincial CAP de

Ciudad de la Habana (CEEC, 2016).

La Intranet del CEEC (http://intranet.ceec.uh.cu/) fue disefiada en

2007 (Ver fig.5.31). Es una pagina implementada en Drupal.
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Fig. 5.31. Pagina de inicio de la intranet del CEEC

5.3.22. BIOMAT

El Centro de Biomateriales (BIOMAT), fue creado el 23 de octubre de 1991
como centro de investigacion cuya misién es la produccién de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos en el campo de los materiales de uso médico, el
desarrollo y la produccién de biomateriales y productos quimicos para el
diagnéstico y las investigaciones biomédicas y su introducciéon en la
asistencia de salud cubana. Su actividad investigativa incluye desde la
busqueda de soluciones a problemas tedricos de las Ciencias de los

Biomateriales, hasta la obtencion de productos comercializables.

BIOMAT lidera en el pais los estudios, la innovacion tecnoldgica y la gestion

de la calidad de los biomateriales poliméricos, ceramicos y compuestos.

La Intranet del BIOMAT (http://intranet2.biomat.uh.cu/) fue disefiada en
2014 (Ver fig.5.32). Es una péagina implementada en Drupal.
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Fig. 5.32. Pagina de inicio de la intranet de BIOMAT

5.3.23. CIEI

Fundado en 1970, el Centro de Investigaciones de Economia Internacional
de la Universidad de La Habana deviene una institucién académica que tiene
como objetivo fundamental contribuir, a través de la investigacion y la
docencia, a una mejor comprension de los procesos de la economia

internacional y de sus efectos sobre los paises subdesarrollados.

La misién institucional del Centro se resume en obtener y divulgar los
resultados de investigacion de especialistas de alto nivel, cuyo colectivo de
autores contribuye al perfeccionamiento de una base nacional de
conocimientos tedricos en el area de las Relaciones Econdmicas

Internacionales.

La Intranet del CIEI (http://intranet.ciei.uh.cu/) fue disefiada en 2007 (Ver

fig.5.33). Es una pagina implementada en Drupal.
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Fig. 5.33. Pagina de inicio de la intranet del CIEI

5.3.24. CEDEM

El Centro de Estudios Demograficos de la Universidad de La Habana
(CEDEM) fue creado en febrero de 1972 como institucion dedicada a las
investigaciones en el campo del analisis demografico y de los estudios de

poblaciéon y desarrollo sostenible (CEDEM, 2012).

Sus resultados, de elevado impacto social, contribuyen al progreso de la
sociedad cubana. Su actividad cientifica aporta, por ejemplo, a la solucién
de problemas vinculados a las migraciones internas y su labor es decisiva
en la organizacibn y ejecucion de los censos nacionales y en otras

investigaciones que sobre poblacion se realizan en el pais (CEDEM, 2012).

La Intranet del CEDEM (http://intranet.cedem.uh.cu/) fue disefiada en
2013(Ver fig.5.34). Es una pagina implementada en Drupal.
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Fig. 5.34. Pagina de inicio de la intranet del CEDEM

5.3.25. CIM

El Centro de Investigaciones Marinas de la Universidad de La Habana (CIM-
UH) tiene la misibn de contribuir a la conservacion del ambiente y al
desarrollo sostenible a través de la integracion de la investigacion cientifica
y la formacién continua de los profesionales en Biologia Marina, Acuicultura
y Manejo Costero, con enfoque multidisciplinario y de excelencia (CIM,
2015).

Para cumplir esa Mision, el CIM-UH cuenta con mas de 35 afios de
experiencia en la formacién de especialistas en Biologia Marina y Acuicultura
en pregrado y postgrado a través de cursos y entrenamientos, no soélo para
estudiantes cubanos sino también de otros paises de América, Africa,
Europa y Asia. En este empefio cuenta con la colaboracion de especialistas
de alto nivel procedentes de otros centros de investigacion como el Instituto

de Oceanologia del CITMA y el Centro de Investigaciones (CIM, 2015).

La Intranet del CIM (http://intranet.cim.uh.cu/) fue disefiada en 2007 (Ver

fig.5.35). Es una pagina implementada en Drupal.
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Fig. 5.35. Pagina de inicio de la intranet del CIM

5.3.26. IFAL

La Facultad de Farmacia y Alimentos asegura la formacion de los
especialistas capacitados para la tecnologia y control de medicamentos,
quimica  farmacéutica, farmacologia, alimentacion y nutricion,
procesamiento y evaluacion de alimentos, entre otras materias, y en
estrecha coordinacion con los Centros del Polo Cientifico, y otros

organismos como el MINSAP.

La Facultad se destaca por los programas de prevencion y lucha contra las
adicciones y el SIDA, asi como por otros proyectos comunitarios

relacionados con el uso y control de medicamentos, y con la nutricion.

En la Facultad de Farmacia y Alimentos se estudian las carreras de
Licenciatura en Ciencias Farmacéuticas y Licenciatura en Ciencias

Alimentarias(IFAL, 2012)

La Intranet del IFAL (http://intranet.ifal.uh.cu/) fue disefiada en 2007(Ver

fig.5.36). Es una pagina implementada en Drupal

301



Fig.5.36. Pagina de inicio de la intranet IFAL

5.3.27. Analisis del uso de los CMS para la construccion de

Intranets

Se contact6 con los administradores de red de cada facultad, porque son las
personas que desempefian la funcion de implementacién y mantenimiento
de las intranets del area correspondiente, al asumir la responsabilidad de
las politicas informéticas del centro, se convierte en la indicada para
desempefiar el rol de administrador de la Intranet y/o el sitio Web y, con

ello, asume la responsabilidad de actualizacion de estos productos.

Del total de estructuras de la UH que posee una Intranet (26 estructuras),

el 80% (21) estan implementadas en algun tipo de CMS. (Ver Fig. 5.37)
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CAPITULO V: Marco aplicado

= Intranet en CMS = Intranet en otro software

Fig. 5.37. Intranet de la UH y proporcion de Software utilizados, enero/ 2016 (Elaboracion
Propia)

Se identificaron, en enero de 2016, un total de 3 CMS, todos de tipo
software libre. (Ver Fig.5.38)

® Drupal mJoomla " WordPress " Plone = No usan CMS

17

2009 2016

Fig. 5.38. CMS identificados en las Intranets de la UH
Como puede apreciarse en la grafica, en el periodo de 5 afios, ha habido un
incremento considerable en el uso de CMS en la UH, especialmente de
Drupal y Joomla. Dicha tendencia esta en correspondencia con los avances

en cuanto a las potencialidades de usabilidad, amigabilidad de software que
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han tenido las nuevas versiones de Drupal y Joomla, asi como el

crecimiento de sus comunidades de desarrollo.

Es valido sefalar que en el caso de las intranets que hoy no se encuentran
implementadas sobre un CMS se corresponden con las areas que no
cuentan con personal informético o personal designado al mantenimiento y

desarrollo de la intranet.

Las intranets se caracterizan por el uso de un gran niumero de documentos

en version digital, de calidad variable y temética multidisciplinar.

La naturaleza de los documentos no siempre es textual. Hay gran cantidad
de imagenes, y en menor proporcion videos y documentos de audio. Dadas
las caracteristicas de los sistemas de recuperacion de informaciéon
implementados, el sistema tiene fallos relevantes, especialmente con los
documentos no textuales, pues la indizacién se basa en la indizacion de
palabras que forman parte del texto del documento. En consecuencia se
impone la necesidad de un mecanismo alternativo de indizacibn que en la

UH de hoy no existe.

El grado de interoperabilidad entre las intranet es escaso y en consecuencia

el nivel de reutilizacion de la informacion.

Por otra parte con el aumento de sitios construidos con CMS, se nota un
cambio no solo en el uso de la herramienta, también en el papelde los
usuarios, quienes han dejado de ser y comportarse como meros
espectadores o recuperadores de la informacion, actualmente han pasado a
tomar un papel mas activo en la creaciéon, publicacion y comparticiéon de

recursos.

5.4. Sistemas de gestion de informacion institucional

automatizados de la UH

La Universidad cuenta con varios sistemas de gestion, accesibles desde la
intranet, creados a partir del interés de la direccidon universitaria de agilizar
y transparentar los procesos de gestion en las diferentes areas de accion

institucional. En su mayoria fueron disefiados e implementados desde el
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CAPITULO V: Marco aplicado

grupo de trabajo IRIS, con la colaboracion de las areas interesadas y la
Direccion de Informatizacibn de la UH. Esa es la razén por lo que en su

mayoria estan implementados en Drupal.

Actualmente se utiliza la versiéon de Drupal 6.0 y se esta estudiando las
posibilidades para migrar a Drupal 8 por las posibilidades semanticas que
ofrece (Ruiz Jhones, 2016).

El sistema de interaccion entre los diferentes sistemas (Ver fig. 5.39) es

bastante lineal y simple a nivel comunicacional (Aguilera, 2016).

genera XML rpc
SERVIDOR P DATOS
(Drupal) define  Protocolo

Fig. 5.39. Esquema de comunicacion entre los sistemas de gestion en la UH

Los sistemas se abordaran a continuacién, refiriendo las principales
caracteristicas de cada uno: objetivo, arquitectura, software de

implementacion y caracteristicas de los datos que maneja.
5.4.1. Autenticador Unico UH

Como parte de la politica de desarrollo de la UH, alrededor del 2010,
comenzaron a diseflarse diferentes sistemas que facilitaran la gestion
institucional de la universidad. Junto con la Intranet se disefia e implementa
(2011) un sistema cuyo objetivo es la identificacion de los usuarios:
Autenticador Unico UH (ver fig. 5.40) o Directorio Unico como también se le

conoce (Single SingOn).
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Fig. 5. 40. Visualizacion de la pagina de inicio de acceso al sistema Autenticador Unico UH o
Directorio Unico UH

Construido bajo la plataforma ASP.net MVC. Es un Open ID que exporta los
datos de los usuarios al resto de los sistemas cuando lo requieren por medio
del Webservice SOAP (ver Fig. 5.41) como estrategia para compartir datos,
lo que posibilita que el usuario no tiene que autentificarse de diferente

manera para cada uno, con el registro en el Directorio Unico es suficiente.

Fig. 5. 41. Comunicacion de los sistemas UH con el directorio Unico (elaboracion propia)

De la misma manera se nutre de los datos aportados por las bases de datos
de Recursos Humanos de la UH (construida en MySQL Server, contiene el

registro de los trabajadores) y del sistema SIGENU (implementado en Java,
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contienen los datos relativos a las matriculas de estudiantes de Ila
universidad) (Ver Fig. 5.42 y 5.43).

Fig. 5. 42. Ejemplo 1 de registro de un usuario en el Directorio Unico: Datos personales

Fig. 5. 43. Ejemplo 2 de registro de un usuario en el Directorio Unico: Datos docentes

Por las mismas razones el sistema permite realizar busquedas booleanas

simples sobre estudiantes y trabajados de la UH. (Ver Fig. 5.44 y 5.45)
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Fig. 5. 44. Directorio Unico: busqueda de trabajadores

Fig. 5. 45. Directorio Unico: bisqueda de estudiantes
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5.4.2. Consejo universitario

Objetivo:El sitio web del Consejo Universitario funciona como gestor de
eventos y documentos de interés para sus miembros e invitados. Para

acceder a esos contenidos debe tener un usuario. (Ver Fig. 5.46)

Fig. 5.46. Pagina de inicio del sito del Consejo Universitarios de la UH

Software: Drupal

Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen
en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademdas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP.
5.4.3. Departamento juridico

Objetivo:Departamento Juridico de la Universidad de La Habana, repositorio
de disposiciones juridicas que brinda informacion sobre los procedimientos,
politicas, regulaciones y funciones que se llevan a cabo en nuestro Centro.
Con el objetivo de difundir las regulaciones que rigen la actividad
universitaria en sentido general, usted puede acceder a las mismas y
descargarlas para su consulta y lectura. Se han organizado por categorias
para un mayor entendimiento, no obstante nuestro equipo de asesores se
encuentra en disposicion de perfeccionar esta herramienta escuchando
sugerencias que permitan un constante mejoramiento y actualizacion del
sitio (Ver Fig. 5.47).
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Fig. 5.47. Pagina de inicio del sitio Departamento Juridico

Software: Drupal

Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen
en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP.
5.4.4. Sistema de Relaciones Internacionales (SRI-UH)

Objetivo:El Sistema de Relaciones Internacionales (SRI-UH) es el encargado
de la gestion de la informacion referente a la salida y entrada de cubanos y

extranjeros desde o hacia la universidad. (Ver Fig 5.48)

Fig.5.48. Pagina de inicio del sitio SRI-UH

Software: Symfony (en la version preparada para Drupal)
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Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen
en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademdas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP.
5.4.5. Sistema de Asignacion de Responsables (Director)

Objetivo:Director lleva a cabo el proceso de asignacion de responsables en
diferentes sitios. De manera rapida y sencilla, el jefe selecciona a los
subordinados y automaticamente estos se adicionan como usuarios en el
sistema especificado, luego las personas asignadas pueden visitar el sitio y

comenzar a trabajar en él. (Ver Fig. 5.49)

Fig. 5.49. Pagina de inicio de Director
Software: Drupal
Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen

en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP. El sistema utiliza RSS

5.4.6. Sistema de Gestion para la Disponibilidad Financiera de la
Universidad de La Habana (Disponibilidad Financiera)

Objetivo:Gestionar de manera transparente y de forma digital los datos
sobre los recursos financieron a disposicion de las diferentes areas de la UH
(Ver Fig. 5.50)
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Fig. 5.50. Pagina de inicio del sitio de gestion de Disponibilidad Financiera

Software: Drupal

Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen
en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP. El sistema utiliza RSS
5.4.7. Sistema de gestion econdmica-financiera (EkoWeb)

Espacio de la Direccién de Economia de la Universidad de La Habana que
presta servicios econémicos, contables y financieros veraces, oportunos y
relevantes como apoyo de la toma de decisiones en esta esfera a la
comunidad universitaria y a otras instituciones relacionadas con esta
actividad. (Ver Fig. 5.51 y 5.52)

Construido en Joomla! y valido XHTML y CSS.

Fig. 5.51. Pagina de inicio del sitio Eko-Web
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Fig. 5.52. Pagina de inicio para la gestién on-line

Software: Joomla

Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen
en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP. El sistema utiliza RSS

5.4.8. Sistema de Gestion de Ingresos de la Direccion de

Economia (Ingresos)

Objetivo: Gestionar de manera transparente los datos sobre los ingresos y

préstamos realizados a las diferentes areas de la UH (Ver Fig.5.53)

Fig.5.53. Pagina de inicio de Ingresos

Software: Drupal

Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen
en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademés importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP. El sistema utiliza RSS
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5.4.9. Planificador UH

Objetivo: Herramienta para la confeccién y divulgacion del Plan de Trabajo
del Rector de la Universidad de La Habana. Para acceder a este servicio

debe poseer un usuario (ver Fig 5.54 y Fig. 5.55)

Fig. 5.54. Pagina de inicio para entrar al Planificador

Fig. 5.55. Pagina de trabajo

Software: Drupal

Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen
en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP. El sistema utiliza RSS
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5.4.10. Servicios Académicos Internacionales (OSAI-GP)

Objetivo: Sitio de la Oficina de Servicios Académicos Internacionales,
"OSAI-GP", el cual permite la gestion de pagos de los cursos ofrecidos a

estudiantes foraneos. (Ver Fig.5.56)

Fig. 5.86. Pagina de inicio de OSAI-GP

Software: Drupal

Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen
en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademdas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP. El sistema utiliza RSS

5.4.11. Sistema de Gestion de la Informacion de las

investigaciones de la Universidad de La Habana (SGI-UH)

Objetivo: El Sistema de Gestion de la Informacién de las Investigaciones de
la Universidad de La Habana (SGI-UH), fue desarrollado por la Direccién de
Informatizacion y la Vicerrectoria de Investigaciones. Tiene como objetivo
gestionar la informacién béasica de los proyectos de investigacion y sus
resultados. Con la finalidad de que todos los trabajadores universitarios
conozcan los proyectos y los resultados de la investigacion universitaria

(articulos, libros, patentes, etc.).(Ver 5.57)
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Fig. 5.57. Pagina de inicio del SGI-UH

Software: Drupal

Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen
en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP. El sistema utiliza RSS
5.4.12. Sistema de Gestion de la Nueva Universidad (SIGENU)

Objetivo: El Sistema de Gestién de la Nueva Universidad (SIGENU) es un
sistema que se ha desarrollado con el fin de ser una herramienta que
permita la gestibn de toda la informacion académica vinculada con la
educacion superior en Cuba. En correspondencia con su caracter nacional y
la gran diversidad de sistemas de ensefianza superior con que cuenta la
universidad cubana, este sistema ha sido concebido de manera tal que sea
capaz de brindar gran seguridad e integridad de la informacion, y a la vez,
ser tan flexible que permita ser adaptado a todos los centros de educacion
superior del pais con sus diversas particularidades y distintas maneras de

realizar determinados procedimientos. (Ver Fig.5.58)
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Fig. 5.58. Pagina de inicio del SIGENU

Software: Java. (Disefado en la CUJAE e implementado en la UH por sus

especialistas)

Fuentes y datos: datos primarios. Se introducen directamente con el
proceso de matricula. El sistema trabajo con datos en formato REST y XML

rpc.

5.4.13. Sistema de Gestion de Postgrado (SGP-UH)

Objetivo: Sistema de Gestidon de Postgrados (SGP) de la Universidad de La
Habana, desarrollado por la Direccion de Informatizacion y la Vicerrectoria

de Investigaciones y Postgrado. (Ver Fig. 5.59)

En este sistema los usuarios encontraran informacién sobre los requisitos
que deben cumplir para integrarse a cualquiera de nuestras formas
organizativas de posgrado, también se muestran las opciones de cursos,

maestrias, doctorados y pueden solicitar su matricula.

Los profesores y directivos pueden inscribir cualquiera de las formas de

superacion posgraduada y gestionarlas posteriormente.
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Fig. 5.59. Pagina de inicio al SGO-UH

Software:Drupal

Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen
en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademdas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP. El sistema utiliza RSS

5.4.14. Sistema de Solicitud de Recursos (SSR)

Objetivo: Sistema de Solicitud de Recursos (SSR) de la Universidad de La
Habana, desarrollado por la Direccién de Informatizaciéon y la Vice Rectoria
Docente. Tiene como objetivo gestionar la informacién béasica de los locales,

asi como las reservaciones de los mismos. (Ver Fig. 5.60 y Fig. 5.61)

Fig. 5.60. Pagina de inicio de SSR
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Fig. 5.61. Solicitud de un local: reservacion en linea

Software: Drupal

Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen
en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademdas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP. El sistema utiliza RSS

5.4.15. Sistema Analisis Periodico de Asistencia de la Universidad
de La Habana APA-UH

Objetivo: El Sistema Analisis Peridédico de Asistencia de la Universidad de La
Habana (APA-UH) estad confeccionado conjuntamente por la Direccion de
Recursos Humanos y la Direccion de Informatizacion de la Universidad de la
Habana. APA-UH es un sistema Web por ende puede ser visto desde
cualquier computadora conectada a la red universitaria. Soélo pueden
acceder a APA-UH las personas debidamente autorizadas por la direccion
del area correspondiente. El sistema permite generar ausencias o llegadas

tardes, ya sea diarias o por periodos de tiempo y emite los Analisis
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Periddicos de Asistencia (APA) para los periodos de tiempo que se soliciten.
(Ver Fig 5.62)

Fig. 5.62. Pagina de inicio del sitio APA-UH
Software: Drupal
Fuentes y datos: el sistema trabaja con datos primarios que se introducen

en el mismo sistema los que son de tipo XML rpc. Ademas importa datos del

Directorio Unico en formato SOAP. El sistema utiliza RSS

5.4.16. Analisis del uso de CMS en la construccion de sistemas de

gestion automatizados

En la UH hay un total de 14 sistemas centralizados para la gestion de
informacién administrativa de la UH, de los cuales 12 estan implementados

en CMS eso significa un 85.7% del total. (Ver Fig. 5.63)

Drupal se impone como CMS predominante. La version utilizada en todos

los casos es la 6.0.
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Fig. 5.63. Uso de CMS en la construccién de sistemas de gestién automatizados (elaboracion
propia)

Aungue con el disefio, implementacién y uso de los diferentes sistemas la
Universidad ha ganado mucho en la gestiéon de los procesos administrativos,
la informacién aun se encuentra fragmentada y no hay manera de

recuperarla o visualizarla de manera integrada y coherente.

Hay un extenso volumen de documentos en lenguaje natural expresado en
lenguaje HTML y con escasa semantica, que provoca que las aplicaciones
informaticas no siempre accedan de manera correcta a los contenidos, pues
la mayor parte de estos documentos carecen de estructura, con excepcion

de elementos como titulo o etiquetas.

La autorganizacion de los documentos de da esencialmente a partir de
enlaces y directorios y en menor grado por la asignacion y uso de
metadatos. Este dltimo solo se da en algunos documentos vinculados a la

publicacion de informacién en la Intranet UH.

Puede valorarse que existe falta de normalizacion en las estructuras y los
documentos, problemas de polisemia y sinonimia heredados del lenguaje

natural.

Por otra parte, la autora reconoce que en la UH existen y desarrollan otros
sistemas que no se limitan a la gestion de informacién administrativa, sino
que van hacia la gestion del conocimiento gris, como tesis, investigaciones

de todo tipo y a diversas escalas y alcances, etc. Para ellos, el esquema de
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construccién de sitios web y los pardmetros que hoy se siguen en dicha
construcciéon, no funcionan. Para conseguir mayores funcionalidades se
necesitaria crear un esquema que permita el procesamiento del lenguaje
natural de manera que sea entendido por el sistema en un entorno tan
heterogéneo como la UH con una adecuada y coherente estructuracion de
los documentos y desambiguaciéon semantica, utilizacién de estadisticas y
mineria de datos, creacion de sistemas de organizacion de conocimiento.
Todo ello unido a la visibn de crear y mejorar continuamente la
interoperabilidad entre bases de datos o para los mecanismos de

procesamiento por aplicaciones informaticas.

5.5. Andlisis de la calidad de los datos gestionados por los

sistemas de gestion automatizados en la UH

Con el objetivo de conocer el nivel de conocimiento y conformidad de los
usuarios potenciales que utilizan los sistemas de gestion en la UH, se realiz6
un estudio basandose esencialmente en el criterio del Consejo Universitario
reconocido en este contexto como el érgano de direccion maximo en la UH.
Esta compuesto por: 56 miembros, compuesto por Rector, Directores de
Centros y Areas de la UH, Decanos, Vicerrectores, Dirigentes de
organizaciones politicas y de masa, asesores y otros miembros que son

invitados permanentes.
5.5.1. Diseio de la encuesta

Para el estudio se establecieron un total de 31 indicadores distribuidos entre
3 de las variables (Ver Fig.5.64) definidas para el analisis de la calidad de

los datos (fueron explicados en capitulo metodolégico):

- Organizacion y Representacion de la Informacion (ORI)
- Gestion de Informacion (GI)

- Busqueda y recuperacion de Informacion (BRI)
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eExactitud eTiempo de vida eCredibilidad
eCompletitud eActualidad ePrecision
eConsistencia e\/olatilidad eObjetividad
eObjetividad eVeracidad eReputacion
e|nterpretabilidad eCredibilidad eValor agregado
eFacilidad de eCantidad eRelevancia

comprension

eConsistencia
representacional

eRepresentacion
concisa

apropiada de
datos

eAccesibilidad
eUnicidad
eSeguridad
eUtilidad
ePreservacion
eComodidad

eCantidad
apropiada de
datos

eInterpretabilidad

eFacilidad de
comprension

eAccesibilidad
eComodidad

Fig. 5.64. Indicadores para la valoracion de calidad de datos

Con ellos se prepar6é un ejercicio, desarrollados en torno a una encuesta
(ver Anexo 2) disefiada sobre la base de preguntas cerradas para evitar
ambigiedad en las respuestas, lo que facilitaria el procesamiento de las

respuestas

5.5.2. Seleccion de la muestra

Para aplicacion de la encuesta, se realizaron calculos para conocer los
posibles rangos a trabajar en las muestras (Calculo del tamafio 6ptimo de la

muestra):

- Margen de error maximo admitido: 10%

- Tamafo de la poblacion: 68

- Tamafo para un nivel de confianza del 95%: 40
- Tamafo para un nivel de confianza del 97%: 43

- Tamafo para un nivel de confianza del 99%: 48
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Para alcanzar el mayor nivel de fiabilidad posible y compromiso con la
investigacion por parte de los encuestados, se coordinaron 2 encuentros con

el Consejo Universitario:

- En el primero de ellos (octubre/2015) se expuso el proyecto de
investigacion: objetivos, importancia, alcance, etc. Se repartié6 material con
la exposicién y los principales aspectos de interés que favorecerian la
aplicacion de la encuesta al utilizar los términos técnicos. Predomindé un
lenguaje simple y ejemplos practicos.

- En el segundo se aplicé la encuesta (noviembre/2016). Con anterioridad

se procedid a la lectura comentada de las preguntas y variables.

Se aplicé la encuesta a los 53 miembros y de ellos 1 de las encuestas tuvo
que se invalidada por incoherencias en la respuestas. Desde el punto de

vista estadistico se puede decir que:

- Tamafo de la poblacion: 68

- Tamafo muestral realmente logrado: 52

- Error maximo para un nivel de confianza del 95%: 6.64%
- Error maximo para un nivel del confianza del 97%: 7.35%

- Error maximo para un nivel del confianza del 99%: 8.74%

De ello de deriva que, a pesar de no haberse obtenido un 100% de
encuestas a procesar en funcién de la totalidad de la muestra, los valores
son vélidos para el andlisis del pensamiento de la direccion de la comunidad

de estudio.
5.5.3. Resultados del Analisis de la calidad de los datos

Dado el contexto de aplicacion de la encuesta, todos los sujetos son
graduados universitarios, en su mayoria con grado de Master (16%) o
Doctor (75%), con dominio sobre la politica de impulso de la gestién de
procesos administrativos en ambiente digital y la creacion de intranets

como parte de la cultura comunicacional de la institucion.
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Doctor Master Licenciado Sin titulo universitario

Fig. 5.65. Composicion educacional del Consejo Universitario de la UH
Los resultados del estudio referente a lo que piensan los encuestados de las
potencialidades de Drupal para el manejo de los datos se muestran a

continuacion (Ver tabla 5.1):

Tabla 5.1. Resultados de opinidn sobre Drupal para el manejo de datos segun los indicadores
establecidos

Variables Indicadores Baja/Media
/Alta
Exactitud 2 20 30 2.53846154 alta
Completitud 0 10 42 2.80769231 alta
ORI Consistencia 3 32 17 2.26923077 media
Objetividad 9 8 35 2.5 alta
!nterpretabll 7 9 36 2 55769231 alta
idad

2 valor otorgado: 1 punto
3 valor otorgado: 2 puntos
4 valor otorgado: 3 puntos

> PROM: Es el promedio de las opiniones dado en cada indicador sobre el CMS en
cuestion. Se calcula sumando la cantidad de personas que dieron determinada
clasificacion por el valor que corresponde a cada una y luego se divide por el total de
personas encuestadas. Es decir: [(personas que consideran que es baja* 1)+(personas
que consideran que es media*2)+(personas que consideran que es alta*3)]/total de
personas
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Facilidad de 5 10 37 2.61538462 alta

comprension

Consistencia alta

representaci 2 11 39 2.71153846

onal

Representaci 10 15 27 2.32692308 media

o6n concisa

VierEs g 0 2 50 2.96153846 alta

vida

Actualidad 3 10 39 2.69230769 alta

Volatilidad 7 9 36 2.55769231 alta

Veracidad 1 3 48 2.90384615 alta

Credibilidad 0 0 52 3 alta

Cantidad alta

Gl apropiada 2 4 46 2.84615385

de datos

Accesibilidad 0 0 52 3 alta

Unicidad 0 5 47 2.90384615 alta

Seguridad 12 6 34 2.42307692 media

Utilidad 2 1 49 2.90384615 alta

Preservacion 7 0 45 2.73076923 alta

Comodidad 1 1 50 2.94230769 alta

Credibilidad 1 1 50 2.94230769 alta

Precision 2 1 49 2.90384615 alta

Objetividad 1 1 50 2.94230769 alta

Reputacion 1 6 45 2.84615385 alta

valor 1 8 43 2.80769231 alta

agregado

Relevancia 6 1 44 2.69230769 alta
BRI Cantidad alta

apropiada 3 6 43 2.76923077

de datos

Interpretabil 0 2 50 2.96153846 alta

idad

Facilidad de 5 7 40 2.67307692 alta

comprension

Accesibilidad 2 2 48 2.88461538 alta

Comodidad 2 6 44 2.80769231 alta

En cuanto a lo que piensan los encuestados de las potencialidades de

Joomla para el manejo de los datos se tiene: (Ver ademas, Anexo 3)

326



Tabla 5.2. Resultados de opinidn sobre Joomla para el manejo de datos segun los indicadores
establecidos

Joomla

. . .Mﬂ
Baja
30 20 2

Exactitud 1.46153846 baja
Completitud 34 10 18 2.07692308 media
Consistencia 40 10 2 1.26923077 baja
Objetividad 45 5 2 1.17307692 baja
Interpretabilid | 53 13 16 1.86538462 media
ORI ad

Facilidad de 18 2 32 2.26923077 media
comprension
Consistencia
representacio 6 10 36 2.57692308 alta
nal
Representacio 4 6 42 273076923 alta
N concisa
Vet el 1 2 49 2.92307692 alta
vida
Actualidad 12 11 29 2.32692308 media
Volatilidad 10 12 32 2.5 alta
Veracidad 18 3 31 2.25 media
Credibilidad 0 0 52 3 alta
Cantidad

Gl apropiada de 0 25 27 2.51923077 alta
datos
Accesibilidad 0 0 52 3 alta
Unicidad 2 23 25 2.36538462 media
Seguridad 2 3 47 2.86538462 alta
Utilidad 3 3 46 2.82692308 alta
Preservacion 10 8 34 2.46153846 media
Comodidad 2 5 46 2.88461538 alta
Credibilidad 2 1 49 2.90384615 alta
Precision 3 1 48 2.86538462 alta
Objetividad 8 9 35 2.51923077 alta
Reputacion 2 6 44 2.80769231 alta

BRI Valor
6 9 37 2.59615385 alta

agregado
Relevancia 4 5 43 2.75 alta
Cantidad 6 1 44 2.69230769 alta
apropiada de
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datos

;réterpretab"'d 3 1 48 2.86538462 alta
Facilidad de 10 2 40 2.57692308 alta
comprension

Accesibilidad 2 3 47 2.86538462 alta
Comodidad 5 6 41 2.69230769 alta

Al comparar los datos obtenidos se puede apreciar que se tiene en mejor
concepcidén el uso de Drupal para el manejo de datos en casi todos los

aspectos (Ver tabla 5.3 y Fig. 5.66. Ver ademas, Anexo 3)

Tabla 5.3. Tabla comparativa entre Drupal y Joomla para el manejo de datos segun los
indicadores establecidos

VELEL][S Indicadores Drupal loomla Mejor
Prom Prom Joomla

Exactitud 2.53846154 1.46153846 X
Completitud 2.80769231 2.07692308 X
Consistencia 2.26923077 1.26923077 X
Objetividad 25 1.17307692 X

ORI Interpretabilidad 2.55769231 1.86538462 X
Facilidad de 261538462 |  2.26923077 X
comprension
Consistencia 271153846 |  2.57692308 X
representacmnal
Representacion 2.32692308 2.73076923 X
concisa
Tiempo de vida 2.96153846 2.92307692 Similares
Actualidad 2.69230769 2.32692308 X ‘
Volatilidad 2.55769231 25 Similares
Veracidad 2.90384615 2.25 X \

Gl Credibilidad 3 3 Similares

Cantidad
apropiada de 2.84615385 2.51923077 X
datos
Accesibilidad 3 3 Similares
Unicidad 2.90384615 2.36538462 X
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CAPITULO V: Marco aplicado

Seguridad 2.42307692 2.86538462 X

Utilidad 2.90384615 2.82692308

Preservacion 2.73076923 2.46153846

Comodidad 2.94230769 2.88461538

Credibilidad 2.94230769 2.90384615 Similares

Precision 2.90384615 2.86538462 Similares

Objetividad 2.94230769 2.51923077 X ‘

Reputacion 2.84615385 2.80769231 Similares

Valor agregado 2.80769231 |  2.59615385 X |

Relevancia 2.69230769 2.75 Similares
BRI Cantidad

apropiada de 2.76923077 2.69230769 X

datos

Interpretabilidad 2.96153846 2.86538462 X

ngri]':)?zgsfgn 267307692 |  2.57692308 X

Accesibilidad 2.88461538 2.86538462 Similares

Comodidad 2.80769231 2.69230769 X

Indicadores en los
que son
cualitativamente

similares

Indicadores en los
que Drupal es
superior

Indicadores en los
que Joomla es
superior

Fig. 5.66. Comportamiento de los indicadores recogidos
Los resultados obtenidos, no son mas que el reflejo de la tendencia que se
ha dado en el contexto de la Universidad de La Habana en los ultimos cinco
anos. Las apreciaciones de los dirigentes en cuanto al manejo de datos,

responden al interés por mejorar la gestion de la gestiéon universitaria,
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hacerla cada vez mas transparente, agil y confiable. Es por ello que desde la
direccion universitaria, especialmente del equipo asesor que lleva los temas
desde el Rectorado, la Direccion de informacion y la Direccion de
Informatizacién , se ha trabajado en la alfabetizacién informacional sobre
los temas que atafien el desarrollo del proceso e implementacién de los

sistemas.
5.6. CMS mas utilizados en la Universidad de La Habana

El objetivo del presente epigrafe es estudiar las caracteristicas genéricas
fundamentales y caracteristicas semanticas de Drupal y Joomla, al ser
identificados como los CMS mas utilizados para la construccién de sitios en
la UH.

5.6.1. Drupal

Drupal es un CMS gratuito y de cddigo abierto distribuido bajo la licencia
GPL’®. Surgi6 en 2001 y es mantenido y desarrollado por una comunidad de
miles de usuarios y desarrolladores. Permite publicar, gestionar y organizar
facilmente el contenido en sitios web, incluyendo portales comunitarios web,
sitios de discusion, sitios web, aplicaciones de Intranet Corporativa, sitios
web personales o blogs, aplicaciones de comercio electrénico, directorios de

recursos, sitios de redes sociales (CMS-Matrix, 2015).

5.6.1.1. Caracteristicas

Drupales una aplicacion de cdédigo abierto.Disefiado para entornos PHP.
Dispone de una capa de abstraccion de base de datospara trabajar con
diversas bases de datos: MySQL, PosgreSQL, SQLite, MS-SQL-Server, etc.
Pensado para funcionar sobre la base de Apache como servidor web y

cualquier sistema operativo.

Orientado a crear proyectos colaborativos y comunidades de usuarios.
Posee gestion de usuarios y potente sistema de permisos basado en roles

(grupos de usuarios).Gestion de contenidos avanzada: control de versiones,

6 GPL: General PublicLicense
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tipos de contenido, uso avanzado detaxonomias. Arquitectura modular que

permite ampliar y personalizar funcionalidades
Su curva de aprendizaje més lenta que otros CMS comoWordpress o Joomla
Como CMS Drupal posee:

- Elementos de seguridad: Proceso de aprobacion de contenidos antes de
ser publicados, verificacidon por e-mail para el registro del usuario, registro
por parte de la red a cada una de las consultas de los recursos, autorizados
o no (LoginHistory), mecanismos para la identificacion de usuarios comun y
centralizado (PluggableAuthentication), gestiéon de sesiones para mantener
al tanto de las actividades a lo largo de una sesion (Session Management),
protocolo de seguridad (SSL Compatible), creacién del registro que se
genera con el rastro de las actividades que se realizan en el sitio de manera
cronolégica (AuditTrail), método para controlar y limitar al acceso de los
usuarios dentro del sitio (Granular Privileges).

- Materiales de apoyo: Manuales, demos, comunidad de desarrollo, ayuda
on-line, interfaz de programacion de aplicacion de uso general para evitar a
los programadores trabajar todo desde el principio (Pluggable API), servicio
de alojamiento ofrecido por empresas (Professional Hosting), posibilidad de
contratar servicios (Professional Services), los usuarios pueden compartir
informacién a través del foro publico (PublicForum), componentes de
terceros o aplicaciones para la gestion de contenidos que pueden ser
afadidos segun las necesidades (Third-PartyDevelopers), eventos que se
celebran de manera anual para compartir informacién con caracter técnico
entre desarrolladores y usuarios (UsersConference), lista de direcciones de
correo electrénico utilizadas para enviar mensaje a un grupo de personas
(PublicMailingList).

- Facilidades de uso: URL amigables que resultan mejor indexadas en los
motores de busqueda de internet (FriendlyURLS), para generar paginas web
de forma dindmica en el servidor (Server Page Language), contiene
plantillas predisefiadas (TemplateLanguage). Permite adicionar maddulos y

aplicaciones para maodificar las dimensiones de las imagenes de manera
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individual o en conjunto (ImageResizing), lenguaje de programacion en la
que la mayoria de los cddigos estd compuesto por macros (Macro
Language), transferencia de informacidn en grandes cantidades para
compartir con los demas usuarios (MassUpload), permite crear prototipos
para visualizar los sitios antes de crearlos (Prototyping), y WYSIWYG Editor
como herramienta que se aplica a los procesadores de texto.

- Interoperabilidad: Sindicacion de contenidos (RSS) como sistema de
alertas para conocer cuando se ha hecho actualizacion de contenidos sin
tener que acceder a ellas; UTF-8 Support para la codificacién de caracteres.
- Flexibilidad: Interfaz para el intercambio de datos estandar (CGI-
modeSupport), perfiles de usuarios extensibles que permite la
personalizacion de determinados espacios sin afectar la configuraciéon
general (Extensible UserProfiles), Interface Localization, Metadata como
herramienta para la recuperacion de informacion, URL Rewriting

- Gestion: administracion de fondos de inversion como ayuda a los
clientes (Asset Management), herramienta para el disefio, herramientas
para administracion del sitio (InlineAdministration, Online Administration),
seccion de un sitio enfocada a un tema particular (Sub-sites / Roots),
conjunto de iconos gréaficos para el uso de los usuarios(Themes / Skins),
programa que permite ordenar y gestionar estadisticas de la pagina web
(Web Statistics),disefio o estilos de la pagina web con la utilizaciéon de
plantillas (Web-based Style/Template Management).

- Aplicaciones: Blog, preguntas frecuentes (FAQ Management), Link
Management, correo, sondeos Yy encuestas, Product Management,
Discussion/ Forum, pero puede incorporar modulos y aplicaciones para el
desarrollo de Chat, clasificados, datos de entrada, calendario de eventos,
File Distribution, Groupware, Guest Book, HelpDesk / Bug Reporting, boletin
de noticias, Galeria de fotos, seguimiento de proyectos, mapa del sitio,

contribuciones de usuario, Wiki, gestiéon de contactos.

5.6.1.2. Evaluacion de caracteristicas semanticas
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Segun avanzan las aplicaciones de Drupal, han ido buscando mayores
potencialidades, como en cualquier proceso de desarrollo sobre la base de

la construccién colectiva.

En la version Drupal 7 se aprecian cambios en la interfaz de administracion
que han mejorado su usabilidad, mejoras en el soporte de base datos:
posibilidad usarSQLite, mayor escalabilidad yconsistencia en APl de base de
datos, asi como la incorporacion de CCK (tipos de contenido) en el nucleo

del sistema.

En las ultimas versiones de Drupal, es posible utilizar médulos como RDF
extensions, Microdata y Schema.org (ver fig. 5. 67a la fig. 5. 73)
relacionados con la publicacibn semantica. Estos mdédulos permiten anotar
contenidos de Drupal, de manera que esa informacion se publique de forma
estructurada tanto en el marcado (utilizando RDFa o Microdata) o en crudo
(RDF). En general, estas extensiones permiten anotar el contenido de forma
manualhaciendo uso de herramientas libres como Apache Stanbol, Apache
Marmotta y Apache Solr junto con los mdédulos anteriores, se puede

potenciar la publicacion semantica en Drupal (Pastor Sanchez, 2011a).
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CAPITULO V: Marco aplicado

— o type
a . :
4 Y sioc:has_reply drupaltype
/ \ "
ope -— foaf:openid [ \ . " title
S | foafPerson | detitle
profile_firsiname = foar firstName dodanguage —w|  language
profile_lastname | foaf:surname determs:created - created

profile_gender |#—— foaf:gender detenmsmodified *
dc:description —>

content:encoded -_p

decterms:hasVersion

node
sioc:ltem

foaf:holdsAccount

sioc:hasCreator

“— foaflaccountName
users.mail  |4— gigciemail user

sioc:User

de:title —"'
de:description —b_teaser
content:encoded —b
determs:created —b
sioc:note ;'

revision

sioc:topic

siocthas_function

role
sioc:Role

fole.name  |e—— detitle —
47 drupalhas_permission

term
skos:Concept

ospreiLabel —»{_tem dafaname ]

skos:note ——| term_data.descripiton

content:  <hitp:/ipurl.orgirss/1.0/modules/content/s .
do: <http:/ipurl.orgldeielements/1 11> .
dcterms: <hitp:ipurl.org/dciterms/> .

drupal:  <httpudrupal.org/inss> .

skos:narrower

foaf: <hitp:/ixmins.com/foaff0. 14> .
sioe: <http:/irdfs.org/sioc/ns#=
@prefix  skos: <hitp:ifwww.w3.org/2004/02/skosicored> . skos:related

Fig. 5.67.ModeloRDF en Drupal 7: Representacion de nodos, usuarios, roles, temas y
versiones con RDF (Koller, 2008)
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Fig. 5.68.Mdédulo béasico del soporte RDF en Drupal 7(Pastor Sanchez, 2011a)

Fig. 5.69.Md6dulos que amplian el soporte nativoRDF en Drupal 7 (Pastor Sanchez, 2011a)
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Fig. 5.70.Vocabularios RDF externos en Drupal 7: Incorporacién de vocabularios mediante
External RDF Vocabulary Importer (Pastor Sanchez, 2011a)

Fig. 5.71.Tipos de Contenidos y RDF en Drupal 7: Definicién de objetos RDF a partir de tipos
de contenidos en Drupal (Pastor Sanchez, 2011a)
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Fig. 5.72. Soporte RDFa en Drupal 7: Inserciéon de RDFa en el c6digo XHTML (Pastor
Sanchez, 2011a)

Fig. 5.73.Soporte SPARQL en Drupal 7: El ecosistema SPARQL en Drupal(Pastor Sanchez,
2011a)
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A modo de resumen, después de consultar algunos especialistas (ver anexo

1) se presenta un analisis sobre las caracteristicas semanticas de Drupal

Tabla 5.4. Resultado de la encuesta realizada a especialistas sobre Drupal

Indicadores

Evaluacion

Drupal

Soporte nativo
para la gestion
de vocabularios

y ontologias

Drupal solo es capaz de manejar datos de escasos
vocabularios ontolégicos, entre ellos: DublinCore,
Sioc y SKOS. Es

Foaf, inoperante cuando se

intenta describir ontologias especificas que
combinen muchas propiedades en los datos, por
razon muchas necesidades de usuarios con altos
niveles de mapificacion de datos se ven trucadas al
no poderse manejar ontologias especificas como:
VIVO, bibo, LOM, geo-ontologias, etc. Se conoce
que dentro del CORe de Drupal existen mddulos
que interpretan ontologias, tal es el caso de OSF
desarrollado en el 2013 ha mejorado la interaccion
con otros formatos ontolégicos, pero deja detras
las capacidades de inferencia semanticas compleja
y los casos de manejo de logicas descriptivas
complejas dentro de las ontologias que son
manejadas con procesos de implicacion simple y
taxonomias muy desarrolladas para suplir las

deficiencias de este médulo.

Asociacion entre
los contenidos
estructurados
del portal y los
vocabularios

RDF gestionados

El Sistema es capaz de asociar datos y contenidos
en formatos RDF y RDFa capaces de mostrar datos
coherentes con un buen nivel semantico, se logran
realizar mapeos, pero solo de forma sintactica, es
decir los datos se mueven de forma estructural y
no semantica, pues el proceso de asociacion
requiere técnicas de alineacion de ontologias que

buscan la similitud entre los vocabularios.
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Posibilidad de asociar cada tipo estructurado a una
0 varias clases RDF y mapear parte de los campos

del tipo estructurado a propiedades RDF y RDFa.

Adquisicion de
modulos

Tiene todas las facilidades de modularidad, integra
modulos para lograr sus funciones basicas en el
manejo de datos RDF, al presentar los modulos
siguientes: RDF Indexer, RDF, Entity RDF, RDF Ul,
RDF extensions, Simple RDF, RDF CCK, RDF
Mapin, RDF Hub, RDF SparqulEndpoint, RDF
SPARQL Proxi, JSO LDF, entre otros.

Asociaciones

Posibilita de forma eficiente las asociaciones entre
datos RDF, pero si los datos no estan en este

formato no posee capacidad de migraciéon. Por otra

ROF parte solo consigue alinear datos sintacticamente ,
de forma completamente semantica
Con el médulo OSF se da la posibilidad de manejar
datos abiertos o datos enlazados y de realizar
SparQL consultas a través de SPARQL Endpoint, pero solo
Endpoints y sobre limitados recursos de informacién que
Linked Data exponen sus datos, en ocasiones las apis para

manejar estos datos estan poco desarrolladas y

son proyectos en desarrollo.

5.6.2. Joomla

Joomla es una aplicacibn de codigo abierto, construido en PHP vy

MySQLcomo base de datos y estd disponible bajo licencia GPL. Segun

Mooney y Baenziger (2007), Joomla es descendiente de otro CMS: Mambo.

La primera version fue publicada en el 2005.

Es una version estable,

con un codigo completamente reescrito que

incorpora notables mejoras en el area de seguridad, administracion y

cumplimiento con estandares W3C y construido bajo PHP5. Por lo general,

es la que se estad implementando en las universidades estudiadas.
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Ofrece una arquitectura de aplicacion que permite a los desarrolladores
crear extensiones que amplian la capacidad de Joomla en multiples

direcciones, identificados como los [lamados “addon”.

5.6.2.1. Caracteristicas técnicas

Entre las caracteristicas méas valoradas por los especialistas que lo
seleccionan se refieren a que Joomla es utilizado en todo el mundo para
poder crear sitios Web de todas las formas y tamafios, manifestando la
capacidad de adaptar el sistema a las necesidades propias (flexibilidad) para

la implantacion de:

Sitios Web corporativos o portales

- Intranets y extranets corporativas

- Revistas en linea, periddicos y publicaciones
-  Sitios Web de pequefias empresas

- Sitios Web sin fines de lucro

- Portales basados en la comunidad

- Paginas web personales o familiares

Como CMS, Joomla posee:

Elementos de seguridad: Proceso de aprobacion de contenidos antes de ser
publicados, verificacion por e-mail para el registro del usuario, servicio de
directorio para buscar informacién en un entorno de red a partir del
protocolo de acceso unificado (LDAP Authentication), registro por parte de
la red a cada una de las consultas de los recursos, autorizados o no
(LoginHistory), mecanismos para la identificacion de usuarios comun y
centralizado  (PluggableAuthentication), gestion de sesiones para
mantenerse al tanto de las actividades a lo largo de una sesién (Session
Management), protocolo de seguridad (SSL Compatible, SSL Logins, SSL
Pages).

Materiales de apoyo: Manuales, demos, comunidad de desarrollo, ayuda on-

line, interfaz de programacion de aplicacion de uso general para evitar a los

340



programadores trabajar todo desde el principio (Pluggable API), servicio de
alojamiento ofrecido por empresas (Professional Hosting), posibilidad de
contratar servicios (Professional Services), los usuarios pueden compartir
informacion a través del foro publico (PublicForum), componentes de
terceros o aplicaciones para la gestibn de contenidos que pueden ser
anadidos segun las necesidades (Third-PartyDevelopers), eventos que se
celebran de manera anual para compartir informacioén con caracter técnico

entre desarrolladores y usuarios (UsersConference).

Facilidades de uso: URL amigables que resultan mejor indexadas en los
motores de busqueda de internet (FriendlyURLs), permite modificar las
dimensiones de las imagenes de manera individual o en conjunto
(ImageResizing), lenguaje de programacién en la que la mayoria de los
codigos esta compuesto por macros (Macro Language), transferencia de
informacion en grandes cantidades para compartir con los demas usuarios
(MassUpload), permite crear prototipos para visualizar los sitios antes de
crearlos (Prototyping), permite generar paginas Web de forma dinamica en
el servidor (Server Page Language), contiene plantillas predisefiadas
(TemplateLanguage), existencia de diferentes niveles de interaccion del
usuario con el sistema (Ul Levels), cuenta con la herramienta WYSIWYG

Editor que se aplica a los procesadores de texto.

Interoperabilidad: Sindicacion de contenidos(RSS) como sistema de alertas
para conocer cuando se ha hecho actualizacion de contenidos sin tener que
acceder a ellas; FTP Support; UTF-8 Support para la codificacion de

caracteres.

Flexibilidad: Interfaz para el intercambio de datos estandar (CGI-
modeSupport), reutilizacién del contenido (Content Reuse), perfiles de
usuarios extensibles que permite la personalizacion de determinados
espacios sin afectar la configuracion general (Extensible UserProfiles),
Interface Localization, Metadatacomo herramienta para la recuperacion de

informacion, URL Rewriting
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Gestion: Gestion de publicidad a través de los banners (Advertising
Management), administracion de fondos de inversibn como ayuda a los
clientes (Asset Management), herramienta para el disefio, ejecucion y
evaluacion del problema de planificacion de los contenidos del sitio Web
(Content Scheduling), herramientas para administracion del sitio
(InlineAdministration, Online Administration), seccién de un sitio enfocada a
un tema particular (Sub-sites / Roots), conjunto de iconos gréaficos para el
uso de los usuarios (Themes / Skins), papelera (Trash), programa que
permite ordenar y gestionar estadisticas de la pagina web (Web
Statistics),disefilo o estilos de la pagina web con la utilizacion de plantillas

(Web-based Style/Template Management)

Aplicaciones: Blog, gestion de contactos, preguntas frecuentes (FAQ
Management), Link Management, correo, sondeos y encuestas, Product
Management, pero puede incorporar modulos y aplicaciones para el
desarrollo de Chat, clasificados,datos de entrada, DatabaseReports,
Discussion / Forum, Document Management, calendario de eventos,
Expense Reports, File Distribution, herramientas graficas para Ila
representaciobn de datos, Groupware, Guest Book, HelpDesk / Bug
Reporting, boletin de noticias, Galeria de fotos, seguimiento de proyectos,

mapa del sitio, contribuciones de usuario, Wiki.

5.6.2.2. Evaluacion caracteristicas semanticas
A modo de resumen, en la tabla 5.5, después de consultar algunos
especialistas (ver anexo 1) se presenta un analisis sobre las caracteristicas

semanticas de Joomla.
Tabla 5.5. Resultado de la encuesta realizada a especialistas sobre Joomla

Variable Indicadores Definicion

Soporte nativo
Este CMS es incapaz de gestionar datos en RDF o
para la gestion
RDFa, su estructura no estan descrita para usar
Joomla | de vocabularios )
datos semanticos
y ontologias

Asociacion entre | No ofrece la posibilidad de asociar cada tipo
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los contenidos
estructurados
del portal y los
vocabularios
RDF

gestionados

estructurado a una o varias clases RDF y mapear
parte de los campos del tipo estructurado a

propiedades RDF y RDFa.

Adquisicion de

maoédulos

No ofrece posibilidades de extensidon e integracion
a través de la vinculacion a moédulos extras para
extender la funcionalidad basica del CMS con

posibilidades de acciones semanticas

Asociaciones
RDF

No posibilita la publicacion de las asociaciones RDF

creadas en formatos semanticos

SparQL
Endpoints y
Linked Data

No manejan datos abiertos o datos enlazados y de

realizar consultas a través de SPARQL Endpoint
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CAPITULO VI: Propuesta modélica del CMS UH-WEB para la creacion de

sitios web en la Universidad de La Habana.

La Universidad de La Habana (UH) en los ultimos cinco afios ha realizado varias
transformaciones en su sistema de comunicacién de manera general y de
gestion de manera particular, dandole mayor protagonismo al uso de sistemas
de gestion por via digital desde las diferentes areas de accion universitaria:
docencia, investigacién, actividades extensionistas a la comunidad y los procesos
administrativos internos que todo ello genera. Dicha situacibn se ha visto
reflejada en las arquitecturas de sus intranets que, en su mayoria, han
evolucionado hacia un modelo centrado en el usuario y la gestion por procesos

de trabajo.

Por todo ello, se impone la necesidad de ofrecer una herramienta que permita a
estudiantes, profesores, investigadores y trabajadores una manera de encontrar
respuestas a sus preguntas de forma mas répida y sencilla, con informacion

precisa.

Al insistir en el trabajo de un sistema de recursos digitales accesibles desde una
web para la UH de mas semantica, se pueden obtener soluciones mas rapidas y
coherentes a problemas habituales en la busqueda y recuperacion de
informacion por medio de la utilizacién de una infraestructura comun, mediante
la cual, sea posible compartir, procesar y transferir informacion de forma

sencilla.

La propuesta de disefio de un modelo de CMS semantico para la construccion de
los sitios web en la UH, tributa al desarrollo y uso de la Web Semantica en este
contexto, ayudando a resolver problemas como la sobrecarga de informacion y
heterogeneidad de fuentes de informacién con el derivado problema de
interoperabilidad que, en este contexto, resultan cada vez mas agobiantes dada
la complejidad de su estructura y riqueza tematica en la que se desenvuelve. El

desarrollo y futura implementacion de la nueva propuesta permitira a los
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usuarios delegar tareas al software, pues gracias a la semantica en la Web, sera
capaz de procesar su contenido, razonar con este, combinarlo y realizar

deducciones légicas para resolver problemas cotidianos automéaticamente.
6.1. Diseiio de la propuesta de CMS Semantico para la UH: UH-WEB

En el epigrafe se exhibe un modelo personalizado de CMS semantico para la UH.
La propuesta se construye desde la Optica de los procesos de produccién de

informacion en el area de la Ciencias de la Informacion.
Del modelo se presentan:

- Principios y requerimientos

- Objetivos

- Requisitos de disefio

- Arquitectura

- Ontologia y lenguajes ontolégicos
- Esquema de anotacién semantica

- Recuperacion de informaciéon

En conformidad con lo expuesto durante la investigacion, la autora propone el
disefio de un CMS que responde al problema cientifico de la investigacion y esta
dirigido a ayudar y orientar a desarrolladores, expertos en informaciéon y
documentacién, a las autoridades y factores que dirigen el proceso de
informatizacion en la UH, asi como a los investigadores e interesados en el tema.
Como es caracteristico a todo disefio de CMS se le definen objetivos, principios,

premisas, entradas, salidas, procedimientos y control.
6.1.1. Principios y Requerimientos

La descripcién y presentaciéon seméantica del CMS UH-WEB esté regida por los
principios basicos que apoyan su operatividad como herramienta de informacion.
Su disefio es el resultado de la imbricacion de conceptos cuyas relaciones en la
praxis contribuyen a la obtencién de una herramienta para la organizacion,

representaciéon y recuperacion de la informacion en la UH.

Los principios en que se sustenta el modelo son:
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e Consistencia loégica. En el modelo se establece el proceso a partir una
sucesion de pasos de la secuencia planteada y su vinculacion en la
correspondencia con la légica de la ejecucidon de este tipo de estudio.

¢ Flexibilidad. Es un modelo flexible cuyo alcance trasciende las Ciencia de la
Informacion. Permite su aplicacibn a otras areas de conocimiento desde el
abordaje de la mineria de textos, la inteligencia artificial, asi como en otros
procesos que hoy se estudian en la Ciencia de la Informacién como vigilancia
tecnoldgica, indizacién automatica, entre otras. Presenta una alta capacidad de
actualizacion y reajuste en los diferentes procesos y procedimientos especificos
que plantea.

e Parsimonia. Es complejo, tiene un alto nivel de sofisticacion. Es coherente
con las udltimas tendencias y postulados tedricos descritos sobre el tema desde la
Ciencia de la Informacion.

¢ Racionalidad. Es un proyecto racional acorde con la relacién costo-beneficio
gue se requiere para su implementacion.

e Perspectiva o generalidad. El disefio permite transigir y conformar
sistemas de representacibn de contenidos y permite su utilizacibn como
instrumento metodolégico para desarrollar otras herramientas de igual nivel de

calidad.

Las premisas fundamentales para el desarrollo del modelo son:

e Las bases de datos de las cuales se alimenta el CMS y la Ontologia deben
estar desarrolladas en MySQL.
e Es necesaria la especificacion de bases de conocimiento para el

almacenamiento de las anotaciones.

6.1.2. Objetivos

El principal objetivo del CMS que hoy se disefia es facilitar la recuperacion y
descripcion seméantica de los contenidos. Este sistema debe permitir la anotacion
semantica para la realizacion de busquedas federadas y busquedas semanticas
en diferentes aplicaciones e integrar un protocolo de cosecha de metadatos para

manejar las aplicaciones que lo nutren.
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Existen muchas plataformas y CMS al uso en la literatura internacional para el
desarrollo y gestién de contenidos. La mayoria de ellas no soluciona el problema
de la semantica y la integracién de datos. Las aproximaciones mas importantes
en el terreno de los CMS-Semanticos resuelven los problemas de la semantica
usando mecanismos de anotacion semantica, que se realizan o bien manuales o

de forma automaética olvidando las necesidades de intercambio y colaboracion.
A continuacién se declaran las cualidades y objetivos del CMS UH-WEB.

e Trabaja estandares del W3C: El uso de estandares de recuperacion de
informacion y de descripcidn emanados de las normativas del consorcio W3C,
ello implica el uso de protocolos de intercambio, descripcion y almacenamiento
en forma de tripletas de grafo, la utilizacién de vocabularios de ontologias de
alto nivel de especificacion y el uso de reglas l6gicas e inferenciales.

e Diseino centrado en el usuario: El manejo de la web como clave
fundamental para que los usuarios se comuniquen con los contenidos, proceso
que hasta ahora era mediando por herramientas de elevado costo y gran
complejidad.

e Capacidad para la anotacion manual: Gestion de anotaciones manuales
basadas en otros estandares de descripcidon que aprovechan coherentemente los
metadatos de los documentos y de otras entidades no considerados como tal.

e Anota contenidos semanticos usuales: La anotacién de contenidos que
usualmente se anotan en los CMS-Semanticos, entre ellos: péaginas web en
formato XHTML, imagenes y elementos multimedia.

e Anota contenidos semanticos inusuales: La anotacion de contenidos que
usualmente no se anotan en los CMS-Semanticos, entre ellos: elementos
connotativos, denotativos, que se van mas all4d de la descripcion fisica de un
recurso.

e Consistencia en la anotacion: vela por el seguimiento de las anotaciones
semanticas cuando existen modificaciones en la informaciéon en los documentos

anotados.
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¢ Normaliza las anotaciones: Anotaciones homogéneas y normalizadas para
cada tipo de recursos en funcién con las necesidades de las distintas entidades
de la UH y la informacién que estas demandan.

e Integra anotaciones: La integraciéon de las anotaciones asociadas al
recurso que se describe y almacenadas en una ontologia o base de
conocimiento.

e Busqueda y recupera de informacion semantica: Desarrollar tareas de
busqueda y recuperacién de informacién semantica aprovechando las facilidades
que brinda el manejo de datos enlazados y en las anotaciones semanticas.

e Ofrece herramientas para consultas: Facilidades de las herramientas
semanticas para la traduccién de las consultas en buUsquedas operativas,
entendibles por los usuarios.

¢ Implementa la UH ontology: El uso de la ontologia para representar los
acervos de la organizacion, clave esencial para el manejo de la interoperabilidad.
e Originalidad de la propuesta: la propuesta de CMS es fruto de productos

preexistentes combinados de manera original y practica.

El cumplimiento de los objetivos que se expresaron anteriormente posibilitara
que el CMS-UH facilite la organizaciéon busqueda y recuperacion de los
contenidos asociados a los procesos sustanciales de la Universidad de La

Habana, a su vez los datos que se publiguen de estos resultados.

6.1.3. Requisitos de Diseio

En este acapite de la investigacion la autora deja plasmado los principios de
disefio del CMS Semantico UH-Web, los mismos emanan de las deficiencias
encontradas en el proceso de evaluacion de la calidad de datos y de las
deficiencias constatadas en la valoracion por especialistas de las plataformas

Joomla y Drupal.

1. Disefo Centrado en el Usuario: El CMS se realizara bajo el principio de la
experiencia de usuario, lo que le permitirA a estos el uso de interfaces
coherentes y claras para la realizaciobn de anotaciones en los documentos de

forma colaborativa.
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2. Modelado de Ontologias: Como todo CMS semantico las ontologias son la
herramienta fundamental para la busqueda y recuperacion de informacién. En
este caso el uso de ontologias se centrara en la estructuraciéon del conocimiento
de varios dominios de forma que todos los datos sean tratados coherentemente
y ademas cada ontologia debera ser nombrada etiquetada y definida en el CMS.
Los valores de las ontologias estaran acorde con el sistema de anotacion que se
adopte. EI CMS estard preparado para los cambios en las ontologias
especificamente para la supresion de clases, la adicibn de clases y las
variaciones en la légica descriptiva en la ABOX.

3. Soporte de Formatos y Estandares del Web Semantica: Es importante
que el SMS maneje los datos en formatos adecuados a las normativas de la
W3C, esto facilitara la interoperabilidad con otras aplicaciones y sistemas de
informacion y entre los usuarios, ya que los datos debidamente anotados podran
compartirse en ellos.

4. Automatizacion: La integracion de tecnologias que faciliten la extraccion, la
publicacion, el consumo y el enlazado de datos es vital para el desarrollo del
CMS esto permitira la interoperabilidad semantica y sintactica con otras
aplicaciones, ademas la anotacion semantica debe tener cualidades para el
marcado de datos cuya estructura no es describible en DublinCore.

5. Exposicion de Datos o OAI-PMH: Es vital que el CMS exponga sus datos
en formato OAI-PMH esto lo haria visible para otras aplicaciones externas como
el ABCD (Sistema de Gestion de Bibliotecas), el SIGENU, de profesores.

6. Homogeneidad de Datos: El sistema demanda el tratamiento automatico
de datos, por ello demanda el manejo de automatico de mecanismos de limpieza
de datos de manera de homogeneizar toda la informacién y limpiar todas las
duplicidades, cuestion que afecta la calidad de los datos que provee.

7. Calidad de Datos: Como todo CMS que se ampara en la representacion de
datos de organizaciones, el CMS UH-Web se basa en la normativa de calidad de
datos y en el resguardo de los mismos.

8. Integracion: El sistema esta orientado a la integracion de componentes en

un solo sistema debido a las disponibiQlidades tecnoldgicas de la UH.
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9. Interfaz de Usuario: La interfaz de usuario debe ser capaz de adaptarse a
las cualidades y exigencias de la web semantica en la que los navegadores web
no cambian, solo son enriquecidos y adaptados a la filosofia de trabajo.

10. Compatibilidad Multi-navegador: El sistema serda compatible con los
navegadores mas utilizados, para evitar incompatibilidades.
11.Interoperabilidad: ElI sistema serad interoperable sintactica vy
semanticamente con la mayoria de las aplicaciones al uso en la Universidad de la

Habana.

6.1.4. Arquitectura

Siguiendo los requisitos planteados en el subepigrafe anterior, se define a
continuacion la arquitectura del CMS UH-WEB. Para ello se presentan dos

modelos:

- Modelo légico del CMS: con la modelaciéon de los procesos que ocurren tras el
manejo de la informacién y los metadatos. (Ver fig.6.1)

- Modelo estructural: con la modelacion de las capas técnicas del sistema (Ver
Fig.6.5).
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6.1.4.1. Modelacion logica del CMS UH-Web

Fig.6.1. Modelo légico del CMS: UH-WEB (elaboracion propia)

El modelo presenta una filosofia ciclica de funcionamiento, ajustado a los
principios del Ciclo de Vida de la Informacién proveniente del campo de las
Ciencias de la Informacion, también conocido como enfoque basado en pipeline,
dondela salida de la actividad anterior constituye la entrada a la actividad
siguiente. Se divide en dos momentos fundamentales: la administracion de
contenidos y el modelado de conocimiento, los que pueden desarrollar se

manera simultanea.
Consta de nueve fases, que se abordan a continuacion:

- Extraccion de datos: el objetivo de esta fase es extraer de las base de
datos de la Universidad de La Habana los datos necesarios para la construccion

de una base conocimientos ontolégica.
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A nivel tecnoldgico, para la realizacion de esta actividad es necesario contar con
dos componentes esenciales: (1) recolector OAI-PMH’® y (2) motor de base de
datos. Por tanto se propone que, a partir de la extraccion de los datos de las
diferentes plataformas de la Universidad, se declararen reglas de transformacion
con las que se pueda conseguir que los datos sean convertidos en un formato
OAI-PMH para ser almacenados en un servidor web e interrogados mediante un
programa en PHP que reciba las peticiones OAI-PMH, aspecto clave para que los
datos sean extraidos y convertidos en RDF.

Para realizar este proceso se propone el uso de la herramienta Metharto’’
(Hidalgo-Delgado, 2015).

Es importante tener en cuenta que los sistemas con que cuenta la UH, por
separado, tienen una organizacion diferente en los datos y en los formatos que
los organizan, si bien el DSpace y el Moodle exponen sus datos en OIPMH. Otras
fuentes entre las que se encuentran el ABCD (Sistema de Automatizacion de
Bibliotecas y Centros de Documentacién) tiene sus datos estructurados en
formato ISIS y en XML al contrario de los Sistemas de Gestion (descritos en el
capitulo 5) que poseen toda su informacién almacenada en sistemas de bases de

datos relacionales pero no tienen construido el protocolo OAl. Dicha condicion

760AI-PMH: Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting

""MetHarTo es una herramienta en desarrollo con la finalidad de cubrir las tareas de
extraccion y preprocesamiento de metadatos diseminados mediante el protocolo OAI-PMH.
Es considerado unharvester (aplicacién cliente que emite peticiones OAI-PMH, operado por
un proveedor de servicios como un medio de recolecciéon de metadatos de los repositorios).
Soporta la extraccion de metadatos en formato oai_dc (DublinCore) aunque, a decir de
Hidalgo Delgado (2015), se pretende incorporar otros formatos y estdndares tales como:
oai_marc, marcxml y RFC1807. El componente es capaz de conectarse a fuentes de datos a
través de un proxy. Las opciones de configuracién del proxy son proporcionadas mediante el
mecanismo de configuracion del componente. Recolecta metadatos en lotes y de forma
selectiva desde multiples repositorios. Los metadatos recolectados son almacenados en una
base de datos relacional MySQL o PosgreSQL para su posterior uso. A través de MetHarTo
se genera una base de datos intermedia que luego es utilizada por la herramienta D2RQ
(BIZER, C. 2004. Andy Seaborne D2RQ-Treating Non-RDF Databases as Virtual RDF Graphs.
Poster at ISWC2004.) para la generacion de tripletas RDF.[HIDALGO-DELGADO, Y. 2015.
Marco de trabajo basado en los datos enlazados para la interoperabilidad semantica en el
protocolo OAI-PMH. Maestria, Universidad de las Ciencias Informaticas.]
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obliga homogenizar los datos para que a partir de este protocolo puedan llevarse
a formato RDF.

- Limpieza de datos. La calidad de los metadatos es fundamental para
garantizar la visibilidad, el descubrimiento y la reutilizacion de los recursos. Esta
fase tiene como objetivo limpiar y normalizar los metadatos extraidos en la fase
anterior (extraccién de datos) para poder definir un modelo ontoldgico con el fin
de compartir y anotar seméanticamente, haciéndolos potables tanto para
humanos como para los software.

Bajo este fundamento se propone la utilizacion del sistema Authoris (Leiva
Mederos et al., 2013)para homogenizar mediante reglas los nombres de los
autores y Hadoop (herramienta que se utiliza para el tratamiento de big data y
facilita la homogenizacibn de datos para la construccion de fuentes

homogéneas).

Como resultado se crean las condiciones para el modelado de datos, que no es
mas que la seleccion de la ontologia donde se almacenaran dichos datos. La
autora coincide con otros especialistas como(Hidalgo-Delgado, 2015) y (Heath
and Bizer, 2011) en la importancia de la reutilizacién de otras ontologias y
vocabularios disponibles, pues una mala seleccibn de las mismas ocasiona
errores de sintaxis que luego son arrastrados al proceso de marcado.

Para el disefio del CMS se ha utilizado la ontologia VIVO (Steele, 2009) que
contiene los siguientes vocabularios ontoldgicos: bibo, foaf, skos, geonames,
vitro, etc.

En este proceso se evalla la calidad de los datos tomando en cuenta los
siguientes indicadores: exactitud, completitud, consistencia, objetividad,
interpretabilidad, facilidad de comprension, consistencia representacional,
representacion concisa, tiempo de vida, actualidad, volatilidad, veracidad,
credibilidad, cantidad apropiada de datos, unicidad, seguridad, utilidad,
preservacion, comodidad, accesibilidad, objetividad, precision, relevancia,

reputacion y unicidad.

- Enlazado de datos: El enlazado de datos gravita sobre el desarrollo de dos
actividades esencialmente: (1) la construccion del grafo RDF teniendo en cuenta

el modelado de los datos establecido en la fase anterior y (2) la generacion de
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enlaces entre el grafo RDF obtenido y grafos similares. Para ello es
imprescindible trabajar en las propiedades que derivan en la sinonimia (como

por ejemplo: owl:sameAs’® y rdfs:seeAlso’®).

Para el enlazado se decide utilizar la etiqueta owl:sameAs para unir los diversos

recursos de informacion de los que se provee el CMS.

Los enlaces se realizan mediante Silk®® (Isele et al.)que proporciona un lenguaje
declarativo de alineacion denominado Silk-LSL y facilita el uso de SPARQL

Endpoints remotos para realizar el enlazado®”.

Con Slik los desarrolladores pueden especificar qué tipos de enlaces RDF deben
ser descubiertas entre las fuentes de datos, asi como los elementos que deben
cumplir las condiciones de datos con el fin de estar vinculados entre si. Estas
condiciones de enlace pueden combinar diferentes medidas de similitud (ver

fig.6.2) y pueden tomar la grafica en torno a un elemento de datos, utilizando

"8owl:sameAs: implica que dos URIs (tanto en el grafo origen como en el destino) se
refieren al mismo recurso

°rdfs:seeAlso: implica que un recurso existente en el grafo de destino proporciona
informacioén adicional acerca de un recurso evidente en el grafo deorigen.

80 SILK- LSL, Es un frameworkde cédigo abierto para la integracién de fuentes de datos
heterogéneas. Se basa en el paradigma de Linked Data para el manejo de RDF que
proporciona un modelo de datos expresivo para representar informacion estructurada. En
los enlaces RDF se establecen entre entidades de diferentes fuentes de datos.

Es una herramienta que se utiliza para expresar la heuristica y decidir si existe una relacién
seméntica entre dos entidades. También puede ser empleado para especificar los
parametros de acceso a las fuentes de datos involucradas, y para configurar las
caracteristicas de almacenamiento en caché, indexacion y selecciéon previa. En las
condiciones de enlace se pueden utilizar diferentes funciones de agregacién para combinar
puntuaciones de similitud (VOLZ, J., BIZER, C., GAEDKE, M. & KOBILAROV, G. 2009. Silk-A
Link Discovery Framework for the Web of Data. LDOW, 538.).

SILK puedeserconsultado con mayor detalle en: ISELE, R., JENTZSCH HASSO, A., BIZER,
C., vOLZ, J., PETROVSKI, P. & MANNHEIM, U. O. Silk: The Linked Data Integration
Framework [Online]. Available: http://silkframework.org/ [Accessed 12 diciembre 2015].

81Sjlk, ademas de las bondades que ofrece, ya ha sido propuesto y utilizado en otros
proyectos de universidades cubanas. Tal es el caso de la Universidad de Ciencias
Informaticas. Ver proyecto en: HIDALGO-DELGADO, Y. 2015. Marco de trabajo basado en
los datos enlazados para la interoperabilidad semantica en el protocolo OAI-PMH. Maestria,
Universidad de las Ciencias Informaticas.
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CAPITULO VI: CMS UH-WEB

lenguaje RDF.Silk tiene acceso a las fuentes de datos que deben ser vinculados
entre si a través del protocolo SPARQL.Las especificaciones de enlace pueden ser

creadas la interfaz grafica de usuario o de forma manual en XML (Isele et al.).

Fig. 6.2. Enlazado de datos desde Silk-LSL (lIsele et al.)

Silk ademas permite al usuario realizar reglas de transformacion (Ver fig.6.3)

que se pueden utilizar para:

Sllk WOI‘kbGIlCh Start  Workspace QE0lile Evaluate  Execute  About

Back | Undo Help «

Property Paths &

Source:

Elcustnm path) o name: unnamed_1

: a foaffirsth name: unnamed_&

Ta/rdf:firstName | ToatnrsiName | S

E?at’rdf:tasmame name: unnamed_§

F lue:

ifalrdf:type ‘g |
E?af<http:ffpurl.org!dcfterms!subje Hf:m:; umamsd_z name: unnamed_7

i arlastName N — 4

i 7a/dbpediaowl:abstract

Ta/rdfs:label

Transformations Linguistic -

EMetaphune

{NYSIS

ESoundex

Spotlight

Stem

- normalizeChars

4 }

Name: example Transformation & Target Property: foafname @

Fig. 6.3. Transformacion de datos desde Silk-LSL. (Isele et al.)
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e Depuracion de los datos
e Correspondencia entre las diferentes propiedades o la adicién de nuevas

propiedades con valores generados.
e La conversion entre diferentes formatos de datos (RDF, CSV o XML).

- Publicacion de datos: El objetivo de esta fase es la publicaciéon del grafo
RDF en la web, garantizando su visibilidad. Por tanto, en esta actividad se
trabaja con el modelo ontolégico obtenido en la fase de limpieza de datos y con

los enlaces RDF ya establecidos en la fase de enlazado de datos.

- Consumo de datos: Una vez trabajados los metadatos, el objetivo de esta
fase es el manejo del CMS UH-WEB que se encargara de facilitar la consulta y
consumo de datos mediante Navegadores de Datos Enlazados, Motores de

Busqueda de Datos Enlazados y aplicaciones especificas del dominio.

Dentro de esta etapa debe preverse una interface visual que permita al usuario
interactuar con la informacion de la manera mas idénea. Para ello desde el CMS
UH-WEB se establece la zonificacibn de los elementos visuales de cada nivel
atendiendo a los criterios de jerarquia, usabilidad y estética. Luego se deben
establecer definiciones generales de presentacion de la informacién y disefio

para acceder a esta, definido ya de antemano el tipo de navegacioén a utilizar.

- Uso de datos semanticos: Esta etapa es un punto trascendental dentro del
modelo propuesto, dado que en el confluye el resultado de las etapas anteriores

y a la vez se reinicia el ciclo.

Es una etapa que no asume pasos de desarrollo estricto, dada la subjetividad en

el proceso de aprendizaje de los individuos que utilizan los datos.

Basados en dicho criterio y partiendo del modelo del ciclo de vida de la
informacion en la web (Caraballo-Pérez and Ramirez-Céspedes, 2007) se asume
que en esta etapa ocurren procesos cognitivos diversos a nivel de usuario, donde

a partir de la consulta se genera un nuevo conocimiento. (Ver Fig. 6.4)
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Fig.6.4. Fase de Uso de datos seméanticos por parte del usuario (elaboracion propia)

Con el esquema anterior (fig.6.4) se intenta modelar los procesos de aprendizaje
de cualquier usuario al consultar el sistema y entrar en contacto con la UH
ontology, lo que tributa al enriquecimiento mutuo (de proceso cognitivo del

individuo y de las relaciones semanticas de la ontologia)

Las fases siguientes se desenvuelven de manera similar a lo que ocurre en
cualquier sistema gestor de contenidos. Partiendo de la extraccidon de datos
(explicada con anteriormente) hacia el manejo de los contenidos, su publicacion,

CcONsSuUMmMo y uso.

A diferencia de la vertiente anteriormente explicada (ver fig.6.1), en las fases
que se abordan a continuacion se parte del principio del manejo de contenidos y
no de los metadatos. La gestibn de contenidos esta orientada al manejo de
objetos que actuan como componentes de documentos digitales. Los objetos son
tratados mediante un conjunto de procesos estructurados con la finalidad de

producir publicaciones digitales basadas en la metafora del documento.

- Manejo de contenidos: En esta etapa se reciben los documentos y sus

componentes, asumidos (todos) como objetos digitales

Debe dar soporte a los procesos de creacion de contenidos, soporte a flujos de

trabajo, sindicacién e integracion de fuentes externas. Ademas, debe ofrecer
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soporte a procesos de conversion entre formatos diversos, y a la agregacion de

contenidos de fuentes en estructuras especificas.

Etapa donde se realizan los procesos de gestién y control de los repositorios de
informacion, los grupos de usuarios, etc. Se encarga de definir y controlar los
flujos de trabajo que son utilizados (en otras etapas del modelo), y de la

definicién de parametros para el funcionamiento del sistema.

- Publicacion de contenidos: En el proceso de publicacion de contenidos
digitales se define el disefio de un marco de integracion para el conjunto de

objetos cuyo resultado final es la publicacién del documento digital.

En esta etapa se lleva a cabo la produccion final de publicaciones o productos de
informacion digital, de manera automatica o casi automatica. Debera ofrecer
posibilidades de personalizacidon para usuarios y la posibilidad de producir para

diferentes tipos de plataformas y/o clientes.

- Consumo de contenidos: Se desarrollan los mismos procesos que en la
fase de consumo de datos, pero a diferencia de esta, se gestionan los
documentos digitales y sus diferentes componentes con vision de gestion de
objetos. Esta fase antecede a la ya explicada fase de consumo de datos

semanticos.
6.1.4.2. Modelacion estructural del CMS UH-Web

El modelo estructural se basa en la filosofia de construccibn de N capas y
establece cuatro capas técnicas (ver fig.6.5). Es un esquema simple cuya lectura
se produce desde la base hacia las capas superiores, caracteristica similar a las

establecidas en otros modelos estudiados.
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CAPITULO VI: CMS UH-WEB
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Fig. 6.5. Modelo estructural del CMS: UH-WEB (elaboracién propia)
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- Nivel de Nucleo del CMS: aporta la infraestructura del software y de
comunicaciones necesaria para el funcionamiento del resto de los componentes
del CMS. Se establece como sistema operativo se propone Linux para garantizar
que se desarrolle en el marco del software libre; y una maquina virtual como

servidor Web.

- Nivel de Almacenamiento y Gestion de Informacion: en este nivel se
desarrollan dos de las etapas establecidas en el modelo l6gico del CMS: la
extracciéon y limpieza de datos (ver figs. 6.1 y 6.5). Se establece el
almacenamiento de los contenidos HTML de los datos y contenidos almacenados

en las diferentes bases de datos (en MySQL) de la UH.

- Nivel Semantico: Capa que se establece para extraer el conocimiento de
los contenidos. En este nivel se desarrollan cuatro de las etapas establecidas en
el modelo l6gico del CMS: enlazado, publicacion y consumo de datos; y el uso de
datos semanticos desde los servicios de aplicacion del servidor y a través de la
interfaz Web (ver figs. 6.1 y 6.5). En él confluyen los servicios de contenidos
encargados de trabajar con la informacion dirigida a los usuarios de la UH; con
los servicios semanticos cometidos al enriquecimiento de dicha informacién con

los metadatos dirigidos a las computadoras.

Se establecen consultas a UH ontology mediante SPARQL, almacenamiento de
tripletas RDF, sistema de razonamiento y datos enlazados, los que unidos a los
datos UH ontology, se mantendran en constante interaccién con APl Web para la

gestion de los datos semanticos.

- Nivel Web: en este nivel se realiza toda la interacciéon con el CMS UH WEB.
Se desarrollan tres de las etapas del modelo légico del CMS: consumo de
contenidos, publicaciébn de contenidos semanticos y manejo de contenidos y
metadatos (sintacticos y semanticos). Es la capa que permitird la presentacion
del conocimiento al usuario final y apoyar la interaccion directa con este

conocimiento.

A diferencia de otros trabajos discutidos en el Capitulo 3 dedicado al tema, la
propuesta de la autora no solo establece capas técnicas del CMS con niveles

para el tratamiento de la informacidén. Se propone ademas, un modelo légico con
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la representacion de procesos ocurren de manera simultanea en funcién de las

necesidades informativas del usuario.
6.1.5. Ontologia y lenguajes ontolégicos

Todo CMS dispone de una fuente que va a distinguir el desarrollo de los procesos
de gestion. Para el caso de los CMS seméanticos son las ontologias. Por dicha
razén para el CMS personalizado UH-WEB se ha disefiado UH ontology. Sus
caracteristicas, requerimientos y filosofia de construccion se explican a

continuacion.
6.1.5.1. UH ontology

La UH ontology es extensa y compleja, caracteristica coherente con las

particularidades de la UH, entidad para la cual se ha disefiado dicha ontologia.

A partir de los criterios expuestos en el capitulo 2, podria definirse como una
ontologia de dominio, mixta (dado que combina aspectos gramaticos,
semanticos y sintacticos destinados a la utilizacion de los trabajadores vy
estudiantes de la universidad, pero también a las maquinas para lograr una

adecuada gestién semantica de los contenidos) y logica.

UH Ontology ha sido pensada como herramienta de referencia en la construccion
de la base de conocimiento, contribuir y aportar consistencia, fiabilidad, para
combatir el exceso de ambigiedad en la recuperacion de informacion en los
sitios Web de la UH. La ontologia va a determinar la estructura de la
informacion; la arquitectura de los objetos, sus dependencias y su
representacion grafica; incluyendo el almacenamiento de informacién en una

base de datos semantica en forma persistente.
La ontologia UH ontology podra responder:

- PREGUNTAS SOBRE EL DOMINIO: permitirA modelar (representar) los
conceptos manejados en la UH con respecto a personas, documentos y espacios
geograficos, de manera que sean utilizados por el CMS y entendibles por la
magquinas.

- PREGUNTAS SOBRE EL USO: esta ontologia facilitara la busqueda de recursos

de informacién dentro de la UH.
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- USO: los usuarios potenciales de la ontologia son los estudiantes, profesores,
personal administrativo y directivos de la UH.

- MANTENIMIENTO: Los administradores de la ontologia seradn las personas
encargada del mantenimiento de la misma. Se prevee que potencialmente sean
especialistas de la Direccion de Informatizaciéon, la Direcciéon de Informacion y
personal colaborador de la Facultad de Matematica y Computacién de la propia
UH.

Las funciones fundamentales de la ontologia que se propone seran:

- Normalizar los atributos de los metadatos aplicables a los documentos.

- Crear una red de relaciones que aporte especificacion y fiabilidad.

- Compartir conocimiento en pos de hacer explicito diferentes criterios, asi como
la integracion de diferentes perspectivas de los usuarios.

- Posibilitar el trabajo cooperativo al funcionar como soporte comun de
conocimiento entre las distintas areas y estructuras de la UH.

- Tratamiento ponderado del conocimiento para recuperar informacion de forma
automatizada.

- La reutilizacion del conocimiento existente en nuevos sistemas.

- La interoperabilidad entre sistemas distintos sistemas existentes en la UH.

- Establecer modelos normativos que permitan la creacidon de la semantica de
un sistema y un modelo para poder extenderlo y transformarlo entre diferentes

contextos.

La ontologia cuenta con 191 clases, 92 propiedades definidas, 60 tipos de datos,
entre otras caracteristicas apreciables en la figuras siguientes. (ver Fig. 6.6 a
6.11).
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Cntology metrics:

CAPITULO VI: CMS UH-WEB

Metrics

Axiom

Logical axiom count
Class count

Object property count
Data property count
Individual count

DL expressivity

1609
437

166

93

a9

&
ALCHID

Fig. 6.6. UH ontology: Conteo de las estructuras principales

Clazs axioms

SubClass0f axioms count
EgquivalentClasses axioms count
DizjointClasses axioms count
GCl count

Hidden GCl Count

Fig. 6.7. UH ontology: Axiomas

Object property axioms

SubObjectPropertyOf axioms count
EquivalentObjectProperties axioms count
InverseQObjectProperties axioms count
DizjointObjectProperties axioms count
FunctionalObjectProperty axioms count
InverseFuncticnalObjectProperty axioms count
TransitiveObjectProperty axioms count
SymmetricObjectProperty axioms count
AsymmetricObjectProperty axioms count
ReflexiveObjectProperty axioms count
Irrefexive0bjectProperty axioms count
ObjectPropertylomain axioms count
ObjectPropertyRange axioms count
SubPropertyChainOf axioms count

Fig.6.8. UH ontology: Objetos
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Cata property axioms

SubDataProperty0f axioms count 26
EquivalentDataProperties axioms count 9
DisjointCataProperties axioms count 0
FunctionalDataProperty axioms count 0
DataPropertyDomain axioms count 35
DataPropertyRange axioms count 35

Fig. 6.9. UH ontology: Datos

Individual axioms

ClazzsAssertion axioms count 47
ObjectPropertyAssertion axioms count 18
DataPropertyAssertion axioms count 18
MNegativeDbjectPropertyAssertion axioms count 0
MegativelrataPropertyAssertion axioms count 0
Samelndividual axioms count 0
Differentindividuals axioms count 0
Fig. 6.10. UH ontology: Personas
Annoctation axioms
AnnotationAssertion axioms count 756
AnnotationPropertyDomain axioms count 0
AnnotationPropertyRange0f axioms count 0

Fig. 6.11. UH ontology: Anotaciones

Los nombres de las clases y subclases se trabajaron desde el idioma inglés
asignando label en espafiol, para facilitar la coherencia entre los vocabularios

manejados y la estructura general de la ontologia.
6.1.5.1.1. Reutilizacion de ontologias

Se toma como base para el desarrollo de UH ontology la ontologia VIVO. Dentro
de esta ultima se crearon clases en funcion de las particularidades de la UH,

como por ejemplo Learning, tomada de la IEEE.

En el proyecto UH-Ontology se han reutilizado:
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e SKOS (Solomou and Papatheodorou, 2010), con funciones de tesauro.

e FOAF (Brickley and Miller, 2010), que sirve de herramienta de control de

autoridades.

e BIBO (Dimic¢ Surla et al., 2012) Se utiliza para describir objetos bibliograficos
en la web semantica en RDF. Esta ontologia se puede utilizar como una ontologia
citacién, como una clasificacién ontologia documento, o simplemente como una

forma de describir cualquier tipo de documento en RDF.

e VIVO (Jcorson-Rikert, 2011), es una herramienta para la representacion de
informacion sobre la investigacion y los investigadores (sus trabajos académicos,

lineas de investigacion, y las relaciones de organizacion).

e Geontology (Larin-Fonseca and Garea-Llano, 2011) es un enfoque de
integraciéon semantica de datos geoespaciales, utilizados en la gestién de datos
geogréficos. Adaptacion de Geopolitical ontology de la FAO

(http://aims.fao.org/aos/geopolitical.owl)

6.1.5.1.2, Jerarquia de Clases

Las clases principales establecidas para UH ontology son: Agent, Collection,
Document, Resource, Concept, Credential, EducationalTraining, Event, Project,
Area, Seq y Software. En la figura 6.12, se representan dichas clases, en un

primer nivel de subordinacién desde el nucleo (Thing).
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Fig.6.12. UH ontology: Clases principales. Visualizacidon desde Protegé.

Las clases que componen la ontologia seran abordadas a continuacion.

— Agent:

La clase Agent se utiliza para describir cualquier "agente" en relacion con los
articulos bibliograficos. Dichos agentes pueden ser personas, organizaciones o
grupos de cualquier tipo. Por tanto, contiene dos subclases (ver Fig. 6.13):
Organization (dedicada a la identificacion de las diferentes estructuras y sus
subordinaciones. Ver Fig.6.15) y Person (dedicada a establecer los roles o
funciones que puedan tener las personas en su relacion con la UH y los

diferentes recursos de informacion gestionados. Ver Fig.6.16)
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Fig.6.13. UH ontology: Clase Agente y su relacidon con otras clases y subclases de la ontologia (1).
Visualizacion desde Protegé

Ademas se establecen relaciones entre Agent como rango y otras clases y
subclases como dominio (Ver fig.6.13 y 6.14): con la clase Event (relaciéon
organizer) y su subclase Performance (relacion performer) y con
AudioVisualDocument (relacién director) y PersonalCommunicationDocument
(relacion recipient), ambas subordinadas a la clase Document. Se establecen

relaciones dentro de la misma clase Agent de tipo interviewee e interviewer.
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Fig. 6.14. UH ontology: Clase Agente y su relacién con otras clases y subclases de la ontologia (2).
Visualizacion desde Protegé.

Dentro de Agente se encuentra la subclase Organization la cual permite
presentar en su jerarquia de clases (Ver Fig.6.15) la complejidad organizacional

de la UH, dada la variedad de estructuras representadas en la ontologia.

Fig. 6.15. UH ontology: Relaciones de subordinacion de la subclase Organizacion
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Como puede apreciarse en las figuras 6.13, 6.15 y 6.16 se establecen relaciones
de jerarquia de clases. De la subclase Organization se derivan: University,
Program, Group, Library, Institute, Schoole, FacultyMember,
ResearchOrganization, Center, @ Museum, NonFacultyAcademic, College,
NonAcademic. Todas ellas establecidas para permitir una coherencia entre la

ontologia y las diversas estructuras de la UH.

Fig. 6.16. UH ontology: subclase Organizacién y relacidon con otras clases y subclases. Visualizacion
desde Protegé.

Ademas de las relaciones de subordinacion (ver en la fig. 6.16 los enlaces
mediante las lineas continuas), la subclase Organization establece otros vinculos
(como dominio) con las subclases LegalDocument (court) de la clase Document

y con Workshop ( assignedby ) de la clase Event.

La subclase Person, contenida al igual que Organization en la clase Agent,
presenta en su jerarquia de clases (Ver Fig.6.17) la estructura y escalabilidad
necesaria para describir al usuario ubicado en la UH desde su posicién de

trabajador y/o estudiante.
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Fig.6.17. UH ontology: Relaciones de la subclase Person

Ademas de las relaciones de subordinaciéon de la subclase Person (enlaces

mediante las lineas continuas), se establecen otros vinculos como dominio con

Thing en calidad de rango, para Ilas

hasPrincipallnvestigatorRole.
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Fig. 6.18. UH ontology: subclase Person y su relacién con otras clases y subclases. Visualizacion desde
Protegé

— Collection, Document, Resource, InformationResource:
Se definen a si mismas de manera independiente pero siempre bajo el principio

de declarar su similitud conceptual (Ver fig.6.19).

Sl >

Fig. 6.19. UH ontology: Collection, InformationResource, Document y Resource. Visualizacién desde
Protege
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Dadas las implicaciones de los términos en el &mbito de la Bibliotecologia y la
Documentacion en el reconocimiento y tratamiento de la informacion, se realiza
la declaracién de subclases para las clases de Collection (ver fig.6.20) y
Document. Los nexos conceptuales establecidos para Document, Resource,
Collection e InformationResource son claramente perceptibles a través de la

figura 6.22.

Fig. 6.20. UH ontology: clase Collection. Visualizacion desde Protege

Para la clase Collection se establecen relaciones de jerarquia pero para las

subclases definidas en el se establecen otras relaciones (hasPart) representadas

en la Fig.6.21.

Fig. 6.21. UH ontology: clase Collection y relaciones entre sus subclases. Visualizacion desde Protege
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No obstante como se declar6 anteriormente los terminos coleccién, recurso de
informacion, documento y recurso estran estrechamente relacionados y asi

queda reflejado en UH ontology (ver fig. 6.22, 6.25 y 6.26)
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Fig. 6.22. UH ontology: Relaciones de la clase Collection

La clase Document presenta varias subclases: Article, AudioDocument,

AudioVisualDocument, Book, CollectedDocument, DocumentPart,
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DocumentStatus, Image, Learnig_Resource_Type, LegalDocument, Manual,
Manuscript, Note y Patent. Cada una a su interior posee otras subclases (ver
Fig.6.23)

Fig. 6.23. UH ontology: Subclases definidas dentro de Document. Visualizacién desde
Protegé y adaptacion propia

Ademas de las relaciones de subordinacion de la clase Document (ver en la fig.
6.24), se establecen otros vinculos en calidad de rango y dominio sobre ella
misma para las relaciones de citedBy, reproducedln, translation on y cites
(representadas en la fig.6.24 en forma circular), con Thing en calidad de dominio
para las relaciones ‘presented at’ e IsReferencedBy y en calidad de rango para
las relaciones: isVersionOf, ‘list of authors’, ‘list of contributors’, ‘presented at’ y
‘list of editors’. Se establece relaciones de tipo ‘review of’ y ‘transcript of’ con la
clase Resource (esta ultima en calidad de rango). CollectedDocument y Series se

definen como hasPart (para toda subclase de documento).
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Fig.6.24. UH ontology: Relaciones de la clase Document. Vizualizacion desde Protegé

Los nexos conceptuales establecidos para Document, Resource, Collection y
InformationResource son claramente perceptibles a través de las figuras 6.25 y
6.26.
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CAPITULO VI: CMS UH-WEB

Fig.6.25. UH ontology: Relaciones de la clase Document
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CAPITULO VI: CMS UH-WEB

Fig. 6.26. UH ontology: Relaciones de la clase Resource
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— Concept
Clase asumida como unidad bésica de la forma de conocimiento humana. Solo
tiene relacién de subordinaciéon con Thing, al ser definida como clase principal de

la ontologia (ver Fig.6.27.)

Fig. 6.27. UH ontology: Relaciones de la clase Concept
— Credential
Definida para el registro de certificados y numeros de licencia. Clase vinculada a
personas, organizaciones O Jrupos como propietarios, responsables o
beneficiarios de la misma. Contiene las subclases Certificate y License. (Ver
fig.6.28)

Fig. 6.28. UH ontology: Relaciones de la clase Credential

— EducationalTraining

Clase referida a los estudios universitarios posteriores al titulo de grado, que
comprende los estudios de maestria, doctorado, postdoctorado y cursos de
especializacion dentro de este ambito académico. Tienen como antecedente
obligatorio los estudios de pregrado, y solo se puede acceder a ellos tras la

obtencion del grado. (Ver Fig.6.29)

Fig. 6.29. UH ontology: Relaciones de la clase EducationalTraining

— Event
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Clase definida para identificar los diferentes eventos o actividades planificadas
de manera periédica y que convoca a gran niumero de personas u organizaciones

a los que pueda estar vinculada la UH como anfitrién o participante.

Event contiene varias subclases (ver en la figura 6.30 enlaces con lineas
continuas). Establece relacién de tipo organizer en calidad de dominio con la
clase Agent y en calidad de rango con el nucleo de la ontologia Thing de tipo

hasProceedings. (Ver Fig.6.30).

Fig. 6.30. UH ontology: Clase Event. Vizualizacion desde Protegé
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Fig. 6.31. UH ontology: Relaciones de jerarquia de la clase Event

— Project

Clase definida para identificar el desarrollo de proyectos vinculados a la UH. Solo

tiene relacion de subordinacién con Thing, al ser definida como clase principal de

la ontologia. (Ver fig.6.32)

Fig. 6.32. UH ontology: Relaciones de la clase Project
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— Software
Clase definida para identificar el desarrollo y uso de softwares vinculados a la UH
Solo tiene relacibn de subordinaciéon con Thing, al ser definida como clase

principal de la ontologia. (Ver Fig. 6.33)

Fig. 6.33. UH ontology: Relaciones de la clase Software
— Area
Clase definida para identificar areas geograficas. Contiene a las subclases:

territory y group. (Ver Fig. 6.34)

Fig. 6.34. UH ontology: Relaciones de la clase Area
6.1.5.1.3. Propiedades de los objetos
Las propiedades OWL representan relaciones entre dos objetos o individuos.
Particularmente las propiedades de objetos, son establecidas desde OWL vy

permiten relacionar un individuo con otro (Florez Fernandez, 2013, Horridge et

al., 2004).
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Las propiedades de los datos definidas para UH ontology son las siguientes:

- accessprovidedby: “acceso ofrecido por”, establecido como propiedad para

designar mencidén de responsabilidad sobre el acceso a la informacién.

- administers: administradores es la propiedad establecida para clarificar dicha

funcion.

- AdvisingRelationship: tutor se establece como propiedad para referirse al
que realiza el asesoramiento, seguimiento, guarda o custodia de personas o

bienes.

- agent: agente se utiliza para enlazar una persona (un agente) a un evento

(una conferencia, un conversatorio, etc.).

- assignedby: “asignado por” establecido como propiedad para desighar

mencién de responsabilidad sobre asignacion del agente.

- assigneeforpatent: asignado por patente.

assigns: asignados.

awardConferred: premio conferido.

- base_near: con sede cerca se utiliza para enlazar un agente, en relacién con
los recursos bibliograficos, a un lugar donde tiene su sede cerca de: puede ser

una ciudad, un monumento, un edificio, etc.

- citedBy: citado por se utiliza para relacionar un documento a otro documento
que cita al primer documento. Por tanto tiene definido como rango y dominio de

la relacion a la clase Document.

- contributor: contribuidor se utiliza para vincular un material bibliografico a
un colaborador: puede ser un autor, un editor, una editorial, etc. Contiene las

siguientes subpropiedades:

e director: referido a director de cine. Relacion establecida entre la subclase
AudioVisualDocument (de Document) como dominio y la clase Agent como

rango.
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e editor: es una persona gque tiene la responsabilidad de gestién y, a veces la
formulaciéon de politicas para la parte de redaccion de una editorial o de un
peridédico, una revista u otro tipo de publicaciéon. Relacién establecida entre la

clase Document o Collection como dominio y Agent como rango.

e interviewee: el entrevistado es un agente que es entrevistado por otro agente.

Por tanto la clase Agent es dominio y rango a la vez.

e Interviewer: un agente que realiza una entrevista a otro agente. Por tanto la

clase Agent es dominio y rango a la vez.

e performer: ejecutante es el agente que ejecuta. Por tanto se establece una
relacion entre la subclase Performance (de la clase Event) como dominio y la

clase Agent como rango.

e translator: el traductor es una persona que traduce el documento escrito de
un idioma a otro. Relacién establecida entre la clase Document o Collection como

dominio y Agent como rango.

- courseOfferedBy: “curso ofrecido por” propiedad concerniente a un agente y

vinculado a event.

- court: una institucion asociada con la expedicion de un documento legal; por
ejemplo, el que haya expedido una decision. Relacion establecida entre la
subclase LegalDocument (de la clase Document o Collection) como dominio y la

subclase Organization (de la clase Agent) como rango.
- CredentialOf: credencial de.

- CurrentlyHeadOf: “actualmente jefe de” propiedad consignada a un agente

(person) en relacion con otro agente (person, organization o group).

- degree: no se define mediante una enumeracién, sino como se define el
rango de bibo:degree en la lista definida de Bibo:ThesisDegree. Se espera que el
personal que interactla con los datos de la ontologia sea capaz de definir nuevos
Degress si es necesario por algunos casos de uso especiales. La creacion de

dicha enumeracion restringiria que esto suceda. Es la relacion establecida entre
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la subclase Thesis (de la clase Document o Collection) como dominio y Thesis

degree como rango.
- degreeEarned: titulo obtenido.

- distributor: distribuidor de un documento o una coleccién de documentos.
Relacion establecida entre la clase Document o Collection como dominio y Agent

como rango.
- DomesticGeographyFocus: enfoque geografico nacional.

- editor: la propiedad “editor” referida a la clase Agent se utiliza para identificar
a la persona que tiene por oficio editar libros, periédicos, peliculas, discos, entre

otros. Se utiliza para relacionar a Agent con Document.

- EducationalTrainingOf: referido a las accciones de superacion

postgraduadas.

- EventWithin: definida para establecer actividades y acciones realizadas en el

marco de un evento.

- Format: formato se utiliza para describir el formato de un recurso

bibliografico.
- grantAwardedBy: subvencion concedida por.
- hasAcademicDegree: para designar el grado académico de una persona.

- hasCredential: tiene credencial o autorizaciéon para. Es una propiedad

consignada para la clase Agent.

- hasCurrentMember: para consignar los miembros de la subclase

Organizatién (grupo, organizacion o institucion) o la clase Event.

hasEditorRole: tiene role de editor.

hasInvestigatorRole: tiene rol de investigador.

haspart:es parte de.

hasPrerequisite: tiene prerequisito.
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- hasPrincipalInvestigatorRole: es primer investigador (para el dominio de la

clase Person).

- hasProceedings: tiene procedimientos (para el dominio de la clase Event).
- hasResearchArea:tiene area de investigacion.

- hasReviewerRole:tiene rol de revision.

- hasServiceProviderRole:tiene rol de proveedor de servicios.

- hasTeacherRole: tiene rol docente.

- hisTopiclS: su tema es.

- homepage: se utiliza para unir un agente a su pagina de inicio (que es una

pagina web accesible a través de una URL).

- IncludesEvent: incluye eventos.

- inEventSeries: en serie de eventos.

- isPartOf: es parte de , contiene a la subpropiedad reproduced]In.

reproducedIn se utiliza para representar la relacion del recurso en el que se

produce otro recurso. Tiene dominio y rango en la clase Document.

- isRefenrencedBy: se utiliza para relacionar una cita de referencia a un
recurso bibliografico (para el dominio de la clase Person). Contiene la
subpropiedad subsequentlLegalDecision (para registrar la decisién legal en la
apelacion que actua en un caso (afirmarlo, darle la vuelta, etc.). Con dominio y

rango de la subclase Decision de la clase LegalDocument.

- isVersionOf: es version de (para el dominio de la clase Document), contiene
la subpropiedad translation of (referido a un documento traducido del

documento original. Rango y dominio de la clase Document.

- languaje: se utiliza para vincular un recurso bibliogréafico a la lengua utilizada

para expresarlo.

- list of contributors: es una lista ordenada de los contribuyentes,
generalmente tenieno en cuenta el orden de importancia. Definido para la clase

Document. Contiene las siguientes subpropiedades:
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list of authors: lista ordenada de los autores.

list of editors: Es una lista ordenada de los editores

offersDegree: ofertas de Grado.

organizer: el organizador de un evento; incluye organizadores de la
conferencia, sino también a las agencias gubernamentales u otros organismos
que son responsables de la realizaciéon de las audiencias. Tiene por dominio a la

clase Event y por rango a la clase Agent.

- owner: propietario de un documento o una coleccion de documentos. Tiene

por dominio a la clase Document o la clase Collection.
- PersonInPosition: situacion de la persona.

- place: se utiliza para relacionar un evento como una conferencia con el lugar

geografico donde ocurre, por ejemplo, de Paris.
- prerequisiteFor: pre requisito para.

- produced_in: producido en contiene la subpropiedad presented at. Dicha
subpropiedad se refiere al documento de un evento; por ejemplo, la ponencia

para una conferencia.

- producer: productor de un documento o una colecciéon de documentos. Tipo
de relacion establecida entre la clase Document o Collection como dominio y

Agent como rango.

- product: se utiliza para enlazar un evento (como una conferencia) para un
resultado (un producto) de ese evento, por ejemplo, un articulo, un
procedimiento, etc. Contiene la subpropiedad presented at que relaciona un

evento a los documentos asociados.

- publisher: se utiliza para vincular un material bibliografico a su editor.
Contiene la subpropiedad issuer como encagada de emitir los documentos
publicados, a menudo informalmente, como comunicados de prensa, informes,

etc.

La subpropiedad issuer (o emisor) establece una relacion entre la clase

Document o Collection como dominio y Agent como rango.
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- receipt: recibido.

- recipient: referido a un agente que recibe un documento de comunicacion.
Por tanto establece una relacion entre la subclase
PersonalComunicationDocument (perteneciente a la clase Document) como

dominio y la clase Agent como rango.

- references: referencia contiene la subpropiedad cites, que relaciona un
documento a otro que se cita por el primero como referencia, comentario,
opinién, cita o para otro propdésito. Por tanto establece una relacién como

dominio y rango con la clase Document.
- relation: La propiedad relation (relacidon) contiene la siguiente subpropiedad:

e annotates: es la subpropiedad para establecer una nota critica o explicativa
para un documento. Establece una relacién entre la subclase Note (perteneciente

a la clase Document) como dominio y la clase Resource como rango

e review of: se relaciona con un documento de opinién sobre una cosa (de
recursos, articulo, etc.). Establece una relacién entre la clase Document como

dominio y la clase Resource como rango.

e transcript of: se refiere a un documento de un original transcripto. Establece
una relacién entre la clase Document como dominio y la clase Resource como

rango.

- rights: se utiliza para describir los derechos relacionados con un recurso

bibliografico.

- sponsoredBy: patrocinado por es una propiedad consignada para la clase

Agent

- status: se emplea igual que el rango de bibo:status, definido en la lista de
bibo:DocumentStatus. Se espera que el personal que interactla con los datos de
la ontologia sea capaz de definir nueva estatus si es necesario por algunos casos
de uso especiales como, por ejemplo, el estado de la publicaciéon de contenidos

(normalmente académica).
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- sub_event: se utiliza para vincular los grandes eventos con los eventos mas

pequefios, como talleres que se producen en el contexto de una conferencia.
- SubGrantOf: subtitulo de un Document

- Subject: se utiliza para describir la tematica de un recurso bibliografico.

- time: se utiliza para describir el tiempo de duracién un evento o accion.

- title: se utiliza para describir el titulo de un recurso bibliografico

- value: se utiliza para describir el contenido de un “Bibo:Document” y de otros
recursos bibliograficos. Se aconseja utilizar esta propiedad en lugar de la

"Bibo:content".

6.1.5.1.4. Propiedades de los datos

Las propiedades OWL representan relaciones entre dos objetos o individuos.
Particularmente las propiedades de datos, son establecidas desde OWL vy
permiten relacionar un individuo con un XML Schema Data-type value o un

literal RDF (Florez Fernandez, 2013, Horridge et al., 2004).

Las propiedades de los datos definidas para UH ontology son las siguientes:
- abstract: con el propésito de acceder al resumen de los recursos.

- changeNote: para consignar cambio en una nota.

- countryArea: area o pais.

- date: se utiliza para vincular un material bibliografico a la fecha de un evento.
Compruebe dcterms:created y other para especializaciones, adecuados para esta
propiedad. Esta propiedad contiene las subpropiedades: created (representa la
creacion de un item bibliografico) y issued (representa el dato numérico en un

recurso bibliogréfico).

- date argued: la fecha en la cual un caso legal se alega antes de un tribunal.

El formato de la fecha es xsd: date.
- description: usado para describir un recurso bibliografico.

- doi: representa la ubicacion fisica de un documento antes de ser publicado.
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- edition: edicion.

- editorialNote: nota editorial.

- elssn: es equilalente a eissn.

- endingPage: es equivalente a ‘page end".

- family_name: equivalente al apellido de familia de una persona cuando

guarda relacion con un recurso bibliografico.

- givenname: equivalente al nombre de pila de una persona relacionada con

un recurso bibliogréfico.

- identifier: es un identificador. Esta propiedad contiene a las subpropiedades:
asin, coden, doi, eanuccl3, eissn, isbn, issn, Iccn, oclcnum, pmid, sici, upcy uri.
- isbn: para el niumero de identificacion internacional asignado a los libros.

- issn: para el numero de identificacion internacional asignado a las

publicaciones periddicas.

- issue: el término issue se atribuye a la unidad de trabajo para realizar una
mejora en un Sistema informéatico. Un issue puede ser el arreglo de un fallo, una
caracteristica pedida, una tarea, un pedido de Documentacion especifico y todo

tipo de solicitud al equipo de desarrollo.

- localityName: se utiliza como nimero local para nombrar a la localidad de un

editor, y autor, etc.

- locator: una descripciéon (para este caso numérica) que localiza un elemento
dentro de un documento o coleccidon que contiene. Es equivalente a la propiedad
number. Incluye como subpropiedades chapter, issue, page end, page start,

pages, section, volume.
- number: equivalente a /ocator.
- numberID: se utiliza para registrar nimero de carnet de identidad

- number of pages: se utiliza para representar el numero de paginas

contenidas en un documento.
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- number of volumes: representa el nimero de volimenes contenidos en una

coleccion de documentos (por lo general una serie, publicacion periddica, etc.).

prefix name: referido al prefijo de un nombre.

PublishingGroup: para registrar el grupo de publicacién

short title: titulo abreviado de un documento.

short description: para registrar el resumen (especialmente el indicativo

sobre el contenido del documento).

- startingPage: se utiliza para puntualizar la pagina de inicio.
- suffix name: sufijo del nombre.

- volume: volume.

6.1.5.1.5. Anotaciones

Las anotaciones constituyen otro tipo de propiedad. Se definen y utilizan para

agregar comentarios y descripciones en lenguaje natural.

Las anotaciones previstas desde UH ontology permitirdn realizar anotaciones a
las clases, propiedades de objetos y propiedades de datos sobre los siguientes
aspectos: changeNote, comment, creator, deprecated, description, editorialNote,
example, historyNote, identifier, incompatibleWith, isDefinedBy, isPartOf, label,
note, priorVersion, scopeNote, seeAlso, term_status, title y versionInfo. Ademas
permite anotarlos identificando los siguientes idiomas: inglés (en), esparfiol (es)

y francés (fr). (Ver fig.6.35)
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Fig.6.35. UH ontology: Sistema de anotacion. Visualizacién desde Protegé con adaptacion propia

De esta manera desde la base de la ontologia comienzan a agregarse
anotaciones. Un ejemplo de ello lo constituyen las anotaciones incorporadas a
UH ontology. (Ver Fig.6.36)
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Fig.6.36. UH ontology: Anotaciones de la ontologia. Visualizaciéon desde Protege

6.1.5.1.6. Relaciones de cardinalidad y ordenabilidad

Las restricciones de cardinalidad y ordinalidad establecidas son de tipo: (ver

ejemplo en la Fig. 6.37)

— Existencial (Some)

— Universal (Only)

— Cardinalidad minima (Min)

— Cardinalidad exacta (Exactly)

— Cardinalidad méaxima (Max)
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Fig.6.37. UH ontology: Ejemplo de relaciones de cardinalidad desde la Clase Document. Visualizacion
desde Protegée con anotaciones propias

6.1.5.1.7. Gestion del conocimiento

Bajo estas caracteristicas la ontologia permite que, desde el CMS y los diferentes
productos que se construyen con él, se desarrolle de manera coherente la
gestion del conocimiento generado en la UH. (Véase la fig.6.38, que se muestra

a continuacion)
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Fig. 6.38. Gestion del conocimiento desde UH ontology (elaboracién propia)

Tomando como base el esquema propuesto por Nonaka y Takeuchi (1999) del ciclo
de conocimiento, se modela el proceso de gestion del conocimiento (Fig.6.38)

desde el manejo de los datos en la ontologia propuesta.

En UH ontology se desarrollan las siguientes etapas para la gestion del

conocimiento:

— Fase 1: Parte la etapa de Socializacion (Nonaka et al., 1999) donde se da la
diseminacion del conocimiento a través de los sitios web y otros sistemas de la
UH, implementados desde el CMS UH-WEB. Se asume desde la socializacion del
conocimiento tacito desde la perspectiva del software (no se encuentra
semanticamente reconocido) intentando hacer una analogia con lo que para los
seres humanos seria el compartir ideas y experiencias no documentadas, pero
comunicadas.

— Fase 2: Parte de la etapa de Externalizacion (Nonaka et al., 1999), donde se
transforma el conocimiento en conceptos entendibles por el software. Como
herramienta la ontologia permite semantizar lo que los usuarios aporten.
Predominan técnicas deductivas e inductivas.

— Fase 3: Parte de la etapa de Combinacion (Nonaka et al., 1999). Se trabaja

sobre la alineacion y similitud semantica de los términos en la ontologia. Se
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realiza la identificacion, captura e integracion de nuevo conocimiento explicito
esencial mediante la asignacion de metadatos semanticos en el procesado de
documentos, planos, comentarios, etc.

— Fase 4:Parte de la etapa de Internalizaciéon (Nonaka et al., 1999), referida al
enriquecimiento del conocimiento tacito del wusuario (semanticamente
identificado y/o representado) a partir de la consulta y asimilacion del

conocimiento explicito (ontologia).

Es un proceso ciclico que permitira enriguecimiento y gestién del conocimiento

generado desde la UH.
6.1.5.2. Lenguajes Ontoldgicos utilizados

Los lenguajes ontoldgicos que se utilizan en el sistema son diversos y estan en
funcién de lograr la calidad de las descripciones y anotaciones semanticas. A
continuacion se muestran los lenguajes ontolégicos empleados en el sistemay las

ontologias reutilizadas para hacer mas rapido el proceso de disefio:

v, SKOS (W3C, 2012b) : Organiza las materias a partir de la clase
SKOS:Concept e incluye las propiedades skos:prefLabel y Skos:altLabel, con las
que se logran las relaciones sindéticas entre términos, en el disefio se
suprimieron las relaciones de mapeo ya que se desarrollaron otras propiedades
particulares dentro del CMS para mapear los Iéxicos. Se ha decidido usar el
esquema del tesauro de la Unesco para normalizar la actividad de la universidad.
Las relaciones definidas a nivel ontoldégico pueden verse en la figura siguiente
(ver figura 6.39)
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Fig. 6.39. Clases fundamentales de SKOS(Rensselaer-Polytechnic-Institute and Tetherless-World-
Constellation, 2014)

v' Bibo (D'Arcus and Giasson, 2009): Es una ontologia que se ajusta a la
descripcidén que se precisaria para los documentos que existen en la Universidad
de La Habana y se conecta con las clases de FOAF a través de otras clases entre
las que se encuentran: Colecciones, Recursos de Informacion, Documentos. Las
mismas han sido unidas en el modelo ontolégico formando una restriccion que
las conecta como clases equivalentes que describen: articulos, documentos
audiovisuales, libros, proceding, parte de documentos, imagenes, documentos
legales, manuales, manuscritos, notas, patentes, comunicaciones personales y
sus referencias. (Ver figura 6.40 que se muestra a continuacion). Las clases de
bibo al estar asociadas a las de foaf y permiten la realizacion de anotaciones en

formato Dublin Core.
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Fig. 6.40. Vista HTML del uso de BIBO en UH ontology

v VIVO (Cornell, 2009): Es una ontologia que se nutre de relaciones con otros
vocabularios ontolégicos. Su objetivo fundamental esta en crear un CRIS con los
datos de investigacion de los docentes y estudiantes de la Universidad de La

Habana. (Ver fig. 6.41)

Fig.6.40. Vista HTML de UH Ontology. Ejemplificacién de VIVO
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Las clases en VIVO se relacionan con diversas instancias identificadas con una
URI base unica. Las instancias de la clase son individuales y se identifican de
forma Unica por cada grado persona o actividad. Para lograr relaciones eficientes
en vivo se utiliza la clase ISF, la que tiene la intencién de relacionar mediante
restricciones aspectos de la vida académica de un docente ejemplo: relaciona un
grado académico Unico con la organizaciéon que lo emite, la persona que lo
recibe, los valores de tiempo, ubicacion, etc. (que es una representacion de una
relacion n-aria). Ademas las instancias de esta clase también pueden especificar
el tipo de titulo recibido. La opcién desarrollada por la autora ha sido crear
clases adicionales en su modelo ontoldgico para separar y definir de la forma
mas coherente los premios, distinciones y reconocimientos de la Universidad de
la Habana incluyendo clases propias. En la figura 6.41 y/o 6.42, se puede
observar su interaccion con las clases de otros vocabularios ontolégicos como:

bibo, geontology, foaf.

Fig. 6.42. Vista HTML de UH Ontology. Ejemplificacion de VIVO y su interacciéon con las clases de otros
vocabularios ontolégicos

En el disefio de la ontologia del CMS se incluyé una clase Event que viene del
vocabulario para agrupar los eventos descritos por vivo-ontology. (Ver ejemplo
en la fig.6.43). La misma sirve de clase de agrupamiento a las subclases:
Exhibicién, Performance, Eventos seriados, Conferencias, Reuniones, Cursos,
Presentaciones, Comunicaciones Personales, Talleres, Competencias,

Entrevistas. (Ver figura. 6.43).
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Fig. 6.43. Clase Event y manejo de sus propiedades (elaboraciéon propia desde la UH ontology
visualizada en PROTEGE)
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Fig. 6.44. Visualizacion de la clase Event desde la ontologia. Vista HTML

Las propiedades y sentencias describiendo conceptos jerarquicos de la clase
eventde la ontologia de eventos es la siguiente: factor, agent, time, factor, sub-

event (ver fig. 6.45)

Fig.6.45.Modelo de la clase Event (Raimond and Abdallah, 2007)

v Goentologia: La geo-ontologia tiene como base a la clase area de VIVO (ver

fig. 6.46) y se usa en el sistema se desarrollado a partir de una metodologia
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para la representaciéon de datos Ontologia de Representacion de Datos (ORD)
propuesta por Larin-Fonseca y Garea Llano (Larin-Fonseca and Garea-Llano,

2011) en la cual la integracion de datos semanticos es la clave (ver fig. 6.47).

Fig. 6.46. Clase Area y manejo de sus propiedades (elaboracion propia desde la UH ontology
visualizada en PROTEGE)
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Fig. 6.47. Enfoque de integracion semantica de datos geoespaciales (Larin-Fonseca and Garea-
Llano, 2011)

Este tipo de ontologia provee un mayor enriquecimiento semantico en el proceso
de integracién ya que permite representacion profunda de los contenidos. El
enfoque gue se han seguido aqui es el de ontologia Unica que usa informacién de

fuentes heterogéneas.

La estructura flexible y dindmica de la ORD permite capturar las caracteristicas
de los objetos geoespaciales descritas en los datos y las relaciones que se
generan entre ellos. Esta propuesta es realizada sobre la premisa de que la
integracion de los datos geo-espaciales ha de realizarse tomando en cuenta la
naturaleza semantica que subyace en este tipo de datos en combinacién con las

Ontologias de Niveles Superiores (ONS).
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La fuente de datos utilizada es el tesauro de la FAO (AGROVOC) que posee
especificaciones para datos geogréaficos explicitos, lo que no entra en

contradiccion con el modelo de datos que se propone.

Para lograr este objetivo se propone el uso de la ORD para la representacion
explicita de la naturaleza semantica de los geo-datos y las relaciones entre ellos
y posteriormente su vinculacion con las diferentes ONS en dependencia del
enfoque de integracion semantica a alto nivel utilizado. Entre las principales

ventajas del uso de esta nueva extension podemos mencionar que:

a) Se habilita la integracién tomando en cuenta la semantica de bajo nivel.

b) La incorporacion del conocimiento subyacente en los geo-datos y las
relaciones entre ellos en el proceso de integracion.

c) Permite el uso de diferentes enfoques de integracibn semantica a alto nivel
incluso simultaneamente.

d) Habilita Ila integracibn basada en representaciones semanticas
multidimensionales de los objetos.

e) Habilita el trabajo con fuentes de datos dinamicas y heterogéneas.

f) Habilita la posible generacion de nuevos niveles de abstraccion.

v DublinCore: Este es la ontologia que hemos usado para la anotacién manual
y automatica del contenido, se basa en RDF y facilita la interoperabilidad entre
aplicaciones. Dublin Core es un sistema de metadatos que centra su extension
en el manejo de 15 definiciones semanticas descriptivas que pretenden
transmitir un significado seméantico y fisico de los documentos. Su extension y
aplicabilidad se basa en la capacidad de proporcionar la informacion descriptiva
béasica sobre cualquier recurso, sin que importe el formato de origen, el area de

especializaciéon o el origen cultural. Sus elementos se clasifican en tres grupos:

¢ Elementos relacionados principalmente con el contenido del recurso.
¢ Elementos relacionados principalmente con el recurso cuando es visto como
una propiedad intelectual.

e Elementos relacionados principalmente con la instanciacion del recurso
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En el sistema de anotacién se han usado los siguientes elementos:

1. Titulo: el nombre dado a un recurso, habitualmente por el autor (Etiqueta:

DC.Title

e Claves: los temas del recurso. Tipicamente, Subject expresara las claves o
frases que describen el titulo o el contenido del recurso. Se fomentara el uso de
vocabularios controlados y de sistemas de clasificacion formales. Etiqueta:
DC.Subject

o Descripcion: una descripcion textual del recurso. Puede ser un resumen en
el caso de un documento o una descripcion del contenido en el caso de un

documento visual. Etiqueta: DC.Description

e Fuente: secuencia de caracteres usados para identificar univocamente un

trabajo a partir del cual proviene el recurso actual. Etiqueta: DC.Source

e« Relacion: es un identificador de un segundo recurso y su relacién con el
recurso actual. Este elemento permite enlazar los recursos relacionados y las

descripciones de los recursos. Etiqueta: DC.Relation

e Autor o Creador: la persona u organizacién responsable de la creacion del
contenido intelectual del recurso. Por ejemplo, los autores en el caso de
documentos escritos; artistas, fotografos e ilustradores en el caso de recursos

visuales. Etiqueta: DC.Creator

o« Editor: la entidad responsable de hacer que el recurso se encuentre

disponible en la red en su formato actual. Etiqueta: DC.Publisher

e Otros Colaboradores: una persona u organizacion que haya tenido una
contribucion intelectual significativa, pero que esta sea secundaria en
comparacion con las de las personas u organizaciones especificadas en el
elemento Creator. (por ejemplo: editor, ilustrador y traductor).Etiqueta:

DC.Contributor
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e Derechos: son una referencia (por ejemplo, una URL) para una nota sobre
derechos de autor, para un servicio de gestion de derechos o para un servicio
que dara informacién sobre términos y condiciones de acceso a un recurso.

Etigueta: DC.Rights

e Fecha: una fecha en la cual el recurso se puso a disposicion del usuario en
su forma actual. Esta fecha no se tiene que confundir con la que pertenece al
elemento Coverage, que estaria asociada con el recurso en la medida que el
contenido intelectual esta de alguna manera relacionado con aquella fecha.
Etiqueta: DC.Dat

e Formato: es el formato de datos de un recurso, usado para identificar el
software y, posiblemente, el hardware que se necesitaria para mostrar el

recurso. Etiqueta: DC.Format

o« Identificador del Recurso: secuencia de caracteres utilizados para
identificar univocamente un recurso. Ejemplos para recursos en linea pueden ser
URLs y URNs. Para otros recursos pueden ser usados otros formatos de
identificadores, como por ejemplo ISBN ("International Standard Book
Number™). Etiqueta: DC.ldentifier.

v" FOAF: FOAF es el acronimo de una ontologia Friend of a Friend que posee
diversas clases entre ellas: Agent, utilizada para la definicion de 3 entidades
béasicas; Group, Organization y Person (Ver fig. 6.48), las mismas facilitan la
organizacion de todos los miembros de la comunidad universitaria, las
organizaciones que contiene la organizacibn que contiene y con las que se
relaciona, ademas de los grupos de trabajo. Las propiedades de los que facilitan
la concepcion logica de la propuesta son: foaf:mbox, foaf:homepage,

foaf:surname, foaf:givename, foaf:birthaday , foaf:knows, foaf:title
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Fig. 6.48. Clase Agente y manejo de sus propiedades (elaboracién propia desde la UH ontology
visualizada en PROTEGE)

v"  LOM:LearningObjectMetadata

El uso de objetos de aprendizaje ha adquirido importancia en los ultimos afios
especialmente en las universidades. El desarrollo de iniciativas de estandarizar la
manera de describirlos lo demuestra y ejemplos de esto es LOM (Learning Object
Metadata). Este se refiere a la estructura de organizacion de los objetos de
aprendizaje. Este valor puede ser especificado por varios de los términos

definido en una ontologia con lenguaje OWL (Soto Carrion, 2011).
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En el caso de la UH ontology se ha definido dentro de la clase DOCUMENT vy
contiene varias especificaciones las que pueden apreciarse en la figura 6.49 que
sigue a continuacion. El objetivo es clasificar los tipos de recursos de aprendizaje

que pudiesen gestionarse desde la ontologia (Learning_Resource__ Type)

Fig. 6.49. Subclase LearningResourceType y manejo de sus propiedades (elaboracién propia desde la
UH ontology visualizada en PROTEGE)

6.1.6. Esquema de Anotacion Semantica

La anotacion semantica sera el proceso mediante el cual se describan los
contenidos que se asocian a un sitio web cuando se maneje el CMS UH-WEB.

Generalmente, cuando la entidad que necesita el CMS tiene pocas estructuras o
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dependencias en su estructura este tipo de anotacion se basa en alguna de las
herramientas al uso para estos fines como Annotea. Desde la 6ptica de esta
propuesta, a consideracion de la autora, la anotaciébn semantica requiere el
reconocimiento de las limitaciones del PHP 5 para conseguir descripciones de
datos de forma profunda y coherente de acuerdo a las necesidades de algunas
entidades. Por tanto, se determina trabajar tomando como base esquema de
anotacion de Annotea®, al que se le hacen algunas modificaciones

(agregaciones).

Se proponen tres requisitos, basado en la propuesta de Navarro Galindo (2012)

que deben estar presentes en el proceso de anotacion:(Navarro Galindo, 2012)

- El uso de UH Ontology tanto a nivel de infraestructura durante el proceso de
creacion de anotaciones semanticas, como a nivel de referencia durante el
proceso de asociacion de significado a los textos marcados.

- El uso de algun esquema de anotacién propuesto por W3C. Para este caso
particular se partes de Annotea y se enriquece en funcidon de las necesidades de
la propuesta.

- El uso de estandares de la W3C para el marcado semantico. Para este caso se
implementan RDF, RDFa y OWL.

6.1.6.1. Uso de Ontologias

Un CMS Semaéantico demanda ontologias para en su disefio, implementacion y/o
uso. Para este particular, la autora propone usar una ontologia disponiendo de
varios lenguajes ontolégicos que consigan la seméantica y la interoperabilidad
entre las diversas fuentes de datos, recursos y formatos que se generan y

gestionan en la UH y que manejara el CMS en un futuro.

82Annotea es un proyecto de la W3C, que permite hacer anotaciones en las paginas Web sin
que el documento original sufra ninguna transformacién. Su formato principal es RDF. Tiene
un estilo de anotacién semiformal, donde “las anotaciones son sentencias de texto libre
sobre documentos. Estas sentencias deben tener metadatos y pueden ser clasificadas de
acuerdo con un esquema RDF de complejidad arbitraria definido por el usuario”NAVARRO
GALINDO, J. L. 2012. FLERSA: un sistema semantico de gestion de contenido web (5-CMS),
Universidad de Granada.
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La UH ontology dentro del modelo de anotacién semantica que se proponen se

encargara de lo siguiente:

- Almacenar el conocimiento generado en la UH en el cumplimiento de su
funcion social en el ambito docente, investigativo y extensionista y de su
ejercicio administrativo. Dicha salvaguarda se realizara de manera que el CMS
pueda utilizarlo en la extraccion y asociacién de conceptos, asi como en procesos
de inferencias logicas. Asi provee al CMS de suficiente semantica para que se
pueda mostrar de forma eficiente la diversidad de datos que maneja

- Estructurar el conocimiento de manera que propicie la comprension de los
significados por los autbmatas y por humanos en los procesos de buUsqueda de
informacion.

- Garantizar la escalabilidad del sistema utilizando formatos de metadatos
aprobados por el consorcio de la W3C.

- Facilitar la busqueda compartida y la identificacion univoca de cada recurso de
informacion.

- La reutilizacion de los acervos teméaticos de la comunidad universitaria en

forma de concepto.

No queda descartada la posibilidad de integrar al CMS en su futura
implementacioén ontologias de dominio que favorezca el uso de un vocabulario
consensuado, al aportar una taxonomia de conceptos, dada la diversidad de
temas que se trabajan en la UH desde la docencia y la investigacion en sus

areas.

Las ontologias tienen la finalidad de facilitar la gestion eficiente de las
anotaciones por ello, en este modelo se necesita declarar como las diversas
ontologias que sirven de punto de apoyo al sistema funcionaran para la
realizacion de anotaciones especiales en el texto html. La autora coincide con el
modelo de FLERSA en que el uso de multiples lenguajes ontoldgicos proveera al

sistema de determinadas cuestiones entre las que se encuentran:

Facilidad para asociar y describir conceptos usando el SKOS y los etiquetas de

mapeo y relacion skosLabel, SkosPrefLabel, Skos:AltLabel y SkosExactMach, lo
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que enriquece la propiedad Related para asociar propiedades temaéticas. Por lo

que con las etiquetas del SKOS es posible relacionar y controlar el vocabulario.

El vocabulario es enriquecido toda vez que se utilizan muchas ontologias cuya
semantica facilita reconocer otras entidades, ya que la ontologia tiene en esta

aplicacion la funcién de base de conocimiento.

Uso del RDF Schema para formar asociaciones de tipo mas especifico en el que
se declaran materia o tematicas y unir dichas asociaciones a otras paginas web

dentro del sistema con el uso de FOAF.
6.1.6.2. Annotea como Sistema de Anotacion

Annotea es un software que permite el desarrollo de anotaciones compartidas y
fue desarrollado ante la ineficiencia de muchas herramientas para transformar
las paginas web en estructuras semanticas recuperables y representadas por un
CMS. Como se sefialo en epigrafe dedicado al tema en el capitulo 2, la estructura
fundamental para el manejo de datos en Annotea es el RDF, aunque también

maneja datos en XML y HTML.

Para la construccion tedrica del modelo CMS UH-WEB, Annotea ofrece la
posibilidad de anotar datos en los documentos con el manejo de la tecnologia
Xponiter, sin embargo al solo circunscribirse a recursos web, resulta insuficiente
para la pretendida modelacion de CMS semantico para la UH, por su baja

capacidad de anotacion.

La mayoria de los autores reconoce que Annotea posee un esquema muy basico
de anotacién basado solo en elementos generales de descripcion y una Unica
clase de anotacion cuyas propiedades no son suficientes para el desarrollo de

anotaciones eficientes:
Annotates: Asocia una anotacién con otra dentro de una pagina web

Author: Es el creador de la informacién, el responsable de la informacion que

carga la web.

Body: Herramienta de asociacidn para establecer nexos entre el contenido

documental y la anotacion.
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Context: Se refiere al contexto donde se gesta el documento y se establece

como una propiedad del texto web.

Created: Expone la fecha en que se ha creado el recurso.
Modified: Declara la fecha en que se modificé el documento.
Related: Asocia al recurso principal recursos secundarios.

Las propiedades también poseen otros elementos entre los que se encuentran:

Comment, seealso, question, explanation, example, advice y change.

Por tanto, puede concluirse que la propuesta de la autora utiliza Annotea con la
adicion de elementos que tributen la calidad del proceso de anotacién semantica

de los contenidos.
6.1.6.3. Infraestructura de Anotacion Semantica

La anotacion semantica desde el punto de vista de la web semantica se ha
convertido en un proceso que permite el marcado de puntos de acceso Vvisibles
para la recuperacion de la informacién y para la deteccién de entidades o datos
relevantes en el texto HTML. La mayoria de las formas de anotacién usadas son
débiles desde el punto de vista documental. Si bien es cierto que los softwares al
uso propuestos por el consorcio de la W3C para la anotacién no disponen de las
condiciones suficientes para el manejo de representaciones complejas de datos,
tampoco puede negarse la capacidad de estos para modificarse y adoptar
modelos de anotacién mas complejos y apegados a necesidades de multiples

clientes.

En la propuesta presentada por la autora en el modelo de CMS UH-WEB, se ha
seleccionado el framework Annotea, disefiado por la W3C y también aplicado en
el proyecto FLERSA(Navarro Galindo, 2012, Navarro Galindo and Samos), como
base para el manejo de la estrategia de anotacién. Aunque se mantiene la
taxonomia de clases de infraestructura (ver Fig. 6.50), al mismo se le adicionan
un conjunto de clases de anotacibn que hacenmas potente su procesos de

marcado seméantico (Ver fig.6.51 y 6.52).
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CAPITULO VI: CMS UH-WEB

AnnotationTpr
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Fig. 6.50. Taxonomia de clases de infraestructura de Annotea (Navarro Galindo, 2012)
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Fig. 6.51. Taxonomia de clases de infraestructura del CMS UH WEB (elaboracion propia)
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La ontologia UH ontology se compone de varias clases de anotacion basadas
en diversos lenguajes ontolégicos. A continuacién se mostraran las clases

principales utilizadas para la anotacion semantica:

Anotacion ID: es la clase principal y dispones de las siguientes

propiedades:

— Annotate URI (annotateURI): Al igual que en Annotea y en FLERSA se
dedica una anotacion a asociar una anotacion con la pagina web (recurso)

sobre el que se anota. Ejemplo: http://intranet.uh.cu/

—>Area Geografica (geographic): Se reconoce a partir de las
coordenadas establecidas en la ontologia.

— Documento (document): Es un tipo de anotacibn que permite la
seleccion de los datos bibliograficos de cada documento descrito en el
sistema para ello se utilizan los lenguajes ontoldgicos Bibo y DublinCore.
Esta clase de anotacién genera anotaciones de tipo de frecuencia, numero,
volumen, paginas, editorial.

— Persona (person): Anota no solo autores de los documentos, sino toda
la informacién asociada la creacién, modificacion y manejo del documento
html. Ademéas este tipo de anotacibn reconoce en el texto aquellos
elementos internos del texto que se asocien a personas, lo que se explicara
cuando se declare en este capitulo el proceso de marcado automatico que
utiliza la ontologia del sistema.

— Abstract (abstract): Sirve para anotar el texto del documento y
dentro del mismo se utiliza el sistema de marcado sugerido por Leiva para
desarrollar los procesos de marcacion de los elementos del texto se
determina organizar las unidades textuales en segmentos (Leiva Mederos,
2011). Dichos segmentos aunan elementos de diversos 6rdenes como el
discursivo, el sintactico y el comunicativo, los cuales son referentes internos
de las cargas semanticas y estructurales de cada oracién. Las concepciones
en que se ha basado el autora para el disefio de las etiquetas obedece a
tres criterios esenciales: la secuencia en que se etiquetan los niveles en la
practica, la simbologia utilizada para declarar los elementos cohesivos del

texto y la presencia en el texto de elementos geograficos, personales,
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documentales y de entidades. El texto se marca utilizando la ontologia con
sus niveles de instanciacidon que describe todos los procesos, maneja todas
las personas de la UH.

— Fecha de Creacion (created): identifica mediante una etiqueta de
DublinCore denominada DublinCore: Date

— Tematica (subjet): Identifica los temas principales que con caracter
denotativo se encuentran en los documentos para ello cuenta con una el
lenguaje ontolégico SKOS alojado en la ontologia y con las propiedades
altLabel y PrefLabel, esto permite reconocer las tematicas de las que tratan
los documentos mediante el andlisis de texto. Generalmente las mayoria de
los autores resuelven este problema usando algoritmos de agrupamiento sin
explotar las bondades de la ontologias o usan las ontologias para la
desambiguacion de los textos, procesos de que encarece el marcado
semantico, tal es el caso del algoritmo Aguirre (Aguirre, 1998) y Rigau
(Rigau, 2002) el cual funciona mediante: Determinacion de la totalidad de
los nodos que identifican los sentidos de los vocablos a desambiguar W vy los
términos contextuales, lo que permite medir la densidad conceptual
referente al sentido de cada término. Los elementos connotativos se marcan
a partir de la propia experiencia del usuario y se aplican solo a materiales
audiovisuales.

— Contexto (context): Describe la posiciéon donde se encuentra el texto o

documento audiovisual que se anota.

Se estableceran ademas otras clases para la anotaciébn, como puede

observarse en el fig 6.51 y 6.52:

- Tipos de anotacion (type): Asocia la anotacién a un concepto dentro
de la taxonomia “AnnotationType”, heredada de FLERSA, indicando el tipo
de granularidad dela anotacidén. Los tipos de anotacién que se pueden
realizar son: ejemplo, sugerencia, cambio, cuestionamiento, explicacion,
comentario y véase ademas.

- Tipos de granularidad (granularity): Asocia la anotacibn a un
concepto dentro de la taxonomia “GranularityType”, heredada de FLERSA,

indicando el tipo de granularidad dela anotacion. Los tipos de granulidad
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son: caracter, palabra, frase, parrafo o texto libre. A sugerencia de Navarro
Galindo (2012), el tipo de granularidad se debe asignar de forma
automatica dependiendo de las caracteristicas del fragmento de texto que
se anote, asi como, no debe utilizarse en la anotacion de textos multimedia
(Navarro Galindo, 2012).

- Identificacion de las secciones de anotacidon (section): se utiliza
para asociar una anotaciéon a los formatos contenidos en un recurso y sobre
el cual se realiza la anotacién. Por tanto, se identifica: texto e imagen al
igual que en FLRESA, se adiciona sonido y audiovisuales, dadas las
caracteristicas de los recursos gestionados desde la UH, especialmente los
de fines educativos (learningrecourse)

- Referencia de ontologia (ontologyReference): establece la relacion
entre la anotacién y las ontologias de referencia que se usan a modo de
taxonomias. Se utilizara para asociar la anotacién con el concepto del que
se habla en ella.

- Anotaciones especificas para la UH (annotateUH): Este instancia es
definida para anotaciones especificas, propias y particulares de la UH que
no se contemple bajo otros esquemas de anotaciéon utilizados en la
ontologia. Asocia la anotacibn a un concepto dentro de la taxonomia
“AnnotateUH”, indicando el tipo de especificidad de la anotacion. Para ella
se definen: autenticidad, gestion documental, acceso legal, localizacion.

La anotaciéon ha de realizarse haciendo uso del prefijo de marcado que se
relaciona con el lenguaje ontolégico especifico (uhvoc), declarado para el
contexto de la UH. Este se genera utilizando Ila siguiente

URI:https://uhvoc.cms.3/core/h

De la misma manera que cada ontologia genera prefijos de anotacién que
las identifica (geo: para anotaciones geograficas; dc: anotaciones
DublinCore para documentos; skos: para las anotaciones referidas a
tematicas (skos concept) y vivo: para las anotaciones referidas a la gestion
de personas) para el sistema de anotaciones especificas de la UH quedan

declarados los siguientes prefijos:
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o Autenticidad: anotaciones sobre datos de autenticidad:uhvocDestino,
uhvocConfirmacion, uhvocFirma

o Gestion de documentos: anotaciones que aportan informacion relativa a
la gestibn de derechos sobre los documentos: whvocPropiedad,
uhvocPaternidad

o Acceso legal:anotaciones sobre restriccion de uso del contenido digital y
acceso legal a los documentos:uhvocRestringidoA, uhvocVigenteHasta,
uhvocClave, uhvocEncript, uhvocContrasenna,

o Localizacion: anotaciones referidas a la correspondencia con el sistema
archivistico de gestion documental del centro: uwhvocArchCod,

uhvoclocFisica.
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Fig. 6.52. Instancia de la clase AnnotationID (elaboracion propia)
Este esquema de anotacion facilitara la realizacion de consultas en SPARQL

EndPoint.

La propuesta no contempldé la anotacion automatica por el nivel de
generalidad de las anotaciones que serian generadas y la UH se distingue

precisamente por la especificidad de sus documentos, lo que requiere de
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anotaciones especificas, solo obtenidas, hasta el momento, de forma

manual a partir del trabajo de especialistas.
6.1.6.4. Anotacion Semantica Manual

McEnery y Wilson (2001) indican que hay dos tipos basicos de anotacidon

semantica:

- la anotacion de rasgos semanticos de las palabras, como por ejemplo la

anotacion del sentido de cada palabra del corpus,

- la anotacion de relaciones semanticas entre unidades textuales, como,

por ejemplo, la anotacidon de roles semanticos

Para el modelo propuesto se trabaja sobre la base de la anotaciéon
semantica de palabras. Para ello se emplea la propuesta de Leiva (2011)
para desarrollar los procesos de marcacion de los elementos del texto a
través de la organizacion de las unidades textuales en segmentos. Dichos
segmentos aunan elementos de diversos 6rdenes como el discursivo, el
sintactico y el comunicativo, los cuales son referentes internos de las cargas
semanticas y estructurales de cada oracién. El desarrollo de estas etiquetas
permite la obtencidn de resiumenes extractos de un texto Unico, por tanto,
en este apartado de la investigacion nos centraremos en el disefio de las
etiquetas necesarias para estructurar los textos, que seran la entrada del

sistema.

A partir de ello, la autora para el disefio de etiquetas a partir de los

siguientes criterios:

- la secuencia en que se etiquetan los niveles en la practica,
- la simbologia utilizada para declarar los elementos cohesivos del texto
- la presencia en el texto de elementos geograficos, personas y

documentos.

Las marcas o etiquetas estan trazadas en XML y estan integradas por un tag

de inicio y un tag de salida Ej:

- <rdfs:commentxml:lang="en">
The resource in which another resource is reproduced.
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</rdfs:comment>

Se propone, realizar el proceso mediante la herramienta XML Marker. Es
una Interfaz grafica de usuario que permite a los anotadores tienen vistas
simultaneas de todos los niveles de las anotaciones anteriores, mientras
trabajaba en una tarea particular. Ademas, esta equipado con instalaciones
de comparacién que permiten la inspeccion de inter-acuerdo anotador o
rendimiento de la herramienta, expresada en precision y recordar las

medidas.
6.1.7. Recuperacion de la Informacion

La busqueda y recuperacion de la informaciéon semantica es uno de los
beneficios méas impactantes de las aplicaciones semanticas que puede
mostrar el CMS. Para el caso del CMS UH-WEB, el motor de busquedas
semanticas es la herramienta que recibe las consultas basadas en la UH

Ontology, utilizando para ello SPARQL.

Al finalizar la implementacion de UH Ontology, sera capaz de dar respuestas
a preguntas de competencia, que pueden servir como base para la

elaboracion de un test de calidad, como por ejemplo:

¢Cual es el nombre del Decano de la facultad X?

- ¢Cuédl es el e-mail del administrador del sitio de la facultad X?

- ¢Quiénes son los miembros del Consejo Cientifico de la facultad X?
- ¢En qué lugar se encuentra el centro de estudio X de la Facultad Y?
- ¢Cudl es la tematica del documental X dirigido por Y?

- Obtener listado de participantes del evento X auspiciado por el

organismo Y

- ¢Cudles son los cursos de postgrado que aprobados en el ano X por la

persona Y?

- Obtener las tematicas en las que investiga el profesor X
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Asi, para la recuperacion de informaciones especificas, como los
documentos firmados por el Decano de la Facultad de Comunicacion, se
seguirian las pautas de consulta para este lenguaje (SPARQL), tal como se

ejemplifica a continuacién:

URL:
http://intranet.fcom.uh.cu/
SPARQL:

select ? NOMBRE where {

?s a bibo:DecanalFaculty.

?s a dc:title ?nombre.

}

Fig. 6.53. Consulta SPARQL para UH Ontology (elaboraciéon propia)

Para generar las busquedas facetadas en la ontologia se recomienda la
utilizacion de una version modificada de la propuesta de Coppens (Coppens
et al., 2009) junto a OWL2tips (Dominguez-Velasco, 2013).

OWL2tips usa SPARQL Enpoints remotos, capaces de enlazar las consultas
con cada dependencia de la Universidad. Sin embargo, es importante prever

gue:

e Cada recurso necesitara un SPARQL Endpoint que permita construir

relaciones dentro de él.

e No se puede usar una misma consulta para recuperar informacion en

recursos diferentes, a partir del mapeo de un vocabulario.

e Es imprescindible trabajar con la especificidad en las consultas y no
utilizar elementos genéricos en la descripcion, por ejemplo foaf:name en

vez de RDFs.

e Las consultas obligan a que los usuarios empleen lenguajes de consulta
que no conocen y que les hacen complejo localizar la informacion,

tornandolas rigidas y poco efectivas.

e Con las consultas basadas solo en SPARQL, impedirdn a los usuarios

recuperar toda la informacién que pudiesen requerir, pues hay elementos
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semanticos que provienen del lenguaje OWL que quedan fuera de las
consultas clasicas de SPARQL, lo que impide la elaboracién de consultas
mas sofisticadas que exploten las posibilidades de la transitividad y la

simetria cuando se trata de localizar informacién en varios recursos.

Por otra parte, como fortaleza, el sistema de busqueda utiliza los elementos
OWL vy los enlaces de igualdad y de exclusiéon del lenguaje para establecer
nuevas consultas dirigidas a puntos especificos de la estructura OWL, de
manera que se pueda acceder a diferentes recursos de informacién en

bases de datos remotas.

Por tanto, como solucion a las dificultades previstas (anteriormente
expuestas), se propone generar enlaces que procedan del lenguaje OWL y
usar constructores que formen un indice de buUsqueda que indexar cada
elemento de las ontologias. Para esto deben almacenarse los datos en los
Service Endpoint, y las propiedades de mapeo de los elementos junto a los

mapas de cada clase en las ontologias.

La informacién se extraerd de las consultas realizadas en lenguaje SPARQL
con ayuda de los constructores utilizados en la definicion de la ontologia,
que combinados con las propiedades OWL:sameAs, OWL:equivalentClass,
OWL:equivalentProperty, OWL:differentFrom 'y OWL:AllDifferent como

enlaces generaran amplias capacidades para recuperar la informacion.

El proceso de consulta estara precoordinado para facilitar la recuperacion de
informacion, con funcionalidades preestablecidas que enlazardn los
recursos. Gracias al procesador distribuido de SPARQL sera posible utilizar
informacion pre-indexada para las nuevas consultas que entren en el CMS y
distribuir busquedas derivadas de consultas generales de acuerdo con las

necesidades de los usuarios potenciales del sistema.
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Conclusiones

Al finalizar el estudio se puede arribar a las siguientes conclusiones:

e Los Sistemas Gestores de Contenido (CMS) son herramientas
informaticas estructuradas sobre la base de mddulos que facilitan la
creacion, gestion y visualizacion de los contenidos, en funcién del producto
implementado. Son sistemas dinamicos que permiten manejar de manera
independiente el disefio visual del producto Web, de la gestion de
contenidos. Los CMS semanticos son una tipologia de CMS que aparecen en
paralelo al desarrollo de la web semantica por la necesidad de dotar de

significado los contenidos almacenados en paginas web tradicionales.

e ElI campo de desarrollo de los CMS seméanticos es relativamente
incipiente. Requeriran de herramientas semanticas de mayor eficiencia.
Actualmente se vale de argumentos de anotacidon que son traslaciones de
las estructuras RDF que, aunque son un indiscutible recurso para manejar
semanticas y logicas descriptivas, también son insuficientes para trasladar
expresiones sintacticas dotadas de una carga de significados capaces de
emular con el razonamiento humano. Por otra parte, la perspectiva tedrica
que los sostiene esta permeada de lecturas provenientes del campo de la
informatica por lo que deberd articularse con mayor coherencia
multidisciplinar que aporte una vision menos simplista de las anotaciones

del CMS y de las estructura del mismo.

e Los elementos para describir la estructura de los CMS pueden variar de
un especialista a otro. Sin embargo, para los casos estudiados en el marco
de la presente investigacion, la presencia de los principios que rigen el flujo
de la informacién es lo que distingue su funcionamiento y, por tanto, la
manera de estudiar los procesos, cualquiera que estos sean. Cada uno de
los enfoques trata de integrar de forma sistémica, holistica y sinérgica los
componentes, asi como la funcién y objetivo al que responde cada uno de
manera légica y coherente, siendo una consecuencia del funcionamiento de

los CMS en la praxis.
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e Los elementos estructurales de los CMS deben evolucionar con los
principios de trabajo de la web semantica, haciéndose mas dinamicos y
enrutados a nuevos desafios como la limpieza y la desambiguacion,
requisitos que han obligado a la implementacibn de algoritmos de

aprendizaje en algunos prototipos.

e Las ClI como ciencia multidisciplinar posee herramientas tedricas y
practicas para establecer nuevas rutas para el desarrollo de los CMS. La
implantacion del paradigma sociocognitivo sobre el paradigma fisico en la
descripcién de informacién, unido a la convergencia de nuevos documentos,
nuevas necesidades de informacién y nuevos usuarios, conllevan a esta
ciencia a formular nuevas teorias en la reconcepcidon del esquema

estructural de los CMS

e Las teorias de la Cl y el uso de CMS y S-CMS, desde la concepcion del
producto en su dimensidén cognitiva y su proceso representacional, pueden
aportar las teorias necesarias para entender y enriquecer los estudios sobre
la connotacién semantica de los contenidos gestionados, lo que tributaria a
la calidad de la informacién de los productos Web que con los CMS se
implementan desde las Cl. Este espacio ha sido poco tratado. Los conceptos
de interoperabilidad, razonamiento, estadndares de mapeo, se tornan

indispensables hoy para hablar de un modelo de CMS coherente.

e Existen varias plataformas y herramientas de anotaciéon para el manejo
de CMS. La mayoria de estas aplicaciones se centran en el manejo de
estructura a partir del PHP y emulan con la semantica pero no la consiguen
aspecto que ha sido criticado en el libro "Mastering Structured Data on the
Semantic Web: From HTMLS5 Microdata to Linked Open Data” publicado en
el 2015 (Leslie, 2015). Las aproximaciones mas importantes en el terreno
de los S-CMS resuelven los problemas de la semantica usando mecanismos
de anotacién semantica, que se realizan de forma manual o automatica. A
diferencia de otros modelos (por ejemplo: Interactive Knowledge Stack
(IKS) y el S-CMS FLERSA (Navarro Galindo, 2012)), la propuesta de la

autora se basa en la presentacion de la modelizacion logica de los procesos
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que deben ocurrir en el CMS semantico y sobre dicho modelo se construye

su estructura de capas técnicas.

e Los CMS de la UH reportan escaso valor en desarrollo de la gestion de
informacion en la universidad. Desde el punto de vista de técnico estan
sustentados en Joomla o Drupal. Joommla posee una arquitectura compleja
y rigida, deficiente para mantener una estructura de datos en RDF, proceso
que se complejiza cuando se intenta modificar el cédigo de este usando
lenguaje de programacion PHP. Drupal tiene un soporte RDF incompleto y
con escaso desarrollo, por lo que muchos desarrolladores para lograr
semantica, interoperabilidad y datos enlazados prefieren ir a aplicaciones
basadas en SILK, DR2K o Pubby. Cuando se evalla la calidad de los datos
gestionados por estos CMS se puede observar que los parametros son bajos
muchos se deben a duplicidades y a la falta de significado generado en

consulta poco eficientes.

e EI CMS UH-Web es una herramienta que, aunque aun se maneja solo en
el orden tedrico, constituye un aporte novedoso como disefio de un CMS. Su
principal fortaleza recae en el disefio de una capa semantica dotada de
razonamiento, busquedas en SPARQL, almacén de tripletas RDF y datos
enlazados, cualidades que hacen que el sistema sean muy superior a los
modelos existentes para el manejo de la semantica. A estas propiedades
semanticas se une el uso extensivo de ontologias de diversa indole que
aportan mayor semantica al sistema de anotaciéon que ha sido establecido
para describir y diferenciar los documentos electrénicos. La propuesta de la
ontologia para homogenizar y gestionar los datos online de la UH promete
significativos avances en los procesos sustantivos de gestion de la
informacion institucional, tanto de sus recursos de informacién, datos
personales y organizacionales. El modelo personalizado para la UH tributa a
la construccién de sitios personalizados, con mejor organizacion de los
contenidos gestionados en la universidad y por tanto, incide directamente
en los procesos de busqueda y recuperacidon de la informacion de las

intranets y sitios construidos.
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e UH Ontology ofrecera al CMS UH-WEB la posibilidad de normalizar los
atributos de los metadatos aplicables a los documentos; crear una red de
relaciones que aporte especificacion y fiabilidad; la reutilizacion del
conocimiento existente; compartir conocimiento en pos de hacer explicito
los diferentes criterios, asi como la integracion de diferentes perspectivas de
los usuarios, fomentando el trabajo cooperativo al funcionar como soporte
comun de conocimiento entre las distintas areas y estructuras de la UH.
Como consecuencia de todo ello, la interoperabilidad entre los distintos
sistemas existentes en la UH y el establecimiento de modelos normativos,
contribuirdn a la creaciéon de la semantica de un sistema y un modelo para
poder extenderlo y transformarlo en los diferentes contextos de la

Universidad.
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Trabajo Futuro
En este apartado se presentan algunas lineas que conduciran el desarrollo

del modelo desde una perspectiva de futuro.

v" Interoperabilidad y Datos enlazados

El desarrollo de la interoperabilidad es una de las destrezas a la que se
encamina el desarrollo de los CMS seméanticos. Aplicaciones a nivel mundial
exponen sus datos en formato OAI-PMH o OAI-ORE, lo que conduce al
manejo eficiente de datos externos. Para lograr la interoperabilidad hay que
conseguir que los CMS puedan manejar, desde su soporte nativo, protocolos
de comunicacion TCP/IP, intercambiar datos mediante formatos de

intercambio como el XML.

La mayoria de los CMS tienen dificultades para publicar metadatos
siguiendo los principios de los datos enlazados. Actualmente se desarrollan
estandares y tecnologias en el contexto de la web semantica para
garantizar la interoperabilidad entre los sistemas de informacién que no
podrian manejarse dentro de los CMS y conllevarian trasformaciones en los
mismos. Los esfuerzos en el terreno muestran soluciones incapaces de
transformar metadatos simples en grafos de tipo RDF y aplicadas a la
actividad documental. Algunas herramientas, entre las que se encuentran
Liferay y Drupal, poseen SPARQL Endopoints capaces de manejar datos
enlazados y conseguir interoperabilidad, pero las aspiraciones para el

amplio manejo, son remotas y actualmente estan poco desarrolladas.
Entre los trabajos mas sélidos en este sentido puede referirse:

e Unibn de Catalogos de Suecia (LIBRIS) (Malmsten, 2008). Para la
transformacion de los registros bibliograficos en formato MARC21, donde se
implementé un RDF Server Wrapper. Este servidor utiliza una aproximacion
basada en eXtensible Stylesheet Language Transformations (XSLT) para

realizar dicha tarea.
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e OAI2LOD Server (Haslhofer and lIsaac, 2011, Haslhofer and Schandl,
2010, Haslhofer and Schandl, 2008) es una herramienta para la
transformacion de metadatos bibliograficos diseminados mediante OAI-PMH
a datos enlazados, aunque la misma posee limitaciones de tipo estructural
(Hidalgo-Delgado, 2015, Coppens et al., 2009).

e Marimba (Rodriguez Greenberg et al., 2013, Vila-Suero et al., 2013) es
de las soluciones mas complejas, pero de alto costo econdmico. Marimba es
una herramienta para la transformacion de registros en MARC21 a grafos
RDF. La herramienta segun Hidalgo (2015) proporciona un entorno para la
alineacion de clases y propiedades de ontologias con los elementos de
metadatos del formato MARC21 (Hidalgo-Delgado, 2015).

e XMLRDF (De Boer et al., 2012) se describe como una herramienta
utilizada para transformar registros de metadatos bibliograficos en grafos
RDF. La transformacion es realizada en dos etapas. Segun Hidalgo (Hidalgo-
Delgado, 2015), en la primera etapa se realiza una conversion sintactica de
los archivos XML fuentes en grafos RDF crudos. El RDF obtenido debe ser lo
mas cercano posible al metadato original. En una segunda etapa el RDF
obtenido de esta manera es reestructurado y enriquecido. La herramienta
proporciona una biblioteca dinAmicamente extendida de rutinas en Prolog
para tareas comunes de conversion.

e OAI-PMH RDFizer fue gestada en 2007 por el proyecto SMILE del
Massachusetts Institute of Technology (MIT), por Stefano Mazzocchi
(Hidalgo-Delgado, 2015). Esta herramienta convierte metadatos
diseminados mediante el protocolo OAI-PMH en grafos RDF. La herramienta
utiliza hojas de estilo XSLT para transformar datos. Indiscutiblemente todos
los sistemas poseen limitaciones para generar datos enlazados en un CMS,
primero la entrada de los datos se sustenta Unicamente en una fuente de
datos por tanto no permitiria manejar datos heterogéneos dentro del CMS,
ya que toman como entrada una UuUnica fuente de datos, usan
trasformaciones a partir de XSLT, lo que hace que cuando se genere un
cambio en la fuente de datos en el servidor haya que establecer cambios en

las hojas de estilo, y editarlas manualmente, ademas los metadatos
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siempre no tiene la calidad requerida en la ontologias, lo que obliga antes
de interoperar sea vital hacer tareas de preprocesamiento de datos antes de

que el CMS publique la informacion.

v Recuperacion de Informacion

Se espera un proceso evolutivo continuo en el campo de la recuperacién de
la informacion que favorezca la aplicacion y desarrollo del modelo de UH

Web, asi como mejores técnicas de inteligencia artificial.

Los adelantos mas concretos en materia de desarrollo de los procesos y
herramientas de busqueda y recuperacion de la informacion, se materializan
en la capacidad de los buscadores para interrogar gran cantidad de datos y
estructurarlos de forma inteligente. No obstante, la ausencia de agentes
que manejen de forma coherente este propdésito, hacen revisar los nucleos
de razonamiento de las aplicaciones constantemente. Se necesita que la
inteligencia artificial trabaje sobre mejores algoritmos de aprendizaje, que
han de trascender la distribucién de reglas y reutilizacién de la informacién
de otras paginas web, aspectos que no han sido desarrollados en su

totalidad.

La busqueda en un CMS semantico se basa en herramientas de consulta
sustentadas en SPARQL. La capacidad de razonamiento de estos aln es
baja, pues se aspira a que emulen con el pensamiento humano, y en este
afan solo son capaces de calcar algunas reglas de manejo de datos, pues
SPARQL aun es poco operativo para generar buUsquedas totalmente

eficientes.

Actualmente, el porciento de las paginas web que han adoptado el RDF es
bajo y se mantienen en un formato XHTML y HTML5. Esto obliga pensar

sobre la forma en que se manejan los datos.

v Marcado Semantico como herramienta para la recuperacion de la

informacion
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Es importante mejorar las técnicas de marcado semantico para implementar
UH Web, la mayoria de las que existen estan descritas para datos factuales
0 metadatos documentales y escasamente desarrolladas para la marcacion
automatica de atributos extendidos a lo largo de un texto. Los mecanismos
con que se ejecuta el marcado demandan una renovacion modélica que
explote técnicas de aprendizaje semi-supervizado, buscando complementar

los procesos mentales que se realizan en el marcado manual.

Las técnicas de marcado semantico que utilizan microformatos, RDFa y
microdatos, se considera que aun estdn alejadas de las necesidades de
rigueza semantica, factor indispensable para lograr una eficiente

recuperacion de la informacién:

e Microformatos es una forma de marcado muy utilizada con el XHTML
(versiones 1 y 5) y HTML (versiones 4 y 5) y se combina en la actualidad
con CCS. Consiste en manejar el atributo classs en la deteccion de
propiedades, clases y vocabularios de forma combinada con CSS. La
principal deficiencia que tiene alta carga de ambiguedad, surgida al

combinar en un mismo atributo “class” y otros formatos.

e RDFa gestionada por el consorcio de la W3C, esta es compatible con los
formatos de la web semantica. RDFa puede usarse con XHTML (v 1 y 5),
HTML (4 y 5), ademas con XML, SVG (Scalable Vector Graphics), ePUB y
OpenDocument, pero su uso es tan complejo que ha obligado al
replanteamiento de nuevas clases y a la aparicion de nuevos estandares

homologos como RDFalite.

e Microdatos: Es una forma de marcado para el HTML 5 coordinados por
W3C. Se utiliza en con dos serializaciones definiendo una DTD con HTML 5 y

otra similar con XHTML 5.

Otro elemento a considerar en el intercambio de datos es JSON (acrénimo
de Java Script Object Notation). Es un subconjunto de la notacion literal de
objetos de Java Script. Su formato es util para la serializacion de datos y
mensajeria. Como lenguaje, es mas sencillo que XML pero, hasta el

momento, JSON se emplea habitualmente en entornos donde la fuente de
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datos es completamente fiable y no se concede mucha relevancia al
procesamiento XSLT para la gestion de los datos en el cliente. No obstante
en los ultimos afos es frecuente el uso de JSON y XML en la misma
aplicacion. Por ejemplo, una aplicacion de cliente que integra datos de
Google Maps con datos meteorolégicos en SOAP hacen necesario soportar

ambos formatos.

En 2014 el w3c recomienda una serializacion basada en JSON para Linked
Data, JSON-LD. Su sintaxis esta disefiada para integrarse facilmente en los
sistemas implementados que ya usan JSON, y proporciona un camino de
actualizacion sin problemas de JSON a JSON-LD. Esta pensado
principalmente para ser una manera de utilizar datos vinculados en
entornos de programacion basados en la Web, para construir servicios Web
interoperables, y almacenar datos vinculados en los motores de

almacenamiento basadas en JSON.

JSON-LD se puede utilizar para expresar datos semanticos marcados en
otros formatos de datos vinculados, como RDFa, microformatos y
microdatos, por lo que puede asumirse como una alternativa natural al uso

de dichos formatos.

Las herramientas desarrolladas para el marcado en los CMS, aunque los
dotan de algunas capacidades para el desarrollo del proceso, no estan en

total definicidon y son insuficientes para lo que se necesita. Por ejemplo:

- Drupal, tiene el médulo Semantic markup editor, OpenCalais y Alchemy,
que utilizan APIs para el marcado automatico de los contenidos.

- MediaWiki, dispone de las herramientas Semantic MediaWiki Sindice y
OpenCalais, con servicios que facilitan el manejo de la informaciéon y el

marcado automatico de atributos documentales.

v Integracion de Herramientas de Publicacion de Datos

Las trasformaciones en los métodos de publicacion de datos estan obligando

a manejar nuevos lenguajes de declaracion para resolver los problemas de
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alineacion de datos. Esta capacidad para el tratamiento no las tienen los
CMS actuales, pero existen herramientas capaces de facilitar esto y, al ser

software open source, permiten integrarse con nuevos desarrollos.

Para llevar a cabo UH Web se necesita integrar en su estructura

herramientas disimiles:

- El uso de D2RQ (Bizer, 2004) en la capa seméantica de un CMS facilitaria
el tratamiento de las bases de datos relacionales como grafos RDF y el

acceso a estos mediante SPARQL.

- Con Silk (Volz et al., 2009, Isele et al.) seria posible generar enlaces
entre elementos de datos basados en la especificacion de enlazado

proporcionada por el usuario.

- Con Pubby (Cyganiak and Bizer, 2008): un sistema de datos enlazados
que proporciona vistas HTML sobre los recursos existentes en un grafo RDF
almacenado en un almacén de tripletas es posible generar nuevas
visualizaciones e integrar mas los datos si estos se manejan en una

plataforma.

v Transformaciones modélicas, de formacion y normativas de

construccion:

Para construir UH Web se necesita desmontar los modelos clasicos de
desarrollo de CMS que si bien tienen un ciclo de vida muy argumentado y
probado nada aportan en el terreno de la web semantica, pues encapsulan
el manejo técnico de los datos a las etapas primarias de estos y lastran la
representacion de los datos. Lo mas importante es ofrecer,
representaciones que expliciten y compartan, no que excluyan teorias o
enfoques, que se inserten en la dinamica del razonamiento contextual y asi
reconozcan en la préactica los basamentos del enfoque sociocognitivo,
familiarizados por razones de educacién y de cercania generacional con la

integracion tecnoldgica.
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La formacion para el cambio es vital, la perspectiva trandisciplinar y
multidisciplinar es compleja, por lo que se demandan nuevas concepciones

en aspectos tan disimiles como:

e Visualizacion de informacion

e Recuperacion de Informacion

¢ Manejo de Datos

e Técnica de Limpieza de datos que exploten heuristicas complejas.

Para concebir un modelo de CMS se demanda de una academia sujeta y
consciente del cambio, que no sostenga sus pilares en el paradigma
exclusivamente humanista y que empiece a generar profesionales

imbricados de los procesos de las tecnologias de la informacion.

Hay que observar las mejores practicas en manejo de datos, lo que
conllevara al desarrollo de politicas de construccion de datasets y manejo

de nuevas regulaciones para transmitir y consumir datos.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta 1

CUESTIONARIO

El presente cuestionario se perpetra con el propdsito de realizar un estudio para
valorar las caracteristicas semanticas de los CMS (particularmente Drupal y Joomla) y
tener conocimiento de los problemas de calidad de los datos generados y gestionados
con productos construidos con estos softwares. Necesitamos su mds sincera
colaboracién de forma andnima para lograr un analisis efectivo.

Desde ya agradecemos su colaboraciéon que servira para mejorar el desempeiio y la
veracidad de los datos bibliograficos.

Seccidn 1: Preguntas generales sobre datos del encuestado
1. ¢Qué titulo o diploma académico obtuvo en el ultimo nivel aprobado?

(Ejemplo: Técnico Medio en Bibliotecologia, Lic. en Ciencias de la Informacion, Ing.
Informadtico, etc.)

2. ¢Posee algun grado cientifico?
Nota: En caso afirmativo, marque y especifique en qué especialidad (Ejemplo:
Especialista, Mdster, Doctor, etc.)

Si
No

2.1 Grado cientifico:
Especialista
Master
Doctor

2.2. Especialidad: (Ejemplo: Especialista en Recursos Humanos, Mdster en Ciencias de
la Computacion, Doctor en Ciencias, etc.)

3. Anos de experiencia laboral en el trabajo con sitios web construidos con CMS:
Menos de un afio
Entre 1y 5 afios
Entre 6y 10 afios
Mads de 10 afios
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4. ¢Qué responsabilidad/cargo u ocupacion desempefia en el proceso de creacion,

implementacion y/o desarrollo de los sitios web de la UH?

Especialista
Principal
Especialista
Técnico

Otro (Especificar)

5. ¢éQué CMS ha utilizado?
Solo Drupal (Pase a la pregunta 6)
Solo Joomla! (Pase a la pregunta 7)

Ambos

Ninguno (Pase a la Seccién 2)

6. Qué version de Drupal ha trabajado:

7. Qué version de Joomla ha trabajado:

Seccidon 2: Conocimiento sobre las caracteristicas de los CMS

DRUPAL

Indicadores

Valoracion

Drupal

Soporte nativo

para la gestion

de vocabularios
y ontologias

TOMAR EN CUENTA: Capacidad de gestion de RDF
y RDFa como formatos nativos para el manejo de
vocabularios como bibo, vivo, geontologi, skos,

foaf, lom, dublin, core, sioc.

Asociacion
entre los
contenidos
estructurados
del portal y los
vocabularios
RDF
gestionados

TOMAR EN CUENTA: Posibilidad de asociar cada
tipo estructurado a una o varias clases RDF y
mapear parte de los campos del tipo estructurado
a propiedades RDF y RDFa.




Adquisicién de
maodulos

TOMAR EN CUENTA: Posibilidades de extension e
integracion a través de la vinculaciéon a médulos
extras extendiendo la funcionalidad basica del
CMS con posibilidades de acciones semanticas

Asociaciones
RDF

TOMAR EN CUENTA: Posibilidad de publicar las
asociaciones RDF creadas en formatos semanticos

SparQL
Endpoints y
Linked Data

TOMAR EN CUENTA: Posibilidad de manear datos
abiertos o datos enlazados y de realizar consultas
a través de SPARQL Endpoint

JOOMLA

Indicadores

Valoracion

Joomla

Soporte nativo

para la gestion

de vocabularios
y ontologias

TOMAR EN CUENTA: Capacidad de gestion de RDF y
RDFa como formatos nativos para el manejo de
vocabularios como bibo, vivo, geontologi, skos, foaf,

lom, dublin, core, sioc.

Asociacion
entre los
contenidos
estructurados
del portal y los
vocabularios
RDF
gestionados

TOMAR EN CUENTA: Posibilidad de asociar cada tipo
estructurado a una o varias clases RDF y mapear parte
de los campos del tipo estructurado a propiedades RDF
y RDFa.

Adquisicion de
maodulos

TOMAR EN CUENTA: Posibilidades de extension e
integracion a través de la vinculacion a médulos extras
extendiendo la funcionalidad basica del CMS con
posibilidades de acciones semanticas




Asociaciones
RDF

TOMAR EN CUENTA: Posibilidad de publicar las
asociaciones RDF creadas en formatos semanticos

SparQL
Endpoints y
Linked Data

TOMAR EN CUENTA: Posibilidad de manear datos
abiertos o datos enlazados y de realizar consultas a
través de SPARQL Endpoint




Anexo 2: Encuesta 2

CUESTIONARIO

El presente cuestionario se perpetra con el propdsito de realizar un estudio para
valorar las caracteristicas semdnticas de los CMS (particularmente Drupal y Joomla) y
tener conocimiento de los problemas de calidad de los datos generados y gestionados
con productos construidos con estos softwares. Necesitamos su mas sincera
colaboracién de forma anénima para lograr un analisis efectivo.

Desde ya agradecemos su colaboracién que servira para mejorar el desempefio y la
veracidad de los datos bibliogréficos.

Seccidn 1: Preguntas generales sobre datos del encuestado
8. ¢éQué titulo o diploma académico obtuvo en el ultimo nivel aprobado?

(Ejemplo: Técnico Medio en Bibliotecologia, Lic. en Ciencias de la Informacion, Ing.
Informadtico, etc.)

9. ¢Posee algun grado cientifico?
Nota: En caso afirmativo, marque y especifique en qué especialidad (Ejemplo:
Especialista, Mdster, Doctor, etc.)

Si
No

2.1 Grado cientifico:
Especialista
Master
Doctor

9.2. Especialidad: (Ejemplo: Especialista en Recursos Humanos, Mdster en Ciencias de
la Computacion, Doctor en Ciencias, etc.)

10. Conoce al menos 3 sitios web construidos con CMS en la UH:
Si
No



11. ¢Qué responsabilidad/cargo u ocupacién desempefia en el proceso de creacion,
implementacion y/o desarrollo de los sitios web de la UH?

Gestor de contenidos

Control y seguimiento

Usuario

Otro (Especificar)

12. ¢Qué CMS conoce?
Solo Drupal
Solo Joomla!
Ambos
Ninguno

Seccién 2: Conocimiento sobre CALIDAD DE LOS DATOS manejados desde Drupal o/y
Joomla

¢Cual es su criterio sobre la capacidad de DRUPAL y /o JOOMLA para el manejo de
datos?

Nota: Puede dejar en blanco la casilla en los casos que no conozca. Opcionalmente,
puede agregar la opcion NEC (NEC: prefiere No Emitir Criterio al respecto)

DRUPAL JOOMLA
Indicadores Definicién

baja media alta baja | media alta

Grado en el cual los datos
estan disponibles o son

Accesibilidad faciles y rapidos de
recuperar
Medida de cuan antiguos

Actualidad sor'1 los c_latos, basada en
cuanto tiempo hace desde
que estos fueron grabados.

Cantidad Grado en el gual el y

. volumen de informacién es
apropiada de
datos adecuado para una tarea

determinada

Grado en el cual los
caminos de navegacion
Comodidad resultan dificiles. Nimero
de caminos de navegacion
perdidos/interrumpidos

Grado en el cual los datos
no se encuentran ausentes
o perdidos, cubren las
necesidades de las tareas,
Completitud y son lo suficientemente
amplios y profundos para
una tarea determinada. No
existen valores ausentes
para una atributo dado en




el sistema

Consistencia

Grado en el cual la formay
el contenido en los campos
de datos es la misma a
través de multiples
sistemas fuentes

Consistencia
representacional

Grado en el cual los datos
son continuamente
presentados en el mismo
formato

Credibilidad

Grado en el cual los datos
son considerados como
verdaderos y creibles

Exactitud

Grado en el cual los datos
son certificados, libre de
errores, correctos y
confiables

Facilidad de
comprension

Grado en el cual los datos
son comprendidos
facilmente

Interpretabilidad

Grado en el cual los datos
estan en un lenguaje
apropiado y las definiciones
son claras

Grado en el cual los datos
son objetivos, sin

Objetividad g
prejuicios, basados en
hechos e imparciales
Numero de lugares
decimales o digitos
s significativos en las
Precision

medidas. La falta de
precision pude verse como
inexactitud.

Preservacion

Propiedad de calidad que
poseen los datos digitales.
Refleja un estado del dato,
el cual puede variar debido
a cambios de hardware,
software, formatos y
procesos a los que el dato
es sometido (migracion)

Relevancia

Grado en el cual los datos
son aplicables y atiles para
una tarea determinada

Representacion
concisa

Grado en el cual los datos
son representados de
forma compacta, bien
organizados y
estéticamente agradables

Grado en el cual los datos
son altamente considerados

Reputacion .
p en términos de sus fuentes
0 contenidos
Grado en el cual el acceso
Seguridad a los datos esta restringido

apropiadamente para




mantener su seguridad

Tiempo de vida

Grado en el cual la edad de
los datos es apropiada para
una tarea determinada.
Tiempo de caducidad del
dato. El tiempo de vida
tiene dos componentes: la
actualidad y la volatilidad.

Unicidad

Grado en el cual los valores
de datos estan restringidos
en un conjunto con
entradas distintas. Cada
valor es Unico en su tipo

Utilidad

Cada elemento de los datos
en el sistema debe
satisfacer ciertos
requerimientos de las
colecciones de los usuarios

Valor agregado

Grado en el cual los datos
son beneficiosos y
proporcionan ventajas de
su uso. Los datos adicionan
valores a las operaciones

Veracidad

Grado en el cual los datos
son inconsistentes, o sea,
se refiere directamente a
problemas de calidad de
datos. Hace referencia al
nivel de fiabilidad asociado
a ciertos tipos de datos.

Volatilidad

Medida de cuan inestables
pueden ser los datos, o
sea, la frecuencia del
cambio de un valor para un
atributo de entidad




ANEXOS

Anexo 3: Comparacion entre Joomla y Drupal

Valoraciones sobre manejo de datos en los CMS

Comodidad

Accesibilidad

Facilidad de comprensién
Interpretabilidad

Cantidad apropiada de datos
Relevancia

Valor agregado

Reputacion

Objetividad

Precision

Credibilidad

Comodidad

Preservacion

Utilidad

Seguridad

Unicidad

Accesibilidad

Cantidad apropiada de datos
Credibilidad

Veracidad

Volatilidad

Actualidad

Tiempo de vida
Representacion concisa
Consistencia representacional
Facilidad de comprension
Interpretabilidad
Objetividad
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Completitud

Exactitud
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ANEXOS

Anexo 4: Organigrama de La Universidad de La Habana

Fig. A4.1. Organigrama general
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ORGANIGRAMAS DE FACULTADES

Fig. A4.2. Organigrama de la Facultad de Artes y Letras y sus programas académicos



Fig. A4.3. Organigrama de la Facultad de Biologia y sus programas académicos



Fig. A4.4. Organigrama de la Facultad de Comunicacion y sus programas académicos



Fig. A4.5. Organigrama de la Facultad de Contabilidad y Finanzas y sus programas académicos



Fig. A4.6. Organigrama de la Facultad de Derecho y sus programas académicos



Fig. A4.7. Organigrama de la Facultad de Economia y sus programas académicos



Fig. A4.8. Organigrama de la Facultad de Turismo y sus programas académicos



Fig. A4.9. Organigrama de la Facultad de Filosofia e Historia y sus programas académicos



Fig. A4.10. Organigrama de la Facultad de Fisica y sus programas académicos



Fig. A4.11. Organigrama de la Facultad de Geografia y sus programas académicos



Fig. A4.12. Organigrama de la Facultad de Lenguas Extrajeras y sus programas académicos



Fig. A4.13. Organigrama de la Facultad de Matematica y Computacion y sus programas académicos



Fig. A4.14. Organigrama de la Facultad de Psicologia y sus programas académicos



Fig. A4.15. Organigrama de la Facultad de Quimicay sus programas académicos



Fig. A4.16. Organigrama de la Facultad de Espaiiol para no Hispanohablantesy sus programas académicos



Fig. A4.17. Organigrama de la Facultad de Educacion a Distanciay sus programas académicos



ORGANIGRAMAS DE LOS CENTROS DE ESTUDIO NO ADSCRITOS A FACULTADES

Fig. A4.18. Organigrama del Centro de estudios de la Educaciéon Superior (CEPES)y sus programas académicos



Fig. A4.19. Organigrama de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales(FLACSO)y sus programas
académicos

Fig. T. Organigrama del Centro de Estudios de Administracion Publica (CEAP)y sus programas académicos



Fig. A7.20. Organigrama del CEEC Fig. A7.21. Organigrama del CEHSEU

Fig. A7.22. Organigrama del Instituto Confucio



ORGANIGRAMAS DE ENTIDADES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Fig. A4.23. Organigrama del Instituto de Materiales y Reactivos para la Electrénica (IMRE)y sus programas
académicos

Fig. A4.24. Organigrama de Biomateriales (BIOMAT)y sus programas académicos



Fig. A4.25. Organigrama del Centro de Estudios de la Economia Internacional (CIEI)y sus programas
académicos

Fig. A4.26. Organigrama del Centro de Estudios Demograficos (CEDEM)y sus programas académicos



Fig. A4.27. Organigrama del Centro de Investigaciones Marinas (CIM)y sus programas académicos



ORGANIGRAMAS DE LAS ENTIDADES ADCRITAS A LA UNIVERSIDAD

Fig. A4.28. Organigrama del Jardin Botanico Nacional (JBN)y sus programas académicos



Fig. A4.29. Organigrama del Instituto de Farmacia y Alimentos (IFAL)y sus programas académicos



Fig. A4.30. Organigrama de la Unidad Presupuestada de Aseguramiento (UPA)



