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1. Introduccion

Esta tesis se propone ofrecer una propuesta funcional para integrar la localizacién en la
formacidn de traductores: de manera expresa, en su vertiente universitaria reglada (estudios
de grado y postgrado) y, de forma tangencial, fuera del ambito académico (aprendizaje
auténomo, actividades formativas organizadas por empresas y asociaciones profesionales,
etc.); en ambos casos, con un abierto enfoque constructivista.

La localizacién se enmarca en el ambito de la traducciéon especializada, se emparenta con sus
modalidades mas subordinadas y en los ultimos afios se ha convertido en una de las mas
demandadas desde el mercado profesional. Sus intersecciones con la traduccién en los
medios audiovisuales y su caracteristica complejidad técnica y tecnolégica la hacen
merecedora de una mayor relevancia en la investigacién y la formacién, dentro y fuera de la
universidad.

El punto de partida de este proyecto de investigacién es la circunstancia de que en la
actualidad existe una palpable necesidad de profesionales especializados en el sector de los
servicios de GILT (Globalizacién, Internacionalizacién, Localizacién y Traduccion), en general,
y de localizacidn, en particular. No obstante, parece que aun se le presta a la localizacion una
atencion relativamente escasa en el ambito académico, a tenor de los exiguos trabajos de
investigacion publicados hasta la fecha y de la tenue presencia de esta materia en la oferta
formativa, sobre todo, de grado.

Partiendo de un enfoque eminentemente funcional y constructivista, nuestra propuesta se
acerca a la realidad del mercado de la traduccion mediante la reutilizacién de materiales
reales y la simulacidn de las condiciones habituales en los encargos profesionales, otorgando
el protagonismo al estudiante y al proceso de aprendizaje. Ademas, se construye sobre la
base de la experiencia acumulada en diversos cursos, asignaturas y seminarios de grado,
postgrado y formaciéon de profesionales, hecho que la dota de una eficacia ya contrastada en
las aulas.

La propuesta didactica resultante de esta tesis tiene caracter dinamico, en la medida en que
ofrece la flexibilidad necesaria para integrarse, en primera instancia, en los actuales planes
de estudio de grado vigentes en Espafia en la actualidad, pero también con el afan de
adaptarse con facilidad a entornos de formacion con necesidades y configuraciones dispares
(grado/postgrado, presencial/virtual, individual/colectivo, auténomo/asistido,
general/especializado, etc.).

Este trabajo de investigacion se basa, por un lado, en el estudio de la evolucién histéricay la
situacion actual de este importante campo de especializacién dentro de la traduccidn, asi
como en el analisis de la oferta docente de los centros de formacién en dicho campo; por
otro, en la experiencia y los materiales elaborados y utilizados por su autor a lo largo de su
carrera como profesional, docente e investigador.
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1.1. Estructura

La estructura de la presente tesis es hibrida. Por un lado, se presenta en la modalidad de
compendio o agrupacion de publicaciones. Por otro, solo dos de las seis van anexadas como
apéndices, mientras que las cuatro restantes se integran de manera armonica en el cuerpo
del documento, articulandose en torno a la propuesta docente que constituye su nucleo.

En concreto, la tesis se estructura en un total de cinco capitulos, a los que se afiaden un
repertorio bibliografico con las referencias consultadas y citadas, y dos apéndices finales.

En el Capitulo 1, se presenta el trabajo de investigacién realizado, se contextualiza el objeto
de estudio vy se justifica su interés.

En el Capitulo 2, se enumeran los objetivos planteados a partir de formulacién de las
hipdtesis y preguntas de investigacion a las que se pretende dar respuesta.

En el Capitulo 3, tras enumerar las etapas por las que ha transcurrido el proceso de
investigacion, se reproducen dos de de las seis publicaciones seleccionadas (la numeradas
como 1y la2), que constituyen el armazdn tedrico y metodolégico de este trabajo.

En el Capitulo 4, se incluye la propuesta didactica que constituye el objeto Ultimo de esta
tesis. Se presenta articulada en torno a tres elementos: otras dos de las seis contribuciones
seleccionadas (las numeradas como 3 y 4) y una extensa coleccidon de materiales didacticos.

En el Capitulo 5, se recapitulan las conclusiones a las que nos ha llevado este trabajo de
investigacion y se valoran en la medida en que hayan satisfecho las preguntas de
investigacion planteadas inicilamente. Ademas, se insindan posibles vias de investigacion en
el ambito de nuestro objeto de estudio.

En el Capitulo 6, se compilan las referencias bibliograficas de los trabajos consultados y
citados en esta tesis.

En los dos apéndices finales, se incluyen las dos publicaciones restantes de las seis
seleccionadas para esta tesis en forma de compendio (las numeradas como 5y 6).
Constituyen el complemento idéneo a los materiales docentes que vertebran la propuesta
docente presentada y analizada en el Capitulo 4.
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Las seis contribuciones que se compendian en esta tesis son las siguientes:

Publicacién n.2 1:

«Algunas consideraciones basicas sobre la investigacion en el ambito de la didactica de la
tradumatica»,

en M. A. GARCIA PEINADO Y E. ORGEGA ARIONILLA (dirs.), 2003: Panorama actual de la
investigacion en traduccion e interpretacion, Granada, Comares, 2003, 289-311.

Publicacién n.2 2:

«Algunos planteamientos esenciales para la formacion de traductores en localizacion: un
caso practico»,

en MUSACCHIO, MARIA TERESA Y GENEVIEVE HENROT SOSTERO (eds./coords.), 2007: Tradurre,
professione e formazione, Padua: Centro Linguistico di Ateneo, pp. 219-236.

Publicacién n.2 3:

«Localizacion de productos informaticos versus localizacion de contenido web: algunas
implicaciones para la formacion de traductores y el ejercicio profesional de la traduccién»,
en SCELFO, MARIA GRAZIA Y SANDRA PETRONI (eds.), 2007: Lingua cultura e ideologia nella
traduzione di prodotti multimediali (cinema, televisione, web), Roma: Aracne Editrice, pp.
283-298.

Publicacién n.2 4;

«Traduccion y localizacion de contenido web»,

en REINEKE, DETLEF (ed.), 2005: Traduccién y localizacién: mercado, gestion y tecnologias, Las
Palmas de Gran Canaria, Ed. Anroart, 2005, 187-252.

Publicacién n.2 5:

«Formatos libres en traduccion y localizacion»,

en Diaz Fouces, OscAR Y MARTA GARCIA GONZALEZ (eds.), 2008: Traducir (con) software libre,
Granada: Comares (coleccién Interlingua, nim. 77), pp. 75-122.

Publicacién n.2 6:

«Algunas pautas para el tratamiento de imagenes y contenido grafico en proyectos de
localizacion l y I»,

en ORTEGA ARIONILLA, EmiLIO (dir.), 2009: Entreculturas: Revista de traduccion y comunicacion
intercultural (ISSN 1989-5097), Malaga: UMA, num. 1), pp. 513-532 y 533-569.

[disponible en linea: http://www.entreculturas.uma.es/n1pdf/articulo26.pdf]

[disponible en linea: http://www.entreculturas.uma.es/n1pdf/articulo27.pdf]
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1.2. Contexto, justificacidon y antecedentes

Entre los fenédmenos de cariz tecnoldgico que han jalonado el reciente cambio de milenio, se
cuentan la popularizacién de la microinformdtica (en los planos profesional, personal y
domeéstico) y la universalizacién de todo tipo de dispositivos y servicios de
telecomunicaciones. Estos dos hitos han tenido una manifiesta repercusién en el dmbito de
la traduccién y la interpretacion: tanto en la manera en que hoy trabajan los profesionales
de estos campos y en las herramientas que utilizan cotidianamente, como en el surgimiento
de nuevas modalidades de intermediacion altamente tecnificadas, como es el caso de la
localizacion.

En los ultimos tiempos, se ha consolidado un floreciente sector que mueve cifras millonarias
cada afio en virtud de la traduccién y la necesaria adaptacion —técnica, cultural, grafica,
comercial, legal..— de productos informaticos de toda indole (sistemas operativos,
herramientas ofimaticas, videojuegos, miniprogramas para dispositivos moviles, software
industrial, aplicaciones domdticas, etc.), asi como de documentos y aplicaciones de diversa
entidad y complejidad alojados en Internet (webs empresariales e institucionales, bitacoras,
plataformas de interaccidn social, aplicaciones en linea, etc.) para posibilitar su
comercializaciéon internacional. A la par, ha surgido un campo sumamente atractivo como
objeto de estudio y como rama de especializacidn, por los incontables retos traductolégicos
y técnicos que plantea.

Durante los ultimos afios, la localizacion de productos informaticos y de contenidos
electrénicos ha venido recibiendo una atencidn creciente tanto en el marco de la formacién
de traductores como en los trabajos e investigaciones acometidos en los ambitos académico
y profesional. La inclusidn de la localizacion entre las dreas temdticas de interés en
encuentros como este o en la oferta de los centros de formacidn de traductores e
intérpretes constata no sdlo la existencia de una demanda cada vez mayor de servicios
profesionales de localizacién sino también la consolidacién de una nueva modalidad de
mediacién linglistica e intercultural con entidad y peculiaridades propias. Sin embargo, el
actual dinamismo del mercado y las perspectivas inmediatas de adaptacion y convergencia
de planes de estudio e itinerarios de especializacién en la UE conforman una coyuntura que
invita a la reflexién y a la revisién de algunos de los presupuestos sobre los que se basa la
actual oferta formativa en este dmbito.

Partiendo de algunas experiencias concretas en la formacién en este campo en diversos
centros universitarios espafioles, en el presente trabajo analizamos algunas circunstancias y
formulamos varios interrogantes que, en nuestra opinidn, han de tenerse en cuenta a la
hora de disefiar cursos sobre localizacidn, asi como de planificar los fines que se persiguen y
evaluar los materiales y los medios necesarios o recomendables para cumplir
satisfactoriamente los objetivos propuestos. En concreto, tales planteamientos esenciales
para la formacién de traductores en localizacién se ilustran con algunos materiales de la
asignatura “Localizacion de Software y Paginas Web”, incluida en el actual plan de estudios
de la Licenciatura en Traduccién e Interpretacion del Centro de Estudios Superiores Felipe Il
de la Universidad Complutense de Madrid.
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1.2.1 Qué es la localizacion

Hoy por hoy, en el dmbito de la intermediacion multilingle, la localizacidn se entiende de
manera cada vez mas consensuada como “the process of modifying products or services to
account for differences in distinct markets” (LISA, 2001:11), que reciben la denominacién de
locales, y ello abarca aspectos lingliisticos, culturales y de contenido, y técnicos. Asi reza la
definicién formulada y propugnada por la Localisation Industry Standards Association, la
organizacién mas representativa de un sector conformado por fabricantes y
comercializadores de equipos y programas informaticos, profesionales y empresas de
servicios linglisticos especializados, organismos normalizadores y alguna que otra instituciéon
académica. Ademas de la LISA, otras asociaciones profesionales que velan por los intereses
de este sector son la Globalization And Localization Association (GALA) o The Institute of
Localisation Professionals (TILP).

Contrariamente a lo que pueda pensarse a primera vista, el término localizacién no proviene
del adjetivo inglés local sino del nombre locale en la acepcion que el Webster’s Dictionary
recoge como “a place, spot or site; specifically a location considered with reference to the
events and circumstances surrounding it”; en este dmbito, una comunidad de destinatarios
gue comparten, ademas de una variante lingliistica, una serie de valores, normas, habitos y
convenciones de indole cultural, comercial, econémica, técnica, juridica, etc. Por ejemplo,
reciben la consideracién informatica de locale el arabe de Irak, el chino de Singapur o el
francés de Canada. Por convencidn, los locales se denominan de manera normalizada
mediante el cddigo ISO de dos caracteres del idioma mas el de la variante en cuestion (por
ejemplo, EN-US para inglés estadounidense o ES-ES para espaiiol de Espafia), segun las
normas ISO 639 e ISO 3166-1.

Localizar significa, por tanto, “hacer local” o “adaptar a un mercado local” (“to make local; to
limit or confine to a particular place, area or locality”, seglin el Webster’s); aqui, adecuar un
equipo o producto informatico a una determinada comunidad de destinatarios (locale). Y
ello conlleva, ademds de la traduccion de una serie de textos de una lengua a otra, la
realizacion de todas las operaciones necesarias para adaptar técnica, lingliistica y
culturalmente el producto a su mercado de destino. Asi, se localiza “lo que
convencionalmente conocemos como aplicaciones o programas informaticos de sobremesa,
pero también, en un sentido laxo, cualquier otro producto que quepa incluir genéricamente
dentro del concepto software [...], ademds de toda la documentacion, electrénica e impresa,
gue los acompaiia”, asi como los “materiales [...] vinculados convencionalmente a la World
Wide Web, en particular, y a Internet, en general” (Mata Pastor, 2005:190). De este modo, la
localizacién abarca, por ejemplo, la adaptacién y traduccién de programas informaticos de
toda naturaleza y envergadura, aplicaciones de entretenimiento (como los juegos, en linea,
para consolas o para ordenadores de sobremesa u otros dispositivos), productos de
divulgacion (en diversos soportes multimedia), productos transformados (como los libros
electrénicos), software de equipos y maquinaria de cualquier ambito (industria, ingenieria,
automocién, medicina, etc.), telefonia celular, domética, television interactiva y, en general,
aplicaciones y contenido web de todo tipo, incluidas nuevas manifestaciones cibertextuales
como los servicios de noticias, boletines electrénicos, blogs, wikis o podcasts, entre otros
productos. Esta diversidad se plasma e ilustra abundantemente en trabajos colectivos como
los editados por Sprung (2000), el Grupo Tradumatica (2002) o Reineke (2005) y en
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publicaciones periddicas como Multilingual Computing and Technology, The LISA Newsletter,
Globalization Insider, Client Side News o la ya desaparecida Language International, asi como
en las actividades y publicaciones del Localisation Research Centre, el Gruppo L10N o los
propios profesionales y empresas que operan en el sector, por mencionar algunas de las
iniciativas mas representativas.

Desde esta perspectiva, la tematica de los textos pasa a ocupar un lugar secundario, puesto
gue, aunque originariamente los textos integrados en los productos localizados versaban
mayoritariamente sobre informdtica, hoy dia el tema predominante en un producto
localizable puede ser extraordinariamente dispar, como de hecho sucede, por ejemplo, en el
software de cualquier equipo o dispositivo o en un sitio web especializado de cualquier
ambito. En cuanto al discurso de los contenidos que se localizan, se observa que la
popularizacién, en primera instancia, de una serie de plataformas informaticas comerciales y,
con posterioridad, de Internet y todos los servicios que amalgama la Red de Redes ha
potenciado el empleo generalizado de una terminologia, una fraseologia e incluso una
iconografia, que lectores, usuarios, jugadores e internautas de todas las latitudes creen
reconocer de manera inconsciente como propias, a pesar de haber sido originadas en una
lengua y una cultura ajenas y de seguir vinculadas semdntica y conceptualmente a ellas.
Dicho proceso ha ido acompafiado, por un lado, de la trivializacién de conceptos técnicos
vetados hasta poco antes a los expertos y, por otro, de la ostensible permeabilizacion de
practicamente cualquier area de conocimiento por parte de la terminologia de las TIC. Todo
ello ha propiciado la homologacidn de facto de un corpus terminoldgico que es preceptivo
utilizar y, por tanto, supone un condicionante mds cuando se localiza un producto
informatico. Asi, por ejemplo, a un traductor que se enfrente a términos tan comunes ya hoy
como operating system, file, edit o embedded le cundira mucho mas su tiempo si lo dedica a
hacerse con los glosarios oficiales del fabricante de turno para copiar y pegar los
equivalentes en su lengua, en lugar de perderlo inutilmente tratando de dilucidar el grado de
coincidencia semantica de “operativo” en espaiol con el adjetivo anglosajén de la misma
raiz, si “fichero” podria ser remotamente un equivalente aceptable de file, si “revisar”,
“corregir”, “retocar” o tantos otros vocablos son traducciones plausibles al castellano del
verbo inglés edit, o si un metafdrico y castizo “embutido” resulta o no mas grafico que un
siempre chocante “incrustado” como traducciéon de embedded. De estas circunstancias y del
hecho de que en los primeros proyectos de localizacién la traduccién acabara realizandola a
menudo un técnico con escasos o nulos conocimientos lingliisticos provienen un buen
nimero de traducciones que han sobrevivido al paso de los afios hasta convertirse en
equivalentes normalizados que lectores y usuarios aceptan con escasa reticencia.

Hay quien matiza la existencia de algunos factores diferenciadores de relevancia entre
localizacion de productos informaticos (LPI) y localizacién de contenido web (LCW), que
conciernen tanto a la propia naturaleza del producto localizado como al proceso de
localizacion en si y los flujos de trabajo, tecnologias y herramientas, de los que ya se han
hecho eco expresamente algunos trabajos (Esselink, 2001; Mata Pastor, en prensa), y que de
manera implicita parecen asumirse tanto en el mercado (en la oferta diferenciada de
servicios de muchas empresas, pongamos por caso) como, en menor medida, en el mundo
académico (por ejemplo, en la oferta formativa de algunos centros o en algunos trabajos de
investigacion dedicados especificamente a una u otra submodalidad).
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Uno de dichos factores que, a nuestro juicio, reviste mayor importancia a la hora de
diferenciar LPl y LCW —y de calibrar las implicaciones de tal comparacién— atafie a las
lenguas desde y hacia las que se traduce/localiza. En cualquier modalidad de traduccion,
siempre han existido determinados pares o lenguas de origen/destino mas frecuentes en
ambitos concretos. Mas alla de la consabida hegemonia del inglés como lingua franca en casi
todos los sectores, piénsese, por ejemplo, en la histdrica primacia del francés durante
décadas en la diplomacia o en algunos organismos internacionales, en el tradicional peso del
aleman como lengua de partida en sectores como el farmacéutico o la automocioén, o en el
incipiente papel del chino en el comercio internacional, del japonés en los videojuegos o el
comic, del drabe en la seguridad y la lucha antiterrorista, o de determinadas lenguas
vinculadas a los flujos migratorios de algunas regiones del planeta. Asi, histéricamente la
predominancia de determinados pares o lenguas ha repercutido en la configuracién del
mercado y los volumenes de trabajo y, con ello, de una oferta formativa que ha intentado
primar las lenguas o pares mas productivos o con mayores salidas profesionales para
acompasarse a la evolucidon de una demanda cambiante.

La localizacién no constituye una excepcion, y ello puede hacernos reflexionar, a
profesionales y docentes, segln se trate de LPl o de LCW. En la LPI, la lengua de partida ha
sido tradicionalmente —y sigue siendo— el inglés, y el abanico de lenguas de destino, que
puede llegar a ser muy reducido, atiende casi siempre a estrictos criterios comerciales y de
rentabilidad. Por ejemplo, durante afios ha sido practica habitual en el sector localizar un
producto informatico, de manera exclusiva o prioritaria, a las cuatro lenguas agrupadas
convencionalmente en el acrénimo FIGS (French, Italian, German, Spanish). Como en tantos
otros campos de especializacién, el predominio en la LPI de la traduccién desde el inglés
hacia otras (pocas) lenguas hace que resulte casi inaudito que un producto informatico se
localice a lenguas minoritarias o a idiomas poco rentables comercialmente. Por contra, en la
LCW, amén de que exista mayor volumen de transferencia entre las lenguas predominantes
en la Red, cuyo peso porcentual es proporcional en gran medida a la densidad de
cibernautas de cada una de ellas, las combinaciones posibles son, en potencia, muchisimas.
Aunque hay empresas e instituciones que optan por el inglés, y/o por el idioma local, como
Unica(s) lengua(s) para estar presentes en la Red, navegando por ella no es dificil encontrar
sitios localizados, o susceptibles de serlo, desde y hacia infinidad de lenguas. En este sentido,
el mercado de la LCW es mucho mas abierto que el de LPI, puesto que las oportunidades
comerciales y laborales en el primero no quedan restringidas de manera tan estricta como
en este Ultimo a (casi) una sola lengua de partida y a un (exiguo) pufiado de lenguas de
destino.

1.2.2. Localizacién y traduccion

La localizacion forma parte de un proceso mucho mas complejo que los agentes del sector
en cuyo seno se acufié y se ha consolidado el término con el tiempo aglutinan
convencionalmente en el macroacrénimo GILT (Esselink, 2004). Este amalgama, por sus
iniciales, los conceptos de globalizacion, internacionalizacion, localizacidn y traduccion de
productos o contenidos destinados a otros mercados distintos de aquéllos en los que se
fabricaron o crearon originalmente, y a tales denominaciones se les atribuye en esta jerga
una acepcion técnica bien precisa. En este ambito, la internacionalizacion de un producto
comprende todos aquellos procesos y operaciones destinados a facilitar (técnica, linglistica
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y culturalmente) su posterior localizacion, ya que aquélla es una fase anterior a ésta. Por
tanto, internacionalizacion y localizacion son, en cierto sentido, inversamente
proporcionales, puesto que cuanto mas internacionalizado esté un producto de antemano (o
sea, mas desprovisto de todos aquellos elementos que lo emparenten con la cultura y el
mercado en los que se concibié inicialmente), menos seran los problemas que luego plantee
su localizacién. Ambas, internacionalizacion y localizacion, conforman las fases esenciales de
la globalizacién de un producto, concepto mas amplio que abarca todos los tramites y
actividades necesarios para que éste cumpla todos los requisitos para poder exportarse con
éxito a sus mercados de destino, de modo que se comercialice y funcione correctamente en
ellos, y que —idealmente— sus destinatarios/usuarios lo perciban como concebido
originalmente en su propia cultura y asi éste tenga “the look and feel of a nationally
manufactured piece of goods” (LISA, 2001:1). La economia del lenguaje vy la trivializacién de
estos términos archisilabicos en el sector han propiciado la popularizacién en el uso escrito
de sendos acrénimos alfanuméricos que recogen las letras inicial y final de cada palabray el
numero de caracteres comprendidos entre ambas: ‘gl1n’ para globalization, ‘i18n’ para
internationalization, ‘110n’ para localization y, mas recientemente, ‘t9n’ para translation.

A pesar de que en el uso comun se sigan trocando a menudo, localizacion y traduccion no
son, stricto sensu, conceptos sindnimos ni equivalentes; ni siquiera si esta Ultima también se
acogiera, en un sentido forzadamente amplio, a la consabida definicién de “the process of
modifying products or services to account for differences in distinct markets”. A tenor de las
anteriores consideraciones, mientras que la traduccion atiende tradicionalmente a los
aspectos lingtisticos e interculturales, la localizacion abarca, ademas, otra serie de
cuestiones comerciales, legales y, sobre todo, técnicas. En este matiz hacen hincapié muchas
empresas del sector que parecen evitar a toda costa el término traduccion a secas con la
pretensién de diferenciarse de su competencia mas tradicional o de atraer una clientela
supuestamente mas especializada. En algunos trabajos precursores en este dmbito —en los
gue se mencionan alternativas a localizaciéon, como naturalizacién o nacionalizacion, que
luego no han prosperado— ya se recalca que el alcance semantico del término localizacion
es mayor de lo que en el plano teérico de la traduccién se entiende tradicionalmente por
traduccion, puesto que “no se trata solamente de reproducir en una lengua el mensaje
expresado en otra, sino que, mas bien, se pretende adaptar esos programas a los usos,
costumbres y mentalidad de los usuarios de un pais determinado” (Aguado de Cea y Lorente
Ensefiat, 1997). Asi, localizar un producto implica realizar toda una serie de adaptaciones de
caracter linglistico, pero también cultural y sobre todo técnico, tanto de antemano (en su
fase preparatoria de internacionalizacion) como durante el proceso de localizacion
propiamente dicho. En él, la traduccidn es sélo una parte que viene a suponer un tercio del
coste total de un proyecto; los otros dos corresponden a las partidas destinadas a las tareas
de (re)ingenieria del producto y de gestidn del proyecto (Pym, 2005). A la postre, tales
ajustes tienen por objeto localizar el producto acomodandolo integramente a las
convenciones lingliisticas (alfabetos e ideogramas, direccionalidad de escritura, orden
oracional, concordancias de género y nimero, puntuacién y ortotipografia, mayusculas y
minusculas, ordenacion alfanumérica), culturales (connotaciones de los colores, objetos
cotidianos, simbolos, iconos y metaforas gréficas, representacion de personas, relaciones
interpersonales, partes del cuerpo, animales, banderas, gestualidad, asi como referencias
religiosas, politicas, geograficas, meteoroldgicas, etc.) y técnicas (unidades de medida,
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nomenclatura y formatos numéricos y de apellidos, fechas, direcciones, teléfonos, cédigos
postales, etc.) de la comunidad a la que va destinado (/ocale).

1.2.3. Localizacién y traduccion subordinada

Desde una perspectiva tedrica, la localizacidn se viene vinculando recientemente a la
traduccion subordinada —equivalente en espafiol propuesto por Mayoral et al. (1988) para
la denominacidn constrained translation, acufiada por Titford (1982) en el ambito de la
subtitulacion—, con la que el parentesco se antoja evidente en algunos aspectos (Mayoral,
1997 y 2001), aunqgue la comparacién exhaustiva de ambas resultaria merecedora de un
estudio pormenorizado. No en vano, como sucede en la traduccién de productos
audiovisuales, los textos de un producto informatico estan sujetos a una serie de elementos
subordinantes (constraints) de naturaleza eminentemente espacio-temporal, que en
ocasiones coinciden con los habituales en distintas modalidades de traduccién subordinada
(publicidad, cdmic, canciones, subtitulaciéon, doblaje, voiceover, etc.). Como también ocurre
en la traduccidn de textos publicitarios o en otras variantes subordinadas, en general, y de
traduccidn audiovisual, en particular, la abundante presencia referencias linglisticas y
culturales entreveradas con imdagenes y elementos de audio y video propios de la cultura en
la que se conciben originalmente un producto o unos contenidos sigue suponiendo uno de
los mayores retos traductoldgicos y técnicos de la localizacién. Si éstas estan, ademas,
subordinadas a condicionantes espacio-temporales, como pasa con las limitaciones de la
longitud del texto o los distintos grados de sincronizacién a los que estdn sujetos la
subtitulacion, el doblaje o la traduccidn de canciones, el desconocimiento o la ineficaz
aplicacion de las practicas técnicas y traductolégicas mas recomendables provoca que
algunos productos localizados acaben resultandoles extraios o de deficiente calidad a sus
destinatarios/usuarios, y que a la postre la localizacion sea “most visible in its absences or
failings” (Pym, 2005).

En el caso de la localizacién, el factor subordinante mas caracteristico, que suele combinarse
con otros en distinta medida, es la supeditacion del texto susceptible de ser
traducido/localizado al cédigo informatico que lo acompafia. No en vano, una de las técnicas
de internacionalizacion mas recomendables, aunque no siempre se practique, consiste en
separar —o externalizar— de antemano los textos traducibles del cddigo informdtico, de
manera que, a la hora de traducirlos, se salvaguarde la integridad de éste, vital para el
correcto funcionamiento del producto. Esa convivencia entre texto en lenguaje natural y
codigo informdtico (escrito en algun lenguaje de programacion o de etiquetado) se asemeja
a la que tiene lugar en la partitura musical de una dpera o de una cancién, en la que
coexisten el sistema de codificacién musical (pentagrama, simbolos musicales, anotaciones,
etc.) y la letra de la pieza, y acaba siendo la que en mayores aprietos pone al
traductor/localizador. Esta circunstancia y el elevado grado de tecnificacion de esta
modalidad de traduccién (en cuanto a los conocimientos y herramientas con los que
necesariamente ha de contar el localizador) convierten la localizacion en una de las
especialidades de intermediacidn linglistica mas subordinadas.

Asi, por ejemplo, en los albores de la localizacién (sobre todo en programas para sistemas
operativos textuales como MS-DOS) no era infrecuente que las cadenas de texto traducidas
hubiesen de tener exactamente el mismo ndimero de caracteres que sus correspondencias
originales. Ello convertia la traduccién en un verdadero quebradero de cabeza, como bien
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recuerdan los profesionales que trabajaban en el sector por aquel entonces y que rara vez
contaban con una formacién especifica en intermediacion linglistica. Amén de la frecuente
escasez del espacio disponible para acomodar el texto —mas acuciante cuando se traduce,
por ejemplo, desde el inglés hacia el espafiol por el consabido aumento de la longitud de la
version traducida (Tools / Herramientas)—, de frecuentes situaciones de ambigliedad
irresolubles a causa de la falta de contexto o de antecedentes (completed), o de la
supeditacion del texto traducible a imagenes y elementos iconograficos (Home / Inicio) o de
audio y video (como tan a menudo ocurre en las producciones audiovisuales), otros factores
subordinantes caracteristicos de la localizacién son: la concatenaciéon de mensajes a partir de
fragmentos independientes (File / Folder / Drive / Device // not found) o de elementos
constantes y variables (%d second(s) left), la utilizacion de caracteres de activacién (Help/?) o
de combinaciones de teclas (Select All — Control+A / Seleccionar todo — Control+E), la
inclusidn de texto localizable en rincones dificilmente accesibles de las entrafias del cddigo
(hard-coded) y, en general, la abundante intercalacion de diversos cddigos informaticos en el
texto traducible (Drive not ready.\n\nPlease insert disk o, en cualquier sitio web, Please, click
</a href=www.web.com>here</a>), por citar sélo un pufiado de ejemplos representativos.

La estructuracidn gramatical y discursiva del inglés —idioma en el que se concibe y crea la
inmensa mayoria de los productos— o el simple hecho de no asumir desde las etapas
iniciales del disefio y desarrollo de un producto la posibilidad de que éste pueda localizarse
ulteriormente a otros idiomas acaban por someter al traductor/localizador a un sinfin de
dificultades que obstaculizan su tarea. Asi, la intervencion de tales elementos perturbadores
le pone a menudo en aprietos, por ejemplo, a la hora de concordar género o nimero,
mantener el orden oracional mas natural en la lengua de destino, emplear las formas
verbales mas adecuadas en su idioma o adoptar el calco ortografico o semantico, la
abreviacién o la omisién como algunas de sus principales armas traductoldgicas. Las
consecuencias de la presencia de factores como los mencionados pueden evitarse —o,
cuando menos, paliarse en buena medida— internacionalizando correctamente el producto
antes de acometer la fase de localizacién/traduccion propiamente dicha.

1.2.4. Qué y como se localiza

Tradicionalmente un producto informatico —y, por ende, un proyecto de localizacion— se
subdivide en tres componentes esenciales: el software en si, la ayuda (en linea) y la
documentacion impresa (Arevalillo, 2004). En las etapas mas tempranas de la historia de la
localizacién, no era infrecuente localizar un producto parcialmente, bien por razones
presupuestarias bien porque a su (reducido) colectivo de destinatarios (especializados) le
bastara con disponer de parte de la documentacion en su idioma para poder entendérselas
con una interfaz en inglés o semitraducida.

En esta divisidn tripartita, el software abarca la interfaz del programa con todos sus
componentes —o recursos— (menus, cuadros de didlogo, mensajes informativos y de error,
barras de herramientas, iconos, cursores, etc.), junto con otros elementos funcionales del
producto (mddulos y archivos de instalacion, plantillas, complementos, ejemplos, asistentes
y tutoriales, etc.); la ayuda se compone del mdédulo electrénico de apoyo al usuario
(habitualmente en formato HLP o CHM), que suele contar con un indice de contenidos y un
buscador de palabras clave; y la documentacién comprende tanto los manuales y guias del
producto (de instalacién, del usuario, del administrador, de mantenimiento, etc.) como otros
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documentos de menor calibre denominados genéricamente collateral (garantia, licencia,
tarjetas sindpticas de referencia, embalaje, sobres y etiquetas del producto, etc.). Esta
divisidn tedrica, que algunos autores reducen con finalidad didactica a dos elementos —
software y documentacion— (Parra, 1998), atiende en la préctica a la complejidad técnica
del componente en cuestidn y a las consecuencias de ésta a la hora de localizarlo, tanto en lo
gue respecta al proceso de localizacidn —y, antes, de internacionalizacién— vy a sus fases
como en lo que se refiere a las herramientas empleadas en cada una de ellas. Mientras que
en el caso de la documentacion impresa, el proceso se asemeja bastante al de cualquier
producto editorial, la localizacion del software y la ayuda conlleva toda una serie de tareas
ciclicas de tratamiento informatico (descompilacion/extraccion, recompilacidn/reinsercion,
testing, depuracién de errores... y, en general, reingenieria del producto), asi como el
consiguiente empleo de un sinfin de herramientas especializadas, ya sean aplicaciones
comerciales o utilidades disefiadas ad hoc por los propios ingenieros. Con independencia de
la estrategia y las herramientas que se empleen, existe una fase de extraordinaria
repercusién en la calidad del producto final denominada testing, que consiste en su
exhaustiva comprobacién y subsiguiente correccién una vez que éste se ha localizado. Dicha
comprobacién abarca, amén de la revision lingistica, la comprobacidn visual (o cosmética),
de formato vy, sobre todo, funcional del producto o los contenidos localizados para garantizar
su correcto funcionamiento y visualizacion.

La practica habitual, por eficiente en cuanto a costes y plazos, aconseja localizar primero el
software, luego la ayuda y finalmente la documentacién, yendo asi de los elementos que
mayor complejidad técnica entrafian a otros cuyo tratamiento resulta mas sencillo, y
facilitando, al congelar el software, la traduccidn de las incontables referencias cruzadas
(textuales y graficas en forma de capturas de pantalla) que a él se hacen desde ayuda y
documentacion. Sin embargo, el acortamiento de los plazos de lanzamiento y
comercializacion de un producto (time to market) y los constantes cambios que experimenta
el software durante su desarrollo hasta culminar una version definitiva (go gold) dificultan
esta secuenciacién, en apariencia mas racional. La estrategia comercial del simultaneous
shipment —a menudo abreviado como simship (LISA, 2001:14 y 35)—, adoptada desde los
afios noventa por algunos gigantes informaticos y que consiste en el lanzamiento simultaneo
de un producto en varios mercados (de manera similar a lo que sucede con las grandes
producciones audiovisuales), constituye otro factor determinante en la gestidon y
secuenciaciéon de proyectos de localizacion a gran escala (Esselink, 2000:443 y 477). En ellos,
tanto los elementos constituyentes del producto como los requisitos, especificaciones,
herramientas y otros materiales de referencia necesarios para su localizacién se
empaquetan en un localization kit (o lockit), que se le facilita al proveedor de servicios de
localizacion (Muzii, 2005).

La estrategia de localizacion elegida condicionara también tanto el nivel de competencia
técnica exigible al traductor/localizador como el nimero y la complejidad de las
herramientas necesarias para llevar a buen puerto un proyecto de localizacién, empresa
necesariamente colectiva en la inmensa mayoria de los casos. Dependiendo de factores
como la entidad y naturaleza del producto localizable o la capacidad y los recursos técnicos y
humanos del proveedor encargado de la localizacidn, éste debera optar por una de las dos
estrategias mas implantadas en el sector o por una combinacién de ambas. La primera
consiste en externalizar los textos localizables —ex ante al internacionalizar el producto o ex
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post al localizarlo—: primero, extrayéndolos y separandolos del cédigo informatico para
preservar su integridad durante la traduccién (que se realizard con un simple editor o
procesador de textos, un gestor de hojas de cédlculo o un sistema de memorias de
traduccidn); luego, reinsertdndolos en él una vez traducidos, casi siempre de manera
automatizada; y finalmente, enmendando los desajustes producidos en el cédigo durante la
traduccidn (debugging) y retocando las dimensiones y ubicacion de los elementos graficos
gue hayan sufrido alguna alteracién (resizing). La segunda estrategia se decanta por
intervenir directamente sobre el producto compilado traduciendo los textos en su
contenedor informatico original (con un editor de recursos o una herramienta especializada
de localizacién), y comprobando visualmente y retocando sobre la marcha la versién
localizada. Esta segunda posibilidad, algo mdas cémoda e intuitiva pero también mas
laboriosa, lleva aparejado un grado de subordinacién mucho mayor para el traductor, amén
de una competencia técnica mas amplia y del obligado empleo de herramientas
especializadas. En ambos casos, la gestion del proyecto es un aspecto capital (Arevalillo,
2002), y proporcional en importancia, por un lado, al volumen y la complejidad del producto
Yy, por otro, a si la localizacion se lleva a cabo de manera centralizada (internamente en el
seno de una empresa o en las instalaciones del propio fabricante) o distribuida
(subcontratando a proveedores externos parte o la totalidad de los servicios).

1.2.5. El mercado de la localizacion

Como cualquier otro, el mercado de la localizacidn se rige por dos fuerzas, oferta y demanda,
gue condicionan su estructura actual y han marcado decisivamente su evolucién. La oferta la
constituyen, a grandes rasgos, traductores que ejercen su actividad por cuenta propia
(autéonomos o freelance) y empresas de diversa entidad que subcontratan sus servicios.

Entre estas ultimas, figuran pequefias entidades (a veces unipersonales o con un reducido
numero de empleados y a menudo denominadas agencias o Single-Language Vendors, SLV)

y grandes multinacionales de servicios linguisticos (Multiple-Language Vendors, MLV) que,
con centenares de empleados y decenas de sedes repartidas por todo el mundo, facturan
millones de ddlares al afio y, en ocasiones, incluso cotizan en los mercados bursatiles junto a
grandes corporaciones de otros sectores.

Por lo que respecta al perfil de la demanda (o sea, los clientes que acuden a los servicios de
estos profesionales y empresas), éste es sustancialmente distinto segun se trate de localizar
un producto informatico o contenidos web, pese a que con frecuencia un mismo cliente
necesite y solicite ambos servicios. En el primer caso, se trata, por lo general, de fabricantes
de programas y equipos de diverso tipo, casas editoriales y productoras de videojuegos o de
contenidos audiovisuales. Por contra, en el segundo, hoy por hoy practicamente cualquier
empresa o institucidn, por pequefia que sea, tiene presencia en Internet y, por tanto, puede
acabar necesitando localizar su sitio web, amén de otros contenidos, como los que albergue
en su intranet o incluya en su material comercial o de formacién, o en documentacion
técnica de diverso tipo.

La todavia corta vida del sector de la localizacién, cuyos hitos y nombres propios mas
destacados repasa, entre otros, Esselink (2005), ha transcurrido de forma paralela a la
historia de la computacion y ha ido reflejando su evolucién en las ultimas dos décadas del
siglo pasado y en lo que llevamos de éste; siempre marcada por la expansidn de una
tecnologia recién surgida a todos los rincones del planeta y la consiguiente necesidad de
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localizar productos y contenidos, muy a menudo desde el inglés hacia otras lenguas. Asi, el
nacimiento y la popularizacién a gran escala de la microinformatica, Internet y las TIC —
fendmenos que se siguen reproduciendo hoy en subareas como los videojuegos, la telefonia
movil o la digitalizacién de todo tipo de contenidos multimedia— han propiciado la
normalizacién paulatina de determinados procedimientos, practicas, tecnologias,
herramientas y formatos; ya heredados y adaptados de otras dreas afines, ya concebidos
como propios. No obstante, sigue sin existir —sobre todo en lo que a localizacién de
contenido web se refiere— una deseable normalizacién de précticas, procedimientos,
tecnologias y formatos, y persiste un escaso consenso en cuanto a los parametros
econdmicos aplicables a la hora de presupuestar los costes de un proyecto de localizaciéon
(palabras; segmentos nuevos, repetidos y total o parcialmente coincidentes; horas, etc.).

En los centros de formacidn, a menudo se pasa por alto la circunstancia de que, ademas de
la figura de traductor propiamente dicho, el mercado de la localizacién ha propiciado la
existencia de diversos perfiles en los que, contando con la debida capacitacién, un traductor
podria encajar sin excesivos problemas, como los de redactor técnico, revisor, terminélogo,
asesor intercultural, gestor de proyectos, beta tester, experto y formador en herramientas
de traduccidn asistida y localizacidn, ingeniero de localizacién o comercial especializado en el
sector, entre otros muchos. Todos ellos conforman un amplio abanico de salidas
profesionales a las que pueden acceder quienes se especialicen en localizacion.

1.2.6. La formacidn en localizacion

Tradicionalmente la formacion de los profesionales de la localizacidn se ha fundamentado en
el autoaprendizaje y en la capacitacion en el puesto de trabajo, por no existir apenas ni
empresas ni instituciones académicas que ofrecieran la posibilidad de formarse en este
campo. Por suerte, a partir de la segunda mitad de los afios noventa comienzan a aparecer
seminarios, masters y cursos de postgrado, presenciales y/o virtuales, que pretenden cubrir
ese vacio tanto en el ambito empresarial como —a un ritmo mucho mads pausado— en el
académico. En el trabajo colectivo de Pym et al. (2007), se recogen diversas iniciativas y
propuestas para la integracion de la localizacidn en la formacién de traductores, y se analiza
desde diversas perspectivas la problematica que ello plantea.

Hoy por hoy, la oferta formativa en este ambito la conforman fundamentalmente: algunas
titulaciones de master y postgrado en tradumatica o en tecnologias aplicadas a la traduccién
gue expresamente incluyen la localizacién entre sus contenidos (por ejemplo, las ofrecidas
en Espaia por las universidades Autdbnoma y Pompeu Fabra de Barcelona, Jaume | de
Castelldn, Alfonso X el Sabio de Madrid o Rovira i Virgili de Tarragona); certificados como los
ofertados por The Institute of Localisation Professionals (TILP) o The Localistion Institute; o
cursos y seminarios monograficos (como los organizados por el Localisation Research Center
en Limerick o por el Gruppo L10N en Italia). Cabe mencionar asimismo los materiales
publicados a través de iniciativas como los proyectos eCoLoRe y MeLLANGE, o los cursos y
webminarios ofrecidos por empresas como Common Sense Advisory o Enlaso, por citar sélo
algunos ejemplos.

Sin embargo, la localizacién sigue estando ausente o teniendo una exigua presencia en la
formacidn reglada de grado, en la que se ha ido introduciendo, casi siempre de manera
velada: por un lado, en asignaturas de caracter instrumental (como, en Espafa, la troncal de
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segundo ciclo “Informatica Aplicada a la Traduccién”), en las que se presta mas atencion a
los aspectos técnicos de la localizacién y, en particular, al empleo de herramientas
informaticas; por otro, en los programas de materias expresamente dedicadas a la
traduccidn especializada en sus vertientes técnicas, que se han ocupado de estudiar los
aspectos linguisticos, discursivos y traductolégicos de esta modalidad de intermediacion.

Una vez resuelta afirmativamente la pregunta de si existe una necesidad real de formar
profesionales de la localizacién —que, en nuestra opinién, hoy ya no deberia plantear
ninguna duda—, cabe preguntarse, primero, donde ubicarla (en titulaciones afines a la
intermediacién multilingtie y/o en otras mas cercanas a la ingenieria informatica o incluso a
la gestion empresarial) y, luego, cual es el momento idéneo para hacerlo (durante la
formacién de grado o de postgrado). En este sentido, Parra (2003:7) concluye que «una
licenciatura en localizacién no interesa ni a las universidades ni a la industria», y aboga por
integracién de la localizacién tanto en los estudios de grado como en los de postgrado.

Si atendemos a la magnitud adquirida por el mercado de la localizacidn y a lo que éste
demanda, nos parece patente la necesidad de profesionales especializados en perfiles
complementarios pero diferenciados, que cabria agrupar en torno a tres ejes: el
linguistico-traductoldgico, el técnico y el empresarial. Las empresas de este sector buscan no
sélo traductores y terminélogos o asesores interculturales con formacion especifica en
localizacion (a menudo denominados language specialists); también —y quiza con mayor
ahinco por su escasez— gestores de proyectos e ingenieros de software especializados en
este campo, o vendedores y directivos que conozcan las peculiaridades de este particular
sector multidisciplinar, ademas de otros perfiles mencionados anteriormente. Esta
circunstancia podria aconsejar una oferta formativa que se ubicara en el nivel de postgrado y
que reflejara la mencionada disparidad. El detenido analisis de los interrogantes planteados
reviste, a nuestro parecer, una importancia singular en la actual coyuntura de renovaciény
cambio de la formacidn universitaria en la UE.

Sea como fuere, y con independencia de como acaben resolviéndose estos dilemas, creemos
gue la oferta formativa en localizacién debe contar entre sus principales caracteristicas con
la multidisciplinariedad, la flexibilidad y la modularidad. Ello facilitaria que pudieran acceder
a ella graduados de diversas ramas, supondria que la disparidad del alumnado se convirtiera
en una baza mas para el enriquecimiento de los estudiantes y permitiria la articulacion de
itinerarios de especializacién en los perfiles mencionados.
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Este trabajo plantea la hipdtesis de que, a pesar de sus limitaciones, la actual configuracidn
de los planes de estudio de grado vigentes permite la inclusion de formacién especifica
sobre localizacién, y ello puede redundar en una preparacidn mas acorde con las
necesidades del mercado profesional.

Esta hipdtesis de trabajo se construye sobre las siguientes preguntas de investigacion, a las
cuales se pretende dar respuesta:

— ¢Existe hoy la necesidad de profesionales especializados en el mercado de la
localizacion? éParece previsible que siga aumentando en el futuro?

— ¢éCudles son las competencias que deseablemente deben reunir estos especialistas?

— ¢ Constituye la localizacidon una modalidad de traduccién especializada con
peculiaridades propias? ¢En qué medida se asemeja —y asimila— a otras?

— ¢Cual es el nivel de implantacion de la localizacién en la actual oferta formativa del
Estado espafiol?

— ¢éCudl es la presencia de la localizacion como objeto de estudio en publicaciones
académicas y trabajos de investigacion? ¢Y en otros tipos de publicaciones?

— ¢éCudles son las limitaciones que dificultan la inclusiéon o una mayor integracién de la
localizacion en los actuales planes de estudio?

— ¢Seria viable y recomendable incluir la localizacidn o aumentar su presencia en la oferta
formativa vigente? En caso afirmativo, ¢cudl seria el enfoque mds adecuado y eficaz?

Las respuestas a las anteriores preguntas de investigacidon se materializan en una propuesta
didactica que constituye la que pretende ser la aportacién central de esta tesis.

El objetivo principal de este proyecto consiste en la elaboracién de una propuesta funcional

y dindmica para la integracién de la localizacidn en la formacion de traductores. Esta incluye,
en primer lugar, un repertorio de pautas metodoldgicas para la integracidn de la localizacion
en diversos contextos de ensefianza/aprendizaje y, en segundo, una coleccidn sistematizada
de materiales que se han venido utilizando durante afios en cursos, seminarios y asignaturas
de grado y postgrado de varias universidades espafiolas y extranjeras.

Como objetivos complementarios, este trabajo se plantea: hacer un recorrido histérico por
el desarrollo del mercado de la localizacidn desde su surgimiento hace treinta afios hasta su
situacion actual y vislumbrar sus perspectivas de evolucidn, analizar el estado de la cuestion
y revisar los trabajos publicados sobre este objeto de estudio, evaluar el grado de
implantacion de la localizacién en los centros de formacién de traductores y, en definitiva,
contribuir a la visibilidad de esta rama de especializacidn fuera y, sobre todo, dentro del
ambito académico.
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Esta tesis se plantea como un trabajo de investigacién aplicada de tipo inductivo con un
marcado cardcter pragmatico, un enfoque funcional y un planteamiento constructivista del
aprendizaje. En el transcurso de su elaboracién, se han combinado fases de analisis
cuantitativo y cualitativo para llegar a la sistematizacion y el conocimiento del objeto de
estudio a partir de la experiencia contrastada a través de la practica docente y profesional.
Seguidamente se desbrozan las fases por las que discurrido el proceso.

En primer lugar, se delimité el objeto de estudio conceptualizando la localizacidn y
analizando de manera contrastiva su relacién con otras especialidades vinculadas al mundo
audiovisual y, a menudo, catalogadas como subordinadas. Como consecuencia de ello, se
cuestié la viabilidad y la conveniencia de otorgarle a la localizacién estatus de modalidad de
intermediacidn y campo de especializacidon con entidad propia y rasgos unicos.

En segundo lugar, se analizo el estado de la cuestion mediante una minuciosa revisién y
puesta al dia de los trabajos publicados hasta la fecha sobre el objeto de estudio, dentroy
fuera del marco académico.

En tercer lugar, se rastrearon datos recientes que refrendaran la necesidad de profesionales
especializados en este sector vy, en lo posible, permitieran definir los perfiles y las
competencias mas solicitados.

En cuarto lugar, se evalué la presencia de la localizacién en la actual oferta formativa
comprobando la existencia de contenidos —o incluso de asignaturas monograficas— en los
planes de estudio vigentes, y se sopeso la viabilidad y la conveniencia de aumentarla.

En quinto y lugar, se compilaron y sistematizaron los materiales de los que se disponia para
elaborar la propuesta que constituye el objetivo central de este proyecto y que presenta un
enfoque marcadamente funcional, un caracter abiertamente constructivista y una
naturaleza esencialmente dindmica.

En sexto y ultimo lugar, tras elegir la modalidad compendio o agrupacion de publicaciones,
se realizé una exhaustiva revision de todas las contribuciones publicadas durante un
prolongado periodo. De ellas, se seleccionaron seis que, por su contenido y caracteristicas
formales, no solo ilustran la evolucidon diacrénica de la propuesta didactica aqui presentada,
sino que constituyen su armazdn tedrico y metodoldgico, en la medida en que son el
resultado de un esfuerzo investigador y de reflexién fraguado a caballo entre la docencia
universitaria y el ejercicio profesional de la localizacién a lo largo de 25 afios.

A continuacidn, se incluyen las reproducciones integras de dos de las seis publicaciones
seleccionadas (las numeradas como 1y 2). En ellas, se sientan las bases metodoldgicas de
este estudio y de la propuesta que arroja como resultado. La primera es mas general y tiene
su punto de partida en la tradumatica. La segunda se centra especificamente en la
localizacion y en la formacién de traductores en este ambito. Ambas vertebran, desde el
punto de vista metodoldgico, nuestro proceso investigador y los resultados obtenidos.
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Publicaciéon n.2 1:

«Algunas consideraciones basicas sobre la investigacion en el
ambito de la didactica de la tradumatica»,

en M. A. GARCiA PEINADO Y E. ORGEGA ARJONILLA (dirs.), 2003: Panorama
actual de la investigacion en traduccion e interpretacion, Granada,

Comares, 2003, 289-311.
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Algunas consideraciones basicas sobre la
investigacion en el imbito de la didactica de la
tradumatica

MANUEL MATA PASTOR
CES Felipe I (UCM) / UAM

Hoy por hoy, resulta incuestionable la omnipresencia de la tecnologia en pricti-
camente todos los dmbitos de nuestra vida cotidiana —de forma tan patente que a
menudo nos pasa inadvertida—, y la traduccidn no queda ajena a su influencia. Lo
ponen de manifieste hechos como los siguicnles: en primer lugar, la propia realidad
de un mercado de la mediacion multilingiie extruordinariamente teenificado, resulia-
do de una mutacidn profunda acaecida en los Gltimos veinticinco afios que sigue su
curse de manera ireversible: en segundo lugar, fa actual situacidn de 1o formacién
de futuros profesionales de la traduccion y otras dreas alines (asi como de la forma-
cidn de los formadores de éstos), Mundamentalmente desde las instancias universits-
rias, pero también desde las empresus, que, en la medida de lo posible, siguen inten-
tando ofrecer respuesias acertadas a las necesidades que plantes un mercado cada veg
mis exigente, competitivo y diversificado; v, en tercer lugar, el desarrollo experimen-
tado por la investigacion en tormo a lu traduccidn (sobre todo, durante el dltimo cuar-
to del pasado siglo), y en tomo a las relaciones entre traduccidn y weenologia (espe-
cialmente durante el dltimo decenio v, de manera notablemente mis inensa, en el
dltimo lustro ),

En otro orden de cosas, parcce innegable que Ia tecnologia también recibe de la
transferencia linglifstica y cultural un influjo que se manificsta a veces de forma im-
perceptible y otras de manera palmaria. Este nos parece un aspecto caleidoscipico
que invita a la reflexién v a la investigacion desde multitud de perspectivas, aunque
no forma parte de los modesios objetivos de estas piginas.

1. JUSTIFICACTON ¥ ORJETIVOS DE ESTE TRARAJO

La reflexién que aqui plasmamos va dirigida, por un lado, a quienes yai trabajan
en dmbitos relacionados con la tradumdtica o su diddctica, ¥, por olro, a quienes ini-
cian ahora su andadura docente o investigadors —o lo hardn en un futuro proximo—
, asi como a quienes ya desarrollan su actividad en otros dmbitos de la iraduceidn no
directamente vinculados a la tradumiltica. En ¢l primer caso, nuestra intencidn es que,
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por elementales que puedan parecerles algunas de las propuestas que agui presenta-
mos, éstas les inciten a la reMexion y deseablemente contribuyan a replantear vy & re-
forzar, los cimientos tedrices y metodoldgicos gue sustentan la investigacion en este
terreno. En el segundo, confiamos en que nuestra exposicion pueda servirles coma
geercamicnio introductorio a un campo que les ofrece incontables oportunidades, anto
en lo que se refiere a la profundizacion tedrica en la relacion entre a tradumidtica ¥
sus respectivas dreas, como en lo que atafie a la aplicacion prictica de la tradumidtica
en su labor docente o profesional. En ambos casos, nuestro deseo es gue las pregun-
tas ¥ propuestas aqui recogidas susciten su interds ¥, en dlima instancia, coadyuven
su participacidn efectiva en un drea de investigacidn no exenta de dificultades pero
que plantea —y previsiblemente seguird plantcando— retos apasionantes.

Hay varios hechos gque han propiciado que la investigacidn en torno a la
tradumitica y a su didictica se haya convertido en los dllimos afios en uno de los
asuntos que mis atencidn csld recibiendo —no sdlo desde el dmbito académico, sino
también desde ¢l profesional y el institucional—. y que siga siendo uno de los cam-
pos de estudio més abiertos, complejos y prometedores. Entre tales hechos, cabe ci-
far |los que a continuacion se refieren.

En ¢l mercado

— A pesar de la incertidumbre econdmica surgida, sobre todo, a partir del decli-
ve de la Nweva Economia y de algunos acontecimientos recientes que estdn en la mente
de todos, el lendmeno socio-ccondmico de la internacionalizacidn de los mercados
(comiinmente conocido como globalizacidn), acompafado en muchos pafses por la
liberalizacidn de ésos, sigue potenciando —mal que bien— la actividad econdmica,
el comercio y las relaciones internacionales v, con ello, ¢l desarrello de un mercado
de la intermediacién multilingiie que ya recibid un empuje decisivo al finalizar la Se-
gunda Gucrra Mundial,

— La ampliacidn de la Unidn Europea, la pujanza de algunos mercados asidticos
o de Evropa del Este integrados por millones de consumidores —y cibermautas— en
potencia, la efervescencia que viven las relaciones internacionales, o fendmenos con-
cretos como la inmigracidn o la libre cirewlacidn de mercancias v ciudadanos dentro
de la UE tambiédn tienen unas consecuencias tangibles en el mercado de Tos servicios
lingiiisticos,

— El imparable avance de las tecnologins de la informaciin v [a comunicacicn
(fundamentalmente la populanizacion de la microinformética e Internet, ¥ el desarro-
llo de infraestruciurus ¥ tecnologias de telecomunicaciones) ha tenido una repercu-
sitm putente en el mercado de la traduccidn, no s6lo en ¢l volumen de trabajo gue
directa o tangencialmente genera, sino también en pricticas comerciales y laborales,
en procedimientos y herramientas de trabajo, ¥ en magnitudes econdmicas v produc-
tivas vigentes duranie décudas en nuestro sector,

— Las circunstancias anteriores han propiciado coligadamente la consolidacion
de niches de mercado muy teenificados, como el de la lecalizacidn, o el de desarro-
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llo v comercializacidn de tecnologias relacionadas con la traduccion (traducetin au-
lovmdtica, traduceidn osistida, gestién de contenidos multilingies o redaccidn contro-
lada, entre otras), ademds de una apreciable reorganizacidn del secwor de la iraduc-
citin que, pocas veces como en el dltimo lusiro, habia presenciado tal cantidad de
fusiones, absorciones y reconversiones empresariales, las cuales han tenido, como ca
tanlos olros sectores, consceuencias econdmicas y laborales evidentes.

— Especialmente en estos dmbitos mis cercanos a lo tecnelogico como los men-
cionados, han surgido organizaciones de diversa indole cuye principal objetivo es,
por un lado, la aglutinacidn y representacion de los agentes del sector (fabricantes de
equipos v programas informéticos, empresas ¥ profesionales) v, por otro, lu normali-
sucion de las pricticas habituales de éstos (estindares, herram icnlas, difusidn de in-
farmacion, acceso 1 recursos, elc. ).

En la formacion:

— Purante los iltimos tres lustros especialmente, ¥ con una peculiar intensidad
en Espafia, se han venido fraguando la consolidacidn y la especializacion de la oferta
formativa para futuros profesionales de la intermediacion multilingie, sobre todo, des-
de el dmbito universitanio, pero lambicn activamente desde las empresas.

— Como consecucncia de las circunstanciss mencionadas, ha ido aumentando
paulatinamente la atencion y lu carga lectiva dedicadas a la competencia tecnaldgica
del trpducior, o en el dmbito de In formacion reglada como fuera de €1; primero,
con la inclusiéa de determinadas asignaturas troncales en los planes de estudio de la
Licenciatura en Traduccidn ¢ Imerpretacidn, y, posteriormente, con la incorporacidn
progresiva de olras materias de especializacion y con el surgimiento de una olera
tradumética también cn los estudios de posigrado.

— Aungue adn estin lejos de alcanzar una vinculacion estable v fructifera, pare-
cen haberse estrechado las relaciones entre los centros de formacidn y ¢l mercado de
la traduccitn, especialmente en lo gue atafie a la incorporacidn laboral de estudiantes
y titlados, ¢ la participacicn de profesionales en actividades docentes o a la presen-
cia de la tecnologia en las aulas, entre otros hechos,

— El aprendizaje a distancia va incorporindose progresivamente tambien al terre-
no de 1a formacidn de traduciores —como altermutiva o como complemento de la ense-
fianza presencial—, v la actual oferta formativa ya da prometedoras muestras de eflo.

En la investigacidn:

— En la segunda mitad del siglo XX se ha producido la definitiva consolidacidn
de los estudios sobre traduecidn coma discipling con entidad propia que amalgama
multited de enfoques y escuclas —comao las diversas denominaciones de la discipli-
na ponen de relicve— e interactia con olras muchas dreas de conocimiento, y que ba
arrojado wna produccion investigadora muy heterogénea, tanto por su procedencia
como por la magnitud de sus objetivos y resultados,
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— En @l caso concreto de Espada, ¥ como consccucncia directa del auge de la
oferta formativa, la produccidn investigadora ha experimentado un apreciable sumento
con infinidad de wsis doctorales v provectos docentes, memorias de doctorado v pro-
yectos de fin de carrera, colecciones monogrificas v publicaciones periddicas, ade-
mds de volimenes colectivos surgidos de los numerosos encuentros gue van plagan-
do el calendario,

— En el dliima fustro, se ha venido prestando una creciente alencidn a las rela-
ciones entre raduccidn y teenologias de fa informacidn y e comunicacidn, asi como
a sus miltiples lacetss —eon enfoques tedricos, descriptivos o aplicados—, ¥ se ha
revitalizado asimismo el esfuerzo investigador en el caso de lecnologias como la tra-
duccidn automatica,

— Siguen aumentando también los trabajos centrados en la diddetica de la tra-
duccidn, y recientemente parece reclamar el interés de investigadores y docentes la
formacidn de los propios formadores de traductores.

— Entre los temas que mayor interés suscitan en este sentido, se cuentan la com-
posicidn curricular de los planes de estudio (a la luz de la reciente reforma universi-
taria ¥ de los cambios que se avecinan a escala comunitarial, o la natwraleza, adqui-
siciin ¥ evaluacion de la competencia traductora, incluida su componente tradumdtica.

Como demuestran las circunstancias anteriores v detallamos en este trahajo, la
lecnologia es hoy, en un sentido amplio y desde multitud de dplicas, protagonista de
los estudios de traduccidn. Y, lejos de aplacarse, parece que dicho protagonismo si-
gue en aumento,

Sin embargo, en un campo de estudio tan joven, dindmico v volitil como el que
TS DCup, aln existen numerosas incognitas y no pocas contradiceiones, algunas com-
partidas con otras vertientes de la investigacion sohre traduccidn, o heredadas de ellas.
A csle respecta, se impone la necesidad de continuar avanzando al ritmo —con fre-
cuencia precipitado— gue van dictando, en primer término, el mercado de la traduc-
cidm v, en consecuencia, la formacidn de los profesionales cualificados que éste de-
manda. Como agui postulamos, consideramos gue nuesteo avance ha de pisar, no obs-
tamie, por un replanteamiento de algunas cuestiones elementales, necesario para que
la investigacidn sobre la tradumdtica v su diddctica se mueva en un campa de actua-
cidn y persiga unos objetivos gue hayan sido delimitados previamente con precisidn
¥ acierto, saque ¢l mdximo panido de los recursos humanos y materiales que tiene a
su servicio, disponga del aparato wedrico y metodoldgico mds sdecuado o sus fines, v
arroje —apoydndose en una actitud constructiva, integradora v solidana— unos fru-
tos de los que puedan beneficiarse, de forma inmediata, la calidad de la formacion de
traductores v, en dltima instancia, el propio mercado de la traduceidn.

En un trabajo de estas caracleristicas no podemos mids gue eshozar alpunas de las
principales cuestiones que, en nuestra opinidn, ha de plantearse, de forma implicita o
expresa, cualguicr indcintiva de investigacidn que, de manera exclusiva o complemen-
tarii, prétenda ocuparse de los campos mencionados, v proponer algunas paulEs que
deseablemente pucdan contribuir a encontrarles respuestas ceneras.
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1. ALGUNAS CONSIDERACIONES BASICAS SOBRE LA INVESTIGACION EN EL AMBI-
T DE LA DIDACTICA DE LA TRADUMATICA (1DT)

En un campo de estudio como ¢l de la diddctica de la radumdtica (D), hay una
seric de circunstancias que, en nuestra opinidn, recomiendan replantear —y a veces
incluso reformular— algunos de sus puntos de partida, por hisicos y obvios que €s-
wos puedan parecer a primera vista, Seguidamente nos referimos a algunas de ellas.

— La naturaleza multidisciplinar de la tradumdtica y el entramado de relaciones
que median entre ésta, su didictica y otros campos de investigacidn dificultan nota-
blemente su estudio ¥ la convierten en un objeto extraordinanamente complejo, aun-
que, no por cllo, menos atractivo.

— Al igual que sucede en otros dmbitos de la traduccidn, la expeniencia docente
¢ investigadora acumulada sigue siendo manifiestamenie insuficiente én lo que atafie
a la diddctica de la traduccidn, en gencral, ¥ a la Dt, en particular.

— La aplicacidn o la mera extrapolacion de constructos tedricos y metodoldgicos
provenientes de otros campos puede contaminar cn ocasiones 105 resultados obieni-
dos por la ID1 o mermar su alcance.

— Como tambigén sucede en otros dmbitos de la investigacion, la excesiva dis-
persion de la produccidn investigndora y de experiencias docentes concretas, en al-
punos casos, ¥ su escasa o nula difusion, en otros, son factores que también dificul-
tan la realizacion de ulteriores trabajos ¥ coartan la pmencial aportacion de éstos.

— En particular, la heterogencidad de los irabajos de investigacion de entidad dis-
pur que hasta ahora se han ocupado de Ja tradumdtica y su didictica —miis de agué-
lla que de ésta y, sobre todo, en ¢l caso de los procedentes de dmbitos no académi-
cos— complica las necesarias tareas de documentacion y estudio consustanciales a
toda investigacian.

— La incertidumbre que gencran y los riesgos que llevan aparejados la constante
revision de los actuales planes de estudios, por un lado, y la inminente adecuacion a
los presupuestos de Bolonia, por otro, constituyen para la 1Dt un obstdculo y un ali-
ciente @ un tiempao.

— El deseable —v casi siempre necesario— apeyo del mvestigador y ¢l docente
de la tradumiditica a lo teenoldgico contrasta v halla uno de sus principales escollos
en lo gue cabria denominar tecnofobin y recmaferia, clementos que pueden entorpe-
cer el avance certero de la investigacidn o la aplicacidn clicaz de los presupuestos y
resultados de ésta: en el primer cuso, a causa de la reticencia de una parte wdaviz
significativa de la comunidad docente a participar en cllos, a asumirlos o a aplicar-
los: en el segundo, como consecuencia de una supeditacidn de la formacidn al mer-
cado poco sosegada y desproporcionada, que conlleva en ocasiones la negligencia res-
pecto a aspectos pedagégicos ¥ traductoldgicos esenciales.

Como puede desprenderse de las circunsiancias anteriores, la 1Dt plantea nu-
merosos retos que la convierten en un campo de estudio complejo ¥ no exento de
dificultades pero cuyo porvenir como objeto de investigacion parece que s¢ adivina
CIerto.
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A continuacion —y a modo de conclusidn anticipada de nuestra reflexidn—, re-
sumimos csquemdticamente algunas de las cuestiones por fas que consideramos que
puede discurrir un trabajo de investigacidn gue se ocupe de la didictica de la
rradumdlica. Sin duda, muchas de ellas tienen respuestias COMCrelas que ya cuentun
con ¢l consenso ticito o expreso de las comunidades investigadora, docente y profe-
sional vinculadas a la tradumdtica. en particular, o a la traduccion, en general. Hay
otras, sin embargo. que oo se han sbordado adn con el detenimicnto que, a nuestro
parccer, reclaman, o bien han recibido implicitamente respuesias que Ne Se comes-
ponden ni con la realidad del mercado de la traduccidn y el papel que en ¢] desemipe-
fia la tradumdtica, ni con las necesidades efectivas que la tradumitica planica actual-
mente en el dmbito de la formacidn de traductores.

Muestra enumeracion no aspira a ni mucho menos ser exhaustiva ni a offecer res-
puestas definitivas a cada vna de las preguntas que plantea, pero si pretende, al me-
nos, recapitular algunos aspectos que consideramos esenciales y, cn dltima instancia,
invitar al lector a la reflexidn,

Lin trabajo de estas caracteristicas no ofrece cabida para que expongamaos con pro-
fusidn nuesiro parccer sobne cada una de las cuestiones anleriores, Seguidamente re-
cogemos tan s6lo algunas matizaciones de cardcler general ¥ mencionamos algunas
de las principales dificultades que se le plantean a la [Dt, prestando especial aten-
cidn, en primer lugar, al concepto y denominacion{es) de iadumidtica y, postenor-
miente, a los antecedentes, situacidn actual y perspectivas de evolucidn a corlo y me-
dio plazo de 1a 1DL No nos ocupamos detenidamente aqui de los aspectos mds direc-
tamente vinculados a un determinado tipo de proyecto o trabajo de investigacion (jus-
tilicacidn, ohjetivos, marco tedrico, metodologia, resultados, etc.) puesto que dstos,
como s Mogion, varian sustancialmenie en cada caso concreto,

T LA TRADUMATICA ¥ SU DMDACTICA

2.1, Campois) de estudio

Amén de las incontables dificultades gue plantea la 1Dt (de orden conceplual,
terminoldgico, metodoldgice v hasta logistico, como agqui referimos), una de las mis
destacadas estriba en su caricter interdisciplinar, La conluencia de 105 tres ¢jes so-
bre los que se articula su objeto de estudio (traduccidn, tecnologia y diddctica), cam-
pos que, en sf mismos, ya entrafian una enonme complejidad, puede obstuculizar so-
bremancra su desarrollo.

En lincas generales, la D1 supone ahordar pricticamente todas las dimensiones
de una enmarafiada interrelacion, que vincula la traduccién (entendida en un sentido
muy amplio como intermediacién cultural multilingile, v prestando atencidn prefe-
rente a su vertiente profesional) y las denominadas recnologias de la informacidn y
la comunicacidn {TIC) aplicadas a su ejercicio (también en un sentido deliberada-
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coapa de la DT desamrolle tambidn una actividsd docenie en la didacicn de la
tduccion, de b wedumdticn v de malerias alines, o gjerzs prodesionalmente
algura actividad relacicnada con 1a traduccicn o |y trachomdtica’

Aiipectenivs, smacian

achul ¥ prrspeclivas

« [0 aniccedentes existen (produccitn mvestigadora y experiencia docenicl
¥ euhles som su wiilidad v su alcance?

®  jlin qué situacits se hatle actualmente la [Ua?

& Cuhbes son los pnecipales omas que mmtlmmﬂ]ﬁnﬂ
exiudio? [En cudles se ha avaneado mis'menos? § Cudles son los que precisan una
atencicm s urperie?

w pwibes don Eas porspectivid & corta y modis plaeo de fa 106

Ohjetivn

»  ,Cull cx ln fimelidad de In IDU y guit objetivas genemles v especilicos
persigue?
s p0ud dificultades penerales v especificas plant=a la consecucitn de fals
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v Oué marcos teoricos de referencia cxisien qui peedin utilicirse con
elicacia en ln IDH7

| 1A qued enfogues tetmoos v nedtedos de invesigasiin de los Esdips de
Tradaccion {fedricns, descriptivas v aphcados) estid mds vanculada ba [De?

| etealiblipgeas s ;e aporisciones v qué interlerencias pisden prodsire enlre b 102y |
mvestigacsin oo ots campos empareniados o ne con ella?

| s hed metodologins ¥ qud insinementes de invesiipacdin resultan mas
nibecuados pasa alcanar los ohjctives placados por la [0 |
Te oA qué hmibitas deben circumecribirse los resullades e 1a D0 :
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et I v sus fesliodos?

e ud formabes resuban mwis apropiados para aumentar | difision v b
cfiencia de L 1Ty

| Wlmivs T T

-

Eifwnin y Fowminle

menic laxo, pues abarca, sobre todo, recursos, tecnologias y equipos informiticos y
de telecomunicaciones, pero no sdlo). Mis concretamente:

— La tradunsitica atafie primordialmente a la utilizacién de las TIC en la traduc-
cidn, pero no silo para traducie (esto es, entendiendoe la raduccidn como proceso
intelectual) sino para la realizacidn eficaz de todas aguellas tarcas que —desde una
perspectiva flexible, integradora y eminentemente profesional, que la justifica— es
preciso acomeler para cumplie safisfoctoriamente wn encarge alendiendo a determi-
nados pardmetros comunicativos, cullurales y traductoldgicos, pero lambicn Wonicos,
comerciales, administrativos, legales, productivos, wmporales, ete. Logicamenic, la
ejecucion clficar de dicho encargo pasa necesariamente por su consecucion previa y.
en algunos casos, por otras operaciones posteriores a su culminacidn, Por fo general,
entrafia asimismo tarcas de carie marcadamente comercial gue tambign requieren de
la intervencion de la radumidtica v que siguen recibicndo escasa o nula atencidn. Nos
referimos. cotre olros, 4 aspectos como la prospeccidn del mercado, la autopromocion
profesional. la bisqueda de emplen, la consecucidn y fidelizacidn de clientes, o la
negociacion de condiciones y el establecimiento de relaciones contractuales. Todos
los conocimientos y aptitudes mencionados configuran globalmente lo que cabria de-
nominar subcompelencia tradumedrica, la cual, lejos de ser un conjunto cerrado y es-
tanco, se solapa ¢ interactda con gran parte de los elementos que componen lo que se
ha dado en llamar competencia traductora (por ejemplo, en Hurtado, 1996, 1999 y
2000, v Kelly 20402).
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= La tradumdtica wmbién aborda tangencialmente la traduccidn como producto,
i s, los documentos, contenidos ¥ recursos monolingiies o multilingiies gue se ma-
nipulan en el desarrollo de la actividad profesional (mediante ¢l procesamiento de
lenguaje natural y de otros cédigos de comunicacidn humana v artificial), atendien-
do: por un lado, a su soporte [isico (electronico, o susceplible de ser digitalizado o
procesado electronicamente) ¥ su formato de codificacion: por otro, a su particular
maturalezs comunicativa (en wanto que discurso efectiva o potencialmente digital que
presenta determinadas peculiaridades en un medio con entidad propia); y
complementariamente, también a su temdtica (textos sobre tecnologia o campos afi-
nes a €544, sin exclusidon de la propia tradumdtica).

— La diddctica de la rradumidtica se ocupa, por tanto, de todos los aspectos rela-
cionados con la udguisicion de la subcompetencia tradumdtica, como elemento con-
sustancial de la competencia traductora y, mds concretamente, de la subcompelencia
instrumental profesional (Kelly, 2002}, a través del aprendizaje/ensefianza de los co-
nocimientos y aptitudes aludidos anteriormente (fundamenialmente, procedimientos
de tratamiento de contenido digituliizable) v las aptitudes para ¢jecutarlos de manera
eficiente, por un lado, ¥ tecnologias, herramientas v recursos, por otro), de mancra
articulada v sinérgica, ¢ idealmente intcgrada con otras facetas de la formacidn del
futuro profesional. Consideramos que la diddctica de la tradumdtica ha de fomentar a
un tiempo la autonomia del estudiantefprofesional, y su capacidad de interaccion y
colaboracién con colegas y otros interlocutores, prestar atencidn preferente al desa-
rmollo de conocimientos, aptiludes y procedimientos de auio-aprendizaje, y plantear-
s, por consiguiente, como una actividad de aprendizaje a (muy} largo plazo (fife-fong
tearning). Buena parte de la experiencia docente ¥ la produccion investigadora acu-
muliadas hasta la fecha ponen de manifiesto la exigun atencion prestoda o los aspec-
tos mencionados,

— Coma ez dgico, la didictica de la iradumitica también se sirve necesariamen-
te de la tecnologia para conseguir sus objetivos, pero constituye, ademis, una mate-
ria que se presta especialmente a la aplicacidon de técnicas didicticas de
tele-aprendizaje electronico, tanto en su estado puro (e-learning, m-learning...) como
en combinacidn con otras {blended learning), siempre que ello no se limite al mero
trasplante de la actividad diddctica presencial a un enomo virual, sino gue pase por
la reconsideracidn profunda de los fundamentos diddcticos ¥ merodoldgicos subya-
centes a unos medios, unas condiciones v unas necesidades nuevas que estin perma-
nenlemente expucsias al cambio,

— Por la propia naturaleza de la tradumatica y su diddctica, la 1Dt también ha de
acudir a las TIC para levar a cabo eficazmente su cometido y, en este sentido, la
tecnologia—y, en muchos casos, también la propia radumitica— acaba siendo ins-
trumento de la 1Dt

Por consiguicnte, las dreas de interseccidn entre traduccion, teenologia v diddctica
son enormemente difusas, ¥ los lindes que delimitan sus dmbitos de actuscion resultan
en algunos cusos tan difuminados e imprecisos que debemos aspirar a una conceptuali-
zacion de la tradumidtica suficicntemente flexible y necesariamente dindmica.
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Cuando la conceptualizacidn de tradumditica v de los presupuestos en Jos que se
hasza la diddetica de ¢s1a se aniculan —como sgcede a menudo— en LMo 2 una taxe-
nomia mds o menos detallada y jerarquizada de productos informidticos (memorias
de traduccion, gestores de terminologia, programas de localizacion, ete.}, o bien en
tomo al proceso de traduccion v a la intervencion de determinadas herramientas elec-
trinicas (gendricas o especializadas) o de alzunes de sus prestaciones en cada una de
sus fases (Melby 1998, Agoilar 1999 o Austermithl 20013, se corren, entre olros, los
siguientes riesgos; limilar ) conceptualizacidn a un mero catdlogo con cuestionable
utilidad (profesional ¥ diddctica) ¥ contaminado a menudo por factores comerciales
de perecedera relevancia; excluir de ella procesos v mreas indisociables de la activi-
dad profesional de un traductor en Ta vida real —como algunos de log gue hemos
mencionado—; o adosarle implicitamente aptitludes y conocimientos que, en la pric-
tica, no le atafien. 5i atendemos a las aciuales wendencias del mercado, que apuntan
decididamente hacia una progresiva integracion funcional {(lanto cn el caso de herra-
migntas ¥ tecnologins gendricas como en el de |as supuestamente especilicas de la
traduccidng, con frecuencia resultard dificil —si no del wodo imposible— determinar
qué es tradumdtica ¥ qué queda fuera de su dmbito, ¥ muchas de tales
conceptualizaciones dejaran de tener validez en poco tiempo.

Parece Iogico, por lanto, gue el concepto de iradumatica deba acercarse mis a
liv(s) aplicacidnies) concretals) que en una situacion profesional se hace de Ta lecno-
logii, las herramientas v los dispositivos, ¥ no lanto a la pretendida finalidad que
dulos lienen o se tes atribuve convencional o comercialmente, ni lampoco a una abs-
traccién del proceso profesional de la traduccitn que en ocasiones es maniliestamen-
ie incompleta, Cuando la concepiualizacion de la tradumdtica v su didactica se onenta
mids hacia una aplicacion profesional concreta de las TIC que hacia Ja catalogacidn
de éstas, ¥ lo que se enliende por proceso de traduccidn tieng una correspondencia
efectiva en el ejercicio profesional de determinadas modalidades de intermediacidn
multilingte, los confines de la tradumarica serin mucho mis amplios ¥ fexibles, De
lo contrario. la ésfera de la tradumidtica ¥ su diddctica quedardn circunscritas & un
dren mucho mds restringida v tendrd unos limiles mids rgidos.

Asl pues. quizd podamos acercarnos méds a una respuesta satisfacioria a la pre-
gunta de qué es la tradumdtica comenzando por analizar detenidamente qué tareas
acomete ¢l tmductor profesional en distintas situaciones reales ¥ como se apoya ¢n
Ia tecnologia para ejecutarlas en unas condiciones dadas, pero remitiéndonos, puare
ello, a la verdadera realidad profesional ¥ no sdlo a una parte de clla oa una absirac-
citn tedrica sin correspondencia elfectiva en el mencada.

2.2, Denominacinones

Uno de los caballos de batalla de todo campo de investigacion es Ia discusion, la
eleccidn v la difusidn, asi como las ulterfiores impluntacién gencralizada vy revision
continudda, de una terminologin precisa, adecuada v normalizada, como minimo, den-
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tro de los limites de su propio dmbito. En ¢l caso de la D1, confluyen dos circuns-
tancias que dificulian la uniformidad terminoldgica.

— Por un lado, como sucede en la mayoria de los campos relacionados con la
ciencia ¥ la tecnologia, la influencia del inglés como fingua franca para la transmi-
sién y difusion del conocimiento es apabullante, ¥ ésta se plasma de mancras dispa-
res a través de diversos procedimientos de transferencia lingiiistica, también en el caso
de la terminologia de lu tradumdtica v, por ende, de su didactica. El resultado tangi-
ble es la discrepancia en el uso de préstamos o caleos, en la intensidad con gue €slos
sc acogen en el caso del castellane, y en la coexistencia con denominaciones o neo-
Ingismos acufiados en esla longua.

— Por ofro lado, la relativa juventud de nuestro campo de estudio, su cardcler
intrinsecamente dindmice, la velocidad a la que evoluciona y las ya aludidas inter-
secciones con otras dreas merced a s naturaleza interdisciplinar (tanto de cardcter
humanista como técnicoltecnoldgico) son factores que también entorpecen el consenso
terminaldgico.

En una tituacidn como la referida, nos parece que la disparidad de denominacio-
nes referidas al objeto de estudio de ln 1Dt acaba reflejando en ¢l fondo los proble-
mas que plantea su propia delimitacion conceprual y la falta de acuerdo al respecto.
Basta visitar los trabajos que se ocupan de estos aspectos de la formacion de rraduc-
tores, recorrer los planes de estudios vigentes en los centros de formacion de traduc-
tores, o echar un vistazo a oiras iniciativas Tormadoras pucstas en marcha desde el
propio mercado por empresas y asociaciones, para comprobar la manifiesta falia de
coincidencia en la denominacidn de nuestro objeto de estudio.

Empezando porla —cuestionable y jperecedera?— denominacidn oficial con la
que fue bautizada la ssignatura troncal incluida en los planes de estudio de la Licen-
ciatura en Traduccion e Interpretacion en 1991 y en sus sucesivas modificaciones (In-
formética Aplicada a la Traduccidn), 1a plétora de denominaciones, mis o menos arrai-
gadas y con mayor o menor grado de acierto, es sintoma en ¢l fondo de la coexisten-
cia de diversas concepciones, a veces, encontradas,

Por otra parte, como hemos apuntado, algunas denominaciones empleadas actual-
mente se ven contaminedas a menudo por la supremacia del inglés: wnto cuando di-
rectamente se loma prestada una ctiqueta en ese idioma o su variante acronimica (CAT,
Computer Aided Translation), como cuando ¢stas se transportan de forma literal al
castellano (TAQ, Traduccidn Asistida por Ordenador). En otros casos, es la falia de
precision la que empaiia el acierto de la denominacion elegida, cuando, por gjemplo,
se emplea la anterior como sindnimo de un determinado tlipo de tecnologia o de he-
rramientas (gestion/gestores de memorias de traduccion), o bicn se designa el todo
por alusién a alguna de sus partes (memoria de traduccidn).

Con frecuencia se recurre, por analogia con otras drcas de conocimiento, a eti-
quetas genéricas (como Traduccidn y [Nuevas] Tecnologia[s]. o [Nuevas] Tecnolo-
gias de la Informacion y la[s] Comunicaciénles], [N]TIC) que intentan abarcar =in
exclusiones el maremagno de tecnologias, equipos y programas informdticos, y dis-
positivos elecirdnicos de los que hoy se sirve el traductor en su quehacer colidiano.
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Esta pretension también prevalece en el confuso descriptor de la asignatura, aim pre-
sente en los planes de estudio de los centros espafioles en los que s¢ puede cursar la
Licenciatura en Traduceion ¢ Interpreiacion: sAcceso a los instrumentos de rahajo
necesarios como apoyo a la labor de traductor. Traduccidn aulomidtica y
semi-automilica ¢ inlegracion de sistemass.

Muencidn aparte merece el valiente intento neologista del Departamemt de Traduccid
i d'Interpretacid de la UAR con su fradiemdiicn, denomingcidn que han hecho exten-
siva tanto al eolectivo de investigadores v profesores como a los resullados conerétos
de su trabajo. Entendiendo de forma amplia la relacidn entre tecnologia v traduccion,
definen esta nueva diseiplina como «el conjunto de conocimientos y habilidades en
el wso de las TIC gue permiten desarroliar 1a tarea de la traduccion de una manera
ntis rdpida, eficaz ¥ fiables (Villamaw, 2001; 18). Por consiguiente, «La Tradumdtica
incluye toda la lsbor de documentacion, gestidn produccion ¥ almacenamiznto de la
informacidn que el traductor puede realizar en relacién con su tarca profesional»
(Ferndndez, 2000: 140). No obstante, a pesar del acierto de quienes han acufiado este
iérmino v de la crecienle aceplacidn con la que cucnla, dsie sigue sin encontrar ¢l
arraigo —que desde aqui promovemos— por el que ha de pasar su definitiva consoli-
dacion, ni en ¢l Ambno académico m en el profesional.

Cierto es gque, stricio sensi, ninguna de las denominaciones vigenies —acaso con
la excepcidn de tradumdtica— parece designar con precisidn el objero del que agui
nos ocupamos. Y, entre todas ellas, la oficial es precisamente una de las gue en me-
nor medida o consigue, puesto que ni nos referimos silo a la informdrica, ni oda
ella es aplicada, ni lampoco lo es de manera exclusiva a la fradwecidn.

Abogamos, pues, por un replanteamiento de la denominacidn de nuestro objeto
de estudio atendiendo a otro de indole conceptual —en la linea que en este trubajo
esbogamos— o, en su defecio, por la adopeidn generalizada v el consigoiente esfuer-
win de difusion del wérmino dradumdrica por parle de las comunidades académica y
profesional. En nuestra opinidn, esta segunda posibilidad pagaria, no obstante, por [a
revision del concepln gue dicha denominacidn designa  analizando
pormenor asdomente aspectos comao los gue aqui referimos.

2.3, Ambite v justificacién

En las secciones anteriores hemos resefiado algunos motivos gque, a nuestro parc-
cer, justifican sobradamente el interés despertado hasta ahora por la tradumdtica y su
didiictica. Esas mismas razongs parecen indicar que seguird siendo ¢sie un campo de
investigacidn que contard con una atencidn cada vez mayor desde todos los dmbitos
mencionados, ¥ cuyo objeto tiene un ciclo vital que parte oniginariamente de un con-
junto de actividades profesionales y acaba regresando a ellas pasando por la forma-
Cion, fanio si ésia se circunseribe a un marco académico o empresanal concreto como
si tiene lugar de manera awodidacta,

A diferencia de lo que pewrre cn ofras disciplinas, en las que coinciden el marco
en ¢l que surge la necesidad de investigar, aquél en el que lu investigacion se lleva
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cabo vy el entorno en ¢l que s¢ aplican los resulindos obtenidos, en el caso de [a Di,
no siempre coinclden estas ires coordenadas. 51 nos circunscribimos al dmbito aca-
démico. efectivamente la necesidad de estudiar y conocer mgjor la Dt surge de su
propio seno, pero viene motivada a fin de cuentas por unas necesidades que provie-
nen del dimbilo en el que supuestamente cabardn aplicindose 05 conoCimicmos ¥
aptitudes adquiridos duranie la formacidn. Por otra parte, aunque quepa cuestionar
su estatus de investigacidn propiamente dicha, son incontables los trabajos —mids sobre
radumitica que sobre la diddctica de ésta— firmados por organizaciones sectoriales,
especialistas de diversos campos, proveedores de productos y servicios relacionados
con la teenologia, ete., y parece innegable su utilidad para la investigacidn reglada.

En este sentido, consideramos oportuno insistir en las variadas y complejas rela-
ciones de subordinacitn que median entre los tres dmbitos en los que la tradumdtica
existe y encuentra su razon de ser como: aptitudes. procedimientos y herramicnias de
trabajo (dmbito profesional), materia de aprendizaje (imbito docente), y objeto de
andlisis, documentacién o experimentacidn (dmbito invesligador). El campo da refe-
rencia para la traduccién es la realidad profesional <{Schmit 1993, Mayoral, 2001),
puesto que es en el mercado profesional donde surge una serie de necesidades cam-
biantes que, desde el dmbile docente, pueden/deben sutisfucerse en diversa medida,
en funcidn de una serie de limitaciones de muy diverso tipo y segun la experiencia
préctica adguirida en la propia docencia de la tradumdtica, a la que deseablemente se
ha de sumar la aportada por la labor investigadora, Por obvio que parceca, cste exine-
mo parece olvidarse, o quedar eclipsado, en buena parte de las actividades docentes
e investigadoras acometidas hasta la fecha

3, LA INVESTIGACION EN EL AMBITO DE LA DIDACTICA DE LA TRADUMATICA
3.1, Perfil del investigador

Como sucede en olras dreas de la diddctica y de la investigacidn sobre las activi-
dades relacionadas con la teaduccion, también en el caso de la 1Dt se plantea un do-
ble dilema: en lo que respecta a la didictica, jdebe idealmente ¢l docente ser tam-
ivién profesional de la traduccidn y —en el caso que nos ocupa— usuario experto de
la tradumdtica”; en lo que atafie a la investigacidn, jes aconsejable que quien investi-
ga sobre didictica de la radumitica sca también docente de esta materia? En ambos
casos, existen cjemplos de todas las situaciones posibles: solo investigador, sdlo do-
cente, s0lo profesional o cualguiera de las combinaciones de estas tres facetas y de
olras, A veces, sc trata de alguien tan silo fweresads en la materia, como parece
advertirse en bucna parie de los trabajos desarrollados fuera del dmbito académico.
La respuesia que se les concedu a las preguntas amteriores ha de ser, en buena légica,
directamente proporcional a Jos resultados de la labor, investigadora o docente, del
espocialista en cuestidn,

En lo que etafe 2 la 1D, cabria pensar que idealmente deberia tratarse de alguien
vinculado a los ejes que menciondbamos anteriormente en la medida en que ello ga-
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rantice su conocimiento de las tres realidades (traduceidn, tradumdtica y didéctica)
aungue, como sucede en otros dmbitos de la diddctica de la waduecidn, los resulia-
dos demuestrun que no necesariamente ¢s asi v que la calidad de la investigacién no
guarda una correlacidn evidente con la diversidad del perfil del investigador que la
acomet,

En el caso de la D4, resulia relativamente [recuente que sean especialistas en TIC
quicnes ensciien tradumitica, sobre todo, en niveles introductorios —en este caso,
mais bien informidtica—. Reiterando la anterior salvedad, y conscientes de que tal cir-
cunstancia se debe a menudo a la fala de docenies de raduccion cualificados para
impartir tradumiitica o a otras razones de indole académica, administrativa o laboral,
si consideramos conveniente que cuanto mayor conocimiento posea ¢l docente sobre
la traduccidn, como actividad intelectual v profesional, v sobre la tradumdtica, como
parte inseparable en muchos casos de ella, tanto mejor. Hasta en los niveles de ini-
ciacidn a la mformdtica (por ejemplo, en las asignaturas introductorias presentcs én
la mayorfa de los actuales planes de estudio del Estado), consideramos vital la orien-
cion tradumdtica —y no meramente ofimdtica— del aprendizaje, sea cual sca el
perfil del docente que las impanta.

MNos parece necesario gue, independiememente de su procedencia v formacidn
amterior, s¢ promueva la capacitacion de experios en la docencia de ta tradumdtica v
en su investigacion, labor que, por ol momento, parece quedar circunscrita al dmbito
de ta formacion autodidecta o multidisciplinar,

Aungue ya ban surgido algunas iniciativas enfocadas a la fermucion de Formudones
en traduccitn (que en ocasioncs llegan a prestar una atencidn tangencial a la
tradumdtica}, no nos consta que exista ninguna especializada en la formacién en di-
diictica de la tradumdtica, por lo que a menudo la labor docente del profesor de
traclumnilica contiene unas elevadas dosis de experimentacidn v de extrapolacion de
técmicas importadas de la prictica docente en ¢l dmbito de la traduccidn, de las TIC
o de otras dreas relacionadas con éstas,

3.2. Antecedentes, situacion actual y perspectivas

Como ya hemos mencionado, la confluencia de varias dreas de conocimiento, ¥
de perspectivas ¥ necesidades dispares (académicas, institucionales, empresariales y
profesionales) ha propiciado que los trabajos que hasta ahora se han ocupado de la
tradumdtica provengan no silo del dmbito académico, sino también del profesional,
el empresanal y el institucional, ¥ adopten a menudo una perspectiva interdisciplinar.
Los frutos de la investigacion sobre tradumidtica y su diddetica —insistimos, mds so-
bre aquélla que sobre ésta— son muy superiores cuantitativamente en cl dmbito pro-
fesional,

En ¢l mundo empresarisl v profesional, el origen de tales trabajos se remonta a
los albares de la computacidn y posteriormente de la traduccidn automética, en unos
tiempos en los que la weenologia adn no habfa conquistado el lugar que actualmente
ocupa en los centros de formacidn —y, en general, en los estudios sobre la tradue-
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cidn—, v lodavia contaba con un apreciable rechaeo por pane de la comunidad aca-
démica,

Entonces, reclamaron la atencidn de prolesionales y estudiosos asuntos concre-
tos como ¢l procesamiento del lenguaje natural v, a partir de la década de los ochen-
12, la paulatina incorporacién del ordenador personal y la ofimdtica a la actividad del
traductor, con trabajos novedosos en su época, a meénudo dispersos en volimeneas co-
lectivos, ¥ obsoletos ya en algunos casos, pero que albergaban el germen de lo que
hoy concebimos como tradumiditica, De €] dan coenta, entre otros muchos, trubajos
como los de Vasconcellos 1988, Melby 1992, Schmin 1993, Kugler 1995, O"Hagan
1996, Kay 1997, Samuelson-Brown 1998, L'Homme 1999, Somers 2001, o Hutchins
1992, 1998 y 2001.

Dilicil es encontrar entre ellos. ne obstante. algin esiudio dedicado
especificimente a 1a [, con la excepeidn de contados aniculos referidos 4 aspectos
generales de la formacion de traductores que hon venido apareciendo con cuentago-
tas en publicaciones periddicas impresas, electrinicas o mixlas, como Language
fnternational, Transiation Jowrnal, Multilingual Computing & Technology, LISA
Newsletter o, mis recientemente, cn otras como Localisarion Focus. Por lo demis,
no resulta sencillo rastrear referencias a la Dt en los abundantes trabajos dedicados a
tecnologias, herramientas y estindares, entre otros aspectos. En los dltimos afios han
adguirido especial protagonismo todos los relacionados con el mercado de la locali-
zacion y sus miltiples facetas, aludidas conjuntamente con frecuencia con el acrinimo
GILT i(Glebalisarion, Internatienalisation, Localisation and Translaien), como se
pone de relicve, por ejemplo, en los numerosos trabajos que a este sector le han dedi-
cado estudiosos como Pym, Segin algunos aulores, es precisamente el sector de la
Iocalizacion el que a mayvor namero de estudiamtes les ofrece una oporunidad labo-
ral { Abaitua, 1999},

A caballo entre ¢l dmbite académico v el institucional, se ha desarrotodo on abul-
tado namero de proyecios enmarcados en programas relacionados, por ejemplo, con
el multilingilismo, la ingenieria linglistica o la sociedad de la informacidn. Entre cllos,
cabe citar como tlustracidn tres iniciativas gue han suscitade enorme interds entre fas
comunidades docente ¢ investigadora, aungue su repercusion efectiva en [a prictica
de la Dt ha sido dispar,

— LETRAC (Language Engincering for TRAnslaror Corriculia) €5 un proyecto
desarrollado enire enero de 1998 v marzo de 1999 con la participacion conjunta de
varias universidades europeas gque han venido incorporando los resultados obtenidos
a su oferta formativa, v macid con ¢l doble fin de, por un lado, definir con precisiin
un conjunio de elementos curniculares de la ingenieria linglistica susceptibles de ser
incluidos en programas y cursos de formacion de traductores, v, por otro, difundir las
repercusiones de las teenologias de la ingenieria lingiiistica en ¢l entorno de trabajo
del rraductor entre los colectivos intercsados (profesores, estudiantes, empresas y tra-
ductores).

— ELECT {European Localisation Exchange CenTre) es un proyecto iniciado en
noviembre de 2000 con una duracion de dos afios gue coenta con la participucion de
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la Universidad de Limerick v Bowne Global Solutions, v estd vinculado a los secto-
res relacionados con el contenido digital y 1a localizacidn. Tiene su origen ¢n el LRC
{ Localisation Research Centre) y su principal objetivo es la consolidacidn de éste como
punto de encuentro y referencia por excelencia del mercado, la investigacidn v la for-
macion en twdos los dmbitos del desarmollo y la publicacidn de contenidos digitales
mltilingiies v multicuiturales. Entre sus miltiples iniciativas, gue abarcan Lo progra-
macion de cursos v actividades formativas, la difusién de informacidn o la organiza-
cidn de premios a la investigacion, sc cuentan ol LOTS (Lovalisaiion Technolopy
laboratory and Showease), laboratorio y escaparate virtual en el que pucde accederse
a distancia a un buen mimero de materiales y herramientas relacionados con la loca-
lizacidn, v la LuN (Localisation teaching and training Network), red de centros uni-
versitarios que desarrollan actividades de investigacién ¥ formacion en el dmbito de
la localizacion,

— LEIT (LISA Education Intiarive Taskforce), grupo de trabajo de la Localisation
Industry Standards Association que, desde su fundacidn en 1998, persigue la difu-
sitin de informacion relacionada con la formaciin cn el dmbio de 1o localizacidn, ¥
agluting entre sus miembros a algunos de los centros universitarios pioneros en la
incorporacion de la teenologia a le didactica de la traduccican.

Aundgue las tres iniciativas comparten buena parte de sus objelivos, presentan en-
foques diferenciados y diverso grado de vinculacidn a la realidad profesional. La pri-
miera de ellas tene una orentacidon marcadamente curricular que atiende, sobre todo,
a los contenidos y a su ariculacidn y programacidn en el dmbito de la formacidn de
traductores. La segunda es una excelenie muesira de odmo éstos pueden incorporarse
a |a prictica de Ja diddctica de la tradumgitics, v aglutina infinidad de valiosos recur-
z0s ¥y materiales. La tercera es quizd la que guarda un mayor parenlesco con ¢l mer-
cado y presta una atencién preferente a pardmetros econdmicos y a aspectos nelamente
profesionales.

En el dmbito académico la produccitn es —como venimos diciendo— adin esca-
sa ¥ dispersa, ¥ se reparle en voldmenes colectivos surgidos con frecuencia de en-
cuentros ¥ reuniones, como, por ejemplo, los publicados por las universidades de
Alcaki de Henares y Jaime | de Castellén (Valero 2001 y Alcina 2002, respectiva-
mentel, que prestan atencidn @ las maltiples vertientes de la relacion entre traduceion
y tecnologia, incluida la tradumdtica. pero sdlo excepcionalmente a lu didictica de
b, Cuando no e aish, 1 exigua pero erecienle actividad de la 1D se enmarca en la
labor colectiva de grupos de investigaciin y de irabajo de dmbito mids gencral pero
gue dedican buena parte de sus esfuerzos y actividades a los asuntos que aqui nos
ocupan, coma, por ejemplo, el fofercultnral Stwdies Group de Ta URY, ¢l proyecto
Konzeplu del HEDU (Grupo de actualizacidn docemte de la Universidad de Deusio)
o el grupo PACTE. Caso paradigmitico de dedicacidn a la tradumdtica lo constituye
el va mencionado grupo Tradumidtica de |a UAR, entre cuyos resultados tangibles se
cuentan su completa oferta formativa en iradumdtica, una revista elecirdnica o una
lista de distribucidn, amén de diversos trabajos de investigacion de diferenie entidad.
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Mencién aparte, por la difusidn gue han alcanzado tanto en la comunidad académi-
en como en la profesional, merecen algunos trabajos que han llcgado a convertirse en
libros de texto de facro de las asignaturas, modulos o cursos relacionados con la
tradumdtica, Trabajos como los de Esselink (1998 y 2001), Austermiilh (201) o Bowker
(2002) proceden, ¢l primero, del dmbito profesional, y los otros dos, del scadémico,
aungue comparten un enfoque marcadumente divulgative ¢ instrumental. Son obras de
indiscutitle valor tanto para cstudiantes v profesionales, como para investigadores ¥
docentes, si bien aticnden al objeto de la tradumitica que a la diddctica de &sta.

En Ju sombra de 1o actividad cotidiana en las aulas, se ubican valiosas experien-
cias docentes —plasmadas en materiales didicticos que desinteresadamente compar-
ten sus autores a través de su presencia virtual en la Red—, como en el caso de Am-
paro Alcina Caudet en la U1, Celia Rico Pérez en la UEM, Detlel Reincke en la
ULPGC o Joan Miguel i Vergés en la UVI, por citar sélo algunas de las mis repre-
sentativas sin salir de nuestras fronteras. Tales experiencias constituyen. sin duda, un
recurso muy util para la investigacidn.

Justo es mencionar tambign la valiosa aportacion que realizan los estudiantes de
traduceitn ¢ interpretscidn, especialmente, en los estudios superiores (dociorado,
posigrado o mdsters), ya sea de manera directa (a iravés de trabajos de investigacién
de diversa envergadura 0 memorias de fin de carrera) o de forma indirecta (mediante
su participacion en proyectos de investigacion como colaboradores o meros informan-
les, sobre todo, teniendo en cuenta ¢l amplio margen de experimentacion del que,
por su naturaleza, gozu la D1},

La heterogencidad es. por tanto, patente no silo en lo que respecta a la autoria de
lo trabajos mencionados sine que también atafie a los temas tratados, a los enfoques
adoptados, a la envergadura de los estudios realizados y a la magnitd de su difu-
sidn, repercusion y utilided. Dicha falta de uniformidad se refiere, sobre todo, a los
trabajos que han versado sobre la tradumdtica en si, sobre alguno de sus aspectos o
sobre otros campos vinculados a ella, pero no tanto sobre su diddctica, que reclama
con urgencia la participacion de la investigacion. Las circunstancias a las que hemos
venido aludiendo parecen apuntar undnimemente a que la IDE seguird alumbrando n-
finidad de trabajos de diversa indole, calidad, repercusion y aplicabilidad.

3% Objetivos

Como toda investigacion, la 1Dt ha de proponerse generar conocimicnto, ¢ au-
mentar o cuestionar el ya adguirido, con objeto de mejorar las condiciones actuales,
en este caso, de la diddetica de la wradumdtica, de sumentar la calidad de la forma-
citn del traductor y, por ende, su capacitacién para afrontar su futuro profesional en
el mercado de la traduecion o en oiros afines a &,

En los apartados anteriores, ya hemos aludido a algunos de los objetivos (gencrales
y especificos) que puede plantcarse —y de hecho ya se ha planteado— la 1DL, asi como
a las principales dificultades que planiea su consccucidn. En lineas generales, cabria
agruparlos desde dos perspectivas complementarias ¢ intimamente relacionadas:
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— una macroestruciural, que se ocupe principalmente de cuestiones vinculadas a
la relacidn y la sincronizacidn de necesidades y respuestas entre mercado y forma-
cidn, 0 a otras relacionadas con la implantacidn curricular de la tradumitica desde un
punto de vista geogrifico, socio-econdmico, elcétera;

— oira microestruciural, mas centrada en el espacio didiéctico de a tradumdticn
¥. por tanio, en problemas ya abordados con profusicn por la diddctica, en general, ¥
por la didictica de [a traduccidn en particular, como, por cjemplo, los componentes
de la subcompetencia tradumgdlica y su integracidn en la competencia traductora, el
papel ¥ las interrelaciones entre estudiantes y profesores, los materiales, las activida-
des v la metodologia de aprendizajefensefanza, los mecunismos de evaluacion, cleé-
tera.

Como decimos, e trata de dos perspectivas complementarias cuyas fronleras se-
rin més apreciables o, por el contrario, quedardn difuminadas o desaparecerin segdn
los planteamicntos concretos de cada trabajo de investigacidn,

Remitiéndonos a nuestra propia expericncia en la docencia de la tradumidtica, con-
sideramos que una de las necesidades urgentes que debe atender la 1D s la de gene-
rar informacidn sohre la eficacia de la diddctica de 1o vradumdtica v sobre la ain es-
casa prictica docente acumulada, sobre todo, en lo que atafie a la delimitacidn de
objetivos v a la planificacidn curricular, asi como al disefio de materiales, (éenicas de
aprendizajefensefianza ¢ instrumentos de evaluacion adecuados,

A pesar de la incorporacidn cfectiva de la tradumdtica a la diddctica de la traduc-
cidn {expresa en diversas asignaturas, ¢ implicita a través de su progresiva pero lenta
inenrporEcion i otras materias) y a la encomiable labor docente ¢ investigadora reali-
zada hasta hov, la canga lectiva destinada a Ia rradumdtica sigue siendo proporcional-
mente muy reducida, al menos en la actual configuracion de la Licenciaiura en Tra-
duccion en Interpretacidn, Estamos convencidos de que ¢l Gptimo aprovechamienio
de ese tempo —adn escasn pero relativamente suficiente—, pasa por ¢l disefio y el
empleo pencralizado de instrumentos como los mencionados, actividades a cuyo €xi-
w puede contribuir decisivamente la interaccidn real con el propio mercado.

Otro puntal fundamental para el ulterior desarrollo de la tradumitica, al que sin
duda puede contribuir la investigacidn, es su integracién efectiva en muchas de las
restanies materias que confliguran los sctuales planes de estudios: de forma inmedia-
ta, en aguellas con las que guarda una relacidon mds directa (materias troncales de
caricter iransversal como la Documentacidn o la Terminologia, v asignaturas de tra-
duccidn especializada, entre owras); de forma langencial, lambién en buena parte de
las restuntes o, al menos, en aquéllas que aborden situaciones didieticas gue tengan
una ulterior correspondencia en la realidad profesional.

Sin dudit, 1a mencionada integracion pasa por una infensa labor de coordinacidn
docente ¥ sincronizacicon curricular y cuenta, entre sus mayores obsticulos, con la
propia formacidn trudumética de los profesores de otras dreas. En este sentido, 1a co-
operacién —solidaria y a menudo desinteresada— es también condicidn sine gua non
de los frutos que Heguen a obienerse.
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34, Metodologia

Como en cualquier trabajo de investigecion, la metodologia elegida estard supe-
ditada a los objetives especificos de cada iniciativa. Se trata de un campo que ofrece
innumerables posibilidades de investigacion, como venimos apuntando, ¥ en el que,
en prncipio, tienen cabida enfoques metodoldgicos tanto cuantitativos como cualita-
tivos, Es mds, en algunos casos, puede resultar recomendable el empleo combinade
de instrumentos metodoldgicos mds cercanos a la aplicacion junto con olros de corte
deseriptivo v tedrico,

Las mdiltiples intersecciones entre un drea de conocimientio humanista —como la
traduccitn—, olra de cardcier técnico —coma la de las TIC—, v una tercera tradi-
cionalmente vinculada a la disciplinas como la pedagogia o la psicolinglifstica —como
la diddictica— propician el eclecticismo y la imerdisciplinariedad wmbicn en lo que
atafie a la eleccidn de un enfoque metodoldgice adecuado.

Tal es ¢l horizonte de posibilidades y 1an amplio ¢l abanico de necesidades, que
pueden tener una cnorme utilidad tanto wabajos de cardcter tedrico o documental como
otros de campo y aplicados.

3.5, Resultados ¥ conclusiones

Aungue ya existen numerosos trabajos cuya aportacidn es incuestionable, guizi
1 necesidad sea mucho mas acuciante en la veniente aplicada, tanto en lo que atahe
al espacio en ¢l gue sc produce la diddctica de la tradumiitica, como ¢n sus
implicaciones profesionales v, en definitiva, en la relacion entre formacidn y merca-
da,

Por mencionar alguna propuesta concrela mis, en la actual situaciin sigue exis-
fiendo una carencia notahle de trabajos gque aporten informacidn fehaciente (tanto de
cardcter cuantitativo como cualitativo), por ejemplo, sobre la correspondencia entre
los comtenidos que cubre actualmente la formacién v los que realmente precisa cl moer-
cado, o sobre la utilizacién real de la tradumdtica en diversas modalidades de traduc-
cidn por parie de quienes llegan al mercado tras haber recibido formacion en
tradumditica.

A6, Dilusion v formato

Por paraddjico que parezca, y al igual que sucede en otros campos, las TIC han
traido consigo la universalizacion del acceso a la informaciin v a los recursos. Sin
embargo, también llevan aparejada la inevitable saturacidén de informacian
(imfoxicacidn) ¥, cn muchos casos, la cuestionable calidad de ésia, circunstancias que,
sin duda, contaminan y ohstaculizan la labor investigadora, y la consecucion y difu-
sim de los resultados obtenidos.

En algunos casos, la participacidn expresa o velada del propio mercado se wradu-
ce en una interferencia comercial no sicmpre descable. Pidnsese, por ¢jemplo, en los
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ahuntdantes irabajos que s¢ han ocupado de analizar (con diverso grado de detalle y
acierio] tecnologias v herramientas informiéiicas, por separado o compardindolas con
oiras, El protagonismo de las aplicaciones informdticas s¢ ha traducido también en 1a
existencia de infinidad de relaciones y clasificaciones de herramientas electrinicas
gue, lejos de sporiar informacidn objetiva o subjetiva gue pueda resultarle il a la
persona a quien va dirigida (investigador, profesor o traductor), se limitan a recoger
alfabéticamente o por categorfas gendricas productos comerciales que cuentan con
cierid aceplacidn en el mercado.

El propio protecoele académico o discutibles razones comerciales —no acordes
¢n pcasiones con los ohjetivos que procluman ni con los liempos que comen— tam-
hién abstculizan la deseable difusidn de los resultados conseguidos por la investiga-
cidn. La cooperacion desinteresada constituye en tales casos un factor decisivo a la
horm de difundir los resuliados de la investigacion y potenciar su utilidad.

4, CONCLUSIONES

Las relaciones entre traduccion v lecnologia —entendidas ambas en un sentido
muy amplio— constituyen un campo de estudio relativamente joven que en los dlti-
mos afios ha venide recibiendo, de forma directa o tangencial, una creciente atencidn
por parte de la comunidad investigadora, tanto en ¢l dmbito académico como fuera
de él. Camo agqul hemos pretendido exponer, hay multitud de razones de muy diversa
naturaleza que apuntan undinimemente a gue dichas relaciones seguicin protagoni-
rando numerosos trabajos de investigacion en ¢l futuro. Merced a la manifiesta im-
portancia que han venido adguiriendo en el mercado de la intermediacion muliilingiie
¥ en los centros de formagion de profesionales de esie campo, la tradumdtica y su
docencia s han convertido en una de las dreas de estudio mds atractivas pero @am-
bién complejas.

Mo obslanie, como consecuencia, entre olros fMctores, de la velocidad a la que
evolecionan el mercado profesional v la oferta formativa, de una aparente falta de
singronizacidn entre ambos, v del cardcter extraordinaramene dindmico y cambian-
L dbe fo tradumdtica, parece recomendable acometer un replanteamicento de los fun-
damentos conceptuales y metodoldgicos sobre los que haya de basarse el andlisis de
esta compleja realidad. Como hemos intentado plasmar aqui, la propia delimitacidn
conceptual v erminalégica de la radumdtica conlleva un buen mimero de interroganies
cuya resolucidn constituye una primera wrea gue abordar. Entre ellos, ocupan un pa-
pel destacado la concepmalizacidn de la subcompetencia tradumidtica, ¥ el estudio de
la problemdtica que plantcan su adguisicidn v evaluecion, asi como su ubicacidn y
relevancia dentro de la competencia traductora, con caricter general v cn lo gue ata-
ite a determinadas modalidades de traduccidn.

El ahanico de posibilidades de investipacion relacionadis con fa tradumdtica y su
docencia es, por tanto, extraordinariamente amplio, aungue cualquier esfuerzo investi-
gador cn estas dreas debe sorear incontables obsticalos. En nuesir modesia opinidn,
resulta especialmente urgente cubrir las necesidades que plantea lo realidad académica
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en si actual configuracidn prestando una atencidn preferente a los cambios que e le
avecinan y a su adecuacidn racional a la demanda, promoviendo ¢l intercambio de in-
formacidn y la retroalimentacidn entre formaciin y mercado, v disciiando materiales,
actividades e instrumentos metodoldgicos y de evaluacidn que tengan una aplicacion
directa en el espacio diddctico. En dicho espacio —real. virtual o mixio—, considera-
mos indispensables fa promocidn del aprendizaje astdnomo y el desarrollo de la capa-
cidad de autoaprendizaje a largo plazo, asi como el fomento del trabajo en equipo y de
otras tareas ¥ salidas profesionales vincoladas a la intermediacion mullilingdic pero no
coincidentes con la traduccion entendida como mera transferencia interlingiiistica.

Las propuestas agui esbozadas pasan inevitablemente tanto por una reformulacion
profunda de la figura del profesor y de las relaciones y la interaccidn que operan en-
tre ¢l v los estudiantes, y entre estos dltimos, come por la reconsideracion de algu-
fas constructos metodoldgicos v practicas diddcticas adn vigenles, v ahord cuestio-
nados per un entorne diddctico renovado y unas condiciones cambianies que impo-
nen |u adopcidn de una actitud eminentemente integradora, dentro ¥ fuera del marco
diddcticn.

Consideramos finalmente que han de polenciarse la participacidn activa, la co-
operacidn y lu coordinacidn entre las partes interesadus (comunidades investigadora
y docente. ¥ mercado) para facilitar la obtencidn de unos resultados dptimos que re-
vierian ¢n una mejora tangible de la calidad y la capacidad de respuesta y adaplacidn
de la oferta formativa y, en dlitima instancia, de Tas de aguellos prolesionales que han
tranzitado por ella. Los condiciones mencionadas deberian ir acompafindus
descablemente de una revisidn de los ucluales canales ¥ mecanismos de difusidn de
la produccidn investigadora, con objeto de conseguir que cantidad v calidad sean
indicadoras mis cercanos enire si, v que el acceso eficiente a 1a informucion y u los
recursos, y el aprovechamiento eficiente de éstos sean una realidad tangible en un
mundo en el gue la teenologia ofrece infinidad de medios para que asi sea.
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Algunos planteamientos esenciales para la formacion de
traductores en localizacion: un caso prictico

Manuel Mata Pastor!

Tradicionalmente la formacion de los profesionales de la localizacion se ha
fundamentado en ¢l autoaprendizaje v en la capacitacion en ¢l puesto de trabajo,
por no existic apenas ni empresas ni instituciones académicas que ofrecieran la
posibilidad de formarse en este campo. Por suerte, a partir de la segunda mitad de
lns afios noventa comienzan a aparccer seminarios, masters y cursos de postgrado,
presenciales v/o virtuales, que pretenden cubrir ese vacio tanto en el dmbito
empresarial como —a un ritmo mucho mis pausado— en el académico. En el trabajo
colectivo de Pym et al. (2007), se recogen diversas iniciativas y propuestas para la
integracion de la localizacién en la formacion de traductores, y se analiza desde
diversas perspectivas la problematica que ello plantea.

Hoy por hoy, la oferta formativa en este dambito la conforman fundamentalmente:
algunas titulaciones de mister y postgrado en tradumiitica o en tecnologias aplicadas
a la traduccién que expresamente incluven la localizacion entre sus contenides (por
ejemplo, las ofrecidas en Espaiia por las universidades Autonoma y Pompeu Fabra
de Barcelona, Jaume I de Castellon, Alfonso X el Sabio de Madrid o Rovira i Virgili
de Tarragona); certificados como los ofertados por The Institute of Localisation
Professionals { TILP) o The Localistion Institute; o cursos y seminarios monogrificos
{como los vrganizados por ¢l Localisation Research Center en Limerick o por el
Gruppo L10N en Ttalia). Cabe mencionar asimismo los materiales publicados a través
de iniciativas como los provectos ¢cColoRe y MeLLANGE, o los cursos y
webminarios ofrecidos por empresas como Common Sense Advisory o Enlaso, por
citar sélo algunos cjemplos,

Sin embargo, la localizacién sigue estando ausente o teniendo una exigua
presencia en la formacion reglada de grado, en la que se ha ido introduciendo, casi
siempre de manera velada: por un lado, en asignaturas de cardcrer instrumental
(como, en Espafia, la troncal de segundo ciclo Informdtica Aplicada a la Traducciin),
en las que se presta mds atencion a los aspectos téenicos de la localizacion v, en

| Universidad Auvénoma de Madrid v CES. Felipe 1 de la Universidad Complutense de Madrnid,

43



3. Metodologia

44

220

particular, al empleo de herramientas informaticas; por otro, en los programas de
materias expresamente dedicadas a la traduccion especializada en sus vertientes
téenicas, que s¢ han ocupado de esrudiar los aspectos lingiiisticos, discursivos y
traductolégicos de esta modalidad de intermediacion,

Una vez resuelta afirmativamente la pregunta de si existe una necesidad real de
formar profesionales de la localizacion —que, en nuestra opinion, hoy va no deberia
plantear mnguna duda—, cabe preguntarse, primero, donde ubicarla {en drulaciones
afines a la intermediacion multilingiie v/o en otras mds cercanas a la ingenieria
informatica o incluso a la gestion empresarial} v, luego, cuil es ¢l momento idonco
para hacerlo (durante la formacién de grado o de postgrado). En este sentido, Parra
(2003:7) concluye que «una licenciatura en localizacién no interesa ni a las
universidades ni a la industrias, y aboga por integracidn de la localizacidn tanto ¢n
los estudios de grado como en los de postgrado,

Si atendemos a la magnirud adquirida por el mercado de la localizacién y a lo
que éste demanda, nos parece patente la necesidad de profesionales especializados
en perfiles complementarios pero diferenciados, que cabria agrupar en torno a tres
cjes: ¢l lingiiistico traductoldgico, el técnico v el empresarial. Las empresas de este
sector buscan no sdlo traductores y termindlogos o asesores interculturales con
formacion especifica en localizacion (a menudo denominados lenguage specialists);
también —y quizi con mayor ahinco por su escasez— gestores de proyectos e
ingenieros de sofrware especializados en este campo, o vendedores v directivos que
conozean las peculiaridades de este particular sector multidisciplinar, ademds de
otros perfiles mencionados anteriormente. Esta circunstancia podria aconsejar una
oferta formativa que se ubicara en el nivel de postgrado v que reflejara la mencionada
disparidad. El detenido anilisis de los interrogantes planteados reviste, a nuestro
parecer, una importancia singular en la actwal coyuntura de renovacion y cambio de
la formacidn universitaria en la UE,

Sea como tuere, v con independencia de como acaben resolviéndose estos
dilemas, creemos que la oferta formativa en localizacion debe contar entre sus
principales caracteristicas con la multidisciplinariedad, la flexibilidad v la
modularidad. Ello facilitaria que pudieran acceder a ella graduados de diversas ramas,
supondria que la disparidad del alumnado se convirtiera en una baza mis para ¢l
enriquecimiento de los estudiantes v permitiria la articulacion de itinerarios de
cspecializacion en los perfiles mencionados.

A titulo de ejemplo, en los apartados que siguen, se presenta, comenta e ilusera
un caso prictico de integracion de la localizacién en una titulacion de grado en
Traduccion e Interpretacion,



3. Metodologia

prll

Un caso prictico: la asignatura “Localizacién de software y paginas web”

Seguidamente describimos, e ilustramos con algunos materiales v ejemplos,
nuestra experiencia en la integracion de la localizacién en la formacion de grado
para traductores. Se trata de la asignatura Localrzacton de Software y Pdginas Web
(en adelante, “LSPW ™), que se incluye en el actual plan de estudios de la Licenciatura
en Traduecion e Interpretacion, titulacidn ofrecida desde el curso académico 1999-
2000 por el Centro de Estudios Superiores Felipe I1 de la Universidad Complutense
de Madrid.

LSPW comenzd a impartirse en el curso académico 2003-2004, se sigue
ofreciendo en la actualidad v continuara formando parte del plan de estudios vigente
hasta su definitiva extincién y reconversion. previstas para dentro de cuatro o cinco
anos. En suactual configuracion, LSPW s una asignatura * genérica de libre eleccion”
de segundo ciclo (para estudiantes de tereero y cuarto curso de todas las tirulaciones
ofrecidas por el centro), tiene una carga lectiva de 4,5 eréditos (plasmada en un
horario de tres horas semanales en dos sesiones de 1,5 horas durante un cuatrimestre),
y se imparte con cardcter presencial en la segunda mitad del afio académico, entre
febrero v junio. Aunque, tras pocos anos, el actual plan de estudios quedard
extinguido v se reemplazard por otro como consecuencia de la reforma europea de
las ensefianzas universitarias en curso, confiamos en que la asignarura no solo siga
figurando expresamente en la nueva titulacion de grado de tres anos (previsiblemente
comeo “optativa” de 6 créditos ECTS para estudiantes de tercer y dltimo curso), sino
que se vea complementada por otras asignaturas de especializacidn que se incluyan
en futuras rirulaciones de master y postgrado ofrecidas por ¢l centro.

1. Antecedentes

LSPW nacié con una doble pretensicn que se ha mantenido casi intacta durante
sus cuatro cursos académicos de vida. Por un lado, se persigue complementar la
formacién en tecnologias de la informacion v la comunicacion aplicadas a la
traduccitn previamente adquirida por ¢l estudiante durante su carrera universitaria
en varias asignaruras “troncales” de cardcter instrumental (Documentacidn Aplicada
a la Traduecidn, Terminologia e Informdtica Aplicada a la Traduccion), y en diversas
asignaturas de “libre eleccion”™ (en primer ciclo, Informdtica de Usuario para Traductores
v Recursas en Internet para Traductores e Intérpretes) y “optativas” (en segundo ciclo,
Recuperacion Textual Multdingiie), amén de otras asignaturas “genéricas”, también
de libre eleccién, ofrecidas por ¢l C.ES. Felipe I a todos sus estudiantes {en
particular, las ofertadas por la Diplomatura en Ingenieria Téenica de Intormatica de
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Sistemas), Por otro lado, s¢ pretende sentar unas bases minimas y suficientes para
facilitar en lo posible una posterior especializacion en el dmbito de la localizacidn
(tanto de forma reglada, en un mister o curso de postgrade, como de manera
autodidacta o a rravés la capacitacion en el puesto de trabajo), ofreciéndole al
estudiante una vision panordmica de la localizacion para que cuente con clementos
de juicio adecuados v datos objetivos sobre el mercado de la localizacion a la hora de
tomar una decision “informada” sobre la continuidad de su formacidn, Incluso en
el caso de que el estudiante decidiera finalmente no continuar su especializacion en
este campo, la asignatura se plantea en todo momento de manera que los
conocimientos, competencias v destrezas desarrollados durante el proceso de
aprendizaje puedan servirle en la prictica durante su carrera profesional, con
independencia del dmbito o dmbitos en los que acabe especializindose.

A pesar de poder cursarse tanto ¢l tercer como el cuarto afio, v aun no existiendo
ninguna condicion de indole administrariva que condicione la matricula ni ningin
tipo de prueba de seleccion, a quienes deseen matricularse en LSPW se Jes aconseja
encarecidamente que cumplan los siguientes requisitos: haber cursado durante el
primer ciclo, como minimo, la asignatura de libre eleccion “Informatica de Usuario
para Traductores”, y haber cursado y aprobado la asignatura wroncal de tercer curso
Informatica Aplicada a la Traduccion. De este modo, se pretende garantizar que el
estudiante que se matricule en LSPW haya cursado, como minimo, dos asignaturas
de contenidos afines a la localizacion, amén de las que obligatoriamente debe cursar
como parte de la titulacion v de otras de libre eleccion en las que haya podido
matricularse por iniciativa propia. Este hecho, unido a que se trata de una asignatura
que el estudiante puede cursar libremente poco antes de culminar su titulacion,
propicia que el grado de motivacién v el interés de los alumnos que binalmente se
matriculan en LSPW sean, en general, bastante altos. Con frecuencia, ademas, algunos
estudiantes ya han realizado durante el tercer ano o en el primer semestre del cuarto
pricticas en empresa {a menudo de localizacion), o las efectiian de manera simultinea
a la asignatura, /o provienen de otras titulaciones (afines o dispares) y han accedido
directamente al segundo ciclo de la Licenciatura en Traduccion ¢ Interpretacion.

Todos los afios se ofrece un cupo maximo de 25 plazas que en anteriores
convocatorias se ha cubierto sobradamente, hasta ¢l punto de que sistemiticamente
ha sido necesario abrir una “lista de espera” para cubrir posibles vacantes surgidas
por renuncias posteriores al periodo ordinario de matricula. Aunque, por tratarse
de una asignatura “genérica de libre eleccion”, podrian cursar LSPW estudiantes
de las restantes ritulaciones del centro (dos licenciaturas de cuatro afos en
Comunicacion Audiovisual v en Bellas Artes, y tres diplomaturas de tres anos en
Ciencias Empresariales, en Ingenieria Técnica en Informitica de Sistemas, v en
Turismo), hasta la fecha se han matriculado exclusivamente alumnos de la
Licenciarura en Traduccidn e Interpretacicn.
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2, Objetivos

Los objetivos de LSPW han ido actualizindose afio tras afio para intentar
acompasarse a las cambiantes necesidades del mercado de la localizacion y a las
novedades que siguen surgiendo sin cesar. No obstante, los ajustes realizados hasta
la fecha han sido minimos por la corta vida de la asignatura, Su actual formulacion
resumida se detalla en el siguiente extracto del programa oficial, que se les facilita a
los estudiantes el primer dia de clase.

En concreto, v mis alld de su plasmacion formal en ¢l programa, uno de los
principales ohjetivos que subyace a los explicitados en €l es la “capacitacion” del
estudiante (en el sentido del término ‘empowerment” empleado por autores como
Kiraly, 2000) mediante la adquisicion y el desarrollo de una serie de competencias y
destrezas (pasivas en su mayoria) que le permitan: por un lado. familiarizarse con
uno de los rasgos mas caracteristicos de la localizacion v que en mayor medida
condiciona el proceso de traduccion subordindndolo, o sea, la supeditacion del texto
susceptible de ser traducido/localizado al codigo informdtico que lo contiene v en el
que aquél se imbrica: v, por otro, desenvolverse con soltura para resolver los
problemas que esta circunstancia plantea conociendo y ayudindose de las
herramientas mis adecuadas en cada caso. Ello se pretende conseguir dindole a
conocer al estudiante los materiales, los procesos v las herramientas habituales en
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Figura 2 — Obsetivos de la asignatura “Localizacidn de Saftware y Paginas Web” (2006 2007)
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cacdda una de las fases de un proyvecto de localizacion, en el que la sraduccidn
propiamente dicha es un eslabdén mis.

Paradojicamente, la experiencia v las practicas habituales del mercado
demuestran que de las tareas mas téenicas y complejas de un proyecto integral de
localizacion {por ejemplo, la extraccion y reinsercion de textos, la compilacion y
descompilacion de programas v sistemas de ayuda, el tratamiento de archivos con
formatos complejos, etc.) suele encargarse el propio cliente (va sea directo o
intermediario), Asi, el traductor que trabaja en ¢l ambito de la localizacion (tanto si
lo hace en el seno de una empresa como si ejerce por cuenta propia) acaba limitindose
casi siempre a fraducir materiales va preparados por un tercero, No obstante, cuanto
mis v mejor conozea los procesos que subyacen al flujo de trabajo de un provecto de
localizacion, mejor comprendera cdmo v en qué medida sus traducciones estin
supeditadas a infinidad de elementos que la condicionan, v cémo y dénde encaja su
labor en el conjunto, Deseablemente, ademas, resolverd de manera mas cficaz los
problemas que se le planteen v a menudo se anticipara, solventandolos de antemano,
a los que pueda provocar su traduccion en fases posteriores del proceso.

Entre los objetivos de la asignatura, reviste especial importancia asimismo el
conocimiento del mercado de la localizacion (ademds de su propia jergal, que el
estudiante va conociendo a través de abundantes actividades y materiales de
referencia. Asi va tomando conciencia de las posibles salidas profesionales que se le
presentarin cuando se plantee incorporarse profesionalmente a este sector,

3. Contenidos

Seguidamente se muestran los contenidos del programa oficial de la asignatura, que
pretenden cubrir minimamente los aspectos esenciales para conseguir los objetivos
Propuestos.

Como puede observarse, los contenidos se desdoblan bisicamente en dos
bloques: localizacion de software (médule 2}, por un lado, y localizacion de contenido
web imédulo 3), por otre, que van complemenrados por un primer médulo
introductorio v un dltimo madulo centrado en el mercado de la localizacion. Esta
divisién responde en buena medida a una diferenciacion expresa entre localizacidn
de productos informadticos (LPI) v localizacion de contenido web (LCW), a la que
yva nos hemos referido mds arriba v en otros trabajos {Mata Pastor, 2005 v en prensa),
Existen, no obstante, infinidad de puntos de interseccion que se plasman en los
proyectos de localizacidn mixtos que a menudo realizan los estudiantes, v que son
en su mayoria un reflejo mds de la diversidad y naturaleza hibrida de los productos
que realmente se localizan en el mercado.
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Con la excepcion de una primera sesion introductoria, este temario no se aborda
de manera lineal en la prictica, sino que ¢l tiempo dedicado a la asignatura (alrededor
de 50 horas lectivas presenciales v no menos de unas 100 horas de dedicacion del
estudiante fuera del horario lectivo) se divide en dos mitades que se dedican a los
madulos 2 v 3. De este modo, los contenidos de los modulos 1 y 2 se reparten
durante todo el cuatrimestre intercaldndose entre los restantes.

Consideramos relevante resefiar que en el programa no se menciona
cxpresamente ningin producto comercial y se evitan las referencias expresas a tipos
concretos de herramientas informiticas, a pesar de que éstas constituyen un elemento
esencial en una asignatura tan prictica y tan tecnificada. Este hecho responde a una
de las lineas metodologicas que subyacen a nuestro planteamiento v que se plasma
en una doble intencién: por un lado, primar el conocimiento v la comprension de
los procesos por encima del manejo de una determinada herramienta; y, por otro,
familiarizar al estudiante y utilizar, siempre que sea posible, herramientas alternativas
a los productos comerciales que resuelvan eficazmente los problemas planteados
(frecwware, shareware, adware, demos, software desarrollado por instituciones
académicas, asi como versiones bela, (satel-)light, para uso académico, de prueba o
de evaluacion, ete.). Como parte de esta estrategia, se procura que ¢l estudiante se
familiarice con el mundo del software libre (free softiware) v de codigo abierto (apen
source). De este modo, se pretende evitar que la asignatura se convierta en un curso
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Figura 3 = Contenidos de la asignatura “Localizacion de Scoftware y Paginas Web" (2006 2007)
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monogrifico sobre ¢l empleo de una o varias herramientas comerciales, cuyo estudio
debe acometer ¢l estudiante por su cuenta con objeto de fomentar su capacidad de
autoaprendizaje.

Por lo demds, ¢l tiempo que se le dedica a cada asunto del temario v ¢l grado de
profundizacion con el que se estudia se supeditan en cierta medida al nivel medio de
los estydiantes. a la progresion de la asignarura v a las limitaciones del calendario
académico.

4. Materiagles

Los materiales empleados en LSPW constituyen el aspecto de la asignatura que
mis cambia de un afio a otro, puesto que se actualizan con frecuencia para dar
cabida a nuevos ejercicios v casos pricticos propuestos tanto por el profesor como
por los estudiantes.

En general, la seleccion y elaboracion de materiales se atienen, entre otras, a
estas pautas:

*  son casi siempre pequenos productos (software, sitios web, animaciones, juegos,
ete.), va localizados o susceptibles de serlo, que reciben a todos los chectos la
consideracidn de “encargos profesionales”, reales o simulados, v ¢l tratamiento
de “proyectos de localizacion™;

® e trata, en su inmensa mayoria, de materiales v casos pricticos “reales” (hayan
sido o no localizados), que sdlo ocasionalmente se adaptan a su finalidad
diddctica;

* suelen ilustrar uno o varios aspectos problemdticos tipicos de los provectos de
localizacion, incluidos los que tienen que ver con la “internacionalizacidn” y la
“globalizacion” de productos v contenidos, v conjuntamente pretenden ilustrar
las fases del proceso en su totalidad;

* sy temitica, aungue variada, suele enmarcarse en el ambito de la teenologia
aplicada a la rraduccién, en general, y de la localizacién, en particular, de modo
que casi siempre acaban siendo reutilizados por los estudiantes, dentro y fuera
del marco de la asignatura, como material de consulta o como herramientas;

* se prima la calidad sobre la cantidad, de modo que se trata de ejemplos que, a
pesar de su escaso volumen o entidad, pretender ser suficientemente
TEPrCSCnLRiIvOs;

* presentan una complejidad téenica variable, si bien se procura que el estudiante
disponga de todos los conocimientos y herramientas necesarios para acometer
su localizacion con autonomia v de manera integral, en ¢l aula o fuera de ella,
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La siguiente ilustracion corresponde a uno de los ejercicios propuestos a los
estudiantes, que consiste en la localizacion integra del programa gratuito para contar
palabras Complete WordCount {www.shaunakelly. com/word/Complete WordCount)
v de la pigina web desde la que puede descargarse. En este caso, se aborda no solo
la problemitica que plantea la localizacién de una pequefia aplicacion escrita en
Microsoft Visual Basic for Applications (en un entorno grifico de programacion) y
de una pdgina web estitica en escrita en HTML gue constituye su documentacién
(medhante cualquier gestor de memorias de rraduccidn o con un editor de lenguajes
de etiguetado), sino que se utiliza un producto que, ademas, pueda resultarle Gtil al
estudiante, incluso si finalmente no acabara especializindose en localizacién. El
cjercicio sirve asimismo de pretexto para plantear un debate o realizar otras
actividades complementarias relacionadas con la problemitica que plantea el emplen
de recuentos de palabras como parimetro ccondmico en la presupuestacién de los
costes de un proyecto de traduccion o localizacion, la disparidad de los resultados
que arrojan las distintas herramientas, la falta de normalizacion al respecto. erc.

En otras ocasiones, se recurre a la localizacion de juegos, animaciones o productos
de caricter lidico para potenciar la motivacion del estudiante al iempo que toma
conciencia de la diversidad de productos y contenidos susceptibles de ser localizados.
En la siguiente figura, se ilustra la localizacion de un juego informirico cuyos rextos
se han extraido a un archivo de recursos (L RC) para ser localizados en un editor de
textos v reinsertados finalmente en su contenedor original,
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Una parte esencial de los materiales de la asignatura la conforman los “proyectos™
que los estudiantes eligen libremente, con el visto bueno del profesor, y realizan a lo
largo del cuatrimestre. Dichos proyectos v todos los materiales desarrollados durante
su realizacion se van incorporando afio tras afio al acerro acumulado de materiales
de la asignatura v se reutilizan en los cursos sucesivos, ya sea como actividades
incluidas en la planificacién de la asignatura o como material de referencia que los
estudiantes consultan a través del aula virtual, El actual corpus de proyectos de la
asignatura incluye, al cabo de cuatro cursos académicos, alrededor de una treintena
de productos integramente localizados a una o varias lenguas. Los de la dltima
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Figura 6 — Provecios de la asignatura “Localizacion de Software y Pdginas Web™ (2006 2007)
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El proyecto consiste en la localizacion integra “en condiciones reales™ de un
producto (software, sitio web, animacion, juego, cte.) clegido por los propios
estudiantes, v en todo momento se plantea como encargo real que optativamente
pueden ofrecerle al propierario del producto localizado, v asi se les insta a que lo
hagan. Al comenzar el curso, se les detallan a los estudiantes las pautas para la
realizacion del provecto y paulatinamente se les entregan una serie de plantillas de
proyectos reales, que se suman a los presentados por sus compafieros de promociones
anteriores.
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Figura 7 - Muestra de cromograma de proyecto de localizacidn de wna aplicacian informilica

Cada equipo o estudiante ejecuta su proyecto durante la segunda mitad del
calendario de la asignatura {entre mediados de abril y junio) y lo presenta al finalizar
¢l curso durante unos guince minutos en una sesion pablica abierta a otros
companieros del centro v a cualquier persona interesada, A dicha presentacién se
invita expresamente a estudiantes que se planteen cursar la asignatura en el futuro v
guieran conocer de antemano sus contenidos y planteamiento. Ademis, como
actividad complementaria de la asignatura, se suele invitar a algiin profesional de
reconocido prestigio para que participe en una charla coloquio sobre algiin aspecto
relacionado con la localizacidn.
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5. Metodologia

Como se detalla en el programa de la asignatura, la metodologia empleada aborda
“los puntos del anterior temario mediante ¢l andlisis pormenorizado de casos
pricticos v la ejecucion de ejercicios v encargos, reales v simulados, de creciente
complejidad, individualmente y en equipo, tanto en las sesiones presenciales como a
través de la pagina web de la asignatura v de actividades que los estudiantes
desarrollardan fuera del horario lective”. La mecinica habirual de una clase E‘tl:llquil:‘m
se desarrolla a partir de una breve introduceion tedrica al asunto gue se va a tratar,
al ejercicio por realizar o al caso prictico objeto de andlisis, con el fin de
contextualizarlos y explicitar sus objetivos. Seguidamente. se procede a la ¢jecucion
de la actividad por parte de los estudiantes con la ayuda del profesor, que comenta
v “modera” sus actuaciones y aportaciones, segin el caso. Casi sicmpre el estudiante
debe finalizar, complementar o repetir la actividad fuera del horario lectivo, de manera
que en la siguiente sesion presencial, o en cualquicr momento en el aula virtual, se
plantean las dificultades encontradas v las conclusiones extraidas.

En nuestro planteamiento metodologico, resulta tundamental fomentar tanto
la capacidad de autoaprendizaje del estudiante y su autonomia como su
predisposicion para trabajar en equipo, puesto que los provectos reales de localizacion
rara vez son empresas individuales por su envergadura v complejidad. Aunque
excepcionalmente los estudiantes pucden realizar en solitario el proyecto de
localizacion que se les exige como actividad central de la asignatura, se les insta a
que lo hagan en parejas o trios con objeto de potenciar la imeraccién con sus
companeros. Por contraste, el desarrollo de su autonomia y capacidad de
autoaprendizaje se fomentan, sobre todo, mediante la realizacién de abundantes
ejercicios pricticos individualmente, tanto en el aula como fuera de ella.

El horario lectivo se reparte en dos sesiones de una hora y media a la semana, y
el aula virtual de la asignatura facilita un contacto permanente entre los estudiantes
v ¢l profesor, v se convierte de facto en una prolongacion de las sesiones presenciales,
Dicha prolongacién resulta especialmente necesaria si se tiene en cuenta que algunos
de los estudiantes no pueden asistir regularmente a las sesiones presenciales por
estar trabajando o realizando practicas en empresa, por hallarse en el extranjero “ de
Erasmus™ o por quedarles sélo alguna asignatura suelta para acabar la carrera y
haber contraido por ello otros compromisos académicos, laborales o personales. A
pesar del cardcter eminentemente prictico de la asignatura, la asistencia no es
obligatoria, aunque si se aconseja encarecidamente suplirla, cuando menos, con un
seguimiento continuado a través de los companeros, mediante frecuentes tutorias
con el profesor v en el aula virtual,
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Por ¢l momento, ¢l aula virtual se ha articulado a través de un “grupo” de
YahooGroups {denominado “fii_loc”} que se tundé en mayo de 2004 ¥ hoy cuenta
con alrededor de un centenar de suscriptores, entre estudiantes (unos noventa) v
profesionales (unos diez). Ademis de la lista de distribucidén de mensajes del grupo
v su archivo (*Mensajes/Messages™), se utilizan habitualmente las secciones de
“Archivos/Files™ {que se complementa con un servidor FTP facilitado por ¢l centro
para almacenar cjercicios, proyectos v demis materiales de la asignatura),
“Marcadores/Links” {para registrar hipervinculos y referencias aules), “Sondeos/
Polls” (para efectuar encuestas sobre diversos aspectos relacionados con la asignatura)
v “Agenda/Calendar”™ (para registrar la planificacion lectiva de la asignatura v facilitar
su seguimiento). Ademds de avisos de cardcter administrativo o logistico, a diario se
publican en la lista de distribucion consultas, anuncios, convocatorias de cursos v
actividades, ofertas de trabajo, y todo tipo de referencias ttiles relacionadas con la
localizacion, En el caso de las consultas, el profesor procura retrasar su intérvencion
para propiciar la participacion de los integrantes del grupo. Para el curso 2007 2008,
se ha previsto complementar este canal de comunicacién con la plataforma de
ensenanza virtual de la universidad.
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Cabe destacar que al aula virtual estdn suscritos no séle los estudiantes del afio
en curso sino todos los de las promociones anteriores v algunos profesionales del
sector. De este modo, el aula virtual se ha ido convirtiendo en una “comunidad
virtual” en la que siguen participando —hoy ya como profesionales— los que en su
dia fucron estudiantes, para dar continuidad a su formacion y para asesorar o ayudar
a los recién llegados. Desde el comienzo, la participacion en ¢l aula virrual se ha
abierto también a diversos profesionales con afios de experiencia que, asi, mantienen
un contacto con el mundo académico v realizan sus aportaciones desde ¢l propio
mercado de la localizacion,

. Evaluacidn

En proporcién variable, la evaluacién de la asignatura se realiza atendiendo a
tres parametros: la “autoevaluacion” que cada estudiante hace de su propio trabajo
durante el cuatrimestre, la “coevaluacion” gue todos realizan de los proyectos
presentados por sus companeros, v la correccion que, de manera potestativa, ¢l
profesor efectiia sobre las calificaciones finales como mecanismo de control de la
evaluacion global, El peso porcentual de “autoevaluacion™ v *coevaluacion” se ajusta
ligeramente cada afio sobre la marcha en funcidn de cémo se vava desarrollando la
asignatura v de cuil sea la configuracion de los equipos de trabajo para realizar el
proyecto final, v en afios anteriores ha rondado ¢l 40 %, la primera, y el 60 %, la
segunda.

El caricter facultativo de la intervencidn del profesor pretende, por un lado,
reforzar su papel de “moderador”™ en el proceso de aprendizaje y, por otro, tomentar
el desarrollo de la capacidad critica del estudiante sobre su propio trabajo v el de
terceros, en este caso, sus compafieros. A pesar de que ¢l profesor mantiene en todo
momento un amplio margen de “intervencion” sobre la evaluacidn de los estudiantes,
su participacién en el resultado final se ha reducido hasea la fecha a ofrecer una serie
de pautas orientativas que se plasman en diversos formularios de evaluacidn
facilitados a los estudiantes. Tan s6lo en alguna contada situacion, se ha visto obligado
a intervenir para subsanar alguna incidencia aislada.

En ambos casos, los estudiantes evalian fundamentalmente dos elementos: la
progresion del proceso de aprendizaje v el proyecto de localizacion (algunos de
cuyos pormenores ya se han mencionado en los apantades dedicados a los materiales
v a la metodologia de la asignarura, mds arribal, que se realiza, de manera individual
o (preferiblemente) en equipo, durante la segunda mitad de la asignatura,
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Figura 9 = Ficha v pautas para la evaluacton de provectos de localizacion presemtados por los
estudianies

Para la evaluacion del provecto, se le facilitan las pautas ilustracas en la ficha
antetior, que el estudiante utiliza para autoevaluar su propio proyecto y coevaluar
los de sus compareros.
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Aunque, en teoria, cualquier estudiante matriculado tiene derecho a presentarse
a alguna de las convocatorias oficiales de examen sin haber asistido a clase, ninguno
lo ha hecho h'.ltim la F-El:‘h:l Los mn:n'mla:im guie cursan rl:gul.unm:ntc la ﬂsign atura
no se someten a ningun examen parcial ni final, ni ninguna prueba con calificacion.
Si se realizan, sin embargo, numerosos cjercicios que se comentan v corrigen con
detalle en el aula real o en la virtual, y que se evaliian pormenorizadamente atendiendo
tanto a pardmetros académicos como profesionales, como se ha mencionado en los
apartados dedicados a los materiales v a la metodologia.

Las calificaciones obtenidas en las convocatorias ordinarias (junio) v extraordi-
narias (septiembrel} celebradas hasta la fecha han oscilado entre 7/10 v 10/10 v, por
tanto. el indice de aprobados ha sido del 100 % sobre ¢l nimero total de
“presentados”. La dnica “Matricula de Honor™ que permite otorgar el cupo de
25 alumnos de la asignatura se la conceden los estudiantes, mediante votacion seerera,
al compafiero que, en su opinidn, la merece por haber aportado mis al grupo. Entre
un 5 % yun 15 % de los marriculades abandonaron la asignatura en algiin momento,
En palabras de los propios estudiantes, tales abandonos se producen sistemiticamente
por incompatibilidades horarias con otras asignaturas, con ¢l periodo de pricticas
en empresa o con otras obligaciones profesionales v personales. Solo en algin caso
aislado el abandono lo motivé la falta de interés en la materia o una supucsta
incapacicdad del estudiante para cumplir los objetivos propuestos.

A tenor de los resulrados y las opiniones que los estudiantes plasman cada afio
en su evaluacion de la asignatura v del profesor, el grado de satisfaccion con este
sistema parece muy elevado. Algunos estudiantes confiesan en sus evaluaciones que
inicialmente se matricularon en esta asignatura “libre” con la esperanza de aprobarla
con facilidad, pero luego hubieron de realizar un esfuerzo considerable v trabajar
un elevado nimero de horas “fucra de clase” para conseguirlo.

A modo de conclusion

Fin definitiva, hoy por hoy la localizacion constituye a todas luces una modalidad
de intermediacion con unas peculiaridades que reivindican un estatus propio, v en
efecto existe un sector de la localizacion con unos agentes, unas caracteristicas y una
dindmica claramente diferenciados de los propios de otros segmentos del
caleidoscopico mercado de la provision de servicios de intermediacin lingiiistica,

Asi lo demuestra la atencidn que cada vez con mis vigor se le viene prestando
en ¢l dmbito profesional y, mis recientemente, en el académico, como prueban la
inclusion gradual de la localizacion en la oferta de postgrado e incluso de grado de
muchos centros de formacién de traductores {como aqui hemos pretendido ilustrar)
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o el ereciente caudal de provectos v trabajos de investigacion que han visto la Tuz,
sobre todo en las dltimas dos décadas,

En ¢l fondo, todo ello es asimismo sintoma de una demanda de profesionales
cualificados capaces de prestar sus servicios en un mercado tan extraordinariamente
teenificado como el de la localizacién; prometedora salida profesional y apasionance
campo de estudio (Mayoral, 2001) que también lleva aparcjadas no pocas
consecuencias de cardcter socioldgico y antropolégico (Cronin, 2003), en ocasiones
deshumanizadoras (Pym, 2004), para la figura v la labor del traductor/localizador v
cuya futura evolucién —que hay guien vaticina como regresidn en algunos aspectos
(Esselink, 2004 v Pym, 2004)— dcberia pasar por una colaboracidn cada vex mis
estrecha entre academia v mercado (Parra, 1999),
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4. Resultados

A continuacidn se presentan los resultados del trabajo de investigacion realizado, cuyas
pautas metodoldgicas acaban de explicarse. Se reproducen, en este orden, dos articulos
publicados en sendas monografias y una coleccion de materiales didacticos que constituye la
columa vertebral de esta tesis.

Con el fin de evitar la reiteracién innecesaria y la reduplicacién de contenidos, en el caso de
la propuesta didactica, se han excluido deliberadamente tres de las ocho unidades que la
integran: la 1 (conceptos basicos), la 2 (localizacion de contenido web) y la 7 (tratamiento de
imagenes). Esta decisidon responde a que tales contenidos ya se abordan con profusion en las
publicaciones agrupadas en esta tesis por compendio. La primera unidad, en todas las
contribuciones compendiadas y en el capitulo introductorio de esta tesis; la segunda, en la
publicacién niumero 4 (que se reproduce en el presente capitulo); y la séptima, en la doble
publicacién numero 6 (que se incluye como apéndice).
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4.1 Localizacion de software vs. localizacion de contenido
web

Publicaciéon n.2 3:

«Localizacidon de productos informaticos versus localizacion de
contenido web: algunas implicaciones para la formacion de
traductores y el ejercicio profesional de la traduccidon»,

en SCELFO, MARIA GRAZIA Y SANDRA PETRONI (eds.), 2007: Lingua cultura e
ideologia nella traduzione di prodotti multimediali (cinema,

televisione, web), Roma: Aracne Editrice, pp. 283-298.
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Localizacion de productos informaticos versus localizacion
de contenido web: algunas implicaciones para la formacion
de traductores y el ejercicio profesional de la traduccién

Manuel Mata Pastor
Universidad Autdnoma de Madrid

Abstract

A lo largo de fos ultimos veinte afios aproximadamente, la localizacion se
ha convertido en una modalidad de imtermediacidn a la que se fe vigne
prestanda una atencion cada vez mavor tante en el dambite profesional
come, mds recientemente, en el académice. Elle parece ser sintoma de una
creciente demeanda de profesionales cualificados para prestar servicios
profesionales en un mercado muy tecnificado, la cual ha propiciede la
inciusidn de la localizacion en la oferta de gradoe y posigrado de muchos
centros de formacién de traductores como especialidad de intermediacion
vinculada a las gue suelen englobarse bgjo la denominacion de traduccion
subordinada, pero que tiene, como agui postulamos, entidad v pecu-
liaridades propias.

En este trabajo nos proponemos estudiar de manera contrastiva
algunas diferencias y semejanzas entre Jocalizacion de productos
informdticos (LP1) y localizacidn de contenido web {LCW}.' Con

! Como en anteriores trabajos, en aras de la brevedad y la simplificacion, y
conscientes de la imprecision terminoldgica en que incurmimos al emplear tales
denominaciones, aqui usamos lacafizacion de productas informgaticos (LPL) cuando
lo que se localiza es "lo que convencionalmente conocemos como aplicaciongs o
programas informaticos de sobremesa, pero tambidn, en un senfido laxo, cualquier
oiro producto que quepa incluir genéricamente dentro del conceplo soffware, como
las wiilidades, los jucgos informdticos, los productos multimedia con fines
educativos o de entretenimiento, ele., ademds de toda la documentacion, electrinica
€ impresa, que los acompafia”, mienltms que hablaremos de focolizacidn de
contenide web (LCW) para referirnos a la localizacion de "materiales creados o
albergados en alguno de los formatos, o procesados por algunas de las tecnologias,
vinculados convencionalmente o la World Wide Web, en particular, v a Infemet, cn
general, pero por extensidn también a ofros que, fruto de la convergencia v la
integraciin que en la aciualidad estin expenimentando las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, guardan una estrecha relacidn con los primeros
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objeto de reflexionar sobre la pertinencia de tal distincion y analizar
algunas de sus posibles implicaciones para la formacion de traductores
y ¢l ejercicio profesional de la traduccion. Para ello, describimos
algunas de las principales peculiaridades, propias o compartidas, de
ambas modalidades de localizacion atendiendo a diversos aspectos
(historicos; mercantiles, comerciales y profesionales; traductolégicos,
lingiiisticos y culturales; vy, de soslayo, técnicos) v haciendo algunas
alusiones comparativas a otros campos de especializacion profesional
en traduccion.

En principio, nos dirigimos a quienes desconocen el campo de la
localizacion o se han adentrado poco en €l v a quienes se dedican a la
formaciéon de futuros traductores, confiando en que les resulten
sugerentes nuestras propuestas: a los primeros, para descubnirles
deseablemente nuevas posibilidades laborales v de especializacion; a
los segundos, para plantearles algunas sugerencias a la hora de
incorporar la localizacion a su oferta formativa, ya sea de mancra
estable o esporidicamente a través de cursos, seminarios o ftalleres
monogrificos. Esperamos, no obstante, que también a quienes va
conocen este sector puedan resultarles de alguna utilidad nuestras
reflexiones.

Consideraciones preliminares

Hov la lecalizacion se entiende, en el ambito de la mtermediacion
multilingiie, como "la adaptacion de un producto (a menudo, aungue
no sigmpre, una aplicacion o programa informético o un equipo fisico)
para satisfacer los requisitos idiomaticos, culturales y de otro tipo
aplicables a un entorno o mercado de destino especifico (lo que en
inglés se denomina locale)" (LISA, 2003), y como parte de un proceso
mucho mds complejo que los agentes de este sector (fabricantes de
software, profesionales y empresas de servicios lingilisticos,
organismos normalizadores, etc.) aglutinan convencionalmente en ¢l
macroacronimo GILT? En algunos trabajos precursores en este

por su manera de crearse v procesarse o por los medios empleados para hacerlo™
{Mata Pastor, 2005: 190),

* GILT amalgama los conceptos de globalization (glln), internationalization
(i18n), focalization (110n) v franslation (190) de productos o conténidos destinados a
otros mercados distintos de aquéllos en los que se fabricaron o Crearon
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ambito, ya sc recalca que el alcance semidntico del término
localizacion es mavor de lo que en el plano teonco de la traduccion se
entiende tradicionalmente por traduccion, ya que "no se trata
solamente de reproducir en una lengua ¢l mensaje expresado en otra,
sino que, mas bien, se pretende adaptar csos programas a los usos,
costumbres v mentalidad de los usuarios de un pais determinado”
(Aguado de Cea, 1997). Asi, localizar un producto implica realizar
toda una serie de adaptaciones de cardcter lingilistico, pero también
cultural y sobre todo técnico, tanto de antemano (en su fase
preparatoria de infernacionalizaciony como durante el proceso de
traduccion/localizacion propiamente dicho. Tales ajustes tienen por
objeto adaptar el producto para que pueda exportarse con éxito a sus
mercados de destino y funcione correctamente en ellos, y suponen
acomodarilo integramente a las convenciones lingilisticas (alfabetos e
ideogramas, direccionalidad de escntura, orden oracional,
concordancias de género v nimero, puntuacion y ortotipografia,
mayusculas y mindsculas, ordenacion alfanumérica), culturales
(connotaciones de los colores, objetos cotidianos, simbolos, iconos y
metaforas  grificas, representacion de  personas, relaciones
interpersonales, partes del cuerpo, animales, banderas, gestualidad, asi
como referencias religiosas, politicas, geogrificas, meteorologicas,
etc.) v técnicas (unidades de medida, nomenclatura vy formatos
numéricos y de apellidos, fechas, direcciones, teléfonos, codigos
postales, etc.) de la comunidad a la que va destinado (lecale).

La propia denominacion lecalizacion sigue siendo hoy un término
no exento de controversia, sobre todo en circulos académicos.” Pero,
con independencia del término gue se prefiera, hov casi nadic
cuestiona ya que s¢ trata de un subsector del mercado de la

originalmente. Tales denominaciones se emplean aqui en la acepcion técnica que
convencionalmente se les atribuye en este sector.

! En este dmbito, la internacionalizacidn de un producto abarca todos aquellos
procesos v opernciones destinados a facililar (téemica, lingiistica v culturalmente) su
posterior localizacion. Por lanto, inlemacionalizacion v localizacion son, en clerio
sentido, inversamenle proporcionales, puesto que cuanlo mis infernacionalizado
esté un producio de anlemano (o sea, mis desprovisie de todos aguellos elementos
que lo emparenten con la culura en cuve seno s¢ concibid inicialmente), menos
serdan los problemas que luego plantee su localizacion.

* Aguado de Cea (1997) hace un minucioso repaso de la etimologia y las
connotaciones del término, tanto en inglés como en casiellano, mencionando
alternativas, como saturalizacion o nocionalizacion, que luego no han prosperado.
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intermediacidn multilingie que en la actualidad mueve astrondmicas
cifras de negocio v enormes volimenes de traducciones, ¥ que parece
haber despertado en los tltimos afios un notable interés también en el
idmbito universitario, tanto en lo que atafie a la formacidn de
traductores como en lo que respecta a la investigacion,

Aqui partimos de las premisas de que, hoy por hoy, la localizacion
constituye una modalidad de intermediacién con estatus propio, dadas
sus peculiaridades, que aqui repasamos, y de que efectivamente existe
un mercado de la localizacion con unos agentes, unas caracteristicas y
una dinamica diferenciados de los propios de otros segmentos del
mercado de la provisién de servicios de traduccion, como detallamos
en las paginas que siguen. Sin embargo, creemos gue existen algunos
factores diferenciadores entre LPI1 y LCW, de los que ya se han hecho
cco expresamente algunos trabajos (Esselink, 2001; Mata Pastor,
2005) v que de manera implicita parecen asumirse tanto en el mercado
{en la oferta diferenciada de servicios de muchas empresas, pongamos
por caso) como, en menor medida, en ¢l mundo académico (por
gjemplo, en la oferta formativa de algunos centros o en algunos
trabajos de investigacion dedicados especificamente a uno u otro
ambito). En los apartados que siguen, desbrozamos algunos de tales
factores que nos parecen merecedores de estudio en la medida en que
su andlisis pueda revelarnos implicaciones pertinentes para el ejercicio
profesional de la traduccion y para la formacion de traductores en este
ambito.

Aspectos historicos

Algunas de las diferencias que aqui analizamos tienen su origen y
su explicacion en la propia historia de la informatica y en su evolucién
en las ultimas décadas del siglo pasado. El hecho de que,
necesariamente, el nacimiento y popularizacién a gran escala de la
computacion, en general, y de la microinformitica, en particular, haya
precedido al de Intemnet ha supuesto que se hayan ido normalizando en
diversa medida determinados procedimientos, pricticas, tecnologias,
herramientas, formatos, etc. En ambos casos, la expansion de una
tecnologia recién surgida a todos los rincones del plancta y la
consiguiente necesidad de traducir, casi siempre desde el inglés a otras
lenguas, han venido de la mano, Mis recientemente el fendmeno se ha
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seguido reproduciendo en ambitos concretos como los videojuegos, la
telefonia movil o la digitalizacién de contenidos multimedia, entre
otros muchos, v todos ellos han traido aparejada la necesidad de
localizar nuevos productos y contenidos.

Hoy por hoy, para localizar una aphecacion mformatica, un
videojuego o una obra multimedia (e incluso para infernacionalizarfos
correctamente de antemano preparindolos para su facilitar su posterior
localizacidon) existen casi siempre unas practicas, unos formatos y
unas herramientas convencionalmente aceptados y empleados en ¢l
sector de la localizacidn. Sin embargo, no parece reinar tanta
unanimidad ni homogeneidad en el caso de la LCW, y las perspectivas
de que la situacion cambie siguen siendo nciertas. Hay diversas
cstrategias plausibles e infinidad de herramientas con las que es
cfectivamente posible traducir contenido web,” pero la disparidad de
la oferta en este mercado (que luego mencionamos) o la naturaleza
esencialmente abierta (en fonde v forma) v el dinamismo del
contenido que se localiza, amén de la constante aparicion de nuevos
estandares y tecnologias en la Red, son factores que contribuyen a que
los visos de homogeneizacion en LCW no sean tan halagiicfios.

No obstante, y como contrapunto de lo que aqui postulamos, hoy se
observa una notable comvergencia entre LPl v LCW, y la nota
predominante es ¢l mestizaje entre productos informiticos y web, que
ha propiciado ¢l espectacular auge de las telecomunicaciones, en
general, v de la telefonia mévil o la television digital, en particular,
Ademids, la creciente infernetizacion de aplicaciones y contenidos
hasta ahora ajenos a la Red, por un lado, y el consiguienie empleo en
el disefio de productos de software de tecnologias y lenguajes (como
los de etiquetado y los de scripr) o formatos (por ejemplo, de
animacion) tradicionalmente utilizados en Internet auguran un
panorama tecnologico mixto y cambiante en el que cada vez serd mas

* Esselink (2005) repasa algunos de los hitos y nombres propios mis destacados
de 1a histona de la localizacion.

* Desde un simple editor de textos hasta cualquier gestor de memorias de
Iraduccidn o progrimas especializados para la localizacion de piginas web, pasando
incluso por un buen ndmero de herramientas ofimdticas y de diseflo web, aungue
cala dllirma posibilidad sea la menos recomendable por sus implicaciones técnicas
(Mata Pastor, 2005: 228-236).
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dificil diferenciar entre LP1 y LCW, vy quedarin obsoletas muchas de
las distinciones e implicaciones que aqui desgranamos.

Aspectos mercantiles, comerciales y profesionales

Si atendemos a la estructura del mercado de servicios lingllisticos y
localizacion v a los agentes que en ¢l participan, también parecen
existir diferencias entre LPI y LCW, sobre todo en lo que ataiie al
mayor grado de vertebracidn del primero, por tratarse de productos
con ciclos vitales sustancialmente distintos, en particular en sus
procesos de publicacidn, distribucién y comercializacion. En el caso
de un producto informadtico convencional, éstos se asemejan mas a los
de cualquier producto editorial o de consumo.

En ambos mercados, la oferta la configuran, a grandes rasgos,
sociedades (de muy diversa entidad y naturaleza) y profesionales
autonomos. El abanico de empresas es enormemente variado y
engloba desde agencias tradicionales que recientemente han sumado a
su cartera de servicios los de localizacion (sobre todo, de sitios wehb)
hasta sociedades cuyo nacimiento y desarrollo han sido paralelos a la
popularizacion de la microinformética, en el caso de la LPl, o de
Internet, en el caso de la LCW. Algunas de ellas se han convertido en
pocos afos en grandes multinacionales con millares de empleados,
decenas de sedes repartidas por todo el mundo, ¥ un patmmonio y
unos niveles de facturacion que les han permitido adquirir otras
empresas del sector o cotizar en los mercados bursatiles. En cuanto a
los profesionales auténomos, en muchos casos se inician en este
campo trabajando como empleados de sociedades del ramo donde
suben escalafones en su jerarquia con rapidez. A menudo deciden
marcharse, tras un periodo de formacién de pocos afios en la empresa,
para ofrecer sus servicios de manera independiente o a través de
sociedades unipersonales o reducidos grupos de trabajo, que
comparten su infraestructura, recursos v carteras de clientes para
aumentar su capacidad productiva v su potencial comercial. En parte,
esta dltima circunstancia es mds frecuente en la localizacion que en
otros sectores del mercado de la traduccion por las habituales
dimensiones, restricciones temporales v complejidad técnica de los
proyectos de localizacion, que rara vez pueden acometerse
individualmente.
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Por lo que respecta al perfil de la demanda en estos mercados (o
sea los clientes que acuden a los servicios de los profesionales y
empresas mencionados), éste es sustancialmente distinto en LPI y
LCW, pese a que con frecuencia un mismo cliente necesite y solicite
ambos servicios. En ¢l caso de los productos informaticos, se trata, por
lo general, de fabricantes de programas v equipos de diverso tipo,
casas editoriales v productoras de videojuegos o de contenidos
audiovisuales. Sin embargo, en LCW, hoy por hoy pricticamente
cualquier empresa o institucion, por pequefia que sea, tiene presencia
en Internet y, por tanto, puede acabar necesitando localizar su sitio
web, amén de otros contenidos, como los que albergue en su intranet o
incluya en su material comercial, de formacion o documentacion
igcnica de diverso tipo, efc.

Esta dispar estructuracion de ambos mercados, el de productos
informaticos y el de contenido web, tiene decisivas repercusiones
sobre la oferta de servicios de localizacion, de manera que los
circuitos por los que fluye el trabajo no siempre coinciden. En LPL, las
empresas suclen acudir a grandes o medianas empresas especializadas
que a menudo les subcontratan todo el trabajo o parte de ¢l a otras mis
pequefias o a profesionales independientes. Ello no es obice para que
un profesional autonomo le ofrezca sus servicios a un pequefio
fabricante de software (0 que éste se los solicite), pero dificilmente
acabard trabajando de forma directa para alguno de los gigantes
informaticos, salvo que sea contratado como empleado del
departamento de traduccidn de alguno de ellos o de alguna de las
grandes multinacionales que les prestan servicios de traduccion vy
localizacion. Cuando quien ofrece estos servicios cs un profesional
independiente o una pequeiia o mediana empresa, tanto de manera
directa como a través de una sociedad mayor, su participacién en un
proyecto de localizacion se reduce a menudo a la traduccion de textos
extraidos previamente de sus formatos originales, de manera que
acaba pareciéndose mas a la traduccion de cualquier documento
convencional que a la localizacidn propiamente dicha. Sélo cuando los
servicios de localizacion los presta una gran multinacional, ésta
interviene de manera directa en casi todos los eslabones de una larga
cadena, incluidas tareas emparentadas con la mgenieria informatica, la
autoedicion ¥ maquetacion de documentos, o el disefo grifico. En
tales casos, también la gestibn de proyectos constituye un eslabon
fundamental en el proceso de localizacion,
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Sin embargo, en el caso de los contenidos web, ¢l mercado se nos
antoja mucho mas abierto y, en teoria, nada impide que un profesional
autonomo o un modesto equipo de trabajo puedan acometer la
localizacion integra de un proyecto de LCW manteniendo una relacion
directa con el cliente final ¥ haciéndose cargo de todas sus fases. Para
cllo, deberin contar logicamente con los conocimientos
herramientas necesarios, los cuales son a menudo mas accesibles a
cualquier profesional o pequeila empresa que en la LPIL. En el caso
concreto de aplicaciones web o sitios dindmicos,’ suele optarse por la
estrategia de extraccidon-traduccion-reinsercion de los contenidos
localizables o por brindarle al traductor acceso remoto a ellos a través
de una interfaz de traduccidn en linea o de un sistema de gestion de
contenidos.

Como ya han indicado algunos autores (Esselink, 2001), también
en las relaciones comerciales entre clientes y proveedores se ven
plasmadas las diferencias que agui resefamos. Por lo general, en la
LPI, la relacion contractual y los costes (por palabras, horas, etc.) se
suelen articular por producto, de localizacién de tal o cual producto o
incluso de la nueva version (release) o de una edicion revisada (build)
de un determinado producto. Sin embargo, en LCW, debido a la
naturaleza esencialmente dindmica de los contenidos que se localizan
y a su volatilidad, cada vez es mds frecuente que se acuerden unos
costes y unas condiciones contractuales mas a largo plazo con arreglo,
por ejemplo, a la magnitud v la frecuencia de actualizacion de los
contenidos.

Asi pues, se trata de dos mercados estrechamente vinculados pero
con grados de vertebracion disimiles, que pueden tener consecuencias
tanto ¢n los canales por los que fluye el trabajo y en las relaciones
entre oferta y demanda, como en el planteamiento mas o menos
diferenciado que se haga en los centros de formacion entre LPI y
LCW.

! La arquitectura informdtica de estos sitios, basada en ¢l servidor web y no en el
cliemte, puede llegar a ser extraordinariamente compleja, lo cual dificuha
técnicamente el proceso de localizacidn, puesto que los contenidos localizables esuin
alojados en bases de datos o aplicaciones casi siempre inaccesibles al proveedor de
servicios de localizacion,
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Aspectos traductologicos, lingliisticos v culturales

Uno de los factores que, a nuestro juicio, reviste mayor importancia
a la hora de diferenciar LP1 y LCW (v de calibrar las implicaciones de
tal comparacién, como aqui nos proponemos) atafe a las lenguas
desde y hacia las que se traduzca/localice v de los flujos de contenido
entre ellas.”

En la LPl la lengua de partida ha sido tradicionalmente (y sigue
siendo) el inglés, v el abanico de lenguas de destino, que puede llegar
a ser muy reducido, atiende casi siempre a estrictos criterios
comerciales y de rentabilidad.” Como en tantos otros campos de
especializacion, el predominio en la LPI de la traduccién desde el
inglés hacia otras (pocas) lenguas hace que resulte casi inaudito que
un producto informatico se localice a lenguas minoritarias o a idiomas
poco rentables comercialmente. Por contra, en la LCW, amén de que
exista mayor volumen de transferencia enrre las  lenguas
predominantes en la Red, cuyo peso porcentual es proporcional en
gran medida a la densidad de cibernautas de cada lengua, las
combinaciones posibles son, en teoria, muchisimas. Aunque hay
empresas ¢ instituciones que optan por el inglés, o por el idioma local,
como unica(s) lengua(s) para estar presentes en la Red, navegando por

" En cualquier modalidad de traduccion, siempre han existido determinados pares
o lenguas de orgen'desting mis frecuentes en ambitos concretos, Mis alld de la
consabida hegemonia del inglés comoe lingua franca en casi todos los sectores,
piénsese, por cjemplo, en lu histdrica primacia del francés durante décadas en el
dmbite de iz diplomacia o en algunos orzanismos internacionales, en el tradicional
peso del alemdn como lengun de partids en sectores como el farmacéutico o la
aulomocion, o en el incipienie papel del chino en el comercio internacional, del
japonés en los videojuegos o el comic, del drabe en la seguridad y la lucha
antiierronista, o de determinadas lenguas vinculadus a los flujos migratorios de
algunas regiones del plancta. Asi, histdricamente la predominancia de determinados
pares o lenguas ha repercutido en la configuracion del mercado y los volimenes de
trabajo v, con ello, de una oferta formativa que ha intentado primar las lenguas o
pares mds productives © con mayores salidas profesionales para acompasarse a la
evolucién de una demanda cambiznte. La localizacién no constituye una excepeion,
y ello puede hacemos reflexionar, a profesionales v docenies, segin se trate de LPI o
de LCW,

* Por ejemplo, durante afios ha sido prictica habitual en el sector localizar un
producto informitico, de manera exclusiva o priontaria, 2 las cuatro lenguas
agrupadas convencionalmente en el acrdnimo FIGS (French, [talian, German,

Spanish),
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ella pueden cncontrarse sitios localizados, o susceptibles de serlo,
descle v hacia infinidad de lenguas. En este sentido, el mercado de la
LCW es mucho mas abierto que el de LPL, puesto que las
oportunidades comerciales y laborales en el primero no quedan
restringidas de manera tan estricta como en este Ultimo a {casi) una
sola lengua de partida v a un (exiguo) puilado de lenguas de destino.

Si prestamos atencion al discurso de los contemidos que se
localizan, observaremos que la populanizacion de una seric de
plataformas informéticas comerciales v de Internet ha potenciado el
empleo generalizado de una terminoclogia, ¢ incluso de una
iconografia, que lectores, usuarios, jugadores ¢ internautas de todas
las latitudes creen reconocer de manera inconsciente como propias, a
pesar de haber sido originadas en una lengua y una cultura ajenas y de
seguir vinculadas a ellas.'” Dicho proceso ha ido acompadado, por un
lado, de la trivializacion de conceptos técnicos vetados hasta poco
antes a los expertos y, por otro, de la ostensible permeabilizacion de
pricticamente cualquier drea de conocimiento por parte de la
terminologia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). Todo ello ha propiciado la homologacion de
facte de un corpus terminolégico que, sobre todo en LPI, es
preceptivo utilizar y, por tanto, supone un condicionante mas cuando
se localiza un producto informitico."'

" Como también sucede en Ja traduccion de publicidad o en otras modalidades
de traduccidn audiovisual, la abundante presencia referencias linglisticas y
culturales asi como de imagenes y elementos de audio ¥ video propios de la cultura
en la que se conciben originalmente un producto o unos contenmidos sigue
suponiendo uno de los mayores retos traductoldgicos y téenicos de Ta localizacion,
La no aplicacion de las pricticas mds recomendables en este senfido (como, por
gjemplo, la adaptacion, la sustitucion o incluso la eliminacion de tales elementos)
propicia que algunos productos localizados acaben resultindoles extrafios a sus
destinaturios.

" Asi, por ejemplo, & un traductor que se enfrente o 1érminos tan comunes como
aperating system, file, edit o embedded (incluso fuera de un proyecto de LP1) le
cundird mucho mas su tiempo si lo dedica a hacerse con los glosarios oficiales del
fabricante de lumo para copiar v pegar los equivalentes en su lengua, en lugar de
perderlo indtilmente tratando de dilucidar el grado de coincidencia semdntica de
operativa en espafol con ¢l adjetivo sajén de la misma raiz, si fichero podria ser
remotamente un équivalente aceptable de file, i revisar, corregir, refocar o la0los
otros vocablos son traducciones plausibles al castellano del verbo original inglés, o
si un metaforico y castizo embutido resulla o no mis grifico gue el chocante
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Cabe mencionar asimismo que, al igual que sucede en otros
dmbitos especializados de la traduccidn, muy a menudo los textos
originales han sido redactados por hablantes no nativos, lo cual
supone, sin duda, una interferencia mds a la hora de traducir. Este
hecho es mas frecuente, si cabe, en LCW que en LPl, donde los
contenidos suelen estar sometidos a unos procedimientos mas estrictos
de redaccion, revision y control de calidad. En LCW también viene
siendo mucho mas habiual el empleo de sistemas de traduccidn
automatica (aunque en los ultimos afios se percibe un creciente interés
de los fabricanies de software por utilizarlos de manera controlada en
la localizacion de sus productos). Sus resultados, por ejemplo, en la
traduccion de sitios web suelen ser mas que cuestionables v a menudo
acaban perjudicande la imagen del titular de los contenidos
tradicidos.

Como ya hemos mencionado, bay otros aspectos de cariz
lingliistico, que, por su repercusion técnica, revisten especial
complejidad en los proyectos de localizacion, como el empleo de
distintos sistemas de codificacion de caracteres vy simbolos de distintos
alfabetos (character seis), la direcciom de la escritura (horizontal, en
ambas direcciones, o vertical) y todas las convenciones lingilisticas
propias de un idioma. En este caso, la problemdtica técnica que
plantean no difiere gran cosa entre LPl y LCW, aunque algunos
factores como el habitual aumento de la longitud de los textos
traducidos (por ¢jemplo, cuando se traduce del inglés hacia la mayoria
de las lenguas romanicas) suelen plantear mayores problemas en un
producto imformatico (de manera similar a como lo hacen en la
subtitulacién) que en una web, donde las restricciones fisicas de
espacio suelen ser menores v existe mayor flexibilidad técnica para
acomodar la traduccién.'?

incrustado. Aungue la World Wide Web también ha desarrollado y consolidado en
pocos afos su discurse propio, este tipo de restricciones lemminolagicas son menos
férreas en proyectos de LCW, y ¢l margen de maniobra lingiiistica es mucho mayor
tanto en la redaccion como en la fraduceion de contenidos para Iz Red,

" En los primeros liempos de la localizacion (sobre todo en programas para
sistemas operativos texiusles como M5-DO0S) no em mfrecuente que las cadenas de
texio trnducidas debiesen obligatonamente lener el mismo nimero de caracieres que
sus cormespondencies originales. Ello convertia la loculizscion en un verdadero
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Como acabamos de mencionar, las tecnologias, en general, v la
microinformdtica v las telecomunicaciones, en particular, han
contaminado pricticamente todos los rincones de nuestra vida
cotidiana. Como consecuencia de cllo, cada vez es mas frecuente que
los documentos convencionales que se traducen casi en cualquier
ambito vengan impregnados de las TIC y su terminologia. En cierto
sentido, ello supone algunas ventajas para el traductor en clernes, que
desde una edad muy temprana ya se ha familiarizado con el empleo de
toda una seric de dispositivos y, por consiguiente, con su
terminologia.”” No obstante, y pese a que hoy existe software
especializado en cualguier dmbito cientifico, industrial, comercial o
empresarial, la variedad temdtica y, por ende, de posibles campos de
especializacion del traductor, ya en activo o que estudia para
convertirse en profesional, sigue siendo incontestablemente mayor en
el ambito de la LCW. ;De qué tema o ambito especializado no existe
contenido en Intemet? ;De cudl es imposible encontrar algin sitio
web susceptible a priori de ser traducido desde/hacia una determinada
lengua? Es mis, determinadas dreas de conocimiento muy
especializadas que tradicionalmente no habian encontrado en los
circuitos editoriales el canal adecuado para su difusion también han
encontrado en Internet su propio espacio y un nuevo medio de
publicacién, aumentando con ello el volumen de traduccidn en este
ambito.

En este sentido, refiriéndose a las competencias exigibles al
tracductor en localizacion, Esselink (2001) recalca la importancia del
conocimiento temético especializado en la LCW, puesto que la "web
localization [...] requires subject-matter expertise”, de modo que en
este dmbito "language expertise in various vertical domains remains
essential, probably even more so than in the software localization

Erd .

quebradero de cabeza, como bien recuerdan los profesionales que trabajaban en el
sechor por aquel entonces.

" A diferencia de lo que sucedia en los albores de la localizacidn, cuando
muchos iraductores mosiraban su reticencia a introducirse en un campo fan Wenico y
complejo, hoy ha disminuido notablemente ¢l grado de tecnofobia ¥ es mucho
mayor el interés que esta modalidad especializada de intermediacidn despierta en los
ceniros de formacidn de traductores y entre sus estudiantes.
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Aspectos téenicos

Desde una perspectiva técnica, también existen diferencias
relevantes que se plasman en el proceso de traduccion y que, a la
postre, tienen evidentes repercusiones en ¢l ejercicio profesional de la
traduccion v en la formacion de traductores. Tales diferencias atafien,
entre otros, a factores como: la dispar naturaleza de software y
contenido web (mucho més cerrada ¢ inalterable en el primer caso, ¥y
méds flexible y dinamica en el segundo), el empleo de diferentes
tecnologias y lenguajes informéticos (de programacion compilables en
LPl, v de etiquetado y scripr en LCW), las plataformas informaticas
en cuyo scno se ejecutan/visualizan los productos y contemidos
localizados (sistemas operativos en LPI o navegadores en LCW) v la
consiguiente adopcién de diferentes estrategias v herramientas de
testing,"* la utilizacién de herramientas propias de cada ambito (por
ejemplo, compiladores en LPl o editores de HTML en LCW) o
especificamente disefiadas para ¢l {como editores multilingiies de
archivos binarios v de recursos en LPl fremte a programas de
presupuestacién o traduccion de pagmnas web en LCW), la estrategia
de traduccién empleada (en LPI es mis frecuente la de extraccidn-
traduccidn-reinsercion, mientras que en LCW muy a menudo los
textos se traducen en su contenedor original o bien a través de un
sistema en linea de gestion de contenidos multilingiies), la presencia
de informacion metatextual localizable (como la que esconden las
etiquetas META en HTML), eteétera.

Por su diversidad v complejidad, no abundamos aqui en estos
aspectos mas técnicos que también diferencian LPI y LCW, y que
serian merecedores de un estudio mucho mas amplio. En cualquier
caso, el elemento subordinante mds caracteristico de la localizacion,
que sucle combinarse con otros en distinta medida, es la supeditaciin
del texto susceptible de ser traducido al codigo informitico que lo

" Con independencia de la estrategia y las herramientas que se empleen, existe,
tanto en LPI como en LCW, una fase de extraordinaria imporiancia para la calidad
del producto final denominada festing. que consisie en su comprobacidn y
subsiguiente correccion una vez que ha sido localizado. Dicha comprobacion abarca,
ademds de la revision lingliistica en linea, la comprobacién visual, de formato vy,
sobre todo, funcional del producte o los contenidos localizados para garantizar su
correcto funcionamiento y visualizacion,
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acompafia.”” Esa convivencia entre texto en lenguaje natural y e6digo
informdtico (escrito en algin lenguaje de programacion o de
etiquetado) se asemeja a la que tiene lugar en la partitura musical de
una dpera o de una cancidn, en la que coexisten el codigo musical
(pentagrama, simbolos musicales, anotaciones, etc.) v la letra de la
pieza, y acaba siendo la que en mayores aprietos pone al
traductor/localizador (Mata Pastor, 2005: 203-204). Este hecho y el
elevado grado de recnificacién (en cuanto a los conocimientos y
herramientas necesarios) de esta doble modalidad de traduccion
convierten a la localizacion en una de las especialidades mds
subordinadas. En iltima instancia, ello sigue provocando cierta
reficencia entre quiencs s¢ plantean especializarse en este campo v, en
muchos casos, s¢ convierte en un obsticulo insalvable para su
implantacién efectiva como especialidad independiente en los centros
de formacion.

A modo de conclusion

Parece previsible que en los afios venideros la localizacion seguird
moviendo ingentes volimenes de traduccion y ofreciéndoles asf
oportunidades laborales a muchos profesionales de nuestro entorno,
siempre que dispongan de los conocimientos y manejen las
herramientas que este sector exige, sobre todo en LPL. No obstante, a
nuestro juicio, la LCW impone unos requisitos menos exigenies y
brinda unas perspectivas mucho mayores en lo que a variedad
hngiliistica y especializacion tematica s¢ refiere. La  mayor
heterogeneidad de este mercado y de la oferta que lo sostiene, lejos de
apabullar al nedfito, debe convertirse en un acicate que le motive para
buscar activamente més y mejores oportunidades profesionales,
también fuera de los, a wveces poco gratificantes, circuitos
convencionales de intermediacion.

¥ De hecho, una de las téenicas de imfernacionalizaciin mas recomendables,

BUNCUE NO sIempre se praclique, consisie en separar —o exfermalizar= de anlemano
los fextos traducibles del codige informitico, de manera que, o la hora de
traducirlos, no corra peligro la integridad de éste.
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La incontestable primacia del inglés también en ¢l campo de la
localizaciéon sigue contribuyendo a reforzar su presencia curricular
como primera lengua extranjera de trabajo en los centros de formacion
de traductores, a veces en detrimento de otros idiomas. Sin embargo,
en ¢l caso de la LCW, se reabren prometedoras perspectivas para otros
idiomas, las cuales pasan incluso por la revitalizacién de lenguas
minoritarias o en peligro de extincion. Ello debe invitar a los
responsables de la formacion de traductores a integrar la LCW en los
contenidos v materiales de los cursos que imparten, en particular los
de traduccion especializada, con independencia de que paulatinamente
la localizacion se intcgre de forma expresa en la oferta formativa de
sus centros. Sintonizar mejor con lo que demanda ¢l mercado, poder
trabajar en infinidad de idiomas y dmbitos temdticos, o motivar a sus
estudiantes  proponiéndoles traducir o comentar textos tan
subordinados pueden ser razones que alivien el trabajo adicional y que
supongan la preparacion de matenales especificos o la adquisicion por
parte del propio docente de la formacion minima necesaria (mucho
menor en LCW) para integrar la localizacion en sus clases. En este
sentido, siguen echiandose en falta iniciativas para la formacion de
Jormadores en este campo concreto, con lo que ésta acaba
reduciéndose a menudo a la formacion autodidacta.

Como hemos apuntado, ya es patente el interés despertado por la
localizacion entre los investigadores y tedricos de la traduccion, v
sigue aumentando el nimero de tesis, trabajos de investigacion de
diversa entidad, comunicaciones en actas de congresos, ete. que le
dedican su atenciom. En su mayoria se han ocupado de los aspectos
eminentemente lingiiisticos de estas nuevas hpologias textuales, pero
siguen existiendo otras muchas facetas de la localizacion merecedoras
de estudio. Quizd éste pase también por ahondar en las diferencias que
hemos esbozado en esta modesta aportacion vy en sus implicaciones
tedricas, traductologicas y profesionales.
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LOCALIZACION Y TRADUCCION DE CONTENIDO WEB'

Manuel Mata Pastor

1 Introducciin

Hoy va nadie se atreve a poner en duda que Internet se ha instalado definiti-
vamente en casi todos los rincones de nuestras vidas, en los personales y en
los profesionales; y quienes de una v otra manera estamos emparentados con
¢l mundo de la comunicacion multilingiie, en un sentido todo lo amplio que
se quiera, lejos de poder sustraemos a su influjo — también a sus servidum-
bres — no podemos mds que celebrarlo. Internet se ha convertido en el
medio de informacion y comunicacion por excelencia de este recién estrena-
do siglo y, con ello, en una fuente inagotable de trabajo para los proveedores
de servicios lingliisticos. Empresas de toda indole, instituciones y particula-
res s¢ asoman a la Red de Redes para darse a conocer, vender sus productos
y servicios e interactuar con sus clientes, y ello se traduce en un ingente
volumen de contenidos que, en muchos casos, requiere ser vertido a otros
idiomas para conseguir tener una mayor audiencia, llegar a mas clientes u
ofrecerles mds y mejores servicios.

El presente articulo se propone abordar los principales aspectos de la
localizacion de contenido Web en la medida en que, si atendemos a algunas
de sus peculiaridades, ¢sta constituye hoy por hoy una nueva modalidad de
intermediacion multilingiie en la que empresas y profesionales autonomos
encuentran una rentable linea de negocio o una prometedora oportunidad
laboral. En ultima instancia, este capitulo pretende coniestar — o, cuando
menos, ofrecer pistas y referencias en las que el lector pueda hallar respues-
las concrelas — a preguntas que reaparecen con una frecuencia cada vez
mayor en los foros y publicaciones del sector o en los centros de formacion
de traductores, y que ponen de manifiesto el creciente interés que despierta
esta materia.

Aungue en las paginas que siguen comentamos algunos aspectos que
deseablemente también les resultarin de interés a quienes ya se dediquen

" El punto de partida de csic trabajo coincide con el di la mayoria de los restantes capitulos

de este volumen coloctive: los concepios de globalizacidn (GLIN), infernacionalizacion
(T18M) v focalizackin (L10N) ¥ 1a acepcion de tales térmings convencionalmente emplenda
por los agentes del sector (L1SA 2003 y www lisa.org) ¥ amalgamada, junto a la tradue-
cirdn, en el acronimo GILT. Obviamos repetir aqui su forminlacion pucsto quc ya se explica
suficientemenie en otros lngares de este volumen,
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profesionalmente a la localizacion, este trabajo va dirigido, sobre todo, a
quienes deseen iniciar su andadura en este campo, o acaben de iniciarla aca-
démica o profesionalmente. No en vano, los profesionales auténomos con-
stituyen un segmento nada desdefiable del sector de la localizacién, tanto si
trabajan para sus propios clientes como si lo hacen a través de la
intermediacion de un proveedor de servicios de traduccion o localizacidon.

Transcurridos algunos afos desde el boom de la Red en la segunda
milad de los noventa y de la microinformdtica en los ochenta, ya existe una
nutrida coleccidn de trabajos y materiales que se han ocupado de las distin-
tas vertientes de la localizacion, como se pone de relieve en varios capitulos
de este trabajo colectivo, y que en su mayoria resultan aplicables y de enor-
me utilidad también en la localizacién de contenido Web®. Algunos de los
principales que han abordado especificamente este asunto, provenientes casi
todos ellos del dmbito profesional y en bastante menor medida del académi-
co, se mencionan al final de este capitulo y a ellos se alude en su transcurso.
Estas paginas aspiran a completarlos modestamente desde nuestra propia
experiencia profesional en este sector y en la formacion de profesionales de
la traduccidn y la localizacién.

2 Algunas precisiones conceptuales y terminoligicas

51 bien si parece existir acuerdo, incluso entre los mas profanos, en tormo a
lo que encierra ¢l concepto Internet’, no resulta tan manifiesto ¢l consenso
en el caso de Web y sus miltiples denominaciones, enire las que pueden
contarse algunas como "pdgina”, "portal”, "sitio" — o "sire” —, "sede",

A quiencs s inician en el terreno de la localizacion y traduceion de contenido Web pueden
resultarles dtiles, entre oiros, trabajos come los de Corle (2002), Maroto (2001a), Topgping
(2000), Yunker {2001) o ¢ suplemento monogrifice "Global Web” del namero 55 I revis-
ta Mulilingual Computing & Techonology {www.nmultilingual.com) como introduccidn
general, Galibert (2004) sobre la traduccion de archives HTML, o Diaz Fouces (2004) o
Govadee (2003) desde la perspectiva de la formacidn de treductores, ademds de las
sceciones del manual de Esselink (2000) dedicadas a la localizacitn de lenguajes de etigue-
tado. Como cjemplos de casos pricticos, cabe citar los trabajos de Corte (2000) o Cheng
{20000}, amen de los muchos que a menudo incluyen cn sus propias Webs las principales
cmpresas del sector,

' En ¢l 4mbito hispanohablante, Intemet recibe mbitn denominaciones como "Red de
Redes”, "Telama" o "MultiMalla Mundial (MMM)". Por lo demés, parcce existir unani-
midad ¢n la adopeion del término inghés Interner (INTERconnected NETworks) sunque no
en su género en castcllano, que la Real Academia de la Lengua Espafiola recoge como
ambiguo, mientras que en el uso del wrmino siguen altemando masculino (ef Intemnet) ¥
femenino (fa Intemet )
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"presencia” o "marketplace”, apellidadas o no Web adjetivando a la inglesa
su significado. Ninguna de ellas — salvo quizd Web a secas — parece
amalgamar todas las caracteristicas que hoy en dia puede presentar lo que
cominmente denominamos pagina Web, s1 entendemos como fal: un
{sub)conjunto acotado de informacion en diversos formatos electrénicos,
generalmente estructurado y organizado hipertextualmente, que se puede
consultar en un ordenador, en una red de ordenadores o a través de Internet,
que tiene asignado globalmente uno o varios identificadores alfanuméricos
en forma de URL, v que en la actualidad s¢ articula sobre la base téenica de
uno o varios lenguajes de etiquetado (o marcado) v de programacion, v de
varios protocolos de telecomunicaciones, fundamentalmente HTTP vy
TCP/P".

La disparidad de las denominaciones empleadas para designar el objeto
de estudio que aqui nos ocupa es fiel reflejo de la caleidoscopica naturaleza
de Internet, y la convergencia de tecnologias y servicios a la que con reitera-
cion nos referimos a lo largo de este trabajo acrecientan mas, si cabe, el
mestizaje v la confusidn.

Una de las denominaciones mis empleadas, con especial frecuencia en
el ambito académico y en el lenguaje comiin, es la de "traduccion de paginas
Web", aunque quizd sca ésta una de las mas imprecisas. En primer lugar, ¥
como se detalla en ofros capitulos de este volumen, la fraduccidn, entendida
como trasvase interlingiiistico e interculiural, constiluye solo un eslabon
mis de un proceso, el de la Jocalizacidén, extraordinariamente complejo, en
el que se superponen a tareas de indole linglistica (traduccidn, gestion de
terminologia, elaboracion de guias de estilo, etc.) otras propias de la progra-
macidn y la ingenieria informédtica, el tratamiento y disefio grifico o multi-
media, la gestion de proyectos, el marketing o la venta, entre otras areas. En
segundo, la denominacion "pdgina” se correspondia a menudo con la reali-
dad en los albores de Intemnet, cuando efectivamente el contenido Web se
concentraba en una Unica pdeina o pantaila. Hoy, sin embargo, lo habitual
es que, por pequeRa que sea una Web, su contenido se organice en diversas
secciones y se reparta en varias pdginas. Por ultimo, la World Wide Web es,
a pesar de identificarse a menudo con ella, sélo una parte — mis bien, un
servicio — de Internet. Cierto es que se ha convertido en el mis utilizado y
que ha fagocitade a otros servicios tradicionales de la Red que en sus
origenes se prestaban a través de ella de manera auténoma y diferenciada
(como Mail, Chat o News), pero conceptualmente no deja de constituir una
Imprecision,

' URL = Uniform/Universal Kesonrce Locaior, HTTP = HyperTed Trongfer Protocol,
TCPAP = Transport Contral Protocalnterner Prorcal,
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Hechas estas matizaciones y conscientes de las imprecisiones resefia-

das, en este trabajo emplearemnos, en aras de la brevedad, LPJ (localizacidén
de productos informdticos) y LCW (localizacion de contemido Web).
La £P/ abarca lo que convencionalmente conocemos como aplicaciones o
programas informdticos , pero también, en un sentido laxo, cualquier otro
producto que quepa incluir genéricamente dentro del concepto software,
como las wrilidades, los juegos informiticos, los productos multimedia con
fines educativos o de entretenimiento, etc,, ademas de toda la documenta-
cion, electronica e impresa, que los acompafia. Con LCW aqui nos referi-
mos, en un sentido todo lo amplio que se quiera, a la localizacion de mate-
riales creados o albergados en alguno de los formatos, o procesados por
algunas de las tecnologias, vinculados convencionalmente a la World Wide
Web, en particular, v a Internet, en general, pero por extension también a
otros que, fruto de la convergencia y la integracion que en la actualidad
estin experimentando las tecnologias de la informacidn y las comunica-
ciones, guardan una estrecha relacion con los primeros por su manera de
crearse y procesarse o por los medios empleados para hacerlo. Piénsese por
ejemplo, en los contenidos de servicios de telefonia movil multimedia o de
aplicaciones WAP (Wireless Application Protocol), por mencionar solo un
par de casos.

Por las razones apuntadas, también empleamos en adelante contenido
para referimos de manera genérica al conjunto de datos organizados infor-
méticamente que componen una Web, sea cual sea su denominacién, o
circulan por la WWH y el usuario/navegante percibe unilanamente como
albergados en un mismo contenedor.

3 Localizacion de contenido Web (LCW)

La LCW es en una enorme medida heredera de los procedimientos,
estrategias, herramientas y pricticas en general que, durante las Gltimas tres
décadas aproximadamente — vy hoy ya de manera consensuada —, se han
venido empleando en la localizacion de productos informédticos (LP1) , y que
se abordan con detalle en otros capitulos del presenie volumen; en menor
medida, también de otros habitualmente adoptados en modalidades de
traduccion subordinada (constrained translation)’, como la audiovisual, en

*  En los dltimos afios, la localizacion, tanto de productas informiticos como de contenido
Web, ha venido recibicndo una crecicnic atencitn en ¢l ambilo de lu investigacion sca-
démica. Algunos intentos de clasificacidn incluyen ests mueva modalidsd de mediacidn
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¢l caso de contenidos multimedia. La creciente convergencia de infraestruc-
turas, tecnologias y servicios informaticos y de telecomunicaciones (patente
tanto en los Ambitos profesionales como en el personal vy el doméstico, por
gjemplo, en servicios de telefonia movil, television interactiva, domotica,
etc.) acentia ain mas la fusionm — y en ocasiones la confusién — entre LPI
y LCW agrupindolas convencionalmente bajo el unico paraguas de la
localizacién, entendida como la define la LISA®, o de etiquetas acufiadas por
el sector como GILT,

No obstante, de la naturaleza eminentemente abierta, dindmica v cambiante
de los contenidos que residen en la Red o circulan por ella, que contrasta
con el caricter esencialmente cerrado de un producto informéitico conven-
cional, se derivan otras diferencias que algunos autores (Esselink 2001)
agrupan en cuatro aspectos: la frecuencia de actualizacion, la tecnologias de
traduccidn, la relacidn entre el autor del software/contenido y ¢l proveedor
de servicios de localizacidn, y las competencias del traductor. Antes de
adentrammos en la LCW propiamente dicha, a continuacion recapitulamos
algunas de las diferencias entre un producto informéitico y el contenido Web
que mayor incidencia tienen en el proceso de localizacion, y a las que
haremaos referencias constantes a lo largo de este trabajo.

LPI LCW
accese local (paquete) accesn remoto {contenido/seTvicios)
producte cerrado contenido/servicio abierto
ciclo eorto viclo variable
wridireccionalidad (EN — XX) maultidireccionalidad (XX — YY)
[FIGS]
universalidad [118N] pluralidad [L10N]
contenido original localizado contenido original localizado ¥ focal
destimatarios (mas) concentrados destinatarios (més) distriburdos

| geogrificamente peograficamente
lenguajes de programacion lenguajes de etiquetado
{compilados o interpretables) lenguajes interprotables

intercaliugal en ¢l dmbite de la raduccion subordinads v b tmdeccion audiovisual (Mayvo-
ral 2000: 34-35 0 Hurtzdo 2001: 37-91 ),

*  "..] the process of modyfing products or services o account for differences in distinct
markets" (LISA 2003).

! Acrbnimo habitlualmente empleado en el sector de la localizacién para agrupar francés,
italizgno, alemidin y espafiol {Fremch, falion, German and Spanich}, como lenguas a |as que
tradicionalmente sc localiza un productd informatco anies que o olras,
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LPI1 LOCW

formatos immeversibles formatos reversibles

plutafiormas: equipos ¥ sistomas operalivis plataformas: buscadones

L10N por producto L10M por plan{esVproyecto(s)

cadena de produccidn semicstracturuda cadena de produceidn no estructurada

clienie; fabricanic de producio cliente; cunbguicra

gestion centralizada gostion distribuida

priclicas estindar pricticas por estandarizar

presupucstos alpmizados relscidn contractual @ medio plazo
herramicaitas:

herramicntas: OF1I+CATHLION +PROG gﬂ;EAPLJHMFH(}EHWEB*CHS-'

Tabla I: Localizacidn de productos infarmdticos (LPI) versus. localizacidn
de contenido Web (LCW).

Cifiéndonos a aspectos més técnicos, hemos de recordar que los productos
informdticos suelen construirse a partir de la compilacion de conjuntos de
instrucciones escritos en un lenguaje de programacion de alto nivel, que
suelen estar vinculados a una o varias plataformas. Dicho proceso de compi-
lacion es, por lo general, irreversible y consiste en la traduccidn del codige
fuente que contiene las instrucciones del programa a lenguaje maquina (es
decir, a cadenas binarias de ceros y unos), para poder comunicarse con el
procesador de una computadora. Ademds, en el caso de la LPL, ¢l acceso al
material fuente o no compilado suele estarle vetado a quien realiza la locali-
zacion por obvias razones comerciales o de confidencialidad. Por el contra-
rio, en Internet suelen emplearse, por separado o entrelazados, lenguajes de
etiguetado (que no necesitan compilarse y que el navegador interpreta sobre
la marcha), y lenguajes interpretables (que tampoco necesitan compilarse y
no dependen de ninguna plataforma concreta).

Un interesante punto de interseccion entre LPI y LCW lo constituyen
los proveedores de servicios de aplicaciones o ASP (dpplication Service
Providers)®, empresas que le ofrecen al usuario la posibilidad de utilizar y
actualizar una aplicacién sin necesidad de instalarla fisicamente en su orde-

Curiosamente, ¢l porial sabre tecnologia Whatis.com o sitha en la segunda posicidn cntre
los dicz térmings que mas se confunden o s¢ malinterpretan, La otra acepeidn de ASP, mis
comin si cabe, ¢= Active Server Pages, que también mencionamos en este trabajo.
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nador personal, pues ésta reside en un servidor de aplicaciones. Esta tecno-
logia, ya implantada con éxito en algunas organizaciones, amén del abarata-
miento de costes v la reduccion de recursos que supone para el usuario final,
facilita enormemente la actualizacidn de las aplicaciones y, si se generaliza
su uso en el futuro, puede acabar modificando algunos de los procedimien-
tos ya habituales en un proyecto de LPI acercindolos aiin mds a los propios
de la LCW.

3.1 Elciclo de vida de una Web

De los aspectos anteriores, merece especial atencion la comparacion de los
ciclos vitales de un producto de software v una Web. Como venimos dicien-
do, ésta es, a diferencia de productos de software tradicionales como una
aplicacion de sobremesa, un videojuego, una enciclopedia multimedia, etc.,
un contenedor dindmico y casi siempre abierfo a sucesivas incorporaciones
de contenido. Si bien las etapas iniciales que componen su ciclo vital son
globalmente muy similares a las de aquéllos, ¢ incluso a las de prictica-
mente cualquier producto (disefio, desarrollo y produccidn), las Webs pre-
sentan dos diferencias cruciales: primero, el hecho de que el paso siguiente a
la produccidn es el de la publicacion (en Internet, en una intranet, en una red
privada virtual, en una red WAP, ete.)’ y, por lo tanto, no existen las tradi-
cionales fases de distribucién y venta de un producto convencicnal; y segiin-
do, el cardcter ciclico de las fases que atraviesa desde su concepcion inicial
hasta la publicacion,

" Por lo general, inchuye tambidn gestiones como I contratacion ¥ mantenimicnto de domi-

nios, el alta en buscadores, elc.
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ciclo vital Iocalizaciton
producto de contenidn Web proviucio de cowlenido Web
sofware sofitware
disefio diseilo poco frocuenic poco frecuenie
L l
desarralle desarmollo poco frecuente poco frecuente
| 1%}
produccion produccidn frecucnic frecucnic
i 7 [simship]
lanzamiento publicacitn muy frecuente muy frecuenie
l Ti
distribucion actualizacidn may frecucnte muy frecucnite
1 1
wenita muy frecuenie
actualizacion™ may frecuente
[0t

Tabla 2: Ciclos de vida de productos de software versus contenido Web,

En principio, la localizacién de una Web puede llevarse a cabo en cualquiera
de las etapas de su ciclo vital. ldealmente, aunque no es ni mucho menos lo
mas habitual, puede plantearse desde el mismo momento de su concepeion o
en las fases de disefio y desarrollo, aungue lo mds frecuente es que la posibi-
lidad de localizar una Web se plantee en algun estadio avanzado de su desa-
rrollo o, sobre todo, una vez finalizada la produccion y publicacion de su
primera version o de alguna version posterior. En general, cuanto mds tem-
prana sea la fase del ciclo vital de una Web en la que se acometa su localiza-
cidn, 0 siguiera se baraje la posibilidad de localizarla, menor serd la proble-
mitica que ésta planiee y mayores seran las oportunidades de internacio-
nalizarla a priori. Y, a la inversa, como sucede en la LPI, cuanto mayor sea
el grado de internacionalizacion de una Web y cuanto anles se haya interna-
cionalizado (cultural y técnicamente) menores serdn los problemas que
acarree luego su localizacion.

Como ya hemos apuntado, un producio de software comercial suele tener una longevidad
menor que ¢l contenido Web, Tras su comercializacidn ¢s actualizado minimamente me-
diante parches (pafches) y puede ser reemplazado por una o vanas versiones corregidas
{builels), que cubren aspectos funcionales ¥ no suclen afectar a su localizacion. Tras unos
meses queda obsoleto v 5 sustibndo por una niscva version o por un producto diferente.
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Existen determinados componentes de un producto mformético con-
vencional cuya localizacion se acerca mas (tanto por los procesos que impli-
ca como por sus ciclos vitales y de actualizacion) a la de contenide Web que
a la de un producto de software. Tal es el caso de la documentacién en
formato electronico de un producto de software (guias de instalacion,
manuales del usuario, sistemas de ayuda o de asistencia téenica on-line). El
aumento de la proporcion de documentacién en formato clectrénico en detri-
mento de la tradicionalmente suministrada en papel, por un lado, y la cre-
ciente implantacion de sistemas de Single Sowrce Publishing (SSP), por
otro, han propiciado que tales elementos se disfribuyan hoy como contenido
Web a través de Intemet, el correo electronico, boletines de noticias, efc. y,
por tanto, que su localizacidn se asimile por entero a lo que aqui considera-
mos contenido Web.

No hemos de olvidar que también existen Webs con una vida efimera,
como las disefiadas para una campafia electoral o para promocionar el lanza-
miento de un producto o servicio. En muchos casos, dichas Webs mueren
una vez cumplido su cometido o quedan abandonadas a la deriva en la Red,
pero su proceso de localizacion no difiere sustancialmente del que se lleva a
cabo en Webs mis longevay, con la excepeidn, como es logico, de las fases
de mantenimiento y actualizacion posteriores.

La localizacion de productos de sofiware libre (free software) y de
codigo abierto (open source) constituye un caso un tanto peculiar, pues
presentan variaciones en su ciclo vital respecto al esquema anterior al no
estar supeditadas su produccidn y comercializacion a los procesos y canales
convencionales del mercado v al contar asi con calendarios de lanzamiento y
flujos de trabajo mucho mas flexibles. Las consianies aciualizaciones a las
gue quedan sometidos, a veces de por vida, los programas de codigo abierto,
a cargo generalmente de equipos de programadores y traductores muy
distribuidos movidos por el voluntarismo, hacen que su localizacion se con-
vierta a menudo en un proceso continuado, como si de contenido Web se
tratara.

3.2 Tipos de Web

Existen infinidad de clasificaciones, en su mayoria de corte tedrico v no
exentas de excepciones ¢n la caleidoscopica realidad de la Red, que se han
propuesto definir y agrupar los tipos o categorias de Web y que resultan
inviables o tienen una utilidad practica tan cuestionable como el intentar
clasificar los tipos de publicaciones impresas o de estilos musicales. Tales
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intentos por raxenomizar una realidad tan heterogénea como la del conteni-
do Web v sus posibles mutaciones se basan en infinidad de criterios aungue,
como instrumento de comunicacion y de interaccion que es un sitio Web, los
factores que suelen determinar en mayor medida la forma y el contenido de
una Web son los objetivos que persigue y los destinatarios a quienes va
dirigida, asi como la distancia y la relacion que medien entre éstos y sus
creadores o tilulares.

Asi, a grandes rasgos, cabria diferenciar entre sitios genéricos frente a
sitios especificos, segin vayan dinigidos al publico en general 0 a un deter-
minado segmento de la poblacion internauta o del mercado; o entre sitios
que pretenden informar, convencer, vender o entretener, segin su(s) objeti-
vo(s). Pero también, y sin dnimo de ser exhaustivos, entre: Webs personales,
empresariales o institucionales, segin su titularidad; verticales o monogréfi-
cas, horizontales o transversales (a menudo denominados "portales”), segin
su temitica o el sector en el que se enmarcan o del que se ocupan; divulgati-
vas o especializadas, segin el grado de especializacion de sus contenidos o
destinatarios; con un ciclo vital determinado o indeterminado, segin su
longevidad; piblicas, privadas o de acceso parcialmente restringido; gratui-
tas o de pago; seguras y ne seguras, etc. En lo que atafie a su localizacion,
cabria diferenciar entre Webs monolingiies o multilingiies, o de arquitectura
o ubicacion centralizada o distribuida por idiomas, comunidades de destino,
paises, zonas, eic.

Existen asimismo en la Red enmtes digitales tan dificiles de catalogar
como los propios buscadores ¥ metabuscadores o las plataformas de apren-
dizaje en linea (e-learning), que constifuyen una categoria con entidad
propia v que en la actualidad se sitGan sistemdticamente a la cabeza de los
mis visitados. Por si fuera poco, no paran de surgir nuevas formas de
comunicacion como los Weblogs o blogs, o los wikis, aunque por lo general
no son susceptibles de ser localizados por su naturaleza, contenido, objeti-
vos y destinatarios.

No obstante, desde el punto de vista de la localizacion, el aspecto que
mis nos importa es, sin duda, el grado de dinamismo/estatismo de la Web,
factor que en mayor medida condiciona a la postre las estrategias, las herra-
mientas ¥ el planteamiento adoptados para localizarla.

Cuando se dice que una Web es (mds o menos) estatica’dindmica, cabe
referirse a vanos aspectos:

*  La volatifidad del contenida y la frecuencia y regularidad de su actuali-
zacion,
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Aungue una Web es, en gencral — y ahi precisamente radica uno de sus
atractivos y peculiaridades —, un contenedor dindmico, puesto que sus
contenidos se van actualizando a lo largo del tiempo, la frecuencia con
la que estos se modifiquen, se eliminen, se reubiquen o se sustituyan
por otros puede variar sustancialmente. Asi, las Webs institucionales o
las secciones de cardcter corporativo de una Web se suelen actualizar
con mucha menor frecuencia que otras que contienen noticias, noveda-
des y, en general, contenidos mas voldtiles o perecederos. Por el contra-
rio, la Web de un medio de comunicacion, un portal de informacidn
bursatil o un servicio de resultados deportivos en iempo real presentan
una frecuencia de actualizacion muy alla que en ocasiones reduce la
vida de los contenidos a unos pocos instanies. Este factor resulta crucial
tanto a la hora de planificar y presupuestar ¢l proceso de localizacién
comO en su posterior gjecucion, y sus consecuencias en loda la cadena
de produccion no son nada desdefiables, como ya hemos apuniado.

El dinamismo visual,

En una Web pueden incluirse elementos que provocan en el usuario la
sensacion de actividad o movimiento (grificos animados, sistemas de
navegacion dindmicos, sonido o misica, animaciones multimedia, video
clips, etc.). Tales efecios que el usuario percibe se basan en el empleo
de determinados formatos o tecnologias subyacentes, cuyo conocimien-
to resulta decisivo a la hora de localizar una Web, v que van desde
etiquetas tan sencillas como las del elemento <MARQUEE>"' hasta
complejas animaciones audiovisuales, pasando por lenguajes de etique-
tado como DHTML (Dymamic HTML) o lenguajes de programacion
interpretables como JavaScript o JScript™.

El grado de interactividad que se le ofrece al usuario.

En algunas Webs, la interactividad se reduce a que el usvario puede
navegar por ella haciendo uso de sus hipervinculos, mientras que en o-
tras se le permite introducir datos o interactuar con ella de muy diversas
maneras, por ejemplo, cumplimentando un formulario. En tales casos,
dicha interactividad suele responder al uso de lenguajes de etiquetado
dindmicos o de scripts escrilos en lenguajes de programacion interpre-

Sobre ¢l empleo de la ctiqueta doble <MARQUEE=, véanse. por gjemplo, hitpoimsdn.
micresoll.comworkshop/anthor dhml/ reference/objecis/margues.asp o hitpierww scitw
bv.ac uk/encye/marguee_hitmi.

JavaSeript = una variante del lenguaje de programacidn Java desarrollada inicialmente por
Metscape para dotar a las Webs de mayor interctividad v dinamismo cjecutando instrec-
ciones en ¢l cliente. ISeript ¢ la implementacidn de ECMASBcript realizada por Microsoft
¢ incorporada a su navegador Internet Explorer,
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tables como los citados, o de tecnologias como ActiveX, CGI (Common
Crateway Interface) o FastCGIL

En los primeros afios de vida de Internet, las Webs eran totalmente
estdiicas (sobre todo, desde el punto de vista de su dinamismo visual y
de su grado de interactividad) v se componian de archivos HTML
(HyperText Markup Language) y elementos grificos de escasa comple-
jidad técnica (a lo sumo, imagenes fijas o grificos animados), pero con
el surgimiento de nuevas necesidades y tecnologias, se han ido dinami-
zando paulatinamente mediante la inclusion de lenguajes o tecnologias
como los mencionados.

Como ejemplos de un grado elevado de interactividad, piénsese en
un buscador, en una base de datos que el usuario consulta en linea o en
un portal de comercio electrénico en el que puede adquirir bienes y
servicios. En tales casos, el dinamismo de la Web responde, sobre todo,
a su arquitectura cliente-servidor.

*  Laarquitectura cliente-servidor.

Si atendemos a como se han planteado la interaccién entre servidores y
clientes y la proyeccidn en estos (ltimos de los contenidos alojados en
los primeros, cabe distinguir en lineas generales entre Webs estiticas y
dinimicas. En las estdricas, los contenidos albergados en el servidor de
paginas Web se transfieren faf cwal al cliente que los solicita, de manera
que el navegador los interpreta y se los proyecta al usuario. Hoy es muy
frecuente que existan en el servidor aplicaciones que consullan bases de
datos para intercambiar informacion con el navegador del cliente. En
tales casos, la plétora de tecnologias v arquitecturas posibles es inacaba-
ble, y ello complica sobremanera el proceso de localizacion.

Aungue hayamos analizado por separado el dinamismo de una Web desde
distintas perspectivas, lo habitual en la prictica es que una Web dindmica lo
sea en varios o todos los sentidos anteriores. Siguen existiendo millares de
Webs estdticas desde el punto de vista de su arquitectura cliente-servidor
pero que incluyen elementos dindmicos de alguno de los tipos mencionados.
En la mayoria de las Webs con una arquitectura cliente-servidor estitica,
suele ser posible descargar integramente sus contenidos con programas de
teledescarga o navegacion off-line’ (v mantenerlos actualizados en sucesi-
vas sesiones). Ello puede resultar muy (til para disponer de los contenidos
localizables de manera casi inmediata, por ejemplo, para analizarlos y pre-

" También denominados "aspiradores de Web”, como HTTrack, Teleport Pro o WebReaper,
entre piros muchos,
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sentarle una propuesta de servicios de localizacién a un posible cliente, Esa
es precisamente una de las oportunidades laborales que se les brindan a los
profesionales auténomos y pequefios proveedores de servicios de traduccidn
y localizacion a la que aludiremos luego.
En lineas generales, la caracterizacion de una Web como estitica/dindmica
desde el punto de vista de su arquitectura cliente-sevidor constituye el factor
al que de manera mds drdstica queda supeditada la estrategia de locahizacion
aplicable, hasta tal punio que, en algunos casos, puede llegar incluso a cues-
tionar la propia viabilidad de su localizacion, dependiendo de si el provee-
dor cuenta con los medios humanos y materiales para acometerla.

A niesgo de simplificar, desde el punto de vista de su arquitectura
cliente-servidor y del cardcter estitico/dindmico de sus componentes, cabria
reducir los tipos de Web a tres.

tipos de Web Web estitica Web sernicstdfica Web dindmica
frecuencia de - i

| sstaaiancitn varihle varighle {muy) alta
HT™ML" X X X
conlenido grifico X X X
contenida

__r'_n;_"ull'hmdil [X] * [X]
SCrips [X] X X
applets ¥
aplicaciones en - X X
cliente
aplicaciones z : y
en servidor
bases de datos : = X

Tabla 3: Tipos de Web y sus caracteristicas.

En las piginas que siguen nos ocuparemos fundamentalmente de los dos
primeros tipos y sefialaremos tan sélo algunas peculiaridades del tercero.
Las Webs totalmente dindmicas escapan a los objetivos del presente trabajo,

M HTML no es ni mucho menos el dnico femguie de ralide en ¢l que se provectan los
contenidos Web en un navegador, aundgue # el mis frecuente,
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tanto por la variedad de arquitecturas posibles como por su complejidad'®,
Sin embargo, ha de tenerse en cuenta que cuando la arquitectura de una Web
estd integrada por aplicaciones y bases de datos dindmicas, las dos
estrategias mas plausibles pasan por localizar el contenido en los propios
formatos y aplicaciones nmativos que lo albergan'™ o bien exiraerlo para
convertirlo a algin formato infermedio de manera que se pueda localizar y
volver a remsertar. Cuando se opta por ¢l procedimiento de extraccion-
localizacién-reinsercion, la ejecucidn del proyecto estd también al alcance
de profesionales autdénomos y otros proveedores que no dispongan de sofis-
ticadas infraestructuras'’.

Existe, por tanto, una manifiesta heterogeneidad en los envaltorios del
contenido Web, que seguidamente analizamos mds de cerca estudiando
pormencrizadamente la estructura general de una Web estitica o semiestd-
tica, primero desde fuera y luego desde dentro.

3.3 Macroestructura de una Web

En toda Web existen dos niveles superpuestos en los que se estructura su
contenido: el virual o visual, que constituye la organizacion, o mapa de
navegacion, que percibe el usuario cuando se desplaza por sus pdginas y
apanados, y cuya principal peculiaridad estriba en la hipertextualidad o
posibilidad de moverse de manera no secuencial por su contenido; por otro,
el real o subyacente, es decir, el conjunto organizado de carpetas, subcarpe-
tas y archivos almacenados en el servidor en el que est hospedada la Web.
Por lo que respecta a su estructuracién viswal, existen ciertas conven-
ciones comunicativas y paulas de disefio para organizar ¢l contenido de una
Web en secciones y subsecciones, pero este aspecto resulta de vital impor-
tancia al internacionalizar o localizar una Web, puesto que los esquemas de

" Como iniciacion al empleo de sistemas de gestitn de bases de datos (SGED) en Internet ¥
para familiarizarse con las arquitecturas de mayor implantacidn, pucde consultarse el traba-
jo de Sinchez y Alvarez Vargas (2005).
" Esta primera posibilidad es mds remota puesto que implica disponer integramente de los
condcnidos {y de la infracstructura fisica y logica necesaria pam procesarios) o poder acce-
der fisicamente al servidor que los aloja, ¥ cllo presupone asimisme una estrecha cooper-
cidn ¢ntre el cliente ttular de los contenidos v el proveedor,
En ¢l caso de las aplicaciones, los procedimicntos y hermamicntas de traduccién son
anilogos a los empleados tradicionaimente en la LPI, Cuando se trata de contenido de
bascs de datos, no ¢s infrecuenie recurrir a formatos con un alto grado de compatibilidad y
flexibilidad, como CSV (Comma Separaied Values), o a otros de gran implantacion en
mercado que puedan procesarse ficilmente con aplicaciones ofimdticas, como los de hojas
de cilculo o sistemas de gestidn de bases de datos de sobremesa,
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navegacion y de estructuracion mental de la informacion varian sustancial-
mente de una cultura a otra. La direccionalidad de los idiomas (horizontal en
ambos sentidos en ¢l drabe, o de izquierda a derecha y de arriba abajo en el
chino, por ejemplo) es otro factor que debe tenerse en cuenta tanto a la hora
de disciiar ¥y desarrollar una Web muliilinglie, para internacionalizarla
correclamente a priori, como en el momento de localizarla.

En el nivel subyacente o real de estructuracion de una Web, el conjunto
de codigo informédtico (en lenguajes de etiquetado, de programacion y de
script) v contenido textual (y metatextual), grafico y multimedia se alma-
cena organizadamente en contenedores (archivos o ficheros) que, al igual
que sucede en un producto informitico, son basicamente de dos tipos:
programas o archivos ejecutables por un procesador fisico o logico (integra-
dos por instrucciones que hacem cosas), y documentos (que albergan el
contenido). Aungue el contenido localizable suele hallarse en estos Gltimos,
no es infrecuente que aparezca intercalado en el codigo de los primeros.
Ademds, existen otros archivos complementarios, como las hojas de estilo
en cascada, CSS (Cascade Stvle Sheet), o las hojas de estilo XSL (XML
Stvlesheet Language), que no contienen elementos localizables y controlan
el formato, la apariencia y la uniformidad visual del contenido.

La diseminacién y el nivel de atomizacion del contenido de una Web
en archivos diferentes es muy vanable y depende en gran medida de los
criterios de disefio adoptados en su concepeidn pero, por peguefia ¥ poco
voluminosa que pueda parecer una Web, por lo general se compone de
decenas de archivos, que pueden llegar facilmente a ser miles en el caso de
Webs de cierta entidad. A diferencia de lo que suele suceder en un producto
informdtico (en el que un archivo compilado puede contener en 5i mismo,
como resultado de la compilacion, numerosos recursos grificos como
cursores, iconos e imdgenes de diverso tipo), en ¢l caso del contenido Web,
los archivos escritos en lenguajes de etiquetado (HTML, por ejemplo) y de
script (JavaScript, pongamos por caso) son a todos los efectos documentos
de texto sin formate que, como tales, no permiten la inclusion de nimgin
elemento grifico ni multimedia sino tan sélo de remisiones a los archivos
que los alberguen.

Controlar y manipular un nimero tan elevado de archivos y subcarpetas
constituye uno de los retos de todo proyecto de LCW; mis, si cabe, que en
la localizacién de un producto informdtico. Resulta vital preservar dicha
estructura organizativa de manera que las remisiones cruzadas que se hacen
entre programas v documentos, entre instrucciones y conlenidos, arrojen los
resultados deseados y la Web se visualice y sus elementos dindmicos funcio-
nen correctamente, De ahi que una de las funciones bédsicas imprescindibles
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en cualquier herramienta de traduccion asistida o de localizacion sea pre-
cisamente la de gestion de archivos y subcarpetas. No es infrecuente el
empleo, de manera complementaria, de whilidades especificamente diseiia-
das, por ejemplo, para la gestién de archivos y carpetas, la realizacion de
biisquedas/sustituciones masivas o por lotes, y la gestién y presupuestacion
de imdgenes o el recuento discriminado de palabras en archivos etiquetados.

Cuando se localiza una Web — o idealmente cuando se disefia —, una
de las tareas preliminares consiste en idear la manera en la que se organiza-
rdn jerarquicamente sus contenidos, previendo las implicaciones de su loca-
lizacién o de posibles ampliaciones y reestructuraciones para minimizar su
repercusion. Asi, existen Webs en las que el idioma original constituye el
gje principal y los contenidos localizados a otros idiomas se estructuran en
sendas subcarpetas dependientes de él. Otra organizacion posible consiste en
ubicar todos los contenidos de manera adyacente al mismo nivel, especial-
mente en Webs de reducidas dimensiones. En ocasiones se opta por raciona-
lizar la organizacion de los contenidos almacenando los archivos comunes
(por ejemplo, hojas de estilo, imdgenes no localizables v otros recursos
compartidos por todas las versiones) en una o varias carpeias centralizadas a
las que se accede desde los archivos de las distintas versiones que comprar-
len dichos recursos.

Es frecuente que las grandes compaiiias e instituciones opten por con-
struir Webs auténomas, vinculadas en mayor 0 menor medida y con mas o
menos contenido compartido, organizdandolas por lenguas, comunidades de
destino, paises o incluso regiones.

Como bien sabe el lector, la estructuracion real de una Web muli-
lingiie suele plasmarse en el plano visual de dos maneras fundamentalmente:
una pagina de entrada o bienvenida multilingiie le ofrece al navegante la
posibilidad de elegir un idioma o destino para dingirse a la correspondiente
version localizada, o bien una pigina de entrada en el idioma principal in-
cluye algin mecanismo (lista desplegable, banderas, iconos, etc.) que invita
al usuario a elegir su camino. Por convencion, dicha pagina de bienvenida
suele corresponderse con el archivo index.him (o index.himl}, que a veces
alberga la totalidad de su contenido y en otras ocasiones contiene remisiones
a los archivos en los que éste estd alojado.

La prevision resulta fundamental también en este aspecto, puesto que
no tomar inicialmente en consideracion que una Web vaya a acabar locali-
zdndose provoca que la organizacion de sus contenidos no prevea la inclu-
sion de las versiones localizadas y ello puede suponer la completa reestruc-
turacion del arbol de archivos y carpetas.
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3.4 Microestructura de una Web

Al igual que sucede en los productos informéticos, en una Web no existe
una relacion biunivoca entre las unidades que, como tales, percibe el usuario
(pdgina o seccion de una Web, o elemento de la interfaz de un programa) y
los recrrsos que la integran, los cuales, como acabamos de ver, suelen ha-
llarse almacenados en archivos diferentes. Asi, por ejemplo, tanto las cade-
nas de texto v los controles que conforman un cuadro de dialogo en un
programa informatico como los botones, banners o marcos que componen
una pagina Web proceden de diversos recursos. En el primer caso, lo habi-
tual es que hayan sido compilados, por ejemplo, en uno o varios archivos
ejecutables o en bibliotecas de enlace dinamico (DLL, Dinamic Link Libra-
rv), mientras que en ¢l segundo, los recursos permanecen inalterados en los
archivos que los albergan.

Amén de las diferencias mencionadas en apartados anteriores, desde el
punto de vista de la localizacion y de todos los procesos de transformacion
que ella implica asi como de los fundamentos técnicos y toda la problema-
tica derivada de ellos, tanto en la LPl como en la LCW, éslas tienen su
origen en un mismo hecho. Una y otra comportan la modificacion de la
mayoria del contenido textual y, a menudo, de parte del contenido grifico
{estatico o dindmico) y del contenido multimedia (animaciones, audio y
video). Segin los casos, la localizacion implica, ademas, modificar fragmen-
tos del codigo informdtico, proporcionalmente minimos pero que varian
segin el grado de internacionalizacion al que se hayan sometido ¢l producto
o la Web en sus fases de disefio y desarrollo.

Como hemos explicado, con la progresiva dinamizacion del contenido
Web, se¢ han ido incorporando a su arquitectura aplicaciones de muy diverso
tipo. Dado que localizacién de éstas no difiere a grandes rasgos de la de un
producto informético convencional, cuyos pormenores se detallan en otros
capitulos de este volumen, nos centraremos a continuacion en los lenguajes
de etiquetado (HTML, en particular) y mencionaremos algunas peculiari-
dades de los lenguajes de script por lo frecuente que su inclusion resulia en
el contenido de una Web. Luego mencionaremos algunos de los problemas
que plantea la localizacion de contenido grafico y multimedia,

34.1 Codigoy texto

En una Web (co)existen uno o varios sistemas informaticos de codificacion
que, por lo general, son lenguajes de programacion o de script y lenguajes
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de etiguetado, Sin abundar en pormenores técnicos y a riesgo de simplificar,
la inclusién de secuencias de un codigo (lenguaje natural, o sea, texto
susceptible de ser localizado) en otro (cddigo informético) presupone en
ambos casos el empleo de uno o varios delimitadores que permitan diferen-
ciarlos y, en caso necesario, faciliten su identificacion y extraccion'™, El
quid de la cuestiin y buena parte de la complejidad téenica que entrafla un
proyecto de localizacién radican, por tanto, en modificar el contenido tex-
tual sin alterar el codigo informdtico que lo alberga — salvo que también
sea localizable, claro —, o bien en extraer el primero para localizarlo y
volver a insertarlo en el segundo una vez traducido.

Salvando las distancias, ambes tipos de lenguaje, de programacicn o de
script (para hacer cosas dictindole instrucciones al procesador de un
dispositivo informitico) y de eriguetado (para representar visualmente con-
tenido o etiquetarlo con diversas finalidades) serian comparables al lenguaje
musical, en el que existe un sistema de codificacion (la notacién musical)
basado en una sene de convenciones universales (la clave, la notas Y su
duracion, etc.) que permite la inclusidn de texto (la letra que puede acom-
paiiar a una melodia), de tal manera que el producto resultante de la inrer-
prefacion es percibido como una unidad por el destinatario. Desde este
punto de vista, un navegador no es mids que un iniérprete, y la misica, como
la WWW, es un lenguaje imteligible por cualquiera, mientras que el
contenido de un pentagrama solo podrd feerlo quien conozca el sistema de
codificacion empleado. Un profano se conforma con diferenciar el rexto —
la letra — de todo lo demus.

%%

Ut que-ant lax - is BRe-so-na-re fi-bris MI - ra ges-to-rum

L)

R ooz -

Fa -mu-li tu- o-rum. Sol - ve pol-lu-ti La bi-§ re-a-tum, San- cte lo-an-nes.

Figura 1: Codificaciin en el lenguaje musical.

Constituye una prictica basica de internacionalizacion exfernalizar ¢l texto localizable de
scripty y lenguajes de programacion pars separarlo del codigo informatico almacenindolo
on contenedones diferentes, pero no siempre e asi,
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En el caso de los lenguajes de programacion, como delimitador se emplean
con frecuencia las comillas (sencillas, ' ', o dobles, " "), aunque no es ¢l
tnico. En los lenguajes de etiquetado (HTML, por ejemplo), el delimitador
por excelencia es el antilambda (< >, signo doble compuesto por el menor
que, <, y el mayor que, =), cuya principal peculiaridad estriba en albergar
una secuencia de codigo informdtico con la que forma una efigueia (en
inglés, rag).

Las etiquetas, pueden ser sencillas (<P> para introducir un parrafo
nuevo) o dobles (<B>texto</B> para mostrar en negrita el texto delimitado),
internas o externas (segin delimiten bloques de contenido completos o
vayan intercaladas en ellos), y su finalidad atafie a la manera en que el
contenido se presenta en un navegador, caso de HTML, o a la estructura y el
tipo de contenido de un documemto, como en XML (eXtensible Markup
Language).

Los constructos empleados en HTML son, por orden jerdrquico, los
elementos (que pueden constar de una etiqueta sencilla o doble, con apertura
y cierre), los atributos o propiedades (que modifican la funcién de un
elemento matizindola) y los valores que toman tales atributos (que pueden
estar predeterminados o ser acufiados por el usuario mediante perfiles):

elementos —» <etiqueta(s)> — atributos (propiedades) —» ="/valores" 4+ comentarios

Ademis de estos constructos, pueden incluirse comentarios en cualquier
lugar de un documento etiquetado. En uno HTML, los comentarios deben
atenerse a la siguiente sinfaxis y su contenido puede ser traducible segun los
casos

£l== Texto del coméntacic --=

Los elementos de un documento HTML pueden no incluir ningin atributo,
como €n

<TITLE>Titule del documento</TITLE>

uno, caso de

1]

La inclusion de comentarios tanto cn archivos ctigueiades como, en LPL, en archivos de
recursos v de propramaciin e una prictica muy recomendable que facilita sobremancra su
localizacion al explicar la razdn de scr o la utilidad de un determinado clemento, instrsc-
cidn, valor, etc.
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Visite nueatra <A href="http:/ www.HebllOn.es/">Web local</A> =i
preciza mis informacidn.

o varios, por ejemplo, en

<IMG sre="images/pressupost.ipg™ slt="Pressupost®™ border="0"
align="absbottom™>.

Una de las reglas sintdcticas bisicas de estos lenguajes de etiguetado
prescribe que los archivos constarin de una cabecera v un cuerpo, cuyo
contenido ird delimitado respectivamente por las etiquetas dobles <HEAD>
</HEAD> y <BODY></BODY>, de modo que el esqueleto bisico de un
documento HTML seria el siguiente:

CHTHML>
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML
4,01 Transitional//EN"
"htetp://www.wi.org/TR/htmld/ loose, ded™>
<HEAD>
<TITLE>Titulo del documento</TITLE>
< /HEAD>
<BODY>
[(Contenido etiguetado del documento]
< BODY >
Faietad
[<53CRIPT>Inatrucciones de script</SCRIPT»]
|
£ HTHL>

Figura 2: Esgueleto bdsico de un documento HTML.

El comienzo y el final del archivo van indicados por la doble etiqueta del
elemento HTML, y lo primero que debe aparecer en un documento vadlido es
la declaracion de la versién de HTML empleada — o, retomando nuestro
simil musical —, la efove que marcard la pauta para interpretar correcta-
mente los codigos del pentagrama. Dicha declaracion indica cudl es la DTD
(Document Tvpe Definition) en la que se basa el documento.

La cabecera, delimitada por las ctiquetas <HEAD> y </HEAD>,
contiene informacion metatextual sobre el documento, y el cuerpo, acotado
por las etiquetas <BODY> y </BODY=>, alberga ¢l grueso del contenido del
documento con las etiquetas que corresponda en cada caso, cuya funcidn
serd indicarle al navegador de qué tipo de contenido se trata v como ha de
visualizarlo. Al traducir un archivo HTML — de manera andloga a cuando
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se traduce, por gjemplo, un libro —, es recomendable comenzar por el
cuerpo v dejar para el final la cabecera; dado que ésta contiene informacion
metatextual sobre el propio documento, se eslard en mejores condiciones de
traducirla después de haber traducido integramente su contenido.

Es frecuente, aunque no obligatoria, la inclusion en cualquier punto del
documento de instrucciones de programacion en algon lenguaje de script
{muy a menudo en JavaScript), las cuales van delimitadas por las etiquetas
<SCRIPT> y </SCRIPT=> ¥ le ordenan al intérprete de este lenguaje con el
que hoy va cuenta cualquier navegador que ejecute una serie de acciones,
como explicamos mas adelante.

Con frecuencia — y es recomendable que asi sea — el formato global
del contenido de uno o varios documentos HTML no se especifica mediante
la inclusidn de etiquetas en ¢l cuerpo del propio archivo sino a través de una
hoja de estilos en cascada CSS (Cascade Styfe Sheer), alojada en un archivo
diferente. En tal caso, debe incluirse en la cabecera de cada documento
HTML que utilice la hoja de estilos en cuestion una referencia al archivo
C8S (por ejemplo, mediante el elemento LINK), de manera que el navega-
dor muestre el contenido correctamente.

<LINK rel="stylesheet™ type="text/css™ href-"css/styles.ces®>

Figura 3: Referencia al archive CSS.

Los mencionados son algunos de los fundamentos basicos de la gramdtica
que emplean los lenguajes de etiquetade utilizados convencionalmente para
estructurar el contenido Web y que en su dia se sistematizd en el Standard
Generalised Markup Language (SGML), conjunto de especificaciones en el
que se basan lenguajes como HTML, DHTML, XML, XHTML ¥ otros
muchos™,

De todos ellos, los dos mas empleados en la actualidad son el HTML vy
el XML. Su parentesco radica en atemerse a las normas dictadas por el
SGML; la principal diferencia es consecuencia de su finalidad, ya mencio-
nada. No en vano, el HTML es un lenguaje con un féxico finito puesto que
consta de un nimero limitado de etiquetas, mientras que el XML y sus

*  Fl organismo encargado de desarrollar y normalizar estas tecnologias a nivel mundial es el
Warid Wide Web Consortinm (www . wlc.orgh
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derivados o aplicaciones” le permiten al usuario acwfiar sus propias
etiquetas sin mds limitacion que las impuestas por la gramdtica SGML.
Todo documento basado en ella debe explicitar su significado vy funcidn
mediante una DTD, que no es mas que un vocabulario especifico en el que
se explican la estructura y las etiquetas del documento al que estd
asociada™,

A grandes rasgos, y sin entrar en pormenores ya abordados con
profusion en otros trabajos monogrificos dedicados a la localizacion de
HTML* o en los abundantes materiales y cursos de iniciacién sobre este
lenguaje de etiguetado disponibles en la Red™, se podrian formular tres
reglas basicas, heredadas de las practicas que convencionalmente se adoptan
en la LPI y que cabe aplicar también a los lenguajes de etiquetado. A
diferencia de lo que sucede en la LPI (el delimitador suele ser un tnico
caracter reduplicado), en los lenguajes de etiquetado, el delimitador (la
<etiqueta>) si alberga contenido, tanto textual como codigo informatico, y:

1) por lo general, el texto localizable swele ir intercalado entre etiquetas
(<etiqueta>texto localizable</etigueta>);

2) por lo general, el contenido de las etiquetas no suele ser localizable, pues
se trata casi siempre de codigo informatico;

3) las dos reglas anteriores presentan algunas excepciones, pero son pocas y
conocidas, y casi siempre s¢ producen en etiquetas sencillas.

¥ Como se explica en otros lugares del presente volumen, en el dmbito de la traduccidn via

bacalizacion s¢ han desamollado varios aisfecios de XML que ya goran d¢ gran implanta-
ciim en ¢l mereado, como TMX (Trawslation Memory eXchange) para ¢l intercambin de
memaorias de traduccion, TBX {TermBase eXchange) para ¢l intercambio de bases de dutos
lerminologicas o XLIFF (XML Localization Interchange File Formar), especifico del
sector de 1a localizucion y cuyo objetive os simplificar la complejidad de los proyectes de
localizacion debida a ln multiphicidad de formatos y agilizar con ello tareas como las de
traduccitn, actualizackin, reciclaje, control de versiones, cic,

2 No disponer de la DTD especifics de un determinado archive XML puede plantearles

problemas @ algunos gestores de memonas de traduccidn y herramientus de localizacidn,

que, como el navegador, deben disponer de ella pura poder imferprefar comectaments ¢l

contenido del documento XML,

Wianse, por cjemplo, el de Galibent {2004), que abonda este asunto desde la perspectiva del

profesional aumtdaomo ¥ ¢l pegueto proveedor de servicios, o las secciones del manual de

Essclink {2000) dedicadas a bos kngunjes de etiquetado.

" Viéanse, entre otros muchos, los documentos introductonios @ HTML de Dave Raggett
“Cietting started with HTML®, "Advanced HTML™ y “Adding a touch of sivle™ [hop
www. wlorg/Mark Up/Guides),

N
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Los casos a los que nos referimos pueden constituir una excepeion porque
exista texto o codigo localizable denro de una etiqueta, o por oftras
circunstancias especiales como, por ejemplo, que ¢l texto no aparezca como
parte del contenido inmediatamente visible mostrado por un navegador,
como ilustramos a continuacion.

Seguidamente recogemos y comentamos algunas de las excepciones
mas comunes. Ni mucho menos lo hacemos con dnimo de exhaustividad
sino mas bien con la pretension de que el lector no familiarizado con el
lenguaje HTML entienda la ldgica que subyace a estas reglas y pueda
formular su propia manera de proceder cuando localice un documento de
este lipu“. Concretamente nos limitamos a analizar, acompafiindolos de
comentarios pertinentes para la localizacion y de algunos ejemplos, los
elementos TITLE y META de la cabecera y los elementos A e IMG del

CUBrpo.

3.4.1.1 Elelemento TITLE

etiquetals) atributes | sintavis descripcion
<TITLE> <TITLE>texto titubo del
£/TITLE> localizable</TITLE> documento

Observaciones:

* Es un elemento obligatorio y debe aparecer una sola vez en el docu-
mento como parte de su cabecera.

»  Su contenido no aparece inmediatamente visible en ningin lugar de la
pigina sino en la barra de titulo de la venlana del navegador, seguido
del nombre de ésie v separado de €l por un guion (Titulo del documento
- Navegador).

» Lo consultan los buscadores para indexar la pagina, factor que debe
tenerse muy en cuenta al traducir su contenido.

»  El titulo y su traduceion han de ser todo lo descriptivos del contenido de
la pigina que se pueda.

¥ Laditima version de HTML, 1a 4.01, data del 24 de diciembre de 1999 y poede consultarse
integramente en hatpewww. w3 org TRAhimi4. En la actualidad ha sido reemplazada por
XHTML {eXtensible HyperText Markup Lunguage), una reformulacion de HTML 4.01 en
XML. caya versién 1.0 puede consultarse en hitp:/www.w3.org TR/xhiml1.
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Original en inglés:
<PITLE>HTML Basics for Translators</TITLE>

Posible tradeccidn al castellano:

<TITLE>»Conceptos bisicos de HTML para traductores</TITLE>

3.4.1.2 El elemento META

eligueta(s) | atributos sintaxis descripciin
<HMETA> name-= <META mictainformaciin gendrica
content= atributor®valor sobre ¢l documento
scheme= no localizable®
http-equivs P |
content="valor
localizable™>
Observaciones:

= No es obligatorio pero si frecuente que este elemento se incluya varias
veces en la cabecera con atributos y valores diferentes.

*  Su contenido no aparece visible en ningun lugar de la pdgina ni de la
ventana del navegador.

* Lo consultan los buscadores para indexar la Jaé.gina, fuctor que debe
tenerse muy en cuenta al traducir su contenido™,

¥ Como recucrdan, entre otros, Galibert (20041, la traduccitn del contenido textual del ele-
mento TITLE o de algunos tipos de elementos META (como, por cjemplo, aguéllos cuyvo
atribute name= conticne ¢l valor "Description” o "Keywords") que consilfan los buscado-
res para indexar las pdginas goe los contiencn debe hacerse atendiendo no @nto a la mera
tramsferencia de significados recogidos en ol original sino pensando mds en la funcidn que
cumple diche contenido meraiernial. Ello implica, por ejemplo, que se empleen ¢n fa
traduccion Wrminos susceptibles de ser infroducidos en un buscader por alguicn que
pretenda llegar a una Web o que se reflejen deliberadamente en la versidn traducida sindni-
mos probables, o incluso varantes orognrificas o coratas frecuentes, con ohjeto de aumen-
tar lns probabilidades de que la Wb en cucstion aparezea entre los primeres resultados de
I basqueda v el navegante acabe visitindala.
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No tiene etiqueta de cierre y, por tanto, el texto traducible va dentro de
la inica etigueta <META>, entrecomillado e inmediatamente precedido
del atributo content=, y no en todos los casos.

Los valores que toman los atributos pueden ser elegidos por el usuario o
tomados de un perfil predefinido. En todo caso, sélo se traducen los
valores del atributo content=,

Con frecuencia, los atributos name= o hilp-equiv= de un elemento
<META> tienen ¢l valor "Generator”. En tal caso, el valor del atributo
content= de ese elemento <META> es el nombre completo y la version
de la aplicacion con la que se creado el documento HTML. Ninguno de
los valores son traducibles ni deben modificarse, pero dicha informa-
cion resulta muy atil para saber con qué herramientas (no) es recomen-
dable modificar el documento. Es mas que probable que el codigo de un
documento HTML se reinterprete (y, por tanto, quede totalmente inutili-
zada su version localizada) si se modifica con cualquier aplicacion o
version diferentes de las que se emplearon para crearlo.

A continuacién se ilustran con ejemplos reales™ algunos tipos de ele-
mento <META> que suelen contener, como valor del atributo content=,
texto traducible o cédigo de etiquetado susceptible de ser adaptado.
Como puede observarse, en algunos casos el valor del atributo content=
se traduce, mientras que en otros se trata de codigo informdtico que
permanece invariable.

Original en aleman:

<HMETE HTTE-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text/ html;
CHARSET=is0-8859-1">

<META HAME="Tirle" CONTENT="TRANS-IT - Was wir Thnen bieten">
ZMETA MAME="authos™ CONTENT="TRAMNZ-IT: Blrgit Schitbitz, Birgit
Hofmann, Dzifa Vode">

<META MAME="publisher" CONTENT="TRANS-IT Fachilbersatzungen
Birgitc Schibicz">

<META MAME-"copyright"™ CONTENT="TRAN5-1T Fachibersetzungen
Birgit Schébicz">

<META MAME="DOwnarc™ CONTIENT="TRANS-IT Fachibersetzungen Birgit
Schipitz™>

<META MAME="Language”™ CONTEMT="Dautach, de">

<META MWAME="keywords™ CONTENT="Ubarsetzung, Ubersetzungen,
Fachiuberserrung, Bedienungsanleitung, technische
pokumentation, Prospekt, Trans-It, Fremdsprachen, Unarseczer,

Lo ejemplos propuestos han sido tomadas de hup:fwww trans-it.comy’.
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Englisch, Franzésisch, Italienisch, Spanisch, ¥orrekturlesen,
Hiederldndisch, Deutsch; Dolmetschen, Website, Handbuch">
<META HAME="dazcription™ CONTENT="Sprachmitclerssrvice: Bai
uns tUbersetzen grundsitzlich nur Muttersprachler mit
einachlagiger Erfahrung im jeweiligen Fachgebiet: Technlik,
Wissenschaft, Recht, Wirtachaft, Politik und vieles mehr."™>
<META NAME="ABSTRACT" CONTENT="Sprachmittlerservice: Bei uns
Ubersetzen grundsdtzlich nur Muttersprachler mit einschliagiger
Ecfahrung im jeweiligen Fachgebiet: Technik, Wissenschaft,
Recht, Wirtschaft, Policik ungd vieles mehr.">

<META HAME="audience” CONTENT="all"x

<HMETA HAME=*"robots® CONTENT="INDEX, FOLLOWY>

<META HAME="revisit-after® CONTENT="20 days">

Traduccion al castellano:

<META HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text /html;
CHARSET=is0-BB59-1">

<HETA HAME-"Title" CONTENT=“"TRANS-IT - Lo gue le ofrecemos">
<HMETA HAME="author® CONTENT="TRANS-IT: Birgit Schibitz,
Birgit Hofmann, Dzifa Vode">

<META HAME="publiisher™ CONTENT="TRAMNS-1T Fachilbersetzungen
Birgit Schobicz">

<HETA NAME="copyright" CONTENT="THRANS-IT Fachibersetzungen
Birglt Schoébitz®™>

<METAh HAME="Qwner®™ CONTENT="TRANS~-IT Fachibersetzungen Birgit
Schiébicz">

<META HAME="Language™ CONTENT="Espaiol, es">

<META HAME="keywords®™ CONTENT="Traduccidén, Traducciones,
Traduccidém técnica, Manual de ingtruccicnes, Documentacidn
técnica, Folleto, Trans-It, Idiomas extranjecss, Traductor,
Inglés, Frances, Italiano, Espafiol, Correccidn de textos,
Hearlandés, Alemin, Interpretacidn, Hebsite, Manual®™>

<META HNAME-"description™ CONTENT="Agencia de idiomas: En
nuestra agencia traducen exclusivamente hablantes nativos con
abundante experiencia en el sactor respective: técnica,
ciencia, derecho, economia, politica, etc.®>

<META HAME="ABSTRACT™ CONTENT="Agencia de ldiomas: En nuestra
agencia traducen axclusivamente hablantes nativos con
abundante experiencis en ¢l sector respectivo: técnica,
ciancia, derecho, economia, politica, ete.">

“META HWAME="audience" CONTENT="all">

<META HAME="rcbots" CONTENT="INDEX, FOLLOW">»

<META WAME="pevisit-after™ CONTENT="I0 days">
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3.4.1.3 El ¢lemento A

etiqueta(s) | atributos sintaxis descripeitn

Fes name= <k atributo="valor no ancla (anchor) o

</ R href= localizable” hipervinculo a un
schame= Eiaie] TECUrso

http-equiv= | href="valor

hreflang- localizabla®™>
Lypes texto localizable
ral= E ]

rey=

charset-

Ohbservaciones:

No es obligatorio pero si frecuente que este elemento se incluya varnas
veces en ¢l cuerpo con atributos y valores diferentes.

Su contenido si aparece visible en algin lugar de la piagina como
hipervinculo con los atributos de formato que le correspondan segin la
configuracion del navegador u otros parimetros establecidos en el eti-
quetado del documento (habitualmente color azul y subrayado antes de
visitarlo o color violeta cuando ya se ha visitado).

En realidad, este caso no constituye una excepcion a las reglas que
hemos enunciado, puesto que el lexto localizable va fuera de las
etiquetas vy estd perfectamente delimitado por ellas. Basta con traducirlo
cuando proceda. Sin embargo, en algunos casos puede ser necesario
retocar el valor del atributo href= (que m]:rremla la ubicacion de un
recurso Web mediante un URI o un URL™) o reemplazarlo por el que
se desee en la version localizada del documento. Como se ilustra en los
ejemplos, un elemento <A> podria remitir a la Web o una de sus partes,
a un documento, a una direccién de correo™ o a un servidor FTP de la

n

106

Un URL { Umiform Resonrce Locatpr), comimmente interpretado coma lo direccidn de wne
Weh, c2 un tipn de URI (Lniform Resowrce Identifior), v sc utiliza para identificar y locali-
zar incquivocamente un recurso, o esguema, al que puede accederse a través de alguno de
los protocolos propios de Intemct como. por ejemplo, una Web, una direccidn de correo
clectrnico, un servidor de FTP, cic, La sintaxis abreviada de un URI &5 scheme:d!
authority/path?query ¥ su vorsidn ampliada {gue puede incluir un nombre de usuario ¥ una
contrasefia para acceder al recurso) es scheme:fusemame: passwondi@sub domain.domain,
Ud:port/directory/file.cxt?parameter—value&secondparameter=valugianchor.

Es frecuente que el elemento <A> se emplee, ademds de para incluir en un documento un
hipervinculo a otra Web, para crear hipervinculos con direceiones de correo eleciranico. En

213



4, Resultados

Troduccion y localmcion, Mercado, gestidn v tecnologias

sede central de una multinacional, mientras que en la versidn localizada
el hipervinculo conectaria con los recursos de la filial del pais de des-
tino.

Original en inglés:

Visit our <A href="hitp://www.Weblliln.co.vk/">local
Website</A> for more information.

<A href="htcp://waw.wl.org/EN/index . html">English</A> version
of this Website. Download the <A
hraf="http://www.wl.org/EN/doc.pdf">translated document</A>.
Send a massage to WebllOn's <A
href=mailtoicustomers@Wenllln,. com>Customer Services</A>,
You may access our <A href="ftp:/  WebllOn.co.uk/">local FTP
server</fA> to download the files. Go back to the <
href="http://www.w3.org/EN/index. htmléccp">top of the
pagec/ >,

Posible traduccidn al castellano:

Visite nuestra <A href="http://www.WebliOn.es/">¥Web local</A»
gl precisa més lnformacidn. Versidn en <A
hraf="http:  fwew,. w3, 0rg/E5/index . html"> castellanc</A> de esta
Web.Descargue &l <A href="http://www.wl.org/Es/doc.pdf">
documento traducideo</A>. Envie un mensaje al servicio <A
href=mailtoicliontes@Wabllln.es>Atencidn al Cliente</A> da
WebllOn. Puede descargar log archivos desde nuestro <A
href="ftp:// debllin.ea/">servidor FTF lacal</A>.

VYolver al <& href="http://www.wl.org/ES/index.htmlétop™>
principio da la pagima</B>.

tal caso, cuando ¢l uswario pulsa el hipervinculo, se ective aulomaticamente |5 aplicacion
de correo que sc tenga instalads pars envier un mensaje & | direcoron hipervinculac,
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31.4.1.4 El elemento IMG

etigueta(s) | atributos simtaxis descripeifn
<IMG> arc= <IMG atributo="valor ma | imagen que s
longdesc= | localizable™ [...] maesira €n un
name= gro="yalar localizable® documento
fale=] alt="texkto
{hraf=] localizable®>
Observaciones:

No es obligatorio pero si frecuente que este elemento se incluya en el
cuerpo varias veces con atribulos y valores diferentes.

Su contenido textual si aparece visible pero no como parte de la pégina
sino como fexto alternativo que se visualiza en un pequefio recuadro al
situar el cursor sobre la imagen en cuestion. Su finalidad es informar al
usuario sobre la imagen en caso de que ésta no pueda visualizarse por
algin motivo,

El atributo alt= no es especifico del elemento <IMG=> (también puede
emplearse con los elementos <AREA>, <APPLET> e <INPUT=)
aunque su problemdtica es similar en todos los casos.

El atributo src= sirve para especificar la ubicacion de la imagen que ha
de mostrarse en la pigina. La problemitica de su localizacion es muy
similar a la del atributo href= del elemento <A> y puede ser necesario
adaptar su valor cuando, por ejemplo, la imagen localizada se halle en
una ubicacién diferente a la de la imagen original o tenga un nombre
distinto.

Es frecuente que una imagen de un documento se hipervincule anidando
¢l elemento <IMG> correspondiente entre las etiquetas <A></A>, como
se ilustra en los ejemplos.

Las imdgenes se emplean a menudo para representar los botones o
menis de navegacion de un documento y es frecuente asimismo que
éstos presenten varios estadoes o posiciones, segun se pulsen 0 no o
cuando se sitia sobre ellos el cursor™.

Tales efcctos pueden conseguirse mediante evensos intrinsecos como onclick, ondblelick.
onmousedown, oNmouseup, OMOUSEHVEr, ORMOUSCMOoYe, onmouscout, onkeypress, on-
keydown y onkeyup (hitp:iiwoww. w3 org TR/ html4/struct/objects. himlfedef-IMCG).
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*  En los siguientes ejemplos reales’’ aparecen algunos elementos IMG en
los que se traduce el valor del atributo alt y se ajusta el del atributo sre,
puesto que las imdgenes a las que se hace referencia desde el documen-
1o estin almacenadas en archivos diferentes para cada lengua. Los valo-
res de los restantes atributos no deben modificarse puesto que contienen
codigo informatico para la ubicacion y visualizacion de las imigenes en
la pagina.

* Todos los elementos IMG salvo el dltimo van anidados en sendos
clementos A, de manera que las imdgenes quedan hipervinculadas a los
destinos especificados en cada caso.

Original en catalan:

< href = glients htm»<IMG src="imagesSclients.jpg™
alt="Clients" border="0" align="absbottom™></A>

<IMG src="images/benvingudad.ipg"” alt="Benvinguda®™ border=-"0"
align="absbottom"></A>

<A href = stop.htm><IMG sre~"ilmagesfconsells.jpg"
alt="Copnsells"” border=-"0% align="absbottom"></[/A>

<h href = stop.hte><IMG src="images/pressupost. jpg"
alt="Pressupost® border="0" align="absbottom"></h>

<A href = contacte.htm><IMG sro="images/contactar.ipg"
alt="Contacte" border="0" align="abzbotEom"></A>

<IMG src-"images/bar,ipg" border="0" align="top">

Traduccion al castellano:

<f href = clientes.htm>»<IMG src="images/clientes. jpg"
alt="Clientes® border="0" align="absbottom"></A>

<IMG src="images/bienvenidad.jpg" alt="Bienvenida™ border="0"
align="absbottom™>

<h href = consejos.htm><IMG sre="images/consejos.jpg”
alt="Consejos™ border=0 border="0" align="absbottom"></A>
<A href = presuopusesto.htm><IMG src="images/presupuesto.jpg"”
glt="Presupuesto” border="0" align="absbottom"></A>

Zh href = contactar.htm><IMG sr:-"imuqes!can:uur,qu"
alt="Contactar” border="0" align="absbottom®></A>

<IMG src="images/bar.jpg" allign="top">

" Los ejemplos propuesios han side tomades de hitp://www. localversion.com.
216

109



4, Resultados

110

Manual Mata Pastor - Locahizacion ¥ iraduceion de contenido Web

Como deciamos, no son éstos los (nicos casos conflicivos pero si algunos
de los mas significativos por su frecuencia. Invitamos al lector a que estudie
la sintaxis y los atributos de otros elementos en los que puedan producirse
excepciones como las que acabamos de ilustrar. No tardard en descubrir que,
en la inmensa mayoria de los casos, las pautas de actuacion son andlogas a
las aqui descritas.

Las herramientas habitualmente empleadas en la localizacion de len-
guajes de etiquetado (a las que dedicamos un apartado mads adelante) cono-
cen las excepciones mencionadas y otras similares, v las resuelven eficaz-
mente en la mayoria de los casos, delimitando y separando el texto locali-
zable del codigo informdtico y protegiendo este dltimo para preservar su
integridad de posibles alteraciones inadvertidas. Es recomendable, no ob-
stante, extremar la atencion y las precauciones al localizar este tipo de archi-
vos v no depositar una confianza ciega en la herramienta empleada, sea cual
b=

3.4.2 Contenido interactivo

Como venimos diciendo, la Red se ha hecho cada vez mds dindmica e
interactiva; primero con la utilizacion de lenguajes de etiquetado como
DHTML (Dynamic HTML), que ampliaron en su dia las posibilidades del
HTML, y complementariamente con la inclusidn de componentes dindmicos
como JavaScript, Java Applets, VBScript, ASP, CGI, ActiveX, Perl, Shock-
Wave, Flash o VRML, entre otros muchos (Esselink 2000: 209). Algunos de
ellos contribuyen a diramizar la apariencia visual del contenido (como
veremos mas adelante); otros facilitan la interaccion entre el cliente, en el
que estd instalado el mavegador, y el servidor, en el que se alojan los
contenidos y las aplicaciones y desde el que se responde a las peticiones que
el usuario cursa a través de su navegador ",

Cuando la LCW comporta también la de archivos escrifos en lenguajes
de programacidn o de script, tanto si tales instrucciones de programacion
han sido externalizadas y se alojan en archivos independientes como si van

" El maximo grado de interactividad se consigue en srquitecturas cliente-servidor muy dind-
micas que integran aplicaciones y bases de datos de dispar complejidad, como sucede, por
cjemplo, en kas contrales virtuales de reservas o ¢n los portales de comercio electronico.
Escapa a los ohjctivos do un trabajo de estas caracteristicas y dimensiones abordar la loca-
lizacion de Webs dindmicas. No obstanie, ¢l csmdio pormenorizade de las arquitecturs
mas comunes ¥ la problematica que plantea su localizacidn bien seria merccedor de un
trabajo monogrdfico exhaustivo.
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entreveradas en ¢l etiquetado, las esirategias que pueden adoptarse son casi
siempre idénticas a las habitualmente empleadas en la localizacion de
software, las cuzles se describen con detalle en el capitulo de este volumen
dedicado a este asunto.

No obstante, dado que los lenguajes de scripf se emplean con profusion
incluso en Webs semiestiticas en las que toda la interactividad se produce
en el cliente ¥ no en el servidor, a continuacion recogemos algunos ejemplos
que pretenden ilustrar la problematica que su localizacion plantea.

En el siguiente ejemplo real™, se presenta un sencillo formulario en el
gue la interactividad con el usuano estd articulada de dos maneras. Por un
lado, el elemento FORM de HTML le presenta al usuario un formulario y le
ofrece la posibilidad de interactuar con él rellendndolo, borrando los datos
introducidos con el boton clear form o enviindolo con el botén send; por
otro, un breve script escrito en JavaScnpt e incluido en el etiquetado contro-
la que el formulario se cumplimente integramente antes de ser enviado y, de
no ser asi, muestra un mensaje de error instando al usuario a que rellene los
Campos Vacios,

your name:l
e=-mail address: |

your locatioamn:

_your message: §REEHERTET ST

iﬂ You must enter vour name, e-mal and locstion,

- | (mm

| send || cdleartorm |

Figura 4: Formulario interactivo.

En caso de cumplimentar correctamente el formulario, el navegador lo envia
a la direccion gbokor@accurapid.com en un mensaje con el asunto "TJ
Feedback” sirviéndose de la aplicacién de correo instalada en el sistema, y

14 ]

Ejemplo tomado de hittp: Yaccurapid comGournal form himl.
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acto seguido visualiza el archivo thanks html, que reproducimos seguida-
mente y cuyo formato estd especificado en la hoja de estilo atsstyle.css.

Thuak Vo

Thash, Fon s 772 wnays T il il Ui gy i by ST

Zroahdie
Wt gt A e L e v

<HTHL>

<HEAD>

£TITLE>*Thank You!</TITLE>

<link rel="stylesheet” href="atsstyle.css" type="text/css">
< /HEARD>

<BODY>

<CENTER>

<H2><FONT COLOR=-"H#FFO000%>Thank You!</FONT»</H2>

STABLE WIDTH=BS%><TR><TD><FONT COLOR="#EFO000"><B>Thank
you< /B»</FONT> for your message! We will respond Lo it as soon
as Wk can. <BR><BR>

Gabe Bokor<BR>
<I>Translaticn Journal</I>Editor/Webmaster

< S Thw</TR>
</TABLE>
</BODY >

< fHTML>

Figura 5: Contenido en modo WYSIWIG" y en cidige HTML.

Como puede observarse en el codigo del archivo form.html, reproducido
integramente a continuacidn, el script va delimitado por la doble etiqueta
<SCRIPT> y </SCRIPT> y se ha incluido en la cabecera del archivo,
mientras que el formulario, acotado por las etiquetas <FORM=> y </[FORM>
constituye el cuerpo del documento HTML. En este caso, la localizacién del
script se reduciria a traducir el texto del mensaje de error, que aparece con
doble entrecomillado como valor de la variable msg. La localizacion del
etiquetado HTML no deberia plantear ningin problema si se siguen las
pautas explicadas anteriormente.

™ Del inglés, What Fou See fs What You (Fer,
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<html> <l== Form.HTML -->

<head>

<tiele>TJ Feedback</title>

<acript LANGUAGE="JavaScript">

function Validate (form)

|
var m2g = "You must enter Your name, e-mail and
locacicn.®;
var realname = document.forms(0].realname.valus;
var email = documant.forms{0] .emall.value;
var location = document.forms(0].locaticon.value;
!f check for any space characters that may be input

if (realname == = || realname == aull || email == ""
il email == pnull |1 location == "% || locacion =m
null}

{
alert (msg)i
return false;
I
i
<fscripk>
</head>
sbody>
{!--il-l-l-ll-l-l.ll.ll.III.".“I."“*.’"'..“1‘".’.'...’"‘...’.’"...’.‘._—}
<form methods="POsST"
action="http://www.accurapid.con/cgli-bin/formmalil .php" >
cprax your name: <input name="realpame" size=25>
a-mail address: <input name="email"™ size=2%5%
your location: <input nama="location®™ size=25»

YOUT megsage!

<textarea wrap=soft name="Feedback™ rows=4
cols=50>»</textarear</pre>
e

<input onClick="return Yalidate(this.form]" type=submit
value="send"><input type=reset value="clear form">
e PR R R R R R RN E AL A AR R R L P
<input type=hidden name="recipient"
value="gbokorfaccurapid. com®>
<input typerhidden name="subject®™ value="TJ Fesdback™>
<input type=hidden name="redirect” value="thanks.html™>
</Farm>
=/ body>
</html>

Figura 6: Elementos script y form.

Veamos un segundo ¢jemplo. En la pigina de entrada a hitpy/fwww, cal
count.com/, se incluyen dos scripfs que provocan que aparezca, como parte
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del contenido de la pagina, un mensaje dindmico que saluda al visitante de
diferentes maneras segiin la hora v el dia que marquen ¢l reloj de su
ordenador.

<secript language="JavaScript">

datecoday = new Datel);
timancw=datetoday.getTime (] ;
datetoday.setTime (timenow) ;

thehous = datetoday.getdours{l;

if (chehour > 18) display = "ewening"i

glge if (thahour >12) display = "afternocon"
else if (thehour <4) display = "night";
elsa display = "morning®;

var greeting = ("Good " + diaplay + "1%);
document.write (greating};

<fascript>

|

<eript language="JavaScripr™>

today = new Date();

day = today.getDay(l;

arday = new Acray(“Enjoying weekend?", "Have a great starct of
the weeki™, "*,

mem_ e "Haye a great upcoming weekend!™, "Enjoying
weekend?™)

document .write (arday([day]):

</script>

Figura 7: Mensaje dinamico en cadigo HTML.

El primero de ellos muestra el saludo Good morning / afternoon / evening /
night! segin la hora del dia; el segundo visualiza los mensajes Enjoying
weekend?, Have a great start of the week! o Have a greal wpcoming
weekend! segin el dia de la semana. Asi, por ejemplo, al visitar la pigina
hoy lunes 31 de octubre de 2005 a las 11 de la mafiana, el saludo que
aparece bajo el meni de navegacion de la Web en su pagina principal es el
siguiente:

Figura 8: Mensaje dinamico en WYSIWIG.

221



4, Resultados

Traduccion y localizacién. Mercado. gestidn v tecnologias

Invitamos al lector a que visite esta Web y analice estos dos scripts con
detenimiento, pues, en este caso, ademas de traducir el texto entrecomillado,
los problemas interculturales que plantea la propia traduccion del texio
podrian obligarle a modificar también el codigo de los seripts. Como
ilustran estos ejemplos, tal y como sucede en la LPI, la localizacion puede
implicar la mera traduccién o también la adaptacion del codigo informatico.

En los gjemplos propuestos anteriormente, el codigo del scripr va
intercalado en el etiquetado HTML. Sin embargo, también es muy frecuente
que se aloje en un archivo independiente (con extension JS en el caso de
JavaScript), de manera que en el documento HTML se incluye tan solo una
referencia al archivo que contiene el seript para ejecular sus instrucciones
mediante el elemento <SCRIPT=.

<agript src="miscript.js" type="text/javascript"></acript>

Figura 9: Referencia a un archive de JavaSecript.

Tanto si el codigo del script se incluye en el etiquetado HTML como si se
almacena en un archivo por separado, se trata de archivos de rexro sin for-
mato y para su localizacion pueden emplearse diversas herramientas: en el
primer caso, las habituales en la localizacién de archivos de etiquetado (que
estudiamos més adelante); en el segundo, las que suelen emplearse en un
proyecta de LPL.

3.4.3 Contenido grafico y multimedia

Uno de los mayores hitos en la evolucion reciente de Internet ha sido el
empleo generalizado de elementos multimedia, adjetivo que se define como
"que utiliza conjunta y simultineamente diversos medios, como imdgenes,
sonidos y texto, en la transmisién de una informacién™, En los albores de
la Red y hasta hace bien poco, el empleo de tales elementos resultaba
problemitico o sencillamente inviable por la precariedad de las infraestruc-
turas de telecomunicaciones, pero la ostensible mejora de éstas — aunque
s6lo en el mundo desarrollado — y la implantacién generalizada del cable
como medio de transmisién o de tecnologias de banda ancha como DSL

¥ Definicién de la Real Academia Espadiola de la Lengua del préstamo del inghés audtimedia
{ s rac.esh
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(Digital Subscriber Line)® han gmpi:iadn que lo multimedia se haya
popularizado también en la WWW™',

La localizacion de contenido multimedia, cada vez mas frecuente en
cualguier Web (elementos grificos estiticos y dindmicos, animaciones, au-
dio y video, o la combinacion de cualquiera de ellos), supone, en principio,
una complicacién mas en los flujos de trabajo y la gestion de un proyecto de
LCW, pero no difiere sustancialmente, en las técnicas y herramientas que
requiere, de la LPI o de productos convencionales del mundo audiovisual o
multimedia. Cabe, no obstante, hacer algunas matizaciones a este respecto.

Después de muchos afios, el tratamiento del material grafico y mult-
media de un producto de software o de contenido Web (también, desde
luego, el contenido grifico de documentos en formatos tan convencionales
como el PDF, por ejr.mplnm}l sigue siendo uno de los caballos de batalla de
todo proyecto de localizacion; ¥ no lo es tanto por la complejidad técnica
que en teoria entrafia sino por la ain escasa implantacion efectiva de buenas

*  En Espafia, ADSL (Asynchronous DSL) es la que goza de mayor populandad, pero no es,
fii muchs menos, 1a anica varianie de esia familia de tecnologias de ransmision, gendrica-
mente denominada xDSL, cuyo objetivo es el maximo aprovechamiento del medio de
transmisidn ya implantado en la mayoria de los hogares (el par de cobre) para conscguir
mayores velocidades de transmisidn. Otras variantes de xDSL wiilizadas ¢n otros paises o
entornos teenoldgicos son HDSL (High hit-rate DSL), SDSL (Symetric DSL) 0 DSL Lite.

" Como se explica mas adelante, un aspecto csencial en la fase de fexting de un proyecto de
LCW consiste precisamente en comprobar las infracstructuras y tecnologias de comunica-
ciomes cxistentcs ¢n los posibles entornos de destino. No serfa muy aconscjable, por gjemp-
by, que la version localizada de una Web destinada a una comunidad con infracsiruciuras
de comunicaciones precarias incluyern elementos multimedia pesados o complejos que
ralentizaran en exceso la navegacion por clla o su descarga,

*  Aungue no sea ni mucho menos un formato exclusivo de Intemet, el empleo del PDF
{ Partable Document Formal) como contenedor estlindar para el intercambio y difusidn de
informacion ha profiferado en gran medida gracias a la Red. Es muy habitual que cuelguen
de una Web documenios PDF que el usuario pucde consultar o descargarse. Sin embargo,
por un lado, no ¢s infrecuente que queden cxcluidos de los materiales susceptibles de ser
localizados por el coste adicional que supone la traduccion de los grandes volimenes de
texto que contienen, mixime cuando muchas veces, ademds, s¢ trata de contenidos secun-
darios o muy técnicos; por otro, cuando llegan a localizarse, como sucede ¢n el caso de
otros formalos de contenido grifico ¥ multimedia, e frecuente que no se disponga de los
documcntos originales a partir de los cuales se han generado, en cuyo caso no queda mis
remedio que exiracr su contenido para traducirlo y remaguetarlo posteriormente, con la
complicacidn y el coste que ¢llo supone. Ya existen cn el mercado un sinfin de aplica-
ciones y utilidades que permiten awlomatizar la extraccién del contenido de un PDF con
resultados aceptables, pero ninguno de ellos consigue preservar integramente ¢l formato
original, pucs sc limita a fradicirls, y la cxporiacién/extraccién/conversidn de texto sigue
plameando obstaculos. sobre todo, para su posterior segmentacion y traduceion con ayuda
de memorias de traduccidn en aspectos como la divisién de lincas y pdrrafos, las tablas, cl
texie cn columnas, los encaberamientos v pics de paging, las notas al pie, etc.
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précticas de internacionalizacion fuera del dmbito de la localizacion. En los
productos informaticos y, sobre todo, en el seno de los gigantes del sector, el
problema se ha visto paliado por la experiencia acumulada, la labor de
instituciones normalizadoras y asociaciones sectoriales, el desarrollo e im-
plantacion de tecnologias mas eficientes y, en general, la toma de conciencia
de las implicaciones pricticas de la internacionalizacion y la localizacion de
contenido multimedia. Sin embargo, las empresas e instituciones de cual-
quier otro dmbito que acometen un proyecto de LCW rara vez son conscien-
tes de las consecuencias y los costes que inexorablemente acarrea la no
internacionalizacion de sus contenidos desde dos puntos de vista esenciales:
el técnico y el cultural.

Desde la dptica técnica, sigue constituyendo la norma de facro mis que
la excepeion, por ejemplo, el empleo de imigenes con texto incrustado en
los meniis, botones y otros elementos graficos de una Web, como banners o
pop-ups, cuando lo recomendable seria externalizar el contenido textual
para facilitar su localizacién. La problemidtica que plantea ¢l necesario
tratamiento al que han de someterse tales elementos para poder localizarlos
s¢ Agrava porque pocas veces se conservan o se ponen a disposicion del
proveedor los archivos en los formatos natives de las imagenes o anima-
ciones en cuestion (por ejemplo, en PSD o FLA respectivamente), en los
cuales el texto estd fisicamente separado en capas (layers) del resto del
contenido. Algo similar sucede en el caso del doblaje o la subtitulacion de
animaciones o video clips cuando no se separa el contenido textual emple-
ando los formatos adecuados o no se le facilitan al proveedor las pistas de
sonido o los archivos de subtitulos. Informar al cliente de estos extremos y
educarlo en la adopcién de buenas pricticas en este sentido constituye una
medida esencial para simplificar el proceso de localizacion de contenido
multimedia y para reducir drdsticamente costes y plazos de entrega.

En lo que atafte a los formatos que se emplean convencionalmente,
existe en la LCW una sustancial diferencia que proviene de las limitaciones
impuestas, en su origen, por la aludida precariedad de las infraestructuras de
comunicaciones y la propia naturaleza del contenido Web. Lo habitual en la
Red es emplear formatos comprimidos o mds figeros pero a menudo irre-
versibles (en detrimento de la resolucion de las imagenes, que en Intemnet
puede resultar accesoria), como GIF (Graphic Interchange Format) para
grificos, dibujos, diagramas, organigramas, sencillas animaciones por
fologramas, ete., o JP(E)G (Joint Photographic Experts Group) para imige-
nes folograficas. Ambos han desplazado a otros formatos tradicionales aun-
que ain ulilizados profusamente en el dmbito del sofiware tradicional y
presentes en proyectos de LPL, como BMP (Bir MaP), ICO (ICOn image) o
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TIFF (Tagged Image Formar File). Por razomes técnicas y legales,
recientemente estd proliferando el uso del PNG (FPortable Network Graphic)
y, aunque aln se nos antoja remota, parece previsible — y deseable a todas
luces — la implantacin paulatina de formatos vectoriales basados en XML
como el SVG (Scalable Vector Graphics), tanto por su menor tamafio como
por las cvidentes ventajas que ofrecen su tratamiento y localizacion (O
Broin 2003).

Por lo que respecta a animacion, audio y video, la evolucién y la
situacién actuales son andlogas a las que acabamos de comentar respecto a
grificos e imagenes. Tanto en archivos de audio y video que el usuario pue-
de descargarse como en los que puede reproducir simultineamente mientras
descarga (streaming audio/video), predominan los formatos ligeras o com-
primidos pero a menudo no reversibles, lo cual supone contar con las
herramientas necesarias para manipularlos o recrearlos cuando no es posible
disponer de los materiales originales a partir de los cuales se construyeron o
se convirtieron. En el caso de las animaciones, ha sido apabullante la proli-
feracidn éstas en el contenido Web, no solo en forma de peliculas o clips
auténomos sino como medio para animar y aumentar la interactividad de
cualquiera de los elementos de una Web. Destaca, en particular, la populari-
zacion de Macromedia Flash v su formato FLA (Flash Movie Authoring
File), que al convertirse a SWF (Small Web Format/ShockWave Flash)
como formato de salida plantea una problemitica comparable a la descrita
en el caso de graficos e imégenes. Incluso cuando es posible disponer de los
archivos originales, amén de deber contar con la competencia técnica nece-
saria en el manejo de este tipo de herramientas, son muchos los obstaculos a
los que se enfrenia quien pretenda localizar una animacién; entre ellos se
cuentan la incristacion de texto en imdgenes, la falta de espacio para inser-
tar textos traducidos que a menudo son mas largos que los originales, la
insercién de texto Jocalizable en complejos scripis, la concatenacion de ca-
denas sueltas de texto o la representacion de caracteres de varios alfabetos,
por citar s6lo algunos (ForeignExchange 2002a) ™.

En lo que ataile a audio y video en la Red (Diaz Fouces 2004: 37),
también coexisten formatos rradicionales de sobremesa con otros mds vin-
culados a Internet, como: AC3 (Audio Code 3), MP3 (capa de audio de

¥ Conscientc de cstas limitaciones, ¢l propio fabricante de estas populares aplicaciones para
el disefio de animaciones ticne publicadas en su Web algunas recomendaciones esenciales
para la localizacion de peliculas dischadas en Flash, que atafien a la documentacidn de las
peliculas susceptibles de ser localizadas, la eficiente gestidn de su contenido ¥ la visuali-
zacion de texto y caracteres (hitps//www. macromediacom/support/flash/basics/flash5_lo
calization/index hitml).
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MPEG-1), OGG* o WAV (WAVe file), para audio; o AV (dudio Video
Interleave), ASF (Advanced Streaming Format), MOV (videoclips de
QuickTime), MPEG (Moving Picture Experts Group), RM (RealMedia),
DivX (Digital Video eXpress) o XviD, para video, entre otros. En el trata-
miento de video digital, también albergan esperanzas algunos formatos vec-
toriales, como SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language),
VRML (Virtual Realiy Modeling Language) 0 XMT (eXrensible MPEG-4
Textual), que facilitarian sobremanera no solo la localizacidn sino también
la integracion en la Red de productos interactivos rradicionales como
videojuegos o producciones tridimensionales”'.

El hecho de que también existan infinidad de herramientas, incluidas
muchas de freeware y shareware asi como de software libre y de cddigo
abierto, para el tratamiento de estos formatos hace posible que profesionales
autdénomos o pequeitos proveedores de servicios de focalizacion que cuenten
con los conocimientos minimos necesarios puedan plantearse a acometer la
localizacion inlegra de contenidos multimedia sin realizar grandes inver-
siones.

En definitiva, las estrategias v herramientas empleadas para el trata-
miento de contenido grafico y multimedia no difieren practicamente de las
usadas en un proyecto de LPI o incluso en un proyecto de traduccion con-
vencional que incluya la traduccién de elementos de este tipo, ¥ lo habitual
es emplear aplicaciones profesionales de tratamiento grifico, animacion,
video o audio. No obstante, en los altimos afos han surgido en este ambito
herramientas especificamente disefiadas para ser utilizadas en proyectos de
localizacidn, tanto de productos informaticos como de contenido Web. Bien
conocidas entre los profesionales del sector son herramientas como Image
Browser o Globalisation Image Assistant (GIA) de Bjom Austraat (www.
austraat.com) para semiautomatizar el procesamiento y la presupuestacion
de grandes cantidades de archivos graficos en vanos formatos, los filtros
incluidos en el paquete de utilidades de freeware Rainbow de Enlaso
{www.translate.com) para automatizar la extraccion y reinsercion de las
capas de texto de imagenes creadas con Photoshop, la gama de productos
diseflados por Transmissions LLC (www transmissionsllc.com) que, afiade a
los archivos de este dltimo formato los de Illustrator y Visio, o Avral Tramu-
go (www avral.com) para la extraccion, traduccion y reinsercidn de texto de
animaciones en formato Flash, y que también comercializa la herramienta de

*  La denominacidn del formato Ogg proviene del nombre de una maniobra thetica kamikare
cmpleada en ¢l célebre juego en red Netrek (hipe/fon, wikipoedia orplwiki/Ogg).

Walmer (2003) repasa algunos de cllos v kas herramientas ya disponibles pam su trati-
micrio,
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localizacion de soflware Batam Translocale. En un trabajo reciente, WabBmer
(2003) analiza la mayoria de estos estindares y herramientas y propone
algunos ejemplos pricticos.

Como venimos diciendo, pues, la clave de la evolucion futura de estas
herramientas parece estar en el empleo de formatos abiertos y flexibles que,
sin limitar las posibilidades de los creadores de contenido del tipo que sea,
faciliten el procesamiento por separado del texto entreverado en contenido
multimedia, como los formatos vectoriales (SVG, VRML o SMIL) u otras
aplicaciones del XML. Su éxito pasa, no obstante, por la adopcion e implan-
tacion generalizadas de estos estindares por parte de los agentes del sector.

Recalquemos una vez mas que también en la localizacion de contenido
grifico y multimedia, la imprevision, el desconocimiento de las pricticas
mas bisicas de internacionalizacién, y la supeditacion del contenido y la
estruciura de una Web al disefio o a aspectos estrictamente esiéticos obsta-
culizan sobremanera localizacion y pueden llegar a multiplicar sus costes
exponencialmente. Por paradéjico que parezca, la evolucion de la Red hacia
¢l dinamismo y la interactividad a través de la integracidn plena de todo tipo
de formatos ha supuesto una notable involucién en lo que a los procesos y
herramientas de localizacion se refiere.

Dejando a un lado los aspectos esiriclamente técnicos, la localizacion
de elementos grificos y multimedia es quizé el dmbito en ¢l que de manera
miis palmaria se plantean las vertienles méis culfurales de todo lo que
engloba el concepto GILT. Desde una perspectiva eminentemente cultural, y
consecuencia también de una deficiente o nula internacionalizacion previa,
sigue siendo lo habitual incluir elementos grificos, imigenes o incluso
elementos de audio que guardan una estrecha vinculacién con la cultura de
origen y que, por tanto, es preciso modificar, reemplazar o incluso eliminar
en las versiones localizadas, Por otra parte, tanto una intemnacionalizacion
llevada al extremo como una localizacion excesivamente superficial pueden
desembocar en la aculturacién de los contenidos, desproveyéndolos de
identidad y valores culturales®.

840 muchos bos trabajos que s han ocupado de estos aspectos, tanto desde una perspectiva
general (Schiler 2003 o Payne) como centrindose en los productos multimedia (Sénchez
Tercodor 2005) o en cucstiones tan concretas comao la rraduccidn de bos colores en la LCW
{Maroto 2001 h).
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4 Herramientas para localizar contenido etiquetado

Como hemos detallado en apartados anteriores, la localizacion de una Web
implica traducir o adaptar el contenido textual, grifico y multimedia y reto-
car el codigo informdtico para internacionalizarlo o localizarlo cuando sea
necesario, va resida éste en archivos escritos en lenguajes de etiquetado ya
en archivos escritos en lenguajes de script o de programacidn, compilados o
no. En éste altimo caso, las herramientas necesarias son idénticas a las de un
proyecto de LPI, como se detalla en otros capitulos de este manual, y basica-
mente se trata de herramientas de programacion (para las tareas de ingenie-
ria) y de localizacién (para las tareas de gestion, linglisticas y de control de
calidad). En general, dependiendo de las caracteristicas del proyecto, los
requisitos del cliente, las previsiones de actualizaciom, etc., serd mis reco-
mendable utilizar un determinado tipo de herramienta, aunqgue lo ideal es
conocerlas todas y utilizarlas de manera complementaria segin los casos y
observando las virtudes y carencias de cada una de ellas®.

Hasta hace pocos afios la LCW planteaba, a grandes rasgos, dificulta-
des muy similares a las que en sus inicios tuvo que enfrentar la localizacion
de soflware y que, en esencia, se reducian a la que ya hemos mencionado:
idear procedimientos para diferenciar de manera (semi)automitica fexto
localizable y codigo informdtico y separarlos preservando la integridad de
éste, 0 bien para extraer el texto localizable de modo que pueda traducirse y
reinsertarse posteriormente en el codigo. Estas dos siguen siendo las estrate-
gias mds cominmente empleadas: o bien se traducen los textos en su forma-
to original, 0 mafive, o bien se extraen, exportan y/o convierten a un formato
intermedio, o de intercambio, que permita localizarlo con alguna herramien-
la y volver a reinsertarlo.

Seguidamente nos ocupamos, en primer lugar, de los principales tipos
de herramientas que se emplean para localizar archivos de etiquetado en su
formato original haciendo hincapié en sus ventajas ¢ inconvenienies y, en
segundo, mencionamos algunas de las que permiten extraer los elementos

44

Existen en la Red infinidad de listas de horramicntas de las calegorias a las que aqui mos
referimos, comeniadas o oo, ¥ unas mas completas ¥ actualizadas que otras. Junto a neper-
torios de herramientas chisicos como ¢l célebre Compendinm of Travslation Software de la
European Association for Machine Translation (cuya GHima actwalizacion esti fechada en
julio de 2005 hupsiourworld compuserve comhomepages"W I Huchine'Compendium,
litrm), pueden consultarse otros monograficos o especializados en ¢l sector de la localiza-
cidn, como los de Opentag (hitpoiwwe opentag.comfoels. himp, 110nGurus.com (hped
www.i | Bngurnis.comidoes/ 1017213676 Mmil), el proyecto ELECT (hutp-electonline org/
softwaredirectory php) o el Localisation Rescarch Centre (httpferww localisation.icfex
change/loctools him), por citar sélo algunos de los mis conocidos.
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localizables a otros formalos para poder localizarlos y reinsertarlos
posteriormente en los archivos de los que proceden.

Esselink (2000: 213-219) analiza algunas de las herramientas emplea-
das en la localizacion de archives HTML y XML agrupandolas en cuatro
familias: editores WYSIWYG, editores de texto, gestores de memorias de
traduccion y editores que aislan y protegen el etiquetado. Partiendo de sus
aceriadas observaciones, a continuacion reordenamos y reformulamos su
andlisis, afadiendo alguna consideracion mas.

4.1 Editores de texto (basicos y avanzados)

Resulta inconcebible traducir una gran cantidad de texto o de archivos
etiquetados en una herramienta de este tipe, tanto por los inconvenientes que
mencionamos a continuacion como por carecer de las prestaciones que hoy
ya ofrece cualquier sistema de gestion de memorias de traduceion o herra-
mienta de localizacién para aumentar la productividad, garantizar la cohe-
rencia, elc. No obstante, el empleo de editores de texio puede resultar
adecuado como herramienta complementaria para comprobaciones o reto-
ques minimos de texto o cadigo informatico, siempre que se cuente con
unos conocimientos basicos de la sintaxis de los lenguajes de etiguetado —
no mucho mds profundos que los aqui presentados —. Todos los navega-
dores interactian con algin editor de textos, propio o externo, que se activa
al acceder al cddigo fuente de la pigina.

ventajas inconvenientes

= fiil aecess ol codigo para hacer » enformno no grafico, incdmodo ¥ poco

adaplaciones ¥ retoques atractivo

* no presentan los inconvenientes de | * riesgo de alteracidn accidental del codigo
las herramientas ofimdlicas y de » rigsgo de no deteccion de texin traducible
creacitn y discfio Web en lo que a » riesgo de traducir cadigo (variables,
reinterprefacidn del codigo 52 cOMmEntanios...)
reficre s carencia de fanciones avanzadas de

iratamicnto de textos (comrectores ontogrifico
y gramatical, busqueda y sustitucicn, macros,
el

» carcncia de funcioncs de gestion de
terminologia ¥ memorias de traduccidn y de
traduccidn asistida en general

= ponversion de coraclenss especiakes o
accntuados

Tabla 4: Pros v coniras de editores de texio.
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Existen infinidad de editores de texto avanzados que, ademds de permitir
procesar los formatos mis habiluales de contenido Web tanto estitico como
dindmico, identifican y diferencian con colores codigo v lexio, y vienen
dotados de algunas potentes funciones para la gestién de archivos y campe-
tas, la bisqueda y sustitucidn masivas, la verificacion y depuracion del eti-
quetado, la comprobacidn de hipervinculos y otras referencias cruzadas, la
conversion de caracteres especiales o acentuados, eic. Muchos de ellos tam-
bién vienen provistos de un visualizador propio o, de lo contrario, permiten
la interconexion con un navegador, asi como de un panel para visualizar y
controlar la estructura de carpetas y archivos.

4.2 Aplicaciones ofimaticas y de autoedicion

Hoy por hoy, cualquier aplicacion para el tratamiento de textos, la creacién
de presentaciones o la autoedicion, por ejemplo, permite crear, procesar y
visualizar archivos en los lenguajes de etiquetado mds comunes, sobre todo
HTML. Sin embargo, la mayoria de estas herramientas reimterpretan el
etiguetado afiadiendo cédigo propio e incluso generando archivos nuevos, e
inutilizan con ello el documento en cuestion para su reinsercion en la estruc-
tura carpetas del servidor Web en el que esté alojado. Por consiguiente, su
empleo en un proyecto de LCW es totalmente desaconsejable, aungque con
una excepeion: en teoria, cabria emplear para modificar un archivo de eti-
quetado sin mayores riesgos exaclamente la misma herramienta v la misma
version utilizadas para crearlo originalmente. Tales extremos, herramienta y
version, pueden comprobarse en el atributo content de un elemento META
del tipo name="Generator".

veniajas inconvenienies

o entome grafico WY SIWYG » carcncia de funcioncs de gestidn de ermanologia v

* cddigo oculio o protegido memarias de raduceidn y de iraducciin asistida en

® acceso a funcioncs avanzadas
de tratamiento de textos » modificacionfinclusionsupresion de eodigo ¢
{comectores ontografico y inchuzin de firmasTuelles propias de la bermmienia
gramatical, blsqueda y * g veces, la reinterpretacidn del eddigo acarrea la
sustilucion, macros, elc.) creacidn de nuevos archivos y campetas

" silo viable con herramienta ¥ versidn idénticas:
<META name="Uencrator” conlent= "ABC v, §7>

Tabla 5: Pros y contras de aplicaciones ofimdticas y de autoedicion.
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A pesar de esta Oltima matizacion y amén de la utilidad que puedan tener en
¢l dmbito ofimitico o personal y de su innegable valor para aplicaciones
diddcticas o para el autoaprendizaje de los conceptos bésicos de creacion y
disefio de piginas Web, el empleo de este tipo de herramientas es descarta-
ble de todo punto en un proyecto profesional.

4.3 Aplicaciones de creacion y disefio Web

Con la excepcidn de aplicaciones profesionales que vengan provistas de
funciones que eviten la reinterpretacion del codigo v, en todo caso, permitan
su depuracion para garantizar la integridad del etiquetado original, la mayo-
ria de las herramientas de creacion y disefio Web adolecen, en mayor o
menor medida, de los mismos inconvenientes mencionados. Por lo demas,
como ¢s logico, son herramientas especificamente disefiadas para la manipu-
lacion de lenguajes de etiquetado y, por tanto, ofrecen potentes prestaciones
para la ereacion vy el disefio de sitios Web, como las mencionadas en el caso
de editores de texto avanzados. Asi pues, su empleo es, en general, desacon-
sejable salvo si se trata de herramientas profesionales que garanticen la inte-
gridad del codigo. En cualquier caso, al igual que sucede en las anteriores
categorias de herramientas, ninguna de ellas posee las prestaciones propias
de los gestores de memorias de traduccién para aumentar la productividad
reciclando material ya traducido, garantizar la coherencia terminologica y
fraseologica, elc.

venlajas inconvenientes

= ppiomo grafico = carencia de funciones avanzadas de tratamienio de iextos
WYSIWYG {comectones orfogrifico y gramaiical, bisqueda y

o codigo oculio o sustitucida, macros, ¢le.)
profegido » carencia de funciones de gestién de terminologia v

* polentes prostaciones memotias de traduccion v de raduccion asistida en geners|
de validackan ¥ = modificacion/inclusidn/supresion de codigo ¢ inclusion de

depuracién de cddigo, firmasthuellas propias de la herramienta
control de carpetas y » g veces, la reinlerpretacion del codigo acarmea la creacion de

archivos, nuevos archives y carpetas
comprobacion de » silo vinble con herramicnta v version idénticas;
hipervinculos, cic. =META name="Generator™ content="ABC v, #"=

Tabla 6: Pros v coniras de aplicaciones de creacion y disefio Web.

231

124



4, Resultados

Traduccron v localizacidn, Mercade, gestidn y tecnologias

4.4 Gestores de memorias de traduccién

Como venimos diciendo, hoy por hoy, cualquier sistema de gestion de
memorias de traduccion, ante comercial como de soffware libre, gestiona
con solvencia la diferenciacion de etiquetado y texto, de modo que su
empleo resulta muy recomendable puesto que el usuario puede sacarle el
miximo partido a las prestaciones propias de una herramienta de este tipo
(alineacidn, reaprovechamiento de repeticiones y coincidencias, busquedas
contextuales, anilisis y procesamiento masivo de archivos, pretraduccion
automatizada, etc.). Segin la arquiteciura del gestor de memonas de traduc-
cion elegido, la traduccion se realiza en la propia interfaz auténoma de la
aplicacion, como si de cualquier otro formato se tratase, o existe un modulo
o interfaz especificamente disefiado para la traduccion de formatos de eti-
quetado, caso de TagEditor, por ejemplo, médulo de Trados inicialmente
ideado para la traduccion de lenguajes de etiquetado que paulatinamente ha
ido incorporando también filtros para procesar otros formatos comunes,

En el caso de las herramientas de localizacion, si bien éstas se disefiaron
inicialmente para el tratamiento de lenguajes y formatos habituales en un
proyecto de LPL, compilados o no, paulatinamente han ido incorporando
prestaciones especificas para el tratamiento de lenguajes de etiquetado.
Como, ademas, muchos de estos entomos griaficos de localizacion ya
meluyen también funciones propias de los gestores de memorias de
traduccion, su empleo puede resultar muy aconsejable en proyectos mixtos
de localizacion de software y contenido Web*.

ventajas inconvenienies

* |ns inherentes o este tpo de = jmperfcociones y cancncias de los filtros de
herramientas cuando las importacidn‘conversion de lenguajes de
caracleristicas del proyecio etiquetado
ACONSEICT 54 CIpheo ® g veees, problemas para Ja identificacion de
(productividad, coherencia, ete. ) ECFipiy

u g veees, problemas de compatibilidad reaf
entre herramientas diferentes (TMX)

* sobre todo con XML o similares,
disponibilidad de DTD o complejidad de
defimciin de filtros ad hoc

Tabla 7: Pros y coniras de gestores de memorias de traduccicon.

Tanto los gestores de memorias de traduccion como las herrumiontas de localizacion se
cmplcan también para localizar sisiemas de ayoda en formatos HTML, XML o CHM
(Cowipiled HTME) v han venido incorporando paulatinamente filtros ¢ mecanismos para
mgjorar su compatibilidad con formatos de intercambio de creciente implantacidn en el
sectof de la localizacitn, como XLIFF.
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Los contratiempos que ocasionalmente pueden producirse al emplear alguna
de estas herramientas vienen provocados, sobre todo, por: la deficiente iden-
tificacion de codigo y texto, en alguno de los casos que hemos detallado en
este trabajo (elementos que contienen texto o cddigo localizable como parte
de etiquetas, scripts embutidos en documentos etiquetados, etc.); la existen-
cia de filtros demasiado genéricos o no actualizados para la correcta inter-
pretacién de los lenguajes de etiquetado mas recientes o menos comunes, o
de archivos generados dinimicamente; y, en el caso del XML, con la dispo-
nibilidad de la DTD asociada al documento etiquetado. Aunque la mayoria
de estas herramientas le ofrecen al usuario la posibilidad de crear y parame-
trizar filtros especificos para la conversion de determinados formatos menos
comunes, a menudo se requieren conocimientos avanzados para usarlos de
manera eficiente. En el caso de XML v sus derivados, Savoure] (2001:
287-328) ofrece un detallado andlisis de cuatro de los gestores de memorias
de traduccién con mayor implantacién en el mercado™.

4.5 Herramientas de traduccion de piginas Web

A las categorias anteriores, cabria afadir herramientas surgidas en los ulti-
mos aflos que han sido disefiadas con la LCW en mente y combinan presta-
ciones de los grupos anteriores.

Aungue adolece de bastantes limitaciones, patentes en proyeclos de
LCW de gran volumen o complejidad, el programa de freeware Catscradle®
destaca por su sencillez de manejo, cubre satisfactoriamente las necesidades
de pequefios proyectos realizados por profesionales autdnomos y constituye
una herramienta ideal para iniciarse en la LCW.

Muchos LSP desarrollan sus propias utilidades o aplicaciones para uso
exclusivo de sus em;:ﬂmdna y proveedores. Tal es el caso, por ejemplo, de
Trans Web Express®’,

4 8¢ analizan comparativamente Déja Vu (www.atril.com), SDLX (www.sdlcom), Tag-

Editor {www.trados.com) y Transit (www star-group.net). Algunas de las deficiencias
apuntadas por Savourel ya han sido subsanadas en versiones posteriores de los producios
analizados. En el caso de SDLX y Trados, ras la reciente adquisicion de ésta por SDL
International, parece previsible que ambas herramientas acaben fusiondndose en una dnica
solucion en breve,
“ A dia de hoy, la tiltima version publicada es la 3.2, y existen versiones para Windows y
para Macintosh, que pueden descargarse gratitamente de hittp=!fwearw stormdance net/
software/eniscradie’downbond him. Bl programa ha sido localizado a varias lenguas.
Trans Weh Express fue originalmente creada por Berlitz en 1997,
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4.6 Otras herramientas

Como deciamos al comienzo de este apartado, igual que sucede en la LPL,
en lugar de localizar archivos de etiquetado en su contenedor y formato ori-
ginales con cualquiera de las herramientas mencionadas, cabe la posibilidad
de extraerlo, convirtiéndole a un formato intermedio, como RTF (Rich Text
Format), Opentag o XLIFF, mediante algin sistema de exportacion o eti-
quetado que permita su posterior reimportacion o reinsercion preservando a
toda costa su integridad. Puede ser aconsejable recurrir a tal estrategia, por
ejemplo, para facilitar la traduccidn con otras herramientas o cuando no se
cuenta con los conocimientos o herramientas necesarios para traducir el tex-
to sin separarle del codigo. Esta precisamente fue una de las estrategias mis
usadas en los primeros proyectos de LCW, cuando ni los gestores de memo-
rias de traduccion ni las herramientas de localizacion eran capaces aun de
procesar de manera eficaz lenguajes de etiquetado, y se siguen utilizando
hoy con profusidn,

ITP Filter Pack™ fue una herramienta pionera en su tiempo en la con-
version de archivos HTML vy de algunas aplicaciones de autoedicién a RTF,
formato estindar compatible en principio con cualquier procesador de textos
y sistema operativo. El procedimiento semiautomdtico de exportacion y re-
importacidn es sencillo; bisicamente consiste en aislar el etiquetado del
documento en cuestion para diferenciarlo del texto y proteger su integridad
mediante estilos de cardcter v de pdrrafo Microsoft Word. De ese modo, el
traductor puede concentrarse en la traduccién del texto, pasando por alto las
etiquetas externas y reubicando, cuando sea necesario, las internas, las cua-
les reciben la consideracion de elementos transferibles (placeables). Gali-
bert (2004) describe el procedimiento con detalle y nos recuerda que en la
actualidad existen otras posibilidades al alcance de profesionales autonomos
¥ pequefios proveedores de servicios de traduccidn o localizacidn, como el
paquete de utilidades de software libre Rainbow, de Enlaso, o el de freeware
+Tools, complementario del gestor de memorias de traduccion Wordfast.

En el caso de formatos no etiquetados pero presentes en muchos
proyectos de localizacidn, tanto de software como de contenido Web,
Savourel (2001: 377-395) analiza las posibilidades de conversion a formatos

* ITP Filer Pack fuc desarrollada 2 finales de los noventa conjuntamente por Trados ¢
International Translation and Publishing (empresa absorbida por SDL Intemational a
principios del afio 2000) como paguete de filtros para convertir a RTF documentos HTML
v diversos formatos de autoedicidn (PageMaker, CuarkXpress o Ventum) ¥ facilitar as{ su
traduccitn cn Microsoft Word con la ayuda de Trodos Transietor's Workbench u otros
gestores de memorias de traduccion como Wordfast (www.wordfastnet),
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como Opentag o XLIFF. En proyectos de localizacion mixtos o especial-
mente complejos, la flexibilidad de estos dialectos de XML facilita la unifi-
cacidn en un Gnico formato de elementos localizables procedentes de varios,
la simplificacion para el traductor cuando los archivos originales contienen
mucho mis codigo que texto localizable, el control de versiones y del mate-
rial ya traducido que se recicla, o la preiraduccién. Buena parte de las
herramientas de gestién de memorias de traduccion y de localizacidn ya son
compatibles con estos formatos y todo indica que irdn perfeccionando su
interaccion con ellos. Por su parte, los traductores deben ir conociéndolos
puesto que las probabilidades de que el material traducible les llegue en
XLIFF u Opentag son cada vez mayores.

La estralegia de extraccion/exportacidn y reinsercion/importacion pre-
senta, no obstante, algunos inconvenientes. Amén de incluir dos pasos mas
en el flujo de trabajo de un proyecto de localizacion, la falta de contexto
linglistico v visual a la hora de traducir o la necesidad de internacionalizar
correctamente a priori los archivos originales para no tener que retocar las
secciones del cddigo no extractadas se cuentan entre las desventajas mas
destacadas (Savourel 2001: 378-379).

Mencionemos, por iltimo, que tras la eclosion de Internet en la segin-
da mitad de los noventa, han surgido varios sistemas comerciales de gestidn
de contenidos multilinglies, [MJCMS ([ Multilingual] Content Management
Svstem) o GMS (Globalization Management Systems), cuyo estudio escapa
a los objetivos del presente trabajo™. En ocasiones, los grandes proveedores
de servicios de localizacion disefian sofisticadas soluciones a la medida de
los requisitos de sus clientes, con quienes a menudo firman alianzas y acuer-
dos de colaboracidn a largo plazo. No parece probable, sin embargo, que
desde la dptica del traductor, la implantacidn de tales sisternas vaya a supo-
ner la obligacion de adquirir nuevas competencias técnicas o aprender a
manejar complejas herramientas; mas bien al contrario, muchos de estos
sistemas suponen una notable simplificacion de las tareas técnicas y de
gestion que en este ambito acomete el traductor, de manera que su labor se
limita a conectarse en linea a una sencilla interfaz en la que puede introducir
su traduccion o revisar las de otros.

Tras décadas de luces y sombras, el boom de la Red también ha traido
de la mano la revitalizacion de la traduceion automdtica y la popularizacion
de algunos sistemas comerciales y servicios gratuitos. Amén del empleo de

¥ Cadicux (2004a y 2004b} ofrece un completo andlisis comparativo de los CMS y los GMS,
sus caracteristicas y diferencias conceptuales. Algunos de los CMS y GMS de mayor im-
planiacion en ¢l mercado aparecen mencionados, por gjemplo, en [10nCurus.com {hitp
www. i | Engurus com/docaP849TER44 himl),
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sistemas en linea para traducciones aproximadas (gist franfsation) de corres-
pondencia electrénica, materiales de consulta, etc. tanto en la esfera profe-
sional como en la personal, se observa un creciente interés por explotar su
complementariedad con la traduccion asistida y su integracion en sistemas
de gestion de contenidos, asi como por el empleo de técnicas y herramientas
de redaccion y revision controladas (controlled authoring/editing).

5 La gestion de proyectos de LCW

Seguidamente analizamos las tareas, funciones y responsabilidades, vy fases
de un proyecto de LCW, haciendo especial hincapié en aquellas que difieren
de las habituales en un proyecto de LPL

Grosso modo las lareas y [ases de un proyecto de LCW coinciden o se
asemejan enormemente a las de uno de localizacion fradicional aunque,
como venimos recalcando, la naturaleza esencialmente abierta del contenido
Web v la gestién distribuida de los equipos y flujos de trabajo dificulta, en
particular, las etapas previas y posteriores a la localizacion propiamente
dicha. Por lo demas, las actividades y responsabilidades no difieren sustan-
cialmente entre un proyecto de LPI y uno de LCW. Esselink (2001: 17-23),
por ejemplo, desglosa un proyecto de localizacion en las fases de: 1) pre-
venta, 2) reunién de puesta en marcha (kick-off meeting), 3) andlisis de
maleriales originales, 4) planificacion y presupuestacion, 5) fijacién de la
terminologia, 6) preparacion de matenales localizables, 7) traduccion del
software, 8) traduccion de la ayuda en linea v la documentacion, 9) ingenie-
ria y resting del software, 10) capiuras de panialla, 11) ingenieria de la
ayuda y magquetacion de la documentacién, 12) procesamiento de actuali-
zaciones, 13) control de calidad y entrega y 14) cierre del proyecto con la
reunion post-mortem. Y menciona (2001: 13-17) hasta siete perfiles en los
que encajan, individual o colectivamenie, quienes participan en un proyecto
de localizacion: gestor de cuentas, gestor(es) de proyectos, especialista(s) en
localizacion o traduccion, revisor(es) o especialista(s) en aseguramiento de
la calidad, ingeniero(s) de localizacion/testing o de control de calidad, espe-
cialista(s) en herramientas de traduccion asistida y operador{es) de auto-
edicion. Del lado del cliente, pueden existir vanas figuras que interactian
con el gestor de cuentas y los gestores de proyectos del proveedor de servi-
cios de localizacion: las del gestor de proveedores, el gestor de localizacidn,
el responsable de aseguramiento de la calidad y los revisores nacionales o
ICR (In-Country Reviewers).
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Cuando una Web presenta escasa entidad, no es descartable que su
localizacién pueda realizarla integramente un profesional independiente que
cuente con las competencias y herramientas necesarias para acometer todas
las fases del proyecto. Sin embargo, por su naturaleza y volumen y por la
complejidad téenica y de los flujos de trabajo que entrafla, un proyecto de
LCW suele llevarlo a cabo necesariamente un equipo de especialistas inte-
grados en una organizacion que cubren, de manera mis o menos compar-
timentada o solapada, al menos las dreas de: gestiin de proyeclos, comer-
cial, ingenieria informatica y programacidn, servicios lingiiisticos (tradue-
ci6n propiamente dicha, pero no solo), autoedicién, tratamiento grifico y
multimedia, v de control de calidad. Cada una de estas dreas abarca las
diferentes tareas que suelen desarrollarse durante la planificacidn y ejecu-
cion de un proyecto de localizacion, las cuales, como en todo proyecto de
cualquier &mbito, quedan supeditadas al equilibrio dptimo y la eficaz gestidn
de cuatro variables: los recursos, los costes, el tiempo y la calidad.

En un proyecto de grandes dimensiones, la responsabilidad parcial de
cada tarea o drea recae en algin miembro o en el jefe del equipo o departa-
mento correspondiente, ¥ todas ellas confluyen globalmente en una sola
persona que lo lidera en su conjunto (project leader), centralizando y coor-
dinando la totalidad de las actividades y flujos de trabajo, atendiendo a

grandes rasgos al siguiente esquema’,

firen tureas v responsahilidades

= gestion y coordinacion de recursos materiales y humanos intemos ¥
externes, o través de coordinacidn de responsables de las demds drcas

* analisis, definicién, planificacion ¥ seguimiento de tareas, flujos de

trabajo, riesgos ¥ contingencias

coordinacion de preparaciin de ofertas y presupuestaciin

coordiracton del fockit

gestin ¥ archivo de versiones y actualizaciones

elaboracidn v archivo del informe final del proyecto (tras

sl mnarton )

gesticn ¥
coardinaciin

La relacidn de tareas que detallamos no es exhaustiva; se mencionan sdlo algunas de las
més frecucntes a tinle de ilustracidn. Logicamente ¢l esquema propucsto poede variar
sustancialmente dependiendo de las dimensiones del proyecto, la entidad del provecder de
servicios de localizacién o la complejidad de los flujos de trabajo y ls eadena de produc-
cidn, entre olros fncloncs,
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rem tareas ¥ responsabilidades

» andlisis, definicidn, planificacién y seguimicnto de tarcas, flujos de
trabajo, riesgos v contingencias de esta drca

= consccucion o descarga de materiales [ntegros

prospeccidm, elaboracidn de ofertas v presupucstacion, negociacion y

conierglal y preventa

nrketing = wenla y postventa
*» relaciones con los clicntes v scguimicnio continuado y a posterion
» colaboracitn en infernacionalizaciion cultural
L}

ascsommicnto y geslidn de aspectos relacionados con globalizacion
del producto (comerciales, de marketing, legales, culturales, cte.)

» andlisis, definicion, planificacion v seguimicnio de wreas, Mujos de
trabajo, riesgos v contingencias de csta drca

» gmilisis de componenics IECNICOS para presupuesiacion y
plantficacidn

» preparacion de componentcs téenicos ¥ herramientas del fockis

= gleceidn de herramicentas de programacion y localizacion, ¥ desarmollo
de macros, utilidades, herramientas... ad fhoc

= ratamicnto cn general e intemacionalizaciin tenica de componentes
IECTicos

= gomprobacidn funcional (interma & interplataforma) ¥ estética del
producto {festing)

= [gestidn de proveedores extemos]

fécimice

& andlisis, definicion, planificackon y seguimicnto de tarcas, Rujos de
irabajo, ricagos ¥ contingencias de esta drea

= andlisis de componentes lingllisticos y culturales para
presupucsiacion y planificacion

® preparacidn de componentes linglisticos y cullumles del lockir, en
particular: claboracion de direcirices lingiiisticas y estilisticas, gulas
de estilo, glosanos ¥ bases de dutos terminobigicas, memorias de

lingiiistica y traduceidn, corpus parslelos, recursos nglisticos. .,

calrral s clegeion de hermmientas de traduccidn agistida

* redaccion y revision de contenidos lecales o nuevos

» praduccin v revisidn (fwctual, traductolgica, terminnoligica v
froscoldgica, de estilo...)

" incorporacion ¥ cotejo de correeciones, modificaciones o
actualiciones, ¥ gestidn de versiones

* colaboracidn en intermacionalizaciin culiral

® pestion de provesdores exiemas
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ares turcas v responsabilidades

» apdlisis, definicion, planificacitn v seguimicnto de tarcas, fujos de
trabajo, ricsgos v contingencias de esta drea

* andlisis de componentes grificos y multimedia para presupuestacion

anfocelicidn, ¥ planificacion

fratamienic * preparacidn de componentes graficos y multimedia del lockie
Erdfico v * maguctacion y formato de contenidos ¥ documeniacion
rrltimedia * discfio v tralamiento de componentes grificos y multimedia

* gestion de contenidos de origen comun (Single-Source Publishing)

® pcomprobacidn estética del producto (festing)

® [gestidn de proveedores extemos)

» amdlsis, definicion, planificacion v seguimiento di tancas, Mujos de
TE T trahajo, riesgos ¥ contingencias de ¢sta irea

< ® definicitn de procedimicntos y prepamacion de instrumentos de
cerlickact !

control de calidad
» seguimiento, auditoria ¥ control de calidad o totalidad del proyecto

Tabla 8: Actividades y flufo de trabajo en proyectos de localizacidn de
contenido Web.

La programacion y sincronizacidn de tal cantidad de tareas y la coordinacidn
de equipos humanos muy numerosos y distribuidos geograficamente consti-
tuye, sin duda, uno de los retos de todo proyecto de localizacion.

El drea de gestion y coordinacién del proyecto abarca de un modo u
otro a todas las demds e interactia constantemente con ellas, asignindoles
tareas y responsabilidades parciales y controlando su correcta ejecucion.
Aunque el responsable final de determinadas tareas sea el del érea en cues-
tién o el coordinador o director del proyecto, casi siempre suelen participar
en su realizacion miembros de dreas diferentes. Por ejemplo, la elaboracion
de un presupuesto o de una oferta de servicios (asignada en principio al area
comercial) presupone tareas de andlisis, cuantificacidn, evaluacién y planifi-
cacion (de aplicaciones o elementos interactivos, de contenidos textuales, de
componentes graficos o multimedia, etc.) que légicamente realizan los
miembros de los equipos correspondientes. Si es un profesional autonomo
quien acomete el proyecto en su totalidad, la atomizacion de tareas es
légicamente mucho menor y la gestion y ejecucién de todas ellas corre a
cargo de la misma persona.

Refiriéndose a la gestién de proyectos de LP1, Torres (2002) propone
tres recomendaciones de cardcter general (la no especulacion — mediante,
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por ejemplo, el establecimiento de fechas poco realistas —, la pormenori-
zacion de cada tarea y ¢l andlisis de datos objetivos) y desarrolla a partir de
ellas cinco principios estraiégicos para la elaboracion de un modelo de
gestion de proyectos de localizacion basado en: 1) la prevencion, 2) el
servicio al traductor, 3) la interrelacidon de elementos, 4) la identificacion de
las actividades criticas ¥ 3) la revision continua, En su propuesta, la autora
incluye una interesante extrapolacidn de algunos de los requisitos de la
norma 1SO9001:1994 al dmbito de la gestion de proyectos de este tipo.

En proyectos de envergadura, algunos proveedores de servicios de localiza-
cion, o LSP (Localization Service Provider), llegan a aliarse con sus propios
clientes o a firmar acuerdos estratégicos de colaboracion con empresas de
contenidos, de ingenieria o de disefio Web para ofrecer conjuntamente servi-
cios integrales de creacién y actualizacion de Webs multilinglies. Cuando el
proyecto lo lleva a cabo una gran organizacion, ésta suele subcontratar a
proveedores externos la ejecucion de buena parte de las tareas, sobre todo
las del area lingiiistica y a menudo las de auloedicion y tratamiento grifico y
multimedia. Mucho menos frecuente es que se externalicen las tareas técni-
cas y de control de calidad, aungue no es descariable en proyectos de gran
envergadura. De ahi que hayamos incluido en casi todas las dreas resefiadas
anteriormente el epigrafe gestidn de proveedores extermos. Dicha tarea
implica, entre otras actividades, las de negociacion de condiciones de cola-
boracion y plazos, contratacion, intercambio de materiales, gestion de con-
sultas y dudas, control y archivo de versiones y actualizaciones, seguimiento
y control de calidad, evaluacién de proveedores, y relaciones puablicas y
comunicacion en general; a veces la gestion de proveedores incluye su
tormacion (a distancia o in sifn) en procesos o herramientas especificos de
un proyecto.

En el caso concreto de las tareas enmarcadas en el drea lingiiistica®, es
muy habitual que el LSP responsable del proyecto (o MLV, Multi-Language
Vendor) se las subcontrate a otro MLV nacional de menor entidad, el cual
deriva el trabajo a un SLV (Single-Language Vendor), que, a su vez, acaba
encargindoselo a profesionales independientes o agrupados en pequeflas
células de produccion (CLV, Cell Language Vendor). En un esquema de
trabajo de este tipo, la cadena de produccion puede llegar a tener muchos

" Entre otros trabajos que se han ocupado de la gestidn de proyectos de traduccidn, véanse
los de Arevalillo (2002) o Rico (2002): ¢l primero, desde una perspectiva profesional v
empresanal; la acgunda, centrandose en o aspecios mids dircctaments vinculados con ¢l
proceso de traduccion,
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eslabones, v las implicaciones econdmicas v para la gestion de la terme-
diacion son més que evidentes™,

cliente final > MLV multinacional > [MLV nacional/regional >] SLV >
[CLV/auténomo >] auténomo

Figura 10: Cadena de produccion en provectos de localizacidn.

El kit de localizacién (cominmente abreviado en inglés Jockir) constituye un
elemento esencial en proyectos en los que participan varios profesionales o
equipos. Suele estar integrado por todos los materiales (localizables y de
referencia), herramientas y directrices necesarios para ¢jecutar el proyecto®,
Al igual que sucede en proyectos de LP1, cuando el cliente final cuenta con
experiencia en localizacion y tiene su propia infraestructura interna es él
mismo quien elabora el lockir y se lo facilita a la empresa de localizacion
para su uso interno y distribucitn entre sus propios proveedores. A menudo,
los lockits incluyen plantillas o documentos para, por ejemplo, el registro y
resolucion de dudas y consultas, listas de tareas de comprobacidn (check
lists) ¥ otros instrumentos similares que resultan vitales para el control de
calidad de cada uno de los componentes del producto y del proyecto de
localizacién en su conjunto™. Dependiendo de la entidad del proyecto y de
los recursos humanos v materiales de la organizacién que lo lleva a cabo,
puede existir un especialista o incluso un departamento entero que se res-
ponsabilicen de coordinar todas las tareas relacionadas con el control de
calidad. De lo contrario, la responsabilidad del control de calidad de cada
componenie recae en el departamento correspondiente.

Refiriéndose especificamente a los proyectos de LCW — desde la
perspectiva académica de la formacion de traductores pero muy orientada

% ficty ey precisamente una de lns mzones por las que el profesional autinome que participa
en proyectos de este tipo prestando sus servicios a través de un pequedio proveedos local
acabe percibiendo una remuneracion exigua.

* Véanse, por ejemplo, los trabajos de Forcign Exchange (2000b) o Zerfall (2005) o,
centrado en la intermacionalizacidn v localizacion de XML, Savourel {2001: 273-286).

“  Es frecuentc cn ¢l sector ¢l empleo del Modelo de Ascguramiento de la Calidad de la
LISA, que, segin ln propia organizacion, ya emplean mis de 250 empresas, afrededor de
una cuarta parte de los proveedores de servicios de GILT (LISA: 2004). Al haberse basado
fundamentaimente én ln experiencia acumubada en la LP1, uno de los mayores retos que s
les plantea a éste y otros modelos similarcs es su adaptacidn a las peculiandades de los
proyectos de LCW, sobre todo en lo que ataie o la diversa naturaleza de sus contenidos y
de algunos de sus componentes,
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hacia la prictica profesional —, Gouadec (2003: 529-531) desgrana exhaus-
tivamente hasta 12 fases, de las que extractamos a continuacion solo sus
epigrafes principales, y hace lo propio con la LPI:

Préparation/mise en place

2, Préparation de la traduciion

3. Transfers (traduction-adapiation)

4. Contrdles de qualité el mise 3 niveau

5. Création'développement/adapiation de fonctionnalinds

6. Senfement en cas psenudo-clonage® : Création de la nouvelle architecture
T, Imégration du site ¢t modificatons/traitements nécessaines

8. Contrdles fonciionnels du site “remonté”

% Le cas échdami : Misc & niveau aprés tests

10, Implantation eu livraison

11, 8% v fien © RéfErencement aupres des motcurs de recherche voulus

12, Autopsic de la prestation, consolidation des éléments mis en @uvre,
archivage

*  Traduction des confenus d'un sile accompagnée d'une modification par.
ticlle de son architecture, généralement par ajout ou intégration de nou-
velles fonctionnalités (par création ou modification de liens etou par
création ou modification dexéculables ou d'aides statiques ou dyna-
miques ) ou par substitution Jde logiciels de eréation de sites.

La propuesta de Diaz Fouces (2004: 29), también enfocada a la formacion
de traductores, reformula la de Gouadec sintetizindola en el siguiente "ciclo

operativo";
1. Recepeo ¢ gestdo da encomenda.
*  Anilise du encomenda (conteddos e caracteristicas)
*  Demihes sobre a encomenda e negociagio (consultas, orcamenta).

v Obtengio dos conteddos (se ¢les nlo tiverem sido fomecidos
dircctamenic).

*  Classificagio dos contetdos (lexto, codigo SITML, videos, bascs de
dados, etc.}.

1, Orgonizaciio dos recursos humanos,
*  Distribuigdo da encomenda (por contelldos, por cameteristicas, cte ),

242

135



4, Resultados

136

Mamvual Mata Pastor - Localizacién v traduccian de contenido Wb

= Planificagfiofemporalizagio do fluno de tabalho,
3. Organpoagiio dos recursos materiais.,

s (thtenglio, andlise ¢ distribuigdo de documentago (amostras,
caldlogos, audiovisunis.. ).

= (btencio, preparagio ¢ distribuiclo dos recursos reutilizdveis
{memarias de tradugo, glossdrios terminoldgicos, cte.).

4, Tradugdo / Localizagdo.
5, Controlo de qualidade,
»  Controlo da qualidade linguistica (pontuagio, redacgdo, estila).
v Controlo da homogencidade (harmonia de cscolhas),
»  Controlo da adaptagio culiural,
6. Integragho dos conteddos.
7. Avaliagia,
*  Verificagio global.
s [Re)infeio do ciclo operative, quando aplicivel.
B. Entrega da encomenda.
o Gestio da coniabilidade (facturagdio, fiscalidade, arquivo de clicntes).

" (Gestio do material gerado pama utilizgacdo fumm (bascs de dados,
memonag ¢ gestores terminoldgicos).

Las diferencias mds notables entre un proyecto de LPI y uno de LCW
guardan relacidn, sobre todo, con las fases previas y posteriores a la locali-
zacién propiamente dicha, con la excepcion de determinadas tareas mis vin-
culadas a la produccion, y casi todos los problemas que se plantean tienen su
raiz en la naturaleza de los materiales de un proyecto de estas caracteristicas.
Ya hemos detallado en apartados anteriores las peculiaridades y la proble-
mética que plantea la localizacién de los distintos tipos de contenido que
pueden hallarse en una Web (codigo, contenido textual, grifico y multi-
media), v las estrategias y herramientas habitualmente empleadas para en-
frentarlas eficazmente, asi como las ventajas v los inconvenientes del em-
pleo de algunas herramientas en la localizacion de lenguajes de etiquetado.
Dentro de las fases eminentemente productivas de un proyecto de
LCW, a menudo se requieren tareas no tan comunes en uno de LPI, como la
redaccion de contenidos originales que luego se traducen o no, la revision de
otros generados directamente en los idiomas de destino por sedes locales o
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departamentos de marketing del propio cliente, o el disefio o creacion ad hoc
de componentes graficos y multimedia wtalmente nuevos, tareas todas ellas
surgidas de una voluntad de localizar y globalizar — o glocalizar — una
Web hasta sus altimas consecuencias, al contar, desde un punto de vista
téenico, con una flexibilidad y un margen de maniobra mucho mayores que
cuando se localiza un producto informatico. En este sentido, cada vez resulta
mis comiin también la inclusidn en una Web, previa revisién o no, de textos
procesados con sistemas de traduccidn automdtica, autdnomos o integrados
en sofisticados sisternas de gestion de contenidos multilingiies, por ejemplo,
en el caso de las secciones de asistencia técnica de algunos de los mavores
fabricantes de equipos y programas informdticos como IBM o Microsoft.
Otro aspecio diferenciador entre LPI y LCW relacionado con la produccion
al que hemos aludido atafie a la vinculacion de un producto informético a
determinadas plataformas (una versiin de un sistema operativo, por ejem-
plo), lo cual provoca, como apunta Esselink (2001), que la fase de compro-
bacion funcional y estética (resring) de su localizacion difiera sustancial-
mente de la de contenido y aplicaciones Web, no vinculados en principio a
ningin navegador en particular. Por otra parte, en el caso aplicaciones Web,
la fase de testing implica también su comprobacion en las infraestructuras de
telecomunicaciones de destino, cuyo ancho de banda puede dificultar o im-
pedir su correcto funcionamiento. Partiendo de los procedimientos de resting
en los proyectos de LPl, Topping (2001) analiza exhaustivamente su proble-
matica en la LCW y ofrece una completa relacion de herramientas comer-
ciales y gratuitas especializadas en este dmbito™.

Centrindonos ahora en lo que atafie a las etapas periféricas de un
proyeclo de LCW, una de las fases decisivas, tanto por la problemdtica
técnica que plantea como porque de su correcta ejecucidn y de los resultados
obtenidos depende a la postre la contratacion del proyecto, es la de prepa-
racion de ofertas de servicios de localizacion, las cuales incluyen, a grandes
rasgos, una parte comercial (servicios, costes, plazos, ¢ic.) y otra técnica
(flujos de trabajo, herramientas, estrategia y plan de actualizaciones, eic.).
En grandes proyectos, la elaboracidn de una oferta especialmente adaptada a
las necesidades concretas de un cliente puede ocupar decenas de péginas, y
prepararla puede temer un coste muy elevado, por lo que es frecuente el
empleo de plantillas genéricas que se reajustan ad hoc a los requisitos

¥ Como la propia Topping s¢ encarga de recordar (2001), una de las compilaciones de herra-

migntas ¥ recursas sobre festing mis completas y actualizadas o3 la del Software QA Test
Resource Center (hitp2iwww softwaregatest.comi) v, a los cfiecios del presente mobajo, su
seccitn dedicada a Web Site Test Tools and Site Mavagement Tools (hitpsiwew software
gatest comgat Web 1 html),

234

137



4, Resultados

138

Manual Mata Pastor - Localizacion v traduccion de contenido Web

planteados por un cliente concreto. El andlisis previo de los materiales y ¢l
subsiguiente desglose de los costes de un proyecto de LCW presentan algu-
nas peculiaridades dignas de mencién, y con relacion, sobre todo, a dos
aspectos: la propia consecucion de los materiales integros, y su analisis vy
presupuestacion.

Disponer de los contenidos integros de una Web, tanto para su andlisis
y cuantificacién como para su posterior procesamiento y localizacion, es una
tarca que estd drasticamente supeditada, en primera instancia, a los ritmos de
actualizacion de la Web en cuestion, y, en segundo lugar, a la naturaleza
estitica o dindmica de ésta, como ya hemos explicado. Por mis que el
cliente le facilite con presteza los materiales al LSP (desde un servidor FTP,
en un CD o DVD, elc.), si éstos estin sometidos a un permanente proceso de
actualizacion y cambio, los resultados obtenidos de su anilisis serdn siempre
obsoletos, salvo que se le faciliten unos contenidos momentaneamente com-
gelados (y se analicen y acuerden por separado sus pautas de actualizacion)
o se fije un punto cronolégico de referencia. Cuando el cliente no facilita los
materiales — por razones de cariz logistico, técnico, comercial, legal o de
confidencialidad — o cuando el LSP pretende acceder a ellos mofu propio
para, por ejemplo, analizar la viabilidad de la localizacién de una Web o
preparar una oferta para plantedrsela a un cliente potencial, Unicamente es
posible replicarlos integramente — y no siempre — descargdndolos con
alguna de las herramientas mencionadas, y solo si se trata de una Web
eslitica o semiestitica. De lo contrario, la Gnica forma técnicamente posible
de conseguirlos ¢s solicitindole a su propietario que los facilite por algin
medio 0 que brinde el acceso fisico directo a las aplicaciones y bases de
datos que integran la arquitectura dinamica de su Web, cosa ciertamente
improbable hasta que la negociacion del proyecto se halle muy avanzada.

Por lo que respecta al andlisis y cuantificacién de los materiales, como
en otros ambitos fradicionales, la traduccion suele presupuestarse por pala-
bras contabilizadas en el idioma original ¥, como en proyectos de LPL, casi
todos los demds conceptos (tareas de las dreas de ingenieria, autoedicion,
etc.) se cuantifican y facturan en horas de trabajo. Tal es la importancia que
reviste la gestion de un proyecto de estas caracteristicas, como estamos
viendo, que es muy habitual que se incluya en el presupuesto un epigrafe de
recargo porcentual en este concepto, el cual suele oscilar entre un 10% y un
20% del montante total de los servicios contratados.

Uno de los primeros retos técnicos que se planted en los inicios de
Internet fue la diferenciacidn y extraccion automatizadas de codigo informd-
tico (etiquetado y elementos interactivos auténomos o imbricados en éste) y
contenido textual (incluido el metatextual) para poder cuantificar los voli-
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menes de palabras susceptibles de ser traducidos. A dia de hoy, prictica-
mente cualguier herramienta de traduccion asistida (utilidades de recuento
de palabras, gestores de memorias de traduccion o programas de gestion de
proyectos de traduccién) o de localizacion resuelve con eficacia este proble-
ma separando del codigo y contabilizando discriminadamente el contenido
textual y metatextual, y detectando posibles repeticiones, coincidencias tota-
les o parciales, etc.™ Ello no es dbice, sin embargo, para que el proveedor de
servicios de localizacion deje de prestar una atencion preferente a este
aspecto y contraste sistemiticamente los resultados obtenidos con dos o més
herramientas para garantizar la fiabilidad de las cifras. Tanto es asi, que
algunos LSP lle&gan incluso a desarrollar utilidades y otros instrumentos
propios al efecto™.

En lo que atafie a las fases posteriores a la localizacion propiamente
dicha, en Webs con indices muy altos de actualizacion, como los portales de
noticias, no es descartable la posibilidad de acordar forfaits o firmar
contralos de mantenimiento a tanto alzado estableciendo volimenes y plazos
aproximados. Como consecuencia del uso generalizado de gestores de
memorias de traduccidn y de otros sistemas de reciclado y reutilizacion de
contenidos, también en la LCW — y con mds virulencia si cabe por lo
abultado de los volimenes de contenido que en ocasiones se manejan —, se
estin implantando de manera generalizada pricticas de presupuestacion ato-
mizadas que remuneran porcentualmente a la baja las repeticiones y coinci-
dencias detectadas en un proyecto de localizacion o de actualizacion en el
que se cuente con maileriales ya traducidos previamente (memorias de tra-
duccion, bases de datos terminoldgicas, corpus de bitextos, etc.).

*  Fueron pioneras en este asunto las herramientas FrecBudget v WebBudget, desarrolladas
por la empresa catalana Aquing Software (www. Webbudget.com). Como se deduce de su
denominacidn comercial, [a primera necid —y ain subsiste— como utilidad de freewars
especializada cn ¢l recucnio pormenorizedo v la presupsestacidn de documenios en
formatos convencionales, mientras que la segunda, mis reciente y evolucion de aquélla,
surgid como respucsta al rero téenico 4l que squi nos referimos. WebHuodget se ha ido per-
feccionande con fos afios incluyendo prestaciones propias de los programas de aspiracidn
de Webs o de las memorias de traduccitn hasta convertirse en una completa herramienta
cim |a que es posible acometer Integramente la localizacion de unn Web cstatica de media-
na womplejidad, desde su descarga, andlisis ¥ presupuestucion hasta la traduceidn de sus
contenidios,

Hasta tal punto es crucial este aspecto que la LISA estd trabajando en el desarmollo de una
familia de estindares (similar a otros del sector como TMX, TBX, SRX o XLIFF) para
intentar normalizar los pardmetros de cuantificacidn de palabras, que ha bautizado GMX
(LT Metrics eXchange) ¥y que deseablemente irin adoptando paulatinamente los fabri-
cantes de herramientas ¥ demis agentes del sector (higp:/owlisa. org/standardsgma ).
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6 Conclusiones

A pesar de su corta vida, ya parecen haberse establecido en la WWW un
buen niimero de convenciones, tanto en relacion con su condicion de medio
de comunicacién como en lo que respecta a lo meramente tecnologico o a lo
puramente estético. Sin embargo, éstas no dejan de ser tendencias todavia
sometidas al cambio constante vy a la futura evolucion, técnica pero también
comercial, sociologica o politica de la Red. Como suele decirse, "la Red estd
aqui para quedarse”, pero ain no sabemos con certeza si en el futuro serd
muy distinta de la que hoy conocemos ni en qué medida nos seguird
sorprendiendo y fascinando, como usuarios, como localizadores y como
traductores, Amén del resurgimiento de la traduccién automitica y de otros
hitos recientes mencionados, los activos frentes del software libre y de
codigo abierto, la accesibilidad, NET, el XHTML y los XForms, los Web
Services... nos auspician que la Web seguird evolucionando imparable. Ojald
que también en el frente de las lenguas minoritarias.

Ademis de las muchas convergencias y divergencias entre LP1 y LCW
comentadas y de otros aspectos que obviamos abordar de caricter eminente-
mente técnico o de menor trascendencia para lo que aqui nos hemos pro-
puesto, existe una diferencia que, a nuestro juicio, reviste una importancia
sustancial tanto para los proveedores de servicios de traduccion/localizacion
como, sobre todo, para los traductores/localizadores que trabajan por cuenta
propia. Por un lado, si bien en la LPI ya existen unos circuitos comerciales
mds o menos establecidos y acometer la localizacion integra de un producto
informético estd solo al alcance de quien cuente con los conocimientos y los
medios materiales (equipos y programas) necesarios — por lo general, un
gran proveedor de servicios de localizacion —, en el caso de la LCW — al
menos de Webs estiticas o semiestiticas de escasa complejidad técnica — el
mercado estd mucho més abierto. Un profesional que disponga de herra-
mientas adecuadas™ y de unos conocimientos técnicos tan bsicos como los
que hemos intentado compilar en este capitulo puede proponérselo, y desde
aqui le animamos a que lo haga.

®  Hoy por hoy, el mundo del software libre (free soffware) ¥ del codigo abicrio (open
source) ofrece aliernativas plausibles a los productos comerciales de mayor implantacion.
Existen asimismo infinidad de productos gratuitos o de bajo coste (freeware, shareware,
adhwarre, demos, versiones “satélite”, cic.) que pueden cubrr satisfactoriamente las necesi-
dades que surgen habitualmente cn un proyecto de LCW. A menor escala, 1o dicho s
extrapolable también a la LP1, Manifiestas son también las posibilidades de explotacidn de
tale= herramientas en ¢ Ambito de la formacion de taductores (Mata Pastor 2004},
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De seguro no se le habré escapado al lector que hemos preferido no
desgranar cifras y previsiones, ya apuntadas en otros capitulos del presente
volumen, que no por apabullantes dejan de convertirse en obsoletas a los
pocos instantes” . Quizé sea de igual magnitud la desesperanza que nos mue-
ve a matizar que afirmaciones como las anteriores todavia resultan incues-
tionables tan s0lo en el mundo desarrollado — en ese tercio del planeta que
posee dos terceras partes de la riqueza —, aunque, por suerte, cada vez son
mds las iniciativas que tratan de acortar ¢l abismo que separa a quienes
viven a ambos lados de la brecha digital. Aunque sea traduciendo o locali-
zando contenido Web.,
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Introduccion

Hoy por hoy, nadie cuestiona que la localizacion se ha convertido en un
floreciente mercado, un rentable ambito de especializaciéon y un apasionante
campo de estudio. Cada dia sigue creciendo la demanda de profesionales
especializados capaces de afrontar los retos técnicos y linguisticos que
plantea la localizacién de un producto informatico o un sitio web, y que
trascienden lo estrictamente textual. No obstante, el elevado grado de
tecnificacion que exige este sector constituye en ocasiones un obstaculo para
el nedfito, incluso si ya cuenta con una formacién previa en traduccioén o en
ofras disciplinas afines.

Este curso va dirigido a traductores, profesionales de otros ambitos y
titulados de cualquier especialidad que estén interesados en el mundo de
la localizacién. Pretende darles a conocer este sector y ofrecerles la
capacitacion necesaria para trabajar en este campo, ya sea como profesionales
auténomos o como empleados de una empresa proveedora de servicios de
localizacion.

En particular, el curso se estructura en ocho temas y dieciocho ejercicios
practicos que pretenden responder, entre otras, a las siguientes preguntas:

* Qué es la localizacion, en qué se diferencia de la traduccion, entendida
en un sentido convencional, y cuéles son los conceptos basicos que se
manejan en este ambito, hoy aglutinados en el acrénimo GILT.

* Como se localiza un sitio web y cuéles son los materiales, formatos,
estrategias, herramientas y procedimientos habituales.

* Cudles son las principales caracteristicas y las pautas fundamentales
para la gestion de un proyecto de localizacion de software.

* Como se localizan la interfaz y los demas componentes que integran el
software de un producto informatico, y cuales son los materiales,
formatos, estrategias, herramientas y procedimientos habituales.

* (Como se localiza la documentacién, electrdnica o impresa, que suele
acompanar a un producto informatico, y cudles son los materiales,
formatos, estrategias, herramientas y procedimientos habituales.

* Como se localizan las imagenes que suele incluir un producto
informético, y cudles son los materiales, formatos, estrategias,
herramientas y procedimientos habituales.

* (Cudles son las caracteristicas fundamentales, la historia y las
perspectivas de evolucion del mercado de la localizacion y, en particular,
qué papel desempena la localizacion en el mundo del software libre.

Idealmente, quien acometa la realizacion de este curso deberia estar
familiarizado con las tecnologias aplicadas a la traduccidn, en general, y con
las herramientas de traduccion asistida, en particular. Aunque ello no es
condicién sine qua non, en la mayoria de los médulos tedricos y ejercicios se
parte del supuesto de que el estudiante ya conoce dichas tecnologias.
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Objetivos generales

A continuacion se detallan los objetivos generales de este curso; los
especificos de cada unidad tedrica y ejercicio practico se explicitan de manera
pormenorizada en ellos. La efectiva consecucion de ambos, objetivos
generales y especificos, deberia traducirse idealmente en la adquisicion por
parte del estudiante de cada una de las competencias que se detallan mas
adelante.

1. Definir, caracterizar y estudiar en profundidad la especialidad de
intermediacién multilinglie convencionalmente denominada localizacién, y
sus principales aspectos y rasgos definitorios, asi como el concepto de
GILT (globalizacién, internacionalizacion, localizacién y traduccion).

2. Familiarizarse con los conceptos basicos de disefio y programacion de
aplicaciones informaticas y sitios web necesarios para entender las
peculiaridades de los productos que suelen localizarse (programas
informaticos de toda indole, sitios y contenido web, videojuegos,
animaciones, materiales didacticos, producciones multimedia, etc.) y la
documentacion que los acompana.

3. Presentar someramente la problematica especifica que plantea la
localizacién de sitios web, desde un punto de vista técnico, comercial,
lingtistico y cultural, haciendo hincapié en las diferencias mas
significativas entre los proyectos de localizacion de sitios web y proyectos
de localizacién de software.

4, Estudiar los aspectos fundamentales de la gestion de proyectos de
localizacion de software, analizando sus peculiaridades, materiales, flujo
de trabajo, tareas y funciones, procesos y fases habituales, y prestando
una atencion pormenorizada a las variables coste, tiempo y calidad.

5. Analizar con detalle la problematica especifica que plantea la localizacion
de un producto informatico y su documentacion, tanto en formato
electrénico como impreso, desde un punto de vista técnico, comercial,
lingtistico y cultural, prestando especial atencion a los formatos de
archivo mas habituales en un proyecto de localizacién de software.

6. Estudiar las imagenes que suelen incluirse en un proyecto de localizacion
de software, sus formatos habituales y las herramientas empleadas
comunmente para tratarlas, asi como la problematica que plantea su
localizacién y las repercusiones de su (deficiente) internacionalizacion.

7. Estudiar, catalogar y evaluar las herramientas especializadas
(comerciales y no comerciales) que suelen emplearse en cada una de las
tareas y fases de un proyecto de localizacién de software, analizando
comparativamente sus principales virtudes y defectos.

8. Estudiar las principales caracteristicas y funciones de las herramientas
especializadas que suelen emplearse en el ambito de la localizacion y, en
particular, las de aquéllas (comerciales y no comerciales) que gozan de
mayor implantacion en el mercado.
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9.

10.

2y A

g 28

13.

14.

Dar a conocer la historia, la situacion actual y las perspectivas de evolucion
del mercado de la localizacién de sofware, sus nichos y flujos de
negocio, asi como sus principales agentes: fabricantes de productos
informaticos, profesionales y empresas proveedores de servicios de
localizacién, asociaciones e iniciativas académicas y profesionales,
incluidas las principales fuentes de informacion y publicaciones de este
ambito.

Estudiar el papel de la normalizacién en el sector de |a localizacion, dando
a conocer las principales asociaciones, iniciativas y proyectos, y
presentando los estandares y formatos normalizados de mayor
repercusion, prestando particular atencién a los aspectos relacionados con
la compatibilidad entre las herramientas habitualmente empleadas en
proyectos de localizacién.

Estudiar la evolucién de la localizacion en el mundo del software libre
comentando los proyectos e iniciativas mas destacados, y analizando su
papel como fuente de recursos y herramientas, campo de pruebas y
alternativa al mercado comercial de la localizacion.

Comentar posibles salidas profesionales que ofrece el mercado de la
localizacién, como profesional auténomo y como empleado en plantilla de
empresas proveedoras de servicios de localizacién, desempefiando tareas
vinculadas a la gestion de proyectos de localizacion, la ingenieria
informatica, la autoedicion y la maquetacion, el diseno grafico, la creacion
de sitios web, la gestion de contenidos, la formacién y el asesoramiento,
etc., amén de la traduccidn y |a localizacién propiamente dichas.

Capacitar al estudiante para que pueda acometer —por encargo de un
tercero o por iniciativa propia— la localizacion integra de un producto
informatico en todas sus fases: desde la prospeccion de clientes y
encargos y la preparacion de ofertas técnicas y econdémicas hasta la
entrega del producto acabado al cliente, pasando por cada una de las
etapas que conllevan la gestion y la ejecucion de un proyecto de este tipo.

Presentar recursos y propuestas para el desarrollo de estrategias de
autoaprendizaje que permitan consolidar y ampliar de manera auténoma y
continuada la capacitacion profesional en el ambito de la localizacion de
productos informatices.
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Competencias

Tras la provechosa culminacion de este curso, el estudiante deberia haber
haber adquirido las competencias que seguidamente se detallan. En cada uno
de los ejercicios practicos y unidades tedricas que integran este curso, se
mencionan de manera expresa las principales competencias que en ellos se
pretende adquirir, desarrollar o consolidar.

1. Saber definir y caracterizar qué es la localizacion y, en particular, ser
capaz de explicar razonada y criticamente:

en gué se diferencian 'localizacion’ y ‘traduccion’

por qué es necesario el empleo del término ‘localizacion’

qué significan los conceptos que encierra el acrénimo 'GILT'

qué relacién existe entre 'localizacion' e ‘internacionalizacion’
cudles son las diferencias fundamentales entre localizacion de
productos informaticos y de sitios web, y qué implicaciones tiene
esta diferenciacion

2. Entender la problematica especifica que plantea la localizacion de sitios
web y, en particular, conocer:

2.1
22
23
24
25

26
2.7

los conceptos basicos de diseno web necesarios para entender las
peculiaridades y estructura de un sitio web

las implicaciones técnicas, comerciales, lingliisticas y culturales de la
localizacion y la internacionalizacion de un sitio web

las principales diferencias entre un sitio web estatico y uno
dinamico, y sus repercusiones técnicas y laborales

las estrategias habituales de localizacion de un sitio web

las herramientas empleadas en la localizacién de un sitio web

los formatos de archivo més habituales de un sitio web,

el procedimiento de localizacion de los principales elementos que
integran un sitio web, y saber cémo se localizan

2.7.1 los elementos textuales

2.7.2 los elementos metatextuales

2.7.3 los elementos interactivos

2.7.4 los elementos graficos

2.7.5 otros elementos

3. Entender los aspectos fundamentales de |la gestion de proyectos de
localizacion y, en particular, conocer:

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

las principales diferencias entre un proyecto de traduccion
convencional y un proyecto de localizacion

los componentes de un producto informatico, y los materiales que
integran un proyecto de localizacion de software

las herramientas empleadas habitualmente en un proyecto de
localizaciéon de software y sus principales funciones para gestionar
proyectos

el flujo de trabajo, las tareas y funciones, los procesos y fases
habituales en un proyecto de localizacion de software

las variables coste, tiempa y calidad en un proyecto de localizacién de
software

la fase y las técnicas de comprobacion funcional (testing)
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4. Entender la problemética especifica que plantea la localizacion del
software de un producto informatico y, en particular, conocer:

4.1 los conceptos basicos de diseno y programacion de aplicaciones
informaticas necesarios para entender las peculiaridades y estructura
de una aplicacién informética

4.2 las implicaciones técnicas y linglisticas de la localizacién y la
internacionalizacion del software de un producto informatico

4.3 las estrategias habituales de localizacion del sofware de un producto
informaético

4.4 las herramientas empleadas en la localizacion del software de un
producto informatico

4.5 los formatos de archivo mas habituales del software de un producto
informatico

4.6 el procedimiento de localizacion de la interfaz y los demas
componentes que integran el software de un producto informatico, y
saber como se localizan
4.6.1 en un entorno de programacion
4.6.2 con un editor de recursos
4.6.3 con una herramienta integral de localizacion
4.6.4 con otras herramientas

5. Entender la problematica especifica que plantea la localizacion de la
documentacion de un producto informatico en formato electrénico y, en
particular, conocer:

5.1 los materiales que integran la documentacion en formato electrénico
de un producto informatico

5.2 las implicaciones técnicas y linglisticas de la localizacion de la
documentacion en formato electrénico de un producto informatico

5.3 las estrategias habituales de localizacion de la documentacién en
formato electronico de un producto informatico

5.4 las herramientas empleadas en la localizacion de la documentacion
en formato electrénico de un producto informatico

5.5 los formatos de archivo mas habituales de la documentacion en
formato electronico de un producto informatico

5.6 el procedimiento de localizacion de la documentacién en formato
electronico de un producto informatico, y saber cémo se localiza
5.6.1 un sistema de ayuda HLP
5.6.2 un sistema de ayuda CHM

6. Entender la problematica especifica que plantea la localizacion de la
documentacién de un producto informatico en formato impreso y, en
particular, conocer:

6.1 los materiales que integran la documentacion en formato impreso de
un producta informatico

6.2 las implicaciones técnicas y linglisticas de la localizacién de la
documentacion en formato impreso de un producto informatico

6.3 las estrategias habituales de localizacién de la documentacién en
formato impreso de un producto informatico

6.4 las herramientas empleadas en la localizacion de la documentacion
en formato impreso de un producto informatico
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6.5

6.6

los formatos de archivo mas habituales de la documentacion en
formato impreso de un producto informatico

el procedimiento de localizacién de la documentacién en formato
impreso de un producto informatico, y saber como se localiza
6.6.1 en un formato ofimatico

6.6.2 en un formato de autoedicion (DTP)

Entender la problematica especifica que plantea la localizacion de las

imagenes incluidas en un proyecto de localizacion de un producto
informatico y, en particular, conocer:

7.1

T2

7.3

7.4

7.5

las implicaciones técnicas y linglisticas de la localizacion y la
internacionalizacién de las imagenes de un producto informatico
las estrategias habituales de localizacién de las imagenes de un
producto informatico

las herramientas empleadas en |a localizacion de las imagenes de un
producto informatico

los formatos de archivo y los tipos de imagenes mas habituales en
cada uno de los componentes de un producto informatico

el procedimiento de localizacién de las imagenes de un producto
informatico, y saber como se localizan

7.5.1 capturas de pantalla

7.5.2 imagenes estaticas

7.5.3 imagenes interactivas

Entender cudles son las caracteristicas mas destacadas del mercado de la

localizacién y, en particular, conocer:

8.1

8.2
8.3

8.4

85
8.6

los hitos fundamentales de |a historia de este sector, su situacion

actual y sus perspectivas de evolucién

las peculiaridades definitorias del mercado de la localizacién

los agentes y flujos de negocio que conforman del mercado de la

localizacion

8.3.1 el papel de la normalizacion en este sector y, en concreto,

8.3.2 las principales asociaciones, iniciativas y proyectos

8.3.3 los estandares y formatos normalizados de mayor
implantacion

8.3.4 los aspectos relacionados con la compatibilidad entre las
herramientas empleadas en proyectos de localizacién

la evolucién y situacion de la localizacion en el Ambito del software

libre y, en concreto,

8.4.1 los proyectos e iniciativas mas destacados

8.4.2 las herramientas empleadas en proyectos de localizacion de
software libre

8.4.3 su papel del mundo del software libre como fuente de
recursos y herramientas, campo de pruebas y alternativa al
mercado comercial de la localizacién

las principales salidas profesionales y los cauces para encontrar

trabajo en el ambito de la localizacién

los principales recursos y fuentes de informacion para estar al dia y

continuar formandose en el ambito de la localizacion
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Contenidos

Este curso incluye los contenidos tedricos que, repartidos en un total de ocho
unidades, se desglosan pormenorizadamente a continuacién.

1,

L

_._¢_._.
P D

localizacion: conceptos basicos

GILT: globalizacion, internacionalizacién, localizacién y traduccién
¢ Localizacion o traduccion?

Caracteristicas definitorias de la localizaciéon

Localizacién de productos informaticos versus localizacion de
contenido web

La localizacion de sitios web

2.1

2.2
2.3
2.4

Sitios web estaticos versus sitios web dindamicos: repercusiones
técnicas y laborales

Las estrategias habituales

Las herramientas esenciales

El proceso y sus fases principales

2.4.1 Los elementos textuales

2.4.2 Los elementos metatextuales

2.4.3 Los elementos interactivos

2.4.4 Los elementos graficos

2.4.5 Otros elementos localizables

La localizacion de productos informaticos: la gestion de proyectos

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5
3.6
3.7

Proyectos de localizacion versus proyectos de traduccién
Las estrategias habituales

Las herramientas esenciales

Los materiales basicos

3.4.1 Los componentes localizables

3.4.2 Otros elementos de un proyecto: el lockit
Las tareas y funciones mas relevantes

El proceso y sus fases principales

Las variables de la gestion

3.7.1 Eltiempo

3.7.2 Los costes

3.7.3 Lacalidad: el testing

La localizacion de productos informaticos: el software

4.1
4.2

4.3

Las estrategias habituales

Las herramientas esenciales

4.2.1 Los entornos de programacion

4.2.2 Los editores de archivos binarios y de recursos
4.2.3 Las herramientas integrales de localizacién
4.2.4 Otras herramientas

El proceso y sus fases principales

4.3.1 Lainterfaz: archivos binarios y de recursos
4.3.2 Otros componentes localizables
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La localizacién de productos informaticos: la documentacion en
formato electrénico
5.1 Las estrategias habituales
5.2 Las herramientas esenciales
5.3 Elproceso y sus fases principales
5.3.1 Los sistemas de ayuda HLP
5.3.2 Los sistemas de ayuda CHM
5.3.3 Otros componentes localizables

La localizacion de productos informaticos: la documentacion en
formato impreso

6.1 Las estrategias habituales
6.2 Las herramientas esenciales
6.3 El proceso y sus fases principales
6.3.1 Los manuales
6.3.2 Otros materiales localizables: el collateral

La localizacion de productos informaticos: las imagenes

7.1 Las estrategias habituales

7.2 Las herramientas esenciales

7.3 Elproceso y sus fases principales
7.3.1 Las capturas de pantalla
7.3.2 Las imagenes estaticas
7.3.3 Las imégenes interactivas

El mercado de la localizacion

8.1 Pasado, presente y futuro del sector
8.1.1 Breve historia
8.1.2 Peculiaridades definitorias y agentes del mercado
8.1.3 Perspectivas de evolucion
8.2 Localizacion y normalizacion
8.2.1 Asociaciones, iniciativas y proyectos
8.2.2 Estandares y formatos normalizados
8.2.3 Compatibilidad entre herramientas
8.3 La localizacion en el ambito del software libre
8.3.1 Breve historia, situacion actual y perspectivas de evolucion
8.3.2 Iniciativas y proyectos mas destacados
8.3.3 Herramientas de mayor relevancia
8.3.4 Elmundo del sofware libre como alternativa al mercado
comercial de la localizacion
8.4 Ejercicio profesional y formacion en el ambito de la localizacion
8.4.1 Salidas profesionales en el sector de la localizacion
8.4.2 Laformacién y puesta al dia en el ambito de la localizacidn
8.5 Epilogo: algunas paradojas
8.5.1 Eltraductor-localizador y el localizador-traductor
8.5.2 Los caballos de batalla de la localizacion
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Los contenidos tedricos se complementan con estos 18 ejercicios practicos:

P1. Redaccién de breve ensayo critico (1. de 2)

P2. Localizacion de un sitio web estatico

P3. Preparacion de oferta de servicios para la localizacion integral de
sitio web estatico

P4. Ejecucion de ejercicio de testing de cuadro de didlogo localizado y
analisis de propuestas alternativas de localizacion

P5. Localizacion de ejercicio de testing en formato de pagina web

P6. Localizacion de recursos de la interfaz de un producto informatico en
un entorno de programacion

P7. Localizacion de recursos de la interfaz de un producto informatico con
un editor de recursos

P8. Localizacion de recursos de la interfaz de un producto informatico con
una herramienta integral de localizacion

P9. Localizacion de sistema de ayuda de un producto informatico en
formato HLP

P10. Localizacién de sistema de ayuda de un producto informéatico en
formato CHM

P11. Localizacién de documentacion impresa de un producto informatico
en formato ofimatico

P12. Localizacién de documentacion impresa de un producto informatico
en formato de autoedicion (DTP)

P13. Localizacion y testing de imagenes de un producto informatico en
diversos formatos

P14. Preparacion de oferta de servicios para la localizacion integral de
un producto informatico

P15. Analisis comparativo de dos herramientas de localizacion de
software

P16. Andlisis comparativo de dos programas de traduccion asistida
atendiendo a aspectos que atainen a la localizacion

P17. Diseno y preparacion de plan de busqueda de empleo en plantilla o
de posibles proyectos/clientes en el ambito de la localizacién

P18. Redaccion de breve ensayo critico (2.° de 2)

Ademas de seguir las indicaciones propuestas, y de respetar los plazos y
condiciones de entrega establecidos para las cuatro PEC obligatorias:

« unade las PEC entregadas debe ser uno de los dos ensayos
propuestos (a elegir entre P1y P18);

« unade las PEC entregadas debe ser una de las dos ofertas de
servicios de localizacién o bien el plan de busqueda de
empleo/clientes (a elegir entre P3, P14 y P17);

« se excluyen entre si las siguientes PEC: P2-5, P6-7-8, P9-10, P11-12, y
P15-16 (y, por tanto, s6lo se podra entregar una de cada grupo);

« la P4 no se considera PEC y, por tanto, ni se entregara ni se calificara.

* *

157



4, Resultados

158

© FUOC » Formacio Continuada + Localizacion de software » Manuel Mata Pastor 13

Metodologia y distribucidn horaria de actividades

La metodologia de este curso es eminentemente practica y se articula en
torno a una serie de actividades programadas semanalmente con una
temporizacién que facilita el autoaprendizaje del estudiante, que se apoyara
en los recursos del aula virtual, y en la ayuda y supervisién del
profesor/consultor.

En concreto, el curso se estructura en las siguientes actividades, que suman
una carga total de 100 horas (5 créditos ECTS) y se reparten porcentualmente
en un 28,5 % de actividades tedricas (lectura y estudio) y un 71,5 % de
actividades practicas (ejercicios, instalacién de herramientas y debates).

actividades unidades carga horaria observacicnes

lectura de madulos tedricos 8 205 en varias sesiones de lectura y repaso

se detallan en los modulos tedricos y se
lecturas complementarias 5 8 complementan con las sugeridas en el Foro del
aula virtual

cuatro de ellos han de enlregarse
realizacion de ejercicios practicos 18 55 obligatoriamente (PEC) para su comeccion y
evaluacion, segin el calendario establecido

se detallan en el enunciado de los ejercicios

instalacion de herramientas 9 45 CRtlic

se plantean para su discusion temas
relacionados con los modulos tedricos y
debates 12 12 ejercicios practicos en curso; se evalla

positivamente la participacion activa en los

debates
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Planificacion del aprendizaje

A continuacion, se detallan pormencrizadamente los objetivos y

competencias que se pretenden conseguir, desarrollar o afianzar con cada
una de las actividades propuestas durante el curso, asi como su duracion
aproximada y la ubicacién de los materiales necesarios para su gjecucion.

Actividad

Objetivos

Competencias

Localizacion

Tiempo

de lo:
materiales
didacticos

Leclura de modulo tedrico  TO1. La localizacion: conceptos 1 1.1a15 aula virtual 20h.
basicos
Lecluras complementarias [Se detallan en modulo tedrico] 1 11atb mod. teorico 20h
Realizacion de practica P01. Redaccion de breve ensayo critico 1 11a15 aula virtual 30h.
(1°de?)
Debate 001. [Sobre modulosipracticas en curso] 1 11a15 aula virtual 1,0h
Lectura de madulo teorico  T02. La localizacion de sitios web 23 21a27 aula virtual 30h
Instalacion de |Se detallan en ejercicio practico] 2,3,6,7, (25286 &j. practico 05h,
hemamientas 8
Realizacion de praciica P02. Localizacion de un sitio web 2,3,6,7, |21a2.7,7.1a | aula virtual 40h.
estatico 8 7.5
Debate D02. _[Sobre modulos/praciicas en curso] 23 21a27 aula virlual 10h.
Lecturas complementarias Se detallan en madulo tedrico] 23 21a27 mad. tedrico 10h.
Instalacion de Se detallan en ejercicio practico] 2,367, (25286 &j. practico 05h,
hemamientas B
Realizacion de practica P03. Preparacion de oferta de servicios | 2,3,4,6, [21a27,3.1a | aula virual 40h.
para la localizacion integral de sitio | 7,8,13 [36,86
web estatico
Debate D03. [Sobre modulosipracticas en curso] 2,3 21a27 aula virtual 1,0h.
Lectura de madulo teorico T03. Lalocalizacion de productos 2,413 [31a36,86 |aulavirtual 30h
informaticos: la gestion de
proyectos
Instalacion de |Se detallan en ejercicio practico] 2,478 [32y33 @j. practico 05h.
hemamientas
Realizacion de practica PO4. Ejecucion de ejercicio de testingde | 2,3,4,7, |15 21,36, |aulavirual 10h
cuadro de dialogo localizado y 8 41,751
analisis de propuestas altemativas
de localizacion
Realizacion de practica P05. Localizacion de ejercicio de testing | 2,3,7,8 [21a27, aula virtual 30h
en formato de pagina web 462,464,
751
Debate D04. [Sobre modulos/practicas en curso] 4 3.1a3.6,86 |aulavirual 10h
Lectura de modulo tedrico T04. Lalocalizacion de productos 2,5 41a46 aula virtual 30h.
informaticos: el software
Instalacion de [Se detallan en sjercicio practico] 2,578 |43a46 gj. practico 05h
herramientas
Realizacion de practica P06. Localizacion de recursos de la 2,578 [41a46 aula virtual 40h,
interfaz de un producto informatico (46.1)
en un entorno de programacion
Debate D05. [Sobre modulosipracticas en curso] 2,5 41a46 aula virtual 1.0h.
Lecturas complementarias [Se detallan en modulo tedrica] 5 41a46 mod. tearico 20h
Instalacion de [Se detallan en ejercicio practico] 2,578 |43a46 gj. practico 05h.
herramientas
Realizacion de practica PO7. Localizacion de recursos de la 2,57,8 [41a46 aula virtual 50h.
interfaz de un producto informatico (46.2)
con un editor de recursos
Debate D06. [Sobre modulos/practicas en curso] 2,5 41a46 aula virtual 1,0 h
Lecturas complementarias [Se detallan en modulo tedrico] 5 41a46 mad. tedrico 20h
Instalacion de [Se detallan en ejercicio practico] 2,5,7,8 [43ad6 ©]. practico 05h.
herramientas
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Actividad

Objetivos

Competencias

Localizacion
de los

iel
materiales Tramgo

didacticos

Realizacion de practica . Localizacion de recursos de la 2,578 |[41a46 aula virtual
intertaz de un producto informatico (46.3)
con una heramienta integral de
localizacion
Debate D07. [Sobre modulosipracticas en curso) 2,5 41a46 aula virtual 1,0 h.
Lectura de modulo teorico  T05.  La localizacion de productos. 2,56 |51ab6 aula virtual 25h
informaticos: la documentacion
en formato electroni
Instalacion de |Se detallan en ejercicio practico] 2,5,6,7, |53a56 &j. practico 05h.
herramientas 8
Realizacion de practica P09. Localizacion de sistemadeayuda | 2,5,6,7, |5.1a58 aula virtual 25h
de un producto informatico en 8 (56.1),7.5.1a
formato HLP 753
Realizacion de practica P10. Localizacion de sistemadeayuda | 2,5,6,7, [5.1a56 aula virtual 25h.
de un producto informatico en 8 (5.6.2),751a
formato CHM 753
Debate 008. _[Sobre médulos/practicas en curso] 2,5 5.1a56 aula virtual 10h.
Lectura de modulo tedrico T06. Lalecalizacion de productos 2,56 |6.1a66 aula virtual 20h.
informaticos: la documentacion
en formato impreso
Instalacion de |Se detallan en ejercicio practico] 2,5,6,7, |63a66 ©j. préctico 05h.
herramientas 8
Realizacion de practica P11. Localizacion de documentacion 2,5,6,7, |6.126.6(6.6.1 | aula virtual 20h
impresa de un producto informatico 8 y66.2), 751
en formato ofimatico
Realizacion de practica P12. Localizacion de documentacion 2,5,6,7, [6.1a66(6.6.1 | aula virual 30h.
impresa de un producto informatico 8 ¥66.2), 751
en formato de autoedicion (DTP)
Debate D09. [Sobre médulosipracticas en curso] 5,6 6.1a6.6 aula virtual 1.0h,
Lectura de modulo teoico  TO7. La localizacion de productos 2,6 T.1al5s aula virtual 25h
Informaticos: las imé
Instalacion de |Se detallan en ejercicio practico] 2,6,7,8 |7.1a75 ej. préctico 05h.
hemramientas
Realizacion de practica P13. Localizacion y testing de imagenes | 2,3,6,7, [15,2.1,3.1, aula virtual 30h.
de un producto informatico en 8 32 41,51,
diversos fomatos 61,71a75
Realizacion de practica P14. Preparacion de oferta de senvicios | 2,4,5,6, |4.1a46,51, |aulavirtual 30h
para la localizacion integral de un 7,813 [6.1,86
producto informatico
Debate 010. [Sobre médulos/fpracticas en curso] 2,6 71a7b aula virtual 10h
Lectura de modulo teorico  T08. El mercado de la localizacion 1,9a14 [81a87 aula virtual 25h
Realizacion de practica P15. Analisis comparativo de dos 2,7,8 |2526,33 |aulavirual 20h.
heramientas de localizacion de 4.4, 54,64,
software 7.3,842,
843,852,
853
Realizacion de practica P16. Analisis comparativa de dos 278 252633 aula virtual 20h
programas de traduccion asistida 44 54 64,
alendiendo a aspectos que atafien 73,842,
a la localizacion 843,852,
853
Debate D11. _[Sobre modulos/fpracticasencurso] | 1.9a14 |81a87 aula virtual 1.0h
Lecturas complementarias [Se detallan en modulo tedrico] 1.9a14 |81a87 mad. teorico 1.0h
Realizacion de praclica P17. Disefio y preparacion de plan de 12,1314 | 15,83, 886 aula virtual 30h.
busqueda de empleo en plantilla o
de posibles proyectos/clientes en
€l ambito de la localizacion
Realizacion de practica P18. Redaccion de breve ensayocritico | 1,9a14 |1.1a15,8.1a | aula virtual 30h.
(2°de2) 87
Debate D12 [Scbre modulosipracticas en curso 1a1d [1a8 aula virtual 1,0 h.
TOTAL: 100 h.
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Temporizacion

Este curso tiene una carga total de 100 horas (equivalentes a 5 créditos
ECTS) repartidas en 16 semanas (12 con actividades programadas y cuatro
«de transicion» para repaso y puesta al dia). Las fechas oficiales de comienzo
y finalizacién son el miércoles 18 de marzo y el viernes 3 de julio de 2014.

La carga horaria media semanal (salvo en semanas sin actividades) oscila
entre 7 y 9 horas, en funcién de las actividades y complejidad de cada mddulo.

Con caracter general, se fija la medianoche del dia establecido (casi
siempre un viernes) como hora improrrogable tope para entregar las
practicas de evaluacion continuada (PEC) u otras actividades programadas.

A continuacién se detalla la planificacién semanal de todas las actividades.

Semana Actividad Materiales y referencias Tiempo

1% (del1Bal 22
de marzo) SEMANA INTRODUCTORIA: presentacion de curso y participantes, familiarizacion con
aula virtual y materiales, resolucion de incidencias administrativas o técnicas, etc.

23 (del 23 de marzo

al 28demarzo) | ectura de modulo tedrico TO1. La localizacion: conceptos basicos 20h,
Lecturas complementarias [Se detallan en el modulo tedrico] 20h.
Realizacion de practica P01. Redaccion de breve ensayo critico 20h.
(1°de?)
Debate DO1. [Sobre modulos y practicas en curso] 10h

Horas totales de la semana 2¢ 7.0h.

3.2 (del 30 de marzo

al 5 de abril) Lectura de modulo tedrico T02. La localizacién de sitios web 30h.

Instalacion de herramientas [Se detallan en las practicas] 05h.

Redaccion de breve ensayo critico 10h
Continuacion de practica P01, (1.°de 2)

Realizacion de practica P02. Localizacion de un sitio web estatico 25h.

Debate D02. [Sobre madulos y practicas en curso] 1.0h

v3 de abril Finalizacion de practica P01, Redaccion de breve ensayo critico

(fecha orientativa) (1.°de 2)

Horas totales de la semana 3: 80h.

47 (del6al 12
de abril) Lecturas complementarias [Se detallan en el modulo tedrico] 1,0h.
Instalacion de herramientas [Se detallan en las practicas] 05h.
Continuacién de practica P02, Localizacion de un sitio web estatico 15h.
Realizacion de practica P03. Preparacion de oferta de servicios 40h
para la localizacion integral de sitio
web estatico
Debate D03. [Scbre modulos y practicas en curso] 10h
V10 de abril Finalizacion de practica P02. Localizacion de un sitio web estatico

(fecha orientativa)
Horas totales de la semana 4° 80 h.

16
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REELE] Actividad Materiales y referencias Tiempo
53 (del13al 19

de abril} Lectura de modulo tedrico T03. La localizacion de productos 30h.
informaticos: |a gestion de
proyectos
Instalacion de herramientas [Se detallan en |as practicas] 05h.
Realizacion de practica P04. Ejecucién de ejercicio de testing de 10h.
cuadro de dialogo localizado y (en
debate) analisis de propuestas
alternativas de localizacion
Realizacion de practica P05, Localizacion de sjercicio de testing en 3,0h.
formato de pagina web
Debate D04. [Sobre modulos y practicas en curso] 10h.
vifideabil Finalizacion de practica P03. Preparacion de oferta de servicios
(fecha orientativa) para la localizacion integral de sitio
web estatico
Horas totales de la semana 5* B85h.

7.4 (del 27 de abril
al 3 de mayo) Lectura de modulo tedrico
Instalacion de herramientas
Realizacion de practica
Debate
Videmayo | Finalizacion de practica
(fecha orientativa)
videmayo | Finalizacion de practica
(fecha orientativa)
8 (deldal 10
de mayo) Lecturas complementarias
Instalacion de herramientas
Realizacion de practica
Debate
Vademayo | Finalizacion de practica

(fecha origntativa)

T04,

DOs.

POS

P06

Do6.

PO7

17

La localizacion de productos
informaticos: el software
[Se detallan en las practicas]

. Localizacion de recursos de la interfaz

de un producto informatico en un
entorno de programacion

[Sobre médulos y practicas en curso]
Localizacion de sjercicio de testing en
formato de pagina web

Localizacion de recursos de la interfaz
de un producto informatico en un
entorno de programacion

Horas totales de la semana 7.

[Se detallan en el modulo tedrico]
[Se detallan en las practicas]

. Localizacion de recursos de la interfaz

de un preducto informético con un
editor de recursos

[Sobre modulos y practicas en curso]
Localizacion de recursos de la interfaz
de un producto informatico con un
editor de recursos

Horas totales de la semana 8

20h.
05h.
50h.
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Semana Actividad Materiales y referencias Tiempo
93 (del 11al 17
de mayo) Lecturas complementarias [Se detallan en el modulo tedrico] 2,0h.
Instalacion de herramientas [Se detallan en |as practicas] 05h,
Realizacion de practica P08B. Localizacion de recursos de la interfaz 50h.
de un producto informatico con una
herramienta integral de localizacion
Debate DO7. [Sobre modulos y practicas en curso] 1.0h.
visdamayo Finalizacion de practica P0B. Localizacion de recursos de la interfaz
(fecha orientativa) de un producto informatico con una
herramienta integral de localizacion
Horas totales de la semana 9 85h.

10." (del 184l 24

de mayo)

v22 de mayo

112 (del 25al 31

de mayo)

V28 da mayo

122 (del 1al7

13*

de junio)

5 de junio

(del 8al 14
de junio)

SEMANA DE TRANSICION: repaso y finalizacion de modulos y actividades anteriores

F \ 1. ENTREGA DE DOS DE LAS CUATRO PEC OBLIGATORIAS

Lectura de médulo tecrico

Instalacion de herramientas
Realizacion de practica

Realizacion de practica

Debate
Finalizacion de practica
(fecha orientativa)

Lectura de modulo tedrico

Instalacion de herramientas
Realizacion de practica

Realizacion de practica

Debate
Finalizacion de practica
(fecha orientativa)

in indic: es de Plan Docente)

T05. La localizacion de productos
informaticos: la documentacion en
formato electrénico
[Se detallan en |as practicas]

P0S. Localizacion de sistema de ayuda de
un producto informatico en formato
HLP

P10. Localizacion de sistema de ayuda de
un producto informatico en formato
CHM

DO08. [Sobre modulos y practicas en curso]

P0S. Localizacion de sistema de ayuda de

| un producto informético en formato

P10. HLP o bien CHM

Horas totales de la semana 112

T06. La localizacion de productos
informaticos: la documentacion en
formato impreso
[Se detallan en las practicas]

P11. Localizacion de documentacion
impresa de un producto informatico en
formato ofimatico

P12. Localizacion de documentacion
impresa de un producto informatico en
formato de autoedicion (DTP)

DO09. [Sobre médulos y practicas en curso]

P11. Localizacién de documentacion

impresa de un producto informatico en

P12. formato ofimatico o bien de
autoedicion (DTP)

Horas totales de lasemana 12°

SEMANA DE TRANSICION: repaso y finalizacion de modulos y actividades anteriores

18

85h.
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Semana Actividad Materiales y referencias Tiempo
147 (del 15al 21

dejunio) Lectura de madulo terico T07. La localizacién de productos 25h.
informaticos: las imagenes

Instalacion de herramientas [Se detallan en las practicas] 05h.

Realizacion de practica P14. Preparacion de oferta de servicios 20h

para la localizacion integral de un
producto informatico

Realizacion de practica P13. Localizacion y festing de imagenes de 30h.
un producto informatico en diversos
formatos
Debate D10. [Sobre modulos y practicas en curso] 1.0h
viddajunio  Fi | P13. L 1Yy te enes de
un producto infol
Horas totales de la semana 14* 9,0 h.
15 (del22al28
de junio) Lectura de modulo tedrico T0B. El mercado de la localizacion 25h.
Continuacion de practica P14. Preparacion de oferta de servicios 10h
para la localizacion integral de un
producto informatico
Realizacion de practica P15. Analisis comparativo de dos 20h.
herramientas de localizacion de
software
Realizacion de practica P16. Analisis comparativo de dos 20h.
programas de traduccion asistida
atendiendo a aspectos que atafien a
la localizacion
Debate D11. [Sobre médulos y practicas en curso] 1.0h.
V26 de junio Finalizacion 3 P14, Preparacion de oferta icios
(fecha or localizacic al de un
v26 da junio P15. /
P16
Horas totales de la semana 15 85h.
16.* (del 29 de junio
21’5 de julio) Lecturas complementarias [Se detallan en el madulo tedrico] 10h.
Realizacion de préctica P17. Disefio y preparacion de plan de 30h
bisqueda de empleo en plantilla o de
posibles proyectosiclientes en el
ambito de |a localizacion
Realizacion de practica P18. Redaccion de breve ensayo critico 30h.
(2°de 2)
Debate D12. [Sobre modulos y practicas en curso] 1.0h
v3 de Julio i P17. Disefioy pn ion de plan de
ode
v3 de julio ansayo critico

Horas totales de la semana 162 8,0h.
HORAS TOTALES DEL CURSO 100 h.
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Evaluacion

La evaluacién de este curso se basara en las calificaciones obtenidas en las
cuatro practicas de evaluacion continuada (PEC) de entrega obligatoria y en
la participacion activa en debates, foros y otras actividades programadas.
Este curso no prevé la realizacion de ninguna prueba de examen.

La calificacion final seré la media aritmética de las obtenidas en cada una de
las cuatro PEC entregadas, siempre y cuando se superen, al menos, tres de
ellas con la calificacion minima de 5 (APROBADO). Sélo excepcionalmente
se permitira volver a entregar una practica no superada o sustituirla por otra. La
calificacion final obtenida podra incrementarse en funcién de la participacion
activa del estudiante en los debates, foros y demas actividades programadas.

Siempre que no se indigue expresamente lo contrario en las instrucciones de
cada PEC, se podra traducir del/al idioma que se prefiera. Salvo en los
ensayos (P01/18), no se evaluara la calidad lingiiistica de las traducciones
realizadas sino la competencia técnica demostrada al resolver cada PEC
aplicando los contenidos estudiados y cumpliendo las condiciones propuestas.

Las cuatro PEC obligatorias deben entregarse: dos (a elegir entre P01 a P08,
excluida la P04), antes del v23 de mayo; y las dos restantes (a elegir entre P09
a P18), antes del v4 de julio. A titulo de recordatorio, se detalla un calendario

orientativo para la realizacion y finalizacion de las practicas.

. Redaccion de breve ensayo critico (1.° de 2)*
. Localizacion de un sitio web estatico
. Preparacion de oferta de servicios para la localizacion integral de sitio web estatico*

. Localizacion de ejercicio de testing en formato de pagina web
Localizacion de recursos de la interfaz de un producto informatico en un entorno de
programacion
Localizacion de recursos de la interfaz de un producto informéatico con un editor de recursos
Localizacion de recursos de la interfaz de un producto informéatico con una herramienta
integral de localizacion

. Localizacion de sistema de ayuda de un producto informatico en formato HLP
Localizacion de sistema de ayuda de un producto informatico en formato CHM

. Localizacion de documentacion impresa de un producto informatico en formato ofimatico

. Localizacion de documentacion impresa de un producto informatico en formato de autoedicion
(DTP)

. Localizacion y testing de imagenes de un producto informatico en diversos formatos

. Preparacion de oferta de servicios para la localizacion integral de un producto informatico*

. Analisis comparativo de dos herramientas de localizacion de software

P16. Analisis comparativo de dos programas de traduccion asistida atendiendo a aspectos que

alanen a la localizacion
P17. Disefio y preparacion de plan de bisqueda de empleo en plantilla o de posibles
proyectos/clientes en el ambito de la localizacion®

P18. Redaccion de breve ensayo critico (2.° de 2)*

* Las siguientes son PEC de eleccion obligatoria: una a elegir entre P01 y P18, y otra entre

P03, P14 y P17. Ademas, se excluyen entre si las siguientes PEC: P02-P05, P06-P07-P08,

P09-P10, P11-P12, y P15-P16 (y, por tanto, solo se podra entregar una de cada par/trio).
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Materiales

Este curso cuenta con los siguientes materiales:

* El presente Plan Docente, que puede consultarse y descargarse a
través del aula virtual.

» Los ocho modulos tedricos con sus respectivas lecturas
complementarias, los dieciocho ejercicios practicos y las doce
propuestas de debate, que se iran publicando en el aula virtual pocos
dias antes de su fecha de utilizacion (véase, mas arriba, la
Temporizacion detallada del curso).

* Através del tablon y del foro del aula virtual, se iran facilitando otros
materiales y referencias, asi como las indicaciones necesarias para
descargar e instalar las herramientas que utilizaran durante el curso.

Buena parte de los materiales, ejemplos, herramientas, bibliografia y demas
recursos que se emplean 0 mencionan en este curso estan en inglés, por ser
ésta la indiscutible lingua franca del sector de |a localizacion y, por ende,
aquella en la que en muchos casos han sido originalmente publicados.

En el caso de los ejemplos y ejercicios practicos propuestos, la preferencia por
el inglés como lengua de partida pretende reflejar esta circunstancia, ya que
los productos se disenan y desarrollan mayoritariamente en este idioma, que,
ademas, es el que convencionalmente se emplea como vehiculo de
comunicacion entre proveedores y clientes o en el seno de cualquier proyecto
real de localizacion. Por tanto, es recomendable que, incluso si el inglés no es
una de las lenguas de trabajo del estudiante, éste se familiarice con la jerga
comunmente empleada en el sector en este idioma.

No obstante, en los ejercicios practicos se ha procurado casi siempre dejar
abierta la posibilidad de que se traduzcan/localicen los materiales propuestos al
idioma que se prefiera, que idealmente deberia ser la lengua materna del
estudiante (castellano o catalan, por ejemplo).

Por lo demas, los ejemplos y ejercicios practicos propuestos son casi siempre
casos reales o, cuando menos, intentan imitar fielmente la realidad del
mercado de la localizacion. Los productos y la tematica elegidos en los
ejemplos y ejercicios practicos guardan, en su mayoria, una estrecha relacion
con el mundo de la tecnologia aplicada a la traduccién y la localizacion. Esta
ultima circunstancia, aunque pudiera no reflejar de manera fidedigna la realidad
del mercado (puesto que se localizan productos de tematica dispar, sobre todo,
en el caso de sitios web y contenidos electrénicos), tiene un propoésito
deliberadamente metodolégico, y su objetivo es que el estudiante se
familiarice —atin mas, si cabe— con las herramientas de traduccion asistida y
localizacién.
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Bibliografia

A través del aula virtual y en los distintos médulos y ejercicios practicos que
integran este curso, se facilitan abundante bibliografia y material de
consulta.

Como complemento a los contenidos de este curso, se consideran lecturas
recomendables:

Arevalillo Doval, Juan José: «Especial Localizacion». En: La linterna del
traductor, nim. 8, 2004 [http://ftraduccion.rediris.es/8/index.htm].
Arevalillo Doval, Juan José: «Y tU, ;traduces o proyectas?» En: La
linterna del traductor, nim. 2, 11-18, 2002
[http://traduccion.rediris.es/Linterna/linterna-2.pdf].

Austermiihl, Frank: Electronic Tools for Translators. Manchester, St.
Jerome, 2001.

«  Bowker, Lynne: Computer-Aided Translation Technology: A Practical
Introduction. Otawa, University of Otawa Press, 2002.

+ Corpas Pastor, Gloria y Varela Salinas, M? José: Entornos informaticos
de la traduccion profesional: las memorias de traduccion. Granada, Atrio,
2003.

+  De Palma, Donald A.: Business Without Borders: A Strategic Guide to
Global Marketing. Wiley, 2002 [www.businesswithoutborders.info].

Diaz Fouces, Oscar: «A Localizagio de Paginas da Internet na Formagéo
de Tradutores». CONFLUENCIAS - Revista de Tradugao Cientifica e
Técnica. num. 1, naviembre de 2004.

Esselink, Bert: A Practical Guide to Localisation. Amsterdam/Filadelfia,
John Benjamins, 2000.

+ Esselink, Bert: «<From Software Localization to Web Globalization — and
back». En: Multilingual Webmaster. ForeignExchange Translations, 2001
[www.multilingualWebmaster.com/library/software_localization.htmi].
Esselink, Bert. "The Evolution of Localization". Multilingual Computing
and Technology. Guide to Localization 2005, 4-7, 2005.
[https://216.18.156.115/multilingual/downloads/printSupp75.pdf]
ForeignExchange Translations (2002): «How to assemble an effective
localization kit». En: Multilingual Compliance News, num. 2000 3
[www.fxtrans.com/resources/flash.pdf].

Galibert, Sylvain: «Translating HTML files». TranslationDirectory.com
[www.translationdirectory.com/article119.htm].

Gouadec, Daniel: «Le bagage spécifique du localiseur/localisateur. Le
vrai "nouveau profil" requis». En: Meta, vol. 48, nim. 4, 526-545, 2003
[www.erudit.org/revue/meta/2003/v48/n4/008724ar.html o también
/008724ar.pdf].

Grupo Tradumatica (ed.): «La localizacion / La localitzacio», Revista
Tradumatica, 1. Barcelona, UAB, octubre 2002
[www.fti.uab.es/tradumatica/revista/index_01.htm].
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+ Lingo Systems: The Guide to Translation and Localization
[www.lingosys.com/Forms/guide_register_lingo.htm].

LISA: The Localization Industry Premier. Ginebra, The Localization
Industry Standards Association (LISA), 2003 [www.lisa.org/products/
primer.html].

Mata Pastor, Manuel: «'Optimum-Cost Ware' in Translator Training for
the Localisation Market». En: Localisation Focus, vol. 3-4, 11, 2004.
Mata Pastor, Manuel: «Traduccion y localizacién de contenido Web». En
Reineke, Detlet: Traduccion y localizacion: mercado, gestion y
tecnologias. Las Palmas de Gran Canaria, Anroart, 187-252, 2005.
Mugzii, Luigi: «Building a Localization Kit». En: Client Side News, 3-32,
suplemento diciembre 2005.

O’Hagan Minako: Translation-mediated Communication in a Digital World.
Clevedon, Multilingual Matters, 2002.

Payne, Neil: «Culture and Website Localization».
TranslationDirectory.com [www.translationdirectory.com/article308.htm].

« Pym, Anthony: The Moving Text. Localization, translation, and
distribution. John Benjamins, 2004.

+ Rico, Celia: «Translation and Project Management». En: Translation
Journal, vol. 4, nim. 4, 2002 [http://accurapid.com/journal/22project.htm)].
Rubric: Guide to Localization management
[www.rubric.com/en/knowledge/localization_guides.php?pn=ed]].
Savourel, Yves: XML Internationalization and Localization. Indianapolis:
Sams Publishing, 2001.

+  Schaéler, Reinhard: «The Cultural Dimension in Software Localization».
En: Localization Focus, vol. 1-2, 2002 [www.localisation.ie/publications/
locfocus/issues/2002Sept.zip).

+ Sakoli, Roula: «Catélogo de herramientas para la localizacion de software
y de paginas Web». En: Tradumatica. Barcelona: Departament de
Traducci6 i d'Interpretacié de la UAB, 2002.
[www.fti.uab.es/tradumatica/revista/articles/rsokali/art.htm o también
rsokoli.pdf].

Somers, Harold (ed.): Computers and Translation: A Translator's Guide.
Amsterdam/Filadelfia, John Benjamins, 2003.

Sprung, Robert C. (ed.): Translating Into Success. Cutting-edge
Strategies for Going Multilingual in a Global Age, Amsterdam/Filadelfia,
John Benjamins, 2000.

Tercedor Sanchez, Maribel: «Aspectos culturales en la localizacion de
productos multimedia». En: Quaderns. Revista de traduccic 12, 151-160.
Barcelona, UAB, 2005 [www.bib.uab.es/pub/quaderns/11385790n12p15
1.pdf].
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Las siguientes son algunas referencias y publicaciones electronicas
esenciales en el &mbito de la localizacion:

Apple Macintosh Developer Connection: Internationalisation
[http://developer.apple.com/internationalization/]
Client Side News Magazine [www.clientsidenews.com]
Common Sense Advisory [www.commonsenseadvisory.com]
y Global Watchtower
[www.commonsenseadvisory.com/news/global watchtower.php]
eCOLORE: resources for eContent localisation [http://ecolore.leeds.ac.uk]
+  eColoTrain: Developing Innovative eContent Localisation Opportunities
[http://ecolotrain.uni-saarland.de]
ELECT Online [www.electonline.org]
+  FILExt: The File Extension Source [www.filext.com]
+  Gamasutra: The Art & Business of Making Games [www.gamasutra.com]
+ Globalization and Localization Association (GALA) [www.gala-global.org]
+ Gruppo L10N: [www.gruppol10n.it]
*  Helpmaster [www.helpmaster.info]
i18nGurus [www.i18ngurus.com]
+ i18nGuy: Internationalization (I18n), Localization (L10n), Standards, and
Amusements [www.i18nguy.com]
Larsen g11n Jobs [www.larseng11n.com]

Localisation Research Center (LRC) [www.localisation.ie]

Localization Institute [www.localizationinstitute.com)

+  Microsoft Glossaries
[www.microsoft.com/globaldev/tools/MILSGlossary.mspx y
www.microsoft.com/globaldev/reference/glosshome.mspx]

*  Multilingual Computing & Technology [www.multilingual.com]

+ Multilingual Webmaster [www.multilingualwebmaster.com]

+  Observatorio de Tecnologias de la Traduccion (OTT)
[www.uem.es/web/ott/]

Open Source Initiative (OSI) [www.opensource.org]

+  Opentag: a place for localization tools and technologies
[www.opentag.com]

Revista Tradumatica, Grupo Tradumatica, UAB
[www.fti.uab.es/tradumatica/revista/lhemeroteca.htm]

+  SourceForge.net, Open Source software development web site
[http://sourceforge.net]

+  TheVeryBestOfStuff
[www.theverybestofstuff.de/localization/localization.htm)

TILP: The Institute of Localisation Professionals [www.tilponline.org]

+  Unicode [www.unicode.org] y glosario de Unicode

[www.unicode.org/glossary/]

Whatis.com: The Leading IT encyclopedia and learning center

[www.whatis.com o http://whatis.techtarget.com]

World Wide Web Consortium [www.w3.org]

* ok ok
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Introduccion

En este tercer modulo del curso, se pretende estudiar los aspectos fundamenta-
les de la gestion de proyectos de localizacion de productos informaticos, ana-
lizando las peculiaridades de un proyecto de este tipo, asi como sus estrategias,
herramientas, materiales, flujo de trabajo, tareas y funciones, procesos y fases
habituales, ademas de las variables esenciales de un proyecto de cualquier am-
bito: coste, tiempo y calidad.

Con ello, se persigue que el lector advierta y sepa identificar las principales di-
ferencias entre un proyecto convencional de traduccion y uno de localizacion
de un producto informatico. Aunque no se estudia por separado la gestion de
proyectos de localizacion de sitios y contenido web, muchos de los aspectos
aqui tratados son extrapolables también a este tipo de proyectos; otros ya se
han abordado de manera tangencial en el madulo teérico 02 y en los ejercicios
pricticos P02 y PO3.
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Objetivos

Tras la lectura de este modulo v la realizacion de los ejercicios que lo acompa-
fian, el lector deberia ser capaz de:

1. Entender las principales diferencias entre un proyecto de traduccion con-
vencional y un proyecto de localizacién.

2. Saber identificar los componentes de un producto informatico, y los ma-

teriales que integran un proyecto de localizacion.

&

Utilizar las principales funciones para gestionar proyectos que suelen in-
cluir las herramientas de traduccion asistida y de localizacion.

4

Comprender el flujo de trabajo, las tareas y funciones, los procesos y fases

habituales en un proyecto de localizacion de un producto informatico.
5. Evaluarlas variables coste, tiempo y calidad en un proyecto de localizacién

de un producto informatico y, en particular, comprender la importancia
de la fase de testing.
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1. Proyectos de localizacion versus proyectos de
traduccién

Con independencia del término que se prefiera (coordinacion, direccion, inge-
nieria, gerencia... de proyectos), la 'gestion de proyectos' no es algo especifico de
la localizacion, ni siquiera de la traduccion en un sentido amplio. Asi, muchos
de los elementos, estrategias y técnicas, tarcas y funciones, herramientas, etc.
que intervienen en un proyecto de localizacién de un producto informitico
se han heredado —con mayor o menor grado de adaptacién- de otros sectores
de la produccién y la prestacion de servicios.

Definicion de proyecto
"[...] a temporary endeavour undertaken to create a unique product or service. "Tempo-

rary' means that every project has a definite end. ‘'Unique’ means that the product or
service is different in some distinguishing way from all similar products or services."

A Guide to the Project Manag Body of Knowledge (PMBOK), 2004,

En nuestro ambito, un provecto consiste, pues, en la traduccion -o en la
localizacién- de un producto y en todos los medios materiales, intelectuales
y humanos utilizados para su eficaz resolucion consiguiendo un equilibrio
optimo entre el coste, el tiempo empleado y la calidad del producto final y de
los procesos que intervienen en el desarrollo del proyecto.

Segiin, Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK), 2004:
“[...] the application of knowledge, skills, tools and techniques to project activities to

meet project requirements.”

En general y con ligeras variantes, el flujo de trabajo de un proyecto de tra-
duccion convencional se estructura en las fases que se ilustran a continua-

cion.
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commissioning

Operational environm ant

term extraction &
research

text segmentation
o < & alignment

text preparation

translation S — translation memory

machine translation

LoRl= TR i . O

localization tools

consistency check
Y. missing detection

grammar check

testing

Fig. 1: Transation workflow (adapted from Melby, 1998)

Flujo de trabajo en un pmzy!dnd! traduccibn
Fuente: Celia Rico Pérez (2002)

Como se explica en los apartados que siguen, en un proyecto de localizacion
existen diversas tareas que trascienden lo estrictamente lingiiistico y tra-

ductolégico, y que atafien sobre todo a aspectos técnicos,

En un proyecto de localizacion, las diferencias estriban fundamentalmente en
la particular naturaleza del producto que se localiza (por estar en soporte
clectronico y porque los textos susceptibles de ser traducidos suelen estar en-
treverados con algin sistema informatico de codificacion, como se ha expli-
cado en madulos anteriores). Como consecuencia de ello, es preciso utilizar
estrategias y herramientas especializadas que permitan localizar el produc-
to y traducir sus contenidos, manteniendo intacta la integridad del codigo in-

formdtico que lo contiene,

Bibliografia sugerida

Entre otros trabajos que se han ocupado de la gestion de proyectos de traduccion, pue-
den consultarse los de Arevalillo (2002) o Rico (2002): el primero, desde una perspecti-
va profesional y empresarial; la segunda, centrindose en los aspectos mis directamente
vinculados con el proceso de traduccion.

Por su envergadura y complejidad, un proyecto de localizacion suele ser una
empresa necesariamente colectiva, y su eficaz gestion pasa por el perfecto

funcionamiento de un engranaje en el que todas las piezas encajan a la perfec-
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cion. Asi pues, la coordinacion de quienes desempefian las diferentes tareas
resulta absolutamente vital, puesto que el potencial para que se produzcan

imprevistos es mucho mayor que en un proyecto convencional de traduccion.

Refiriéndose a la gestion de proyectos de localizacion, Olga Torres' (2002) pro-
pone tres recomendaciones de caricter general (la no especulacion —me-
diante, por ejemplo, el establecimiento de fechas poco realistas—, la pormeno-
rizacion de cada tarea y el andlisis de datos objetivos) y, a partir de ellas, desa-
rrolla cinco principios estratégicos para la elaboracion de un modelo de
gestion de proyectos de localizacion basado en:

1) La prevencion.

2) El servicio al traductor.

3) La interrelacion de elementos.

4) La identificacion de las actividades criticas.
5) La revisiom continua.

Si se comparan un proyecto de localizacién de un producto informitico y uno
de localizacion de contenido o sitios web, las diferencias mas notables guar-
dan relacién, sobre todo, con las fases previas y posteriores a la localizacion
propiamente dicha, con la excepcion de determinadas tareas mas vinculadas a
la produccitn en las que la naturaleza del producto y el formato de sus conte-
nidos condicionan el tipo de herramientas y procedimientos que se empleen.

Dentro de las fases eminentemente productivas cuando se localiza un sitio
web, a menudo se realizan tareas no tan comunes en la localizacion de un pro-
ducto informatico, como la redaccion de contenidos originales que luego se
traducen o no, la revision de otros generados directamente en los idiomas de
destino por sedes locales o departamentos de marketing del propio cliente, o
el disefio o creacion ad hoec de componentes graficos y multimedia totalmente
nuevos, Todas estas tareas tienen su origen en la voluntad de localizar y globa-
lizar —o glocalizar- una web hasta sus Gltimas consecuencias, al contar, desde
un punto de vista técnico, con una flexibilidad y un margen de maniobra mu-
cho mayores que cuando se localiza un producto informatico. En este sentido,
cada vez resulta mas comiin también la inclusién en una web, previa revision
o no, de textos procesados con sistemas de traduccién automatica, autonomos
o integrados en sofisticados sistemas de gestion de contenidos multilingiies,
por ejemplo, en el caso de las secciones de asistencia téenica de algunos de los

mayores fabricantes de equipos y programas informaticos.

En lo que atafie a las fases posteriores a la localizacion propiamente dicha,
en webs con indices muy altos de actualizacion, como los portales de noticias,
no es descartable la posibilidad de acordar forfaits o firmar contratos de man-

MEn su propuesta, la autora inclu-
'ye una interesante extrapolacion
de algunos de los requisitos de la
norma 1S09001:1994 al dmbito de
la gestién de proyectos de este ti-
po.
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tenimiento a tanto alzado estableciendo voliimenes y plazos aproximados. En
los proyectos de localizacién, como se detalla mas abajo, lo habitual es aplicar
una tarifa por palabra original en los servicios de traduccién y una tarifa por
hora en todos los demis servicios y tareas.
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2. Las estrategias habituales

La gestion de un proyecto de localizacion es proporcional en importancia,
por un lado, al volumen y la complejidad del producto y, por otro, a si la
localizacion se lleva a cabo de manera centralizada (internamente en el seno
de una empresa o en las instalaciones del propio fabricante) o distribuida
(subcontratando a proveedores externos parte o la totalidad de los servicios).

En proyectos de envergadura, algunos proveedores de servicios de localizacion,
o LSP (Localization Service Provider), llegan a aliarse con sus propios clientes o
a firmar acuerdos estratégicos de colaboracién con empresas de contenidos,
de ingenieria o de disefio web para ofrecer conjuntamente servicios integrales
de creacion y actualizacion de webs multilingiies. Cuando el proyecto lo lleva
a cabo una gran organizacion, ésta suele subcontratar a proveedores exter-
nos la ejecucion de buena parte de las tareas, sobre todo las del drea lingiiistica
y a menudo las de autoedicion y tratamiento grafico y multimedia. Mucho
menos frecuente es que se externalicen las tareas técnicas y de control de cali-
dad, aunque no es descartable en proyectos de gran entidad. Dicha tarea im-
plica, entre otras actividades, las de negociacién de condiciones de colabora-
cion y plazos, contratacion, intercambio de materiales, gestion de consultas y
dudas, control y archivo de versiones y actualizaciones, seguimiento y control
de calidad, evaluacién de proveedores, y relaciones publicas y comunicacion
en general; a veces la gestion de proveedores incluye su formacion (a distancia

o in sitil) en procesos o herramientas especificos de un proyecto.

En el caso concreto de las tareas enmarcadas en el area lingiiistica, es muy
habitual que el LSP responsable del proyecto (o MLV, Multi-Language Vendor)
se las subcontrate a otro MLV nacional de menor entidad, el cual deriva el tra-
bajo a un SLV (Single-Language Vendor), que, a su vez, acaba encargindoselo a
profesionales independientes o agrupados en pequefias células de produccion
(CLV, Cell Language Vendor). En un esquema de trabajo de este tipo, la cade-
na de produccion puede llegar a tener muchos eslabones, y las implicaciones
econdmicas y para la gestién de la intermediacién son mds que evidentes. Esta
es precisamente una de las razones por las que el profesional auténomo que
participa en proyectos de este tipo prestando sus servicios a través de un pe-
quefio proveedor local acabe percibiendo una remuneracion exigua.

@liente final > NLV multinacional > [NLV nacional/regional »] SLV >
[CLV/auténomo >] auténowo. ..

Por razones obvias, lo ideal es que la localizacion se realice a partir de un pro-
ducto completamente terminado (a menudo denominado gold version en in-
glés), como solia ocurrir en los primeros tiempos de la localizacion: se lanza-

ba al mercado el producto original, y transcurrian algunos meses hasta que
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se comercializaban las versiones localizadas. Asi, resultaba mas sencilla la pla-
nificacion y ejecucion de todas las fases del proyecto puesto que el software
ya estaba completamente cerrado y se podia localizar antes de acometer la tra-
duccién de su documentacion en formato electronico e impreso y de otros
clementos complementarios (embalaje, material promocional, etc.). Sin em-
bargo, esto rara vez sucede en la actualidad; la ya aludida practica del simship
provoca que en muchos casos el proceso de localizacion comience antes de
que haya finalizado completamente el desarrollo del producto o de algunos de
sus componentes v ello dificulta sobremanera la traduccion de todas las refe-
rencias que en la documentacion se hacen al producto (remisiones a opciones
del software, capturas de pantalla, etc.).
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3. Las herramientas esenciales

En la gestion de proyectos de localizacion de productos informaticos, se
siguen empleando con profusion herramientas profesionales de gestion
de proyectos utilizadas en cualquier dmbito, tanto comerciales (por ejem-
plo, Microsoft Project, http://office.microsoft.com/project) como de softwa-
re libre (caso de Open Workbench, www.openworkbench.org, o de Project
Open, www.project-open.com, que contiene un médulo y funciones especifi-
camente disefiados para la gestion de proyectos de traduccion). En proyectos
de escasa envergadura, el empleo de una hoja de calculo (como Microsoft
Excel, http://office.microsoft.com/excel, o la incluida en OpenOffice, Calc,
www.openoffice.org/product/calc.html) puede ser mas que suficiente como
herramienta de apoyo a la gestion del proyecto.

Hoy por hoy la mayoria de las herramientas de traduccion asistida y de
localizacion cuentan con funciones especificas para la gestion de proyectos,
como, por ejemplo, las de gestion de los archivos y formatos componentes
de un producto, andlisis estadistico de volimenes de texto por traducir, repe-
ticiones y coincidencias, pseudotraduccion, etc. Tal es el caso, por ejemplo,
de ForeignDesk (http://sourceforge.net/projects/foreigndesk), de Alchemy Ca-
talyst (www.alchemysoftware.ie), o de las plataformas de gestion de proyectos
comercializadas por algunos fabricantes de herramientas de traduccion asis-
tida, como Sinergy o Translation Management System en el caso de SDL In-
ternational (http://www.sdl.com/), o como GRIPS o James en el caso de STAR
(www.star-group.net).

En las grandes empresas de localizacion es frecuente que se desarrollen herra-
mientas y sistemas de gestion propios, que se integran en el flujo de procesos
de la compaiiia e interactiian con sus sistemas de contratacion, facturacion,
etc. e incluso con las plataformas de sus clientes. Tal es el caso, por ejemplo,
de las herramientas StreamNET™ o l?»us_::zNET'IM de la empresa de localizacion

Rubric (www.rubric.com).

En los (ltimos anos se han venido desarrollando herramientas especifica-
mente ideadas para la gestion de proyectos de traduccion. Casi siempre se
trata de productos comerciales dirigidos tanto a profesionales auténomaos co-
mo a agencias de traduccién, como, por ejemplo: LTC Worx y LTC Organiser
de Language Technology Centre (www.langtech.co.uk), la gama de productos
de gestion y contabilidad para proveedores de servicios lingiiisticos de Advan-
ced International Translations (www.translation3000.com), Translator's Office
Manager de JovoSoft (www.jovo-soft.de), o el ya obsoleto Customer Pro-File

de Land Software (www.landsw.com).
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Ya sea como herramienta independiente o como modulo integrado en una
aplicacion de gestion de proyectos, resulta esencial disponer de un sistema so-
fisticado de navegacion y gestion de archivos. El que suelen incluir los siste-
mas operativos mas utilizados dista mucho de cubrir las necesidades cotidia-
nas del gestor de proyectos de localizacion, que a menudo ha de procesar con
agilidad varias versiones de centenares de archivos en decenas de formatos di-
ferentes. ExplorerXP (www.explorerxp.com), por ejemplo, ofrece diversas fun-
ciones ftiles de las que carecen los gestores/navegadores de archivos al uso.

Mencion aparte merecen las plataformas publicas de desarrollo y localizacion
de proyectos de localizacion de software libre y de codigo abierto, como los
muchos albergados en SourceForgeNet (http://sourceforge.net/ o la plataforma
para la internacionalizacion y localizacion de KDE (http://i18n.kde.org/). La
naturaleza de estas loables iniciativas basadas en el altruismo v la colaboracion
difiere considerablemente de los proyectos comerciales, por la ausencia de las
l6gicas restricciones presupuestarias y temporales.
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4. Los materiales basicos

Una de las diferencias entre un proyecto convencional de traduccién y uno
de localizacion radica tanto en el nimero como en la complejidad de los ma-
teriales que lo integran. En general, cabria agrupar todos los materiales que
componen un proyecto de localizacion de un producto informatico en dos
grandes grupos: por un lado, los que conforman el producto en si (el software
propiamente dicho y la documentacién que lo acompaiia) v, por otro, todos
los documentos, materiales y herramientas necesarios para su localizacion,

4.1. Los componentes localizables

Como se detalla en el médulo 04, un producto informdtico -y, por ende, un
proyecto de localizacion-se subdivide tradicionalmente en tres componentes
esenciales: el software en si, la ayuda (en linea) y la documentacion impresa.
En las etapas mds tempranas de la historia de la localizacién, no era infrecuen-
te localizar un producto parcialmente, bien por razones presupuestarias bien
porque a su (reducido) colectivo de destinatarios (especializados) le bastara
con disponer de parte de la documentacion en su idioma para poder enten-

dérselas con una interfaz en inglés o semitraducida, En esta division tripartita,

¢ El software abarca la interfaz del programa con todos sus componentes
-0 rectirsos— (mens, cuadros de didlogo, mensajes informativos y de error,
barras de herramientas, iconos, cursores, etc.), junto con otros elementos
funcionales del producto (mddulos y archivos de instalacion, plantillas,
complementos, ejemplos, asistentes y futoriales, etc.).

* Laayuda se compone del mddulo electronico de apoyo al usuario (habi-
tualmente en formato HLP o CHM), que suele contar con indice de con-
tenidos y buscador de palabras clave.

* La documentacion comprende tanto los manuales y guias del producto
(de instalacién, del usuario, del administrador, de mantenimiento, etc.)
como otros documentos de menor calibre denominados genéricamente
collateral (garantia, licencia, tarjetas sinopticas de referencia, embalaje, so-
bres y etiquetas del producto, etc.).

Hay quien pretiere reducir estos componentes a dos: software y documenta-
cion, ya sea ésta en formato impreso o electrénico. Esta division parece reflejar
mas fielmente la evolucion reciente de los productos informaticos, resultante,
por un lado, de la desaparicion del papel a causa de la casi absoluta digitali-
zacion de la documentacién (centralizando su produccion, con frecuencia en
XML, y diversificando su publicacion, por ejemplo, en archivos PDF o en bases
de datos accesibles a través de Internet, en una tendencia conocida como Sin-
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gle-Source Publishing), y, por otro, de la convergencia de los formatos y soportes
tradicionalmente exclusivos de los productos informaticos off-the-shelf frente

a los propios de un sitio web, producto de naturaleza mucho mas dindmica.

Ademids, la mencionada division bipartita atiende en la prictica a la comple-
jidad técnica del componente en cuestion y a las consecuencias de ésta a
la hora de localizarlo, tanto en lo que respecta al proceso de localizacion -y,
antes, de internacionalizacion- y a sus fases como en lo que se refiere a las
herramientas empleadas en cada una de ellas. Mientras que en el caso de la
documentacion impresa, el proceso se asemeja bastante al de cualquier pro-
ducto editorial (como se detalla en el madulo tedrico 06), la localizacion del
software (modulo 04) y la ayuda (mdédulo 05) conlleva toda una serie de tareas
ciclicas de tratamiento informatico (descompilacion/extraccion, recompi-
lacion/reinsercion, testing, depuracion de errores... y, en general, reingenieria
del producto), asi como el consiguiente empleo de un sinfin de herramientas
especializadas, ya sean aplicaciones comerciales o de software libre, o utilida-
des disenadas ad hoc por los propios ingenieros.

4.2, Otros elementos de un proyecto: el lockit

Ademis de los componentes en formato electronico e impreso que integran el
producto en si, en un proyecto de localizacion hay otros materiales que cabria
agrupar en tres bloques:

* Materiales de referencia, como memorias de traduccion, textos pretradu-
cidos, bitextos, glosarios, etc. (facilitades por el cliente o generados por el
proveedor), ademis de otras versiones anteriores del producto ya localiza-
das, materiales promocionales, etc.

¢ Materiales operativos, es decir, todas las herramientas que se emplean  |*Ademis de programas, utilida-
des y herramientas en general,
también cabria incluir entre los
da una de las fases de la produccién: entornos de programacién, compila-  |materiales operativos los archivos
fuente (source files), imigenes con
capas, tipos de letra, etc.

tanto en la gestion del proyecto (ya mencionadas mas arriba) como en ca-

dores y descompiladores, herramientas de control de calidad, programas

de traduccion asistida y de localizacion, asi como utilidades de diverso ti-
po para tareas especificas (a menudo desarrolladas ad hoc por el cliente o

el proveedor).

* Material administrativo, o sea, especificaciones detalladas (técnicas, de
maquetacion y disefio, de formato, de estilo, etc.) y plantillas de diverso
tipo (hojas de dudas, listas de comprobacion, informes de errores y de me-
jora, etc.), ademas de cronogramas e informes de situacion, y de documen-

tos contables (presupuestos, ordenes de compra, facturas, etc.)
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En grandes proyectos de localizacion, es frecuente que todos estos materiales,
o gran parte de ellos, se empaqueten en lo que comtnmente se conoce como
un localisation kit. El kit de localizacion (abreviado en inglés lockit) constituye
un elemento esencial en proyectos en los que participan varios profesionales y

equipos. Suele estar integrado por todos los materiales necesarios (localizables,

de referencia, operativos y administrativos) para ejecutar el proyecto. Cuando
¢l cliente final cuenta con experiencia en localizacion y dispone de su propia
infraestructura, es él mismo quien elabora el lockit y se lo facilita a la empresa
de localizacion para su uso interno y distribucion entre sus propios provee-
dores. Los lockits suelen incluir plantillas o documentos para, por ejemplo, ¢l
registro y resolucion de dudas y consultas, listas de tareas de comprobacion
(check lists) y otros instrumentos similares que resultan vitales para el control

de calidad de cada componente del producto v del proyecto en su conjunto™.

GIEs frecuente en el sector el em-
pleo del Modelo de Aseguramien-
to de la Calidad de la LISA, que,
seg(in la propia organizacién, em-
plea no menos de una cuarta parte
de los proveedores de servicios de
GILT (LISA: 2004).

Sobre localisation kit, véa-
se, por ejemplo, el exhaus-
tivo trabajo de Luigi Muzii
(2005).
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5. Las tareas y funciones mas relevantes

Como ya se ha mencionado, un proyecto de localizacion de cierta entidad es
necesariamente una empresa colectiva en la que participan diversos especia-
listas v departamentos, tanto del cliente como del proveedor de servicios de
localizacion, que, a su vez, acude al apoyo de profesionales externos. Pi¢nse-
se, por ejemplo, en ¢l lanzamiento mundial simultaneo de una aplicacion ofi-
matica o un videojuego localizado a diez o quince lenguas. En el ambito del
software libre tambié¢n llegan a constituirse y coordinarse equipos de locali-
zacion integrados por decenas de traductores, revisores y técnicos repartidos
por todo el mundo.

A continuacion, se resumen esquematicamente las principales tareas que sue-
len acometerse como parte de un proyecto de localizacién de un producto in-
formitico y el perfil de los profesionales en los que suele recaer su ejecucion

Aclaracién sobre las principales tareas

Esta relacion de tareas no es exhaustiva; se mencionan solo algunas de las mds frecuentes
a titulo de ilustracién. Logicamente el esquema propuesto puede variar sustancialmente
dependiendo de las dimensiones del proyecto, la entidad del proveedor de servicios de
localizacién o la complejidad de los flujos de trabajo y la cadena de produccion, entre
otros factores. Deliberadamente se ha empleado el inglés con la intencion de que el lector
se familiarice con la jerga habitualmente empleada en el sector en esta lengua.

Principales tareas y funciones en un proyecto de localizacién de software

Como puede observarse, las tareas se agrupan en las areas lingiiistica (traduc-
cion propiamente dicha, ademais de elaboracion, revision y mantenimiento
de memorias de traduccién, glosarios, etc.), de ingenieria informatica (pre-
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paracion y tratamiento de los materiales en las distintas etapas del proyecto),
y de autoedicion y tratamiento grafico (cominmente denominada con su
acronimo inglés DTP, DeskTop Publishing).

En un proyecto de grandes dimensiones, la responsabilidad parcial de cada
tarea o area recae en algin miembro o en el jefe del equipo o departamento
correspondiente, y todas ellas confluyen globalmente ¢n una sola persona que
lo lidera en su conjunto (project leader), centralizando y coordinando la totali-
dad de las actividades v flujos de trabajo.

Esselink (2001: 13-17) menciona hasta siete perfiles en los que encajan, indi-
vidual o colectivamente, quienes participan en un proyecto de localizacion:
gestor de cuentas, gestor de proyectos, especialista en localizacion o traduc-
cidn, revisor o especialista en aseguramiento de la calidad, ingeniero de locali-
zacion/testing o de control de calidad, especialista en herramientas de traduc-
cién asistida y operador de autoedicion. Del lado del cliente, pueden existir
varias figuras que interactan con el gestor de cuentas (AM, Account Manager)
y los gestores de proyectos (PM, Project Manager) del proveedor de servicios de
localizacion: las del gestor de proveedores (VM, Vendor Manager), el gestor de
localizacion (LM, Localisation Manager), el responsable de aseguramiento de
la calidad (QA, Quality Assurance) y los revisores nacionales (ICR, In-Country
Reviewers). En proyectos de escasa entidad, un mismo profesional puede llegar

a encarnar varias de estas funciones o incluso todas ellas.
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6. EI proceso y sus fases principales

Seguidamente se enumeran las principales etapas que conforman el flujo de
trabajo ¢n un proyecto de localizacion de un producto informatico. Esselink
(2001: 17-23), por ejemplo, desglosa un proyecto de localizacion en las fases
de:

¢ Preventa.

* Reunion de puesta en marcha (kick-off meeting).

* Analisis de materiales originales.

* Planificacién y presupuestacion,

*  Fijacion de la terminologia.

¢ Preparacion de materiales localizables.

¢ Traduccién del software.

¢ Traduccion de la ayuda en linea y la documentacion.
+ Ingenieria y festing del software.

* Capturas de pantalla.

* Ingenieria de la ayuda y maquetacion de la documentacion.
¢ Procesamiento de actualizaciones.

* Control de calidad v entrega.

* Cierre del proyecto con la reunion post-mortem.

Grosso modo las tareas y fases de un proyecto de localizacion de un sitio web
coinciden o se asemejan enormemente a las de un producto informatico, aun-
que la naturaleza esencialmente abierta del contenido web y la gestion distri-
buida de los equipos y flujos de trabajo dificulta, en particular, las etapas pre-
vias y posteriores a la localizacién propiamente dicha. Por lo demads, las acti-
vidades y responsabilidades no difieren sustancialmente entre ambos tipos de

proyecto.

Cuando una web presenta escasa entidad, no es descartable que su localiza-
cion pueda realizarla integramente un profesional independiente que cuente
con las competencias y herramientas necesarias para acometer todas las fases
del proyecto. Sin embargo, por su naturaleza y volumen, y por la complejidad
técnica y de los flujos de trabajo que entrafa, un proyecto de localizacion de
contenidos y sitios web suele llevarlo a cabo necesariamente un equipo de es-
pecialistas integrados en una organizacion que cubren, de manera mas o me-
nos compartimentada o solapada, al menos las dreas de: gestion de proyectos,
comercial, ingenieria informdtica y programacion, servicios lingiisticos (tra-
duccion propiamente dicha, pero no sélo), autoedicion, tratamiento grifico
y multimedia, y de control de calidad. Cada una de estas dreas abarca las dife-
rentes tareas que suelen desarrollarse durante la planificacion y ejecucion de
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un proyecto de localizacién, las cuales, como en todo proyecto de cualquier
ambito, quedan supeditadas al equilibrio 6ptimo y la eficaz gestion de tres

variables (los costes, el tiempo y la calidad), como se explica seguidamente.
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7. Las variables de la gestion

El gestor de un proyecto de localizacion acaba convirtiéndose en un malaba-
rista que ha de encontrar el equilibrio Gptimo entre diversas variables. Co-
mo sucede en la gestion de un proyecto en cualquier otro dmbito, las funda-
mentales son el tiempo, los costes (e implicitamente los recursos materiales y
humanos) y la calidad. La importancia relativa de cada uno de estos factores
puede variar mucho segtin la naturaleza y envergadura del proyecto, pero el
verdadero éxito de la gestion radica en tener la habilidad para conseguir unos
resultados 6ptimos combindndolas racionalmente, por adversas que sean las
circunstancias (falta de recursos o precariedad presupuestaria, rigidez de los
plazos o concatenacion de tareas, exigencias de calidad, etc.).

"Los planes de proyectos no deben limitarse a una sucesion de nimeros, cifras y plazos,
sino que deberian incluir diferentes secciones, como las siguientes:proposito y definicion
del proyecto;tareas y actividades;recursos humanos y de equipos;proceso de revisiones;
planificacion en el tiempo y plazos; planificacion financiera y costes; riesgos y contin-
gencias.»"

Arevalillo (2002)

Seguidamente se comentan algunos aspectos relacionados con cada una de
estas tres variables en el caso de un proyecto de localizacién de un producto
informitico.

7.1. El tiempo

La programacion y sincronizacion de las tarcas y fases descritas anterior-
mente ¥ la coordinacion de equipos humanos muy numerosos y a menudo
distribuidos geograficamente constituye, sin duda, uno de los retos de todo
proyecto de localizacion. En el ambito de la localizacién de productos comer-
ciales, los plazos suelen ser incluso mas ajustados que en otros subsectores del
mercado de la traduccion.

Como se ilustra en la siguiente figura, la prictica mds racional por eficiente
en cuanto a costes y plazos —aunque, lamentablemente no sea la mas habi-
tual- aconseja localizar primero el software, luego la ayuda y finalmente
la documentacion; yendo asi de los elementos que mayor complejidad téc-
nica entranan a aquéllos cuyo tratamiento resulta mas sencillo, y facilitando,
al trabajar sobre una version estable y cerrada del software (frozen version), la
traduccion de las incontables referencias cruzadas (textuales a las opciones del
programa, graficas en forma de capturas de pantalla, etc.) que a ¢l se hacen
tanto desde la documentacion en formato electronico e impreso como des-
de otros documentos complementarios (collateral) y materiales promocionales

del producto.
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Temporizacién de las fases de un proyecto de localizacion de software

Sin embargo, el acortamiento de los plazos de lanzamiento y comercializacion
de un producto (time to market) y los constantes cambios que experimenta el
software durante su desarrollo hasta culminar una version definitiva dificultan
esta secuenciacion, en principio més racional. La estrategia comercial del
simultaneous shipment —a menudo abreviado como simship—, adoptada desde
los anos noventa por algunos gigantes de la produccion tecnologica y que
consiste en el lanzamiento simultineo de un producto en varios mercados (de
manera similar a lo que sucede con las grandes producciones audiovisuales),
constituye otro factor determinante en la gestion y secuenciacion de proyectos
de localizacion a gran escala.

7.2. Los costes

La presupuestacion y el cilculo de los costes de un proyecto de localizacion
se suelen hacer por producto o por sus sucesivas actualizaciones o versiones
y, por lo general, se aplican tarifas diferenciadas por los distintos conceptos:
habitualmente por palabra para la traduccion/revision del contenido tex-
tual y por hora para todas las demas tareas (ingenieria, tratamiento grifico,
maquetacion, etc.). Tal es la importancia que reviste la gestion de un proyec-
to de estas caracteristicas, como estamos viendo, que es muy habitual que se
incluya en el presupuesto un epigrafe de recargo porcentual en este concepto,
el cual puede oscilar entre un 10% y un 20% del montante total de los servi-
cios contratados.

En los proyectos de localizacion de contenido y sitios web de cierta enver-
gadura y complejidad, no es infrecuente que se establezca una relacion con-
tractual mas a largo plazo entre cliente y proveedor y que se disefien procedi-
mientos ad hoc de mantenimiento y actualizacion que a menudo llevan apa-
rejada la implantacion de sofisticados sistemas de gestion de contenidos mul-

tilingiies (CMS, Content Management Systems).

El de la localizacion es un mercado libre sujeto, como tantos, otros a las fuer-
zas de la oferta y la demanda —como se explica en el médulo teérico 08—, v
no es facil recopilar informacion precisa y fiable sobre las tarifas que suelen
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aplicarse, ni mucho menos establecer unas tarifas minimas de referencia, por
mas que infructuosamente lo intenten algunos colectivos. En lo que al traduc-
tor/localizador independiente se refiere, ademas del pais/reg]'(m..’umﬁnente
en el que esté ubicado su cliente (y, en este sentido, el nivel medio de las tarifas
en Espafia esti muy por debajo del vigente en otros paises desarrollados de
Europa Occidental y Norteamérica), uno de los factores que en mayor medi-
da determina la cuantia de las tarifas que pueda aplicar atane el eslabon de
la cadena de produccion en ¢l que se halle y al tipo de relacién que medie
entre ¢l y su cliente; en definitiva, si actia como proveedor de otro proveedor
(que hace las veces de intermediario) o si presta sus servicios directamente a
un cliente final, circunstancia ciertamente infrecuente en el dambito de la lo-
calizacion de productos informidticos, aunque algo menos en la localizacion

de contenidos y sitios web.

Si los servicios de traduccion/localizacion se otrecen a un cliente final, no es
infrecuente que se apliquen tarifas por palabra distintas segiin se trate de
texto perteneciente al software o a la documentacion, puesto que la comple-
jidad y el tiempo que requiere su localizacion puede variar sustancialmente.
Asi, no es descabellado aplicar una determinada tarifa base al texto de la do-
cumentacion impresa, e incrementarla, por ejemplo, un 20-30% en el caso de
la ayuda en linea y hasta un 50-100% para el software y los demas elementos
interactivos del producto.

Cuando el trabajo lo encarga una empresa o agencia de traduccion, viene
siendo cada vez mds habitual que ésta establezca —de manera unilateral, mal
que nos pese- los limites presupuestarios v que, ademds de no diferenciar
la procedencia de los textos, aplique tarifas fraccionadas para los diferentes
tipos de segmentos (por ejemplo, el 100% de la tarifa para los nuevos y los
coincidentes en <75%, el 60% para los coincidentes en >75%, y el 30% para
las repeticiones y coincidencias totales).

Como sucede en otras modalidades de traduccion y yva se ha comentado en
otros madulos tedricos y pricticos, lo habitual es realizar los recuentos de pa-
labras con un programa de memorias de traduccion o una herramienta de
localizacion, que permitirian calcular, ademas de los recuentos de palabras
totales, los de repeticiones, y los de coincidencias totales y parciales. Ello no es
abice, sin embargo, para que el proveedor de servicios de localizacion deje de
prestar una atencion preferente a este aspecto y contraste sistematicamente los
resultados obtenidos con dos 0 mas herramientas para garantizar la fiabilidad
de las cifras. Tanto es asi, que algunos proveedores de servicios de localizacion

llegan incluso a desarrollar utilidades y otros instrumentos propios al efecto.

Proyecto de una familia de estandares

Hasta tal punto es crucial este aspecto que la LISA estd trabajando en el desarrollo de
una familia de estindares (similar a otros del sector como TMX, TBX, SRX o XLIFF) pa-
ra intentar normalizar los pardmetros de cuantificacion de palabras, que ha bautizado
GMX (GILT Metrics eXchange) y que deseablemente irdn adoptando paulatinamente los
fabricantes de herramientas y demds agentes del sector (www.lisa.org/standards/gmx).
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Como colofén de este apartado, a continuacion se incluye un ejemplo de
presupuesto en el que se detallan los costes de un proyecto de localizacion de

un producto informatico.
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Presupuesto detallado de los costes de un proyecta de localizacién de software

7

. La calidad: el festing

Existe una fase de extraordinaria repercusién en la calidad del producto final
de un proyecto de localizacion denominada testing, que consiste en su exhaus-
tiva comprobacion y subsiguiente correccion una vez que éste se ha loca-
lizado. En un sentido amplio, dicho proceso de control abarca, amén de la
revision lingiistica, la comprobacion visual y de formato (cosmetic, en inglés)
y, sobre todo, funcional del producto y los contenidos localizados para garan-
tizar su correcto funcionamiento y visualizacién.

Asi, el testing deberia cubrir, entre otros, los siguientes aspectos:

*  La revision lingiiistica de los contenidos traducidos (mas alld de la es-
tricta revision de contenido, estilo, etc. a la que se somete cualquier tex-
to traducido) atiende, en particular, a la coherencia terminologica, fraseo-
logica y estilistica y, muy especialmente, a la de las referencias cruzadas
entre, por ejemplo, las denominaciones de funciones, mends, opciones,
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botones, mensajes, etc. tal y como se visualizan en la propia interfaz del
software (ya producto informdtico ya web) y las referencias que a ellos se
hacen desde otros elementos del producto o la documentacion, impresa
o electronica, vinculada a €l. No respetarla minuciosamente puede provo-
car que el usuario no encuentre la funcién que busca o que el navegante
no halle la pagina que desea consultar. Sobre todo en la localizacion de
productos informaticos, resulta crucial asimismo garantizar la coherencia
de dichos elementos con versiones anteriores del mismo producto o con
otros productos disefiados para el mismo sistema operativo, navegador o
plataforma. No debe olvidar el nedfito en este tipo de traduccion que, en
los entornos operativos mas comunes, una inmensa parte de la termino-
logia (y en ocasiones textos completos, como los mensajes de error mas
frecuentes) ya esta acufiada y convencionalmente aceptada, por lo que a
menudo no se trata tanto de traducirla sino de documentarse y utilizar
los recursos terminologicos adecuados, como los glosarios oficiales de los
propios fabricantes.

* La revision visual y de formato presta atencion a la congruencia de los
elementos grificos (imadgenes, iconos, colores, etc.) no sélo entre el pro-
ducto original y sus versiones localizadas, y entre éstas, sino también res-
pecto de otras versiones del producto o de otros productos del mismo en-
torno informitico. En el caso de la localizaciéon de contenido y sitios web,
es muy importante garantizar la uniformidad de la imagen corporativa del
titular de la web (empresa, institucion, etc.), lo cual merma a menudo las
posibilidades reales de adaptar efectivamente un sitio web a la comunidad
a la que va destinado (locale).

* Lacomprobacion intrafuncional de cada una de las prestaciones del pro-
ducto localizado se ocupa de verificar que todas ellas funcionen tal y como
lo hacen en el producto original o se espera que lo hagan en la version
localizada, incluidos, por ejemplo, los atajos de teclado o combinaciones
de teclas (shortcuts) y las letras de activacion (hit letfers) que tengan dichas
prestaciones asignados cuando éstos no coincidan con los del producto
original. Como ya se ha estudiado, en ¢l caso de la localizacion de conteni-
dos y sitios web, ello incluye la comprobacion exhaustiva de los elementos
hipervinculados (textos, imdgenes, meniis, botones, etc.) que remitan al

usuario a otros URL

¢ La comprobacion interfuncional en diversas plataformas operativas y
lingtiisticas supone verificar sistemdticamente si el producto o la web fun-
cionan correctamente en entornos o sistemas operativos diterentes y ver-
siones de éstos que, a su vez, ya estén localizados a diversos idiomas, lo
cual reviste especial complicacion cuando se trata de alfabetos distintos o
de idiomas bidireccionales o con diferente direccionalidad de la escritura.
Asi, por ejemplo, esta fase implica, en teoria, la comprobacion funcional
de las versiones de un mismo juego en diferentes consolas, de un software
de telefonia celular en diversos modelos de teléfonos maviles, o de una pé-
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gina web en distintos navegadores, asi como en las versiones mas recientes
de todos estos dispositivos. Como es légico, la necesaria utilizacion en la
localizacion de productos informaticos de diversos equipos, dispositivos o
modelos imposibilita fisicamente a veces que sean un profesional o una
empresa de servicios lingiiisticos quienes acometan externamente esta fa-
se, de manera que se lleva a cabo en las instalaciones del propio fabrican-
te, que acude a sus especialistas internos o cuenta in situ con la presencia
temporal de algiin colaborador externo. En el caso de la localizacion de
contenidos y sitios web, esta comprobacién interfuncional se realiza a me-
nudo a distancia permitiéndole al profesional acceder remotamente a los
contenidos ya localizados a través de un servidor de acceso privado antes

de publicarlos.

El testing en localizacidn es, en suma, un procedimiento ciclico comparable,
en esencia aunque no en complejidad, al de revision y subsiguiente correccion
de un texto convencional: se buscan errores, se detectan, se registran, se corri-
gen, se coteja la correccion y vuelta a empezar. Aunque en ocasiones —sobre
todo en localizacion de contenidos y sitios web, por la mencionada falta de es-
tandarizacion de los procedimientos empleados—, no se presta la debida aten-
cion a esta fase final del proceso de localizacion, idealmente ésta debe desarro-
llarse de manera sistematica y es recomendable que el cliente facilite —a veces,
como parte del Jockit- procedimientos normalizados, listas de los elementos
que deben comprobarse, instrucciones sobre comao visualizarlos o sobre como
provocar determinadas situaciones operativas (en ¢l caso de los mensajes de
error, por ejemplo), como hoy ya resulta habitual en los proyectos de locali-

zacion de productos informaticos de cierta envergadura.

Otro aspecto diferenciador entre localizacion de productos informaticos
y localizacién de contenidos y sitios web relacionado con la fase de testing
ataie a la vinculacion de un producto informitico a determinadas plataformas
(una version de un sistema operativo, por ejemplo), lo cual provoca, como
apunta Esselink (2001), que esta fase de comprobacion funcional y visual di-
fiera sustancialmente de la de contenido y sitios web, no vinculados en prin-
cipio a ningan navegador en particular. Por otra parte, en el caso aplicaciones
web, la fase de festing implica también su comprobacion en las infraestructu-
ras de telecomunicaciones de destino, cuyo ancho de banda puede dificultar
o impedir su correcto funcionamiento. Partiendo de los procedimientos de
testirg en los proyectos de localizacion de productos informaticos, Topping
(2001) analiza exhaustivamente su problemdtica en la localizacion de conte-
nidos y sitios web y ofrece una completa relacion de herramientas comerciales

y gratuitas especializadas en este ambito.

No se nos ocurre, en definitiva, ninguna modalidad de traduccion en la que
esta fase de comprobacion final sea tan exhaustiva ni repercuta de forma tan
decisiva sobre la calidad del producto final y su funcionamiento. Sea o no
el traductor quien se ocupe del festing, creemos que, como minimo, tanto el
profesional como el aprendiz deben ser conscientes de la existencia y la im-

(www.softwareqatest.com).

Como la propia Topping se

encarga de recordar (2001),
una de las compilaciones de
herramientas y recursos so-
bre testing mas completas y
actualizadas es la del Softwa-
re QA/Test Resource Center



4, Resultados

© FUOC = POB/B0242/02069 28 La gestién de proyectos

portancia de esta fase en un proyecto de localizacion. Como, por ejemplo,
sucede con el ajuste en subtitulacion o los distintos tipos de sincronizacién en
doblaje, aunque no sea cl traductor quien finalmente se ocupe de estas tareas,
que conozca minimamente sus entresijos puede facilitarle el trabajo de ante-
mano a quienes le siguen en los sucesivos eslabones de la cadena y redundar

asi positivamente en la calidad del producto final.
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Resumen

Por pequefio que sea un proyecto de localizacion, suele requerir la participa-
ciém de un equipo en el que se integren profesionales con perfiles complemen-
tarios pero diferentes que cubran, al menos, las areas lingtiistica, de ingenieria
informitica, y de maquetacion y disefio grafico. Ademds de la eficaz coordi-
nacion de los miembros de dicho equipo, la gestion de proyectos abarca todos
los procedimientos necesarios para encontrar un equilibrio 6ptimo para cum-
plir los requisitos presupuestarios, temporales y de calidad, racionalizando el
empleo de los recursos materiales, intelectuales y humanos disponibles.

En proyectos de localizacion de envergadura, las tareas de gestion suelen de-
sempefiarlas varias personas o incluso un departamento; en otros de menor
entidad, una pequena empresa o un profesional auténomo pueden hacerse
cargo de la gestion de todo un proyecto planificando su ejecucién y contro-
lando su desarrollo. Sea como fuere, en cualquier proyecto, por pequefio que
sea, la gestion constituye un aspecto esencial para que la localizacion de un

producto culmine felizmente.
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Introduccion

En este cuarto modulo del curso, se pretende estudiar los aspectos fundamen-
tales del elemento central de un producto informatico, su software, anali-
zando su proceso de localizacion y las estrategias y herramientas mas ha-
bituales.

Ademids, se persigue que el estudiante se familiarice con algunas nociones ba-
sicas de disefio y programacion de aplicaciones, necesarias para entender
las peculiaridades y estructura de un programa informético y recomendables
para poder ofrecer un servicio integral que, amén de la traduccion propia-
mente dicha, incluya todos los ajustes necesarios para localizarlo integramen-

te.
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Objetivos

Tras la lectura de este modulo y la realizacion de sus ejercicios practicos, el
estudiante deberia:

o

ol

w

Lo

o

Haber profundizado en las principales diferencias entre un proyecto con-
vencional de traducciéon y uno de localizacion.

Estar familiarizado con los conceptos basicos de disefio y programacion
de aplicaciones informaticas necesarios para entender las peculiaridades y
estructura de un programa.

Conocer las implicaciones técnicas y linglisticas de la localizacion y la
internacionalizacion del software de un producto informatico, asi como
la problematica especifica que plantean.

Identificar los componentes del software de un producto informatico y los
materiales que integran un proyecto de localizacion, asi como los formatos

de archivo mas habituales.

Conocer los principales criterios para reconocer y los mecanismos para
diferenciar los elementos localizables y no localizables del software de un

producto informatico.

Entendery aplicar varias estrategias habituales, y evaluar y utilizar diversas
herramientas para localizar el software de un producto informdtico.

Comprender el procedimiento de localizacion de la interfaz y los demis
componentes que integran el software de un producto informitico, y sa-
ber cémo se localizan en un entorno de programacion, con un editor de
recursos, con una herramienta integral de localizacion y con otras herra-
mientas genéricas o especializadas.

201



4, Resultados

© FUOC » POB/BO242/02070 7 El software

1. Algunas nociones basicas

Antes de abordar la problematica que plantea la localizacion del software de Ved también

un producto informatico y las estrategias y herramientas mas comunes para !
Es aconsejable asimismo repa-
sar los conceptos estudiados
ductorio, algunas nociones fundamentales para comprender los contenidos e noduloisonco

llevarla a cabo de manera integral, a continuacién se resumen, a titulo intro-
de este modulo y los ejercicios practicos que lo acompafian e ilustran.

El concepto 'software’ suele definirse como «conjunto de instrucciones y
reglas que permiten realizar determinadas tareas en una computadora
(hardware)». El software es, por tanto, el componente légico o intangible de
un equipo informatico, ¢l cual estd integrado por una serie de dispositivos in-
ternos (procesador, memoria, tarjetas, etc.) y de periféricos (monitor, teclado,
raton, etc.) que sin la ayuda del software no son mas que aparatos inertes. No
obstante, esta definicién admitiria incontables matizaciones segtin a qué tipo
de 'instrucciones' o 'reglas’ nos refiramos y en qué clase de equipo o dispositi-
vo se ejecuten éstas. Ya se trate de un procesador de textos, de la interfaz de
un teléfono mavil o de un sofisticado sistema de gestion del control aéreo, la
funcién del software es actuar como intermediario entre el hombre y una

maquina, o entre maquinas.

Asi, 'software' podria considerarse hiperonimo de términos como 'dispositi-
vo logico', 'programa’, 'aplicacion’, 'utilidad’, 'script', ‘macro’, 'rutina’, 'orden’,
‘comando’ o 'instruccion’, entre otros, los cuales restringen y matizan el sig-
nificado de 'software' segiin su cometido y entidad’. A grandes rasgos, cabria
clasificar el software en tres grandes familias:

Matendiendo a otros factores, como las condiciones de creacion, modificacion, uso o
comercializacion del software, se emplean otros calificativos como 'comercial', libre' (free
software), 'gratuito’ (freeware), 'shareware', 'de codigo fuente abierto’ (open source), 'de prue-
ba' (demo), "'con limitaciones funcionales' (crippleware), etc.

* Los sistemas operativos gestionan las operaciones basicas de un ordena-
dor, controlan los dispositivos y periféricos que integran un equipo infor-
mitico y actiian de intermediario entre el microprocesador de una com-
putadora y las aplicaciones que se instalen en ella haciéndose cargo de la
coordinacion y ejecucion de las actividades mas comunes. Por lo general,
se disenan especificamente para un equipo informatico de determinadas
caracteristicas. Entre los mas conocidos estin MS-DOS, Mac 08, Linux,
Unix o Windows.

* Los lenguajes de programacion son sistemas formales de codificacion
que sirven para escribir programas utilizando diversas técnicas y estrategias.
Cuanto mas se acerque el lenguaje en cuestion al codigo que entiende un
procesador (lengnaje maquina) o al que utiliza el hombre (lenguaje natural)
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para comunicarse con él, los lenguajes de programacion son, respectiva-
mente, de bajo, medio o alto nivel. Para fraducir un programa escrito en
un lenguaje de bajo nivel a codigo binario —o sea, ceros y unos—, se utilizan
ensambladores; mientras que en el caso de los lenguajes de alto nivel,
se emplean compiladores. Existen, ademis, lenguajes de programacion
interpretables, con los cuales se pueden escribir programas que no es ne-
cesario convertir a lenguaje maquina —es decir, compilar- porque se inter-
pretan sobre la marcha mientras se ejecutan, como sucede, por ejemplo,
con los lenguajes de etiquetado (mark-up languages) o los de seript.

¢ Los programas de aplicacion (o aplicaciones) se disefian para la resolu-
cion de un problema concreto o para la ejecucion de una serie de tareas
especificas, como sucede con los procesadores de textos, las hojas de cal-
culo o los gestores de bases de datos. En esta tercera categoria cabria en-
globar también otros programas de menor entidad, como los accesorios
(un editor de textos o de imagenes basico) o las utilidades (caso de los
antivirus o los programas de compresion y descompresion de archivos).

De las tres categorias anteriores, lo habitual es que se localicen tanto sistemas
operativos como aplicaciones, puesto que los lenguajes de programacion no
se localizan, al estar creados a partir de constructos inalterables, casi siempre

basados en el inglés, que se usan en esa lengua.

Programming environment

Una cosa es el lenguaje de programacion en si (BASIC, Cy sus derivados, COBOL, Pascal,
Perl, Python, etc.), en el cual se redactar las instrucciones de un programa ~tirando o
picando codigo, como se dice coloquialmente-, y otra es la herramienta, o el entorno de
programacion (programmming environment), que permite crear y compilar programas.
Tanto los entornos como la documentacion que los acompana (en formato electronico
o impreso) se pueden y suelen localizar, como si de cualquier otro producto informatico
se tratara.
A riesgo de simplificar, cabria dividir el proceso de programaciéon de una
aplicacion en varias ctapas: las fases previas de planificacion para identifi-
car, recopilar y analizar necesidades y requisitos; y las fases de programacion
propiamente dicha, que abarcan el disefio, desarrollo y coditicacion (incluidas

la depuracién y puesta a prueba), e implantacion y posterior mantenimiento.

Desde el punto de vista del localizador, el tdltimo eslabén de la cadena, la
compilacion, es probablemente la tarea que en mayor medida condiciona la
eleccion tanto de la estrategia idonea como de las herramientas mas adecuadas
para localizar un producto informético. Desde su perspectiva, lo recomendable
es que la internacionalizacion de la aplicacion esté presente en todas las fases
de planificacion y desarrollo de una aplicacion, de manera que no solo se tenga
muy en cuenta que ésta se localizard con posterioridad sino que se disefie y
se programe de tal manera que su ulterior localizacion resulte lo mas fluida,
eficiente y barata que sea posible.
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Diferencia entre localizacion de software y de contenido web

Recuérdese que en el apartado "Localizacion de sitios web versus localizacion de produc-
tos informdticos” del médulo tedrico 01, lo habitual es que los programas se construyan a
partir lenguajes de programacion compilables, mientras que los sitios web suelen utilizar
lenguajes de etiquetado y de script, que se interpretan sobre la marcha y no es preciso
compilar. Esta diferencia entre localizacion de software y de contenido web condi-
ciona sobremanera tanto las estrategias v herramientas que se usen como la complejidad
técnica de un proyecto y las competencias necesarias para acometerlo integramente.
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2. El proceso y sus fases

Una vez que se han elegido la estrategia y la(s) herramienta(s) mas adecuadas
segin los criterios explicados en los correspondientes apartados de este mo-
dulo, el proceso de localizacion del software de un producto informético se
divide en las siguientes fases:

¢ Planificacion del proyecto y preparacion de los materiales (en particular,
el lockit).

¢ [Extraccion de los recursos de su contenedor original.|

*  Traduccion de los textos y ajuste de los elementos localizables.

* [Reinsercion de los recursos en su contenedor original.]

¢ Reajuste de las dimensiones y posicion de los recursos (resizing).

¢ Comprobacion (testing) y depuracion (debugging).

Las fases iniciales de planificacion y preparacion (que se explican en el moé-
dulo tedrico 03) atafien globalmente al proyecto de localizacion, y al software

como parte de él.

Las fases de extraccion y reinsercion son optativas segin la estrategia de lo-
calizacion elegida. Como se explica mds adelante en este maodulo, puede de-
cidirse extraer los recursos de su contenedor original para traducirlos fuera
de ¢l (v reinsertarlos luego) u optar por localizar directamente los archivos
originales en su contenedor original, tanto si son archivos compilados en

formato binario como si se trata de los archivos fuente del programa.

La fase de resizing consiste en reajustar la posicion y las dimensiones de los
controles (botones de comando, casillas de verificacion, listas desplegables...)
de un recurso (un cuadro de didlogo, por ejemplo) para dar cabida a los tex-
tos traducidos cuando no existia espacio suficiente en la version original. Es-
tos reajustes pueden realizarse de forma individual al mismo tiempo que
se traduce (redimensionando y reubicando cada control cuando se localiza
su contenido textual) o bien de manera global al final del proceso de tra-
duccion (reajustando todos los recursos después de haberlos traducido). Los
tres tipos de herramientas analizados en este médulo (entornos de programa-
cidn, editores de recursos y herramientas integrales de localizacion) disponen
de editores visuales que permiten realizar estos ajustes en un entorno gréfico o
WYSIWYG; algunas permiten incluso hacerlo de manera automatizada. Por lo
demas, el procedimiento es sencillo e intuitivo, como se describe en los ejer-
cicios practicos P06, PO7 y POS.

Ved también

La fase final de testing y de-
bugging se explica en el mé-
dulo teérico 03 (apartado "La
calidad: el testing") y se ilustra
en los ejercicios practicos P04,
P06, PO7 y POB.
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La fase de traduccién propiamente dicha, tanto de la interfaz como de los
demds elementos localizables de un programa, se explica en los subapartados

que siguen.

2.1. Elementos caracteristicos del software y pautas para su
localizacion

A continuacién se describen e ilustran los elementos mas caracteristicos de
cualquier programa informético y las principales dificultades que plantean en
la fase de traduccion, y se proponen algunas pautas para resolverlas, con in-
dependencia de la herramienta y estrategia elegidas.

2.1.1. Los separadores

Como se explica en el modulo tedrico 01, la principal dificultad que entrafia
localizar el software de un producto informatico tiene su origen en la convi-
vencia entre instrucciones escritas en algun sistema de codificacion (en
este caso, un lenguaje de programacion) y texto en lenguaje natural sus-
ceptible de ser traducido. Ambos, codigo y texto, suelen ir separados por al-
gln tipo de delimitador, que, diferenciandolos, hace posible, en un extremo,
que ¢l programador pueda intercalar entre las drdenes del programa textos
destinados a los usuarios de la aplicacién (y que, en su mayoria, se mostrarin
a través de la interfaz del programa) y, en el otro extremo, que la maguina no
confunda instrucciones y textos, y asi pueda ejecutarlas correctamente.

En la prictica, una de las principales dificultades a las que se enfrenta el loca-
lizador -y que solo consigue superar con mucha prictica— es diferenciar lo
que se traduce y lo que no, sobre todo, cuando no existe un delimitador para
separar codigo y texto, o cuando se usa uno que puede incluir tanto codigo
como texto. En tales casos, las cadenas que plantean dudas (por contener
texto en inglés que, a primera vista, podria parecer traducible) suelen:

¢ Llevartodas sus letras en maytsculas (WRITE) o mindsculas (print #main,
"flush");

+ Estar formadas por varias palabras juntas (StartButtonlcon).
* Contener varias palabras o abreviaciones separadas por algin signo
(SYS$OUTPUT), a menudo un punto (Err.Number) o un guién bajo (SWI

"OS_Exit").

¢ Componerse de combinaciones alfanuméricas (print #main, "place 50
50") o de palabras con un prefijo o sufijo numérico (ID="Label1").

» Estar formadas por pseudoabreviaciones (Ctxtdelrecord), a menudo con
las iniciales de cada palabra en maytsculas (RecToRename).
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¢ Incluir el nombre de algin archivo o ruta
(FA\WINDOWS\system32\stdole2.tlb), tipo de letra (Name = "MS UI

Gothic") o cualquier otro recurso del sistema.

¢ Emplear un segundo delimitador, diferente del utilizado para identificar

"

el texto traducible ("Congratulations, "+name+".").

¢ Presentar alguna combinacién de las convenciones anteriores (Compile:
"FASM HELLO.ASM HELLO.COM").

El codigo informéatico no debe modificarse en ninguna de las situaciones

anteriores, porque hacerlo puede provocar problemas funcionales en el pro-
grama o hasta impedir su compilacion.

A pesar de que la inmensa mayoria de los programas se traducen desde el inglés
hacia otros idiomas, localizar un programa cuyos textos originales estén
otra lengua que no sea el inglés puede suponer una enorme ventaja, puesto
que la pauta para identificar los elementos susceptibles de ser traducidos se
reduciria a diferenciar lo que estd en esa otra lengua y lo que no. Por ejemplo,
en las siguientes lineas extractadas del codigo fuente de la aplicacion francesa
OpenPeerTV?, lo que habria que traducir es lo que estd en francés; lo que esti
en inglés es codigo informatico que no debe modificarse.

% C0enreHash=(), $menu = new Win32:.OUI: Menu(
$GenseHash{'ALL') =Tous', “&Fichier® => "File®,
$GenseHash('ANT'] ='Anime"; " > &Ouvris" => "openusl’,

$Gense Hash{'CIN'
$Gense Hash{ DO
$Gense Hash{'MIX

'Cinemd, "> e3>,
Docus'; ® > &Quittes" => "quat®,
= Genersliste’, "Liste" => "Favs",
" > &Favoris" => "viewfav",

El delimitador mas habitual de los textos susceptibles de ser traducidos son
las comillas, sencillas o dobles, aunque también se emplean otros signos do-
bles, como paréntesis, ( ), corchetes, [ ], o llaves { }. Sea cual fuere el delimi-
tador, no s6lo no debe eliminarse nunca sino que tampoco puede incluir-
se como caracter dentro de una cadena de texto, puesto que no se interpre-
taria como caracter textual sino como delimitador. Existen diversos mecanis-
mos para evitar el conflicto de delimitadores (delimiter collision), como,
por ejemplo, emplear dos delimitadores diferentes (' said, "Hello, word!"),
reduplicar el cardcter en cuestion, ("l said, ""Hello, word!""") codificarlo de
algtin modo ("I said, \x22Hello, word!\x22"), o anteponerle un caracter de
escape (escape character) como la barra invertida ("I said, \"Hello, word!\"")

que anule su funcion.

(Z)OpenPeerTV es una aplicacién
para sintonizar canales de televi-
sion a través del ordenador, y pue-
de descargarse gratuitamente de
www.peertv.eu/content-sid-2-no-
ne-0-openpeertv.html.
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Aunque los programas de traduccion asistida y de localizacién conocen las pau-
tas anteriores y disponen de filtros para separar elementos textuales traduci-
bles y codigo no traducible, conviene conocer las principales convenciones
para comprender y resolver los errores interpretativos que pudiera cometer la
herramienta elegida para localizar.

Paginas web

Como ilustracion de los mecanismos y delimitadores que emplean algunos lengua-
jes de programacion para separar codigo y texto, pueden consultarse las numero-
sas muestras del célebre programa Hello, world! disponibles, por ejemplo, en http://
en.wikibooks.org/wiki/List_of hello_world_programs o en http://en.wikibooks.org/wi-
ki/Computer_programming/Hello_world.

2.1.2. Los comentarios

Programadores de software y disenadores de sitios web acostumbran —aunque
quizd no tan a menudo como seria deseable- a intercalar en el codigo infor-
mitico observaciones (remarks) que comentan, explican, ilustran, firman...
y, en definitiva, doctimentan el codigo. Esta practica tan recomendable tiene,
entre otras, la finalidad de facilitarle a un tercero —otro programador o un lo-
calizador, por ejemplo- la comprension del codigo para entender asi qué co-
metido cumple cada fragmento en cada momento. Aunque los comentarios
no suelen traducirse (salvo por peticion expresa del cliente), el localizador se
beneficia de manera indirecta de ellos, puesto que le facilitan enormemente
la contextualizacion de las cadenas de texto que debe localizar.

Cada lenguaje tiene un caracter (cominmente, la comilla sencilla, ', la al-
mohadilla, #, la pleca, |, o algtin signo duplicado, como el guién, --, o la barra
inclinada, //) o bien un prefijo (por ejemplo, REM en el lenguaje BASIC) que
se antepone a los comentarios para identificarlos y excluirlos del flujo de co-
digo (y texto) del programa.

Por ejemplo, en las siguientes lineas de codigo del programa CompleteWord-
Count (cuya localizacion se propone en el ejercicio practico P06), escrito en
el lenguaje Visual Basic for Applications (VBA), se incluyen algunos comen-
tarios en varias lineas que van encabezadas por una comilla sencilla ('). Asi,
muchas herramientas los reconocen como tales y los colorean, para diferen-

ciarlos del resto del codigo.

Option Explicit

Public Funct
Thanks ©
R
otherwis

On Error Reswme
IsBounded = IsNumeric{UBound (vireay))

.

End Function
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En este otro ejemplo, extractado del ejercicio de testing LocTest (propuesto en
los ejercicios pricticos PO4 y P0OS), su autor incluye algunos comentarios (co-
loreados en verde), tanto dentro de un seript escrito en el lenguaje JavaScript
(anteponiéndoles dos barras inclinadas seguidas, //)

LSCRIPT L ANGUAGE x- JawaScr ipt 3
77 LeeTe
A

- h
v: Rajors gghl -tterer

‘(uncllw- set_varll)
f (varl s= 1"}
alert(“You've already spotted that one.“n\nThers are “+bugs+" more bugs.”);

e
varf 1%

2 {nanel insves/dinloghlein-de. spp")

Correct rulzernane! 15 not sropecly aligned.\n\nThere sre “+bugse" more

H
) check_for_all();

como en el codigo HTML que lo alberga (en el que los comentarios van pre-
cedidos de <!-- y seguidos de --> para delimitarlos).

i lein-de
ZT cwr-ds- ’2] 56,54, 71" targets“empty” onClicks'set_varll)')<!--not properly
et” coordsw"32,85 85, 100" targetz"empty” onClicks’set_ver2(}'3<!--not translated

§ shibp: /Awwe. theverybestof stuf f . desindex.htmd local izat ion{sad
oDt pi s, Lheverybestof sLuFf  dercontent soeont onts -hials local izat iond/a>

2.1.3. Los codigos especiales

Para localizar software, conviene conocer -, sobre todo, ser capaz de reconocer—
determinados codigos especiales que aparecen intercalados en las cadenas de
texto que se han de traducir. En general, estos codigos pueden desplazarse
pero no eliminarse. A continuacion se describen algunos de los mds comunes.

¢ Los caracteres de control (control characters) son cadigos de un juego
de caracteres que no se representan como un caracter concreto y que se
utilizan, entre otras cosas, para controlar la disposicion de los textos de
la interfaz de un programa espaciindolos horizontal y verticalmente. Los
mas comunes son \t (fab), \n (new line) y \r (return), para introducir, res-
pectivamente, un tabulador, un salto de linea o un retorno de carro. En
ocasiones un caracter de control aparece representado por una barra in-
vertida, \, seguida del cddigo que éste tenga asignado en el juego de carac-
teres en cuestion (por ejemplo, en el juego de caracteres ASCIL: \011 para
el tabulador, \012 para el salto de linea y \015 para el retorno de carro).
Asi, el cardcter de control \t se emplea a menudo para separar una opcion
de ment de la combinacién de teclas que tenga asignada (por ejemplo, la
cadena "&Open\tCtrl+0" se visualizard como Open Ctrl+0). Los caracte-
res de control \n y \r suelen utilizarse para dividir en lineas un mensaje

209



4, Resultados

B FUC

) » POB/BO242/02070 15

El software

210

de texto o para espaciarlas intercalando alguna en blanco (como en "This
is not a bug.\n\nPlease retry.").

El signo et (&) —denominado ampersand en inglés— precede a la letra de un
comando u opcién que se convertird en su «cardcter de activacion», ¢l
cual aparecera subrayado en la interfaz de un programa (&Abrir -> Abrir) y,
combinado con la tecla ALT, provocara su e¢jecucion. Como los caracteres
de activacion varian de un idioma a otro, al traducir puede ser preciso
desplazar el signo & para anteponérselo al caracter que le corresponda
en la version localizada (&Help -> Ay&uda).

A la hora de elegir el caricter de activacion (hot key o hit letter, en inglés)
de un comando u opcion en la version localizada de un programa, hay que
tener en cuenta que los comandos y opciones mas comunes de un entor-
no o sistema operativo va tienen asignado un caracter por convencién

(como la @ en la opcion de meni Archivo de cualquier aplicacion de Win-

dows); cuando no es asi, deben seguirse algunas pautas fundamentales:

- Dentro del mismo contexto funcional (un ment, un cuadro de didlo-
g0, etc.) no puede haber dos 0 més opciones que tengan asignado
el mismo cardcter de activacion (muchas herramientas disponen de
funciones para controlar automaticamente la indebida duplicacion de

caracteres de activacion).

- El caracter de activacion ha de ser preferiblemente la letra inicial ma-
yiscula de la opcion, por ser ésta mas visible y legible.

- Esdesaconsejable elegir como caricter de activacion alguna letra pro-
pia de un idioma (como la /i en castellano) o, en general, caracteres
acentuados o bien aquellos para cuya reproduccion sea necesario pul-
sar mas de una tecla (es decir, casi cualquiera no incluido en el alfabeto
inglés),

- Suele ser mas facil recordar las letras menos comunes (si, por ejemplo,
no pudiera elegirse la ¢ en la opcién "Exportar”, mnemotécnicamente
podria ser aconsejable usar la x)

- Es preferible elegir letras de base ancha (como la m) en lugar de otras
de base estrecha (como la f; la i, o la I) o caracteres que tengan ter-
minaciones por debajo de su base (como la g, la j o la p), con objeto
de que el cardcter subrayado resulte mas visible y legible.

- Enalgunos ments o cuadros con muchos comandos u opciones, éstos
se numeran para poder utilizar el nimero como caracter de activa-
cion, como sucede cuando se enumeran al final del mena "Archivo"

los tdltimos documentos abiertos.
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* Las variables (variables) son elementos que se definen en las instruccio-
nes de un programa de manera que se sustituyan por un valor cuando se
cumplan determinadas condiciones durante la ejecucion de la aplicacion.
Asi, en la cadena "This is not a bug "+name+". \n\nThere are "+bugs+"
more bugs.", las variables +name+ y +bugs+ son contenedores (placehol-
ders) que albergaran sendos valores (definidos en las instrucciones del pro-
grama) cuando ¢l mensaje se muestre en la pantalla; aqui, ¢l nombre del
usuario yun lllllmt‘l'ﬂ
Es habitual que las variables de un programa se definan mediante una pa-
labra precedida y/o seguida de un signo (el + en ¢l mensaje anterior, o los
simbolos $ o # en otros lenguajes), o prefijada con el simbolo de tanto por
ciento (%) seguido de una letra que indica el tipo de valor por el que serd
reemplazada la variable. Asi, se encuentran intercaladas en las cadenas de
texto variables como %d (decimal integer), %p (page mumber), %s (string) o
You (unicode character), que respectivamente serdn sustituidas por un nu-
mero, un nimero de pigina, una cadena de texto o un cardcter Unicode,
como en el mensaje "The file %s has been processed. %d records read.".
A menudo, las variables dificultan el proceso de traduccion y obligan al
traductor a restructurar el orden oracional o le plantean problemas de con-
cordancia de género y ntimero, como los que entrafaria traducir una ca-
dena como "%d %s%s copied.”, que pudiera arrojar resultados como "0
files copied”, "1 folder copied", etc.

Al enfrentarse a codigos como los anteriores o a otros similares cuando se lo-
caliza un programa, amén de proceder con cautela y minuciosidad, no ha
de olvidarse que un lenguaje de programacion es un sistema formal de codi-
ficacion sujeto a normas muy estrictas en el que un caricter, un signo o un
simple espacio cumplird con toda probabilidad un cometido. Es aconsejable,
por tanto, no manipular ni mucho menos eliminar aquello cuyo signifi-
cado se desconozca, por mds que aparente ser una errata o algo sin sentido
o que esta de mas.

2.1.4. La concatenaciéon

La concatenacion de secuencias de texto para construir mensajes durante
la ejecucion de un programa constituye una prictica de programacién muy
comin por su eficiencia y por la economia de recursos que conlleva, pero
paraddjicamente se convierte en una de las peores pesadillas del localizador.
Consiste en incluir separadamente en el codigo varias piezas textuales con las
que se pueden construir diferentes mensajes cuando se cumplan determinadas
condiciones.

Por ejemplo, las siguientes lineas de codigo JavaScript consiguen que,
cuando alguien visite la pigina web en la que van incluidas como script
(www.catcount.com), se visualice un saludo (Goed merning, Good afternoon,
Good evening o Good night) que se ajusta dinamicamente segtn a la hora que
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marque el reloj del ordenador del usuario. El saludo se construye a partir de las
cadenas "Good", por un lado, y "morning”,

afternoon”, "evening" o "night",

por otro, en cuatro posibles combinaciones.

About Us
datetoday = new Date(); Lt
t imenow=datetoday etTime();
gﬁgﬁtodev sdet‘l'im!gime?ﬁw). 0O;
if (thehour > 18 display = “evenin ek it o
else if (thehour >12) display = "af ternocon” Nevesletter
else | thehour < isplay = “night "
else dis lav = ernlng Credits
var greeting = ("Good ' + display + "1");

document . wrlte(grut ing);

=

Es frecuente que las cadenas concatenadas de un programa también incluyan
variables, que pueden sustituirse por valores textuales, numéricos o una
combinacién de ambos, como en este otro ejemplo tomado de la pagina
principal del mismo sitio web.

P.v( Suna: thdav “Tuesday " , “Hednesday ", ~ Thursday~,
Pldll !ur 3
Pl ]
:h,: ray (" J-nu\orr '.b 0 tnb h :g. nh JMI)\E o by,
by aibar 28 ot E ipeababar
uar gt =’ pes oy "‘f Thursday, May 1, 2008
ar g = dt. Set? 1

i 7 < 1000
Aok . v Taldnrt dmt?i oetDay(
mont hNanes d!. getMonthi()

i setDateld « “. = ¥ y)i

El férreo orden oracional del inglés (SVC) y su configuracion morfolégica
y gramatical, asi como las convenciones formales de puntuacion de miles y
decimales, fechas, etc. no siempre coinciden con los propios de las lenguas a
las que se localiza un producto, y ello pone en serias dificultades al localizador
cuando tiene que traducir cadenas concatenadas. Aunque, en teoria, cabria la
posibilidad de retocar las instrucciones del programa para facilitar la localiza-
cion de los textos, incluyendo uno por uno en el c¢édigo todos los posibles
mensajes concatenados, lo mas prictico suele ser optar por soluciones lin-
giiisticas —a veces imaginativas— que preserven la integridad del codigo.

En cualquier caso, como ya se ha mencionado repetidamente, lo ideal es que
se internacionalice el programa en sus etapas iniciales de disefio evitan-
do en lo posible el empleo de cadenas concatenadas. También constituye una
prictica recomendable documentar el codigo mediante la inclusion de comen-
tarios que adviertan de la presencia de cadenas concatenadas y expliquen su
funcionamiento.
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2.1.5. El espacio disponible

Ademas de la delimitacion y diferenciacion de codigo y texto y de la presencia
de determinados codigos especiales, entre todos los escollos que ha de superar
cllocalizador, destaca la falta de espacio disponible para acomodar los textos

traducidos, que a menudo son mas largos que los originales.

La escasez de espacio pone a prucba constantemente la habilidad y el ingenio
del localizador obligandole a recurrir a soluciones lingiiisticas (abreviacion,
sinonimia, calco, sintesis, omision, etc.), técnicas (reajuste de las dimensiones
o ubicacion de un determinado elemento), 0 a una combinacion de ambas. En
lineas generales, lo recomendable es optar por soluciones lingiiisticas antes
que técnicas, no sélo por el menor riesgo que conllevan para la integridad
del codigo del programa, sino también porque reajustar las dimensiones de,
por ejemplo, un botén puede suponer con frecuencia hacer lo propio con los
demas del mismo cuadro de didlogo o incluso de todos los cuadros de didlogo
similares de toda una aplicacion.

En este sentido, la correcta internacionalizacion de las aplicaciones que pre-
tendan localizarse resulta crucial, puesto que una misma cadena de texto
puede tener una longitud muy diferente en distintas lenguas. En el caso
de las lenguas romdnicas, ¢l aumento sucle rondar no menos de entre una
tercera parte y la mitad de la longitud de la cadena original en inglés, pero
en otros idiomas puede llegar a ser mucho mayor. No en vano, algunas reco-
mendaciones para la internacionalizacién de aplicaciones aconsejan prever
un aumento de espacio adicional para albergar los textos localizados de no

menos del doble de la longitud de los originales.

Téngase en cuenta, ademas, que muchas veces no se trata de frases conven-
cionales sino de breves mensajes o palabras sueltas, en los que el aumento
del espacio necesario puede ser proporcionalmente considerable. Piénsese, por
ejemplo, en cadenas tan comunes en cualquier interfaz de usuario como el
botén de comando "OK" (con dos caracteres en inglés y mas del doble en mu-
chas lenguas) o la opcidn de ment "Tools" ("Herramientas" duplica su longi-
tud en castellano, con doce caracteres frente a los cinco del inglés).

En los albores de la localizacion, cuando atin era frecuente localizar programas
escritos en lenguajes de bajo nivel, las limitaciones de espacio podian llegar a
ser muy restrictivas, y el mero hecho de que una cadena traducida tuviera solo
un caracter mas que su correspondiente original, o que un archivo ejecutable
pesara un byte mas, podia provocar un funcionamiento andémalo o incluso
impedir la compilacion del programa. Atin hoy, no es infrecuente que, por
falta de prevision, determinadas cadenas de texto acaben incrustadas (hard-
coded) en las entrafias del codigo, y sea preciso utilizar, por ejemplo, un editor
hexadecimal para modificarlas cardcter por caracter.
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Tal es el caso de algunas cadenas de texto del programa Translator's Abacus,
cuya localizacidn se propone en el ejercicio prictico PO7; por ejemplo, las ca-
denas de texto "file to be counted” y "files to be counted" (que aparecen
en la interfaz del programa) o de algunos de los epigrafes que encabezan los

apartados del informe en formato HTML resultante del recuento de palabras.

it dit - C:WordCaunt exm

c:\docshdocumento. bt

Cadena incrustada (hard-coded) en el archiva WordCount.EXE y madificacion de la cadena incrustada en un
editor hexadecimal (HexEdit)

En una situacion asi, seria preciso abrir el archivo en cuestion en un editor
hexadecimal para poder modificar las cadenas de texto, tomando la precau-
cion de que la longitud del texto traducido sea exactamente la misma que

la del original.

Aunque los modernos entornos de programacion permiten que algunos de los
espacios destinados a alojar el texto visible en la interfaz de un programa se
reajusten automaticamente (como, por ("}C]]lpl(n, sucede con los ments o los

cuadros que enmarcan los avisos y mensajes de error), como pauta general

debe procurarse que la longitud de los textos traducidos no sea mucho

mayor que la de sus correspondencias originales. No conseguirlo pondra al
traductor en apuros para producir una traduccién igualmente certera pero mas
corta, y llevard aparejado en muchos casos el coste adicional de la correccidn
del texto traducido o del reajuste manual de las dimensiones y ubicacion de

los elementos grificos.
2.1.6. Otras dificultades

A veces la interfaz de una aplicacion incluye listas de elementos ordenados
alfabéticamente. Como es logico, después de traducir los elementos enume-
rados, es preciso reordenarlos en la lengua de destino, tal y como sucede en
la traduccién de un texto convencional. Sin embargo, el hecho de que vayan
intercalados en el codigo del programa puede dificultar la tarea y casi siem-
pre obliga a retocarlo, para lo cual es necesario contar con conocimientos de
programacion o recurrir a la ayuda de un especialista. Esta es justamente la
situacion que se produce, por ejemplo, en un glosario cuyos términos estén
ordenados alfabéticamente.

Algunas de las herramien-
tas estudiadas en este mo-
dulo disponen de un edi-

tor en formato hexadeci-
mal. También existen infini-
dad de editores hexadecima-
les gratuitos, como HexEdit
(www.physics.ohio-state.edu/
~prewett/hexedit/).
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Asi, en el siguiente cuadro de didlogo de la aplicacion Translator's Abacus
(cuya localizacion se propone en el ejercicio practico PO7), los idiomas parecen
estar ordenados por grupos. Si hubiesen aparecido ordenados alfabéticamente,
habria sido preciso reordenarlos en la version localizada del cuadro de didlogo,

con la complicacién técnica que a buen seguro ello conllevaria.

Select target languages for translati

Please select the languages for your project. ltemized translation
cost will be presented in the Woard Count Report.

I Fiench [~ Dutch

™ Italian [~ Finnish

[~ Geman [ Malay

[~ Spanish [ Momwegian

I Simplified Chiness [~ Pig Latin

[™ Tiaditional Chinese [ Portuguese

I Japaness I~ Russian

[ Korean [~ Swedish

[ Arabic [~ Swiss

I~ Danish ™ Thai Cancel I

Es muy frecuente encontrar en el coédigo de un programa espacios de mas,
prefijados o sufijados a una cadena de texto, que en apariencia no cumplen
ninguna funcién y parecen simples erratas. A menudo se trata de cadenas que
se concatenardn para construir mensajes durante la ejecucion del programa, y
el cometido de estos espacios de relleno (trailing spaces) es separar los elemen-
tos o sintagmas que los componen. En tales casos, por precaucion, es preferible
no eliminar ni desplazar los espacios, salvo que se tenga la absoluta certeza

de que efectivamente son erratas o estan de mas.

También es facil encontrar en las entrafias de cualquier producto informitico
instrucciones y textos obsoletos o que ni siquiera utiliza el programa, y
que quedaron abandonados en algin momento en la marana de su codigo
fuente por diversas razones (simple descuido, un posible uso futuro en versio-
nes posteriores del programa, el haber reutilizado elementos 0 moédulos prefa-
bricados o tomados de otros programas o bibliotecas de recursos, etc.). No es
de extranar, por tanto, que al localizar un producto el localizador pueda tro-
pezarse con cadenas de texto que parecen no tener sentido o no encajar en
el conjunto, o que no se consiguen encontrar en la interfaz de la aplicacion
cuando ¢sta se ejecuta y que, si se confirma que son obsoletas o no se usan,

no seria preciso localizar.
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2.2. Lainterfaz y sus elementos localizables

La interfaz de una aplicacion es su elemento mas visible al usuario y consti-
tuye el medio que éste utiliza para comunicarse con la maquina e interactuar

con ella.

Por sencilla que sea, una interfaz sucle incluir los componentes que a conti-
nuacién se describen y que, en su mayoria, contienen elementos textuales,
funcionales y graficos susceptibles de ser localizados. Es frecuente —como su-
cede en las herramientas integrales de localizacion- que el area de trabajo de

una aplicacién se subdivida en varias ventanas opaneles’.

*  Los menas (menus) se agrupan en el mena principal de un programa (que
suele disponerse horizontalmente debajo de la barra de titulo de la ven-
tana de la aplicacion) y retinen en submenis (submens) los comandos
y funciones mis comunes. Los menis contextuales (context menus) son
variantes abreviadas de un ment que incluyen los comandos relacionados
con la tarea que se esté realizando en un momento dado y se activan con
el boton derecho del raton o la tecla equivalente del teclado. Por conven-
cion, las opciones de ment se escriben con inicial mayuascula, van segui-
das de puntos suspensivos (...) cuando su ejecucion no es inmediata, y
suelen tener asignado un caracter de activacion que facilita su seleccion.
A menudo, las opciones mas comunes de un menti van acompafiadas de
la tecla de funcion (finction key) o el atajo de teclado o combinacion de
teclas (keyboard shortcut) que tengan asignados y agilizan su ejecucion.

O as imé

compone
producto

igenes que ilustran los
ntes de la interfaz de un
informitico han sido

capturadas de la aplicacion Passo-
lo 2007 (Version Demo), con ob-
jeto de que el estudiante se fami-
liarice con ella.

Meni principal con submenii y meni contextual

* Las barras de herramientas (fool bars) son paneles que retinen, en forma
de iconos (icons), los comandos mas comunes relacionados con una tarea
o serie de tareas. Aunque los iconos de las barras de herramientas suelen
ser representaciones graficas, en ocasiones incluyen no sélo texto o ca-
racteres que es preciso localizar sino mensajes explicativos (tool tips) que
aparecen, al situar el cursor sobre ellos, en un pequeno recuadro o boca-

dillo, y que también hay que localizar.

e 1 [a] for review  OK A
7 |01 it globak | hitg G Auto-Trarslate String
e = i
P v S WordCount: Dialog 102 "Translator’s Abacus™ (85 m P ey Trafeidtans
& [0 Translator’s Tran S Hloke Access Key
i Aba Yalidate Translation
10 | 1000 &Add Files B Untransiste
L) ] 1 | BRepart Word 8Re
|7 oefrm..  owa Count Cou  Setlocked
Urtransdated strings 12 | 1002 Egecit Eq Ehicia Fissocros
Strings for review 1§ | 1003 #Exdude File 6 -
Translitad today 16 | 1008 &ranslation are| ) AddTask.
Unchanged Transiation Quote Qui Copy e
Boskmated shings :; 1';;5 :DI °“'M :E Copy Transiation to clpboard
1004
] Prepwty Windws T Tor revewt 1 = Properties...
Arange Dockable Windows 1016 | 5 wordcount: Dialog 129 "Select target languages fororamsmomrgone—ywwwormmp |
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Generate Target

Da¥ @« s s2@sry

Barra de herramientas y descriptor de icono

* Los cuadros de dialogo (dialog boxes) son formularios electronicos de for-
ma rectangular que agrupan, en una o varias secciones identificadas me-
diante pestafas (fabs), diversas opciones relacionadas con uno o varios
comandos. Como su propio nombre indica, estos cuadros le permiten al
usuario dialogar con la aplicacion indicindole con detalle qué desea hacer
a través de sus controles. Estos pueden tener forma de cuadro de texto
(text box), casilla de verificacion (check box), boton de opcion (radio button),
lista desplegable (drop-down list) o boton de comando (command button),
entre otros. Los controles de un cuadro de didlogo también suelen tener
asignado un caracter de activacion (que se indica mediante el subraya-
do), se agrupan en marcos y estan sujetos a un orden de tabulacion, que
permite pasar de uno al siguiente o al anterior mediante la tecla Tabulador
o la combinacion Mayiscula+Tabulador respectivamente.

[CFiker strings with this state

[ walidated (black)
[ Untranslated (red) move Fiter
[ For review (blue)

[[] Automatically translated (green)

4 i
i

[JFiker strings with this date
Crested v|

() today R
Onthelast |0 | days

(O between 0 .

[CIFiker strings that pass custom Filber check:

Custom string:
{calls Function OnFiker TrmString in the System Macro )

[IFiker strings that match this expression

il

Sorting and grouping
Don't change current settings

|

Cuadra de diiloga

*  Ademas de diversos mensajes textuales que aparecen en forma de adver-
tencias, mensajes de error, avisos de la barra de estado, descriptores de co-

mandos, etc.
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‘) No add-in for external projects found.

| ) writes the selected translation to the translation st.

Mensajes de error en recuadro y en la barra de estado, y descriptor de comando en recuadro y en la barra de
estado

la interfaz de un programa contiene otros textos localizables en todos sus

TeCoveCos.

PASSOLO
Kl gt Yew Rrnglet Stpg loos MWndow lep

DE & Ha30375¥%

~
< L »

nsiation Striny - WordCount: {19) Cathili:
[ ] tov 08

|| el tar ot ESFEEN for tramlation ke ‘

Saleccioriar idcmas de desting para precupuesto de trad |

« s| Traes vEBUE X

O &1 -

¢ Los elementos graficos son imagenes que se incluyen en distintos lugares
de una aplicacion en forma de mapas de bits (bitimaps), iconos (icons) o
cursores (cursors), entre otros. Al igual que sucede con los iconos de las ba-
rras de herramientas, tanto si incluyen texto como si no, a veces es preciso
localizarlos.
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Demo VYersion

70 @ save
Version: 7.1 =

‘;! Frint Setup
Thank you for trying PASSOLO, With this B0 Page setup
Mo Yersion you can test nesr M e

features of PASSOLO.

Cutput Window
Pl note: The editi

files is limited to 50 = s IT ootions
source type and translations cannot
o € addins
Add Task
m Glossaries
43 Goback
Portions ped by Kilgray B Goforward

e =)

splash screen con elementos textuales y graficos, e iconos con y sin texto que podria ser preciso localizar

Hoy por hoy, casi todas las aplicaciones de cierta entidad, tanto ofimdticas co-
mo especializadas, permiten un enorme grado de personalizacion, de modo

que el usuario puede configurarlas, segin sus gustos y necesidades modifican-

do, suprimiendo o afiadiendo cualquiera de los elementos anteriores.

Con independencia de la herramienta que se utilice para localizar la interfaz
de un producto informatico y de si se opta por procesar los archivos compila-
dos en formato binario (por lo comiin, EXE o DLL) o archivos de recursos (en
formato RC), al abrirlos, la interfaz de éste se divide en varios grupos o cate-
gorias de recursos, que se corresponden grosso modo con los tipos de elemen-
tos que la componen y que se acaban de describir. Las principales categorias
de recursos en las que internamente se subdivide la interfaz de una aplicacion
se resumen y describen en el siguiente cuadro, por orden alfabético.

Categoria Descripcion tLocalizable?
de recursos
Accelerator teclas aceleradoras y de funcion, y atajos de tecla- | por lo general, no
do
Bitmap imagenes que aparecen en distintos lugares de la a veces
aplicacién (por ejemplo, la splash screen o pantalla (contengan
de presentacién que se muestra al ejecutar el pro- o no texto)
grama o al seleccionar la opcion Ayuda > Acerca
de...)
Cursor cursores y punteros a veces
o Cursor Group (contengan
© no texto)
Dialeg cuadros de didlogo si
Icon icanos de las barras de herramientas a veces
o lcon Group (contengan
© no texto)
Menu mens, submenis y mends contextuales si
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String Table textos y mensajes variopintos que aparecen en dis- si
tintos lugares del programa (mensajes informativos
y de error, avisos, descriptores de comandos, etc.)

Version informacion sobre el producto (denominacian, sélo en parte
o Version Info copyright, version, etc.)

Las categorias Dialog, Menu y String Table son las que contienen el grueso
de los elementos textuales localizables de la interfaz de una aplicacién. Los
principales problemas que plantea su localizacion y algunas pautas para resol-

verlos se describen e ilustran en subapartados anteriores.

Los elementos graficos (mapas de bits, cursores e iconos) habrin de locali-
zarse atendiendo no s6lo a que incluyan o no elementos textuales sino tam-
bién al hecho de que pueda ser necesario o recomendable sustituir o adaptar
las imagenes que contienen. Bien es sabido que -al igual que sucede en los
sitios web- determinados iconos o imagenes pueden no ser adecuados en
determinadas comunidades, culturas o religiones por tener connotaciones ne-
gativas, resultar ininteligibles, o incluso ser de todo punto inadmisibles o estar
prohibidos. Cuando se pretende localizar un producto hasta sus dltimas con-
secuencias, tales imagenes pueden adaptarse, sustituirse por otras o incluso

llegar a eliminarse del producto.

2.3. Otros componentes localizables

Ademids de su interfaz, componente principal y mas visible de un programa, la
mayoria de las aplicaciones de cierta entidad incluyen otros modulos acceso-
rios como subprogramas, filtros, tutoriales, ejemplos, plantillas, comple-
mentos, etc. Su cometido suele ser el de explicar, complementar o ampliar las
funciones de la aplicacion en la que se integran. Su instalacion y uso son a
veces optativos, de modo que el usuario decide si quiere utilizarlos al instalar
el producto.

Algunas aplicaciones concentran sus elementos, funciones y complementos
en torno a una unica interfaz que los centraliza —de manera mas o menos
perceptible para el usuario-, como sucede, por ejemplo, con Atril Déja Vu;
otras, por el contrario, son un mosaico de modulos, filtros y accesorios con

diversas funciones, como sucede con Trados, pongamos por caso.

Ved también

Los aspectos técnicos del tra-
tamiento de imigenes en un
proyecto de localizacién de un
producto informitico se abor-
dan e ilustran con profusién en
el médulo teérico 07 y el ejer-
cicio practico P13.
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T i |

) TRADOS MultiTerm 7

|5 TRADOS Tuterial Demos 3

Fiter Settings
W] Fonk Mapper for FrameMaker

0 Tutorials 3
B Licerse Manager

Déja Vu version % y Multiterm versién 7

[ Register TRADOS 7 Freslance:
8] Release Notes

@] TagEdior

[E] Transiator's Workbench

[ T-window for Clisboard

I Windlign

El formato de estos componentes secundarios es muy variable y, como es
logico, guarda una relacion directa con el programa principal, por lo que la
eleccion de la estrategia y las herramientas mas adecuadas para localizarlos
dependen de la naturaleza de cada médulo o componente.

En ocasiones se trata de documentos de muestra que pueden localizarse
—cuando proceda hacerlo- con la aplicacion a la que pertenecen. Asi, el pro-
grama de traduccion de paginas web CatsCradle incluye varios archivos HTML
de muestra que podrian localizarse con la propia aplicacion.

: Direccion |@ C:\archivos de programa\CatsCradle\Examples

Carpetas x

# ) Archivos de programa A

= ) CatsCradle
) backup
= 23 Examples
) images
|3 Help

Archivas de muestra incluides en CatsCradle

Mombre
Iaimagas
antenna.css
!
Q example2 . htm
%) arad.png
Slangﬂ_mmana.png
Elangl _portugues.png
*]lang2.png
Slanglpng
E lang#_ti_ng_vi_t.png
EIangS_turkce.png
Elangﬁ.png
*]lang?.png
E‘JIangB.png
] logoba.jpg
1 rab.ipa
@uni:cde utfg.htm

] Fork Mapper for Interlesf

221



4, Resultados

© FUOC = POB/BO242/02070 27 El software

Archives de muestra incluidos en CatsCradle
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Otras veces se trata de microaplicaciones auténomas que se integran en la
aplicacion principal e interactiian con ella —~de manera similar a como lo hace
el sistema de ayuda de un programa-, y para localizarlas es preciso recurrir
a diversas estrategias y herramientas, segin las pautas propuestas en este y
otros madulos y ejercicios. Asi, el modulo S-Tagger for FrameMaker, del que
viene provisto Trados, constituye una pequefia aplicacion en si y, por tanto,
su localizacion pasaria por el empleo de diversas herramientas. En concreto,
la aplicacion consta de varios archivos compilados en formatos EXE y DLL, y
de un sistema de ayuda en formato WinHelp (HLP),

i Dirsgrion ‘q,j C:\Archives de programal TRADOSYT?_FLIFTIFM Bt TRADOS §-Tagger for Framebdaker
Carpetas % | ombre ~ Comvet MIF | Veady S Tags | Comved STF | Pahs | Sutngs | About |
= ) TRADOS A | WFontMapperF.cnt i
# ) Corporate Language W ForttacperF.exe ey
& £ MukiTerm @) FontMapperF HLP IR Contfirm MIF Conversion
EESg i:” ‘::; M o b comvracio STF
@ |3 Doc st B F.e:e s The carrreried iels| val be placed e lokder beiows
) Dangle Drivers QSTWF.H.PI IMPORTANT: Any STF and DR et wih the come-pondng e names i e fokdes beicu vl be
B@F f e i
=+ | g:"m'du . [CAOWE Frambdh e STFUORG
o radosSTagoerFAPL.
@ I %] TradosSTaggerFemelRs.dI
E E ;I:) 2] TradossTaggerFKernelRsD.dl A copy ol the STF Hiefs] bor translation wil be placed i the fokds below
ol e g CAOWC_Framphlah oS TFdmarn
bl
1 samples (]
BEmT o] (o) (i)
) Tutorials 1] He |
Archivos de la n S-Tagger for e interfaz aut de S-Tagger for FrameMaker
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Una préctica frecuente en la programacion de aplicaciones consiste en reuti-
lizar recursos del sistema operativo o de otros programas, por las ventajas
que de ello se derivan tanto al disenar la aplicacion como al ejecutarla. Esa
es precisamente una de las funciones de los archivos DLL (Dynamic Link Li-
brary), que son bibliotecas de recursos que pueden compartir varias aplicacio-
nes y que contienen elementos de uso comin.

Piénsese, por ejemplo, en los cuadros de didlogo mas habituales en cualquier
aplicacion, para abrir un documento, guardarlo, imprimirlo, etc. Cuando un
programa se sirve de recursos externos, puede darse la circunstancia de que en
su interfaz aparezcan elementos en dos idiomas; el del programa en siy el
del sistema operativo en el que se estd ejecutando o el del recurso compartido
que estd reutilizando. Eso es justamente lo que sucede en el siguiente cuadro
de didlogo del programa Passolo en inglés cuando se ejecuta en un sistema
operativo en castellano.

Buscer en | < BAK 2] A o E

Documentos
tecienles

Escritono
Mis documentos

MiPC

& e | v
Mis sihios dered | Tipg: | PASSOLO Projects(*fou) ~ Cancelar

Mode: & Momnal (exciusive] v

P8R Shared - Project Management
PR Shared - Translation
A Shared - Read Only

Como pauta general, lo recomendable es utilizar durante el proceso de loca-
lizacién un sistema operativo que esté en el mismo idioma al que se esté
localizando, de manera que se reproduzcan, en lo posible, las circunstancias

reales en las que el usuario final ejecutara y utilizard el producto localizado.

Por andlogas razones, al realizar el festing de una aplicacion informética o de un
sitio web, lo ideal es que su comprobacion funcional se realice, como minimo,
ejecutandolos en los sistemas operativos y navegadores mas comunes, tal
y como hacen los grandes fabricantes de software. De lo contrario, se corre el
riesgo de no detectar posibles problemas funcionales del producto en algtin
entorno concreto.
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3. Las estrategias habituales

La estrategia elegida para localizar un producto informatico depende de infi-
nidad de factores que atafien a la naturaleza del producto (su arquitectura
informatica, envergadura y complejidad, el volumen y distribucion del texto,
etc.), a la relacion con el cliente (que puede o no facilitar los archivos fuen-
te sin compilar, e incluso herramientas o utilidades desarrolladas ad hoc), 0 a
los recursos materiales y humanos disponibles (y a la capacitacion de éstos),

entre otras variables.

A la postre, la estrategia que se adopte condicionara tanto el nivel de compe-
tencia técnica exigible al traductor/localizador como el nimero y la comple-
jidad de las herramientas necesarias para llevar a buen puerto el proyecto
de localizacion, empresa necesariamente colectiva en la inmensa mayoria de
los casos.

Lo habitual es que se opte por una de las dos estrategias mas implantadas en
el sector, que se explican e ilustran a continuacion, o por una combinacion

de ambas.
3.1. Estrategia 1: extraccion de los recursos localizables

La primera estrategia consiste en externalizar los textos localizables; bien ex
ante, internacionalizando el producto desde su fase de disefio, bien ex post,

durante el proceso de localizacion. Para ello, es preciso:

¢ Ubicar los elementos localizables en archivos diferentes de los que con-
tienen el codigo, o extraerlos separiandolos del codigo informatico para

preservar su integridad.

* Traducirlos con un simple editor o procesador de textos, una hoja de cal-
culo o un sistema de memorias de traduccioén (procesindolos en algtin
formato ofimdtico o de intercambio).

* Reinsertarlos en su ubicacion original una vez traducidos (a menudo de
manera automatizada).

* Retocar las dimensiones y ubicacion (resizing) de los elementos del pro-
grama que lo precisen o hayan sufrido alguna alteracion tras ser localiza-
dos, y detectar y enmendar los desajustes visuales y funcionales (festing
y debugging) producidos durante la traduccion.

224



4, Resultados

© FUOC » POB/BO242/02070 30 El software

El proceso de resizing

Como ya se ha explicado, el proceso de resizing también puede realizarse de manera si-
multinea al de traduccion, de modo que se vayan retocando las dimensiones y ubica-
cién de los controles de los recursos que lo requieran a medida que se va traduciendo
su contenido textual
Asi, por ejemplo, el programa de software libre para la aspiracion de sitios
y contenidos web HTTrack esta bien internacionalizado porque se diseio
tomando en consideracion desde el principio la posibilidad de localizarlo
luego —o eso parece cuando se analizan los archivos que lo componen-,

Pagina web

Como se menciona en el médulo tedrico 02 y en sus ejercicios pricticos, HTTrack
(www.httrack.com) puede resultar muy (itil para descargarse, aspirdndolos total o selecti-
vamente, los contenidos de un sitio web estitico para, por ejemplo, analizarlos y preparar
una oferta de servicios de localizacion.
Con objeto de facilitar el proceso de localizacion, su autor externalizd de an-
temano los recursos localizables alojindolos en un archivo de texto, De este
modo, para localizar la interfaz del programa, basta duplicar el archivo (de
texto sin formato) y traducir las cadenas de texto que contiene, teniendo la
precaucion de intentar que, en lo posible, la longitud de los textos traducidos
no sea (mucho) mayor que la de sus correspondientes originales.

Direccitn ‘._3 CilArchivos de programaiWinHT Trackilang
x
S Honire, A T 755 Nuevo proyectoNtCtrl+N
= D WinHTTrack & E] Bulgarian. txt 36 KB 736 &0 en. ..\t Ct r +0,.
® D Heprnd | ] Castelanabxt 7K TE7 &Abrir, ..\ CLrl+0
# 2 himl ) Cesky.txt ke 755 gSaveNtCtrl+S:
0 hearack Bl chiese@iasie 2768 739 gGuardar\tCtrl+S
(&} =no | [] chinese (simpified).x 27x8 /40 Save- &As...q
2 b [£] Chinese-BIG5.bxt 2k /41 Quardar &como...:
2 ttest [) chinese-siplfiedt  20k3 /47 &Delete...q
@ ) sre [£] Dansk.txt 34KB 7432 &Borrar...1
) srewin | B Deutsch.xt wke /99 &Browse sites...
) templetes ¥ | [£] Esstitxt s /95 &Explorer sites...:
< | > [%] English.bxt 34KB

Estructura de carpetas y archivos del programa HTTrack y extracto del archivo localizado % WinHTTrackhlangcastellano. text

En este ejemplo, se observan algunos de los elementos caracteristicos de codi-
go informdtico que sigue intercalado en el texto traducible, y que debe tratar-
se con sumo cuidado durante el proceso de localizacion, como se explica en

diversos subapartados de este mddulo y se ilustra en sus ejercicios practicos.

Esta manera de disefiar un programa no solo facilita enormemente el proce-
so de localizacion -y reduce de forma drastica sus costes- sino que también
agiliza ¢l cambio de idioma de su interfaz. Asi, en HTTrack puede instalarse
una tnica version del programa y luego elegir el idioma en el que se prefiera
visualizar su interfaz. Las instrucciones de la aplicacion buscan en la subcar-
peta \lang los textos del idioma elegido y los cargan de manera dindmica, sin
tener que volver a compilar el programa ni que instalar o disponer de versio-
nes diferentes de la aplicacion para cada idioma.
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paiciainente realzado.

Cuadro de didlogo del programa HTTrack para elegir el idioma de la interfaz y extracts de l interfaz de HTTrack ariginal en inglés y localizada al castellana

Lo mds comtin, sin embargo, es que los recursos localizables se integren junto
con ¢l codigo en uno o varios archivos compilados (por lo general, en forma-
to EXE o DLL). En tal caso, puede optarse por una segunda estrategia —que
se explica mds abajo— o por extraerlos a posteriori, por ejemplo, a un archivo
en formato RC. Un archivo de recursos en formato RC es un documento
de texto sin formato (Text-only) que puede abrirse y editarse con infinidad
de programas: desde un editor de textos hasta casi cualquier herramienta de
traduccion asistida o de localizacion®.

e el ejemplo del ejercicio prictico POS, el editor de recursos Resource Hacker cuenta

con sendas funciones para extraer, respectivamente, un determinado recurso (ment Ac-
tion > Save [X] as *.re file), una categoria concreta (Action > Save [X] resources...) o in-
cluso la totalidad de los recursos del programa (Action > Save all resources...), para loca-
lizarlos con la herramienta que se prefiera y reinsertarlos luego en su ubicacion original.

Cuando un profesional de la localizacién trabaja para una empresa de traduc-
cion y no para el cliente final, es muy habitual que, en lugar de enviarle al
localizador archivos binarios compilados (en formato EXE o DLL, por ejem-
plo) para que los modifique con un editor de recursos o con una herramienta
integral de localizacidn, se le manden uno o varios archivos en formato RC
para que pueda traducirlos, por ejemplo, con un gestor de memorias de tra-
duccion. De este modo, el traductor, ademas de beneficiarse de las ventajas
de una herramienta de traduccién asistida (aprovechamiento de repeticiones
y coincidencias, apoyo para garantizar la coherencia terminologica, fraseolo-
gica, estilistica, etc.), no tiene por qué contar con los conocimientos técnicos
minimos que requiere el manejo de un editor de recursos 0 una herramienta

de localizacion”’.

)por lo demds, el procedimiento
de preparacién y traduccién de
un archive RC es andlogo al expli-
cado para localizar archivos de Ja-
vaScript en el médulo teérico P02
'y el ejercicio practico POS.
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3.2. Estrategia 2: localizacién de los recursos en su contenedor
original

Una segunda estrategia se decanta por intervenir directamente sobre el pro-
ducto compilado traduciendo los textos en su contenedor original (con un
editor de recursos o una herramienta especializada de localizacion), y com-
probando visualmente y retocando sobre la marcha la version localizada. Esta
segunda posibilidad, algo méas comoda e intuitiva pero también mas laboriosa
y arriesgada, lleva aparejado para el traductor un mayor grado de subordina-
cion del texto al codigo y a su entorno visual, amén de exigir una compe-
tencia técnica mds amplia y el empleo de herramientas especializadas. Hoy
existe un sinfin de herramientas que permiten procesar y localizar archivos

binarios, tanto editores de recursos (por ejemplo, XN Resource Editor)

afdeEnl~
EET P EsDR
ISVimEC b

como programas integrales de localizacion (pongamos por caso, Lingobit
Localizer).

Lingobit Localizer Trial - D:Warkidepot\dociarticles\RSDN\Sample\LocSample... [= |[B0)[X

Be Edt Yew Iransation Project Fomat Took  Wndow e x
DSH & 5 @M 9~ Oad 3 mEcreste b Run [scn 54 i
Navigation
Fiter by Status:

|\ Transtated {Grignal /
o Satus | riginal Engish - Uriked ... [Russian -R... |
100 Nt translated | Abouk Localizatio Sample
ess3s Mot ranslated  Locokzation Sawple Vers..,
65535 Mok tramslated | Copyright (C) 2005 <
1 InProcess  BExk
<
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Unos y otras —cuyas caracteristicas se describen con detalle més abajo- permi-
ten ver el resultado final en el acto, a medida que se traduce. A diferencia
de lo que sucede cuando se localizan textos previamente extraidos, el marco

visual ayuda mucho a contextualizar las cadenas que se han de traducir.
3.3. Combinacion de varias estrategias

No es infrecuente que se den secuencialmente las dos estrategias comenta-
das. Asi un fabricante de software podria entregarle a un (gran) proveedor de
servicios lingiiisticos multilingiies (MLV) los archivos compilados de un pro-
grama (acompanados o no de los archivos fuente a partir de los cuales se han
generado), de modo que éste extraiga los recursos localizables, los procese para
transferirselos a sus traductores en algtin formato ofimatico (IXT, CSV, RTF,
XLS, etc.) o de intercambio (XLIFF), y vuelva a reinsertarlos en su contenedor
original una vez localizados.

Tampoco es descartable que ambas estrategias se combinen de manera si-
multinea en un mismo proyecto de localizacion. Asi, podria decidirse extraer
el grueso de los textos de un determinado programa (los mensajes informati-
vos y de error habitualmente agrupados en la categoria String Table, pongamos
por caso) para subcontratarle su traduccion a un profesional auténomo (por
ejemplo, con un gestor de memorias de traduccion), y localizar dentro de la
propia empresa los recursos menos voluminosos y mas supeditados a su entor-
no gratico, como los menus (categoria Menn) y cuadros de didlogo (categoria
Dialog), con un editor de recursos o una herramienta de localizacion.

Aunque en el mercado comercial resulta ciertamente insélito, en el ambito
del software libre si se dispone a menudo de los archivos en codigo fuente
(source code) a partir de los cuales se gener6 el producto compilado. En tal
caso, la localizacion puede realizarse directamente en tales archivos, que pos-

teriormente se compilan en la version final del programa en formato binario.
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4. Las herramientas esenciales

En programacion, existe una serie de pautas de disefio y de patrones sintacti-
cos y semanticos convencionalmente aceptados. Sin embargo, es tal la diver-
sidad de lenguajes y son tantas las maneras de estructurar un programa in-
formitico, que hay muchas formas de localizarlo e infinidad de herramientas
para hacerlo. A continuacion, se describen las principales y sus caracteristicas
atendiendo tanto a su tipologia como a la evolucién histérica del sector de

la localizacion.

Recurso web

Véanse como ilustracion de esta diversidad, por ejemplo, algunas de las exhaustivas enu-

meraciones mencionadas en la Wikipedia.
Antes de que existieran herramientas especificamente disefiadas para localizar
o de que la traduccion asistida hubiera alcanzado su actual estado de madurez,
era obligado recurrir a las mismas herramientas que utilizaban los propios
programadores, como los entornos de programacion o los editores de recur-
sos. Como ello exigia ciertos conocimientos de programacion, a menudo la
traduccion acababa realizandola un técnico con competencias lingtisticas, o
bien los textos se extraian mediante algin proceso automatizado y se le en-
viaban al traductor en algiin formato ofimdtico o de intercambio para que los
tradujera. Este no contaba la mayoria de las veces con ningtn tipo de infor-
macion visual ni funcional que contextualizara los textos que traducia.

Hoy la situacion ha cambiado, y no s6lo existen herramientas especializadas
para localizar sino que los programas de traduccién asistida ya incorporan
las funciones necesarias para procesar los formatos mas habituales en un pro-
yecto de localizacion. Asi, lo mas frecuente es que el traductor utilice un gestor
de memorias de traduccion o —si sus conocimientos y su presupuesto se lo per-
miten- una herramienta integral de localizacion. En cualquier caso, siempre
es aconsejable conocer y contar con otros programas complementarios que,

con los anteriores, se describen a continuacion.
4.1. Los entornos de programacion

Un entorno de programacion (programmning environment) es la herramienta que
los programadores utilizan para disenar, codificar y compilar aplicaciones, la
cual recibe cominmente la denominacion de CASE (Computer-Aided Soft-
ware Engineering) y cubre una o varias de las fases del desarrollo de software.
En general, se trata de programas complejos para cuya utilizacion es preciso
contar con unos conocimientos avanzados de informatica y minimos de pro-

gramacion.
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No son, por tanto, programas pensados para traducir, pero si permiten acce-
der a las entrafas del codigo informatico para modificar los textos que éste
pudiera contener, y asi poder localizarlos. Otras ventajas de este tipo de he-
rramientas son la contextualizacion visual y funcional de los textos que
se han de localizar (tal y como se ven al ejecutar en tiempo real el programa
localizado), y la posibilidad de modificar los recursos en un entorno grafico
(WYSIWYG), por ejemplo, para reajustar las dimensiones o la ubicacion de
los controles que pueden integrar un determinado recurso (botén, cuadro de
texto, casilla de verificacion, lista desplegable, etc.).

Sin embargo, desde el punto de vista del localizador, los entornos de progra-
macion presentan como gran inconveniente el no contar con ninguna de
las funciones habituales en una herramienta de traduccion asistida (para
reaprovechar traducciones anteriores, mantener la coherencia, etc.), que tan
indispensables resultan hoy en un proyecto de localizacion, sobre todo cuan-
do se localizan sucesivas versiones de un mismo producto o aplicaciones si-
milares.

Con estas herramientas se ejerce un control total sobre el programa que se
estd localizando y se puede intervenir en todas las etapas del proceso de lo-
calizacion (redisenando, si fuera necesario, alguno de sus elementos). Sin em-
bargo, su empleo pasa necesariamente por poseer, ademis de conocimientos
especializados, todos los materiales utilizados para desarrollar el producto en
cuestion. Y ello no es siempre posible por razones comerciales, legales o logis-

ticas.

A titulo de ilustracion, a continuacion aparecen sendas capturas de una ver-
sion del célebre juego Space Invaders, mientras se localiza con un entorno
de programacion. En este caso, se trata de un programa escrito en el lenguaje
BASIC que puede modificarse y compilarse, por ejemplo, con la herramienta
gratuita Emergence Basic Development Environment.

Emergence Basic Develoy t Envir t

Esta herramienta (que puede descargarse gratuitamente de www.ionicwind.com) incluye
una nutrida coleccion de ejemplos de pequenos programas que el estudiante puede uti-
lizar para familiarizarse con la interfaz y las funciones de un entorne de programacion.
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Localizacién del cédigo fuente (source code) y compilacién en un entome de programacian, y programa localizado y compilado (invaders.EXE) ejecutindose en tiempo real

Para alguien que se dedique o pretenda dedicarse- de lleno a la localizacion,
puede ser aconsejable familiarizarse minimamente, al menos, con algin
entorno CASE para conocer los entresijos de la programacion de aplicaciones
aunque sea de manera superficial. Saber como estd construido internamente
un programa puede convertirse en una enorme ayuda a la hora de localizarlo,
con independencia de la estrategia y las herramientas que luego se empleen

para hacerlo.

Entorno CASE

Ademis de que el estudiante comience a familiarizarse con el proceso y las dificultades de
la localizacion del software de un producto informatico, éste es precisamente uno de los
objetivos del ejercicio prictico P06, en el cual se propone localizar una pequena aplica-
ciém (CompleteWordCount), programada en Visual Basic for Applications, utilizando
para ello un editor de este lenguaje.

4.2. Los editores de archivos binarios y de recursos

Otra categoria de herramientas —emparentadas con las anteriores, aunque de
menor entidad- con las que es posible localizar los archivos que integran una
aplicacion son los editores de recursos, programas que permiten modificar tan-
to archivos compilados en formato binario (principalmente EXE o DLL)

como archivos de recursos (en formato RC).

Tampoco éstas son herramientas disefiadas para localizar aplicaciones, pero
—como su propio nombre indica— permiten acceder a los recursos de un pro-
grama para modificarlos, que es de lo que se trata al fin y al cabo. Como ya se
ha explicado, al abrir un archivo compilado, el editor (Resource Hacker en la

siguiente imagen) clasifica sus recursos en diferentes grupos o categorias,
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seglin se trate de menas (categoria Memi), cuadros de didlogo (categoria Dia-
lag), mensajes de texto (categoria String Table), iconos (categoria Icon), etc. de
manera analoga a como lo hacen las herramientas integrales de localizacion.

Cada recurso tiene asignado un nimero que lo identifica inequivocamente

y que no debe alterarse en ningtin caso.

_omie iy | W oo |

100 D1ALGS 0, D, 835, S8
STYLE DS_MODALTRARE | ¥3.| i
APTICN PAbout Translator's AbdEiiNNH
LANGUAGE LANG_ENGLISH, SUBLANG |8

About Translatar's Abacws

Estas herramientas suelen ofrecer, en sendos paneles o ventanas, dos versio-
nes del contenido de cada recurso: una textual no compilada (que recoge
el codigo fuente a partir del cual se genera, por ejemplo, un cuadro de didlogo)
y otra grifica ya compilada (que muestra el cuadro de didlogo en si, tal y
como lo percibe el usuario cuando ejecuta el programa). Asi, es posible modi-
ficar los recursos tanto en modo textual (sobrescribiendo el texto traducible,
que en este ejemplo va delimitado por dobles comillas), como grifico o WY-
SIWYG (seleccionando cada control y modificando el valor de su propiedad
"Caption").

[
o £ 0 it
[

Localizacién de recursos en modo textual y localizacion de recursos en modo grifico

En ambos casos, como se explica en los ejercicios practicos PO6, PO7 y POS, es
posible asimismo reajustar la posicion o las dimensiones de un control si
fuera necesario (porque el texto traducido no tuviera cabida en el control o
porque al traducir se hubiera producido algin solapamiento o truncamiento,
etc.).

Soluciones lingiiisticas

No obstante, como ya se ha mencionado, es siempre recomendable optar por soluciones
lingiiisticas (abreviacion, sinonimia, reformulacion, etc.) antes que técnicas o visuales
{como el denominado resizing), con objeto de alterar la integridad del codigo lo menos
posible y reducir asi el riesgo de provocar problemas de funcionamiento.
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También es habitual que estas herramientas incluyan funciones para expor-
tar, global o selectivamente, los recursos de un programa, de modo que,
una vez extraidos en formato RC, pueden localizarse con una herramienta de
traduccion asistida o un editor de textos, como se explica en los apartados de

este modulo dedicados a las estrategias de localizacion de software.

Por lo demas, los inconvenientes y ventajas de los editores de recursos coin-
ciden con los mencionados en el subapartado anterior para los entornos de
programacion. Asi pues, su empleo puede resultar recomendable para familia-
rizarse con la localizacion de software e incluso para traducir profesionalmen-
te aplicaciones de escasa envergadura, pero quizd sus carencias desde el pun-
to de vista del localizador aconsejen no emplear editores de recursos en gran-
des proyectos multilingiies de localizacion, salvo como herramientas comple-

mentarias.
4.3. Las herramientas integrales de localizaciéon

Lo que en este curso se denomina 'herramienta integral de localizacion' -que
en inglés recibe diversas denominaciones como localisation tool, toolkit, suite
o solution- es una aplicacion que combina las principales funciones de los
editores de recursos con las prestaciones habituales en los programas de
traduccion asistida y, en particular, las que atafien a la gestion de memorias
de traduccion y glosarios. Ademas, estas herramientas suelen incluir diversas
funciones de validacion y control que permiten detectar y corregir las ano-
malias funcionales que suelen producirse durante el proceso de localizacién
para garantizar la integridad y la calidad del producto final localizado. Se trata,
por tanto, de aplicaciones especializadas de cierta complejidad que se emplean
de forma casi exclusiva en el sector de la localizacién, para el que han sido
concebidas.

Paginas web

Existen diversos repertorios de herramientas de localizacion, entre los cuales pue-
den consultarse, por ejemplo, el portal Electonline del Localisation Research Cen-
ter (www.electonline.org/softwaredirectory.php), las secciones de resenas de produc-
tos ("Magazine > Product Reviews") o de recursos ("Resources > Industry Resour-
ces > Translation Tools") de la revista Multilingual Computing and Techonology
(www.multilingual.com) o el apartado "Tools Links" del sitio web www.opentag.com/
tools.hitm.

En las herramientas integrales de localizacion, el flujo de trabajo de un pro-
yecto de localizacion suele dividirse —con ligeras variaciones que atafien a
su interfaz y terminologia- en las siguientes fases: creacion y preparacion del
proyecto y sus materiales; exportacion de paquetes o subproyectos para que
sean traducidos externamente; traduccion y localizacion con el apoyo de ma-
teriales de referencia; reinsercion en el proyecto marco de los paquetes o sub-
proyectos exportados; comprobacion, correccion y validacion de los elemen-
tos localizados; y preparacion de la version final localizada del producto para
su entrega al cliente.
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Para poder localizar los archivos que componen un producto informatico con
una herramienta integral de localizacion, el primer paso consiste en crear un
proyecto, definir sus parimetros (idiomas de origen y destino, ubicacion de
los archivos del proyecto y de los materiales de referencia, etc.) e incluir en ¢é]

todos los archivos que se pretende localizar.

En Catalyst, por ¢jemplo, puede crearse o abrirse un proyecto eligiendo la
opcion al efecto al ejecutar la aplicacion,

File Options
() Create new project
(O Empty workspace

() Open existing file:

() Runtime validate:

o con la barra de herramientas o el ment correspondiente si la aplicacion ya
se estd ejecutando.

. Navigator

Show Status &

O X 4 i (& [ = [-# Engish (United States) v
e o) 0 @) 3 M[F]EE

En otras herramientas, el procedimiento es muy similar. Algunas permiten in-
tegrar en el mismo proyecto archivos en varios formatos (que corresponden
a los componentes o modulos del producto) y generar versiones localizadas
a varios idiomas. Asi, por ejemplo, pueden incorporarse al mismo proyecto
tanto los archivos de la interfaz de un producto como los que conforman su
sistema de ayuda, para localizarlos a varias lenguas. De este modo, se centra-
lizan todos los materiales que conforman el proyecto de localizacién en un
tnico contenedor que facilita su gestion. Para poder crear proyectos de locali-

) Projert Tila |

Extract Files. .. Chi+E
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Histary....

Toos 8
Revert Object...

Eroperties...

w Show &l Strings
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zacion, suele ser preciso disponer de la version completa de la herramienta.
El formato de los archivos de proyecto suele ser exclusivo de cada herramienta
y, por tanto, incompatible con el de otras.

Por lo general, el drea de trabajo de estas herramientas se subdivide en varios
paneles que cuentan con funciones y barras de herramientas especializadas
en las distintas tareas de un proyecto de localizacion. Lo habitual es que haya,
al menos: un navegador para la gestion global del proyecto y sus materiales;
sendos paneles para la traduccion en modos textual y grifico asi como para la
gestion y reaprovechamiento (leverage) de memorias de traduccion, glosarios
y otros materiales de referencia; y algtin médulo, seccion o asistente con fun-
ciones como las de pseudotraduccion, validacion y control de calidad.

Por ejemplo, el area de trabajo de Catalyst se compone de diversos paneles,
ventanas y barras de herramientas para la gestién del proyecto y sus archivos,

Navegador y panel de estadisticas del proyecto

de varios mds para la traduccion y gestion de materiales de referencia como
memorias de traduccion y glosarios,
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y de otros para la pseudotraduccion, la validacion y el control de calidad

del proyecto.
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Experto de pseudotraduccién, experto de validacién y ventana de resultados de validacién
Como sucede en los editores de recursos, una herramienta localizacion iden-
tifica y distingue del codigo informético del programa que se localiza los ele-
mentos susceptibles de ser localizados, y los diferencia mostrindolos en va-
rios colores o separandolos fisicamente en diversos paneles o ventanas, en los
que pueden traducirse en modo textual o grifico (WYSIWYG).
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Por lo demis, a diferencia de los entornos de programacion o los editores de | yoy sambién

recursos, las herramientas integrales de localizacion han sido disefiadas para
localizar y no para programar, por lo que toman en consideracion los requi-
sitos y la problemitica de un proyecto de localizacion. En este sentido, ofrecen
ventajas que palian algunas de las carencias que un localizador encuentra en
los entornos de programacion y los editores de recursos, por ejemplo:
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En el ejercicio practico P15, se
detallan las funciones con las
que suelen contar las herra-
mientas de localizacion.
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Suelen blindar mads el cidigo informdtico que acompaia al texto locali-
zable para protegerlo de posibles modificaciones accidentales, ademas de
ofrecer incluso la posibilidad de bloguear o excluir determinadas cade-
nas del proyecto de localizacion.

Vienen provistas de diversas funciones de validacion y control de cali-
dad para comprobar la integridad del programa localizado comparandolo
exhaustivamente con el original.

Toman en consideracion aspectos especificos de la problematica que
entrana localizar un producto, como la longitud de los textos, el empleo
de distintos alfabetos, la direccionalidad horizontal o vertical, los juegos
de caracteres, los criterios de ordenacion alfabética o de puntuacion de

miles y decimales, etc..

Suelen incluir alguna funcién de pseudotraduccion/pseudolocaliza-
cidén, que permite simular a priori en el producto que se va a localizar los
aspectos mas caracteristicos de un determinado locale para detectar de an-
temano posibles problemas de localizacion.

Permiten incluir en un mismo proyecto varias versiones localizables a

diversos idiomas;

Pueden procesar ¢ incluir dentro de un mismo proyecto componentes en
diversos formatos (software, ayuda...), lo cual centraliza v simplifica su
tratamiento y gestion.

Permiten exportar las cadenas de texto de los recursos localizables a
diversos formatos convencionales y/o crear proyectos que pueden locali-
zarse con diversas herramientas de facil acceso y gratuitas o de escaso
coste (ofimaticas, de traduccion asistida o de localizacion), sin necesidad
de realizar una costosa inversion en licencias ni de poseer conocimientos
técnicos avanzados;

Suelen ser compatibles con los principales estandares y formatos utili-
zados de manera normalizada en el sector de la localizacion (como TMX,
TBX o XLIFF).

Cuentan con funciones propias de los programas de traduccion asis-
tida (o permiten interactuar con ellos), como, por ejemplo, gestion de
glosarios y memorias de traduccion, analisis estadistico de repeticiones y
coincidencias parciales y totales, asignacion de estados a los segmentos y
filtrado por diferentes criterios, inclusion de comentarios, propagacion de

segmentos coincidentes, configuracion de reglas de segmentacion, etc.
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Es muy habitual en el sector de la localizacion que un traductor, que carez-
ca de una versiéon plenamente funcional de la herramienta en cuestién, pres-
te sus servicios a un LSP (Localisation Services Provider), que si posee la corres-
pondiente licencia, y subcontrata al profesional para encomendarle la locali-
zacion de un producto o parte de él. Asi, el LSP localiza un producto a varias
lenguas acudiendo los servicios de profesionales independientes o pequefias
agencias externas. En una situacion como la descrita, el LSP suele crear sendos
subproyectos de localizacion para cada lengua de destino y se los envia a
sus proveedores, Estos, a pesar de no contar con una versién completa de la
herramienta, pueden utilizar gratuitamente una demo o version gratuita.

Conscientes de esta situacion, muchos fabricantes de herramientas comercia-
les de localizacion (como Catalyst, Lingobit Localizer, Multilizer o Passolo, en-
tre otras) han disenado versiones gratuitas, cominmente denominadas lig-
ht o satellite, que ponen a disposicion de profesionales auténomos y peque-
fias empresas de localizacion (SLV, Single Language Vendors) para que puedan
localizar con ellas los subproyectos o paquetes preparados por sus clientes, por
lo general, empresas multinacionales de localizacion de mayor envergadura
(MLV, Multi-Language Vendors). La contrapartida es que tales versiones gratuitas
tienen restringidas muchas de sus funciones (creacion de proyectos, impor-
tacion, exportacion, compilacién, validacion, etc.) y tan sélo permiten abrir
un proyecto, traducir sus contenidos localizables (de manera muy similar a
como se hace con un programa de traduccion asistida) y devolvérselo al clien-
te. Esta situacion ha venido propiciada, en parte, por el elevado coste de las
licencias v por el nivel de competencia técnica necesario para manejar este
tipo de aplicaciones especializadas.

Fuera del ambito comercial, existen herramientas de localizacion propieta-
rias, que han desarrollado, para uso interno y de sus proveedores, tanto los
gigantes del mercado del software como las grandes multinacionales de ser-
vicios de localizacion. Tal es el caso, respectivamente, de herramientas como
LocStudio y Helium (desarrolladas por Microsoft para los macroproyectos de
localizacion de sus productos), Lingobit Localizer (creada por la empresa de
localizacion Lingobit Technologies) o Idiom WorldServer (originariamente
desarrollada por Idiom Technologies, empresa comprada hace pocos meses por
la multinacional de la localizacién SDL International, que afios antes ya habia
desarrollado su propia herramienta de localizacion, SDLinsight).

Mal que nos pese, la inmensa mayoria de las herramientas aqui descritas
o citadas han sido disenadas para las sucesivas versiones del sistema ope-
rativo Microsoft Windows, que acapara la inmensa mayoria de los proyec-
tos de localizacion de cardcter comercial. Para el entorno operativo MAC
0S de Apple, la herramienta de localizacion por antonomasia es Apple-
Glot y sus accesorios (http://developer.apple.com/internationalization/locali-
zation/tools.html), aunque existen otras como Localization Suite (www.blue-
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tec.com/locsuite/), iLocalize (www.arizona-software.ch/ilocalize/), LocFac-
tory Editor (www.triplespin.com/en/products/locfactoryeditor.html), o las de

la empresa LocTeam (www.locteam.net/pgs/technotools.html).
4.4. Otras herramientas

Hoy por hoy, practicamente cualquier gestor de memorias de traduccion ya
incorpora los filtros o funciones necesarios para procesar y traducir satisfacto-
riamente no solo los archivos que contienen los recursos localizables del soft-
ware de un programa informitico (en su version compilada o sin compilar)

sino también formatos de intercambio normalizados como XLIFE,

La eleccion de un gestor de memorias de traduccion en lugar de una herra-
mienta integral de localizacion responde muchas veces a factores como su
inferior precio, la menor capacitacion y formacion necesarias o la comodidad
de poder utilizar -y aprender a utilizar- la misma herramienta para traducir
documentos en formatos dispares, incluidos los habituales en un proyecto de
localizacion. Asi que a menudo el traductor prefiere —o el cliente le impone-
emplear la misma herramienta que ya utiliza para otros proyectos convencio-

nales de traduccion.

En algunos productos es tal el volumen de traduccion y tan elevado el coste de
su localizacion —pi¢nsese en los sistemas operativos y aplicaciones de mayor
implantacion-, que en proyectos de localizacion de gran envergadura se op-
ta a menudo por la utilizacion controlada de la traduccién automatica, casi
siempre combinada con la asistida. Mas comn, si cabe, es dicha decision en
la localizacion de macrositios web —o, al menos, en algunas de sus secciones
menos visibles—, en los que la localizacién manual o asistida resultaria econé-
micamente inviable. No obstante, ain se antoja ciertamente remota la utili-
zacion generalizada de la traduccion automatica por parte del traductor auto-

nomo, salvo quiza, de forma indirecta, en la revision de textos ya traducidos.

Aunque —como se¢ ha visto- hoy ya existen infinidad de herramientas especi-
ficamente disefiadas para localizar, v la traduccién asistida ha alcanzado un
notable estado de madurez, en la caja de herramientas del localizador, no deben
faltar algunos accesorios y utilidades complementarios. Contar, por ejem-
plo, con un editor de textos avanzado sigue siendo muy recomendable, por
su utilidad para realizar infinidad de tareas y pequefios retoques. En determi-
nados casos, también es necesario recurrir a un editor hexadecimal para ac-
ceder y modificar textos que, por estar incrustados en el codigo informatico
(hard-coded), no consiguen extraer para su localizacion la mayoria de las he-

rramientas mencionadas.

Cabe mencionar, por iltimo, el auge experimentado en los tiltimos afios por
las herramientas de traduccion asistida y localizacion en el mundo del soft-
ware libre y de codigo abierto (FSOSS). Su irregular evolucién en este dmbito
ha estado jalonada, por un lado, por la apertura de herramientas nacidas en
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el seno de empresas (como ForeignDesk, de la multinacional LionBridge, que
publicé su codigo en 2001; o Qt Linguist, complemento de cddigo abierto de
la empresa noruega Trolltech para su plataforma de desarrollo de aplicaciones);

por otro, por la dispar suerte que han corrido productos e iniciativas, como:

* ¢l paquete gratuito de herramientas y filtros de Enlaso Tools
(www.translate.com), un cliasico del sector, ahora también integra-
do en la plataforma Okapi Framework (http://okapi.sourceforge.net/
), u otros como GNU Gettext (www.gnu.org/software/gettext/
), KBabel (http://kbabel.kde.org/), Open Language Tools (https://
open-language-tools.dev.java.net/) o The Translate Toolkit (http://
translate.sourceforge.net/wiki/);

* proyectos como RosettaWerks (http://sourceforge.net/projects/rosetta-
werks/) u OSTTI - Open Source Translation Technology Initiative (http:/
Jostti.net/);

¢ iniciativas como el portal de traduccion Pootle (http://
pootle.Jocamotion.org/);

¢ distribuciones para traductores Linguas OS5 (www.linguasos.org/
) o0 PCLOS-Trans (http://homepage.uibk.ac.at/~c61302//en-
pclostrans.html);

¢ 0 la macroplataforma KDE Localization (http://110n.kde.org/).

A las anteriores se suman diversas herramientas de traduccion asistida sur-
gidas en este ambito que cuentan con funciones para procesar tanto algunos
de los formatos habituales en un proyecto de localizacion como el formato de
intercambio especifico del sector XLIFE

No cabe duda de que la actividad en la comunidad del FSOSS es febril, y dia a
dia se traducen cientos de miles de palabras a decenas de lenguas para localizar
un sinfin de aplicaciones de todo tipo. Sin embargo, el caricter altruista de la
mayoria de las iniciativas y la falta de un aliciente econémico siguen pesan-
do demasiado para que los fabricantes de herramientas comerciales apuesten
definitivamente por ¢l movimiento, salvo en muy contadas -y casi siempre

interesadas— ocasiones.
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Resumen

A diferencia de lo que sucede en la traduccion de un texto convencional, que
puede realizarse de principio a fin sin mas, cuando se localiza el software de
un producto informitico, es conveniente avanzar poco a poco afianzando
los pasos que se van dando. Asi, lo aconsejable —sobre todo, al principio- es
localizar uno o varios controles o recursos (o todos los de un mismo tipo), eje-
cutar el programa para comprobar que todo sigue funcionando correctamente
y reanudar luego el proceso de localizacion tras haber guardado una copia de
seguridad provisional de la version intermedia estable, por si fuera necesario
retroceder algin paso. Dependiendo de la entidad del programa que se esté
localizando vy de la competencia del localizador, la zancada podri ser més o
menos amplia.

Una vez que el traductor se ha familiarizado con los codigos y convenciones
explicados con profusion en este maodulo, la dificultad que plantea la localiza-
cion de software no estriba tanto en la necesaria delimitacion formal de codi-
go y texto (de la que también se sirven las propias herramientas de traduccion
asistida y de localizacion para identificar y extraer selectivamente éste sin alte-
rar la integridad de agquél) sino en la frecuente falta de prevision, que provoca
que los programas no se internacionalicen de antemano o que en muchos

casos ni se plantee siquiera la posibilidad de localizarlos ulteriormente.

Cierto es asimismo que, amén de la falta de internacionalizacién, por falta de
prevision o por mero desconocimiento de las practicas recomendables mas
elementales, no pocas veces estin refiidos el programar de manera eficiente
o el disefiar con mayor vistosidad con el hacerlo de tal forma que se facilite el

complejo proceso de localizacion, siempre posterior.

Al igual que sucede cuando se localiza un sitio web, un sencillo truco para
dilucidar si un determinado elemento conflictivo es o no localizable o para
averiguar en qué lugar de la interfaz del programa aparece consiste en ejecu-
tar la aplicacién que se esta localizando constantemente y navegar hasta sus
mis reconditos rincones para familiarizarse con ella a fondo. No en vano, el
localizador acaba conociendo los productos que localiza casi tan bien como
quienes los crearon. Tan consciente acaba siendo el localizador de la cantidad
de errores y defectos que por norma encierra cualquier aplicacion informdtica
y de que éstos se multiplican durante el proceso de localizacion, que a menudo
acaba haciendo bueno aquello de que en casa del herrero... y se resiste a instalar
en su ordenador productos localizados, incluso por ¢l mismo.
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Introduccion

En este madulo del curso, se pretende estudiar los aspectos fundamentales de
la documentacion en formato electronico de un producto informatico,
analizando su proceso de localizacion y las estrategias y herramientas mas
habituales, que se ilustran en los ejercicios practicos P09 y P10. La documen-
tacion en formato impreso se analiza en el madulo tedrico 06.

Ademas, se persigue que el estudiante se familiarice con algunas nociones ba-
sicas de disefio y programacion de aplicaciones, necesarias para entender
las peculiaridades y estructura de un sistema de ayuda (en particular, en for-
mato HLP o CHM) y recomendables para poder ofrecer un servicio integral
que, amén de la traduccién propiamente dicha, incluya todos los ajustes ne-

cesarios para localizarlo integramente.
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Objetivos

Este modulo se propone ilustrar (junto con los ejercicios pricticos P09 y P10)
los principales aspectos de la localizacion de la documentacion en formato
electronico de un producto informaticos, integrada por lo que comtinmente
se denomina ayuda en linea y por otros componentes complementarios. En
particular, se pretende que el estudiante:

=

Profundice en las principales diferencias entre un proyecto convencional

de traduccion y uno de localizacion.

2. Tome conciencia de las implicaciones técnicas y lingiiisticas de la localiza-
cidn de la documentacion en formato electronico de un producto infor-
mitico.

W

Conozca algunos conceptos basicos de disefio y programacion de aplica-
ciones informaéticas necesarios para comprender los elementos, peculiari-
dades y estructura de la documentacién en formato electronico de un pro-

ducto informatico.

4. Comprenda el flujo de trabajo, las tareas y funciones, los procesos y fases
habituales en la localizacion de la documentacion en formato electronico

un producto informatico.

&

Sea capaz de reconocer y procesar algunos de los formatos de archivo mis
habituales en un sistema de ayuda (en formatos HLP y CHM) y otros com-

ponentes de la documentacion en formato electronico.

)

Sepa como localizar los elementos textuales e hipertextuales de un sistema
de ayuda un sistema de ayuda (en formatos HLP y CHM) y otros compo-
nentes de la documentacion en formato electronico utilizando diversas
herramientas genéricas y especializadas.

N

Entienda los procesos de descompilacion y compilacién de un sistema de
ayuda en formatos HLP y CHM.

8. Realice de forma sistematica y exhaustiva el festing de un sistema de ayuda
en formato HLP y CHM como parte de su localizacion, y valore la impor-
tancia de esta etapa.



4, Resultados

© FUOC = POB/BO242/02071 7

La documentacién en formato electrénico

1. Algunas nociones basicas

Antes de abordar la problematica que plantea la localizacion de la documen-
tacion en formato clectronico de un producto informatico y las cstrategias y
herramientas mas comunes para llevarla a cabo, a continuacién se resumen,
a titulo introductorio, algunas nociones fundamentales para comprender los
contenidos de este modulo y el siguiente, asi como los ejercicios pricticos que

los acompanian e ilustran.

De manera similar a lo que ocurre con casi cualquier producto manufactura-
do de consumo (un mueble de oficina, un electrodoméstico, un automovil,
un dispositivo de comunicacion personal, etc.), tan pronto como se concibe y
comienza a desarrollarse un programa informético surge la necesidad de do-
cumentarlo, pensando tanto en el usuario final (que precisa de apoyo para
conocerlo y utilizarlo) como en otras personas que puedan intervenir en al-
gtin momento de su ciclo vital, incluso tras su definitiva conclusion. A veces,
la obligatoriedad de documentar un producto -y localizar su documentacion-

viene impuesta por requisitos legales o comerciales.

Documentar un producto —un programa informatico, en este caso- significa
acompanarlo de todas aquellas informaciones necesarias para describir, ex-
plicar, ilustrar, comentar... sus caracteristicas y su funcionamiento, inclui-
dos su instalacion (y desinstalacion) y mantenimiento. En el caso del soft-
ware, ademds de los documentos estrictamente descriptivos de sus prestacio-
nes y modo de operar, una parte esencial de su documentacion la componen
los elementos referidos a los defectos funcionales conocidos (brgs) y a los erro-
res mds comunes (caso de los repertorios de mensajes de error o de preguntas

frecuentes), intrinsecos a cualquier programa informatico.

A riesgo de simplificar, segiin la funcién que cumplen, cabria agrupar los
componentes que integran la documentacién de un producto informético en
varias categorias:

¢ Descriptivos: comentarios del codigo —como los ilustrados en el modulo
teorico 04—, especificaciones técnicas, notas de la version, historial de ver-

siones, registro de modificaciones, archivos README, etc.

*  Operativos: guias y manuales, sistemas de ayuda, tutoriales, tarjetas si-

nopticas, preguntas frecuentes, glosarios, etc.

¢ llustrativos: archivos de ejemplo, plantillas y maquetas predisefiadas, etc.;
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* Comerciales: embalaje del producto, folletos, pegatinas, material serigra-

fiado, etc.
* Legales: contratos de licencia, garantias y similares.

Atendiendo a su(s) destinatario(s) —sobre todo en el caso de los documentos
descriptivos y operativos—, ¢stos pueden ir dirigidos al usuario final del pro-
ducto y/o a un usuario especializado (programador, administrador de redes,

técnico de mantenimiento, etc.).

Eastern eggs

Como hecho anecdético, cabe mencionar la frecuente inclusion en un producto infor-
mitico de huevos de pascua virtuales (eastern ¢ggs), que a menudo anaden alguna
funcién no documentada al programa o a veces tan s6lo ofrecen informacion sobre su
autoria. Véase, por ejemplo, la completa recopilacion www.eeggs.com.

En lo que a su soporte fisico se refiere, en los inicios de la historia de la com-
putacion predominaba el papel sobre el formato clectrénico, de manera que
los primeros productos informaticos iban acompanados de algan raquitico sis-
tema de ayuda contextual que, junto con los comentarios introducidos en el
propio codigo, contrastaba con los mamotretos que componian la documen-
tacion impresa. Cabe recordar, por ejemplo, los rudimentarios comandos de
ayuda de algunos de algunos de los primeros sistemas operativos textuales,
como Unix o MS-DOS,

Comando MAN de Unix y comando HELP de MS-DOS

Hoy las cosas han cambiado radicalmente y, en muchos casos, la documenta-
cién impresa de un producto informdtico es inexistente, pues todos sus ele-
mentos se facilitan en formato digital. Recientemente la proliferacion de for-
matos multimedia y nuevos soportes también se ha visto reflejada en la do-
cumentacion de los productos informaticos, por ¢jemplo, en la cada vez més
frecuente inclusion de animaciones y elementos de audio y video. Como es
logico, las practicas y herramientas habituales en el sector de la localizacion

han ido evolucionando para acompasarse a estos avances.
Una de las técnicas que mayor arraigo ha alcanzado en los dltimos afos y

que paulatinamente estan incorporando muchas empresas al proceso de docu-
mentacion de sus productos consiste en la publicacion en diversos formatos
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a partir de una fuente comun (Single Source Publishing). Asi, los contenidos
de la documentacion pueden crearse y estructurarse originalmente en un tni-
co formato como XML para ser luego publicados en forma de paginas HTML
de un sitio web, temas de un sistema de ayuda en cualquiera de los formatos
aqui mencionados, documentos PDE, etc. Tal es el caso, por ejemplo, del siste-
ma tipografico y de compaginacion Texinfo, que permite preparar documen-
tacion tanto electronica como impresa tomando como base una tinica fuente,
a partir de la cual se generan luego documentos HTML, DVI, PDF, DocBook,
XML o Info, que se distribuyen digitalmente o en papel.

Chapter 1@ Overview of Texinde 7

5 Body The Bosdy of the document i typeically structured ke o traditionsl book o

rmeychopoda, but it may be froe form

6 End The End argisst muadaine nesmands bt pristing mdiors and gracrating Lhe
table of contents, and the Sbye command on & line of its own

1.11 A Short Sample Texinfo File

Here is & wery short but compdete Texinfo e, in the sin comentional parts enssserated

i U

vioms section, m you can sw how Texink soaror appears in practie. The fin
thive parts of the e, from “\izpet te o thevagh to ‘Gend titlepage, kuk wmwne
wtimidating than they ar standan] buabeypdate

2 of the m

n writisg &
wiamanl, yu simnply change the mases. an appeoy

Sew Chapter 3 [Beginnieg o File
listed b, Sew Sevtion €2 JGNU Sa

GNU masmale

In the following. the sample text is ndenied. commnes

are mA. The compdete
mple Texindo File

Part 1: Header
The beader dors mot appess ks cither the Info il or the pristed cutgut. 1t sets varlous

and e tithe eed i the hesder

pagasmeters. iocheding the e of the lufo
\isput texinfo O ~e-teninfo=e-
@ Neestart of besder
Seetfilenane sample.info
Geettitle Sasple Mamual 1.0
@ Lecend of header

Part 2: Summary Description and Copyright

A vl msaessal s e text heve, acevtding 1o the lovnse under which it bs distribasted
See Seetion C.2 [GNU Sample Textsl, page 217

Scopying

This is a short example of a cosmplets Texinfe file, version 1.0

Copyright Scopyright{} 2004 Free Software Fomndation, Inc
Sead copying
Part 3: Titlepage, Contents, Copyright

The tibrpage segment dors nod. apposs in the «
opyiag rummasd to indude the peruie

e oupt, omly o e end ammassaal

" text the previous

g it out again: it is 1 on the back of the tithe page. The

Stitlepage
@title Sasple Title

Amén de la légica reduccion de los costes de produccion, el planteamiento
del Single Source Publishing supone una manifiesta racionalizacion del proce-
so de documentacion y, por ende, de la fase de localizacion. La previsible
implantacion generalizada de esta prictica aumentara sin duda las probabili-
dades de que el traductor reciba y localice la documentacién en un formato
estandar, que puede procesar con su habitual herramienta de traduccion asis-
tida. Luego, el resultado de su trabajo aparecerd publicado en diversos forma-
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tos y plataformas. En tal caso, suele ser necesaria, ademas, una revision a pos-
teriori de los documentos producidos (web, ayuda, PDF, etc.), que a menudo

ha de realizarse en linea.

Aunque al final de este médulo teérico se hace referencia a otros componentes
de la documentacion de un producto informatico, en adelante nos centrare-
mos en el que tradicionalmente ha constituido el elemento central de su do-
cumentacion electrénica, o sea, el sistema de ayuda, ayuda en linea o sim-
plemente ayuda.

Si bien algunos no cuentan con excesiva implantacién en el mercado comer-
cial, existen diversos tipos de sistemas de ayuda desde el punto de vista de
su estructura y formato y, por tanto también, de los procesos y herramien-
tas necesarios para crearlos, tratarlos y localizarlos. Entre otros, cabe citar los
siguientes: Apple Guide, Microsoft Help 2, HTML Help (CHM), JavaHelp,
Assistance Platform Help (MAML), Texinfo, WebHelp y WinHelp (HLP).

Funciones de un sistema de ayuda

Aunque la funcién mas habitual de un sistema de ayuda es la de documentar el producto
en el que se integra, estos formatos se emplean a menudo también como contenedor de
materiales formativos, divulgativos o comerciales.

En este médulo y los ejercicios practicos que lo acompafian, se presta mayor
atencion a dos de los formatos de sistema de ayuda mas utilizados y repre-
sentativos, que se ilustran respectivamente en los ejercicios practicos PO9 y
P10:

+  Windows Help, tambi¢n conocido como WinHelp o HLP.

Tuts

Achivo Edoon Wercsde Dpoooes Ayuds

Cortersdo| funqueds| Apss | fopemic |

This tutonial is designed to provide you with a brief introduction to the field of software

and web localization. Please refer to Booklips for suggested additional reading

"l

*  HTML comprimido/compilado o CHM (CompressedoCompiled HTML).



4, Resultados

© FUOC = POB/BO242/02071 11 La documentacitn en formato electronico
o « &
R~
Gortent | e | et | 4
—T Starting the program
= 3 g B shace
! Tranatlors act s o oo Istisbon You a1 3148 BB Bt e s
) oo e becasies Y 1 . Py 4413 GO Copywar Lot sk 1 & 4h s RS
Ly o bt 0 ot denatar i s e e 4 1t e, 1 el )
Cucci s e e Mt
sty st ot oot
 Ontgire et ot Pt
kot ax
£ pogan .
Pl il e
it -
et o o, s,
ﬂ i v, Weckme o 1 v
P 3
[ ] et | - |
[Yrre—
sevsan c0 ROy gt e Serdpien s COy

De los restantes sistemas aludidos, algunos han quedado obsoletos, como la
plataforma AppleGuide, para sistemas de ayuda de aplicaciones para ordena-
dores Macintosh, hoy reemplazada por AppleHelp, un entorno mas eficien-
te basado en HTML cuyos sistemas de ayuda pueden ejecutarse y consultarse
mediante la aplicacion HelpViewer.

2. Click a phrase, then click OK:
G| [+ Powr dat

|| ser the ume and date?
thange tme and date formats?
change rumber and currency formats?
change how window items appea?
change iterms in the Apple (d) menu?

ort

1.Click a topic area:

 connecting to the Internet m

I you can't connect 1o the Internet, there may be a problem with your cables, your
deViCes, yOur nenwork Settings, of your Intemet service provider (ISP).

Use Network Diagnostics

f you Trouble With 4 RERWOrK CONECTion
SEES— you have already set up, use Network Diagnostics
. 10 diagnose and resolve the problem,

= Open Network Diagnostics

change the keyboard layout?
Install of remove a ki ard

Sistemna de ayuda en formato AppleGuide y sistema de ayuda en formato HTML AppleHelp

Otros cuentan con menor implantacion en el mercado o simplemente pre-
sentan un formato cuyo tratamiento se asemeja a los tratados en el pre-
sente curso y que, por tanto, no plantearia excesivas dificultades técnicas al
localizador por ser facilmente modificable -y localizable- con practicamente
cualquier herramienta de traduccion asistida o de localizacion,

Asi, el procedimiento y las herramientas para localizar, por ejemplo, un siste-
ma de ayuda en formato WebHelp como el siguiente no diferirian sustancial-
mente de los empleados para localizar un sitio web convencional.

Publicado en
www.knopf.com/resour-
ces/help/samples/webhelp/
solitaire. htm.
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Contents | wnoer | Ssancn |

Weiome 1o Soinaire

) unsoing 3 Move

1) semng Scitarre Ootons

1) veeping Score

] Changing he Card Design
= () Sostaire Dialog Bores

{3 optens Di

3 Betect Cara Back Dialog Box
= () Somare Olossary

7] Swadare Scoring.
() Suit Stack
) vegas Scaning

hie] | 55]
Welcome to Solitaire

Solitaire is a quick, fun game that you £an play whenever you have & Spare
momert,

This help file tells vou how U SLAL e GAME. S6TAMIE QXIONS, A% the 0AME.
and LD S01E. YOU 3 8ls0 view & Summary of the (s Of thi Qae.

For more nformation, you can vt the Soltaire.com Web ste

Algo parecido sucederia con la localizacion de un sistema de ayuda en for-
mato JavaHelp como el siguiente, que pertenece a la propia herramienta de
creacion de sistemas de ayuda en este formato multiplataforma, JavaHelp.
Tanto el contenido textual de un sistema de ayuda en formatos WebHelp o
JavaHelp como sus archivos funcionales se basan respectivamente en HTML
y XML, por lo que su localizacion plantearia una problematica muy similar a
la de un sitio web o un documento codificado en alguno de estos lenguajes

de etiquetado.

r Preface

k& Release Information

kP JavaHelp System Overview
K Authoring Help information

%2 Localizing Help Information
> Merging HelpSels

HavaHelp System User's Guide

¥ Programming with JavaHalp Sys|

N 1|

L] F
HJavaHelp™ System User's Guide
o Javatelp 1.1.3 - June 2002

| This user's guide contains the following chaplers

A description of the conlents
JawaHelp release

JavaHeln System Ovendsw A penaral overview of tha Jav
‘gystem. Describes features,
usage scenarios, and other
technical details

i Infs n A guide for help authors,
Describes how to: setup & hi
systemn, use popups and
secondary windows, use b

Mis alla de ligeras diferencias en su presentacion visual y otros aspectos gra-
ficos, sea cual sea el formato en el que se construya un sistema de ayuda, su

estructura suele incluir los siguientes elementos basicos:
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* Un indice de contenido (table of contents), en el que se recogen, me-
diante epigrafes hipervinculados (jumps), los titulos de los temas (topics)
del sistema de ayuda.

+  Un panel central de contenido (topic window), en el que se muestra cada
uno de los temas que integran la ayuda, que pueden incluir elementos
textuales, hipertextuales y graficos.

* Un indice de palabras clave (keywords), que incluye aquellas definidas
en cada uno de los temas que integran el sistema de ayuda, y un buscador,
que permite encontrar con facilidad aquellos temas que contengan una
determinada palabra o una combinacion de varias.

* Diversos iconos, botones, pestaiias u opciones de meni, que permiten
navegar por el sistema de ayuda, imprimir algan tema, incluir anotaciones
en ¢l, definir marcadores de lectura o configurar los distintos parametros
de visualizacion del sistema de ayuda.

La ejecucion la ayuda en la aplicacion o el visualizador que permiten consul-
tarla se propicia, por convencion, pulsando la tecla de funcion F1 o seleccio-
nando la opcién de ment al efecto (por lo general, Ayuda o ?). El acceso a la
ayuda también puede aparecer en forma de botén o icono en otros lugares
de la interfaz del programa, como los cuadros de didlogo. A veces, ¢l cursor
adopta forma de signo de interrogacion de cierre para indicarle al usuario que
dispone de ayuda contextual (context-sensitive help) sobre la tarea en curso,
o ¢sta aparece sin mas cuando se sitda el puntero sobre un determinado lugar
de la pantalla (smouse-over help).

Otros mecanismos habituales de apoyo al usuario son las breves descripcio-
nes de comandos o funciones (tool tips) o los atajos y combinaciones de
teclas, que aparecen junto a ellos (en forma de recuadro o bocadillo) o bien
en la barra de estado del cuadro o ventana activos. Algunos programas dispo-
nen asimismo de asistentes (wizards), que le ofrecen al usuario informacion
o pistas sobre la tarea que esté realizando en un momento dado.

Todos estos elementos no forman parte del sistema de ayuda propiamente di-
cho, y los textos susceptibles de ser localizados que contienen se hallan ubi-
cados, por lo general, en los recursos que integran la interfaz de la aplicacion
en cuestion (a menudo, como cadenas de texto en la categoria Text Strings),

como se explica en ¢l modulo 04.
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2. Las estrategias habituales

La estrategia elegida para localizar la documentacion en formato electronico
de un producto informatico -y, en particular, de su sistema de ayuda- depende
de infinidad de factores que atafien a su naturaleza (arquitectura informatica,
envergadura y complejidad, volumen y distribucion del texto, etc.), a la rela-
cion con el cliente (que puede o no facilitar los archivos fuente sin compi-
lar, e incluso herramientas o utilidades desarrolladas ad hoc), o a los recursos
materiales y humanos disponibles (y a la capacitacion de ¢stos), entre otras
variables. A la postre, la estrategia que se adopte condicionara tanto el nivel
de competencia técnica exigible al localizador como el nimero y la comple-
jidad de las herramientas necesarias.

En el caso de la documentacion, tanto electrénica como impresa, su volumen
puede ser un factor crucial, puesto que a menudo es mucho mayor que el de
los componentes localizables del software. Asi, lo habitual es que la localiza-
cion de la documentacion de un producto de cierta envergadura (una aplica-
cion ofimdtica, por ejemplo) se le encomiende a varios profesionales. Esta
circunstancia no sélo aumenta el peso especifico de las tareas de gestion y
coordinacion sino que impone el empleo de herramientas de traduccion
asistida.

Como también sucede con el software y la documentacion impresa de un pro-
ducto informatico, la localizacion de un sistema de ayuda puede realizarse de
manera integral o parcial, en funcion de los factores anteriores. Hoy por hoy,
lo mas habitual es que un fabricante de software le entregue a un (gran) pro-
veedor de servicios lingfiisticos multilingiies (MLV) los archivos compilados
del sistema de ayuda (acompanados o no de los archivos fuente a partir de los
cuales se han generado), de modo que éste lo descompile y procese los conte-
nidos localizables para transferirselos a sus traductores en su formato descom-
pilado (por ejemplo, RTF o HTML, respectivamente en ayudas HLP y CHM)
o en uno de intercambio (XLIFF), y vuelva a compilarlo una vez localizados.
Si bien en el caso del software, algunas herramientas permiten procesar los
archivos localizables sin necesidad de descompilarlos efectivamente, para lo-

calizar un sistema de ayuda la fase de descompilacion suele ser ineludible.

La paulatina desaparicion del mas tradicional formato WinHelp y la gene-
ralizacion de la mencionada practica del Single Source Publishing quizi aca-
ben propiciando que sea esta tiltima posibilidad la més frecuente, y el traductor
reciba los contenidos localizables en algtn formato estandar o de intercambio.
Esta estrategia de localizacion extracontextual puede presentar, no obstante, la
contrapartida para el traductor de la falta del contexto visual necesario para
saber donde y como se visualizardn finalmente los contenidos localizados.
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3. Las herramientas esenciales

Cuando se acomete la localizacion de un sistema de ayuda de manera inte-
gral, sca cual sea su formato, es preciso contar con alguna herramienta de
edicion de sistemas de ayuda, conocidas en inglés como Help Authoring
Tools (HAT); idealmente la misma con la que se construyé originalmente. Asi,
es posible afrontar todas las fases del proceso de localizacion: descompilacion,
localizacion, recompilacion, testing, depuracion y control de calidad.

Las herramientas HAT incluyen todas las funciones necesarias para realizar
cada una de estas tareas, pero existen utilidades y programas especializados
que han sido disefiados para ejecutar por separado alguna de ellas en particu-
lar. Tal es el caso de los compiladores y descompiladores de sistemas de ayu-
da en diversos formatos o de programas de control de calidad como Help
QA o HTML QA, de la empresa SDL International (http://www.sdl.com).

Compiladores y descompiladores

Es facil encontrar en Internet tanto compiladores y descompiladores de sistemas de ayuda
en diversos formatos como programas que permiten realizar estas dos operaciones y otras
con diferentes sistemas de ayuda. Por ejemplo, en el sitio web www.helpmaster.info, se
detallan infinidad de recursos, en su mayoria gratuitos, para trabajar con sistemas de
ayuda en los formatos mds comunes,

De manera similar a lo que ocurre con los entornos de programacion (CASE),
mencionados en el madulo tedrico 04, las herramientas HAT no han sido di-
sefladas para localizar y, por tanto, presentan como gran inconveniente el no
contar con ninguna de las funciones habituales en una herramienta de
traduccion asistida (para reaprovechar traducciones anteriores, mantener la
coherencia, etc.), que tan indispensables resultan hoy en un proyecto de loca-
lizaciém, sobre todo cuando se localiza la documentacién de versiones sucesi-

vas de un mismo producto o de aplicaciones similares.

Algunas herramientas integrales de localizacion ya permiten localizar siste-
mas de ayuda trabajando directamente sobre los archivos compilados, posibili-
dad que previsible y deseablemente otros fabricantes irdn incorporando de ma-
nera paulatina a sus productos, como Catalyst 7.0 (www.alchemysoftware.ie/
products/feature4.html).

Herramientas HAT

Entre las herramientas HAT
méds conocidas, cabe citar pro-
ductos comerciales como Ado-
be RoboHelp, AuthorlT, Doc-
ToHelp, HelpBreeze, HelpGe-
nerator HyperText Studio o
MacrObject, asi como la gra-
tuita JavaHelp.
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Entretanto, con la mayoria de las herramientas de traduccion asistida y de
localizacion hoy es posible procesar los archivos obtenidos de la descompila-
cién de un sistema de ayuda, pues suele tratarse de documentos en formato
RTF o en los formatos de etiquetado HTML y XML.

Renglén aparte merece el tratamiento de las imagenes que incluyen algunos
sistemas de ayuda. Tal es el caso de los graficos hipersegmentados en forma-
to SHG (Segmented HyperGraphics) habituales en un sistema de ayuda Win-
Help. Se trata de imdgenes interactivas de la ayuda que pueden modificarse
con el editor de archivos de este tipo que incluyen algunas herramientas HAT
o con algiin programa de tratamiento grifico especializado en este formato
—caso de HotSpotBuilder (www.hotspotbuilder.com)—, como se explica en el
apartado 3.4 del ejercicio practico P13.
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i3 Hotspot Builder - Untitled3

Ele Edit View Tools Zervice Help

J ¢ » ‘ B T & | @ @
Previous  Nest Add Delete Properties Colors  Capture
@ &% @ o |@| 8  [BHospos

View ~

Name... | Contest
I Dis.. Topic40
[ View Topic50
I10pt.. TopicBD

Ready | Bitmap (120x82x24-bit) | Modfied | 3Hotspot(s) |+i 11,48

Por lo demds, las pautas de tratamiento y localizacién de otras imagenes,
como los BitMaP (BMP) habituales en los sistemas de ayuda WinHelp, o los
GIF, PNG y JP(E)G que se incluyen en ayudas en otros formatos, no difieren
sustancialmente de las aplicables con caricter general, como se explica e ilustra

en el médulo tedrico 07 y en el ejercicio priactico P13.
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4. El proceso y sus fases

La elaboracion de un sistema de ayuda se realiza a partir de diversos conteni-
dos textuales, hipertextuales y grificos que se compilan en uno o varios
archivos. Ademis de los archivos de contenido, las ayudas constan de una
serie de archivos funcionales necesarios para realizar su compilacion. Sino se
dispone de los archivos fuente (source files) originales a partir de los cuales se
compild y generd originariamente el sistema de ayuda, serd preciso descom-

pilarlos para poder obtener el material localizable.

Una vez que se han elegido la estrategia y la(s) herramienta(s) mas adecuadas
seglin los criterios explicados en los correspondientes apartados de este modu-
lo, el proceso de localizacion del sistema de ayuda de un producto informdtico
se divide en las siguientes fases:

* Descompilacion del archivo de ayuda en sus componentes originales.
* Localizacion de los componentes textuales, hipertextuales y graficos.
* Compilacion de los elementos localizados.

¢ Comprobacion (testing), depuracion (debugging) y control de calidad.

Ved también

Las fases de descompilacion y compilacion de sistemas de ayuda HLP y CHM se ilustran
espectivamente en los ejercicios practicos P09y P10,

Las fases finales de comprobacion, depuracion y control de calidad se explican en el
mdadulo tedrico 03 (apartado "La calidad: el testing”) y se ilustran en los ejercicios practicos
P04, P0G, PO7, POS, PO9 y P10,
El procedimiento que debe seguirse en cada una de las fases periféricas, ex-
cluida la de localizacion, es muy similar para todos los formatos de sistemas de
ayuda, con independencia de la herramienta que se emplee; tanto si se utiliza
un programa HAT en todas las fases como si cada una de ellas se acomete con
una utilidad o programa diferente.

Por lo que a la etapa central de la localizacion se refiere, las estrategias y
herramientas elegidas en cada caso varian sustancialmente de un formato a
otro. A continuacion, se mencionan algunas particularidades de los formatos
de ayuda mas comunes, que se explican e ilustran profusamente en los ejerci-
cios pricticos P09, P10y P13.
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4.1. Los sistemas de ayuda en formato HLP

sy, conocimiento resulta, no obs-
tante, muy recomendable para
comprender como se canstruye y
cémo funciona un sistema de ayu-
da de cualquier tipo, pues muchos
de los formatos actuales son here-
deros de él en gran medida

Windows Help, cominmente abreviado WinHelp y también conocido por
su extension HLP, es un formato de sistemas de ayuda comercial creado a
principios de los anos noventa por Microsoft. Aunque hoy sigue empleandose
con profusion en aplicaciones de todo tipo para el sistema operativo Windows,
la altima version de éste (Vista) prescinde de ¢l. Asi pues, es probable que

vaya quedando paulatinamente obsoleto en poco tiempo y dé paso a otros
formatos mas modernos y eficientes, como el ya utilizado por Windows Vista

MAML' (Microsoft Assistance Markup Language).

Archivos
funcionales
(extensiones GID,

TAT, ete)
Archivos RTF %9 m
{incluyen texo de ayuda, > —

Archivo CNT

entradas de indice Archive HPJ
alfabético, vinculos (incluye informacion (incluye indice general)
e imagenes) para la compilacié

}
» .

Compilador
how.exe

<

Archivo HLP
de ayuda compilado

Proceso de compilacién de un sisterna de ayuda en formato HLP. Fuente: Arevalillo, 2004

La version descompilada de un sistema de ayuda de este tipo esta integrada

por diversos archivos, cuyo contenido se describe a continuacion:

.RTF | Rich Text Format si (con un procesador de textos, gestor de
contenido textual e hipertextual de los te- | memorias de traduccién o herramienta de
mas del sistema de ayuda localizacion)

.BMP | BitMaP si (con un programa de tratamiento de
imagenes planas del sistema de ayuda iméagenes)

.SHG | Segmented HyperGraphics si (con un editor de archivos SHG, que sue-
imagenes in