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Resumen

Los sistemas de gestion de informacion integran los recursos de informacion, soportan
las operaciones y gestionan la informacion y la documentacion en una organizacion
para la toma de decisiones. Por esta razon los mismos juegan un rol de vital
importancia para el logro del efecto sinérgico de los procesos formacion profesional,
cientifico-técnica y de extension universitaria, con el uso de la Red Universitaria de
Datos del Ministerio de Educacion Superior. La presente investigacion enmarca su
objetivo en el disefio de un modelo para la implementacién del Sistema de Gestién de
Informacion en la Educacion Superior, que gestiona la produccion y distribucion de
contenidos de informacion y documentacion de los procesos sustantivos al utilizar un
Sistema de Gestion de Documentos, un Repositorio Institucional y una herramienta
para la Gestion del Proceso Docente Metodoldgico. El desarrollo del Sistema de
Gestion de Informacion se baso en el modelo EFQM (2013) y las variables de calidad
de Hasan y Shamsuddin (2013). EI modelo se implementdé en la Facultad de
Informatica de la Universidad de Camaguey “Ignacio Agramonte Loynaz”, donde se
demostro su facilidad de uso, de mantenimiento, su flexibilidad y su capacidad de

adaptacion a los cambios, evidencidndose las posibilidades reales de su aplicacion.

Palabras claves : sistema de gestion de informacién, procesos sustantivos, gestién de
informacion, sistema de gestion de documentos, gestion documental, repositorio

institucional.



Abstract

The management information systems integrate information resources, support
operations and manage information and documents in an organization for decision-
making. For this reason these play a vital role in achieving the synergistic effect of the
training process, the scientific - technical process and the university extension, with the
use of the University Network Data of the Ministry of Higher Education. This research
fits its goal in developing a model for the implementation of the Information
Management System in Higher Education, which manages the production and
distribution of information content and documentation of substantive processes by using
a Document Management System, an institutional repository and a tool for the
management of methodological teaching process. The development of Management
Information System is based on model EFQM (2013) and variables of the quality of
Hasan y Shamsuddin (2013). The model was implemented at the Faculty of Informatics,
University of Camaguey "Ignacio Agramonte Loynaz" where ease of use, maintenance,
flexibility and adaptability to change was demonstrated, showing the real possibilities of
their application.

Keywords: management information systems, substantive processes, management
information, document management system, document management, institutional
repository.
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Glosario

Acceso abierto: Disponibilidad libre en Internet de literatura de caracter académico y
cientifico, permitiendo determinados usos como descargar, copiar, imprimir y recuperar

el texto completo de los documentos.

Alfresco : Sistema de administracion de contenidos libre, basado en estandares
abiertos y de escala empresarial para sistemas operativos tipo unix y otros. Se
distribuye en dos variantes diferentes: alfresco community edition es software libre, con

licencia gpl de cddigo abierto y estandares abiertos. Alfresco enterprise edition.

Contenidos de informacién:  Textos, datos, sonidos e imagenes que pueden ser
almacenados, transmitidos y reproducidos en formato analogico o digital en distintos
medios como papel, dispositivos O&pticos y magnéticos, microfiims, peliculas

cinematograficas o fotograficas.

Documento : Informacion recogida sobre un soporte fisico por medio de la escritura, la
gréfica, la fotografia, la grabacion, la computacion o cualquier otro medio capaz de

proporcionar informacion y que refleja la actividad intelectual del hombre.

Flujo de informacion: Es el transito de la informacion, desde las entradas por cada
uno de los procesos, hasta las salidas. En el paso de la informacién, desde las
entradas a las salidas, intervienen una serie de procesos ordenados que se relacionan
estrechamente por medio de diversos flujos, con vista a que el usuario obtenga una
nueva informacién de valor afadido. Cualquiera de estos cuatro componentes se
vincula con diversos recursos: humanos, fisicos, materiales y tecnologicos (hardware y

software) e informacion en su acepcion mas amplia.

Gestion documental (GD) : Conjunto de actividades administrativas y técnicas,
tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y
recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de

facilitar su utilizacion y conservacion.

Gestion de informacion (Gl): Es todo lo relacionado con la obtencion de la
informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al costo

adecuado, en el momento oportuno.



Inteligencia corporativa: La capacidad y la funcién de reunir, analizar y diseminar
datos que permiten obtener, de manera sistematica y organizada, informacion relevante
sobre el ambiente externo y las condiciones internas de la organizacion para la toma de

decisiones y la orientacion estratégica.

Mapa de Procesos: Diagrama que permite identificar los procesos de una
organizacion y describir sus interrelaciones principales Entradas: Se definen por las
necesidades de las personas y las fuentes de informacion procedentes, tanto internas

como externas.

Politica Nacional de Informacion (PNI):  Principios y estrategias que orientan cursos
de accién en el desarrollo del sector de la informacién, la infraestructura
correspondiente, la produccion de ésta como bien econdmico y su utilizacion como

recurso productivo.

Procesos sustantivos universitarios: Procesos universitarios de Formacién

Profesional, Ciencia y Técnica y Extension Universitaria.

Procesos: Son cada una de las acciones que intervienen y se interrelacionan en el
sistema y que permiten la evolucion del ciclo de vida de la informacion, donde las

entradas a un proceso del sistema pueden constituir la salida de otro y a la inversa.

Sistema de Gestion Documental (SGD) : Un SGD es un sistema o software, utilizado
para recuperar, conservar y almacenar documentos electronicos y/o imagenes digitales
de documentos originalmente soportados en papel, garantiza el procesos de creacion,
mantenimiento, uso y disposicion de los documentos, como evidencia de las
actividades de la organizacion a lo largo del tiempo.

Sistema de Gestion de Informacion (SGI): Conjunto de politicas y normas
relacionadas entre si que se establecen para el acceso y tratamiento de los recursos de
informacion, incluye los registros administrativos y los archivos, el soporte tecnoldgico
de los recursos y el publico a que se destina. En su evolucion el sistema puede

manejar la funcion de inteligencia corporativa y generar productos de inteligencia.

Sistema de Informacién (Sl): Estructura organizativa, procedimientos, procesos y

recursos necesarios para implantar una gestion determinada, como por ejemplo la



gestion de la calidad, la gestion del medio ambiente o la gestion de la prevencion de
riesgos laborales. Normalmente estan basados en una norma de reconocimiento
internacional que tiene como finalidad servir de herramienta de gestion en el

aseguramiento de los procesos.

Salidas: Constituyen la conclusién del ciclo de vida de la informacion, posibilitan
disponer de productos y servicios de informacién con valor afiadido y deben garantizar
la satisfaccion de las necesidades de la comunidad de usuarios a la que se vincula el

sistema con las exigencias de calidad que ellos demandan o necesitan.

Subprocesos : Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede
resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes

tratamientos dentro de un mismo proceso.

Universidad: Es el centro encargado de la formacion de especialistas,
fundamentalmente en los campos de las ciencias naturales y exactas, ciencias sociales

y humanisticas y ciencias econémicas.



Introduccién

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los inicios del siglo
XXI estan inmersas en disimiles ramas de la sociedad y son determinantes en las
transformaciones sociales, econdmicas, politica y culturales en todas las naciones y

sociedades del mundo.

La incorporacién de las TIC en la Educacion Superior resulta un elemento clave para
mejorar la formacion y superacién profesional, impulsar el proceso de ensefianza
aprendizaje y lograr un aumento considerable de la gestion de la informacion y la
documentacion de los procesos sustantivos universitarios. Ademas de aumentar los
materiales didacticos disponibles para las diferentes necesidades de los estudiantes y
profesores. Por tanto la formacién y superacion profesional en las universidades
dependen, en buena medida, del uso, desarrollo de las tecnologias y de la presencia

de las redes académicas.

Las redes académicas se iniciaron ante la necesidad de crecimiento y el requerimiento
de tener mejores servicios y estabilidad en el actual Internet. Como plantea Cuesta
(2014) «los espacios académicos crecen en correspondencia con las necesidades del
desarrollo social; tienen compromisos que cumplir para conseguir el mejoramiento de la
sociedad donde se inserta, y garantizar, del mismo modo, el desarrollo progresivo de
las naciones». El origen de las redes académicas esta en la colaboracién entre
instituciones educativas. Para ellas se generan aplicaciones teleméticas al facilitar la

gestion investigativa y la educacion.

En el contexto actual del Espacio Europeo de Educacion Superior, las redes
académicas y las TIC tienen un amplio desarrollo como plantean Pablos y Villaciervos
(2005) por su integracion en los procesos de la educacion, interpretada por algunos
autores como calidad educativa. Calidad educativa que incide directamente en las
investigaciones y la interaccion de las TIC con los profesores y estudiantes, al tener
como factor clave el proceso de ensefianza aprendizaje. La interactividad se manifiesta
de forma individual, grupal, jerarquica, horizontal de gestion y evaluativa por ser las

maneras mas adecuadas para conocer la calidad de una oferta formativa.



Las redes académicas en Ameérica Latina y el Caribe como Red CLARA, RETINA en
Argentina, ADSIB en Bolivia, RND en Brasil, RENATA en Colombia, entre otros
ejemplos, son una realidad dinamica y productiva que agilizan el proceso de integracion
y cooperacion al permitir una gestion de la informacion y el conocimiento. En estas
redes académicas coinciden profesores, investigadores, estudiantes e instituciones
educativas que se basan en el trabajo cooperativo con altos niveles de participacion
entre académicos de distintas universidades. En medio de la tendencia mundial, Cuba,
con un desarrollo apreciable en la educacion, se apresta a elevar la calidad de la Red
Universitaria (RedUniv)?, la cual potencia la funcionalidad y operacion de los datos para
el Ministerio de Educacion Superior (MES).

En este espacio los Sistemas de Gestion de Informacién (SGI) son un elemento clave
para la gestion y la calidad de los procesos sustantivos universitarios de las
instituciones de la educacion superior en Cuba. En consecuencia es necesario la
creacion, implementacion y evaluacion de estos sistemas, de tal manera que gestionen
la informacion y la documentacion de la universidad. En estos momentos hay una
exigencia de la calidad de estos sistemas en la presentacion de la informacion para

directivos, profesores y estudiantes.

El establecimiento de SGI para la educacion constituye un recurso valioso y un activo
importante para las instituciones de la educacion superior. Estos sistemas presentan la
adopcion de criterios sistematicos en relacion a la gestion de informacion (Gl) y gestion
documental (GD), al resultar esenciales para alcanzar la calidad de la formacién en la
educacion a fin de crear mecanismos que permitan presentar la informacion en el
formato adecuado. Al respecto Villanueva (2003) puntualiza que un SGI en la
educacion organiza un grupo de servicios de informacién y documentacion, guarda el
analisis de los procesos y disemina la informacion para la gestion y la planificacion de

la educacion.

! Red Universitaria (RedUniv): http://reduniv2.mes.edu.cu/.



Justificacion de la investigacion

En los momentos actuales seria imposible concebir la investigacion, extension y la
docencia en las universidades, sin que estuviesen presente las TIC pues estas facilitan
la disposicién de la informacion necesaria para la gestién y el desempefio del proceso
de ensefianza aprendizaje en la educacién superior. En la intranet de cada universidad
es donde se establece el flujo de informacién a través de diferentes servicios: correo
electrdnico, sitios web, plataformas interactivas y entre otros sistemas. Es aqui donde
existe la mayor complejidad pues cada universidad implementa servicios en red que
gestionan los procesos fundamentales, para ello se utilizan estrategias de informacion,
comunicacion e informatizacion adaptadas a su comunidad y a las necesidades de sus

usuarios.

Por tanto, la Gl y GD por medio de sistemas de gestion constituyen un aspecto esencial
para alcanzar la calidad de la educacidén superior. Por esta razén, es necesaria la

implementacién de SGI que utilicen sistema de gestion de documento (SGD).

Autores como Crouch, Enache, Supanc (2001), Villanueva (2003) y Kadyrovna (2012),
establecen que un SGI recoge datos de diferentes fuentes y los presenta de forma
I6gica a través de informes a un usuario para la toma de decisiones. Ademas de
contemplar en la implementacién de estos sistemas las fases y etapas, en las que se
evidencia el estudio de sistemas en el entorno interno-externo, la recogida de
requisitos, la confeccién de los flujos de informacion, analisis de los procesos, la
documentacion, cuadro de clasificacion, hasta llegar a analizar la seguridad de la
informacion y la aplicacion de evaluaciones, a través de tés o pruebas de

funcionamiento.

En tal sentido, Quang (2014) realiza un analisis acerca de los SGI y refiere que sus
inicios estan en los principios y practicas que se realizan en la organizacion. Para
establecer un SGI es necesario considerar su objetivo, sus etapas para el disefio y su
planificacion. Todo esto debe partir del andlisis de la organizacion donde se
implementara el sistema que debe estar alineado con la alta direccion, la politica y la

cultura organizacional de la misma.



En la misma obra, el citado autor plantea que los SGI tienen méas de una definicidn, por
lo que sefiala que «los sistemas de gestion de informacidén son sistemas que soportan
informacion para la toma de decisiones (...) integran como un sistema al hombre y a la
computadora para proveer informacion que soporta las operaciones, la gestion, la toma
de decisiones de las funciones de la organizacion (...) se apoyan en las bases de datos

de la organizacion para suministrar informacion a las personas en la institucion».

Entre las politicas de informacion, acciones y reglamentos que se pueden
contextualizar en el desempefio de los SGI, se destacan la Politica Nacional de
Informacion (PNI), NC-ISO/IEC 17799:2007, Resolucién 127 del Ministerio de la
Informética y las Comunicaciones, ISO 15489:2006, UNE-ISO 30300:2011, UNE- ISO
26122:2008. En los mismos de declaran elementos esenciales para la planificacion,
disefio, implementacién y mantenimiento de un SGI que debe concebirse desde sus
inicios como un sistema integral que se ajuste conceptualmente a los principios

archivisticos para lograr una adecuada Gl y GD del sistema.

Hay que tener en cuenta que estas politicas de informacion, normas y reglamentos se
deben utilizan en los SGI al presentar requisitos en la manipulacioén de la informacion y
la documentacion. Requisitos que establecen procedimientos de control, de calidad,
seguridad de informacién, almacenamiento, conservacion, proteccion, recuperacion,

retencion y disposicién de los documentos.

La implementacion de un SGI esta determinada por etapas o fases que contienen
actividades necesarias. Sin embargo, es en los procesos donde ocurren los flujos de
informacion y documentacion de una organizacion para que la misma logre sus
objetivos y satisfaga las necesidades de los usuarios. Por lo tanto, las actividades antes
mencionadas tienen que tener un papel predominante en la gestion por proceso. Al
respecto Alonso (2013) determina que un enfoque basado en procesos es el principio
en el que se sustentan los sistemas de gestion realizando un andlisis de las actividades
de la organizacion al identificar todos los procesos necesarios para producir los

resultados previstos y determinar su interaccion.

Igualmente se debe tener en cuenta las técnicas que propone la GD en el disefio del

SGl, la que se manifiesta en un SGD, donde toda la documentacion se comienza a



establecer por medio del mapa de procesos, los diagramas de flujo, las fichas de
procesos, la tabla de retencion y el cuadro de clasificacion, todas herramientas Utiles
para definir el SGI que utiliza un SGD. Para el caso de las instituciones de educacion
superior es necesario la gestion de la documentacion cientifica técnica de la institucion

la cual se visualiza por medio de los repositorios institucionales (RI).

Después de las consultas realizada por la autora de esta investigacion se pudo
constatar que la literatura cientifica referente al tema es tratada por autores como
Moreira (2006), Mena (2004), Barrios (2003), Ponjuan (2005), Campillo (2010), Alonso
(2013), Quang (2014), Amoros (2014), Hasan y Shamsuddin. (2013), los cuales
realizaron investigaciones relacionadas con los conceptos, métodos y criterios de los
SGI, SGD y RI. Los resultados de los estudios de implementacién de SGI, SGD y RI

sirvieron como base tedrica, metodoldgica y orientadora a esta investigacion.

Implementar un SGI en instituciones de educacion superior en Cuba es una tarea
ardua, pues se necesita de la colaboracion e interés de muchos directivos para lograr la
disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica. Ademas de trabajar con los objetivos,

procesos, estrategias de informacién, informatizacion y comunicacion de la universidad.

La institucion en la que se efectla esta investigacion es en la Facultad de Informética
de la Universidad de Camagliey (UCIAL). Se partié de un diagnostico que tiene en
cuenta los criterios y valoraciones de los directivos y profesores de la Facultad en
relacion al conocimiento que poseen sobre la Gl y las técnicas de la GD y el uso de las
TIC en los procesos sustantivos universitarios en la institucion. EI mismo arrojo las
siguientes insuficiencias: la organizacion de los documentos electronicos de las
investigaciones; la documentacion descentralizada, donde cada colectivo confecciona
de forma diferentes sus documentos; la oferta de la informacion actualizada a los
profesores, investigadores, estudiantes y directivos; la publicacion de los resultados
investigativos en la intranet de la universidad; asi como las acciones realizadas para la
implementacion de un SGI que utilice un SGD. Desde esta Optica la implantacion del

SGI tendra un rasgo distintivo en la gestion de los procesos sustantivos universitarios.



Problema de la investigacion

Para Avila (2001) el problema que origina la necesidad de realizar la investigacion
cientifica como “la situacion inherente a un objeto, dado por la necesidad en un sujeto,
gue desarrolla una actividad para transformar esta situacién”. Hernandez (2003)
plantea que “el problema es afinar y estructurar mas formalmente la idea de la
investigacion”.

Se plantea que la propuesta de implementar un SGI, por su complejidad, precisa de un
analisis de todos sus procesos y subsistemas para la Gl y la GD. Se coincide con
Ponjuan (2004), la cual plantea que “los sistemas de informacion son complejos, y
grandes. La complejidad no necesariamente se asocia a aspectos ingenieriles, sino a la
diversidad de componentes que los conforman y de las relaciones que estan presentes
en ello. Por lo general, todo lo relativo a consideraciones sociales, econdémicas,
politicas y cognitivas se consideran complejas. Estas mismas caracteristicas hacen que
otro aspecto vital lo sea su capacidad para responder a los cambios, adaptarse a su
ambiente y mantener cierta estabilidad que les permita sobrevivir. Desde esta
perspectiva se distinguen tres situaciones de recepcion de la informacién, la

comunicacion, el servicio de recuperacion de la informacion y la observacion.

Por todo lo anteriormente planteado se formula en forma de pregunta el problema

cientifico de esta investigacion:

¢,COmo estructurar un sistema de gestion de informacion que contextualice los
procesos fundamentales en los centros de educacion superior, Universidad de

Camagtey “Ignacio Agramante Loynaz”?

Ante esta situacion, es imprescindible que se implemente un SGI que fortalezca los
meétodos, técnicas y estilos de gestion de los procesos fundamentales, que permitan
una mayor eficiencia, participacion, sentido de pertenencia, motivacion vy
transformacion. El centro de todo es el hombre y en este sentido los directivos,
estudiantes y profesores, tiene un gran rol como sujetos activos de dichas

transformaciones.



A partir de este problema en una primera fase se investiga sobre la GD, Gl, los SGl, los
SGD, los RI en las universidades cubanas; se analizan las politicas y normas vigentes
establecidas para el cumplimiento de este proceso. En una segunda fase se tienen en
cuenta las metodologias internacionales que sirven de estandar para el disefio de un
Modelo para la implementaciéon de un SGI en la Educacion Superior (MoSiGI-ED) que
utilice un SGD y un RI.

Objetivo de la investigacion

El objetivo general es el disefio de un MoSIiGI-ED para la gestion, la produccién y
distribucion de contenidos de informacion y documentacion de los procesos sustantivos
en la Facultad de Informética, UCIAL. El objetivo general marca en una serie de

objetivos especificos, que se enuncian en orden de actuacion:

« Analizar los fundamentos tedricos—metodolégicos de la gestion de informacién, los
sistemas de informacion, la gestion documental, los sistemas de gestion

documental y los repositorios institucionales.

e Analizar los procesos sustantivos que se desarrollan en la Educacion Superior
Cubana.

e Caracterizar los Sistemas de Informacién existentes en la UCIAL.

» Disefiar un MoSiGI-ED que gestione la produccion y distribucion de contenidos de
informacion y documentacion de los procesos sustantivos en la Facultad de
Informética, UCIAL.

e Implementar el SGI con el SGD (Alfresco), el Rl y el empleo de la herramienta
tecnoldgica para la gestion del proceso docente metodologico (GPDM) en la
Facultad de Informética, UCIAL.

* Validar el modelo MoSiGI-ED.
Hipétesis de la Investigacion

Las hipotesis son, ante todo, enunciados que expresan linglisticamente juicios, es
decir, afirmaciones o negaciones sobre la realidad. En tales enunciados se distinguen,

como elementos fundamentales, su contenido o significado, lo que afirman o niegan, y



su forma linguistica. Asimismo, su significado les viene de que enuncian o declaran

algo de una cosa, es decir, de una realidad distinta e independiente.

Hernandez (2003) plantea que la hipotesis “se refieren a hechos que hasta ese
momento no habian sido observados o que no son observables, funcionan como
elemento regulador en el proceso del conocimiento, ya que una vez formuladas guian

al investigador por el camino de su comprobacion”.
La hipotesis de esta investigacion es la siguiente:

Con la implementacion de un SGI basado en el disefio del modelo MoSiGI-ED,
permitira mejorar la gestion de la produccion y distribucion de contenidos de
informacion y documentacion de los procesos sustantivos universitario en la Facultad
de Informética de la UCIAL.

Aportes de la Investigacion

Desde el punto de vista tedrico-metodolégico lo novedoso de esta investigacion radica
en la sistematizacion tedrica de los conocimientos que permitieron fundamentar la
propuesta del disefio del modelo MoSiGI-ED para implementar el SGI en la Facultad de
Informatica de la UCIAL. Esta propuesta se desarrolla con la implementacion del SGD
Alfresco, el RI, la GPDM. Para el disefio de este modelo se tom6é como base las
variables definidas por Hasan y Shamsuddin (2013) para la calidad de los SGI vy el
Modelo de Excelencia EFQM (2013), el cual permite identificar las fortalezas y
debilidades que se derivan del analisis de los procesos de la Facultad de Informatica de
la UCIAL.

Estructura de la investigacion
La investigacion consta de las siguientes partes:

Introduccion: Se expone el cuerpo tedrico de definiciones que justifica el estudio, el
problema de investigacion, la hipotesis, el aporte y la estructura capitular del trabajo

gue se desarrolla.

Parte I. Marco Teorico (Capitulos 1y 11).



El Capitulo | trata la GD y los SGD. El mismo esta dividido en dos secciones. En la
primera seccién se presentan los aspectos tedricos y las tendencias de la gestidon
documental, se describen las caracteristicas de los documentos archivisticos, los
modelos primarios de la GD y los SGD. En la segunda seccion se analizan los
fundamentos tedricos de los Rl y se realiza una descripcion de la situacion actual de los

mismos a nivel internacional, latinoamericano y cubano.

En el Capitulo Il se muestra el marco teorico de la gestion de informacion (Gl) y los
SGI, ademas de una aproximacién al estado actual de las redes académicas en el
mundo y en Cuba. Este capitulo esta dividido en dos secciones. En la primera seccién
se realizé un estudio de la Gl, los sistemas de informacion (Sl) y los SGI. También se
analizé la relacion que existe entre los SGI y los SGD. En la segunda seccién se
estudian las redes académicas a nivel internacional y se particulariza en la educacion
superior en Cuba con la caracterizacion de RedUniv. Conjuntamente en esta seccion
se reconoce la nueva universidad cubana y su contextualizacion en la UCIAL con su

red universitaria.
Parte Il. Metodologia de la Investigacion (Capitulo III).

En este Capitulo se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion. Se inicia este
capitulo con la presentacion del problema de investigacion, los objetivos, la hipétesis y
las tareas. También se definen los métodos, la poblacién y la muestra seleccionada
para esta investigacion. Igualmente se hace referencia a los programas y herramientas
informaticas utilizadas para la investigacion. Ademas se presenta la validacion del

modelo propuesto teniendo en cuenta el Criterio de Experto Delphi.

Parte Ill Disefio e implementacion del Modelo del sistema de gestion de informacion

para la Educacion Superior (MoSiGI-ED) en Cuba (Capitulo IV y V).

En el Capitulo IV se propone el disefio del MoSiGI-ED para la implementacion del SGI
en la Facultad de Informatica de la UCIAL; se incluyen ademas las indicaciones

metodoldgicas para la aplicacion del modelo.



En el capitulo V se presentan los resultados con el SGI, la GPDM, el SGD y el RI.
También se explican los resultados exploratorios de la aplicacion del Modelo en la

Facultad de Informaética.

Conclusiones y Propuesta de Futuro:  Se muestran los aspectos mas significativos
de los capitulos anteriores, haciendo énfasis en la importancia de los SGI, los SGD y
los RI para las instituciones de educacion superior. Se realizan recomendaciones para
mejorar el proceso de uso y mantenimiento del SGI y extenderlo hacia otras facultades
de la UCIAL y universidades del pais, que deseen desarrollar una cultura de gestion de

informacion y documentacion.
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Capitulo I. Gestiobn documental, Sistemas de Gestion Documental.

Seccion 1. Gestién documental

Con el surgimiento de la Ciencia de la Computacion, la Educacion Superior se enfrenta
a desafios en cuanto a la gestion de informacion y de documentos, en papel y
electrénica. Las causas estan determinadas por los cambios que generan los sistemas
y la evolucion de las redes académicas, las cuales condicionan nuevas formas de
gestion de los procesos universitarios al incidir en la ensefianza y el aprendizaje. En
este escenario es necesaria la contextualizacion de sistemas de gestion de
documentos que sirva de soporte al sistema de gestion de informacion, cuestion que

contribuye a la calidad y eficiencia de la gestidon de los procesos universitarios.

En esta seccion se hace un estudio sobre los aspectos tedricos y las tendencias de la
gestion documental, los documentos archivisticos, modelos, la gestion de documentos
electrénicos como elementos fundamentales para la implementacién de un SGD, que
sirva de base para profundizar en los SGI.

Antes de profundizar en las tendencias y el marco teérico de la gestion de informacion
y documental se hace necesario definir el término de gestion, pues los conceptos de
esta investigacion hacen referencia a la gestion en sus diferentes &mbitos de actuacion.
El término de gestion se equipara con el efecto o la accion de administrar, al respecto
el Diccionario de la Real Academia Espafola (2014) define gestion como: “accion o

efecto de gestionar o administrar”

Actualmente la gestion se concibe en las organizaciones como el conjunto de acciones
gue se ejercen sobre los procesos al analizar su interrelacién, disponibilidad de
recursos y estructura para la toma de decisiones, ademas de la organizacion de los
recursos de manera que se pueda elevar la calidad, eficiencia y los objetivos en la
organizacion. Al respecto, la autora Gauchi (2012) plantea que la gestion dentro de la
perspectiva de las practicas organizativas se caracteriza por un conjunto de actividades
de decision y acciones que parten de diversas informaciones, que tienen lugar dentro
de una organizacion y son aplicadas como un conjunto de procedimientos de

adecuacion de recursos de cualquier indole. Esta autora sintetiza que estas actividades
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entrelazadas incluyen, al menos, a la administraciéon de los recursos, el nUmero de

acciones programadas y una linea de trabajo abordada, a corto, medio y largo plazo.
1.1.Gestion documental

La gestion de documentos tiene sus origenes a comienzos de los afos treinta del siglo
XX en los Estados Unidos de Norteamérica cuando se configura el sistema archivistico
nacional. Viene a ser la traduccion literal del término norteamericano records
management, que también se pudiera traducir como administracion de documentos,
pues la palabra management admite ambas acepciones, no es mas que el tratamiento
archivistico al que se someten los documentos en las primeras fases del ciclo de vida,
orientado a una explotacién mas eficaz, eficiente, y econémica de los mismos por parte
de las organizaciones, durante el tiempo que son necesarios por la gestion
administrativa, la toma de decisiones y la obtencién de pruebas. Es el conjunto de
tareas y procedimientos orientados a lograr una mayor eficacia y economia en la
explotacion de los documentos por parte de las organizaciones (Cruz, 2006).

Segun la ISO 15489-1:2006 manifiesta que la GD es el area de gestion responsable de
un control eficaz y sistémico, de la creacion, la recepcion, el mantenimiento, el uso y la
disposicién de documentos, incluidos los procesos para incorporar y mantener en forma
de documentos, la informacién y prueba de las actividades y operaciones de la
organizacion. Entonces, la GD es una actividad que tiene repercusion desde el
surgimiento del documento, y es parte de la actividad administrativa, en la que se
recepciona, utiliza y conserva, con el fin de que sea evidencia de la realidad y podria
llegar a convertirse en documento histérico. Teniendo en consideracion las fases del
ciclo de vida del documento que garantiza la mayor eficiencia y eficacia del trabajo, que

se traduce en organizacion, agilidad y rentabilidad de los mismos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y el Consejo Internacional de Archivos (CIA) contribuyen a que diversos
organismos afrontes los problemas que conllevan la gestion de documentos. La
UNESCO se enfoca en favorecer la concienciacion y la comprension del valor y la
utilidad de los documentos como fuente de informacion de base, y ayudar a los paises

a organizar y desarrollar los sistemas y servicios de gestion de documentos y archivos.
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El CIA define la gestiébn de documentos como el area de gestion administrativa general
relativa a conseguir economia y eficacia en la creacion, mantenimiento, uso y
disposicion de los documentos. Como vemos, la gestion de documentos se ubica
dentro del sistema de coordinacion de una organizacion con objetivos definidos:
rentabilizar el trabajo archivistico mediante el ahorro econémico que supone la
normalizacién del trabajo en todo el ciclo de vida documental. El concepto del CIA se
amplié por la normativa sobre gestion de documentos administrativos ISO 15489-
1:2006 cuando sefiala «incluyendo los procesos para la captura y mantenimiento de la
evidencia y de las actividades empresariales de informacion, asi como de las

transacciones en forma de documentos administrativos».

La UNESCO, en el Programa para la Gestion de Documentos y Archivos definio la
gestion de documentos como el “dominio de la gestion administrativa general con vistas
a asegurar la economia y la eficacia de las operaciones desde la creacion,

mantenimiento y utilizacion, hasta la afectacion final de los documentos” (LIanso, 2006).

En funcién de obtener una buena eficiencia y eficacia en la organizacion, apoyando la
posicién anterior pero dandole un enfoque a la gestiébn por proceso, Ponjuan (2003)
define la gestion documental desde «el proceso administrativo que permite analizar y
controlar sistematicamente, a lo largo de su ciclo de vida, la informacion registrada que
se crea, recibe, mantiene o utiliza una organizacion en correspondencia con su mision,

objetivos y operaciones».

Siguiendo esta idea Mena (2005), Garcia (2007) y Garcia y Martin (2009) determinan
gue cubre todas las etapas de la vida de los documentos siendo un proceso global,
corporativo e integral. Involucra las fases del tratamiento de dichos documentos:
disefio, identificacion, valoracion descripcion y difusion, con un enfoque integrador que
permite abordar el concepto como un proceso continuo e ininterrumpido. Ademas de
establecer que la gestiébn documental forma parte del sistema de informacion, que debe
estar disefiada para coordinar y controlar todas aquellas funciones y actividades
especificas que afectan a la creacién, recepcion, almacenamiento, acceso Yy
preservacion de los documentos, salvaguardando sus caracteristicas estructurales y

contextuales y garantizando su autenticidad y veracidad.
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La UNESCO vy el CIA difunden el modelo norteamericano, el cual como plantea Llansé
(2006) es el modelo situado en la vanguardia y que hace progresar esta disciplina, y
ademas influye sobre otros modelos como el canadiense «gestion des documents

administratifs», el francés «préarchivage», el inglés «registry» (ver Anexo I).
1.1.1. Los documentos archivisticos

En la antigiiedad y la Edad Media, como refiere Cruz (1995), los archivos estuvieron al
servicio de los grandes sefiores y su poder, con un marcado caracter patrimonial y
administrativo, a partir de las décadas finales del siglo XVIII, durante todo el XIX y
buena parte del XX, se volco al servicio de la investigacion histérica. Finalmente, desde
la segunda mitad del siglo XX, la disciplina comenzd a prestar atencion a las
necesidades que las organizaciones tenian de gestionar su documentacion,
alcanzadndose un cierto equilibrio, en tanto su actividad ha estado tanto al servicio de

las necesidades de gestion como de la investigacion, la historia y la cultura.

Los conceptos esenciales de la gestion documental estan en asociados a su objeto por
excelencia, los documentos en tanto evidencia, prueba o testimonio de las acciones de
la sociedad en general y de las organizaciones en particular. La definicion de
documento de archivo ha sido tratada por disimiles autores, que coinciden en que el
origen etimoldgico de la palabra proviene del latin documentum, la cual deriva del verbo

docere (enseiiar).

Diferentes autores abordan el concepto de documento de forma especifica; al respecto,
Briet (1951) «documento es evidencia que soporta un hecho». De otro modo, Mijailov,
Chernii y Guiliarevskii (1973) refieren «cualquier objeto material que registra o fija algan
conocimiento y puede ser incluido en una recopilacion. En su acepcion mas amplia,
conviene no solo a las inscripciones, manuscritos y ediciones impresas sino también a

las obras de arte»

En el Diccionario de Terminologia Archivistica (1992) se define que el documento es
“toda expresion de lenguaje recogidas en cualquier soporte”.Segun Heredia (1993) el
documento de archivo se sustenta en dos principios o valores fundamentales de la

archivistica.
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» El respeto a la procedencia de los fondos: Se ve el fondo como un todo organico

emanado de un sujeto productor.

» El respeto al orden natural de los documentos: respeta la estructura que creo el
fondo y las funciones del sujeto producto de los documentos, series documentales
y agrupaciones documentales.

Duranti (1997) especifica que el documento es «informacion registrada, informacion
como un mensaje dirigido a su comunicacién en el espacio o el tiempo, y datos como la

pieza minima de informacion con significado».

El Comité de Documentos Electronicos. (1997) del CIA define que «un documento es
informacion registrada producida o recibida en la iniciacion, desarrollo o finalizacion de
una actividad institucional o individual y que consta de contenido, contexto y estructura

suficiente para proporcionar prueba de la actividad».

Segun la norma ISO 15489-1:2006 los documentos poseen caracteres que pueden ser

internos o externos, de acuerdo a su estructura fisica o contenido.

Al analizar las teorias anteriores se identifican puntos de contacto entre los elementos
dados por Duranti (1997) y el Comité de Documentos Electronicos los cuales abordan
el documento como informacion que facilita una actividad.

Caracteristicas de los documentos archivisticos

» Autenticidad: Se refiere a la implantacibn y documentacion de politicas y
procedimientos en las organizaciones para el control de la creacion, recepcion,
transmision, mantenimiento y disposicion de los documentos de archivo de manera
qgue se asegure gue los creadores de los mismos estén autorizados e identificados
y que los documentos estén protegidos frente a cualquier adicién, supresion,

modificacion, utilizacién u ocultacién no autorizadas.

* Fiabilidad: Se manifiesta cuando el contenido del documento puede ser
considerado una representacion completa y precisa de las operaciones, las
actividades o los hechos de los que da testimonio y al que se puede recurrir en el
curso de posteriores operaciones o actividades. Se plantea que los documentos de

archivo deben ser creados en el momento, o poco después, en que tiene lugar la
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operacion o actividad que reflejan, por individuos que dispongan de un
conocimiento directo de los hechos o automaticamente por los instrumentos que se

usen habitualmente para realizar las operaciones.

» Integridad: Se hace necesario la proteccién del documento contra modificaciones
no autorizadas. Las politicas y los procedimientos de gestion de documentos deben
especificar qué adiciones o anotaciones pueden realizarse en un documento
después de su creacion, en qué circunstancias pueden autorizarse dichas
adiciones o anotaciones y quién esta autorizado para llevarlas a cabo. Cualquier
anotacion, adicion o supresion autorizada que se realice en un documento debe

indicarse de forma explicita y dejar traza.

* Disponibilidad: Se manifiesta cuando el documento de archivo puede ser
localizado, recuperado, presentado e interpretado. Su presentaciéon debe mostrar la
actividad u operacion que lo produjo. Las indicaciones sobre el contexto de los
documentos de archivo deberian contener la informacion necesaria para la
comprension de las operaciones que los crearon y usaron. Debe ser posible
identificar un documento en el contexto amplio de las actividades y las funciones de
la organizacion. Se deben mantener vinculos existentes entre los documentos de

archivo que reflejan una secuencia de actividades.
Caracteres de los documentos archivisticos.

» Clase: Esta relacionada con el procedimiento que se utilice para transmitir la

informacion. Pueden ser textuales, sonoros, audiovisuales, electronicos).

* Tipo: Este no esta relacionado con la forma fisica o externa del documento, la
forma especifica o documental en la que se plasma o refleja una funcion, actividad

o tarea de un sujeto productor. Ejemplos: cartas, informe, acta o expediente.

* Formato: Se refiere a la forma de los documentos. Ejemplo: Formatos de papel,
formatos de almacenamiento de documentos electrénicos, (discos extraible),

almacenamiento en los archivos, entre otros.

» Cantidad: Referida al volumen de las unidades de almacenamiento (legajos, cajas,

documentos).
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* Forma: Condicion de original o copia de los documentos y los diferentes tipos de

estas Ultimas.

Al referirse a los caracteres internos los agrup6 en entidad productora, origenes
funcionales, fecha y lugar de produccion y contenido sustantivo.

« Entidad productora: Se ha dicho que los documentos de archivo surgen en un
proceso natural como testimonio, plasmacion o prueba de las funciones y
actividades desarrolladas por las instituciones o las personas. Estas son las
entidades productoras o sujetos productores de los documentos y representan el

primero de sus caracteres internos.

» Origenes funcionales: Relacionado con la funcion, actividad o tarea de una

institucion o persona que provoca el surgimiento de un documento.
* Fechay lugar de produccion: Sitda en tiempo y espacio el documento.
» Contenido sustantivo: Es la tematica del documento, el asunto del cual trata.
1.1.2. El ciclo de vida de los documentos

El ciclo de vida de los documentos es un principio establecido por la archivistica
norteamericana en los afios treinta y segun Cruz (1997) significa que «la informacion
documental tiene una vida similar a la de un organismo bioldgico, el cual nace (fase de
creacion), vive (fase de mantenimiento y uso) y muere (fase de expurgo)», (ver Figura.
1). Los norteamericanos fueron los que desarrollaron este concepto, asumido en el

medio hispanoamericano como GD.

Cruz (1997) define el ciclo de vida de los documentos como «...el conjunto de tareas y
procedimientos orientados a lograr una mayor eficacia y economia en la explotacion de

los documentos por parte de las administraciones».
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Ciclo de vida de los documentos

Fase de Fase de Fase de
Creacion —* Mant. Yuso | '] expurgo
~ — ~ ARCHIVOS
ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS |, HISTORICOS
Ges‘l‘lo:ll doc'lul]e]l'l'al Administracion de Archivos

{Archives administration)
(records management)

Figura. 1. Ciclo de vida de los documentos. Elaborada por Mena (2004).

El documento pasa en su vida por distintas etapas, desde su creacion y durante un
periodo de tiempo tiene un uso, con el transcurso del tiempo se utiliza menos, va
perdiendo su valor segun los fines para los que habia sido creado; hasta que al final se

plantea bien su destruccion, bien su conservacion permanente.

En la Figura. 1 se diferencias los archivos al servicio de fines historicos, culturales y de
investigacion (archives administration), y los archivos al servicio de las
administraciones productoras de los documentos (records management) que segun

Heredia, A. (1991) son dos grandes areas de atencion en el mundo anglosajén.

La concepcion del records management, no considera al archivo histérico en la fase
final de la vida del documento, ni la hace coincidir con el esquema de la estructura
organica del sistema archivistico (ver Figura. 2). Este enfoque ha generado, en los
ultimos afios una nueva concepcion denominada archivistica integrada o archivos
totales que, segun Mena (2004), «.abarca el tratamiento de la documentacion desde
sus origenes en el proceso administrativo hasta su conservacion definitiva, lo que
implica aglutinar el ciclo de vida, (...): el analisis de las necesidades de las
administraciones, el establecimiento de un calendario de conservacion, el disefio
racional de los documentos, la proteccion de los documentos esenciales, la
organizacion y el tratamiento de los documentos, su eliminacion o transferencia a los
archivos definitivos». Esta autora plantea que esta concepcion se desarrolla y le otorga

integridad a la archivistica.
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Archivo Historico

Figura. 2. Representacion gréafica de la estructura organica del sistema archivistico. Elaborada
por Mena (2004).

La figura anterior muestra la teoria de las tres edades de los documentos, las cuales
se relacionan con las distintas categorias de archivos (archivo de gestion, archivo
central o intermedio y archivo histérico). La primera edad es de circulacion y
tramitacion por los canales y cauces normales en busca de respuesta o solucion para
el asunto que se ha iniciado. La documentacion forma parte de los archivos
sectoriales, corrientes o de gestion. En la segunda edad, el documento o expediente
que lo testimonia ha de seguir siendo guardado, pudiendo ser objeto de consulta o de
antecedente. En la tercera edad el documento asume un valor permanente y se cefiira

a ser consultado por su valor cultural e informativo con fines de investigacion.

La gestidon documental pretende el tratamiento integral, consistente y fiable de los
documentos y la informacion que se genera en las transacciones y procesos de
negocio. Las teorias anteriormente tratadas evolucionaron con el de cursar de los afios
y analizan la gestion documental desde el ciclo vida del documento hasta los sistemas
de gestion de documentos, evidenciando la factibilidad, eficiencia y ahorro en la

economia de las organizaciones.
1.2. Gestidon de los documentos electronicos

Los documentos electronicos son creados por procesadores de texto, mensajes de
correo electrénico, tabuladores electronicos, imagenes, etc. La gestion de los

documentos electrénicos evolucioné rapidamente desde los afios 80. Para la autora
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Campillo (2010) los primeros documentos modernos que dependian de tecnologia para
poder usarse fueron los filmes y las grabaciones sonoras. Estos materiales precisaban
alguna clase de equipo para que fueran accesibles, como proyectores, gramofonos o
registradores de casetes. Con frecuencia el acceso a estas maquinas era relativamente

facil y los conocimientos necesarios para usarlas eran minimos.

En estas primeras etapas para Garcia y Martin (2009) cobraria también una especial
importancia las tecnologias surgidas para el reconocimiento 6ptico de caracteres
(OCR) pues permitia que los contenidos de los documentos impresos de caracter
textual fueran convertidos rapidamente a formatos electronicos interpretables por el
ordenador. De este modo los sistemas clasicos de gestion documental fueron

incorporando estas tecnologias dentro de las funcionalidades que ofrecian al mercado.

Para Cruz (2003) «el documento electronico trata un conjunto consistente de datos
registrados en un soporte, o bien, fragmento de informacién registrada generada,
reunida o recibida desde el comienzo, durante el seguimiento y hasta la finalizacion de
una actividad institucional o personal, y que comprende un contenido, un contexto y
una estructura suficiente para constituir una prueba de esta actividad». Al respecto
Pinto y Gomez (2004) plantean que el «documento electronico es cualquier soporte
contenedor de informacion que se encuentra fisicamente almacenado en un dispositivo

electronico, comprensible sin ningln procesamiento final».

Pinto y Gomez (2004) describen la estructura del documento electrénico basados en
cuatro elementos: una estructura natural, propia de la creacion humana, una estructura
l6gica, basada en la organizacion de la informacion, generalmente reticular, que
permite establecer enlaces bidireccionales entre las distintas partes del documento, o
entre varios documentos; una estructura fisica, simplificada y cuasi normalizada,
orientada a la presentacion formal del documento, y una estructura visual, que es la

gue percibe el usuario.
Segu Duranti (2001) los componentes caracteristicos del documento electronico son:
1. Medio (el portador fisico del mensaje).

2. Contenido (el mensaje que el documento trata de comunicar).
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3. Forma fisica e intelectual (las reglas de representaciéon tenidas en cuenta para la

comunicacion del mensaje).
4. Accion (el ejercicio de voluntad que da origen al documento).

5. Cuatro personas (las entidades actuantes por medio del documento: autor,

destinatario, redactor, creador).

6. Vinculo archivistico (la relacion que vincula cada documento con el anterior y con el
siguiente).
7. Contexto (el marco juridico, administrativo, procedimental y documental en el que es

creado el documento).

Guerrero (2005) manifiesta que se pueden establecer una tipologia de los documentos

electrénicos en cuatro grandes grupos:

Documentos electrénicos estables, con caracteristicas similares a los documentos

en papel, al ser creados para responder a necesidades concretas.

* Documentos electrénicos acumulativos, pues van incorporando nueva informacion

sin alterar la ya existente. Es el caso de las bases de datos.

» Documentos electronicos no acumulativos, pues la informacién que se incorpora va
modificando el contenido de la existente, como sucede con la informacion existente

en las paginas web.

* Documentos mixtos, que combinan algunas de las caracteristicas anteriores

mencionadas.

Esta tipologia de los documentos electronicos se refiere a la utilizacion de los
documentos electrénicos en sus diferentes etapas, que corresponden al manejo de los
documentos electronicos por determinadas personas o como algunos autores lo
denominan "dominio del trabajo del documento’. El dominio del trabajo de los
documentos esta relacionado con el ciclo de vida de los documentos y su uso en los
sistemas de gestion de documentos electrénicos. Como plantea Guerrero (2005) “los

sistema de gestion de documentos electronicos deben disponer de las funcionalidades
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informaticas necesarias para integrar los diferentes dominios y el flujo de los
documentos entre ellos o el ciclo de vida.”

La gestion de documentos electronicos (GDE) es un concepto que al hacer la
traduccion al inglés es ambigua y lo constituye el electronic records management, que
tanto puede significar sistema de gestion de documentos electrénicos exclusivamente,
como sistema electrénico de gestion de documentos de archivo (en papel y/o
electronicos), segun se le ponga el énfasis en "electronic records" o en "records

management".

La gestion documentos electronica segun Campillo (2010) «evoluciona rapidamente
desde los afios 80, en las primeras etapas, se definia basicamente como un sistema de
tratamiento de la documentacion en una organizacion, que combina la imagen con
informacion textual asociada a ella. EIl crecimiento de la cantidad de documentos en
formato digital en las administraciones determina la estructura y tipologia del

documento administrativo electrénico».

Alrededor de este concepto comienzan aparecer diferentes softwares orientados a la
gestion integral de documentos, denominandolos como herramientas para la gestion
electronica de documentos o por el término anglosajon de EDMS (Electronic Document
Management Systems).

Para poder determinar los componentes de la gestion de los documentos electronicos
es necesario tratar los componentes para la gestion de documentos que segun el
Public Record Office (1999) estan determinados por:

* Contenido: la materia del documento.

e Estructura: el uso de encabezamientos y otros dispositivos para identificar y
etiquetar partes del documento, y el uso de tipografias especiales (cursiva, negrita)

para destacar la parte significativa del contenido.

» Contexto: el entorno y la red de relaciones en los que el documento ha sido creado
y utilizado (por ejemplo, cémo el documento se relaciona con otros en un grupo de
documentos)
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1.3.Los sistemas de gestion de documentos

La implementacion de las redes computacionales en el entorno organizacional, ha
supuesto una fortaleza para el desarrollo de la gestion de documentos electrénicos.
Utilizandolas adecuadamente mediante software o sistemas de gestion documental son
de interés para directivos y personal implicado gracias a la eficiencia y eficacia que
generan 0, como manifiestan Pinto y Gomez (2004) «existe un gran interés por la
gestion de la informacion electrénica a lo largo de todo su ciclo de vida, por los
obligados aspectos normalizadores para la gestion, intercambio y transferencia de los
datos electrénicos, apostando, en definitiva, por los sistemas integrados de gestion
electronica de la informacion y documentacion administrativa, que contemplan todo el
proceso de creacion, almacenamiento, tratamiento, recuperacion, difusion y

conservacion de la informacién administrativa electrénica».

Un sistema de gestion de documentos electrénicos es un sistema o software, utilizado
para recuperar, conservar y almacenar documentos electronicos y/o imagenes digitales
de documentos originalmente soportados en papel, analizdndolo desde que son
creados, utilizados en entornos tecnologicos. En tal sentido Alonso (2013) plantea que
un «sistema de gestion documental garantiza el proceso de creacién, mantenimiento,
uso y disposicion de los documentos, ademas preserva estos como evidencia de las

actividades de la organizacion a lo largo del tiempo».

Segun Ponjuan (2004), los sistemas GDE poseen un conjunto de particularidades

propias entre las que se encuentran:

Permiten que se modifiquen los documentos y se mantengan diferentes versiones.
e Los documentos pueden ser borrados por sus «duefios».
» Pueden incluir algunos controles acerca de la retencion de los documentos.

e Pueden incluir una estructura para el almacenamiento de los documentos, que

puede estar bajo el control de los usuarios.

 Tiene como intencién primaria apoyar el uso diario de documentos para la

actividad de la organizacion.
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Los sistemas de gestion de documentos electronico (SGDE) tienen las siguientes

caracteristicas segun (Garcia y Martin, 2009).

Captura, indizacion y entrada automatica en el sistema tanto de documentos papel
mediante la digitalizacion a través del escaner, como de cualquier tipo de
documento electronico creado por aplicaciones de oficina (Word, Excel, etc.),
documentos técnicos (CAD); imagenes, videos, audio, documentos html, etc., asi
como almacenamiento de ficheros spool mediante mdodulos COLD (Computer
Output to Laser Disk). La entrada de nuevos documentos dentro del sistema, puede

realizarse de manera sencilla desde una multitud de aplicaciones cliente.

Gestion Integrada del documento: registro y control de las distintas versiones de un
mismo documento a lo largo de todos los procesos productivos en los que esta
implicado asegurando una calidad en la informacion, permitiendo el manejo de
multiples versiones de forma integra y controlada (chek-in chek-out). Este control
hace que los distintos usuarios implicados en una misma tarea puedan manejar, de
forma transparente, la dltima version de un documento asignando controles de
seguridad apropiados de acceso, consulta y modificacion. El sistema hace un
seguimiento de todas las versiones de un mismo documento manteniendo un
registro histérico de actividades desde su creacion. El usuario apropiado accede a

la version correcta.

Automatizacion del ciclo de vida documental, desde su captura/creacion, revision,
etc., hasta su archivado final, mediante la gestion de los procesos y tareas de
negocio en los cuales esta implicado con tecnologia de workflow y groupware. Esta
caracteristica permite la agrupaciéon légica de documentos afines por diferentes
caracteristicas en un unico documento compuesto electronico (expedientes de
informacion) para diferentes fines: distribucion por correo electronico, publicacion
en portales corporativos, servicios de alerta, DSI, etc., conservando cada item sus
caracteristicas de integridad y ciclo de vida dentro del sistema. Automatizacion de
las diferentes etapas de archivo segun parametros previamente definidos en

soportes off-line manteniendo una referencia para su recuperacion: ubicacion fisica
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del documento, tiempos de actualizacion para diferentes tipos de documentacion

(expurgo), etc.

» Acceso y busqueda concurrente por elementos descriptivos del documento creados
en su captura o por el contenido del mismo en servidores geograficamente
remotos. Vision y edicion mediante el viewer del sistema, navegadores o invocando

a la aplicaciéon nativa del documento.

» Mdltiples formatos para la difusiéon de un documento o conjunto de documentos:

pdf, html, xml, etc., para ambientes de trabajo y usuarios heterogéneos.

* Integracion del sistema con el resto de aplicaciones de productividad dentro de la
organizacion: herramientas de escritorio (MSOffice), bases de datos, trabajo en
grupo (Notes/Domino, MSExchange), aplicaciones ERP, etc. Ello mediante
estandares como ODMA (Open Document Management API) o otras herramientas

APl y de conectividad.

» Adaptabilidad para mdultiples arquitecturas de red y plataformas: cliente/servidor,
Intranet, etc., ofreciendo funciones de escalabilidad y adecuacion a las

caracteristicas geograficas y de crecimiento de la organizacion.

1.4.Implementacién de Sistemas de Gestion de Documentos. Fundamentos
teoricos.

Las TIC se impusieron en las organizaciones, observandose un aumento en la cantidad
de documentos disponibles en formato digital; donde cada dia se generan, almacena,
envian y reciben documentos en un numero cada vez mayor. Partiendo de lo
anteriormente expuesto, es un hecho evidente la creacién de areas de trabajo que se
ocupen del manejo de los documentos, donde las TIC faciliten a la organizacion,
recuperar, compartir documentos electronicos, gestion y almacenamiento a través de la

implantacion de sistemas de gestion de documentos.

A partir de esta concepcion, la autora asume el concepto de gestion documental como
un proceso que permite la gestion de cualquier tipo de documento, incluyendo los
administrativos y de archivos. Las funciones de la gestion documental estan

determinadas por acciones ejercidas sobre los procesos y funciones de la organizacion.
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En este sentido, las instituciones educacionales, especificamente las de Educacion
Superior, realizan la transicion de los documentos de papel a electronicos, de manera
gue aumente la calidad, eficiencia y eficacia de la gestion documental los procesos de
formacion, ciencia y técnica y extension universitaria. Como sefala Alonso (2013), se
debe definir un modelo de gestion documental que respalde la implantacion de este tipo

de sistemas en las instituciones.

El modelo de gestibon documental responde a los procesos del negocio de la
organizacion y a los procesos de gestion documental. Apoya el andlisis de los procesos
0 secuencias de actividades que se llevan a cabo para crear un producto o prestar un
servicio. Asimismo, ha de valorar los procesos operativos que tienen por objeto
asegurar la fiabilidad, autenticidad, integridad y usabilidad de los documentos (Alonso,
2013).

Los modelos de gestion documental se tienen que contextualizar de acuerdo a la
mision, objetivos y contenido de la organizacion. Para ello se establecen planes,
indicadores, guias y metodologias que estan orientados a apoyar la implantacion de
sistemas de gestion de documentos electronicos. Al respecto se establece la Norma
ISO 15489-1:2006, el Modelo de Requisitos para la gestién de documentos electronicos
de archivo (MoReq), la Guia Australia (AS 4390 en un principio), el registro de gestion
electrénica (EUA (36 CFR Part 1234), el programa Eros del Reino Unido, y autores
tales como Boardman (2004), Boyetteet (2005); Henderson (2009), Wilson (2003)
citados por Jervis y Masoodian (2014), donde caracterizan acciones para realizar las

tareas de gestion documental.

La 1ISO 15489:2006 dirige las acciones sobre los procesos y controles de la gestion de
documentos, determinados en diez acciones: 1) Determinacion de los documentos que
deberian incorporarse al sistema, 2) Determinacién de los plazos de conservacion, 3)
Incorporacion de los documentos, 4) Registro, 5) Clasificacion, 6) Almacenamiento y
manipulacién, 7) Acceso, 8) Trazabilidad, 9) Disposicién, 10) Documentacion de los

procesos de gestion de documentos.

Son cinco las acciones caracterizadas por Jervis y Masoodian (2014). Primero, la

organizacion: concierne al método que se emplea para la organizacion de los
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documentos, incluyendo sub tépicos como la categorizacion de los documentos.
Segundo, el mantenimiento: comprende las tareas que se necesitan realizar para
guardar y organizar la documentacion de las colecciones. Tercero, el control: incluye
las tareas de monitoreo y acceso de control. Cuarto, el almacenamiento: incluye las
tareas de almacenar los documentos y otros factores como el tiempo de
almacenamiento. Para la documentacibn en papel se incluyen métodos de
almacenamiento fisico y para los documentos electronicos se incluyen los ficheros en
los sistemas y los correos electrénicos. Quinto, la recuperacion: se utilizan métodos de

recuperacion de los documentos de las colecciones.

Estos elementos son de gran importancia a la hora de contextualizar un modelo de
gestion documental en las organizaciones, pues como plantea Alonso (2013) «al
disefar e implementar un sistema de gestion electronica de documentos, el modelo de
gestion documental cumple un papel crucial, ya que articula en un conjunto coherente
diversos ejes o0 aspectos fundamentales para lograr que la creacion y control de los
documentos que prueban las actividades de la organizacion sean eficaces y

sistematicos».

Por otra parte, al implementar un SGD electrénico es necesario realizar un analisis del
software a utilizar. En este sentido los software de codigo abierto més utilizados son:
Alfresco, Nuxeo y OpenKM. Las mismas son aplicaciones que se ajustan a las
necesidades de la organizacion, ademas de ofrecer mecanismos para la identificacion,

almacenamiento, seguimiento, recuperacion y presentacion de los documentos.

Los proximos apartados de esta seccion se tomaron como referentes de trabajo a partir
de los elementos comunes (identificacion de los procesos de trabajo, requisitos de
autenticidad e integridad de los documentos, reglas de acceso, reglas de conservacion
y disposicion, esquema de metadatos) de los modelos de gestion documental, dados

por Alonso (2013), esenciales para implementar un SGD.
1.4.1. Proceso de trabajo para la gestion documental

La gestion por procesos satisface las necesidades de informacién y documentacion
relevante, y asegura que el enfoque en los procesos fortalezca a la institucion. La

documentacion producida en las organizaciones emana de sus procesos, por ello para
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ubicarse en la creacion del documento es preciso entender los procesos que los
generaron. Por esta razén es necesario, Util y factible que un sistema de gestion de
documentos electrénico se apoye en la gestion por procesos para analizar los procesos
del negocio y poder determinar los requisitos, los flujos y el ciclo de vida de los

documentos en el desempefio de las acciones de la organizacion.

En una organizacién los procesos se identifican por medio de su funcionamiento,
objetivos y estrategias y la recorren horizontal y verticalmente. De esta manera se logra
un andlisis de los procesos de la organizacién, como se plantea en la ISO/TR
26122:2008.

» Clara identificacion de los requisitos para la creacion de documentos, facilitando su

incorporacion y su gestion mientras se esta realizando una actividad.

» Definicion de los vinculos contextuales entre los documentos, de manera que se
contribuye a su agrupacién y ordenacion légicas, se garantiza que los procesos de
trabajo quedan debidamente documentados y se facilita su recuperacion,

conservacion y disposicion a partir del conocimiento del negocio.

La identificacion de los documentos en el analisis de los procesos en la organizacion se
puede establecer por medio de un analisis secuencial o funcional, fundamentadas en
la ISO/TR 26122:2008, en el modelo EFQM (European Foundation for Quality
Management) (2013) y la ISO 23081-2:2008. Todas estas acciones y el modelo tratan
la gestion por proceso desde la interrelacion y accionar de las actividades en la
institucion.

Segun Ponjuan, Villardefrancos y Ledn (2005), un proceso puede definirse como un “...
simbolo de actividad. Quiere esto decir que todo proceso implica una actividad, una

transferencia, un movimiento, un cambio”.

Cada proceso tiene una entradas y una salida en los que se producen, como explica
Moreira (2006), una relacion entre el sistema y el ambiente, con otros procesos,
vinculados con determinadas areas de la organizacion, sean departamentos, grupos de

trabajo y secciones (ver Figura. 3).
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Figura. 3. Interrelacion de la gestién de procesos con otros procesos organizacionales.
Elaborado por Moreira (2006).

En este caso los procesos se denominan internos, porque cada uno suministra insumo
(de informacién/documentacion) a otro o a otros procesos. EI movimiento de la
informacion y la documentacion, que ocurre durante cada uno de los procesos y en la
interaccion entre ellos, se trata en este trabajo como flujos de informacién. En el
esquema, no solo se representa la interrelacion de la gestion de los procesos con otros
organizacionales sino que, ademas, se expone el conocido ciclo de Deming como via

para seguir y mejorar los procesos.

Mediante el andlisis de los procesos de trabajo, se recaba informacion sobre los
procesos y operaciones de una organizacion con el fin de identificar los requisitos para

crear, incorporar y controlar los documentos (Alonso, 2013).

Al trabajar la gestion por procesos en la gestion documental, se pudieran establecer las

siguientes caracteristicas fundamentales:

» Al conocer la existencia de procesos internos y mantenerlos bajo control se
identifica la documentacion desde su creacion hasta la generacion,
almacenamiento, conservacion y distribucion de formularios, informes, normativas,
entre otros. Esta documentacién respalda las acciones de los procesos, en los que
se encuentran los factores criticos que miden su actuacion y la ponen en relacion

con el valor afadido.
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Al identificar las necesidades del cliente y orientar a la Organizacion hacia su
satisfaccion para obtener buenos resultados economicos, es necesario una
consistencia en la gestion de informacion-documental, de tal manera que se
fortalezca la toma de decisiones y el control sobre la informacién y la

documentacion.

Al organizar la realizacion de actividades del proceso es necesario tener en cuenta
la organizacion de la documentacion, tanto en papel como digital para implementar
un sistema de gestion electrénica de documentos que soporte un sistema de
gestion de informacion, el cual a partir de la documentacion genera los informes

necesarios para la toma de decisiones de los directivos.

Los resultados del andlisis de los procesos son ventajosos como plantea la ISO/TR
26122:2008, para:

Determinacion de los periodos de conservacion de los documentos;

Identificacion de conjuntos de documentos para aplicar las acciones de disposicion;
Desarrollo del cuadro de clasificacion;

Identificacion de redundancias o duplicaciones de documentos generados;

Como parte del proceso;

Creacion del esquema de metadatos.

Mapa de procesos

La ISO 15489-2:2006 plantea que se debera establecer, documentar, implantar y

mantener un sistema de gestion relativo al disefio, desarrollo, gestién de contenidos y

mantenimiento de los sitios web. Para ello, la organizacidon debe identificar y

documentar los procesos necesarios. Para poder documentar, visualizar y analizar los

procesos es necesario estructurar un mapa de procesos que incluya todos los procesos

de la institucidén y que considere la documentacion del sistema en los procedimientos y

diagramas de flujos de cada proceso.

35



El mapa de procesos es un material de soporte muy util para un SGD, porque refleja el
funcionamiento de la organizacién. Como plantea Alonso (2013) “identifica los procesos

de negocio que dan lugar a la produccién de documentos”.

El mapa debe ser flexible, Unico para cada institucion y puede contener de dos a cinco
niveles de subprocesos segun cada organizacion, segun refiere Salvador y Fernandez
(2012). A partir del ultimo nivel de subprocesos se empiezan a disefiar los
procedimientos de la organizacion. Su nivel de detalle dependera del tamafio de la

organizacion y de la complejidad de sus actividades.

La clasificacion de los procesos en la literatura revisada, generalmente se mencionan

en tres tipos de procesos: estratégicos, operativos y de apoyo.

» Estratégicos: procesos destinados a planificar, organizar los recursos, es quien

define y controlar el fin que persigue la organizacion, sus politicas y estrategias.

» Operativos: establecen las acciones que permiten establecer las politicas y
estrategias definidas por la organizacion para prestar servicio a los clientes y lograr

y lograr una buena satisfaccion.
* De apoyo: procesos que sirve de apoyo a los procesos operativo.

El analisis, desde el punto de vista de la gestion de documentos, de los
procedimientos, las instrucciones de trabajo y los diagramas de flujo, permite (Alonso,
2013):

» Identificar los documentos y las evidencias que se van produciendo a lo largo de la

realizacion del proceso y situarlos en su contexto de creacion.

» Determinar qué unidades de negocio o personas (roles) generan los documentos y

acceden a ellos.

» Establecer las aplicaciones de negocio empleadas para llevar a cabo las

actividades y producir los documentos.

» Identificar los requisitos legales, normativos, internos y de las partes interesadas
gue condicionan la realizacion del proceso y, por lo tanto, la creacion y

mantenimiento de los documentos.
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Al clasificar los procesos se identifican los flujos y el ciclo de vida de la informacion y
documentacién. Ademas se sacan las series y los fondos documentales que se
relacionan con las actividades de la organizacion. Toda esta documentacion permite
realizar el cuadro de clasificacion y establecer las politicas de acceso,

almacenamiento, conservacion autenticidad e integridad de los documentos.
1.4.2. Seguridad de la documentacion

La seguridad de los SGD es sumamente necesaria para que la organizacion opere con
mayor eficiencia, pues la gestion de documentos y su contenido son claves para la
toma de decisiones y las transacciones. En tal sentido es necesario definir las normas
de seguridad para los documentos, es decir, se deben establecer el almacenamiento y
conservacion fisica, las reglas de acceso en donde se definen roles a los usuario segun
las funciones que ejercen en el sistema, su autenticidad, integridad la digitalizacion
segura de los documentos y los aspectos del tratamiento de los documentos
electrénicos. Estos elementos se establecen en el andlisis de los procesos y las
operaciones de la gestion documental en la organizacion, como plantea Alonso (2013)
«el analisis y disefio de los procesos y operaciones de gestion de documentos
electronicos deben plantear los mecanismos y técnicas que se utlizaran para
garantizar, en todas las etapas del ciclo de vida de los documentos, su autenticidad e
integridad, ademas de permitir la proteccion y conservacion fisica y l6gica de los

mismos».

El almacenamiento de los documentos es una tarea de suma importancia para una
buena accesibilidad y gestion de los documentos, teniendo siempre en cuenta la
seguridad y protecciéon del documento. Al respecto, la 1ISO/15489-2:2006 plantea que el
objetivo del documento, su formato fisico, su uso y valor determinan las caracteristicas
del equipamiento necesario para su almacenamiento y conservacion. Los procesos de
almacenamiento digital de datos ofrecen una mejor forma para archivar, buscar,
gestionar y compartir informacién electronica, por esta razén es necesario establecer
las condiciones y medios de almacenamiento fisico, donde se tiene que establecer

requisitos de acceso y seguridad.
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La MoReq (2010) define los requisitos para establecer las normas de conservacion de
los documentos. Estas reglas sirven para gestionar el ciclo de vida del documento, al
respecto de lo cual Alonso (2013) establece que «una vez ha sido creado, un
documento nunca debe ser eliminado completamente, porque el concepto de rendicion
de cuentas es importante en una adecuada gestion documental: aunque el documento

y su contenido se eliminen, debe permanecer informacion sobre él en el sistemax.

Para asignar los roles a los usuarios es necesario definir al administrador del sistema
de gestion de documentos, a fin de evitar la manipulacién. El administrador es el
encargado de establecer los grupos de usuarios por funciones o departamentos. Los
roles definidos para los usuarios usuarios especifican el acceso a los archivos y los
flujos de trabajo (workflows). El acceso a los archivos esta ligado a los derechos que
tiene el usuario al realizar una tarea sobre un documento, de tal manera que se
asegure el contenido después de su creacion. En los flujos de trabajo se limita a los
usuarios para que puedan gestionar (crear/modificar/eliminar) los flujos de trabajo
segun el rol que le corresponda. Alonso (2013) plantea que «la definicion de roles y la
definicion de funciones es una relacion de varios a varios: un rol puede tener varias
funciones asociadas y una misma funcién puede ser asociada con uno o mas roles. El
rol indica que se ha seleccionado un conjunto de funciones para un miembro particular

0 un puesto concreto de la organizacion».

En MoReq (2010) se establece como requisito el acceso a las funciones del sistema
segun el perfil del usuario y aplicando controles estrictos de administracion del sistema.
En estos requisitos el administrador restringira el acceso a los documentos de archivo,
expedientes y metadatos a determinados usuarios o grupos de usuarios. Este modelo
también establece otros requisitos de control necesarios para la seguridad de los

documentos y para garantizar la autenticidad del documento.

La autenticidad e integridad de los documentos estan dados en el entorno
procedimental, documental y tecnoldogico en que fue creado el documento y
almacenado a lo largo del tiempo. La autenticidad tiene su base en las caracteristicas
inherentes a un documento de archivo que lo identifican de forma unica (fecha, autor,

destinatario, materia, identificador) y lo distinguen de otro documento de archivo. A este
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aspecto se le une la integridad que tiene que tener un documento, la cual en el entorno
digital se basa en la integridad a nivel de bit; es decir, que los datos no se modifiquen

sin la debida autorizacion.

En cuanto a la seguridad fisica, los medios de copia pueden variar desde CD-ROM, a
almacenamiento DVD o discos duros. Es necesario establecer tanto la seguridad del
almacenamiento de la documentacion del sistema como la de los medios de copia de
seguridad, ya sea en una ubicacion dentro de la organizacidbn como en una ubicacion

remota.

Por otro lado, los aspectos del tratamiento de los documentos electronicos estan
dados, segun Alonso (2013), por la firma electrénica, la digitalizacion segura de los
documentos, la copia y conversion de documentos y los formatos estandarizados. La
firma electrénica establece la fecha de almacenamiento y la autoria. Ademas, como
explica Alonso (2013), al tratarse la firma electrénica en el proceso de gestion
documental se tienen que definir los criterios de creacion, validacion y conservacion,
certificados, sellos de tiempo (MPT, 2011b) y los requisitos de un sistema de firma

electroénica.

Este autor declara que la firma electronica podria garantizar la confidencialidad de la
documentacién por medio de los certificados digitales de Camer Firma®. El certificado
digital es la referencia principal de la firma electronica, pues ofrece la posibilidad de
cifrar informacion se utiliza la clave publica asociada al certificado para cifrarlos, luego
se necesita la clave privada para recuperarlos y, por lo tanto, es fundamental tener

acceso a ésta en todo momento, para lo cual se realizan copias de seguridad.

Alonso (2013) explica que los criterios para el establecimiento de la firma electronica se
concretan en las reglas comunes y de confianza. Las reglas comunes establecen
responsabilidad en el organismo o persona que crea la firma, donde se tiene que definir
los requisitos técnicos del formato de la firma electrénica, el uso de algoritmos y los
procesos de validacion y creacion de la firma. Las reglas de confianza son los

requisitos establecidos para certificar, sellos de tiempo y firmas longevas (ver Tabla. 1).

2 carmen Firma. www.camerfirma.com
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Reglas comunes

Formatos de firma
electrénica

Se deben determinar, basandose en estandares, los
formatos concretos de firma que se van a emplear. El
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) admite
para la firma de contenido los siguientes formatos:

» XAdES internally detached signature

XadES enveloped signature

AdES detached/explicit signature

CadES attached/implicit signature
» PadES

Uso de algoritmos.

Se aplica al contenidodel documento un algoritmo
matematico denominado funcién hashque genera un
namero que identifica inequivocamente el contenido
del documento.

Por este motivo, se deben definir los algoritmos
validos para calcular este valor (huella digital o
binaria) y verificar la integridad del documento.

Reglas de
creacion y
validacion de firma
electrénica

Se deben definirlas condiciones particulares bajo las
que se generara la firma electronica, incluyendo las
funcionalidades de las plataformas que presten este
servicio. Un detalle importante respecto de la
creacion de la firma es precisar la informacion
(metadatos) que debe generarse: fecha y hora de la
firma, certificado del firmante, politica de firma en la
que se basa el proceso de creacion de firma
electronica, formato del objeto original, lugar
geografico donde se realiza la firma del documento,
rol del firmante, sello de tiempo.

Reglas de confianza

(RC).

RC para los
certificados
electrénicos

Limitaciones y restricciones especificas para los
certificados electronicos que se admiten, requisitos
que deben cumplir los prestadores de servicios de
certificacion o reglas de validacion de los certificados
electronicos.
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RC sello | El sello de tiempo acredita que tanto el contenido del
electrénicos documento como la informacion del estado de los
certificados han existido y no han sido modificados
desde la fecha y hora en la que se genero el sello.

RC para firmas |Una firma longeva permite garantizar su validez a
longevas largo plazo, una vez transcurrido el periodo de
validez del certificado. Este tipo de firma requiere
establecer los mecanismos y condiciones para el
resellado, es decir, para incorporar a lo largo del
tiempo sellos de

tiempo antes de la caducidad del certificado, de
forma que sea posible verificar que en el momento en
gue se realizé la firma el certificado era vélido

Tabla. 1. Reglas para el establecimiento de la firma electronica. Elaboracion propia, datos de
Alonso (2013).

Hay que sefalar que en la creacion y gestion de un documento pueden estar implicada
una o varias personas por lo que hay que tener en cuenta las acciones colaborativas, y
el uso de las firmas electronicas tanto de manera unitaria como a través de firmas

multiples dentro del proceso de workflow.
1.4.3. Los Metadatos. Estructura

El término fue acufiado por Jack Myers en la década de los 60 del siglo XX para
describir conjuntos de datos. La primera acepcion que se le dio (y actualmente la mas
extendida) fue la de dato sobre el dato, ya que proporcionaban la informacién minima

necesaria para identificar un recurso (Méndez y Senso, 2004).

Los metadatos son informacion sobre datos numéricos, un sistema de metadatos
funciona como un equivalente paralelo a los sistemas de datos numeéricos de tal forma
gue los analistas, los que toman decisiones, los que resuelven problemas y los
gestores de sistemas, aprendan lo suficiente sobre los datos numéricos para resaltar la

probabilidad de su uso valido y apropiado (Méndez, 2002).

La utilizacion de este término puede conllevar una carga documental a veces excesiva
(con conceptos como, por ejemplo, reglas de catalogacion, clasificaciones de materias,

etc.). "Metadato/s" se utiliza como un término neutral, que permite alejarnos de posibles
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prejuicios por parte de todas aquellas personas menos cercanas al mundo bibliotecario,
colocando a todos los grupos profesionales implicados en su desarrollo en una posicion
de igualdad, y a su propia evolucion y aplicacion, en wuna situacion de

multidisciplinariedad (Méndez y Senso, 2004).
Esquemas de metadatos

Existen distintos esquemas, modelos o estandares de metadatos, como proyectos de
creacion de sistemas y servicios de informacién digital en la WWW. Segun Lamarca
(2013), cada uno de ellos con distintos esquemas de descripcion. En los distintos
modelos, cada objeto se describe por medio de una serie de atributos, y el valor de
estos atributos es el que puede servir para recuperar la informacion. Dependiendo de la
clase de metadatos a usar puede existir: informacion sobre elementos de datos o
atributos, informacién sobre la estructura de los datos, informacion sobre un aspecto

concreto.
Se pueden distinguir distintas iniciativas de metadatos (Méndez y Senso, 2004):

> Metadatos de proposito general: aquellos formatos dirigidos a cualquier tipo de
informacion. El ejemplo por excelencia es el DublinCore, pero también otros

formatos como METS(Metadata Encoding and Transmission Standard).

> Metadatos de propoésito especifico: vinculados a un tipo de informacion digital o a

un dominio temético o comunidad informativa, en particular, como por ejemplo:

- Formatos de meta informacion para informacién geografica: U.S. Federal
Geographic Data Committee (FGDC). Content Standards for Digital Geospatial
Metadata.

- Formatos para describir informacioén de archivo, como EAD, Encoded Archival

Description.

- Modelos de metadatos para la informacion textual de contenido literario y

humanistico, como el TEI-Header en la Text Encodinglnitiative.

- Esquemas de metadatos para imagenes, como VRA-Core de laVisual
Resources Association.
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» W3C ha desarrollado RDF, Resource Description Framework, una infraestructura

para la descripcion de recursos en la Web que mas que un mero formato de meta
informacion es un "meta modelo de metadatos" que permite codificar distintos
esquemas de metadatos y ademas crear otros vocabularios especificos a través
del Lenguaje para la Descripcion de Vocabularios RDF o RDF Schema (RDFS)

DublinCore, o la Iniciativa de Metadatos DublinCore (DCMI). Es el esquema de
meta informacion mas utilizado a nivel mundial. Comenz6 en 1995 con la
convocatoria de un taller de trabajo en Dublin, Ohio.

Un sistema de gestion de documentos electrénicos, segun Alonso (2013), tiene que

establecer los metadatos necesarios para gestionar el ciclo de vida de la

documentacion y su contenido en el sistema. Al respecto 1ISO 30301:2011, plantea:

Identificar la informacién descriptiva y contextual necesaria que debe incluirse en

los documentos como parte de los requisitos de la gestion de documentos.

Identificar en cada proceso de trabajo los momentos en los que la informacion

contextual se captura o se aflade a los documentos.

Identificar la informacion de control necesaria para crear y controlar los documentos
en cada proceso de trabajo y como se vinculard con los documentos y se

mantendra durante el tiempo que se requiera conservarlos.

Definir los procesos de gestion de documentos que deben registrarse en los

metadatos vinculados al historial de eventos del documento.

Documentar e implementar las decisiones acerca de los metadatos que son
necesarios para identificar, gestionar y controlar los documentos en toda la

organizacion.

Ademas, en MoReq (2010) se establece el formato XML para el servicio de metadatos,
dado que el estandar elaborado por el W3C (World Wide Web Consortium): el XML

(extensible markup language), es el mas utilizado. De esta manera este modelo define

los elementos de “meta datos de sistema” y los “meta datos contextuales”, necesarios

para el control de los documentos en un sistema de gestion documental.
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Seccion 2. Evolucion y tendencias actuales de los Repositorios Institucionales

El movimiento de acceso abierto cuenta en el mundo con una amplia comunidad, que
trata de compartir todo el acervo cientifico de las organizaciones. El Acceso Abierto
(OA, del inglés Open Access) tiene como finalidad la interoperabilidad o compatibilidad
entre archivos, la preservacion a largo plazo y el acceso universal a la informacion.
Ademas de promover el acceso libre y gratuito a la literatura cientifica, fomenta su

disponibilidad distribucion y reproduccion.

En este sentido, hace mas de diez afios se convocaron tres reuniones en las cuales se
confeccionaron los siguientes documentos: la Iniciativa de Budapest (2002), la
Declaracion de Bethesda (2003) y la Declaracion de Berlin (2003). En ellas se
establecieron las vias para la materializacion del OA a la “ruta o via dorada” (revistas
en linea de acceso abierto) y a la “ruta o via verde” (autoarchivo en repositorios de
acceso abierto). Al respecto Abad (2009) plantea que «...se denomina via dorada por
ser la mas directa e inmediata, seria la publicacion de articulos en revistas de acceso
abierto; y la otra, denominada verde, estaria constituida por el depdésito o archivo de

copias de los articulos en bases de datos especificas denominadas repositorios».

En esta seccidon se estudia los repositorios institucionales (RI) como una herramienta
para la gestion de la documentacion cientifica de una comunidad. Se analizan los
fundamentos tedricos de los Rl y se describe la situacién actual de los mismos a nivel
internacional, latinoamericano y cubano para mostrar el crecimiento que tienen los RI

en la divulgacién de la informacion cientifico tecnolégico y en transmitir conocimiento.

Los RI estan enfocados al depdsito, servicio de difusion y acceso a la produccion
cientifica de una universidad u organizacion. Ignasi y César (2006) refieren que
centenares de repositorios en el mundo se apoyan en diferentes plataformas
tecnoldgicas, la mayoria basadas en codigo abierto como DSpace, Eprints o Fedora. El
planteamiento anterior se evidencia a través de los directorios que congregan
informacion como el Ranking Web of Repositories, el georeferenciador del Google
Maps, el OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories) y el ROAR (Registry of
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Open Access Repositories)®, los cuales indexan repositorios de los proveedores de

datos existentes en todos los continentes.
1.1. Acceso Abierto

En los afios 90 del siglo XX el modelo de comunicacion cientifica se basaba en la
publicacion de los resultados cientificos en revistas en papel, las cuales garantizaban la
calidad de sus trabajos; pero las universidades tenian que pagar a estas revistas
cientificas para brindar servicios de investigacion. En muchos casos las universidades
pagaban por resultados cientificos que se desarrollaban en sus propias facultades, con

SUS recursos propios.

Este modelo planteaba problemas importantes: por una parte, el elevado volumen de
produccién cientifica y académica, que hace inabarcable cualquier é&rea de
conocimiento en su totalidad; por otro, la creciente competencia entre investigadores
por publicar en las revistas con mayor indice de impacto; y finalmente, el rapido
incremento de precios de estas revistas, muy por encima de la inflacién, que ha
provocado una tension insostenible en los presupuestos de las bibliotecas

universitarias (Noguerol, Herranz y Roson, 2010).

El movimiento de acceso abierto estuvo respaldada por agencias, instituciones
docentes investigativas y organismos financiadores de investigaciones, como
especifica Abad (2009), entre ellas la Organizacién para el Comercio y el Desarrollo
Econdémico (OECD, 2007), y la UNESCO (IFLA/UNESCO, 2006) que realizaron en el
2005 sendas declaraciones, en las que instaban a la comunidad cientifica y a los
estados miembros a avalar el paradigma Open Access como via de difusion del

conocimiento y generacion de desarrollo.

3 Georeferenciador del Google maps. Disponible en: http://maps.repository66.org.
Ranking web of repositories. Disponible en: http://repositories.webometrics.info/en/Latin_America.
ROAR. Disponible en: http://roar.eprints.org/.
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El concepto de acceso abierto lo podemos ver a continuacion. Se desarrollé por

autores y en las reuniones consecutivas antes mencionadas.

Open Access 0 acceso abierto es aquel que permite el libre acceso a los recursos
digitales derivados de la produccién cientifica o académica sin barreras econdémicas o
restricciones derivadas de los derechos de copyright sobre los mismos. Esta
produccion engloba no solo articulos publicados en revistas, sino también otro tipo de
documentos como objetos de aprendizaje, imagenes, datos, documentos
audiovisuales, etc. El acceso es online a través de Internet, y salvo limitaciones
tecnoldgicas y de conexion a la red, el usuario no deberia estar restringido por otro tipo

de imposiciones (Suber, 2006).

Segun la Budapest Open Access Initiative, BOAI (2001) se entiende por acceso abierto
«la libre disponibilidad para el puablico en Internet de la bibliografia cientifica, para que
cualquier usuario pueda leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, con la posibilidad de
buscar o enlazar a los textos completos de los articulos. [...], o ser utilizados para
cualquier otro propdsito dentro de la ley sin ningun tipo de barrera econdmica, legal o

técnica mas alla del propio acceso a Internet».

La declaracion de Berlin define el acceso abierto «como una amplia fuente de
conocimiento humano y patrimonio cultural aprobada por la comunidad cientifica».
(Sociedad Max Planck, 2003).

El concepto de “OA” en el area de la publicacién y la comunicacion académicas hace
referencia a las iniciativas que promueven e impulsan el acceso libre por todos los
usuarios, sin restricciones, a los trabajos elaborados por la comunidad cientifica. En
este contexto, acceso “abierto” no es sindnimo de gratuito y sin coste, sino que se
refiere a la puesta a disposicion de todos los usuarios, sin excepcion, de las obras
cientificas, no solo para acceder a ellas, sino también para usarlas liboremente en

ciertas condiciones (Noguerol, Herranz y Rosén, 2010).

El OA promulga diferentes iniciativas dadas en la declaracion de Bethesda (2003) y
adoptadas en la declaracién de Berlin (2003), las cuales desean alcanzar el acceso

abierto mediante la satisfaccion de dos condiciones (Sociedad Max Planck, 2003):
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1. El (los) autor(es) y depositario(s) de la propiedad intelectual de tales contribuciones
deben garantizar, a todos los usuarios por igual, el derecho gratuito, irrevocable y
mundial de acceder a un trabajo erudito, lo mismo que la licencia para copiarlo,
usarlo, distribuirlo, transmitirlo y exhibirlo publicamente, y para hacer y distribuir
trabajos derivativos, en cualquier medio digital para cualquier  propdsito
responsable, todo sujeto al reconocimiento apropiado de autoria (los estandares de
la comunidad continuaran proveyendo los mecanismos para hacer cumplir el
reconocimiento apropiado y uso responsable de las obras publicadas, como ahora
se hace), lo mismo que el derecho de efectuar copias impresas en pequefio
namero para su uso personal.

2. Una version completa del trabajo y todos sus materiales complementarios, que
incluya una copia del permiso del que se habla arriba, en un conveniente formato
electrénico estandar, se deposita (y asi es publicado) en por lo menos un
repositorio online, que utilice estandares técnicos aceptables (tales como las
definiciones del Acceso Abierto), que sea apoyado y mantenido por una institucién
académica, sociedad erudita, agencia gubernamental, o una bien establecida
organizacion que busque implementar el acceso abierto, distribucion irrestricta,

interoperabilidad y capacidad archivistica a largo plazo.

El estandar de la declaracion de Berlin, segin Noguerol, Herranz y Rosén (2010), es el

mas reconocido y adoptado internacionalmente.

No podemos dejar de mencionar la declaracion de La Alhambra sobre Acceso Abierto

(2010), con sus cinco recomendaciones:

1. Poner en practica politicas para fomentar el acceso abierto a la informacion

cientifica.

2. Potenciar las iniciativas de promocion del acceso abierto entre investigadores,

responsables politico.

3. Elaborar modelos de negocio sostenibles de publicacion en Acceso Abierto,

alternativos a los tradicionales.

4. Asegurar la calidad de los repositorios y de las publicaciones en acceso abierto.
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5. Fomentar los repositorios.

La iniciativa de acceso abierto o la Open Archives Initiative (OAl), segun Silié (2005),

“se lanz6 con el objetivo de disefiar un sistema que posibilitase la interoperabilidad

entre archivos abiertos de e-prints, que son documentos de investigacion cientificos o

técnicos publicados electronicamente que sirven para facilitar el intercambio entre

pares y el avance cientifico”

La OAI esta estrechamente relacionada con los softwares necesarios para implementar

repositorios y revistas electronicas o, como aclara Silié (2005), son los dos grandes

meétodos para el acceso abierto a las publicaciones cientificas.

Todas estas iniciativas demuestran que nos encontramos en una nueva etapa de

comunicacion cientifica que da lugar a la promocion e implementacion de muchos

proyectos de investigacion que se estan llevando a cabo, (ver Tabla. 2):

EUA, la National Science Foundation financia el trabajo técnico de la Open
Archives Initiative y ha puesto en marcha la National Science Digital Library con un

namero muy importante de recursos de investigacion de acceso abierto.

En el Reino Unido, el Joint Information System Comittee ha financiado proyectos
como Romeo para investigar los derechos de propiedad intelectual en un entorno

abierto.

La Union Europea ha financiado el Open Archives Forum destinado a difundir y

potenciar los archivos abiertos en Europa.

E-LIS, el primer archivo abierto internacional en Ciencias de la Documentacion, se
establece como un servicio innovador con el fin de difundir la filosofia de acceso

abierto.

Cite Seer. IST (Scientific Literature Digital Library), es una biblioteca digital y un
motor de busqueda de literatura cientifica especializada en computacién y ciencias

de la informacion.
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Materia

Proyectos de acceso abierto

Biblioteconomia y
documentacion

E-LIS.
http://eprints.rclis.org

DList (Digital Library Information Science &
Technology).
http://dlist.sir.arizona.edu

Biomedicina

BioMed Central.
http://www.biomedcentral.com

PubMed Central.
http://www.pubmedcentral.gov

Highwire.
http://highwire.stanford.edu/

Scielo.
http://scielo.isciii.es/scielo.php/Ing_es

NetPrints: Clinicl Medicine & Health Research.
http://clinmed.netprints.org/home.dt

Cienciay
tecnologia

National Science Digital Library (NSDL).
http://nsdl.org/

Citebase.
http://citebase.eprints.org/cgi-bin/search

Economia

REPEC.
http://www.repec.org

Fisica

ArXiv.
http://es.arxiv.org

Archon.
http://archon.cs.odu.edu

Institute of Physics.
http://www.iop.org/EJ/

NASA Technical Report Server.
http://ntrs.nasa.gov/?method=advanced

CERN Document Server (CDS).
http://cdsweb.cern.ch/?In=en

Informatica

Ncstrl.
http://www.ncstrl.org

Citeseer.
http://citeseer.ist.psu.edu

Computer Research Repository (CoRR).
http://uk.arxiv.org/archive/cs/intro.htm

Linguistica 'y
psicologia

CogPrints.
http://cogprints.soton.ac.uk/

Open Language Archives Community.
http://www.language-archives.org
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Materia

Proyectos de acceso abierto

Matematicas

Mathematics Preprint Server.
http://www.ams.org/global-preprints/special-
server.htm

Quimica

ChemWeb.com.
http://chemweb.com/

Tesis doctorales

Digital Library of MIT Theses.
http://theses.mit.edu

Tesis Doctorales en Red de las Universidades de
Cataluna.
http://www.tdr.cesca.es/index_tdx_cs.htm

Varios

D-Space, MIT.
https://dspace.mit.edu/index.jsp

E-PrintsUCM, Universidad Complutense de Madrid.
http://lwww.ucm.es/eprints

EuropeanPatentOffice.
http://www.european-patent-office.org/index.en.php

Digital Library of the Commons (DLC).
http://dic.dlib.indiana.edu/view/subjects

Ibiblio Archivo Digital (por CDU).
http://www.ibiblio.org/collection

The Infomine Scholarly Internet Resource Collection.

http://infomine.ucr.edu

ISC Information Environment Service Registry
(IESR).
http://iesr.ac.uk

Oaister.
http://oaister.umdl.umich.edu/o/oaister

Video

Open Video.
http://www.open-video.org

Tabla. 2. Algunos ejemplos de OAI. Elaboraccion propia datos de Silié (2005).

Existen otros proyectos, tales como DOAJ (Directory of Open Access Journals),

SciELO (ScientificElectronic Library Online) y RedAlyc (Red de Revistas Cientificas de

América Latina y El Caribe, Espafia y Portugal), que reunen revistas cientificas y

académicas de acceso libre a texto completo. Las dos Ultimas pertenecen a la region

latinoamericana.

1.2. Repositorios Institucionales

La definicion de Repositorio Institucional es tratada como un servicio que almacena,

conserva y disemina la memoria cientifica de una institucion. Al respecto Barton y
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Waters (2005) plantean que «es una base de datos compuesta de un grupo de
servicios destinados a capturar, almacenar, ordenar, preservar y redistribuir la

documentacion académica de la Universidad en formato digital»

La Universidad Autbnoma de Madrid define un Rl como un conjunto de servicios Web
centralizados, creados para organizar, gestionar, preservar y ofrecer acceso libre a la
produccién cientifica, académica o de cualquier otra naturaleza cultural, en soporte

digital, generada por los miembros de una institucion (Flores y Sanchez-Tarrago, 2007).

Los RI retnen la produccion cientifica o académica, resultado de la actividad docente e
investigadora de los miembros de una o varias instituciones, almacenando,
preservando, divulgando y dando acceso abierto a los recursos depositados en ellos
(Paradelo, 2009).

Ignasi y César (2006) manifiestan que «los repositorios son sistemas de informacién
gue reunen, preservan, divulgan y dan acceso a la produccion intelectual de una
comunidad, contribuyendo a aumentar su visibilidad y promoviendo la divulgacion de

los resultados de su actividad».

Para Amorés (2014) un RI lo constituye un lugar o espacio digital que poseen las
instituciones o universidades para mostrar, conservar y brindar visibilidad a todos los
datos almacenados en ellas (texto, audio, video, etc.), donde via web se puede ver el

resultado de toda la actividad cientifica de la institucion de forma rapida y gratuita.

Al analizar las definiciones anteriores se identifican puntos de contacto entre los
elementos enunciados, donde la autora de este trabajo asume la definicion de RI:
servicio de informacion que ofrece la organizacion (universidad, departamento, centros
de estudio, biblioteca, instituto, sociedades cientificas) para el almacenamiento,
conservacion, preservacion y diseminacion de los materiales digitales de la actividad
cientifica de la comunidad. Estos recursos son depositados por el autor, proceso
denominado autoarchivo, y pueden ser pre-publicaciones (previos a su publicacion) o

post-publicaciones (versiones ya publicadas).

Dependiendo de las funciones que cumplan los repositorios se pueden clasificar por los

tipos de documentos que incluyen, pero la clasificacion mas comun en la bibliografia
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consultada es la que los divide en tematicos o institucionales. Los tematicos se crean
en torno a una disciplina y fueron los primeros en aparecer. Los institucionales recogen
la produccion de una institucion y es la forma mas extendida. Al respecto, Ordufia-
Malea (2013) incluye la clasificacion de repositorios documentales, que se centran en
estructuras intelectuales determinadas en tesis doctorales, articulos, posters y mas

recientemente, datos en bruto de investigacion.

Caracteristicas de un repositorio institucional (Rodriguez y Manzano 2012):
e Su naturaleza institucional.

e Su cardcter cientifico, acumulativo y perpetuo.

e Su caracter abierto e interoperable con otros sistemas.

Modelos para la gestidon de repositorios

Existen tres modelos de gestion de repositorios (EPIC, 2004):

« El modelo centralizado: Los trabajos se depositan directamente en un archivo

nacional accesible a los usuarios y proveedores de servicios.

« El modelo distribuido: Los trabajos se almacenan en cualquiera de los repositorios
institucionales o tematicos de acceso abierto e interoperables. Sus metadatos se

recolectan y son accesibles a usuarios y proveedores de servicios.

« El modelo por recoleccion (harvesting): Variante del modelo distribuido en el que
los metadatos recolectados se mejoran y normalizan primero y luego se hacen

accesibles a usuarios y proveedores de servicios.

Los beneficios de los RI en el sector universitario son multiples tanto para la institucion,
estudiantes, sector académico, sector productivo y la sociedad destacandose los

siguientes Bustos et al, (2004):

» Recoger y preservar toda la producciéon cientifica, académica y corporativa de las

instituciones.

 Facilitar el acceso al contenido del repositorio desde las diferentes plataformas de

ensefianza existentes.
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* Servir como indicador tangible de una universidad de calidad.
* Facilitar la transferencia de conocimientos al sector productivo.
* Fomentar la creacién de publicaciones electrénicas.

* Crear y desarrollar comunidades electrénicas cientificas.

* Producir nuevas publicaciones, a menor coste.

» Apoyar las iniciativas de los cientificos y académicos.

Por otra parte con la aparicion en el 2004 de una infraestructura de software para
manejo de RI, como son DSpace y E-Prints, comienzan a verse avances en la
preservacion digital. Al respecto los autores Carrasco y Fuentes (2010) presentan la
evolucion de los trabajos mas importantes en preservacion digital, asi como los
estandares y un modelo (ver Figura. 4) que pueden ser implementado en el contexto de
RI.

[ OAIS |

| PLANIFICACION DE PRESERVACION |

ADMINISTRACION DE
DATOS

ALMACENAMIEN
TO DE | ACCESO
ARCHIVOS —

I ADMINISTRACION ]

L B - TR T - TR - ]

| ‘-f-r‘."‘GC.."'E:V'=5!"‘.|

| GESTION ]

Figura. 4. Modelo de referencia OAIS (Open Archival Information System). Elaborado por
Sawyer et al, (2012).

El término OAIS se refiere a una organizacibn de personas que aceptan la
responsabilidad de preservar la informacion y hacerla accesible a una comunidad
determinada. Carrasco y Fuentes. (2010) plantean que esta definicibn enfatiza dos
funciones primarias para un depdsito de archivos: primero preservar la informacion y

segundo preservar el acceso a la informacién archivada.
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1.2.1. Los repositorios a nivel internacional

El ndmero de repositorios a partir del aflo 2005 se encuentra en un crecimiento
acelerado segun los datos ofrecidos por el ROAR y el OpenDOAR en enero del 2015
(ver Figura. 5). EI ROAR reporta un total de 3899 repositorios, y en la categoria
“Research Institutional or Departmental” tiene un total 2610 iniciativas registradas, lo
cual supone el 66.94% de los registros de este directorio. Por su parte el OpenDOAR
reporta un total 2728, ascendiendo las iniciativas de caracter institucional a 2257 para

un 82,7% de sus registros.

Tendencia de los repositorios a nivel internacional
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Figura. 5. Tendencias de los repositorios indexados en los directorios ROAR y OpenDOAR.
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de ROAR y OpenDOAR.

Estos directorios ofrecen datos significativos sobre los repositorios, un elemento
interesante es el uso del tipo de plataforma, en los que predominan DSpace, EPrints,
Bepress, Greenstone y Fedora. DSpace y EPrints son los dos software de libre acceso

mas utilizados en ambos directorios (ver Figura. 6).
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Figura. 6. Plataformas mas utilizadas para la implementacion de repositorios a nivel mundial.

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del georeferenciador del Google Maps.

A nivel mundial se pueden encontrar recolectores o cosechadores de repositorios que
recopilan informacién de varias fuentes y las integran en un Unico recurso. Un
recolector contiene los metadatos de los documentos originales que se encuentran en
los repositorios con el que establecio vinculos, para que el usuario busque a través de
una unica interfaz. De esta manera, los recolectores permiten realizar basquedas en
diversos repositorios, ademas de proporcionar analisis de informacidén y acceso a la
documentacién de multiples repositorios. A continuacion se exponen los recolectores
mas citados en la bibliografia consultada, los cuales brindan acceso a revistas
cientifico-técnicas, tesis, informes de investigacion, presentaciones a congresos y

demés documentacion cientifica.
* RePEcy Temaria, son recolectores de areas concretas del conocimiento.

» OAlster. Desarrollado por la biblioteca de la Universidad de Michigan, es un
recolector cuya meta es crear una coleccidén de recursos digitales académicos de
facil acceso. Permite consultar mas de 25.000.000 documentos procedentes de
méas de 1.100 instituciones de todo el mundo, fundamentalmente archivos,

bibliotecas museos e instituciones con patrimonio cultural.
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BASE. Cosechador que busca en alrededor de 1200 repositorios. Brinda acceso a
cerca de 20 millones de documentos. Es un recolector multidisciplinar, desarrollado

por la Universidad de Bielefeld (Alemania).

Busca Repositorios. Directorio de repositorios basado en la herramienta Google
Custom Search, que permite buscar informacion en diversos Rl de Espafia. Los
repositorios que se mencionan estan registrados en OpenDOAR o ROAR, en la

lista de data providers de la OAl.

Driver. Es un recolector de repositorios de contenido académico y cientifico, el cual
facilita el acceso a mas de 6.000.000 de publicaciones cientificas de 339
repositorios de 44 paises, especialmente europeos. Enfoca su objetivo en crear
una cohesiva, robusta y flexible infraestructura paneuropea de repositorios
digitales, ofreciendo servicios mas sofisticados y funcionalidades para los

investigadores, administradores y publico en general.

Hispana. RelUne las colecciones digitales de archivos, bibliotecas y museos
conformes a la Iniciativa de Archivos Abiertos que promueve la Union Europea y
cumple en relacidon a los repositorios digitales espafioles funciones analogas a las
de Europeana en relacion a los repositorios europeos, es decir, constituye un
agregador de contenidos de las bases de datos de colecciones digitales. Entre
estas colecciones destacan los Rl de las universidades espafiolas y las bibliotecas
digitales de las Comunidades Autébnomas que ofrecen acceso a conjuntos
crecientes de todo tipo de materiales (manuscritos, libros impresos, fotografias,

mapas...) del patrimonio bibliografico espafiol.

Recolecta. Recolector de ciencia abierta, iniciativa conjunta de la Red de
Bibliotecas Universitarias (REBIUN) y la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECyT) que tiene como objetivo principal promover la publicacion en
acceso abierto de los trabajos de investigacion que se desarrollan en las distintas
instituciones académicas espafolas y facilitar su uso y visibilidad a la vez que
proporciona herramientas para facilitar el desarrollo de contenidos en acceso

abierto
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A nivel internacional el continente con mayor niumero de repositorios es Europa que
con un total de 1355 ROAR (para un 34.75%), y 1241 en el OpenDOAR (45.5%). Al
respecto Rodriguez y Manzano (2012) refieren que es posible localizar un repositorio
para cada una de las universidades europeas o grandes centros de investigacion,
planteamiento que se ratifica en las universidades espafolas. La Universidad de
Granada tiene un RI llamado DIGIBUG: tiene la finalidad de recoger, recopilar y
organizar los documentos digitales de caracter cientifico, docente e institucional
producidos por la Universidad de Granada, para el apoyo a la investigacion, docencia y
aprendizaje. Este RI tiene un total de 32569 documentos divididos en cinco
comunidades: 1-investigacion, 2-revistas, 3-docencia, 4- fondo antiguo, 5- documentos

institucionales.

Francia cuenta con un gran proyecto de caracter centralizado denominado HAL (Hyper
articles en ligne), gestionado por el Centre pour la Communication Scientifique Directe
(CCSD). En el 2006 HAL se constituyd como plataforma oficial compartida para el
deposito de pre y post publicaciones en el marco de un acuerdo firmado por las
universidades y centros de investigaciones nacionales. Si bien su desarrollo ha sido
irregular, y no abarca todas las instituciones académicas o cientificas francesas, si
representa un recurso abierto que se aleja del modelo de los repositorios de una Unica

institucion, comunes en el resto de los paises.
1.2.2. Los repositorios Latinoamericanos

En América Latina se observa un sostenido avance en el desarrollo de los repositorios
institucionales, aspecto que se evidencia en el Ranking Web of Repositories, en el
ROAR y en el OpenDOAR. Los datos analizados se obtuvieron a partir del Ranking
Web of Repositories porque segun Ordufia-Malea (2013) es el proyecto de mayor
envergadura y peso en la aplicacion de indicadores cibermétricos en el andlisis de
repositorios. Este proyecto posiciona los repositorios (tanto institucionales como
tematicos) en funcién de cuatro indicadores web: tamafio (medido a través de Google),
visibilidad (MajesticSEO, y Ahrefs), nimero de ficheros ricos (Google) y tamafio

académico (Google Scholar).
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Referente al planteamiento anterior se realizé una distribucion cuantitativa por pais a
partir de los datos que ofrece el Ranking Web of Repositories (ver Tabla 3), donde se
observa el predominio de Brasil (45), Colombia (26), Ecuador (24) y Argentina (19). En
esta tabla también se adiciond el nimero de repositorios de esos paises situados en el

top 50 del Ranking Web of Repositories, en el que sobresale Brasil (14) y Ecuador (10).

Pais No Top 50
Brasil 45 14
Colombia 26 3
Ecuador 24 10
Argentina 19 8
México 14 4
Chile 9 4
Venezuela 7 2
Peru 13 2
Costa Rica 4 1
Cuba 3 0
El Salvador |2 1
Jamaica 2 1
Puerto rico 1 0
Bolivia 1

Total 170 50

Tabla. 3. Paises con mayor niumero de repositorios en Latinoamérica. Elaboracién propia datos

obtenidos del Ranking Web of Repositories.

Las redes que integran repositorios en América Latina, son iniciativas que tienen como
objetivo comun desarrollar y gestionar en forma colaborativa la interoperabilidad de los
sistemas nacionales de repositorios digitales con la produccion cientifica de los paises,
al aumentar su visibilidad y el uso de esa produccién. Estos proyectos brindan acceso
al integrar articulos de revistas latinoamericana de repositorios institucionales de

documentacion cientifica. Se destacan, los siguientes:

Proyecto BDCOL (Biblioteca Digital colombiana, www.bdcol.org:8080). Es la Red
Colombiana de Repositorios y Bibliotecas Digitales que indexa toda la produccion
académica, cientifica, cultural y social de las instituciones de educacion superior,
centros de investigacion, centros de documentacién y bibliotecas en general de

Colombia.
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Red de Repositorios Latinoamericanos en la Universidad de Chile
(www.repositorioslatinoamericanos.info). La cual indexa repositorios de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guyana, Honduras, México,

Nicaragua, Perq, Puerto Rico, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

Red Mexicana de Repositorios Institucionales (REMERI, http://www.remeri.org.mx). Es
una red federada de Repositorios de acceso abierto de las Instituciones Mexicanas de
Educacion Superior (IES), con la finalidad de integrar, difundir, preservar y dar
visibilidad a la produccién cientifica, académica y documental del pais. En la actualidad
cuenta con la incorporacion de 102 repositorios de 57 Instituciones Mexicanas para un
total de 382,640 documentos incluyendo articulos, tesis de licenciatura, tesis de

maestria y tesis de doctorado.

CLARA  (Cooperacion Latino Americana de Redes de  Avanzada,
http://www.redclara.net) al Fondo de Bienes Publicos Regional del Banco Inter-
Americano de Desarrollo (BID): Es una Red Federada Latinoamericana de Repositorios
Institucionales de Documentacion Cientifica que tiene una Estrategia Regional y un

Marco de Interoperabilidad y Gestion .

Sobre este aspecto no podemos dejar de mencionar los servicios de acceso libre a
texto completo via web de publicaciones cientificas y académicas de la region. En el

gue se destacan los siguientes:

Los portales multidisciplinarios de revistas cientificas Scielo, Redalyc y Latindex, suman

al acceso abierto a méas de 1000 revistas cientificas y académicas arbitradas.

El Portal de tesis Cybertesis, que brinda acceso a tesis de mas de 30 universidades de

la region.

Babini (2011) plantea que en América Latina y el Caribe se estan creando redes y
sistemas de informacion por areas tematicas, las cuales estan en un proceso de sumar
a la referencia bibliografica el acceso via web al texto completo en formato digital,
transformandose en repositorios digitales tematicos. A modo de ejemplo la autora

menciona los siguientes repositorios tematicos.

59



* Agricultura (Sistema de Informacion Agropecuario de las Américas, SIDALC) con
acceso a 43.357 textos completos (articulos de revistas, libros, tesis, documentos

de trabajo).

» Ciencias Sociales (Red de Bibliotecas Virtuales del Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales, CLACSO) con acceso a 25.000 textos completos de centros de

investigacion y docencia en 21 paises de la region.

e Salud (Biblioteca Virtual en Salud-Literatura Latinoamericana y del Caribe en
Ciencias de la Salud, BVS-LILACS) con acceso a 153.000 textos completos de

articulos de revistas, monografias, informes y tesis de 15 paises de la region.

» Desarrollo sostenible y salud ambiental (Biblioteca Virtual de Desarrollo Sostenible
y Salud Ambiental de la Red Panamericana de Informacion en Salud Ambiental,
BVSDE-REPIDISCA) brinda acceso a 40.000 textos completos de la regiéon y el

servicio ha recibido 2.500.000 visitantes desde su creacion en 1997.
1.3. Las iniciativas cubanas

En Cuba el acceso abierto aumenta paulatinamente y tiende a ampliarse con
contenidos cientificos y especializados. Segun Casate y Senso (2013), en el pais,
existe un proyecto que esta dirigido a incrementar el acceso y la visibilidad de la
informacion cientifica y académica generada por entidades; desde el desarrollo e
implementacién de un modelo de gestidbn basado en los principios, estrategias y
fundamentos tecnoldgicos de acceso abierto. Este proyecto se coordina por el Instituto
de Ciencia e Informacion Tecnoldgica (IDICT), con la participacion de los principales
actores relacionados con la gestion de la informacién cientifica y académica, y se
facilita a través del Sistema Nacional de Informacién Cientifico y Tecnolégico (SNICT).
La Comision Nacional para el Desarrollo de acceso abierto se establecié en octubre de
2009 por el SNICT con la principal tarea de coordinar e integrar las iniciativas
existentes y la preparacion de una estrategia nacional para el desarrollo del acceso
abierto. La misma esta integrada por un comité directivo y cuatro grupos de trabajo
(Repositorios Digitales, Open Access Journals, Politicas, Apoyo Tecnoldgico).
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A través del ROAR, OpenDOAR y el Ranking Web of Repositories, se constatd que

Cuba tiene los siguientes 7 repositorios indexados en estos directorios.

1. Biblioteca Virtual de Ecured.

2. Repositorio de Legislacion de salud de Cuba.

3. Escuela de Hoteleria y Turismo de Camaguiey.

4. Instituto de Geografia Tropical.

5. Repositorio de tesis Doctorales en Ciencias Biomédicas y de Salud de Cuba.

6. Scientific Electronic Library online-Cuba.

7. Repositorio de acceso abierto de EDUMED Mision Médica Cubana en Venezuela.

Todos los repositorios del pais estan en desarrollo, tienen politicas establecidas en
funcion de sus objetivos, enfocados en garantizar el depdsito, la preservacion y el
acceso abierto a la produccion cientifica. En el caso de los cuatro repositorios que
pertenecen a Infomed, referencian la politica de esta institucion que segun Sanchez-
Tarragd, Ferndndez-Molina y Caballero-Rivero (2012) «se fundamenta en el enunciado
de tres principios que guian cursos de accién: 1) Registro y deposito de los resultados
cientifico-técnicos; 2) Acceso abierto a los resultados cientifico-técnicos; y 3)
Vinculaciébn con otras politicas y disposiciones. Sigue la siguiente estructura:
Introduccién, Propdésitos, Principios, Alcance y Vigencia. Para cada uno de los
principios se presenta su Declaracion, Razon que la anima e Implicaciones. El registro,
deposito y disponibilidad en acceso abierto se debe organizar teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada tipo de documento, el lugar donde se depositara y las
condiciones para su acceso. Aunque la Politica sOlo dispone la obligatoriedad del
registro y depdsito, y no de la disponibilidad en acceso abierto, la misma recomienda
gue esta ultima debe promoverse e incentivarse».

En Cuba diversas organizaciones y universidades tienen repositorios, los cuales, en su
gran mayoria, solo brindan servicio para la intranet de su comunidad. A modo de

ejemplo se puede mencionar los siguientes repositorios.
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* Repositorio de la Universidad de Pinar del Rio: El repositorio en el modelo propuesto,
fue implementado utilizando la aplicacion “IRA”, desarrollada totalmente en la
Universidad de Pinar del Rio. Para estructurar la organizacion se decidié que las
areas tematicas correspondieran con las areas de formacion de la Universidad
(Ciencias Agricolas y Forestales, Ciencias Economicas y Empresariales, Ciencias

Técnicas, Ciencias Humanisticas y Sociales) (Malagon y Frias, 2012).

* Repositorio Institucional de la Facultad de Comunicaciones de Universidad de La
Habana: Segun Medina (2015), el repositorio tienen como alcance las tesis, la
bibliografia para la docencia y la investigacion. Se encuentra disponible en la intranet
de la biblioteca.

» Repositorio Institucional de tesis de doctorado de profesores de la Universidad de
Ciencias Pedagogicas “Héctor A. Pineda Zaldivar”, La Habana. Segun Mas, Cabrales
y Imamura (2013), éste proyecto constituye una herramienta util para la socializacion
de los resultados de la labor cientifica educativa de los profesores de la Universidad,
encaminada al perfeccionamiento del proceso docente educativo que se desarrolla en
la Educacion Técnica y Profesional. El repositorio facilita el acceso, recuperacion,
busqueda y uso de la informacion contenida en las tesis de doctorado lo cual aumenta
y agiliza la introduccién de la produccioén intelectual en la practica educativa asi como

los procesos de comunicacion entre la comunidad cientifica.

El Ministerio de Educacién Superior en Cuba lleva a cabo el proyecto internacional
“Network Collaboration”, el cual pretende establecer una Red de Repositorios
Institucionales que tienen como objetivo preservar, elevar la visibilidad y socializar,
dentro y fuera de sus campus, los resultados cientificos y académicos. Estos
repositorios se proponen reducir la dispersién de la informacion y proporcionar un
instrumento de visualizacion y busqueda de contenidos sobre los resultados cientifico-

técnicos que alcanzan estas casas de altos estudios.

En este proyecto estan involucradas la Universidad Central de las Villas “Marta Abreu”,
Universidad de Camagiey ”Ignacio Agramonte Loynaz”, Universidad de Oriente,

Universidad de Pinar del Rio, Universidad de Ciencias Informéticas (UCI), Universidad
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de Holguin, en conjunto con las universidades Belgas: Ghent University, Vrije

Universiteit Brussel, Universiteit Hasselt, Universiteit Antwerp y UK Leuven.

Los repositorios se implementan con la plataforma Dspace. Ademas, tiene establecido
incluir documentos de tesis (doctorales, maestrias, especialidades, tesinas de
diplomado y trabajos de diploma), patentes, objetos de aprendizaje, articulos
cientificos, monografias universitarias, libros y capitulos de libros, ponencias
presentadas en congresos cientificos, informes finales o parciales de investigacion,
publicaciones periddicas de caracter cientifico editadas en las Universidades, normas

técnicas, registros en el CENDA de software y otros productos.

Este proyecto tiene como objetivos: (1)-Socializar a nivel nacional e internacional la
produccion cientifica y académica de las Universidades participantes en el proyecto
internacional “Network Collaboration”. (2)-Preservar la produccién cientifica y
académica de las Universidades participantes en el proyecto internacional “Network
Collaboration”. (3)-Elevar la visibilidad nacional e internacional de la produccion
cientifica y académica de las Universidades participantes en el proyecto internacional

“Network Collaboration”.

El proyecto internacional “Network Collaboration” tiene como principios el auto-archivo
y el archivo mediado para el depdsito de los documentos en los repositorios
institucionales. Solo se utilizara el archivo mediador cuando por causas justificadas uno
de los autores se ve imposibilitado de hacerlo, siempre y cuando este Ultimo autorice a
una persona para que actie como mediador, o en el caso de documentos que estan ya
depositados en las instituciones. Las instituciones que ostenten los derechos
patrimoniales de determinados documentos, pueden designar como mediador al

personal bibliotecario o de otro tipo para realizar el depésito de tales materiales.
Consideraciones parciales del Capitulo |

La gestion documental permite la gestion de diferentes tipos de documentos,
incluyendo los administrativos, de archivos en papel y en el formato digital. Asumiendo
esta concepcion la gestion documental brinda multiples posibilidades a la Educacion
Superior, con el uso de las TIC, lo que permite el empleo de nuevos modelos de

funcionamiento en las universidades.

63



Al utilizar la 1SO 15489-1 y 2: 2006 se fortalece la Educacion Superior, ya que se
establecen los principios fundamentales y el modelo para la creacion de un programa
de gestién de documentos que trabaje la gestion por procesos. Al definir los procesos
clave de la gestion de documentos, el modelo de gestibn documental se integra a los
procesos, integrando mecanismos de control como el mapa de proceso, el cuadro de
clasificacion y la tabla de retencion. Por consiguiente, al implantar un sistema de

gestion documental se logra reflejar las actividades de la institucion.

Son varias las posibilidades que brinda la implantacién de un SGD en el &mbito de la

Educacién Superior:

» Fortalecen los procesos de formacion, ciencia y técnica y extension universitaria,

por tener un caracter productoras y consumidoras de informacion.

» Almacenan y conservan la memoria de los procesos sustantivos en la universidad,
al gestionar el principio de procedencia, el ciclo de vida de los documentos vy el

modelo de continuidad.

* Potencia la seguridad de la documentacion de la universidad, al tratar las normas
de seguridad (el almacenamiento y conservacion fisica, las reglas de acceso, su
autenticidad, integridad, la digitalizacion segura de los documentos y los aspectos
del tratamiento de los documentos electrénicos) para que contextualicen los ejes

identitario, probatorio, transaccional y archivistico.

La revision que se realizé a los directorios OpenDOAR, ROAR y el Ranking Web of
Repositories, en el periodo de enero a marzo del 2015, permitio exponer el crecimiento
de los repositorios institucionales a nivel internacional, latinoamericano y cubano. En la
misma se constaté, a través del georeferenciador del Google maps, que las

plataformas mas utilizadas a nivel internacional son el Dspace y el Eprints.

En Latinoamérica se corrobord que los paises con mayor nimero de repositorios son
Brasil, Colombia, Ecuador, Argentina, México y Chile. Paises en los cuales se
implementan redes que integran repositorios para poder recopilar informacion en un

Unico recurso.
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En Cuba estan implementadas mdltiples iniciativas, aunque solamente siete
repositorios se encuentran indexados en los directorios OpenDOAR, ROAR vy el
Ranking Web of Repositories. Con este analisis se demostrdé que los repositorios en

Cuba estan en desarrollo, tienen objetivos y politicas establecidas.

En el MES son escasos los repositorios; solo en algunas instituciones estan vigentes y
por lo general la difusion se centra en la intranet de la universidad. La aparicion del
proyecto “Network Collaboration” es un punto de partida para que los repositorios
institucionales en la educacién superior cubana tracen politicas y estrategias para la

implantacion de los mismos en cada una de las universidades del pais.
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Capitulo II. Marco teorico de la Gestion de informacion y los Sistemas
de Gestion de Informacion. Aproximacion al estado actual de las

redes académicas en el mundo y en Cuba.

Seccién 1. Sistemas de Gestidon de Informacion.

En esta seccidn se realiza un estudio de la Gl, los sistemas de informacion y los SGI.

Ademas, se analizo la relacion entre los SGI y los SGD.

Como se especifica en el capitulo anterior, la gestion responde a los escenarios que
presentan las organizaciones en su contexto social y es a partir de aqui que la Gl
comienza a tener un espacio. La Gl es un proceso que en la Educacion Superior esta
estrechamente ligada con los procesos sustantivos universitarios, la que garantiza el
ciclo de vida de la informacion y de los contenidos necesarios para la formacion
profesional y el desarrollo investigativo de sus recursos humanos. Ademas, permite
aprovechar de forma eficiente los recursos informéticos (correo electronico, paginas

web, ftp, repositorios, bases de datos y sistemas de gestion).

Dentro del espacio universitario cubano no se alcanzan los niveles necesarios para
lograr los objetivos de la Gl, producto de no existir una cultura informacional en este
tema. Una de las vias de trabajo propuesta en el entorno universitario es la
contextualizacion de la PNI para contribuir al desarrollo de la gestion de los contenidos
en funcion del desarrollo organizacional y social, al fomento de una cultura
informacional que permita la optimizacion de los recursos organizacionales y la
aplicacion de técnicas y herramientas de gestion para producir los cambios que se

requieren en el perfeccionamiento del sector de la informacién.

Como resultado de esta politica en la Educacion Superior en Cuba, se informatizan los
procesos sustantivos universitarios y la generacion de recursos de informacion para el
progreso en la comunidad universitaria. La aplicacion de esta politica también
condiciona la necesidad de integrar las actividades de la GlI, la GD o de archivos y la
gestion tecnoldgica; esta integracion es denominada por algunos autores como Gl

corporativa. El empleo de un SGI para la Educaciéon Superior, que utilice un SGD,
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mejora la planificacion, organizacion, el almacenamiento y el ciclo de vida del

documento.
2.1. Gestidn de Informacion

La Gl aparece entre los afios 1970-1980 del pasado siglo. Segun Ponjuan (2005), en
esta década el crecimiento y diversificacion de la Sociedad Industrial generd una gran
competitividad por parte de las empresas y organizaciones que necesitaban tomar

decisiones ante enormes riesgos, con precision y con seguridad.

Al respecto Woodman (1985) define que «la gestion de informacion es todo lo
relacionado con la obtencion de informacion adecuada, en la forma correcta, para la
persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar apropiado,
para tomar la accion correcta». Reafirmando estos elementos Rowley (1998) agrega

gue la Gl “promueve la eficacia organizacional”.

Siguiendo esta idea, Choo (1995) refiere que la Gl debe ser tratada como un ciclo de
procesos que sustentan la actividad de aprendizaje de la organizacion: identificacion de
las necesidades de informacion, su adquisicion y almacenamiento, el desarrollo de
productos y servicios de informacion y la distribucién y uso de la informacion. Ademas,
este autor apunta que la Gl frecuentemente se compara con la gestiéon de la tecnologia
de informacion, o la gestion de los recursos de informacion, o la gestion de las politicas,

y particulariza en su unificacion.

Solérzano (1999) coincide con los planteamientos anteriores al determinar que la Gl es
«el conjunto de acciones proyectadas y ejecutadas, apoyadas en el sistema de
informacion para formalizar, estructurar e impulsar la aplicacion del recurso informacion
en aras de apoyar la productividad y, por tanto, hacer competitivo un negocio o una

empresa en un entorno cada vez mas basado en productos y servicios de informacion»

Un concepto que interrelaciona estos elementos y ademdas con un enfoque que se
puede contextualizar en instituciones educativas, es el expresado por Remigio (2005)
cuando se refirio a la Gl como «el conjunto de acciones proyectadas y ejecutadas -
apoyadas en el sistema de informacion-para formalizar, estructurar e impulsar la

aplicacion del recurso de informacion».
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Al analizar las definiciones anteriores se identifican puntos de contacto entre los
elementos enunciados, los cuales tratan la Gl como un proceso que permite presentar
la informacion adecuada, rapida y efectiva para apoyar el sistema de informacién en la
organizacion. De manera que los recursos de informacién quedan estructurados e
influyen en la busqueda, seleccidn, organizacion recuperacion de la informacion en la

organizacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se toman los elementos descritos pero se
asumira el siguiente concepto de Gl: «la gestién de informacién no es para “gestionar”;
es una funcion estratégica que apoya toda la actividad de acceso y uso de la
informacion en la organizacién en toda la institucion, organizando, controlando y
asignando los recursos de informacién que sean necesarios en todos los niveles del
sistema para que todas las actividades funcionales cuenten con los medios que
necesiten y pueda a su vez controlarse el funcionamiento efectivo del sistema de

informacion» (Ponjuan, 2015).
Para Ponjuan et al, (2004) la GI de una organizacion obliga a tener un dominio de:
» los diferentes tipos de informaciones que se manejan en la organizacion;

» ladinamica de sus flujos (representados en los diferentes procesos por los que

transita cada informacion);

» el ciclo de vida de cada informacion (incluida la gestiéon de la generacién de
informacion, donde quiera que ocurra);

» yel conocimiento de las personas acerca del manejo de la informacion, o sea, su

cultura informacional.
Objetivos de la Gl definidos por (Ponjuan, 2007).
1-Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacion.
2-Minimizar el costo de adquisicidon, procesamiento y uso de la informacion.

3-Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econdémico de la

informacion».
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2.1.1. Los recursos de informacion

El término de recurso de informacion se trata en las definiciones anteriores de Gestion
de Informaciébn como todos los recursos humanos, tecnolégicos, materiales y
financieros que permiten trabajar con la informacion para optimizar el uso y tratamiento

de la misma en los procesos.

Al respecto, White (1985) define como recurso todos aquellos elementos necesarios,
tanto los tangibles como los intangibles, para que una organizacion cumpla sus
objetivos. Principalmente al referirse a ellos son clasificados en instalaciones y equipos,
materiales e insumos (recursos fisicos), energia, informaciones y datos, recursos

humanos, dinero o capital.

La gestion de los recursos de informacion se materializa mediante la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de los recursos humanos vy fisicos que garantizan la
creacion, explotacion y desarrollo de un sistema de informacién integral que posibilite el
manejo de la informacion organizacional en funcion del cumplimiento de las metas y los
objetivos de la organizacion. La gestion de los recursos de informacion sustenta que la
informacion es un recurso comercial o de gestion empresarial para ser utilizado, y que
puede reducir los costos operativos en otras areas, ampliar los ingresos, o ambas

cosas (Hernandez y Guerrero, 1996).

Por su parte, Cronin (citado por Barrios, 2003) la define como «la manera eficaz de
tratar integralmente la informacién interna y externa para el uso estratégico de los que
toman decisibn en las organizaciones para la optimizacion de su accion, en
correspondencia con el ambiente externo». También considera, desde el punto de vista

ocupacional, tres fases béasicas de la gestion de recursos de informacion:

1. La administracion integral de los diferentes recursos informacionales de la

organizacion con una oOptica estratégica.

2. La administracién estratégica de las tecnologias de informacion y comunicacion
disponibles en la organizacion (que pueden ser medios para el acceso, tratamiento

y diseminacion de la informacion).
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3. Prestar servicio de informacion gerencial con valor agregado y con potencialidades
para elevar las ventajas competitivas de la organizacion en un segmento de

mercado.

La gestion de recursos de informacion segun Barrios (2003) nace de las distinciones
gue se establecen entre la ciencia bibliotecolégica, la gestion de archivos y registros
administrativos y de la gestidon de sistemas de informacion. La gestion de los recursos
de informacion incluye el registro de archivos en formato electronico y la gestion de

archivos.
2.1.2. Ciclo de vida de la informacioén

El ciclo de vida de la informacion es una categoria de la gestion de informacion, la cual
debe tratarse en la implementacion de un SGI. Por esta razén se asume el ciclo de vida
de la informacién planteado por Vizcaya (2003), cuyo objetivo es permitir la
organizacion ordenada y sistematizada de la informacion; es decir, normalizar la
informacion.

Consta de las siguientes cinco etapas:

Etapa | Seleccion o Scanning: Es la etapa u operacion donde se utilizan los criterios de
utilidad, de aprovechamiento, grado de uso y periodo de obsolescencia de la
informacion. Se analizar los tipos de fuentes, vias de acceso, tipos de usuarios,

tematica del sistema.

Etapa Il Procesamiento o andlisis: Es el conjunto de sub-etapas u operaciones que
tienden a representar el contenido de un documento en una forma distinta a la original.
Genera un documento secundario. En esta etapa se da la descripcion fisica y la de
contenido.

Etapa Ill Almacenamiento: Se analiza de forma activa, pasiva, alfabética, consecutiva y

sistematica.
Etapa IV Busqueda o Searching: Es de alta precision y exhaustiva.

Etapa V Diseminacion o difusion de la informacion: Se realiza por la tematica

actualizada en el sistema a usuarios abonados al servicio.
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2.2. Sistemas de informacion

Los primeros trabajos sobre la teoria de sistemas aparecen en los afios 50 (siglo XX),
publicados por el aleman Bertalanffy (1969). La teoria de sistemas es uno de
elementos en los que se basa la teoria de los sistemas de informacion a la par con la

teoria de la organizacion.

La teoria general de los sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no
pueden ser descritas significativamente en términos de sus elementos separados. La
comprension de los sistemas solamente se presenta cuando se estudian los sistemas
globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus subsistemas (Ponjuan et
al, 2004).

Un Sistema de Informacion es un “conjunto integrado de procesos, principalmente
formales, desarrollados en un entorno usuario-ordenador que, operando sobre un
conjunto de datos estructurados (bases de datos) de una organizacion, recopilan,
procesan y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operatividad
habitual de la organizacion y las actividades propias de la direccion de la misma”
(Cornella, 1994).

Estos mismos autores plantean las premisas basicas de la teoria de sistema:

» Los sistemas existen dentro de los sistemas (las moléculas existen dentro de células,
las células dentro de tejidos dentro de los Organos, los érganos dentro de los

organismos)

» Los sistemas son abiertos (como consecuencia de la premisa anterior, cada sistema
recibe y descarga algo en los otros sistemas, generalmente en aquellos que le son
dependientes. Los sistemas abiertos son caracterizados por un proceso de
intercambio infinito con su ambiente. Cuando el intercambio cesa, el sistema se

desintegra).

» Las funciones de un sistema dependen de su estructura (las caracteristicas y
parametros que tiene todo sistema constituyen un aspecto de interés y permiten

dimensionar sus posibilidades)
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Los sistemas que trabajan con elementos “informativos™ (datos, documentos, objetos,

informacion) se denominan sistemas de informacion (Ponjuan et al, 2004).

El objetivo de los sistemas de informacion es facilitar la obtencion de mejores
resultados con los recursos existentes o, de manera alternativa, y lograr los mismos

resultados con menos recursos (Villardefrancos, 2000).

Caracteristicas de los sistemas de informacion, dadas por (Codina, 1996):
« Acepta como entrada fuentes y necesidades de informacion.

« Genera como salida personas informadas.

« Su proceso de transformacion se identifica con un subsistema de recuperacion de
informacion capaz de representar documentos y necesidades de informacion,
comparar ambos y generar, como resultado, documentos relevantes, de manera
que su consulta permita la satisfaccion de las necesidades de informacién

expresadas por los usuarios del sistema.
Los sistemas de informacion cumplen tres objetivos basicos dentro de la educacion:
1. Automatizacién de procesos operativos.
2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.
3. Lograr ventajas cientifico docentes en la educacion superior.

En el desarrollo de este trabajo de investigacién se asume el concepto de sistema de
informacion y los principios basicos, planteados por Ponjuan et al, (2004): «los
sistemas de informacion son complejos, y grandes. La complejidad no necesariamente
se asocia a aspectos ingenieriles, sino a la diversidad de componentes que los
conforman y de las relaciones que estan presentes en ello. Por lo general, todo lo
relativo a consideraciones sociales, econdmicas, politicas y cognitivas se consideran
complejas. Estas mismas caracteristicas hacen que otro aspecto vital lo sea su
capacidad para responder a los cambios, adaptarse a su ambiente y mantener cierta
estabilidad que les permita sobrevivir. Desde esta perspectiva se distinguen tres
situaciones de recepcion de la informacion, la comunicacion, el servicio de

recuperacion de la informacion y la observacion».
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Principios de los sistemas de informacion:
» Surol: facilita el acceso a la informacion.

e Su mision: apoyar la razon de ser de aquel al que esta subordinado, o sea su

mision siempre esta al servicio de otro.

Los sistemas de informacion son diferentes segun: su tipo, de institucion (biblioteca,
museos, centros de documentacion, centros de informacion, de gestion documental,
de direccion, entre otros). Tienen como meta dar sentido a la informacién que poseen,
para facilitar el aprendizaje, apoyar la toma de decisiones, estimular la curiosidad y la

investigacion, segun Ponjuan y Villardefrancos y Leén (2005).

En la literatura revisada se identificaron cuatro componentes basicos de los sistemas

de informacion: las entradas, los procesos, los flujos de informacion y las salidas (ver
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Figura. 7. Componentes de un sistema de informacién y la aplicacion del ciclo de Deming.
Elaborado por Moreira (2006).

En la figura 7 se representa los componentes del sistema de informacion, los cuales
estan dados en los procesos operativos del sistema, las entradas y las salidas, la
gestion de los recursos de informacion. También se ilustra la relacion entre ambos
ciclos para representar las acciones de mejora continua durante cada uno de los

procesos, a partir de los recursos necesarios para su ejecucion, donde la gestion de
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cada uno de ellos constituye materia prima para otros procesos. Ademas contemplan

los requerimientos establecidos en el Modelo EFQM (2013).
2.2.1 Flujos de informacién

Los flujos de informacion se definen como: “La secuencia légica de los procesos para
representar los limites del sistema en estudio y mostrar el movimiento de los datos y su
transformacion en el sistema”. (Glosario de términos bibliotecolégicos y de ciencias de

la Informacion, s. a)

En ellos se establecen las entradas y salidas, desde y hacia otro proceso o entidad; por
esta razon son de gran importancia para la coordinacion, organizacién, control e

integracion organizacional.

Un flujo de informacion es el movimiento de la informacion resultado de una accion,
actividad o proceso. Este movimiento puede producirse en distintas direcciones y con
diferentes sentidos, desde y hacia el interior o exterior de una o varias entidades
(procesos, personas, sistemas, programas 0 unidades organizativas) para influir en
ellas y transformar su estado. Por tanto, si los flujos de informacion transforman el
estado de cualquier entidad, estos deben gestionarse en funcion de satisfacer los

requerimientos y las particularidades del sistema al que pertenecen (Moreira, 2006).

Itami (1989) identifica tres tipos basicos de flujos de informacion en relacién con el
ambito donde se desarrollan:

« Flujos de informacion del entorno. La informacion procede del ambiente externo y

esta consume informacion de una forma u otra.
« Flujos internos de informacion. EI movimiento de informacion ocurre dentro de la
organizacion.

« Flujos de informacién corporativa. La informacion corporativa va desde la
organizacion hacia el entorno. El flujo de informacion corporativa deviene en

productos y servicios que brinda la organizacion.

Para Ponjuan (2007) un control de los flujos permitira conocer, entre otros: 1- los tipos y
volimenes de informacion que fluyen en el sistema y en cada subsistema, sus

caracteristicas y niveles de agregacion de valor (peso del flujo). 2- el momento en que
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se emite una informacion por el emisor y se recibe por el receptor. 3- la distorsiones
fundamentales en la cadena de cada proceso. 4- el rol de cada departamento o division
funcional en el manejo de informacién y la carga especifica de cada uno. 5- los

almacenes de datos transitorios y permanentes de la organizacion.

Los flujos de informacion apoyan la Gl, que a su vez se entrelaza con el SGI y se
relaciona con los documentos producidos. Su origen estd en el desarrollo de
actividades y tareas diarias, asi como en la toma de decisiones (Pomim y Carvalho,
2012).

Con la identificacion de los flujos de informacién en la organizacién, se logra una buena
utilizaciéon de los recursos y se le conceden fortalezas para elevar la eficiencia de sus
procesos y satisfacer las necesidades internas y externas, asi como posibilitar al SGI

una mejor estructuracion de la informacion en el sistema.
2.3. Sistemas de Gestion de Informacién

Son diversos los procesos que conforman los SGI; ellos generan las entradas y salidas
del sistema o de otros procesos relacionados; también pueden identificarse,
controlarse, corregirse 0 actualizarse en la medida en que se producen las
transformaciones del entorno y evoluciona la organizacion, como via incuestionable

para garantizar su calidad, eficiencia y mejora continua (Moreira 2006).

La definicién de SGI es tratada desde el procesamiento de los recursos de informacién,
la integracion de sistemas y la gestion de las funciones operativas; llegan a establecer
las politicas y normas para el tratamiento de los recursos de informacion y el acceso a
la informacién y la documentacion. Esta afirmacion se basa en las mudltiples

definiciones de SGI que existen:

Cuando se habla de un SGI, éste se puede definir como el conjunto de politicas y
normas relacionadas entre si que se establecen para el acceso y tratamiento de los
recursos de informacioén. Incluye los registros administrativos y los archivos, el soporte
tecnoldgico de los recursos y el publico al que se destinan. En su evolucidn, el sistema
puede manejar la funcidn de inteligencia corporativa y generar productos de inteligencia
Barrios (2003).
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Los SGI proveen informacion especifica en reportes para soportar la toma de

decisiones en el negocio (O’Brien y George, 2007).

Nath y Badgujar (2013) explican que los SGI desarrollan los proceso de una institucion,
al procesarlos, seleccionarlos, organizarlos y comunicar la informacién relevante con el

propdsito de una gestion eficiente de las operaciones en la organizacion.

Hasan y Shamsuddin (2013) exponen que los SGI son un tipo de sistema de
informacion que transforma los datos en informacion, los cuales sintetizan y gestionan
en los reportes de tal manera que sean Utiles para la toma de decisiones. Ademas
estos autores especifican que los SGI mejoran la calidad de la informacion que incidira

y afectara en la toma de decisiones de la administracion.

Quang (2014) plantea que la definicion de los SGI aparecio en las Ultimas dos décadas
y se ha descrito y entendido de multiples maneras. Este autor especifica que los SGI,
como se muestra a continuacion, tienen mas de una definicion y también son conocidos
como sistemas de informacion, como sistemas de decision e informacion, o como

sistemas de informacion basados en computadoras:

1. Los SGI son definidos como sistemas que proveen informacion para la toma de

decisiones.

2. Los SGI son definidos como sistemas integrados entre el hombre y la maquina para
proveer de informacion que soporte las operaciones, la gestién y la funcién de la

toma de decisiones en la organizacion.

3. Los SGI son definidos como sistemas que se basan en bases de datos para el
desarrollo de la organizacion, con el propoésito de facilitar informacion para las

personas en la organizacion
4. Los SGI son definidos como sistemas de informacién basados en computadoras.

Todas las definiciones anteriores convergen en un mismo punto: el SGI es un sistema
para soportar la funcion de toma de decisiones en la organizacién. La diferencia entre

las definiciones consiste en definir los elementos que conforman un SGI.

Para lograr este objetivo es necesario darle cumplimiento a las siguientes tareas

especificas: recuperacion, seleccidén, organizacion, procesamiento- estructuracién de
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los contenidos en reportes o formularios, y el almacenamiento de la informacion y
documentacion de la organizacion. Otra tarea de vital importancia para el SGI es la

difusion de la informacion y satisfacer las necesidades informativas de los usuarios.

Para el desempefio de los SGI en las instituciones de Educacién Superior en Cuba, es
necesario tener en cuenta los elementos: modelos, politicas, resoluciones y normas

gue inciden en la calidad, eficiencia y eficacia de un SGI.

e Segun Hasan y Shamsuddin (2013), un modelo para un SGI y la toma de
decisiones de la administracion consiste en seis variables o componentes (ver
Figura. 8): calidad de los SGl, calidad de la informacién, satisfaccion en la toma de
decisiones, utilidad percibida, apoyo de los directivos y calidad de la toma de

decisiones de los directivos.
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Figura. 8. Modelo para un SGI y la toma de decisiones de la administracion. Elaborado por
Hasan y Shamsuddin (2013)

Para este modelo es significativamente importante la relacion entre las variables de
calidad del SGI, la calidad de la informacion, la utilidad percibida y la satisfacciéon en la
toma de decisiones. Esta triada de variables incide en todo el proceso de disefio del
modelo que se propone para esta investigacion. Las variables de utilidad percibida y la
satisfaccion en la toma de decisiones se contextualizan en el modelo en la
investigacion preliminar del SGI en la Educaciéon Superior, en la evaluaciéon de los
sistemas que estan en funcion del proceso docente educativo y en el procesamiento
de la informacion. Siendo este ultimo indicador esencial para determinar la calidad de la

informacion del sistema. La calidad de la informacion va a determinar en gran medida

86



la calidad de la toma de decisiones de los directivos, quiere decir que los objetivos de la

implementacion de un SGI se cumplan satisfactoriamente.

La variable apoyo de los directivos es fundamental en la implementacion de un SGl,
mediante la misma se identificar la utilidad percibida del proyecto y de esta manera se
lograra una adecuada satisfaccion en la toma de decisiones. Estas tres variables se
ponen de manifiesto en el modelo que se propone en la etapa de planificacion-
ejecucion, en estas etapas se le presentara a los directivos el alcance préactico que
tiene la implementacion de un SGI en una institucion de Educacion Superior. Con el
apoyo de los directivos se puede tener acceso a toda la informacién que fluye en la
institucion y de esta manera identificar la estructura organizativa y los recursos
informacionales que tienen mayor influencia en los procesos de formacién profesional,

ciencia y técnica y extension universitaria.

Con una adecuada satisfaccion en la toma de decisiones y utilidad percibida del
proyecto se logra un impacto en la calidad de la toma de decisiones de los directivos.
La relacién de estas tres variables, en el modelo, la podemos observar en las etapas de

ejecucion, control y resultados claves.
* Modelo de excelencia EFQM (2013).

Desarrollado por la European Foundation for Quality Management*, esta orientado a la
calidad total de la organizacion y se basa en la mejora continua, al fomentar mediante
la autoevaluacion el analisis y el diagnéstico de la unidad evaluada, con el fin de
establecer planes de mejora basados en hechos objetivos, y la consecucion de una

vision comun sobre las metas a alcanzar y las herramientas a utilizar.

El Modelo EFQM, permite detectar las fortalezas y debilidades de la institucién
evaluada, mediante el analisis de evidencias, informacién, datos e indicadores. Es una
herramienta para la gestion de la calidad que posibilita orientar a las organizaciones
hacia el cliente con un enfoque integral y global, analiza todas las actividades y tareas y
se basa en la filosofia de la mejora continua. Puede emplearse como instrumento para

el benchmarking y para la acreditacion. Existen tres versiones o adaptaciones del

* Modelo de excelencia EFQM. www.efgm.org/
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mismo, una para grandes empresas, otra para pequefias y medianas empresas y la

tercera, dedicada al sector publico. Este reconocido modelo consta de tres grandes

fases: evaluacion interna o autoevaluacion, evaluacion externa y el informe final. Este

modelo no requiere ser auditado por terceras partes ni conlleva una certificacion. Se

recomienda al iniciar el proceso recurrir a evaluadores externos para evitar el sesgo de

autocomplacencia/autoexigencia de cada organizacion. Entre sus principales ventajas
estan (Cuesta, 2014):

Expone la situaciéon de la biblioteca en la trayectoria hacia la excelencia. Facilita la

revision de la biblioteca en todos sus aspectos.
Sirve de base para el proceso de planificacién y de gestion.

Permite la redefinicion de conceptos, la incorporacion de subcriterios, y el

replanteamiento de otros.

Permite valorar distintos temas (comunicacion, responsabilidad social, creatividad
e innovacion, clientes, gobierno de la organizacién, conocimiento, mercado y
definicion del mercado, personas de la organizacion, metodologia de procesos,

proveedores y sostenibilidad).

Pone de manifiesto la importancia del liderazgo, politica y estrategia para
conseguir la mision. También considera la gestion de las alianzas externas, a

través de redes, consorcios y otras formas de colaboracion.

El EFQM es un modelo no normativo, su concepto fundamental es la autoevaluacion y

utiliza como guia nueve criterios, que a su vez se dividen en distintos subcriterios (ver

Figura 9) referidos a las diversas facetas de los mismos. Los nueve criterios pueden

clasificarse en agentes facilitadores y en resultados.
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LO QUE HACEMOS Y
COMO LO HACEMOS

tividad e in

Figura. 9. Modelo de Excelencia EFQM (2013). Fuente: Modelo EFQM. (2013).

El criterio 5 en este modelo trata sobre los procesos, productos y servicios para
analizar como en la organizacion se disefian, gestiona y mejoran sus procesos,
productos y servicios para generar cada vez mayor valor para sus clientes y demas

grupos de interés.

El desempefio de un SGI al aplicar el criterio 5 del Modelo EFQM, permitira detectar las
fortalezas y debilidades de la organizacion mediante el andlisis de evidencias,

informacion, datos e indicadores que se pueden utilizar en la implementacién del SGI.
* Modelos, politicas, resoluciones y normas

La PNI en Cuba es una politica descentralizada y ofrece herramientas, modos de
organizacion, criterios gerenciales, pero las prioridades las establece cada uno de los

organismos y organizaciones.

Los propésitos de la politica son: contribuir al desarrollo de la infraestructura nacional
de informacion, a través de la adecuada organizacion y el desarrollo de los recursos,
servicios y sistemas de informacion. Impulsar la produccién de contenidos nacionales
de informacién, que permita la organizacion del conocimiento acumulado en el pais,

incrementar el acervo cultural, cientifico, tecnolégico y ambiental, potenciar la
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produccion y distribucion de bienes y servicios nacionales de informacion y dar a
conocer nuestra realidad al mundo. Satisfacer la demanda de informacion nacional, en
cantidad y calidad, como un recurso productivo estratégico en todos los sectores
econémicos. Desarrollar sosteniblemente las redes nacionales, regionales, e
internacionales y brindar a los profesionales, investigadores, educadores, estudiantes y
funcionarios de las entidades, la informacion actualizada existente. Promover la
formacion de los recursos humanos y favorecer la incorporacion de profesionales de

diferentes disciplinas. Fomentar la cultura informacional en la Sociedad.

De todos los propésitos que refiere la PNI cubana referidos en el parrafo anterior, el
gue mayor incidencia ofrece sobre el desarrollo e implementacion de un SGI es el

primero que propone el desarrollo general del proyecto.

La serie ISO/IEC 17799: 2007, la ISO/IEC 27001: 2007 y la Resolucién 127 (lleva
anexo el reglamento de seguridad informatica en Cuba) tratan las tecnologia de la
informacion, exponiendo el cédigo de buenas préacticas para la gestion de la seguridad
de la informacion e informética y sus requisitos para que la organizacién opere con
mayor eficiencia, pues la Gl y la GD y su contenido son claves para la toma de

decisiones en la implementacién de un SGI.

Para implementar un SGI es necesario constar con un SGD, en la aplicacion del
mismo se debe tener en cuenta la ISO 15489-1-2: 2006: regula la implementacion del
SGD. Las series de normas ISO 30300 y 30301 también se puede contemplar en la
implementacion de un SGI porgue la misma tienen como objetivo completar de manera
integral, la implementacion y funcionamiento de los SGD en las diferentes
organizaciones, teniendo en cuenta su integracion con otros sistemas de gestion,
entre los que podemos citar: la gestion del medio ambiente la gestion de calidad, y la
gestion de seguridad de la informacion. Otra serie que se pueden tener en cuenta es la
ISO 26122:2008, sobre la informacién y documentacion: andlisis de los procesos de
trabajo para la gestion de documentos, la cual ofrece orientaciones sobre el analisis de
los procesos de trabajo desde el punto de vista de la creacion, incorporacion y control

de documentos.
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De estas politicas, resoluciones y normas se pueden destacar los siguientes

elementos a tener en cuenta para el disefio e implementacion de un SGl:

v' Andlisis de los objetivos y estrategias de la organizacion para llegar a la
identificacién de los procesos de trabajo.

v" Impulsar la produccién y distribucién de contenidos de informaciéon, como
recurso estratégico, a partir de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en funcion de elevar la competitividad del Sector y
satisfacer la demanda territorial y nacional de informacion para el desarrollo
integral del pais y del territorio.

v Andlisis de los flujos de las operaciones efectuadas en cada proceso.

v' El establecimiento de mecanismos y requisitos para la seguridad de la

informacion en el procesamiento de la informacion.

v’ Establecimiento del ciclo de vida del documento para el almacenamiento y

conservacion de los documentos.

v Establecimiento de un vocabulario controlado para la implementacién del
sistema de gestion.

v' Evaluacioén de los resultados de la implementacion del sistema de gestion para
determinar que se alcanzan los objetivos con una calidad adecuada.

Existe una estrecha relacién entre los SGI y los SGD porque todas las organizaciones
necesitan consultar la informacion generada y archivada. Es en este contexto es donde
se relaciona la gestion de informacion con la gestion documental (Ver Figura. 10), de tal
manera que el SGD le permite al SGI almacenar y recuperar documentos para
coordinar y controlar todas aquellas funciones y actividades especificas que afectan a
la creacion, recepcion, almacenamiento, acceso y preservacion de los documentos de
la organizacion.
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Figura. 10. Integracion de los sistemas de gestién documental, de informacion y del
Conocimiento. Elaborado por Ponjuan (2006)

La un Sistema Informacion,

Documentacion y Conocimiento en una organizacion trae consigo grandes beneficios

implementaciéon de Integrado de Gestion de
porque como explica Gauchi (2012) se transforman los documentos y la informacion en
un recurso estratégico que facilita a la organizacion la toma de decisiones, le dota de
capacidad de reaccion ante los cambios en el entorno, y le permite descubrir nuevas

oportunidades de negocio, asi como que aumente la eficacia de la gestion empresatrial.

2.4. Metodologias de trabajo para el tratamiento de sistemas de gestion de

informacion

Las metodologias de trabajo para el desarrollo de SGI muestran como cimentar
eficientemente un sistema, abarcando disimiles tareas o etapas que llevan al
cumplimiento de los objetivos en la organizacion. A continuacion se realizar4d una
descripciéon de métodos y metodologias para el desarrollo de sistemas. También se
mencionan un grupo de metodologias que sirven para la implementacion de software o
sistemas informaticos que, como elementos de un subsistema de informacion, son de
gran utlidad para en las redes

la gestion de informacion y documental

computacionales.
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Segun Ronda (2005) existen diversas metodologias, tanto internacionales como
especificamente cubanas, para implementar un SGI, como son: Métrica (2001), la
metodologia para la estructuracion de un sistema de informacion de Schmal y
Cisternas (1999), y la metodologia para implantar un Sistema de Informacion
Empresarial (SIE) de Del Prado (2008), entre otras.

Ronda (2005) también plantea tareas para hacer arquitectura de informacion, dirigidas
a la planificacion, disefio y estructuracion de los contenidos de un producto electronico.
Muchas de las metodologias descritas anteriormente trabajan la arquitectura de
informacion, la ingenieria de software como tecnologia multicapas mediante los
procesos, métodos y herramientas con un enfoque de calidad para la elaboracion de

sistemas (ver Figura.11).

Herramientas

Métodos

Proceso
Un enfoque de calidad

Figura. 11. Capas de la Ingenieria de Software. Elaborado por Pressman (2005).

Hay que sefalar que, segin Pressman (2005), «el fundamento de la ingenieria de
software es la capa de proceso (...) es la union que mantiene juntas las capas de
tecnologia (...) define un marco de trabajo para un conjunto de areas clave del proceso
(...) forman la base del control de la gestion del proyecto. Los métodos (...) indican el
como construir técnicamente el software. Las herramientas (...) proporcionan un

enfoque automatico para el proceso y para los métodos»
Modelos del Proceso del software, segun (Pressman, 2005).
e Lineal secuencial.

Es sistematico, secuencial para el desarrollo de software que comienza con un nivel de
sistema y se desarrolla con el analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento,

demostrando el ciclo lineal secuencial.
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El modelo lineal secuencial comprende las siguientes actividades:

1.

Ingenieria y modelado del sistemas/Informacion: El trabajo comienza estableciendo
requisitos de todos los elementos del sistema y asignando algun subgrupo de estos

requisitos.

Andlisis de los requisitos del software: se centra en la comprension de la naturaleza
del programa a construir. Se analiza toda la informacién, asi como las funciones,

comportamiento, rendimiento e interconexion.

Disefio: Contiene diferentes pasos que se centran en cuatro atributos: estructura de
datos, arquitectura de software, representacion de la interfaz y detalle

procedimental.
Generacion de cadigo: Se generan los codigos del programa detalladamente.

Prueba: Se aseguran de que todas las sentencias se han comprobado para la

deteccion de errores.

Mantenimiento: Después de entregado el software, con el paso del tiempo sufrira
cambios por errores, agregacion de modulos, etc., de tal manera que pueda

adaptarse a los cambios que ocurren en su entorno.

Construccion de prototipo.

Comienza cuando el desarrollador y el cliente definen los objetivos del software e

identifican los requisitos conocidos y las areas del sistema donde es obligatoria mas

definicion. Se centra en la construccién de prototipos, para que el usuario lo evalué y

poderlo refinar.

Desarrollo Rapido de Aplicaciones.

Es un modelo de proceso del desarrollo de software lineal secuencial que enfatiza un

ciclo de implementacién extremadamente corto. El sistema comprende las siguientes

fases:

1.

Modelado de gestion: El flujo de informacion entre las funciones de gestion se
modela a partir de la informacion con que conduce el proceso de gestion, con la

gue se genera, quién la procesa y por el ciclo de vida que ésta posee.
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2. Modelado de datos: El flujo de informacion definido como parte de la fase de
modelado de gestion se refina como un conjunto de objetos de datos necesarios
para apoyar la institucién. Se definen las caracteristicas de cada uno de los objetos

y las relaciones entre ellos.

3. Modelado del proceso: Los objetos de datos definidos en la fase del modelado de
datos quedan transformados para lograr el flujo de informacion necesario para
implementar una funcion de gestion. Las descripciones del proceso se crean para

afiadir, modificar, suprimir o recuperar un modelo de datos.

4. Generacion de aplicacion: Asume la generacion de técnicas de cuarta generacion,
utiliza componentes de trabajo ya existentes. Se utilizan herramientas para facilitar

la construccion del software.

5. Pruebas y entregas: Se prueban todos los componentes y se ejecutan todas las

interfaces a fondo.
» Evolutivos del proceso del software

Los modelos evolutivos son iterativos y se caracterizan por la manera en que le
permiten al ingeniero de software desarrollar versiones cada vez mas complejas del

software.
* |ncremental

Combina elementos del modelo lineal secuencial con la filosofia iterativa de
construccién de prototipos. El modelo incremental aplica secuencias lineales de forma

escalonada mientras progresa el tiempo en el calendario.
» Espiral

Conjuga la naturaleza iterativa de construccion de prototipos con los aspectos
controlados y sistematicos del modelo lineal secuencial. Proporciona el potencial para
desarrollo rapido de versiones incrementales del software. En este modelo el software
se desarrolla en una serie de versiones incrementales, durante las primeras
iteraciones el producto pudiera ser un papel o un prototipo y las Ultimas iteraciones se

producen versiones cada vez mas completas del sistema.
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Contiene las siguientes tareas:
1. Comunicacion del cliente
2. Planificacion

3. Analisis de riesgo

4. Ingenieria

5. Construccion y accion

6. Evaluacion del cliente

v WinWin (Victoria/Victoria): El objetivo de esta actividad es mostrar los requisitos del
cliente. En un contexto ideal, el desarrollador simplemente le pregunta al cliente lo

gue necesita y el cliente proporciona detalles para continuar.

v" Desarrollo concurrente: Se puede representar en forma de esquema como una
serie de actividades técnicas, tareas y estad asociados a ellas. Define una serie de
acontecimientos que disparan tradiciones de estado a estado para cada una de las

actividades de la Ingenieria de Software.
» Desarrollo Basado en componentes.

Las tecnologias de objeto proporcionan el marco de trabajo técnico para un modelo de
procesos basado en componentes para la Ingenieria de software. El paradigma
orientado a objeto enfatiza la creacion de clases que encapsulan tanto los datos como
los algoritmos que se utilizan para manejar los datos. Si se disefian y se implementan
adecuadamente las clases orientadas a objeto son reutilizables por las diferentes

aplicaciones Yy arquitecturas del sistema basados en computadoras.

Este modelo incorpora muchas caracteristicas del modelo en espiral, es evolutivo por
naturaleza y exige un enfoque iterativo para la creacion del software. Este modelo

configura aplicaciones desde componentes preparados de software.
» Meétodos formales.

Comprende un conjunto de actividades que conducen a la especificacibn matematica

del software. Los meétodos formales le permiten que el ingeniero de software
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especifique, desarrolle y verifigue un sistema basad en computadora aplicando una

notacion rigurosa y matematica.
* Rational Unified Process (RUP).

Contiene cuatro etapas fundamentales Inicio, elaboracidn, construccion y transicion.
Este modelo tiene la siguiente organizacion.1 Modelo de Casos de Uso del Negocio, 2
Modelo de Objetos del Negocio, 3 Modelo de Casos de Uso, 4 Modelo de Analisis, 5
Modelo de Disefio, Modelo de Despliegue, 6 Modelo de Datos, 7 Modelo de

Implementacion, 8 Modelo de Pruebas.

Al finalizar un ciclo se obtiene una nueva version del sistema, y cada versién es un
producto terminado que incluye los requisitos, casos de uso, especificaciones no
funcionales y casos de prueba. Incluye el modelo de la arquitectura y el modelo visual -
artefactos modelados con el Lenguaje Unificado de Modelado. Todos estos artefactos
constituyen una representacion del producto que es necesaria para que los

desarrolladores puedan llevar a cabo el siguiente ciclo de vida del producto.
Seccidn 2. Las Redes Académicas

El concepto de redes se utiliza en diferentes ambitos, tales como el mediético, el
empresarial y el académico. Como explica Rivoir (1999), se ajusta a necesidades
descriptivas de distintos tipos de fenbmenos por lo que se torna necesario hacer una
primera distincion entre dos conceptos: el de Redes y el de Redes Sociales. En el
primer caso, se trata de un concepto que se usa en distintos &mbitos, como el de redes
académicas, redes de organizaciones, redes de empresas, redes informaticas, redes
virtuales, entre otras. Descartando el de redes en su acepcion ligada a la informatica, el
resto se refieren a la forma organizacional de las caracteristicas en cuanto a relaciones
de caracter laxo, flexible y horizontal, donde los actores involucrados son mdltiples y

con débil o ninguna institucionalizacion.

En esta seccion se analizan las redes académicas, las cuales estan enfocadas a
compartir recursos y a que los programas, datos y equipos estén disponibles a
cualquier usuario de la red, de modo que sean un medio de comunicacion entre

personas. Con este enfoque, las mismas redes unen y comparten el potencial cientifico
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y cultural que posee las instituciones de Educacion Superior. Tienen como objetivo
desarrollar actividades de investigacion como videoconferencias, proyectos

colaborativos, laboratorios virtuales QoS (calidad del servicio), entre otros.

Con esta perspectiva, se ha realizado una caracterizacion basica descriptiva de la
Educacion Superior en Cuba, contextualizando la Red Universitaria de Datos
(RedUniv). Ademas se analizg, desde la nueva universidad cubana, la UCIAL y su red

LAN (Local Area Network) con todos sus sistemas implementados.
2.1. Las Redes Académicas internacionales y Latinoamericana

La informacion, la documentacion y el conocimiento son recursos que los centros de
Educacion Superior deben tratar de manera prioritaria dentro de los procesos de
Formacién Profesional, Ciencia y Técnica y Extensién Universitaria para gestionarlos y
explotarlos de manera adecuada. Controlar estos recursos es de suma importancia
porque inciden en el estatus del alumno y podrian provocar un retroceso en la calidad
de la institucion.

La gestion de estos procesos se fortalece con la conformacion de redes académicas en
las instituciones universitarias, las cuales actian como un medio de comunicacion que
impulsa el intercambio académico, la gestion de la produccion de sus investigaciones y
el establecimiento de proyectos conjuntos.

Segun Reynaga y Farfan (2004), la red académica puede concebirse como un
mecanismo de apoyo, de intercambio de informacion y una comunidad de
comunicacion horizontal, cuya base es una red social, un tejido, una madeja compleja
en la que se sinergizan, a través de interacciones entre vinculos dinamismos, intereses,
fuerzas, energias y puntos de apoyo y encuentro (nodos), con el propdésito principal de
dialogar, encontrar respuestas, construir conocimientos y unirse en la busqueda o

creacion de soluciones respecto a una teméatica o problema.

Hay que destacar que las redes académicas no son lo mismo que las redes, pero
aprovechan la estructura de éstas para promover el trabajo en grupo, al incidir en la

colaboracion de sus miembros
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Las redes académicas tienen un amplio margen de aplicacién en las universidades por
la naturaleza misma de la institucion como generadora de conocimiento. Asi, podemos
analizar las posibilidades que se tienen en departamentos de instituciones educativas,
como el de vinculacién, el cual normalmente se encarga de mantener contacto con
empresas, gobiernos e instituciones a fin de propiciar la colaboracion en proyectos de
investigacion, desarrollo tecnolégico y cultura. Una red de aprendizaje puede agrupar a
todos los actores de estos proyectos y hacer mas facil la interaccion, el trabajo en
equipo, la divulgacion de avances o resultados de investigacion o proyectos

académicos. (Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2012).

El sistema informatico de la institucion educativa, que soporte la red académica de
investigacion, entonces debe almacenar la informacion sobre los investigadores, asi
como las lineas de trabajo en que se desarrollan y las publicaciones que se realizaron,
al incluir las bases de datos que contengan los articulos o libros completos sobre sus
trabajos. Esto es necesario por la diversidad de revistas en las que los investigadores
publican los avances o resultados de sus investigaciones (Tejedor y Garcia-Valcarcel
2012).

La red académica tiene un gran numero de objetivos pretendidos, entre los que se

encuentran:
« Permitir el desarrollo de proyectos colaborativos.

« Ofrecer canales con grandes anchos de banda independientes del flujo de la

Internet comercial.

« Ofrecer una plataforma de pruebas para el desarrollo de nuevas tecnologias
informéticas, como es el caso de la tele-medicina, el aprendizaje virtual,
laboratorios virtuales, grid de computacion, acceso a dispositivos remotos,
supercomputadores, tele-inmersion, videoconferencias de alta definicion, oficinas

virtuales y streaming (presentacion de eventos en tiempo real), entre otras.
« Garantizar comunicaciones eficientes a través de la implementacion de QoS.

« Permitir un intercambio cultural entre los paises participantes.
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« Reducir sustancialmente la duplicacion de esfuerzos, evitando la realizacion de un

so6lo proyecto mas de una vez en cualquier parte del mundo.

« Potenciar el intercambio de conocimientos, al permitir traer virtualmente el
conocimiento de expertos ubicados en cualquier parte del mundo donde exista una

red participante.
« Potenciar la asociaciéon con instituciones o grupos de investigacion que permitan

Las redes académicas de investigacion son de gran importancia para los centros de
Educacion Superior, porque permiten un control y explotacion de los recursos
generados para producir nuevo conocimiento. Hay que destacar el apoyo a estas redes
a través de los sistemas informaticos que permiten el trabajo en grupo. Los sistemas de
gestion de informacion y documentacion pueden ser implementados para las
necesidades de una red académica de investigacion en particular. En esencia en la
creacion de estas redes es necesario establecer procedimientos que favorezcan la

colaboracion para la generacion de nuevo conocimiento.

Se puede declarar que las redes académicas a nivel mundial permiten dimensionar las
posibilidades que implica la existencia de una interconexion de alta velocidad vy
tecnologia avanzada entre la mayoria de universidades y centros de
investigacion. Por esta razon, son llamadas redes académicas de alta velocidad y
tecnologia avanzada, las cuales estan disefladas para prestaciones de alto
rendimiento, con canales de grandes anchos de banda. Estas redes utilizan topologias

de tipo estrella extendida, con soporte para protocolos Ipv4 e Ipv6.

Las redes académicas de alta velocidad y tecnologia avanzada interconectan otras
redes de las instituciones participantes. En la mayoria de las situaciones las redes
conectadas son locales LAN, las cuales contratan un enlace de alta capacidad e
independiente del Internet comercial con un proveedor de servicios (ISP), éste a su vez
la interconecta con las deméas redes participantes de la region y asi a través de ésta red
independiente, encontrar un punto de salida hacia la red nacional y de alli a las

internacionales.
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Podemos mencionar como principales redes académicas de alta velocidad y tecnologia
avanzada (ver Figura. 12): Internet2 en los Estados Unidos, Canarie en Canadéa, Red
CLARA en la mayoria de paises Latino Americanos, GEANT en Europa, y parte de
Asia, EUMEDCONNECT?2 en la regién del mediterraneo y parte norte de Africa,

TEIN3 y APAN en la region Asia-Pacifico, que incluye a Australia y aledafios.
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Figura. 12. Esquema general de la red académica mundial. Elaborado por Red Clara (2014a)

En este grafico no se muestran las redes internacionales GLIF, GLORIAD y ORIENT
Plus. GLIF es una organizacién virtual internacional que promueve el paradigma del
trabajo en red en lambdas. Participan en GLIF las RNIE (Redes Nacionales de
Investigacion y Educacion), consorcios e instituciones trabajando con lambdas en:
Asia-Pacifico, Asia-India, Australia, Europa, Europa-India, Norte América, Sudamérica y
Sudamérica-Estados Unidos. GLORIAD conecta cientificos de Estados Unidos, Rusia,
China, Corea, Canada, los Paises Bajos, India, Egipto, Singapur y de los paises
nordicos que cuentan con ciber-infraestructura avanzada. ORIENT Plus conecta
instituciones dentro de China y a China con GEANT (Europa) (Red Clara, 2014a).

A continuacién se realizard una caracterizacion basica descriptiva de las grandes

iniciativas. Se iniciard con la red GEANT2 y cada una de las redes que la conforman.
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Posteriormente se detallard la red EUMEDCONNECT2, continuando con TEIN3 y
APAN. Pasando a describir la red Canarie, Internet2 y finalmente la Red CLARA, quien
interconecta entre si a las redes de los paises de América Latina con Estados Unidos y

a través de esta con Canada.

GEANT2®: Esta red es administrada por DANTE (Delivery of Advanced Network
Technology to Europe) y cofinanciada por la Comision Europea y las redes nacionales

para la educacion y la investigacion (NREN's de los paises Europeos).
Los objetivos principales del proyecto GEANT2 son:

e Disefiar, construir y operar una red de investigacion Multi-Gigabit, que interconecte a
las redes nacionales académicas de Europa, a través de las cuales podran ser

ofrecidos servicios avanzados demandados por la comunidad investigativa.

e Liderar la unién de los esfuerzos en investigacion, que permita el desarrollo de
tecnologias y servicios de telecomunicaciones con la finalidad de servir a las redes

nacionales académicas participantes.

e Apoyar efectivamente a proyectos y usuarios que demanden grandes requerimientos
de red.

e Promover iniciativas encaminadas a reducir la brecha digital a través de soporte y

asistencia directa.

e Analizar y examinar el futuro de las redes de investigacion, con el objetivo de crear
las condiciones que permitan el sostenimiento de las redes mas alla de la conclusion

del proyecto.

GEANT?2 provee una infraestructura de primer nivel en las telecomunicaciones, que es
fundamental para el objetivo de la Union Europea del establecimiento de una Zona de
Investigacion Europea. La red es el nucleo principal para la actividad de los
investigadores e interconecta a 34 paises Europeos y a cerca de 30 millones de

investigadores por medio de las siguientes redes:

* ACOnet, Red Nacional Académica de Austria.

® GEANT2. http://geant2.archive.geant.net
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BELNET, Red Nacional Académica de Bélgica.
ISTF, Red Académica de Bulgaria.

CARNet, Red Nacional académica de Croacia.
SANET, Red Nacional académica de Eslovaquia.
ARNES, Red Nacional académica de Eslovenia.
RedIRIS, Red Nacional académica de Espafa.
EENet, Red Nacional Académica de Estonia.
RENATER, Red Nacional Académica de Francia.
Red Nacional Académica de Hungria.

HEAnet, Red Nacional Académica Irlanda.

Red Nacional Académica Israel.

GARR, Red Nacional Académica lItalia.

LATNET, Red Nacional Académica de Latvia.
LITNET, La Red Nacional Académica de Lituania.
RESTENA, La Red Nacional Académica de Luxemburgo.
SURFnet, La Red Académica de los Paises Bajos.

NORDUnet, La Red Académica de los Paises Nordicos.

PSNC (Poznan Supercomputing and Networking Center), La Red Nacional.

Académica de Polonia.

FCCN, La Red Nacional Académica de Portugal.

JANET, La Red Nacional Académica del Reino Unido.
CESNET, La Red Nacional Académica de la Republica Checa.
RoEduNet, La Red Nacional Académica de Rumania.

JSCC, La Red Nacional Académica de Rusia.
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U LAKBIM, La Red Nacional Académica de Turquia.
* SWITCH, La Red Nacional Académica de Suiza.

GEANT?2 esta interconectada a las redes nacionales Europeas descritas anteriormente
(ver Figura. 13), con velocidades que van desde los 34 Mbps hasta los 10 Gbps. La red
posee una infraestructura hibrida, que destaca por el uso de tecnologias de Routing y

Switching, las cuales cumplen con los mas estrictos controles y estandares, que

permiten entregar una red que realmente garantice la calidad del servicio (Qo0S).
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Figura. 13. Topologia Red GEANT2 (Conexidn entre redes académicas Europeas). Elaborado
por Red GEANZ2 (2009).

EUMEDCONNECTZ2, La Red Académica de la Region Mediterraneo

La red EUMEDCONNECT?2® es una parte clave del programa EUMEDIS de la Comisién
Europea (programa Euro-Mediterrdneo para la sociedad de la informacion), el cual
promueve los objetivos de ésta sociedad. El proyecto EUMEDCONNECT fue
principalmente soportado por EUMEDIS, con el objetivo de proveer una conexion entre
paises de la regién del mediterraneo, norte de Africa y occidente de Asia, como son

Argelia, Chipre, Egipto, lIsrael, Jordania, Libano, Malta, Marruecos, la Autoridad

6 EUMEDCONNECT?2, La Red Académica de la Region Mediterraneo. http://www.eumedconnect.net
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Palestina, Siria, Tunez y Turquia, con las redes Europeas y asi reducir la gran brecha

digital existente entre estos paises respecto a los mas desarrollados (ver Figura. 14).
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Figura. 14. Topologia Red EUMEDCONNECT2, Mediterraneo. Elaborado por Red
EUMEDCONNECT2 (2008).

Los paises interconectados a través de ésta red son:

e Argelia con su Red CERIST operando a 155 Mbps.

e Chipre con su Red CYNET operando a 200 Mbps.

e Egipto con su Red EUN operando a 34 Mbps.

e |srael con su Red IUCC operando a 622 Mbps.

e Jordania con su Red UniCo operando a 45 Mbps.

e Malta con su Red de la Universidad de Malta operando a 20 Mbps.
e Palestina con su Red Birzeit University operando a 45 Mbps.
e Siria con su Red HIAST operando a 8 Mbps.

e Tunez con su Red RFR operando a 45 Mbps.

e Turquia con su Red ULAKBIM operando a 622 Mbps.

TEIN3 (Trans-Euroasia Information Network, en su tercera version) y APAN (Asia
Pacific Advanced Network): estos dos proyectos son grandes iniciativas de la region
Asia-Pacifico. Su principal objetivo es interconectar a los paises de los continentes de

Asia y Oceania entre si.
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APAN’ surge debido a la necesidad de contar con una red que permitiera a
académicos e investigadores desarrollar y probar las tecnologias del futuro, apartadas
por el momento, del flujo de la Internet comercial. Sus objetivos estan centrados en: 1-
Coordinar y promover el desarrollo para tecnologias de telecomunicaciones,
aplicaciones y servicios avanzados. 2-Coordinar el desarrollo de un ambiente de
colaboracion para las comunidades de educacion e investigacion. 3- Alentar y

promover la cooperacion global.

La red APAN conecta a las redes académicas (ver Figura. 15) de Malasia, Filipinas,
China, Taiwan, Corea del Norte y Japén mediante tecnologias DWDM sobre enlaces de

fibra Optica, estableciendo un enlace con San Francisco, en los Estados Unidos.

Figura. 15. Topologia Red APAN, Asia-Pacifico. Elaborado por Red APAN (2013).

La iniciativa para el proyecto TEIN® tiene como objetivo mejorar la investigacion
colaborativa. La red provee conexién (ver Figura. 16) con cerca de 30 paises Europeos,
las redes académicas de Norte América Abeline, CANARIE y Esnet, la red del Sur de
Africa TENET, la red nacional de la India ERNET, Red CLARA y EUMEDCONNECT2.

" APAN. http://www.apan.net
8 TEIN. http://tein2.archive.dante.net
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Figura. 16. Topologia Red TEIN3, Asia-Pacifico. Elaborado por Red TEIN3 (2006).

CANARIE, La Red Nacional Académica de Canada

Esta red académica® facilita el desarrollo y uso de aplicaciones avanzadas y servicios
que corren a través de su infraestructura. La red conecta (ver Figura. 17)
universidades, colegios, escuelas, gobiernos, laboratorios, institutos de investigacion,
hospitales y otras organizaciones tanto publicas como privadas, promoviendo la
colaboracion y participacion estratégica de los sectores claves, a la vez que se asocia

con organizaciones similares en el resto del mundo.

s e CcCanare N\%

Figura. 17. Topologia de la red CANARIE. Elaborado por Red CANARIE (2015).

°® CANARIE. http://www.canarie.ca

107



La topologia de la red se caracteriza por una conexion realizada a través de una red
DWDM entre los participantes de la red nacional, garantizando flexibilidad y crecimiento

en los canales de comunicacion
INTERNETZ2, La Red Nacional Académica de los Estados Unidos

INTERNET2 es un consorcio de redes avanzadas sin &nimo de lucro que interconecta
(ver Figura. 18) a mas de 200 universidades estadounidenses, en cooperacién con 70
corporaciones lideres en su campo, 45 agencias del gobierno, laboratorios y otras
instituciones de educacion superior, asi como cerca de 50 organizaciones
internacionales asociadas.
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Figura. 18. Topologia Red Internet2, Estados Unidos. Elaborado por Internet2. (2015)

Red CLARA, La Red que Interconecta las Redes Académicas del Continente
Americano

Red CLARA™ es responsable del manejo de la infraestructura de red que interconecta
a las redes académicas nacionales (NREN) de América Latina (ver Figura. 19).
RedCLARA esta compuesta por nueve nodos enrutadores principales, conectados en

una topologia punto-a-punto. Cada nodo principal (IP-Protocolo Internet) representa a

10 INTERNET2. http://www.internet2.edu/
1 Red CLARA. http://www.redclara.net
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un PoP (Punto de Presencia) para RedCLARA, ocho de ellos estan ubicados en un
pais de América Latina -S&o Paulo (SAO-Brasil), Buenos Aires (BUE-Argentina),
Santiago (SCL-Chile), Lima (LIM-Pert), Guayaquil (GYE-Ecuador), Bogota (BOG-
Colombia), Panama (PTY-Panama) y Tijuana (T1J-México) y el noveno, en Miami (MIA -
Estados Unidos).

i @ Argentina @ Guatemala
z Bolivia @ Honduras
Brazil (PoP) (%) mexico
@ Chile (PoP) @ Nicaragua

Colombia Panama (PoP)

Costa Rica Peru

Cuba : Paraguay
@ Ecuador @ United States
@ United Kingdom (GEANT) @ Uruguay
@ El Salvador @ venezuela
El Caribe

2.5 Gbps B 522 Mbps
w1 Gbps 155 Mbps
B s Gbps == 45 Mbps

‘ 10 Gbps

Figura. 19. Topologia Red CLARA, Latino América. Elaborado por Red CLARA Topologia
(2014b).

Todas las conexiones de las redes nacionales latinoamericanas (NREN) a RedCLARA
son a través de uno de estos nueve nodos. La troncal de RedCLARA esti
interconectada con la red paneuropea GEANT?2 a través del enlace del PoP de CLARA
en SAO con el punto de acceso de GEANT2 en Madrid (Espafa-ES), posibilitado por el
Proyecto ALICE (finalizado en marzo de 2008), y, con Estados Unidos, mediante los
enlaces establecidos en los PoP de CLARA en SAO y TIJ, el primero con el PoP de
AtlanticWave y el segundo con el PoP de PacificWave, estos dos Ultimos accesos son
posibilitados por WHREN-LIL

Redes Académicas interconectadas por Red CLARA:

« CUDI, La Red Académica de México (Corporacién Universitaria para el Desarrollo

de Internet

 RENIA, La Red Académica Nacional de Nicaragua
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* RAGIE, Es la Red Avanzada Guatemalteca para la Investigacion y el Desarrollo
* RAICES, Es la Red Avanzada de Investigacion Ciencia y Educacion Salvadorefia
* RNP, Red Académica y de Investigacion de Brasil.

* INNOVARED, Red Académica de la Argentina.

 INNOVARED, Red Académica de la Argentina.

* RAU, La Red Académica Nacional de Uruguay

« ARANDU, La Red Académica Nacional de Paraguay.

* RAAP, La Red Académica Nacional del Peru.

* CEDIA, Red Nacional Académica del Ecuador.

* REACCIUN, La Red Nacional Académica de Venezuela.

* Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada, RENATA.

En las metas de conexién a RedCLARA se encuentran: Bolivia, Cuba, Honduras,

Nicaragua, Panama y Paraguay.
2.2. La Educacion Superior en Cuba: Red Universitaria (RedUniv).

Las universidades en Cuba antes y después del triunfo de la revolucion en 1959,
trabajan el objetivo de mejorar el proceso docente educativo mediante las
modificaciones de planes de estudio, la incorporacién de las practicas laborales, la

implementacién de las (TIC) en los centros de educacion superior.

Antes de 1959 solamente existian la Universidad de La Habana, fundada en 1728 (en
aguel entonces Real y Pontificia Universidad de San Jer6nimo de La Habana, creada
por “la Orden de los Padres Dominicos de San Juan de Letrdn” y autorizada por el
Papa desde 1721), la universidad de Oriente, creada en 1947, y la Central de Las , en
1952, constituyendo las tres universidades oficiales que existian antes del triunfo de la
revolucion, que funcionaban las llamadas universidades oficializadas y privadas que,
salvo alguna honrosa excepcion, fueron centros de corrupcion, favoritismo y privilegio.
Como dijera el Padre de la Patria Carlos Manuel de Céspedes, citado por Cano, A.

(2009), "...las mayorias estuvieron excluidas del acceso a la educacion y a la cultura en
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general, bajo un régimen que sostuvo la degradante institucion de la esclavitud y

gobernd "con un brazo de hierro ensangrentado”

El afio 1959, con el triunfo de la Revolucion Cubana, fue el punto de partida para
profundizar en las transformaciones educativas. La revolucién cubana hereda una
universidad elitista, a la que solo tenian acceso las capas mas pudientes de la sociedad
ademas de estar llenas de viejos y arcaicos conceptos académicos que hacian la
ensefianza enciclopédica, repetitiva, carente de base experimental y sobre todo, ajeno

a las reales necesidades econdmicas y sociales de nuestro pais (Horruitinier, 2008).

En diciembre de 1960 fue creado el Consejo Nacional de Universidades, con el objetivo
de que la Universidad estuviera al servicio de los intereses sociales. Dicho consejo

puso en vigor La Reforma Universitaria, en enero de 1962, la que estaba sefialada a:
* Organizar el sistema de beca estudiantil.

» Asegurar una ensefianza activa y el establecimiento de un sistema racional de
evaluacion del trabajo académico de los alumnos, para garantizar un aprendizaje

consciente y participativo.

* Promover y desarrollar la investigacion cientifica en el campo universitario; para ello

se cre0 la Comision de Investigaciones.

e« Crear la Comision de Integracion Universitaria para garantizar el desarrollo

armonico del estudiante.

e Crear la Comisién de Extensién Universitaria como elemento basico de integracion

universidad-pueblo.
» Garantizar el personal altamente calificado que el pais necesita para su desarrollo.

A partir de 1962, con la reforma puesta en vigor por el Consejo Nacional de
Universidades, fue visible la orientacion de la Educacion Superior en Cuba hacia tres
aspectos fundamentales: la formacion de profesionales, la investigacion cientifica y la
extension universitaria. Estos aspectos constituyen la base estructural de la universidad

cubanay se les denominan procesos sustantivos (Cuesta, 2014).
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En 1976 se creo el Ministerio de Educacion Superior, que tenia como objetivo dirigir la
politica educacional en Cuba. A partir de aqui se implementan numerosos planes de

estudio segun el periodo en que se redactaron.

Las Instituciones de Educacion Superior estan adscritas a varios Organismos de la
Administracion Central del Estado, segun se establecio por la Ley 1307 del afio 1976,
momento en que se produce una reestructuracion del Subsistema de Educacion
Superior y se crea el Ministerio de Educacion Superior (MES), encargado de realizar la
politica del Gobierno relativa a este nivel educacional. En esa Ley se define que el MES
tendra directamente adscrito un grupo de IES a la vez que se adscriben a otros
ministerios u organismos las instituciones que forman profesionales en perfiles propios

a su area de actividad (Sabina et al, 2003).

La Ley estableci6, ademéas, que los Institutos Superiores de Ciencias Médicas
guedarian adscritos al Ministerio de Salud Publica (MINSAP); los Institutos Superiores
Pedagdgicos, al Ministerio de Educacion (MINED); el Instituto Superior Técnico Militar,
al Ministerio de las Fuerzas Armadas (MINFAR); el Instituto Superior de Cultura Fisica,
al Instituto Nacional de Deportes, Educacion Fisica y Recreacion (INDER); el Instituto
Superior de Servicio Exterior, al Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX); y el
Instituto Superior de Arte, al Consejo Nacional de Cultura, hoy Ministerio de Cultura
(MINCULT) (Sabina et al, 2003).

En la actualidad el Sistema de Educacion Superior en Cuba tiene 65 universidades y
centros independientes de esas instituciones, y mas de tres mil sedes universitarias
distribuidas en los 169 municipios, subsistemas que han contribuido ademas al
perfeccionamiento de la preparacion metodoldgica y la formacién humanista de los
profesores. La Educaciéon Superior en Cuba dispone hoy de méas de 500 mil estudiantes
de pre-grado, lo cual muestra la elevada inclusion social de la universidad en la Isla,
ademas de acoger a mas de 18 mil becarios extranjeros de 119 paises, con una amplia

presencia de latinoamericanos y caribefios.
2.2.1. Caracteristicas de la Educacion Superior en Cuba

La universidad cubana se caracteriza por su alta capacidad de convocatoria, siendo

una institucion social y fruto de una época diferente. Tres cualidades caracterizan
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esencialmente la universidad cubana actual: cientifica, tecnolégica y humanista
(Horruitiner, 2006):

» Carécter cientifico. Las universidades cubanas se van convirtiendo gradualmente,
en centros de investigacion cientifica donde profesores y estudiantes se vinculan a
tareas cientificas como parte de su quehacer cotidiano. La investigacion cientifica esta
presente de manera esencial a todos los curriculos, desde los primeros afos de
estudios, y los estudiantes, durante su formacion, se enfrentan a diferentes tareas
cientificas, participan en diferentes foros estudiantiles y cumplen con un trabajo de
diploma que, en calidad de evaluacion final de culminacion de estudio, permite
demostrar, en una investigacion concreta, el dominio de los métodos de la investigacion

cientifica.

» Carécter tecnolodgico. El desarrollo tecnoldgico constituye hoy un pilar fundamental
del quehacer universitario actual en Cuba. En las esfera de la industria, agropecuaria y
de servicios, garantizando la formacion de los profesionales necesarios para asegurar
la introduccion de nuevos avances tecnolégicos. Ello ha sido posible por la estrecha
vinculacion de las universidades con empresas, industrias, instalaciones productivas y
de servicios, a través de convenios de colaboracién para vincular a esas instituciones
con las universidades en acciones de mutuo beneficio y donde participan activamente

los estudiantes como parte de su formacion.

e Caréacter Humanistico. La clave para su comprensién esta en una concepcion de la
universidad cuya vision de la formacion rebasa lo instructivo, lo meramente cognitivo y
centra su atencion fundamentalmente en el hombre, en el desarrollo pleno de su
personalidad, por lo tanto, los aspectos significativos, conscientes, de compromiso

social, devienen la prioridad principal.

Cuesta (2014) plantea que las consideraciones del citado autor ayudan a establecer

con precision los rasgos fundamentales que caracterizan a la universidad cubana:
» Universidad cientifica, tecnoldgica y humanista.
* Formacion sobre la base del amplio perfil.

» Unidad entre la instruccion y la educacion.
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* Vinculacién del estudio con el trabajo.
* Amplia cobertura de las necesidades de la educacion de postgrado.

* Investigacion e innovacion tecnolégica como elementos consustanciales de todo el

guehacer universitario.
» Plena integracion con la sociedad.
* Presente en todo el territorio nacional.

Estas caracteristicas le trazan pautas a los profesores universitarios, desde el trabajo
cientifico en la participan en proyectos de investigacion como parte de su quehacer
académico, la formaciéon del docente, el proceso docente educativo, lo extensionista,
entre otras actividades que inciden en la formacion del alumno y forman parte de los

indicadores a medir en la calidad de las instituciones educativas.

Otra importante cualidad en las concepciones actuales de las entidades educativas
como institucion social es el modelo de formacién integral del hombre, el que identifica
el papel y el lugar de las universidades actuales. Por lo descrito anteriormente,
Horruitinier (2006) aclara que esta problematica se plasma en la mision de la
universidad que no es mas que “Preservar, desarrollar y promover; a través de sus
procesos sustantivos y en estrecho vinculo con la sociedad, la cultura de la
humanidad™.

Procesos sustantivos en la universidad cubana
* Formacion:

El termino de formacion en la educacion superior cubana, se emplea para caracterizar
el proceso sustantivo desarrollado en las universidades con el objetivo de preparar
integralmente al estudiante en una determinada carrera universitaria, y abarca tanto
los estudios de pregrado (o de grado, como se le denomina en algunos paises) como
los de posgrado (Horruitinier, 2008). Este mismo autor especifica que este proceso no
es solamente para brindar conocimiento sino que aborda desde diferentes

perspectivas de observacion que se declaran a través de las siguientes dimensiones:
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» Dimension instructiva: Relacionada con la idea de preparar u profesional porque es
necesario instruirlo. Sin instruccion no hay instruccién posible es necesario dotarlo

de conocimiento y las habilidades esenciales de su profesion.

» Dimension desarrolladora: Se requiere desarrollar en el joven competencias

profesionales para asegurar su desempefio laboral exitoso.

» Dimension educativa: Se asume desde el contenido mismo de cada una de las
disciplinas y abarca todo el sistema de influencias que sobre el joven se ejerce

desde su ingreso a la universidad hasta su graduacion.

« Cienciay técnica:

La ciencia y la técnica tienen como objetivo generar y aplicar conocimientos y
resultados de la investigacion y la innovacion, con alta pertinencia social en las
prioridades para el desarrollo sostenible del pais, incrementando la integracion interna
entre Centros y funciones sustantivas y externas con los OACE, empresas y Organos
Locales. Elevar el impacto socioeconémico, ambiental y cientifico tecnoldgico, a nivel
nacional, territorial y local, con énfasis en alimentos, energia, combustible y agua,
vivienda y materiales de la construccion, sideromecanica, azucar y derivados, la
industria médico farmacéutica, las TIC y las tecnologias educativas , asi como en
defensa, salud, educacion superior, el desarrollo local, las Ciencias Sociales para el
desarrollo, y las Ciencias Basicas orientadas estratégicamente, con visibilidad y

reconocimiento nacional e internacional.
* Extension:

La extension universitaria desarrolla y lidera diversos esfuerzos culturales, sociales y

deportivos en la comunidad universitaria. Se trabaja sobre:
» Conjuntos artisticos.
» Conjunto musicales.

» Movimientos de aficionados: Sobre la base de la participacion de los estudiantes vy

los profesores. Sus actividades cimeras son los festivales culturales en las
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facultades, en manifestaciones como danza, canto, artes plasticas, teatro, hasta
llegar al festival de toda la universidad. Los mejores exponentes concursan luego
en el Festival Provincial de la Federacién de Estudiantes Universitarios y

posteriormente, en el Festival nacional.

» Mega Proyecto de la Residencia Estudiantil: Bajo este nombre se agrupan diversos
proyectos educativos - culturales desarrollados en las facultades y sedes
universitarias municipales, con el objetivo de incentivar la participacion de la

comunidad universitaria en el fortalecimiento de valores culturales y civicos.

La formacion la investigacion y la extension universitaria son procesos sustantivos de la
universidad, indisolublemente ligados entre si, y que en su integracién aseguran el
cumplimiento de la mision de la educacion superior en la época actual (Horruitinier,
2008).

2.2.2. La universalizaciéon de la universidad

La Universidad cubana se enfrent6 a profundos cambios en la politica educacional y en
los programas que se instrumentan para llevar la Universidad a cada municipio de
nuestro pais. En el curso 2001-2002, el proyecto de universalizacion de la educacion
superior, que establece diferencias y semejanzas a las modalidades existentes, las que
sirvieron como base para la concepcion de una nueva propuesta.

Por esta razén se hizo necesario adoptar modelos de pregrado y posgrado disefiados
especificamente a dar respuesta a las necesidades educativas de los estudiantes
provenientes de los diferentes programas que hoy lleva a cabo la maxima direccién del
pais. Para lograr esos propdsitos, se concibié un proceso docente flexible, que brinda
las facilidades requeridas para el mejor desempefio de los estudiantes, pero a la vez
con un grado de estructuracion tal, que favorezca la organizacion del proceso de
aprendizaje de cada uno de ellos, estimulando su progreso durante todo el plan de

estudios.

Este proyecto se concentra en el nivel municipal y tiene como mision de garantizar la

continuidad de los estudios en diferentes programas de la Revolucion como son los de
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formacion de trabajadores sociales, maestros primarios emergentes, instructores de

arte y maestros primarios de computacion.

Con la universalizacion aparecieron las Sedes Universitarias Municipales luego
llamadas Centros Universitarios Municipales, identificadas como aquellos espacios que
permiten el desarrollo de la ensefianza universitaria en el contexto municipal. Las
carreras que se orienta en este modelo educativo son: psicologia, derecho,
comunicacion social, bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, estudios
Socioculturales, historia y sociologia.

La universalizacion, segun Cuesta (2014), tiene un caracter sistémico en el proceso de
transformaciones de la educacién superior, dirigido a la ampliacion de posibilidades y
oportunidades de acceso a la universidad y a la multiplicacién de los conocimientos. Al
respecto, Horruitiner (2006) plantea que la universalizacién de la educacion superior,
como parte consustancial del proceso de universalizacion de los conocimientos, se ha
desarrollado en Cuba durante todos estos afios y constituye la extension de la
universidad a toda la sociedad a través de su presencia en sus territorios, permitiendo
alcanzar mayores niveles de equidad y de justicia social en la elevacién del nivel

cultural integral de los ciudadanos

2.2.3. Caracterizacion de las Tecnologias de la Informacibn y las

Comunicaciones en la Educacion Superior en Cuba.

Las redes académicas conectan a universidades y centros de investigacion con el
propésito de compartir grandes volimenes de datos en SGI, bases de datos,
bibliotecas digitales, entre otras aplicaciones que apoyan proyectos académicos y de
investigacion. En este marco, es necesaria la incidencia de las universidades para
implementar sistemas dindmicos, creativos y que gestionen los procesos de la

institucion, como recursos de informacion necesarios para la Educacion Superior.

Todos estos elementos se contextualizan en RedUniv, desde los servicios de protocolo
de transferencia de fichero, acceso remoto, plataformas interactivas, sitios web, correo
electronico, entre otros. La misma esta completamente financiada por el estado cubano
para promover el proceso de integracion de las TIC con los procesos fundamentales

universitarios: formacion del profesional, postgrado, ciencia y técnica, extension
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universitaria, seguridad - proteccién y prevencion de desastres, gestibn economica
financiera, gestion del aseguramiento técnico material, formacién y desarrollo de
cuadros, informatizacion, cooperacion e internalizacién e ingreso y ubicacion. Esta red
académica tiene como fin contribuir al logro de los objetivos propuesto por las
universidades cubanas y convertirse en un eje clave para el progreso y la calidad de la

formacion en la Educaciéon Superior cubana.

La RedUniv tiene antecedentes que datan de la década de los afios 80, orientada a dar
soporte de correo electronico a las bibliotecas universitarias cubanas. La misma poseia
un unico nodo ubicado en las oficinas de Informacion Cientifico Técnica en el
Organismo Central. EI Nodo disponia de enlaces a través de la Red Nacional X25,

construida y operada por la Academia de Ciencias de Cuba.

En el 2004, bajo los auspicios de la Oficina Nacional de Informatizacion de la Sociedad
(INFOSOC), el sistema de enlaces de RedUniv fue fortalecido, de tal manera que
interconectan 35000 estaciones de trabajo y mas de 800 servidores distribuidos a lo

largo del pais.

RedUniv ordena, potencia la funcionalidad y operacion de los datos para el MES. La
misma se concibié con el objetivo de construir y operar de forma estable, una
infraestructura nacional de redes capaz de propiciar y promover el proceso de
integracion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los
procesos fundamentales de la Educacion Superior cubana; en tanto permita divulgar el
guehacer cientifico, cultural e ideologico de las universidades y centros de

investigacion.

RedUniv conecta las intranet de las universidades del pais (Ver Figura. 20). La idea,
esencial, es que las universidades conectadas a esta red académica aseguren una
infraestructura tecnolégica para la creacién de bibliotecas virtuales, redes sociales,
sistemas de gestidon de informacion, entre otras aplicaciones que estén al servicio de la
comunidad académica. Por tanto la creacion de estos sistemas mejora la disponibilidad

de los recursos de informacion.
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Figura. 20. Esquema de conexion de RedUniv. Elaborado por Lopez y Villa (2014).
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Esta red abarca 16 centros de Educacion Superior (ver Tabla. 4), los cuatro centros de

investigaciones (ver Tabla. 5), la filial de la Isla de la Juventud la Filial Isla de la

Juventud y la Estacion Experimental de Pastos y Forrajes “Indio Hatuey”.

No | Universidad

1 | Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz ” UPR

2 | Universidad Agraria de La Habana UNAH

3 | Universidad de La Habana UH

4 | Instituto Superior Politécnico “José Antonio | ISPJAE
Echeverria”

5 | Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” UMCC

6 | Universidad Central de Las Villas UCLV

7 | Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael | UC
Rodriguez”

8 | Centro Universitario de Santi Spiritus “José Marti” | CUSS

9 | Universidad e Ciego de Avila UNICA

10 | Universidad de Camaguey “Ignacio Agraonte | UCIAL
Loynaz”

11 | Centro universitario de Las Tunas CULT

12 | Universidad de Granma UDG

13 | Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya” UHOLM

14 | Instituto Superior Ministrio Metalurgico de Moa uo

15 | Universidad de Oriente uo

16 | Centro universitario de Guantanamo CUG

Tabla. 4. Universidades conectadas a RedUniv. Elaborado por Lopez y Villa (2014).
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No | Centros de investigacion Nacionales

1 | Centro Nacional de Investigacion Cientifica CNIC

2 | Instituto de Ciencia Animal ICA

3 | Instituto Nacional de Ciencias Agricolas INCA

4 | Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria CENSA
Dependencias administrativas Nacionales
Ministerio de Educacién Superior MES

Tabla. 5. Redes adscritas a RedUniv. Elaborado por Lopez y Villa (2014).

Lépez y Villa (2014) explican que RedUniv trabaja en funcion de la conexion a la red

académica de alta velocidad y tecnologia avanzada (ver Figura. 21).

Figura. 21. Esquema de conexion de RedUniv con RedClara. Elaborado por Lépez y Villa
(2014).

En RedUniv se implementan diferentes sistemas para el desarrollo de la
informatizacion de la Gl en la Educacién Superior. A modo de ejemplo se describen los

siguientes sistemas.

* Intranet del MES. La intranet del Ministerio da acceso a la Mision, Visién, a los
correos de RedUniv, a los diferentes sitios de las universidades que integran este
Ministerio, a la informacion de referencia de los procesos sustantivos (formacién,

investigacion, extensidn), a los ingresos y ubicacion.
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» Sistema para la Gestion de la Nueva Universidad. Gestiona de forma eficiente y
segura la informacion relacionada con los expedientes de los estudiantes de los

centros de educacion superior del pais.

* EIl Observatorio Universitario. El observatorio es un escenario posible de visibilidad
para articulos, andlisis y visiones ensayisticas, listados bibliograficos, un formato
creador de sentido, con réplica en los grandes medios de comunicacion y areas
especializadas de conocimiento. Se conciben los observatorios como mirada critica
hacia universos informativos para analizar realidades desde estrategias que gestan

espacios de reflexion.

2.3. La nueva Universidad Cubana: Estructura y TIC de la Universidad de

Camaguey “Ignacio Agramonte Loynaz”

El MES de la Republica de Cuba es un sistema integrado por instituciones de
Educacion Superior y entidades de ciencia e innovacidon tecnolbgica, que rige
metodolégicamente la Educacion Superior cubana. Este sistema, bajo la direccion del
Partido Comunista de Cuba y el Gobierno, forma y consolida valores patrios y de
profundo sentido humanista, a la par que preserva, genera y promueve conocimientos,
habilidades y competencias, que se reflejan en la formacién integral del profesional, la
educacion posgraduada, las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion y la
extension, con pertinencia, actualidad, eficacia, eficiencia y racionalidad, acorde con las

exigencias de la sociedad (Intranet del MES, 2014) .

En la actualidad este ministerio tiene la necesidad de incrementar la calidad, la
racionalidad y la integracion. Este proceso de integraciéon comenzé en septiembre del
2014 e involucra las Universidades de Ciencias Pedagogicas, Universidad de las
Ciencias de la Cultura Fisica y las universidades del MES. La integracion es una
experiencia nacional que en el periodo 2015-2019 debe recuperar la infraestructura y

fortalecer los recursos humanos.

La integracion, inicidé en su primera etapa en las provincias de Artemisa y Mayabeque,
las cuales llevaron a cabo un experimento con resultados exitosos. Le sigue una
segunda etapa que comenzd con el inicio de los cursos escolares 2014-2015 y 2015-

2015. Las provincias involucradas son Guantanamo, Ciego de Avila, Santi Spiritus,
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Cienfuegos, Matanzas, Camagiey, entre otras. La ultima etapa se llevara a cabo con

La Habana por su complejidad.

La UCIAL comenzd el proceso de integracion en el curso 2014-2015. Esta Universidad
asumira como parte de su estructura a las de Ciencias Pedagdgicas y de las Ciencias
de la Cultura Fisica y el Deporte. La integracion fue protagonizada por mas de mil
guinientos profesores y casi ocho mil estudiantes, que agrupara a las tres sedes bajo
los respectivos nombres actuales de “Ignacio Agramonte Loynaz”, “José Marti” y

“Manuel Fajardo”, subordinadas a un solo esquema de direccion.

La fusion permitira multiplicar las fortalezas de cada una de las instituciones y disminuir
las debilidades, a la par que redundard en un mejor aprovechamiento de recursos
humanos y materiales, mayores beneficios de la actividad cientifica y de investigacion,
y mejores resultados en los dmbitos deportivos y culturales. El proceso integra diez
facultades, algunas de ellas asumen especialidades pedagogicas y de ciencias, como
la de Ciencias Agropecuarias; otras agrupan carreras afines, en el caso de
Humanidades; y ademds, se unifican otras, como Ciencias Econdmicas y Juridicas
(Lajes, 2014).

Una decena de objetivos para el actual calendario consignan la consolidacion de la
referida integracion, la actualizacion de la estrategia del trabajo politico-ideoldgico en la
base, elevar el nimero de jévenes que ingresen a las carreras de ciencias pedagogicas
y agropecuarias, maximas prioridades de este territorio, ademas del fortalecimiento de
la relaciones facultades-organismos, la ejecucion de proyectos de desarrollo locales a
través de una politica cientifica adecuada, y el mejoramiento de la vida de la
comunidad universitaria, tanto en el aspecto material como deportivo y cultural (Delys,
2014).

2.3.1. Estructura Organizativa de la UCIAL

La UCIAL, creada en 1975 mediante la Ley 1249, es el primer centro de este tipo
creado después del triunfo de la Revolucién. La estructura organizativa de eésta
Universidad, segun el Listado de Cuadros (2014), esta compuesta por una Rectoria,

tres Vicerrectorias, diecisiete Direcciones Generales, diez Facultades, siete Centros de
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Estudios, cuarenta y nueve Departamentos Docentes, dos Sedes Docente, trece

Centros Universitarios Municipales.

En esta estructura destaca la Rectoria, donde se integran numerosas areas funcionales
que, con el nivel de Vicerrectorias o de Direcciones adscriptas directamente a ella,
conforman lo que constituye la cuspide de la piramide de esta estructura. Los
decanatos de facultades y direcciones adscriptas a los vicerrectores constituyen un
nivel intermedio que viabiliza las funciones del nivel superior, dada la complejidad
cientifico-técnica de las funciones que la Universidad desarrolla. Los Departamentos
Docentes y los Centros de Estudios, elementos estructurales que atienden
directamente y con un nivel mayor de especificidad, las diferentes disciplinas
académicas indispensables para el desarrollo de cada una de las areas del saber a qué
se dedica la actividad académica de la universidad, asi como las dependencias que se

subordinan a las direcciones no docentes.

Las facultades abarcan el conjunto de carreras que en ella se imparten. Algunas
marcan desde su misma fundacion la existencia en si de la propia Universidad. Con el
proceso de integracion se suman las carreras Pedagdgicas y la de Cultura Fisica (ver
Tabla. 6).

Facultades Departamentos docentes Carreras
Ciencias Veterinaria Medicina Veterinaria y
Agropecuarias Zootecnia

Agronomia Agronomia

Educacion Agropecuaria | Licenciatura en
Educacion Agropecuaria
Ingenieria Agropecuaria

Morfofisiologia

Ciencias Economia Economia

Econbmicas y Turismo

Juridicas Contabilidad Contabilidad y Finanzas
Educacion Economia Licenciatura en

Educacién Economia

Teoria Econdmica

Derecho Derecho
Electromecanica Eléctrica Ingenieria Eléctrica
Mecénica Ingenieria Mecéanica
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Facultades

Departamentos docentes

Carreras

Educacion
Electromecanica

Licenciatura en
Educacioén Eléctrica

Licenciatura en
Educacién Mecanica

Fisica
Ciencias Aplicadas | Ingenieria Quimica Ingenieria Quimica
a la Industria Alimentos Ciencias Alimentarias

Ingenieria Industrial

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Procesos
Agroindustriales

Quimica

Construcciones

Arquitectura

Arquitectura y Urbanismo

Ingenieria Civil

Ingenieria Civil

Educacion
Construcciones

Licenciatura en
Educacién Construccion

Humanidades

Estudios Socioculturales

Estudios Socioculturales

Historia

Historia

Lenguas Lengua Inglesa
Periodismo y Periodismo
Comunicacién Social Comunicaciéon Social
Psicologia-Sociologia Psicologia
Sociologia

Inglés
Espafiol

Informatica Informatica Ingenieria Informatica
Ciencias de la Ciencias de la
Informacion Informacion
Matemética

Ciencias Educacion Prescolar Licenciatura en

Pedagogicas Infantil

Educaciéon Prescolar

Educacion Especial

Licenciatura en
Educacion Especial

Licenciatura en
Educacion Logopedia

Educacién Primaria

Licenciatura en
Educacién Primaria

Educacion Pedagogia-
Psicologia

Licenciatura en
Educacion Pedagogia-
Psicologia

Ciencias
Pedagogicas
Profesoral Superior

Educacién Ciencias
Naturales

Licenciatura en
Educacion Biologia-
Geografia

Licenciatura en
Educacion Biologia-
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Facultades

Departamentos docentes

Carreras

Quimica

Educacioén Ciencias
Exactas

Licenciatura en
Educacion Matematica-
Fisica

Educaciéon Laboral e
Informatica

Licenciatura en
Educacién Educacion
Laboral-Informéatica

Licenciatura en
Educaciéon Informatica

Educacion Espafiol-
Literatura

Licenciatura en
Educacion Espafiol-
Literatura

Educacioén Historia-
Marxismo

Licenciatura en
Educacién Marxismo
Leninismo-Historia

Educacioén Artistica

Licenciatura en
Educacion Instructor de
Arte

Educacion Lengua
Inglesa

Licenciatura en
Educacion Lenguas
Extranjeras (Inglés)

Cultura Fisica

Cultura Fisica

Licenciatura en Cultura
Fisica

Didé4ctica del Deporte

Ciencias aplicadas al

Deporte
Educacion Fisica y
recreacion
Departamentos Docente investigativo
Disciplinas | (Extensién Universitaria)
Independientes
Departamentos Desarrollo artistico
Disciplinas cultural (Extension
Independientes Universitaria)
Sub-Total Marxismo-Leninismo
Preparacion para la
Defensa
TOTAL 49 (38 Carreras) 44

Tabla. 6. Facultades, departamentos y carreras de la UCIAL. Fuente: Relacién de

departamentos y carreras universitarias por facultades (2014).

La universidad cuenta con los siguientes centros de estudio:
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Centro de Estudio de Ciencias de la Educacion (CECEDUC). Desarrolla su labor

investigativa dentro del ambito de las ciencias pedagogicas.

Centro de Estudios de Direccibn Empresarial y Territorial (CEDET). Su labor
docente investigativa esta dirigida a la superacion de los cuadros y reservas del

gobierno y el estado cubano.

Centro de Estudios para el Desarrollo de la Produccion Animal (CEDEPA). Su perfil
de trabajo abarca un tema fundamental para la economia camagieyana, la

ganaderia.

Centro de Estudios de Fundiciones y Recuperaciones de Equipos y Piezas
(CEFREP). Para la economia cubana, es esencial la recuperaciéon y mantenimiento

de sus equipamientos industriales.

Centro de Estudios de Conservacion (CECONS). Desarrolla su labor en el ambito
de la conservacion, rescate y restauracion de edificaciones de valor historico y

patrimonial.

Centro de Estudios Multidisciplinarios del Turismo (CEMTUR). Labora en lineas
investigativas referidas al desarrollo e impacto de la llamada la "industria sin

chimeneas".

Centro de Estudios de Trabajo Comunitarios (CETCO). Este centro dirige sus
investigaciones hacia los estudios socioculturales y de ciencias sociales en el

ambito de las comunidades y la familia.

2.3.2. TIC de la UCIAL

La red de computadoras del centro estad destinada a prestar servicio en las diferentes

sedes, facultades y departamentos independientes (Ver Figura. 22), en funcion de la

docencia, las investigaciones, el posgrado, la prestacion de servicios y la gestion

administrativa asi como garantizar el intercambio con otros centros de educacion

superior y de investigacion nacionales e internacionales, ademas de ser un apoyo

fundamental en la gestion universitaria, reduciendo enormemente los gastos de

telecomunicaciones. La misma proporciona una via eficiente para garantizar el contacto
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rapido y directo con funcionarios y especialistas que se encuentren laborando fuera de

la institucion.
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Figura. 22. Topologia de la Red LAN de la UCIAL. Elaborado por Rodrguez (2014).

Esta red brinda diferentes servicios como correo, servicios de navegacion con
autentificacion y cuotas, centro de descarga, buscar usuario de correo, cambiar
contrasefa, directorio telefénico, repositorio de audiovisuales, radio web y de trafico de
enlace. Ademas brinda acceso al canal de informacion cientifica técnica, desde cual se
tiene acceso a la Direccion de Gestion de Informacion Cientifica, Bases de Datos
remotas (EBSCO, SAGE Journals Online, NRC Research Press, entre otras), a la

Biblioteca Virtual Tecnolégica y al observatorio de Ciencias de la Educacion.
Consideraciones parciales del Capitulo Il

En este capitulo se realizé un analisis teodrico de la GlI, los sistemas de informacion y
los SGI, el cual facilitd6 esclarecer aspectos relacionados con los recursos de

informacion, los flujos de informacion para la toma de decisiones en la organizacion.

Para el desempefio de un SGI en la educacion superior en Cuba se realizé un analisis
de modelos, politicas, resoluciones y normas, desde las cuales se incide positivamente
en la eficiencia, calidad, en los procesos, en la gestion de la informacion y la
documentacion en las universidades.
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También se analizaron las redes académicas al describir aspectos teoricos
conceptuales y realizar un analisis descriptivo de las principales redes a nivel
internacional. Ademas se realizO una caracterizacion basica descriptiva de la
Educacién Superior en Cuba contextualizando la RedUniv del MES en Cuba. En este
analisis se evidencidé que las Redes Académicas contienen aspectos que pueden ser
abordados desde distintas perspectivas, como trabajo colaborativo, aprendizaje,
difusion del conocimiento, desarrollo de software, ciencias computacionales y
educacion. Ademas, los SGI para las redes académicas hacen posible gestionar la
informacion-documentacion almacenada, contar con informacion detallada de
proyectos, llevar un control de las citas y referencias de los investigadores, tener
catalogos de proyectos e investigadores, lograr el trabajo colaborativo entre
investigadores, compartir informacion y divulgar los resultados obtenidos en los

proyectos.

Para finalizar se describio la nueva universidad cubana, al enfatizar en la integracion de
la UCIAL, en este epigrafe también se analizo la red LAN de esta universidad con su
topologia y los servicios que presta a esta comunidad.
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Parte Il. La metodologia de la investigacion
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Capitulo Ill. Materiales y métodos

La Investigacion Cientifica se considera un proceso que mediante la aplicacién del
meétodo cientifico de investigacion se obtiene informacion relevante y fidedigna para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento. Autores como Alvarez y Sierra
(2000) plantean que surge dada la necesidad del hombre de encontrar respuestas a
sus problemas diarios en su entorno social y natural mediante el conocimiento y la
transformacion del mundo que le rodea para satisfacer sus crecientes necesidades e

intereses.

La investigacion cientifica es aquella actividad sistematica, controlada, empirica y
critica destinada a la produccion de nuevos conocimientos. Como explica Hernandez
(2003) la investigacion cientifica es de tipo basicamente exploratoria, descriptiva y
correlacional o explicativa y cumple dos propdsitos fundamentales desde la teoria y la
practica. El primer propésito se refiere a producir conocimiento y teorias (investigacion
bésica), el cual encierra la sintesis entre la participacion y las acciones para alcanzar el
proceso de cambio social. EI segundo proposito estd dado a resolver problemas
practicos (investigacion aplicada) que soluciona o resuelve situaciones practicas. Esta
clasificacion es muy importante, porque segun el tipo de estudio que se trate, varia la

estrategia de investigacion.

Los estudios descriptivos fundamentan las investigaciones correlacionales, las cuales a
su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan
un sentido de entendimiento y son altamente estructurados. El disefio, los datos que se
recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de
investigacion son distintos en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y

explicativos.

Las investigaciones que se realizan en un campo de conocimiento especifico pueden
incluir investigaciones béasicas y aplicadas en las distintas etapas de su desarrollo. La
presente investigacion puede considerarse un estudio de caracter cientifico, porque en
ella emana una hipétesis, un objeto de investigacion y se utilizaron diferentes métodos

de investigacién, ademas se combina la investigacién basica y la aplicada.
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3.1. Métodos cientificos

El método cientifico es un método de investigacidbn que contiene etapas para la
produccion de conocimiento véalido desde el punto de vista cientifico. Al respecto
Alvarez y Sierra (2000) explican que el método cientifico se puede definir como el
camino, la via, la estructura ldgica del proceso de investigacion cientifica; es el sistema
de procedimientos; la forma de estructuracion de la actividad para transformar el objeto,

previa su caracterizacion esencial, para resolver el problema, para lograr los objetivos.

Otros autores, por su parte, lo consideran como el método universal del desarrollo de la
ciencia, como la forma de abordar la realidad, de estudiar los fendbmenos de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento con el propdésito de descubrir la esencia de los

mismos Yy sus relaciones internas (Francisco et al, 2006).

Todo meétodo de investigacion cientifica, estd basado en un aparato conceptual
determinado y en reglas que permiten avanzar en el proceso del conocimiento, desde
lo conocido a lo desconocido, de la ignorancia a la creacion. Las caracteristicas del
meétodo estan determinadas por el objeto, por las situaciones economicas, sociales y
culturales del contexto y del investigador y por lo que éste quiere lograr: el objetivo.
Campillo (2010)

En otras palabras, Cuesta (2013) explica que los métodos de investigacion constituyen
el procedimiento o el conjunto de procedimientos que sirven de instrumentos para
alcanzar los fines de la investigacion. Estos métodos se pueden clasificar en teéricos o
empiricos, en dependencia de los procedimientos que se empleen durante su

desarrollo:

* Métodos tedricos: permiten estudiar las caracteristicas del objeto de investigacion
que no son observados directamente, facilitan la construccion de modelos e
hipotesis de investigacion, crean las condiciones para ir mas alld de las
caracteristicas fenomenoldgicas y superficiales de la realidad y contribuyen al
desarrollo de teorias cientificas.

» Meétodos empiricos: explican las caracteristicas observables de los hechos reales y

presuponen determinadas operaciones practicas, tanto con los objetivos estudiados
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como con los medios materiales del conocimiento utilizado. Representan un nivel
en el proceso de investigacion cuyo contenido procede de la experiencia y es

sometido a cierta elaboracion racional.

El trabajo se sustenta en un enfoque integral de los métodos de la investigacion
cientifica, que estan determinados por el objetivo general y las tareas de investigacion.
Se aplica el método documental, el método analitico-sintético y el método

procedimental.
3.1.1. Método Documental:

El método documental tiene como propdsito explorar o estudiar un tema. Como plantea
Campillo (2010) “La técnica indispensable del método de analisis documental es la
revision de la literatura, consistente en detectar, obtener y consultar la bibliografia y
otros materiales, que pueden ser utiles para los propoésitos del estudio, asi como en la
extraccion y recopilacion de la informacion relevante y necesaria que corresponda al

problema de la investigacion”.

En esta investigacion, este método se enfoca en la ubicacion y manejo de fuentes de
informacion apropiadas para el establecimiento del marco tedrico—conceptual sobre los
procesos de gestion documental, asi como también permitio el estudio sobre los
sistemas de gestion de informacion existentes a escala internacional y nacional para la
Educacion Superior. Este método ademas permitio asentar el conocimiento y la
aplicacion de politicas, normas y resoluciones establecidas para la implementacion de

un SGI en la Educacion Superior en Cuba.

Se realizo6 la revision de la literatura para detectar, obtener y consultar la bibliografia y
otros materiales que pueden ser Utiles para la investigacion. La revision de la literatura
se enfoco en los temas de la gestion documental, los sistemas de gestion de
documentos, los repositorios institucionales, la gestion de informacion, los sistemas de

informacion y los sistemas de gestion de informacion.

Se consultd como fuente de informacion libros, revistas nacionales e internacionales
como la de Ciencias de la Informacién, Revista Cubana de Informacion en Ciencias de

la Salud (ACIMED), Documentacion Cientifica, E-Lis, Australasian Journal Information
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Systems, entre otras; asimismo se revisaron sitios web de las bibliotecas de varias
universidades espafiolas y se trabajo con mas profundidad en el sitio web de la
biblioteca de la Universidad de Granada, que oferta como servicio el acceso a diversas
bases de datos (Web of Knowledge, ProQuest, Scopus, EBSCO, entre otras) y revistas
(el Profesional de la Informacion, Australasian Journal Information Systems), mediante

la conexiéon VPN.

Las busquedas se realizaron con el propésito de identificar e interactuar con la
literatura especializada y para localizar estudios similares a esta investigacion.
Igualmente se recupero informacion al utilizar diferentes motores de busquedas, pero el

gue mas se utilizo fue el Google.

A través de esta revision se logré extraer y recopilar la informacion relevante y
necesaria para nuestro problema de investigacion. Que guarda relacién con el método
analitico-sintético el cual es dualista, con él, se analizo el fenbmeno y se realiz6 la
sintesis del mismo. Al respecto Alvarez de Zayas y Sierra (2000) plantea que el analisis
es la separacion material o mental del objeto en sus partes integrantes con el propésito
de descubrir los elementos esenciales que lo conforman. La sintesis consiste en la
integracion, también material o mental, de los elementos y nexos esenciales de los
objetos con el propdsito de fijar cualidades y rasgos principales inherentes al objeto. El
andlisis y la sintesis no actian por separado, constituyen una unidad concebida como

método analitico—sintético del conocimiento cientifico.

La fusion de los dos método se empled en tres etapas: 1-consulta de la literatura, 2-
extraccion y recopilacion de la informacion de interés en la literatura, 3- elaboracion del
marco teodrico. En la primera etapa se localizaron fisicamente las fuentes de
informacion, donde se analizaron los contenidos o materias, ademas se revisaron las
conclusiones, comentarios y referencia de los articulos cientificos. También se
realizaron consultas de los documentos en las bibliotecas de la Universidad de la
Habana, UCIAL y la Universidad de Granada. La segunda etapa se realizé6 mediante
una base de datos documental constituida por la extraccion fisica en formato papel de
la informacion extraida de las referencias. Al respecto Hernandez (2003) afirma que
son datos e ideas necesarias para la elaboracion del marco tedrico. La extraccion y
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recopilacion requiere ante todo de gran concentracion, para que se logre el objetivo
fundamental de discernir la informacién necesariamente Util y adecuada. En la tercera

etapa se elaboré el marco teorico a partir de la informacién extraida y seleccionada.
3.1.2. Método Procedimental

La forma de realizar todas las acciones u operaciones en la evolucion de una
investigacion forma el método procedimental. Después de haber realizado un
diagnostico en la Facultad de Informatica se descubrié que existian problemas en la Gl
y en la GD. Para darle solucion a este problema se plantean las etapas que se

describen a continuacion:
a) Preparacion del trabajo.

Este método ayuda a definir el trabajo para su realizacion, es la fuente de informacién
mas importante para la identificacion del conocimiento del tema y su estructuracion,
para conocer los recursos desarrollados y su nivel de actualizacion, lo que permite
obtener informacion sobre la organizacion y el alcance profesional de la materia que se
investiga. Para esta investigacion, se estudié todo lo que se elabor6é anteriormente
respecto a la teoria cientifica que existe acerca del objeto de estudio para precisar sus

cualidades, propiedades y relaciones.
b) Disefio del modelo (MoSiGI-ED) més adecuado a la Educacion Superior cubana.

En esta etapa la funcién de la documentacién es fundamental, porque los mismos
constituyen las fuentes de donde se extraen las ideas que guian al proceso de
investigacion. Consistio en el disefio del modelo del SGI méas adecuado para la
educacién superior cubana en la UCIAL. El modelo incluye implementar SGI, SGD, un

Rl 'y el empleo de la herramienta tecnoldgica para la GPDM.
c) La construccion del sistema

Es la tercera etapa procedimental. Una vez desarrollado el modelo se crea el SGlI, el
SGD, y el Repositorio Institucional, asi como la Herramienta para la Gestion del

Proceso Docente Metodolégico.

d) Validacion del modelo.
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En la cuarta etapa se valida el modelo (MoSiGI-ED) con las herramientas
computacionales (SGI, SGD, RI, GPDM). Para esta valoracién se emplea el método de
Criterio de Expertos o Delphi (ver epigrafe 3.4), utilizando la metodologia de la
preferencia, la cual suele ser la mas empleada, por su exactitud, objetividad y rapidez.
Para la validacion del modelo se definira el objetivo de la evaluacién de los expertos, se
seleccionara el grupo de expertos, y se procesara la informacion resultante (ver

Capitulo IV epigrafe 4.3).
e) Implementacién del SGI.

En esta quinta etapa se busca que el sistema funcione de forma eficiente, por lo que en
la etapa de implementacion se realizan pruebas de funcionamiento con la aplicacion de
entrevistas y encuestas que determinan la calidad del sistema, la creacion del mismo

implica un conjunto de mejoras continua que requiere la Educacion Superior.
f) Evaluacion del SGI.

Para la evaluacion del SGI se tendra en cuenta los resultados claves en los usuarios

potenciales, por lo que se aplicara una encuesta para medir el grado de satisfaccion.
3.2. Poblacion y Muestra

Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido,
lugar y en el tiempo (Hernandez, 2003). Este autor explica que la muestra basicamente
se categorizan en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y las muestras
probabilisticas. Las muestras probabilisticas son aquellas en las que todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Esto se
obtiene al definir las caracteristicas de la poblacion, el tamafio de la muestra y a través
de una seleccion aleatoria y/o mecénica de las unidades de analisis. En las muestras
no probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de

causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra.

La poblacion de esta investigacion es seleccionada en base a los fundamentos
tedricos- metodoldgicos-practicos sobre las redes académicas, los SGI con el uso de
los SGD en los que trabaja la gestion de los procesos sustantivos en la Educacion

Superior en la UCIAL, que se proyectan en el capitulo anterior. La poblacion
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susceptible de recibir los beneficios del modelo se agrupa en las siguientes diez
facultades (ver Tabla. 7).

Z
(e}

Facultades

Ciencias Agropecuarias
Ciencias Aplicadas a la Industria
Ciencias EconO6micas y Juridicas
Ciencias Pedagdgicas. Infantil
Ciencias Pedagdgicas. Profesoral Superior
Construcciones

Cultura Fisica

Electromecanica

Humanidades

0 | Informatica

P OO NOO|OAWIN|(EF

Tabla. 7. Facultades de la UCIAL. Elaboracion propia

Para la eleccion de esta poblacién se tuvo en cuenta los siguientes criterios de

seleccion:

» La gestion de documentos y de informacion como elemento indispensable en los
procesos sustantivos de la universidad.

e Valor y utlizacion de la informacion y los documentos en el desempefio

profesional.

» Desconocimiento de decretos y procedimientos que propician la gestion de

documentos en las organizaciones empresariales.

A raiz de los criterios descritos, se evidencié la conveniencia de seleccionar a la
Facultad de Informatica, actualmente la que mayores resultados tiene en el ambito de
la formacién profesional, lo extensionista y en lo cientifico investigativo'®. Esta Facultad

12 Ciencia y Técnica: Tiene proyectos Internacionales como: el proyecto VLIR. "Desarrollo de software para la
formacion integral”, Proyecto de Excelencia de la Junta de Andalucia, Espafia. Su titulo es: "Sistema de mineria de
textos semantica y multilingtie. Aplicacion a informacién médica y turistica".Tiene las maestrias de Informética
Aplicada y Matematica Educativa, acreditadas de excelencia. Tiene vinculos en programas de Maestrias y
Doctorados y en el desarrollo de investigaciones con la Universidad Marta Abreu de Las Villas (UCLV), Universidad
de Ciencias Informatica en La Habana (UCI), Universidad de Las Tunas, UCI de Manzanillo, UCI de Ciego de Avila,
Universidad de La Habana, Universidad de Oriente y Universidad Pedagdgica José Marti. También tiene relacién
con universidades de otros paises como: Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma y la
Universidad APEC de Santo Domingo ambas de Republica Dominicana. La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn,
México. La Universidad CULTA, Venezuela. La Universidad de Granada, Espafia. Laboratorio de Inteligencia
Artificial. Universidad Vrije, Universiteit Brussels, Bélgica.
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aporta al territorio especialistas en Ciencias de la Informacion e Informatica, se
encuentra inmersa en este proceso de formacién de recursos humanos, en
correspondencia con las necesidades de los territorios de la provincia, ademas de
Ciego de Avilay Las Tunas.

3.3. Software utilizado en la investigacion.

En la realizacion de la investigacion se utilizaron varios programas informéaticos, entre
ellos Excel para el analisis y procesamiento de los datos, la confeccion de tablas y
gréficos. Se utilizo para el procesamiento de los datos el software Sistema de Seleccion
y Procesamiento de Expertos Tamarit (2009), mediante la aplicacion de la metodologia

de la preferencia, para la evaluacién de la factibilidad del sistema que se desarrolla.

En la estructuracion de los contenidos, integracién de sistemas y recursos de
informacion se utilizé sistema de gestion de contenido Drupal: programa de codigo
abierto (software libre) con licencia GNU/GPL. Es un software muy potente y lo

suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades de la Facultad.

Para el SGD se empled el Alfresco como plataforma de desarrollo. Es codigo fuente
libre, desarrollado en Java, basado en estandares abiertos y de escala empresarial

para sistemas operativos tipo Windows, Unix Solaris y algunas versiones de Linux.

Se utiliz6 el Dspace como plataforma para la implementacion del Repositorio

Institucional.

Formacion profesional:  Se desarrolla un proceso de formacion investigadora con los estudiantes, como plataforma
para el desarrollo de los proyectos, que conlleven a la presentacion de los proyectos de curso y a las tesis de grado,
con una estructura piramidal, cuyos elementos se sustenten en una organizacion sistémico-estructural, siendo la
base de la piramide las précticas laborales y su punto mas cimero las tesis de grado. Tiene convenio de
colaboracién con las siguientes empresas cubanas: GEOCUBA, Correos de Cuba, DESOFT, INRE, Ciencias
Médicas, TRD Caribe, Centro Meteorolégico, OHCC, BPA, SIFER, CUM S. Cubitas, Biotecnologia y el IPI Maximo
Gomez B, entre otros. Tiene Intercambio académico (a distancia) con el grupo de Inteligencia Artificial de la
Universidad Distrital de Colombia.

Extension universitaria:  La Facultad ha obtenido en tres afios consecutivos el primer lugar en los Juegos “Tainos”
de estudiantes y trabajadores. Tiene miltiples Proyecto comunitario, como por ejemplo: Proyecto "Todo por la
lectura”, 2009-2012. Proyecto "Aula de extension universitaria de Informacion para la vida INFOVID", a partir de
enero del 2012. Proyecto Comunitario "Vivir 120" (2013-2015) se comenzé a ejecutar en el mes de febrero en la
Casa de los Abuelos “Amalia Simoni”.

141



Para la automatizacion de diferentes elementos del SGI fue necesario una adecuada
seleccion de las herramientas y tecnologias a utilizar. Entre los principales criterios que

se tuvieron en cuenta se pueden mencionar los siguientes:
Lenguaje de Programacion Java

Se consolida firmemente como el lenguaje de programacién que mas se utiliza en la
actualidad, al demostrar ser muy efectivo. Proporciona un ambiente de programacion
segura, transferible y de gran expresividad, y ademas soporta la distribucion de
software de una manera invisible y sin interrupciones a travées de la red. Se disefio con

las siguientes caracteristicas:

Seguro. El sistema de Java tiene ciertas politicas que evitan se puedan codificar virus

con este lenguaje.

Independiente a la arquitectura. Al compilar un programa en Java, el cédigo resultante
es interpretado por diferentes computadoras de igual manera, solamente hay que

implementar un intérprete para cada plataforma.

Portable. Como el codigo compilado de Java (conocido como byte code) es
interpretado, un programa compilado de Java puede ser utilizado por cualquier
computadora que tenga implementado el intérprete de Java.

Dinamico. No requiere que se compilen todas las clases de un programa para que éste
funcione. Si se realiza una modificacion a una clase Java se encarga de realizar un

Dynamic Bynding o un Dynamic Loading para encontrar las clases.
Plataforma Eclipse

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, Integrated Development Environment) abierto y
extensible. Es un programa compuesto por un conjunto de herramientas Utiles para un
desarrollador de software. Cuenta con un editor de codigo, un compilador/intérprete y
un depurador. A la plataforma base de Eclipse se le pueden afadir extensiones
(plugins) para extender su funcionalidad. Fue seleccionado este IDE por brindar varias
opciones de completamiento y generacion de codigo; que seran muy Utiles para la

rapida realizacion del trabajo.
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Rational Rose Enterprise Edition, Proceso Unificado de Desarrollo de Software
(RUP) y Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Rational Rose, es la herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering o
Ingenieria de Software Asistida por Computadoras) que se utilizé en el modelado de los
diagramas necesarios para la elaboracion del presente trabajo. Esta herramienta usa el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y soporta el Proceso Unificado de Desarrollo
de Software (Rational Unified Process o RUP) para el desarrollo de los proyectos de
software. UML es un lenguaje que permite la modelacion de sistemas con tecnologia
orientada a objetos, aprobado como estandar por Object Management Group (OMG) de
sus siglas en inglés Grupo de Gestion de Objetos, es un consorcio dedicado al cuidado
y el establecimiento de diversos estandares de tecnologias orientadas a objetos, tales
como UML, XMI, CORBA.

Herramienta Case (Visual Paradigm)

Es una poderosa herramienta CASE, por excelencia para ser utilizada en un ambiente
de software libre, aunque puede ser ejecutada sobre cualquier sistema operativo, lo
gue la convierte en una herramienta multiplataforma. Permite crear tipos diferentes de
diagramas en un ambiente totalmente visual. Soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y
despliegue. Permite graficar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso,
generar cédigo desde diagramas y generar documentacion. También proporciona

abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML.

Dentro de las principales caracteristicas se encuentran: Facilita el modelado de
artefactos en un proceso de desarrollo de software, mediante el Lenguaje de Modelado
UML. Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software
de mayor calidad, uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo
que facilita la comunicacion, capacidades de ingenieria directa e inversa, modelo y
coédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo, disponibilidad de
multiples versiones, para cada necesidad, Licencia gratuita y comercial, Soporta

aplicaciones Web, Multiplataforma, varios idiomas, generacion de codigo para Java y
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exportacion como HTML y se integra con herramientas java como Eclipse, e importa

proyectos de Rational Rose.
Framework Play en su version 1.2.4

Un framework para aplicaciones web es disefiado para apoyar el desarrollo de sitios
web dindmicos, aplicaciones web y servicios web. Este tipo de framework intenta aliviar
el exceso de carga asociado con actividades comunes usadas en desarrollos web. Por
ejemplo, muchos framework proporcionan bibliotecas para acceder a bases de datos,
estructuras para plantilas y gestion de sesiones, y con frecuencia facilitan la

reutilizacion de caédigo.

El framework Play es una alternativa simple para desarrollo de aplicaciones web en el
lenguaje Java. Se concentra en la productividad de los desarrolladores y su objetivo es
facilitar el desarrollo de aplicaciones web sin renunciar al uso de Java. Una aplicacion
de Play sigue el patron de arquitectura para aplicaciones web conocido como MVC

(Modelo-Vista-Controlador), este patron organiza la aplicacion en capas separadas.

El framework se integra perfectamente con Netbeans y Eclipse, los IDE utilizados en el
proyecto, es completamente stateless (sin estado), no guarda informacion de estado
entre peticiones del servidor. Ademas permite hacer aplicaciones RESTfull facilmente
porque esta fundamentado en HTTP, utilizando un sistema de enrutamiento que se
encarga de traducir las peticiones HTTP entrantes en acciones (un método estatico y

publico de un controlador).

Ofrece un motor propio de plantillas basado en Groovy que permite la herencia entre
plantillas, extender las funcionalidades de los objetos con las extensiones que trae por
defecto o por otras creadas por el usuario. Otra funcionalidad a destacar es el
enrutamiento inverso que consiste en centralizar el mapeo de URLs-controladores,
definiendo las URLs en un archivo para poder reutilizar estas en todas las plantillas
siendo el framework el encargado de generarlas. Tiene otras funcionalidades como
soporte para bases de datos relacionales a través de JDBC, integracion con Hibernate
a través de JPA, el soporte de OpenID, envio de e-mails, gestion de logs de la

aplicacion, API de manipulacion de imagenes, etc.
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Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos.
El mismo posee un conjunto de potencialidades que lo hacen ser catalogado como el
SGBD de software libre mas robusto. Funciona en los principales sistemas operativos,

lo que lo hace multiplataforma.

Es altamente escalable, tanto en la cantidad de datos que puede manejar como en el
namero de usuarios concurrentes que puede acomodar, mediante un sistema
denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus siglas en inglés).
PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la

misma tabla sin necesidad de bloqueos.
3.4. Valoracion del modelo MoSiGI-ED

En esta investigacion se utiliz6 el método de Criterio de Expertos o Delphi para
constatar los resultados. Es una valiosa herramienta que permite el ajuste del
componente tedrico-practico que se lleva a cabo a partir del empleo de la experiencia
profesional de un grupo de especialistas, previamente seleccionados, quienes
mediante la exposicién de su juicio l6gico e intuitivo posibilitan conocer el nivel de

aceptacion del disefio realizado.

El método Delphi pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos
basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se aprovecha
la sinergia del debate en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables
gue existen dentro de todo grupo. De esta forma se espera obtener un consenso lo

mas fiable posible del grupo de expertos.

Para la aplicacion practica del método Delphi en esta investigacion se consideraron las

siguientes etapas y se aplicd una encuesta a expertos (Ver anexo VI):
» Formulacion del objetivo de la evaluacion de los expertos:

Validar el modelo MoSIiGI-ED con las herramientas computacionales (SGI, SGD, RI,
GPDM), tanto en su concepcion tedérica como en la efectividad que pudieran presentar
con su aplicacion en la gestion de la informacion y la documentacion de los procesos

sustantivos en la educacion superior.
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* Seleccion del grupo de expertos.

Los expertos son capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema y hacer
recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales. Se emplea para
comprobar la calidad y efectividad de la misma tanto en su concepcion tedrica como en

su aplicacion practica.

Para la seleccion de los expertos en esta investigacion se tuvieron en cuenta el nimero
de expertos, la cantidad por especialidad y las caracteristicas de los mismos
(competencial, creatividad, disposicion a participar en la encuesta, conformismo,
capacidad de analisis y de pensamiento, espiritu colectivista y autocritico). A partir de
estos criterios se conformé un listado de 23 personas, las cuales fueron encuestadas
(ver anexo VI, TEST DE AUTOVALORACION Daudinot, A. (2011)) para determinar el

nivel de competencia y llegar a conformar el grupo de especialistas.

Se determiné el nivel de competencia mediante la aplicacion de la formula:

Kc+ Ka
2

k =

Donde:

k- coeficiente de competencia.

Kc - coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del
problema.

Ka-coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.
El coeficiente de conocimiento se evalud sobre la base de la valoracién del propio

experto en una escala de 0 a 10 y multiplicado por 0.1 (dividido por 10).

Para calcular el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de cada experto se
utilizaron como factores las fuentes de argumentacion, los analisis tedricos realizados
por los expertos, su experiencia obtenida, los trabajos de autores nacionales, su propio
conocimiento del estado del problema, su intuicion. Fueron evaluados por medio del
grado de influencia de cada una de las fuentes en sus criterios (ver Tabla. 8) de
acuerdo con los niveles ALTO (A), MEDIO (M) y BAJO (B).
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Fuentes de argumentacion Grado de influencia de cada una
de las fuentes en sus criterios
ALTO (A) | MEDIO (M) |BAJO (B)

1. Analisis Teoricos Realizados 0.3 0.2 0.1

2. Experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2

3. Trabajos de autores nacionales. 0.05 0.05 0.05

4. Trabajos de autores Extranjeros. 0.05 0.05 0.05

5.Conocimiento del estado actual del| 0.05 0.05 0.05

problema en el extranjero

6.Intuicion 0.05 0.05 0.05

TOTAL 1 0.8 0.5

Tabla. 8. Valores de patron para el coeficiente de argumentacion. Fuente: Daudinot

(2011).

Después de procesar la encuesta, se conformé un grupo de 13 expertos que obtuvieron
un coeficiente de competencia alto (0.8<k<1) (ver Tabla. 9), doctores en Ciencia u otra
categoria como investigador, categoria docente de asistente o superior, personas con
mas de ocho afios de experiencias vinculados con las actividades de la gestion de la

informacion, la documentacién y con la informatica.

Expertos

Coeficientes) 1 | 2 |34 | 5|6 |7 | 8| 9|10 11| 12 |13

Kc 1,09(08/08(09(09/08|0.7/0.7]0.7 |09 0.7 |09
Ka 1/09|1/09/1|09/09|1|09|{09|1 |09 1
k 1 0.9 ]0.9/0.85|0.95/0.9 0.85/0.85/ 0.8 | 0.8 |0.95]| 0.8 |0.95

Tabla. 9. Resumen de los coeficientes, k, Ka y Kc de los expertos seleccionados. Elaboracién

propia.
» Eleccion de la metodologia a seguir.

Para la aplicacion del método de evaluacion a través del criterio de expertos se pueden
utilizar la metodologia de la preferencia, metodologia de la comparacion por pares y la
metodologia Delphi o Delfos. En esta investigacion se usO la metodologia de la
preferencia, en la misma los expertos ubicaran los aspectos evaluados segun la
encuesta o0 guia elaborada por grupos en orden descendente de calidad, es decir, el

lugar que ocupa cada uno de los aspectos de la guia, segun el nivel de calidad que
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refleje o manifieste el resultado de las investigaciones objeto de analisis. Este lugar

esta determinado por la cantidad de puntos acumulados, mientras mayor sea el total de

puntos, mas alto sera el lugar ocupado y serda mayor la calidad del resultado y

viceversa.

Los items a tener en cuenta para validar el modelo MoSiGI-ED con las herramientas

computacionales (SGI, SGD, RI, GPDM), se declaran a continuacion. Los mismos se

mediran teniendo en cuenta el siguiente codigo de categorias de clasificacion: (7)
Excelente, (6) Muy Bien, (5) Bien, (4) Regular; (3) Mal; (2) Bien Mal, (1) Pésimo (ver
Anexo VI).

items a tener en cuenta:

1.

Estructura del modelo: caracterizar a cada uno de los elementos que estan
presentes en cada etapa del modelo y que inciden directamente con los procesos

de formacion profesional, ciencia y técnica y extension universitaria.

Integracion: verificar si la estructura en integracion, con sus funciones, reproduce el

desempefio del modelo que se concibié.

Rendimiento: capacidad aprovechamiento y estabilidad de los recursos de

informacion y documentacion de los sistemas (SGI, SGD, RI, GPDM).

Seguridad: capacidad que tienen los sistemas (SGI, SGD, RI, GPDM), para
establecer los niveles de usuarios con permisos para proteger la informacion y los
documentos de manera que no sean dafiados o cambiados por otro sistema o por

un usuario.

Accesibilidad: capacidad de que puedan ser accedidas las herramientas, por el

mayor nimero de usuarios.

Flexibilidad: evaluar la utilidad y potencialidad que presenta el modelo MoSiGI-ED
con las herramientas computacionales (SGI, SGD, RI, GPDM) ante la dinamica de

la realidad.

. Soporte: se considera en el grado de facilidad que brinda los sistemas (SGI, SGD,

RI, GPDM) para que pueda ser mantenido (mejoramiento o aplicacion de las
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posibilidades funcionales en base a nuevos requisitos, adaptacion a los cambios

producidos en los nuevos requisitos del ambiente de operacion del modelo).
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Parte Ill. Disefio e implementacion del Modelo del sistema de gestion
de informacién para la Educacion Superior en Cuba
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Capitulo 1V. Modelo del sistema de gestion de informacion para la
Educacion Superior en Cuba (MoSiGI-ED)

La Facultad de Informatica en la UCIAL gestiona la infraestructura tecnoldgica
para garantizar los requerimientos béasicos de los procesos sustantivos
universitarios. Ademas se informatizan los procesos sustantivos en la Facultad
mediante el uso racional de las TIC. En este capitulo se realiza un diagndstico
para analizar la situacion actual de la infraestructura, conocer el desempefio de los
sistemas de informacién, ademas de analizar los flujos de informacion y
documentacioén en la Facultad. Finalmente se describe el modelo del SGI para la
Educacion Superior en Cuba cuyo fin es contribuir en la gestion de informacion y

documentacion de las facultades en la Universidad de Camagtiey.

4.1. Diagnostico inicial de la situacion que presenta la Facultad de

Informatica

Para realizar el diagnostico se analizaron las dimensiones siguientes:
infraestructura y equipamientos, gestion de los sistemas y la informacion y
documentacion. En cuanto a la Infraestructura y equipamientos se analizaron los
recursos tecnoldgicos, las condiciones de las instalaciones y la cantidad de
equipos. En la gestion de los sistemas se caracterizaron los sistemas de
informacion. Y por ultimo, en la dimensién de informacién y documentacion se
trataron las actividades, los flujos de documentacion e informacion de cada
proceso sustantivo. En el analisis de esta ultima dimensién se estudiaron los
procesos sustantivos para a partir de esta informacion, definir los flujos de

documentacion e informacion de los procesos sustantivos.

Se aplico una encuesta (ver Anexo Il) para medir la satisfaccion o la insatisfaccion
con respecto a la informacion-documentacion, a la informacion de Ia
infraestructura, los sistemas de informacion y los servicios que brinda la red de
computadoras en la Facultad de Informética, y por extensién, en la Universidad en
su conjunto. La encuesta estuvo dirigida a profesores y estudiantes como usuarios

potenciales, con la Unica diferencia de que en la encuesta de los profesores se
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agregaron cuatro items adicionales, dirigidos a valorar el conocimiento que poseen

los profesores acerca de la gestiéon documental.

Se determinaron las actividades y los flujos de documentacion e informacion en
cada proceso para analizar la manera en que se organiza, utiliza, valora, requiere
y procesa la documentacion e informacion en la Facultad. A partir de esta

informacion se pretende conocer y evaluar:

« La informacién de la organizacién (en soporte papel, electrénico y la no

explicitada).

* Los recursos para hacer accesible la informacién a aquellos que necesitan

convertirla en conocimiento.
» Las personas implicadas en el uso de la informacion.
» Las formas en que se utiliza la informacion con el fin de alcanzar los objetivos.

» Las herramientas que hay que utilizar para interactuar con la informacién
(prevé desde los indices manuales hasta los sistemas automatizados mas

complejos).
* Los sistemas existentes.
« La eficacia de las fuentes de informacion actuales.
» Laeficacia en el uso de las TIC.
» La pertinencia de la informacion recuperada de las fuentes de informacion

» Las necesidades de informacion y el uso por parte de areas funcionales o

departamentos.
4.1.1. Escenario de la Investigacion

La Facultad de Informética surge en el afio 1999, con la apertura del primer afio de
la carrera de Ingenieria Informatica, con estudiantes de las provincias de
Camagiiey, Ciego de Avila y Las Tunas. Este momento constituye un punto
importante en las perspectivas del desarrollo de la Informética en el pais y la vision

de su importancia para el desarrollo futuro de la economia y la sociedad cubana.
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En el afio 2003, se inician los estudios de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion en la Facultad, redondeando el potencial formativo e investigativo
alrededor de las ciencias dedicadas al tratamiento de la informacion. Esta union
permite dar solucidn a las necesidades de las entidades productivas y de servicio
gue existen en el territorio. A partir del curso 2008-2009, se comenzé a aplicar el
Plan de Estudios D en las dos carreras, al mantener la denominacién de Ingenieria
Informatica y con una nueva denominacion de la especialidad Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion: Licenciatura en Ciencias de la Informacion.

Durante los 15 afios de existencia de la Facultad se mantiene una politica
enfocada a potenciar las investigaciones y el postgrado, principalmente la
formacion de 18 doctores en las especialidades de Ciencias Técnicas,
Matemaética, Ciencias de la Informacion y Pedagogia. También se encuentran un
gran namero de premios obtenidos por la Facultad a partir de sus resultados
cientificos. Todo este potencial cientifico-investigativo  permite el
perfeccionamiento continuo de las carreras de pregrado y el fortalecimiento de los
programas de maestria en Ensefianza de las Matematicas, Informatica Aplicada y

Nuevas Tecnologias en la Educacion.

A todo este potencial cientifico-investigativo desarrollado desde el surgimiento de
la Facultad se une el desarrollo de las relaciones internacionales, tanto en la
superacion de los profesores en instituciones de prestigio de Europa como el
aporte al desarrollo de los profesionales de América Latina y Africa. En este
sentido destacan las relaciones con las Universidades de Granada, Malaga e Islas
Baleares en Espafia como con universidades Belgas que forman parte del consejo
flamenco. A partir del 2014 la Facultad es protagonista en la red de universidades
cubanas en el area de las TIC financiada por el proyecto VLIR de Bélgica. En el
caso de la superacion de los profesionales se destacan las relaciones con México,
Venezuela, Bolivia, Brasil, Ecuador y Republica Dominicana en Latinoamérica,

ademas Angola y Mozambique en Africa.

No menos importante son los resultados obtenidos en el proceso sustantivo de
extension. Desde su surgimiento la Facultad es protagonista en los juegos
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deportivos inter-facultades, al mantener los primeros lugares del ranking. De igual
manera destacan los resultados en los festivales culturales de artistas aficionados,
los proyectos comunitarios y el trabajo de la Catedra Honorifica Milagros
Gutiérrez. De igual manera se destaca la participacion de los estudiantes en
tareas de impacto como el censo de poblacién y vivienda, trabajos sociales en el

campo, solucion de los problemas de las empresas del territorio, entre otros.
Estructura de la Facultad de Informatica

La Facultad esta formada por el decanato, dos vicedecanatos y tres
departamentos docentes en el curso 2014-2015 (ver Figura. 10). El departamento
de Ingenieria Informética tiene el encargo de la formacién de pregrado de la
carrera de Ingenieria Informética, la prestacion de servicios docentes en
Computacion a todas las carreras de la Universidad y el postgrado relacionado
con la Informatica. El departamento de Ciencias de la Informacion se encarga de
la formacién de pregrado de la carrera de Ciencias de la Informacion y el
postgrado relacionado con esta rama. Por ultimo, el departamento de Matematica
se encarga de la prestacion de servicios docentes a todas las carreras de
ingenieria y Ciencias Agropecuarias de la Universidad. A continuacién se muestra

un grafico con la estructura administrativa de la Facultad.

Facultad de Informatica
UCIAL
Decano

SECRETARIA VICEDECANOS (2)
DOCENTE

DP,.T,"? C]Entgi-;oDE LA gHing
Ll R GRS INFORMACION LRV E P

Jefe de dpto. Jefe de dpto.
Jefe de carrera Jefe de dpto. —‘ Jefes de Disciplina

B Jefe de carrera
Jefes dSEAISCIpllﬂa Jefes de Discipli
) PPA.

Figura. 23. Estructura de la Facultad de Informatica. Elaborado por Garcia (2015).

Con el proceso de integracion de la UCIAL, la estructura de esta Facultad
cambiara para proximos cursos (ver Figura. 11). Este cambio radica en la

incorporacion de cuatro departamentos carreras, un centro de estudio y un
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departamento de gestion administrativa. Ademas, cambiaria el nombre de

“Informatica” por “Infotecnologia y Ciencias Exactas”

INFOTECNOLOGIA Y
CIENCIAS EXACTAS

SECRETARIA
CEDIIc sl
| ADMINISTRATIVA

DPTO DPTO DPTO. DPTO. ED. DPTO.
INFORMATICA EAENCIRS B [ MATEMATICA LABORAL E CIENCIAS

DPTO. |
INFORMACION INFORMATICA EXACTAS

DPTO.
COMPUTACION Fisica

2do JEFE
DE DPTO

2do JEFE
DE DPTO

2do JEFE
DE DPTO

2do JEFE
DE DPTO

2do JEFE
DE DPTO

2do JEFE
DE DPTO

TOTAL DE CONTINUANTES POSIBLE
ESTUDIANTES INGRESO

CRD 242 123
CPE 12 a5
CNM 22 ?
TOTAL 376 218

Dpto. DISCIPLINA MATEMATICA

Dpto. DISCIPLINA COMPUTACION
Dpto. DISCIPLINA FiSICA

Figura. 24. Estructura futura de la Facultad de Informatica. Elaborado por Garcia (2015)
Mision

Una Facultad de impacto nacional e internacional, que forma y desarrolla
profesionales competentes y consolida valores patrios y de profundo sentido
humanista, contribuyendo al desarrollo local y a la formacion de una cultura

general integral.
Vision
Se forma un profesional altamente competente con valores ético-morales y

humanistas, comprometido con la Revolucion y su Patria.

Los profesionales de las Ciencias de la Informacion y la Informética del territorio
encuentran en la Facultad la posibilidad de actualizacién sistematica al mas alto
nivel, con enfoque marxista y ajustada a los intereses y necesidades del territorio y

con impacto en la sociedad.

Los profesores del claustro son de excelencia, dominan y estan actualizados en
las ciencias de sus areas del conocimiento y en las categorias y métodos
marxistas, son lideres cientificos y un ejemplo ético y revolucionario. Desarrollan
en sus clases el debate cientifico, politico e ideolégico. Los profesores de

experiencia se convierten en formadores de las nuevas generaciones de docentes.
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Se informatizan todos los procesos de gestion de la Facultad mediante el uso

racional de las TIC.

La Facultad esta integrada a una red de relaciones e intercambio nacional e
internacional que permite elevar la calidad y pertinencia de los procesos

sustantivos, con eficiencia y eficacia.

La investigacion cientifica se realiza por profesores y estudiantes, vinculada
estrechamente a la practica del territorio, al generar impactos en lo econémico y lo
social en areas priorizadas como la Biotecnologia, Educacién, Defensa,
Meteorologia, Tecnologia de las Informéticas y las Comunicaciones, Turismo,

Agroindustria, Ferrocarriles, Construcciones, Energia y Medioambiente.

Se consolida la gestion econdmico-financiera y el control interno, conformando

una cultura econémica adecuada en la Facultad.
4.1.2. Caracterizacion de las TIC en la Facultad de Informatica

En esta seccion se tratan las dimensiones infraestructura y equipamientos y la de

gestion de los sistemas en la Facultad de Informatica.

La infraestructura tecnologica de la misma se encuentra insertada en la red de
area amplia (Wide Area Network) de la Universidad. La intranet de la Facultad se
articula en un nodo con cinco servidores y tres laboratorios de estudiantes, dos de
profesores, la casa de software y el grupo ADIS (Advanced Databases and
Information Systems o0 Bases de Datos Avanzadas y Sistemas de Informacion)
(Ver Figura. 25).

Nodo de la facultad

Laboratorios de estudiantes ILaboratorios de profesores
h 4 h 4
L 4 h 3 | Matematica-BCI | | Computacion
10 Clientes 10 Clientes
Ligeros Ligeros
b 4 - Grupo Cientifico
10 magquinas ADIS

: ’ Casa de Software

Figura. 25. Topologia de la intranet de la Facultad de Informatica. Elaboracion Propia.
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Los recursos tecnolégicos son asignados por la Universidad y dirigidos por la
Facultad. La Facultad cuenta con un total de 81 computadoras, distribuidas entre
los laboratorios de estudiantes, los grupos cientificos y los dos laboratorios de

profesores, el Decanato y la secretaria docente (ver Tabla. 10).

Cantidad de Laboratorio
Maquinas
46 computadoras

Tres laboratorios Informéatica para estudiantes.

11 servidores

10 Laboratorio para el Dpt. Computacion.

9 Laboratorio para el Dpt. De Ciencias de la
Informacion y Matematica

2 Decanato

1 Administracion

2 Secretaria docente

Tabla. 10. Registro de la cantidad de maquinas de la Facultad de Informatica. Elaboracién
propia.

La red de la Faculta utiliza los servicios que brinda el nodo de la Universidad v,

ademas, en la misma se implementan los siguientes sistemas, que estan en

funcion de los procesos sustantivos.
» Sitio web del grupo cientifico ADIS.

El grupo ADIS surge como iniciativa del Dr. Sandro Martinez Folgoso en el 2007
en la Facultad de Informatica de la UCIAL con el objetivo de fomentar el trabajo e
investigacion cientifica orientada a resolver problemas nacionales e
internacionales aplicando las mas modernas técnicas y tecnologias informaticas.
Las lineas de investigacion del grupo estan orientadas a diversos temas, como
Sistemas de Informacion, Bases de datos orientadas a objetos y Bases de datos

distribuidas para sistemas de informacion en las organizaciones, (ver Figura. 26).
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ADWVANCED DATABASES
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IDEAS NOVEDOSAS CAUSANDO EFECTO

PROYECTOS FAQ

Servicios

Figura. 26. Sitio web del grupo cientifico ADIS: http://adis.inf.reduc.edu.cu.

e Sitios Web.

La Facultad cuenta con su sitio web, el cual posee un menu donde se muestra el
calendario, se enlaza con diferentes sitios web, ofrece un mapa del sitio, contactos
y los vinculos de acceso a otros sitios de la Facultad. Posibilita a los usuarios
realizar publicaciones en la pagina y presta servicio de correo electronico, entre
otros. Permite a los usuarios registrarse en la pagina si lo desean. Brinda la
posibilidad de estar informados nacional e internacionalmente. (Ver Figura. 27)

E- C X o [@[repiswirt.reduc.educy & =R e J
LB Més visitados || Comenzar a usarFire.. . Ultimas notidas | Hotmal gratuite || Personalizar vincuos | | Windows Media || Wirdows

| B videcsE Todcotosvideo

Infarmatica | Pasion po... £ | 8 ‘ndce de fepfitp infreduc. .. | Moodle Inf
(e netarie i iR B esic s e (ST Mcele in

iﬁ' In ormaticar 5

CALENDARIO ~

1 Ciberconchiia en Cuba

Encuesta

Figura. 27. Sitio web de la Facultad de Informética: http://www.inf.reduc.edu.cu.
* Plataforma Interactiva Moodle.

Esta plataforma fomenta la semipresencialidad en la ensefianza. Es una

plataforma de estudio interactivo moodle de la Facultad de Informatica. Para poder
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acceder hay que ser estudiante o profesor de la Facultad y utilizar el nombre de
usuario y contrasefia del dominio INF (ver Figura. 28).

Usted no se Na autentnocago. (Entrar)

Espaiol - Internacional (2s)

Mombre de usuario BCI 1
Sonbazs] ler afio

ler Semestre

2do Semestre

2do afio 2
ler Semestre
2do Semestre

3er afio 1
ler Semestre

Figura. 28. Plataforma Interactiva Moodle: https://univirt.inf.reduc.edu.cu

» Sistema de Gestion de la Nueva Universidad (SIGENU).

Permite controlar, procesar y almacenar toda la informacion referente a la
matricula, resultados académicos y planes de estudio en la secretaria docente de
la Facultad.

* Servicio de Protocolo de transferencia de fichero de la Facultad.

Se Crean servidores de archivos en la Facultad. Este sitio tiene almacenada la

bibliografia que es de utilidad para profesionales de la Facultad, (ver Figura. 29).

B- c o[8[ rpeirm o reduc ecu.cul S lERE oo

B Més visitados | | Comenzar a usar Fire.. ikimas nokicias Hotmasl gratuita | '] Personafzar vinculos | | Windows Mecks | '] Windows

€ Cibercondria en Cuba | Inf. B indice de ftp://ftpinfr.. 3 | 71 Moodle Infarmstica (@ Videos INF - Todos los vide.

® Subir & directorio supel

Tamafnio Ultima modificacion
o1 o00:00

Figura. 29. Ftp de la Facultad de Informatica: ftp: //ftp.inf.reduc.edu.cu.
» Sitio de Videos de la Facultad de Informatica.

Aloja los videos subidos por Ingenieros Informaticos. Son videos de noticias
actuales y de actividades desarrolladas por la Facultad, (ver Figura. 30).
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Figura. 30. Sitio de videos de la Facultad de Informatica: https:/forum.inf.reduc.edu.cu

« Dreamcatchers.

Red Social basadas en tu originalidad, creatividad y especialmente tu
personalidad (ver Figura. 31).

: Dreamcatchers

Haciendo realidad tus suefios

£Qué estas sofiando?

B I U@ @&

ﬁ o MSc Albus Percival Wulfric Briam Dumbledore
o .
%% La Preguma T ——
b ,cno mw«m'ga

asél @ Actuslzar £

Figura. 31. Red social Dreamcatchers: dcs.reduc.edu.cu.
4.1.3. Analisis de la informacién y la documentacion

Para el analisis de la informacién y la documentacion de los procesos sustantivos
se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos: la observacién directa, la

consulta a expertos y las entrevistas informales.

Mediante la observacién directa se pudieron establecer comparaciones entre los
departamentos de Informatica, Ciencias de la Informacion y Matematica, y
contrastar con los resultados que arrojaron las técnicas restantes. Para ello se
efectuaron visitas sin previo aviso a los departamentos; se tuvo contacto con las

evidencias objetivas asociadas a las actividades que se desarrollan en esta
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Facultad, asi como también se pudo conocer el estado del fondo, de la

infraestructura, y de situaciones especificas de los sistemas.

En el entorno externo se analizo la estructura de la UCIAL (ver Capitulo Il, Seccion

2: epigrafe 4.1).

Se identificaron los recursos de informacién presentes en la Facultad, los cuales
estan en funcién de la informacién que se gestiona a través de las vias formales y
no formales. Las no formales se producen cuando los directivos necesitan
informacion de un area determinada y tramitan la informacion por teléfono, correo
electronico o personalmente. Su estudio cae fuera de los limites establecidos para
este trabajo de investigacion, por lo que no seran tratadas. Para el estudio de las
vias formales se determinaron los recursos de documentacion e informacion de la
Facultad, y para cada uno de ellos se obtuvo el flujo documental y de informacion,
las interrelaciones, el movimiento de informacion y las comunicaciones.

También se analiz6 el ciclo de vida de la informacion y la documentaciéon (Ver
Anexo llI), estudiando la Gl y la GD con una aproximacion microscopica, lo que
permitié identificar las necesidades presentes y futuras. Para llevar a cabo este
analisis se utilizaron la técnica de la consulta a expertos (para el cual se
seleccionaron a profesores e investigadores y personal profesional que laboran en
la Facultad) y la técnica de entrevistas informales, que fueron realizadas a un
grupo heterogéneo de trabajadores (profesores, investigadores y miembros del
Consejo de Direccion de la Universidad). Con ambas herramientas se consolidé la
recopilacion de los datos necesarios para determinar las fortalezas y debilidades

con que cuenta la Facultad de Informética de la UCIAL.
Fortalezas

» Se ha fortalecido el funcionamiento de las investigaciones en la Facultad a
través de los Grupos de Investigacion Cientificos Estudiantiles (GICE), en cuales

estan soportadas todas las piramides de investigacion en la Facultad.

» Se ha fortalecido el vinculo docencia-investigacion, los estudiantes se integran a

los grupos de investigacion (algunos de ellos con planes de estudios especiales).
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« Existencia de una fuerte infraestructura técnica, fundamentalmente en

informatica y medios audiovisuales para la Gl y la GD, utilizando las TIC.
» Actitud positiva del personal ante procesos de cambio.

» Resultados significativos en los procesos de Formacion Profesional, Ciencia y

Técnica y Extension Universitaria.
Debilidades

e La escasa divulgacion de los servicios de informacion, como bienes
estratégicos para el desarrollo cientifico de la Facultad y para el vinculo de la
Ciencia y la Técnica con la docencia, a partir de la aplicacion de las TIC.

e La insuficiente organizacion del conocimiento acumulado en la Facultad

utilizando las TIC.

* No se utiliza la informacién como un recurso estratégico para desarrollar la

docencia y las propias investigaciones de la Facultad.

* No se actualiza la oferta existente de informacion sobre los procesos sustantivos
a los profesores, investigadores, estudiantes y directivos de la Facultad,

utilizando las TIC.

* La inexistente concepcion de convertir la informacién, el conocimiento, y la

inteligencia en recursos estratégicos, utilizando las TIC.
4.1.4. Andlisis de la situacion previa a la implantacion del MoSiGI-ED

La aplicacion de los instrumentos se inicié con el objetivo de conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de informacion que brinda
la intranet de la Facultad y de la Universidad, teniendo en cuenta la siguiente
escala: (1) muy insatisfecho, (2) insatisfecho, (3) normal, (4) satisfecho, (5) muy
satisfecho.

Los aspectos que se seleccionaron para llevar a cabo este estudio fueron:
frecuencia, infraestructura, recursos de informacion y sistemas de informacion-

documentacion.
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Satisfaccion de los usuarios (profesores/estudiantes):

Frecuencia: en este items se valoré la frecuencia de uso de los servicios (correo,
intranet, ftp, entre otros) que brinda la red de computadoras de la Facultad y la
Universidad. La encuesta arrojo (ver Figura. 32) que los 58 profesores encuetados
utilizan estos servicios diariamente. De los 62 estudiantes encuestados 12 utilizan

estos servicios semanalmente.

Frecuencia
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Figura. 32. Frecuencia de uso de los servicios que brinda la red de computadoras de la
Facultad y la Universidad. Elaboracion propia

Infraestructura: En este elemento se midieron cuatro items (ver Figura 33):
disposicion de computadoras, comodidad, ambiente de trabajo, namero de
maquinas con acceso a Internet. En el items 1 se demostro la insatisfaccion de los
usuarios, porque la encuesta arroj6 que 50 usuarios se manifestaron muy
insatisfechos (41.66%), 53 Insatisfechos (44.17%), y 17 normal (14.17%). El items
2 los usuarios incidieron en mayor medida en que las condiciones eran normales
(60 usuarios para un 50%), pero 15 se manifestaron insatisfechos (12.5%) y 45
satisfechos (37.50%). En el items 3 los usuarios manifestaron una mayor
satisfaccion con un puntaje de 68 usuarios (56.67%), pero 12 se manifestaron
insatisfechos (10%) y 40 normal (33.33%). En el items 4, los usuarios se
manifestaron totalmente insatisfechos, con 75 usuarios muy insatisfechos (62.5%)
y 45 insatisfechos (37.5%).
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Figura. 33. Satisfaccion de usuario con respecto a la infraestructura. Elaboracion propia

Recursos de informacién: En este elemento se analizaron los siguientes siete
items (ver Figura 34): 1- la adecuacion de los fondos bibliogréficos en el Moodle,
ftp u otro sistema. 2- Actualizacion de los recursos de informacion.3- Facilidad
para localizar los libros en los sistemas de informacion o ftp. 4- Facilidad para
obtener un articulo de una revista electronica.5- Facilidad para obtener los
articulos publicados por los investigadores de su comunidad. 6- Facilidad para
consultar el sitio WEB de la biblioteca. 7- Facilidad para consultar las tesis de

grado, maestria y doctorado en la intranet de la Facultad o de la Universidad.
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Figura. 34. Satisfaccion de usuario con respecto a los recursos de informacion.
Elaboracién propia.
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El item 1 oscilo entre insatisfecho y muy satisfecho con los siguientes resultados
27 usuarios se manifestaron insatisfechos (22.50%), 34 normal (28.33%), 35

satisfecho para un (29.17%) y 24 muy satisfecho (20%).

En el item 2 no se manifesté una satisfaccion porque 50 usuarios se declararon
insatisfechos (41.67%) y 70 manifestaron normal (58.33%).

En el item 3 aparecid mayor incidencia hacia la satisfaccion a pesar de que 12
manifestaron estar muy insatisfecho (10%), 10 insatisfechos (8.3%), 25 normal
(20.83%), 46 satisfechos (38.33%) y 27 muy satisfechos (22.50%).

El item 4 se inclina hacia la insatisfaccion porque 45 usuarios manifiestan estar
insatisfecho (37.50%), 62 normal (51.67%) y solamente 13 satisfecho (10.83%).

El item 5 se inclina hacia la insatisfaccion porque no hay facilidad accesos, desde
la Universidad, a los articulos publicados por los investigadores de la misma. En la
encuesta, 25 usuarios se manifestaron muy insatisfechos (20.83%), 36
insatisfechos (30%) y 59 normal (49.17%).

En el item 6 se evidencid una alta satisfaccion debido al acceso y servicios web
gue brinda la biblioteca de la institucion. En este sentido 56 usuarios plantearon
normal (46.67%), 49 manifestaron estar satisfechos (40.83%) y 15 muy satisfecho
(12.50%).

El item 7 mostro insatisfaccion porque en la intranet solamente se pueden
encontrar en el ftp las tesis de grado. En las encuestas 40 usuarios plantearon
insatisfaccion (33.33%), 55 normal (45.83%) y 25 satisfechos (20.83%).

Sistemas de informacion-documentacion: En este elemento se trataron siete
items (Ver Figura. 35): 1-Actualizacion del sitio web de la universidad. 2- Facilidad
para localizar la informacién de los procesos sustantivos en el sistema de
informacion de la Intranet de la Universidad. 3- La informacion del sistema de
informacion de la Intranet de la Facultad de Informatica esta actualizada. 4-
Facilidad para localizar los documentos por afios, disciplinas y departamento en la
intranet de la Facultad. 5- Facilidad para localizar la documentacién de los

reglamentos, resoluciones y normativas referentes a los procesos de formacion
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profesional, ciencia y técnica y extension universitaria en la intranet de la Facultad.
6-Uso de las bases legales y normativas para la GD. 7- El SGD proporciona una
adecuada estructuracion, almacenamiento y accesibilidad de los documentos .La

encuesta arrojo los siguientes resultados:

Sistema de Informacién-Documentacion
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Figura. 35. Satisfaccion de usuario con respecto a los recursos de informacion.
Elaboracién propia

El item 1 mostré una satisfaccion adecuada porque 13 usuarios plantean estar
muy satisfechos (1.83%), 55 satisfechos (45.83 %), 10 insatisfechos (8.33%) y 7

muy insatisfechos (5.83%).

El item 2 muestra un porciento significativo de insatisfaccion, en este caso 39
plantearon estar insatisfecho (32.50%), 36 normal (30%) y 45 satisfecho (37.50%).

El item 3 muestra una insatisfaccion debido a la desactualizacion de muchos
elementos del sitio web de la facultad. En el mismo 56 usuarios plantearon que
estaban insatisfechos (46.67%), 50 que estaba normal (41.67%) y 10 satisfechos
(8.33%).

Los items 4, 5, 6 y 7 solamente aparecen en la encuesta de los profesores.

El item 4 muestra un alto indice de insatisfaccion porque existe una facilidad de
acceso a la documentacion. En este item 25 profesores plantearon estar muy
insatisfaccion (20.83%), 24 insatisfecho (20.00%) y 9 normal (7.50%).
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En el item 5 también se reflej6 un alto grado de insatisfaccion porque 20
profesores plantearon insatisfaccion (16.67%), 25 normal (20.83%), y 13
satisfecho (10.83%).

En el item 6 se demostr6 que no existe un conocimiento general sobre la
importancia de la GD ni sobre las legislaciones, normas y decretos necesarios
para desarrollar la misma. En el mismo 18 profesores plantearon estar muy
insatisfecho (15.00%), 31 insatisfecho (25%) y 9 normal (7.50%).

El item 7 arrojé que no existe un SGD aplicado para desarrollar esta actividad; por
lo general, la documentacion electronica se archiva en el PC de los responsables
de la actividad. En el mismo 26 profesores plantearon estar muy insatisfecho
(21.67%) y 32 insatisfecho (26.67%).

4.2. Estructura del MoSiGI-ED

El modelo contempla la sinergia de los procesos sustantivos a partir de la
implementacién de un sistema de gestién de informacion que usa un sistema de
gestion de documento e implementa un repositorio institucional como una
herramienta para la gestion de la documentacion cientifica. Ademas dentro del

modelo se propone automatizar los subprocesos que sean necesarios.
Este modelo se define como:

* Esquema teorico y practico del proceso de gestion de informacion, que
contiene los procesos sustantivos en la educacion superior.

* Proceso que permite una organizacion racional, definiendo un marco de
trabajo, para un conjunto de é&reas claves, que se establecen para la
confeccidn y entrega del sistema de informacion. Las areas claves del proceso

forman la base del control de la gestion del sistema.

« Conjunto de datos, informacion y conocimiento, proveniente de la direccion de

la educacién superior, de los profesores investigadores y estudiantes.

» Apto para captar, procesar, archivar y salvaguardar toda la informacion

relativa a los procesos sustantivos.
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* Mantiene alerta a los profesores, estudiantes y directivos, para que puedan

reaccionar ante los objetivos y metas propuestos por la educacién superior.

El modelo que se propone servira para disefiar e implementar un SGI, en el que se
contextualizaran las habilidades, tacticas y destrezas declaras por Pinto (2006)
para procesar informacion, evaluarla y satisfacer las necesidades de los usuarios,
de tal manera que logre la unién de los procesos sustantivos. Ademas en el
modelo se tratan un conjunto de aspectos claves planteados por Ponjuan (2007),
la cual considera que la gestion de informacién tiene que ver con los componentes
del sistema de organizacion y su comportamiento, asi como su interrelacion con el

ambiente.

Criterios de Pinto (2006)
Habilidades:

* Capacidad para determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de

informacion, desplegando entre otras estas habilidades especificas.
» Comprender los flujos de informacidn dentro y a través de la organizacion.
» Definir las necesidades de informacion.
» Identificar y seleccionar las fuentes de informacion.
» Replantear el nivel de informacion que se precisa.
Tactica:
* Procesar la informacion.
» Analizar e interpretar la informacién
Sistematizar y sintetizar la informacion relevante
Generar valor en la informacion

Mapear los contenidos relevantes

YV WV VvV V

Gestionar y compartir el conocimiento

Destrezas:
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» Evaluar la informacion.
» Filtrar la informacién para usos posteriores.

» Aplicar criterios e indicadores para conocer la fiabilidad, validez,

adecuacion, pertinencia, actualidad, accesibilidad.

Componentes de Ponjuan (2007)

» Lacalidad de la informacion en si (o sea, los contenidos informacionales).

 Los subsistemas de informacion asociados a todos los procesos de la

organizacion.
* El ciclo de vida de la informacion.

* Los recursos de informacion disponibles, la correspondencia con las

necesidades, prioridades y objetivos de las estrategias informacionales.

* El empleo racional y eficiente de los recursos informacionales, incluidas las

personas.
e Lacalidad de procesos y servicios informacionales.

* Los flujos de informacion en la organizacion.

* Las auditorias de informacion.

» Lainformacion necesaria para la seguridad informéatica.

» La planificacién de todas las actividades informacionales.

» El disefio del sistema para el perfeccionamiento de la actividad informacional.
» Larelacion con la GD.

* La medicion y el control de la eficiencia e impacto del trabajo informacional,

asi como la evaluacion permanente de su comportamiento.
» Lainformacién necesaria para el redisefio de procesos y servicios.

Para el disefio del modelo se definieron condiciones, premisas y principios

necesarios para el funcionamiento del mismo. En las condiciones se establecen
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los elementos necesarios para la aplicacion del modelo. En las premisas se
puntualizd6 el contexto para el desempefio del modelo. En los principios se

plantean indicaciones para el desarrollo del modelo.

Condiciones para el funcionamiento del modelo:

» Adaptar a las necesidades y estructura de la Educacion Superior.

* Necesidades de recursos tecnologicos.

» Existencia de un Especialista en Ciencia de la Informacién y un Informético.
» Comunicacioén favorable para que fluya el trabajo en equipo.

* Involucrar a los directivos, profesores y estudiantes.

Premisas:

1. El SGI como herramienta del sistema de direcciéon de la Facultad favorecera el

proceso de ensefianza-aprendizaje, para el logro de un efecto sinérgico.

» Evaluacion flexible del modelo, que exista la posibilidad siempre de

mejorar el sistema acciones.
» Evaluar de forma sumativa y formativa.

2. Una concepcion del SGI referido a la actividad de los profesores, estudiantes y
directivos, tal que haya un equilibrio entre la significacion de ella para dichos

sujetos.
» Evaluacion centrada en el SGI y sus particularidades.

» Ellogro del equilibrio de valoracion del profesor investigador, el estudiante y
directivos a traves de concebir el SGI como una herramienta favorable para

el desarrollo cientifico tecnologico, docente y de extension universitaria.

3. La confeccion y control del modelo est4 basada en etapas con un sistema de
tareas, adecuadas con objetivos y resultados esperados, en funcién al

desarrollo de los procesos sustantivos en la Educacion Superior.

* Analizar a través de la formacién profesional, ciencia y técnica y extension

universitaria.
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« Controlar las etapas hasta llegar a la evaluacién sumativa y formativa del

SGI de la Facultad de Informatica.
Principios:

Los principios del modelo se sustentan desde la representacion tres pilares

basicos: el efecto sinérgico, sistema de direccién y los controles sistematicos.

» Principio # 1: Logro del efecto sinérgico.

El logro del efecto sinérgico se estructura teniendo en consideracion la dimension
tecnologica, la cual debe aprovechar el potencial existente a partir de las
interrelaciones de la gestion de los servicios (ofertas informacionales), de los
contenidos informacionales, de las arquitecturas de informacion, del cambio
financiero y de los recursos humanos para alcanzar una adecuada cultura de la

informacion y lograr un funcionamiento 6ptimo del sistema.

Otro aspecto a tener en cuenta en este principio es la relacion entre los
especialistas en Ciencia de la Informacion y el Informatico. Se manifiesta en la
concordancia que debe existir en el momento de hacer Arquitectura de la
Informacién o Ingenieria de software, en las tareas de busqueda, organizacion,
analisis de la informacion, hasta llegar a la etapa de culminacion del software y el
montaje de la informacion. Se debe garantizar la participacion de ambos
especialistas en cada una de las fases del montaje del sistema. Para lograrlo es
necesario la planificacion de las actividades, para hacer una adecuada distribucion

en el tiempo, evitando los periodos picos.
* Principio # 2: Sistema de direccion

Tiene que realizarse una planificacion, ejecucion del proyecto, se efectuara con
rigor y se ajustara al tamafo, la complejidad y al tiempo. Deben establecerse
etapas de trabajo y realizar una estructuracién adecuada de las acciones a cada
uno de los especialistas. Se tendran en cuenta los criterios de los usuarios,

realizando un minucioso trabajo con el cliente.
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Se seleccionaran medidas o indicadores que le permitan conocer el estado real

del trabajo.
» Principio # 3: Controles sistematicos.

Es importante la realizacibn de evaluaciones sistematicas porque existe la
tendencia por parte de algunos especialistas de implementar todo el disefio y
montaje del SGI y luego es que realizan un analisis evaluativo, presentando
desigualdad de criterios con los usuarios y otros problemas que pueden aparecer
sin remedio a rectificar. Para esto es necesario determinar indicadores, realizar
controles por etapas y disenar un sistema de acciones que propicie el control por

operaciones antes del producto final.
4.2.1. Esquema del modelo

El modelo parte de la integracion de tres etapas, denominados: 1) Planificacion 2)
Ejecucidon 3) Control (ver Figura 36), en las cuales se desarrollan el criterio 5 del
Modelo EFQM (2013) “los procesos, productos y servicios” y las variables de
calidad de los SGI (calidad de la informacién, apoyo de los directivos, utilidad
percibida y la satisfaccion en la toma de decisiones) establecidas en el Modelo
para un SGI de Hasan y Shamsuddin (2013).
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Figura. 36. Modelo del sistema de gestion de informacion para la Educacién Superior en
Cuba MoSIiGI-ED. (Elaboracion propia)

En la etapa de planificacion (ver Figura 37) se establecen los objetivos del modelo
para lograr las prioridades en la implementacion de un SGI que integre los
procesos sustantivos en la Educacion Superior en Cuba. Ademas, en esta etapa
se analiza identificar, revisar y estructurar la informacién de los procesos, al
representarla para una mejor basqueda, recuperacion, seleccion y organizacion de
la informacion y la documentacion del SGI.
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Figura. 37. Etapa de planificacion del MoSiGI-ED. Elaboracion propia.

En la etapa de ejecucion (ver Figura. 38) se propone la implementacion del SGI. El
modelo se puede aplicar utilizando un sistema de gestion de contenido para
integrar los recursos de informacion y los subsistemas que sean necesarios
automatizar. También se propone implementar un SGD y un Rl como herramienta

para la gestion de la documentacion cientifica de la institucion.

Ejecucion

[ Sistema de Gestidon de Informaciéon ]

[ 1 Integracién de los recursos de informacién ]

[ 2 Subsistemas a programar ]

Diagramas pertinentes para la programacién ]

[ 3 Sistema de Gestidn de Documento ]

[ 4 Repositorio Institucional ]

Figura. 38. Etapa de ejecucién del MoSiGI-ED. Elaboracién propia.

En la etapa de control (ver Figura. 39) se propone evaluar el SGI, el SGD, los
subsistemas programados y el Rl mediante pruebas que evidencien la calidad de
la informacion, las cuestiones legales, la eficiencia y eficacia, la seguridad y la

accesibilidad de los sistemas.
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Figura. 39. Etapa de control del MoSiGI-ED. Elaboracion propia.

Posteriormente al control se presentaran los resultados claves (ver Figura. 40),
gue muestran el impacto que tienen el SGI, el SGD, los subsistemas programados

y el Rl en los usuarios en la comunidad. En esta fase, ademas, se analizan las

pruebas realizadas a los sistemas.

Resultado Clave

Resultados en los Resultados en la
usuarios comunidad

[ Pruebas a los sistemas ]

Figura. 40. Resultado Clave del MoSiGI-ED. Elaboracién propia.
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4.2.2. Procedimientos para la aplicacion del Modelo

Fase I. Planificacion

En esta etapa se presentard ante los directivos el alcance practico que tiene la
gestion del sistema de gestion de informacién. Se analizara toda la informacién

qgue fluye en el Centro.

Objetivo : Identificar la estructura organizativa y los recursos informacionales que
tienen mayor influencia en los procesos de formacion, ciencia y técnica y

extension universitaria en la UCIAL.

Resultados esperados:

» Descripcion detallada del objeto de estudio.

» ldentificacidn de los flujos de informacidn por proceso.
e Mapa de Proceso.

e Un Cuadro de Clasificacion del Centro que muestre las funciones, actividades

y operaciones de los procesos sustantivos.

* Resultados de las fortalezas y debilidades en lo que a ciencia y técnica,

formacion del profesional y extension universitaria se refiere.
» Caracterizacion de los sistemas existentes en la institucion.

* Recuperacion de toda la informacion y documentacion necesaria para la
implementacién del SGI, el SGD, el Rl y la programacién de subsistemas

(requisitos funcionales y actores del sistema).
Plan de Accion:

1. Objeto de automatizacion: Caracterizar el centro de educacién superior, la
naturaleza de la organizacién incluido sus objetivos e historia, el entorno

tecnoldgico en que se apoya y cualquier otra condicion.

2. Analisis conceptual: analisis de los recursos informacionales (Soporte de

papel, documentos, sitios web, FTP, plataformas, software).
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3. Establecimientos de politicas: Presentar el proyecto a los directivos, con los
que se analizaran las fortalezas y debilidades encontradas y la necesidad de

implementar un SGI.
4. Organizar y seleccionar la informacion de los sistemas.

Fase Il Ejecucién

Se establece el flujo de informacion referente a los procesos sustantivos, para
ayudar a la toma de decisiones sobre la creacién control, almacenamiento,

diseminacion y acceso a la informacion.

Para la instalacion del SGI se puede utilizar un sistema de gestion de contenido, y

ademas, programar los subsistemas que sean necesarios.

Abarca tanto a las personas como a las herramientas, las tecnologias y los
procesos, y garantiza que los usuarios sientan como propio el sistema, lo

entiendan y lo usen segun lo previsto.
Objetivos :

* Representar modelos que describan el flujo de informacion en los procesos
de formaciéon profesional, ciencia y técnica y extensidén universitaria en la
institucion.

» Disefiar los estandares de la interfaz de la aplicacion, los formatos de

reportes, la concepcién general de la ayuda y el manual de usuario.

* Realizar los diagramas pertinentes para la estructuracién de los contenidos

del sistema y la programacién de los aspectos necesarios.
* Implementar SGI, el SGD, el Rl y las herramientas programadas.
Resultados esperados:
« Documento que describa el flujo de la informacion en la institucion.

* Documento con el disefio de la interfaz grafica, los formatos de reporte y la

concepciéon general de la ayuda.

* Un informe que contenga:
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» Estructuracion de los contenidos: Diagramas de representacion.

» Elementos a considerar para la programacion del subsistemas
v' Requisitos funcionales y no funcionales.

Descripcion de los actores del sistema.

Modelar y describir los casos de uso por paquete.

Estudio de factibilidad

Diagrama de actividades.

Diagrama de secuencia.

Diagrama de clases.

Diagrama de entidad relacion.

Diagrama de despliegue.

N N N N U N N NN

Diagrama de componentes.

Manual de usuario

Plan de Accion:

1.

Representar el flujo de informacion: Se analizara como transita la informacion
en cada uno de los departamentos teniendo en cuenta los procesos

sustantivos. Esta informacion se representard mediante diagramas.

Diagrama de organizacion: En este diagrama se representara la informacion
organizada de todos los médulos, viéndose todos los elementos basicos, para

que se pueda entender de manera general la estructura del sistema.
Diagrama de Funcionamiento: Se representaran los flujos de navegacion.

Diagrama de organizacion visual: Muestra la forma de organizacion de los

contenidos en las paginas principales del SGI.

Requisitos funcionales y no funcionales: Muestran las altas, bajas y las
modificaciones que tiene que realizar el sistema, asi como los reportes,

creacion de usuarios. En los no funcionales hay que especificar los requisitos
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de apariencia, los de usabilidad, los de rendimiento, requisitos de soporte, de

seguridad, de confiabilidad, de ayuda de software y hardware.

6. Describir los actores: Se describiran los actores del sistema y su relacion con

los requisitos funcionales.

7. Modelar y describir los casos de uso: Se modelaran los casos y se describiran

atendiendo a los actores a su proposito.

8. Estudio de factibilidad: Se sacard la planificacion, costo y los beneficios

tangibles e intangibles de la construccién del sistema.

9. Diagrama de actividades: Representa las acciones que tiene que realizar cada

uno de los actores que interactdan con el sistema.

10.Diagrama de secuencia: Muestra la iteracion entre los objetos ordenados en
secuencia, de modo que se pueda comprender mejor el funcionamiento
interno del sistema. Estos describen los objetos y las clases que interactian
en el programa, asi como la secuencia de mensajes intercambiados entre

objetos para cumplir con la funcionalidad de este.

11.Diagrama de clases: Se representan las clases que tendra el sistema y la
iteracion entre ellas.

12. Diagrama de entidad relacion: Para modelar el disefio l6gico de los datos.

13.Diagrama de despliegue: Se muestra la configuracion de los nodos que

participan en la ejecucion.

14.Diagrama de componentes: Se muestran los componentes con sus relaciones

y su utilizacion de estereotipos.

15.Estandares de la interfaz de la aplicacion: Se especificara detalladamente el
contenido de menu, barra de herramientas, los catalogos, formatos de reporte,

la concepcion general de la ayuda y acceso a los diferentes modulos.

16.Programacion: Se llevarA a cdédigo toda la informacion anteriormente

procesada.
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17.Manual de usuario: Es un documento que contendra las caracteristicas del

sistema, los requerimientos, los modulos y las sesiones.

Fase Il Control

Esta fase consiste en evaluar la calidad, accesibilidad, seguridad, la eficiencia y

eficacia del SGI después de su implementacion al aplicar las pruebas al sistema.
Objetivo:

* Evaluar sumativa y formativamente al sistema

Resultados esperados:

* Documento que describa las evaluaciones realizadas.

Fase |1V Obtencién de resultados claves

Esta fase consiste en obtener los resultados claves del impacto del SGI, el SGD,

el Rl y las herramientas programadas en los usuarios y la comunidad.
Objetivo

« Evaluar mediante métodos de prueba a los usuarios.

Resultados esperados:

* Documento que describa los resultados claves
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4.3.Validacién del MoSiGI-ED

Esta etapa establecidé el paso final en la aplicacion de la Metodologia de la
Preferencia, en la que se expresa el grado de asociacion entre un numero
determinado de variables semejantes (aspecto particularmente Util para el estudio
de la confiabilidad entre expertos a pruebas). Para ello, se confeccion6 una tabla
de doble entrada (ver Tabla. 11) con los datos obtenidos a partir de los valores

aportados por los expertos.

EXPERTOS ASPECTOS A EVALUAR

1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
1 6 |6 |7 |5 |4 |5 |7
2 7 |6 |6 |5 |5 |6 |6
3 7 |5 |7 |6 |6 |7 |6
4 5 |6 |6 |5 |6 |6 |6
5 6 |5 |6 |6 [4 |6 |5
6 5 |6 |7 |5 |5 |6 |5
7 6 |6 |7 |5 |4 |5 |6
8 6 |6 |6 |6 |5 |6 |5
9 5 |5 |6 |6 |5 |5 |6
10 4 |6 |5 |6 |4 |5 |6
11 6 |5 |6 |5 |5 |6 |6
12 5 |5 |5 |6 |4 |5 |6
13 6 |6 |7 |6 |5 |6 |6

Tabla. 11. Evaluacion de expertos sobre la factibilidad del MoSiGI-ED con la
implementacion de las herramientas computacionales (SGI, SGD, Rl, GPDM).

Elaboracién propia.

Una de las formas de identificar el consenso entre las opiniones de los expertos es
a través de la ponderacion de las respuestas (ver Figura. 41). Por tanto, se analizo
en base a la distribucion de frecuencias, donde la respuesta individual se expresa

como porcentaje del total de frecuencias sobre el 100 %.
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Figura. 41. Resultados de los items 1-7. Elaboracién propia.
En el item estructura del modelo se puede observar 46% valora de Bien los
aspectos estructurales y metodolégicos concebidos en el modelo MoSiGI-ED (ver
Figura. 42). En cambio, un 15% valora de Excelente este item. Estos resultados
demuestran que la implementacion de un SGI, el SGD, el Rl y el GPDM, sobre la
base de la gestidn por proceso del Modelo de Excelencia EFQM (2013) y las
variables planteadas por Hasan y Shamsuddin (2013), puede convertirse en una

alternativa para mejorar el entorno universitario cubano.

Estructura del modelo
HmE

B MR
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mM
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m P

Figura. 42. Resultado del item Estructura del modelo. Elaboracion propia.
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El 31% de los expertos expresaron que estaba Bien pero no se manifestaba con
claridad las variables planteadas en el Modelo para un SGI de Hasan y
Shamsuddin (2013). No obstante el 8% declar6 sugerencias respecto a la
estructuracion en el modelo a la hora de la implementacion de los sistemas (SGl,
SGD, RI, GPDM).

En el item de Integracion (Ver Figura 43), el 62% plantea de Muy Bien la
estructura en integracion de los procesos sustantivos se reproduce en el
desempenfio del modelo que se concibié. Por otra parte el 38% Bien pero proponen
incluir nuevas funcionalidades de la integracion de los sistemas (SGI, SGD, RI,
GPDM).

Integracién
mE
uMB
:
ER
BN
B

Figura. 43. Resultado del item Integracién. Elaboracion propia.
En el item de Rendimiento (ver Figura. 44) se observo que el 46% plante6 de Muy
Bien la capacidad de aprovechamiento de los recursos de informacién. No
obstante el 15% declaré de excelente este item. Aclarar que un 15% sefalé que
en ocasiones se presentd inestabilidad de los recursos de informacion y
documentacioén de los sistemas (SGI, SGD, RI, GPDM).
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Rendimiento

Figura. 44. Resultado del item Rendimiento. Elaboracion propia.
En el item de Seguridad (ver Figura. 45) el 46% plantea que esta Bien y el otro
54% lo declara de Muy Bien. Los expertos sugirieron un Backup, es decir copias

gue respalden toda la documentacién del Rl 'y el SGD.

Seguridad
mE
uMD
:
ER
=M
BM

Figura. 45. Resultado del item Seguridad. Elaboracién propia.
Para el item de Accesibilidad (Ver Figura. 28) el 39% lo declara de Bien porque las
herramientas solamente pueden ser accedidas desde la intranet de la Universidad.
El 46% de Muy Bien y el 15% de Excelente.
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Figura. 46. Resultado del item Accesibilidad. Elaboracién propia.
La estimacion realizada en el item de Flexibilidad muestra que el 54% fue
evaluado de Muy Bien, con valores de 8% en el Excelente y 38% el Bien (ver
Figura. 47). Esto se debe a que es posible incorporar otros procesos en el modelo

a la hora de la implementacién de los diferentes sistemas (SGI, SGD, RIl, GPDM).

Flexibilidad
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Figura. 47. Resultado del item Flexibilidad. Elaboracién propia.
La evaluacion dada por los expertos en el item Soporte ofrece resultados
alentadores (ver Figura. 48), ya que no se obtuvo ninguna evaluacion de regular,
siendo de Muy Bien 69%, Excelente 8% y finalmente Bien 23%. Estos resultados
se deben a la capacidad de realizar modificaciones a los diferentes sistemas (SGl,
SGD, RI, GPDM).
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Figura. 48. Resultado del item Soporte. Elaboracién propia.

Consideraciones parciales del  Capitulo IV

Para el disefio del modelo se considero la relacion entre los procesos sustantivos
universitarios. Se empledé como base metodoldgica el criterio 5 del Modelo EFQM
(2013) y las variables de calidad de Hasan y Shamsuddin (2013).

El modelo esta estructurado en cuatro etapas, las cuales se han desarrollado de
manera légica donde se especifican los elementos indispensables para el
desarrollo del proceso de Gl y de GD, y se definen los resultados que deben
alcanzarse en cada una de las etapas. El modelo se enfoca en los procesos

sustantivos en la Educacion superior.

En la etapa de planificacion se realiza la investigacion preliminar, la evaluacion de
los sistemas que estdn en funcién del proceso docente educativo y el
procesamiento de informacién. En la etapa de ejecucion se implementa el SGI con
la integracién de los recursos de informacion, el SGD, el Rl y los subsistemas que
se programen. En este Ultimo caso se identific6 como subproceso a programas el
de trabajo metodoldgico. La etapa de control se enfoca en la calidad del SGI con
la eficiencia y eficacia, en las cuestiones legales, en la seguridad y accesibilidad
del sistema. En la Ultima etapa se tratan los resultados claves en los usuarios la

comunidad y las pruebas al sistema.

El disefio e implementacion del SGI y del SGD asegura la existencia de
informacion objetiva y demuestra que la organizacion gestiona los recursos

necesarios en funcion de las actividades que realiza.
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Capitulo V. Resultados de la aplicacion del MoSiGI-ED

En este capitulo se exponen los principales resultados obtenidos con la
implementacion del modelo en la Facultad de Informatica de la UCIAL. Se
presenta la implementacion del SGI con la estructuracién de los contenidos.
También se explica la implementacion del SGD y el repositorio institucional.
Ademas, se muestran los resultados de las pruebas realizadas a la herramienta
programada con el objetivo de corregir las dificultades que surgieron durante su
implementacién. Por udltimo se realizé la valoracion del modelo MoSiGI-ED vy los

sistemas (SGI, SGD, RI, GPDM) por el criterio de expertos.
5.1. Sistema de Gestidon de Informacion

Para la implementacion del SGI primeramente se seleccion6 la informacion
referente a los procesos sustantivos en la Facultad de Informatica. Para poder
realizar la organizaciéon de los contenidos se agruparon en categorias los
contenidos, se establecio una jerarquizacion de la informacion, se realizo el mapa
de proceso, el cuadro de clasificacion y la tabla de retencion. Luego se realizo la

representacion de los contenidos.

La técnica que se utilizo para la jerarquizacion de la informacién fue la tabulacion
(ver Tabla. 12-14) de los recursos de informacion siguiendo los criterios de

descripcion dados por Ronda (2005).

No | Titulo del Recurso Formato | Fuente de origen
1 Cartera de servicio *.docx Vicedecana

2 Revistas *.doc Profesora

3 Proyectos *.doc Vicedecano

4 Balances de ciencia y técnica *.doc Vicedecana

5 Grupos cientificos estudiantiles *.doc Vicedecana

6 Informacion de los eventos *.doc Vicedecana

7 Informacion de los premios *.doc Vicedecana

Tabla. 12. Tabulacion del Proceso de Ciencia y Técnica. Elaboracion propia.

191



No | Titulo del Recurso Formato Fuente de origen
1 | La cohorte *.doc Jefes de Carrera
2 | Planes de estudio *.doc Jefes de Carrera
3 | Cortes evaluativos *.doc Vicedecana
4 | Horarios *.doc PPAA
5 | Estrategias educativas *.doc Jefes de Carrera
6 | Informes semestrales *.doc
7 | Programas analiticos *.doc Vicedecana
8 | P1, distribucion de horas clases *.doc Vicedecana
9 | Resoluciones, Normativas * .doc Vicedecana
referente al proceso docente
educativo

Tabla. 13. Tabulacion del Proceso de Formacion Profesional. Elaboracion propia.

N° | Titulo del Recurso Formato | Fuente de
origen
1 | Documentos de la catedra Honorifica *.doc Vicedecana
“Milagro Gutiérrez”
2 | Proyectos comunitarios *.docx | Vicedecana
3 | Historia de los resultados deportivos. *.doc Vicedecana
4 | Antecedentes de los Festivales deportivos | *.doc Vicedecana

Tabla. 14. Tabulacion del Proceso de Extensidn Universitaria. Elaboracién propia.
5.1.1. Mapa de proceso

A partir de la informacion anterior se definié el mapa de proceso (ver Figura. 49)

con los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.
* Procesos estratégicos

Formacion profesional: Este proceso se desarrolla en las universidades con el
objetivo de preparar integralmente al estudiante en una determinada carrera
universitaria y abarca, tanto los estudios de pregrado (o de grado, como se le
denomina en algunos paises) como los de postgrado. La formacion se aborda

desde las dimensiones instructivas, desarrolladoras y educativas.

La dimension instructiva esta relacionada con la idea de preparar un profesional
porque es necesario instruirlo. Es necesario dotarlo de conocimiento y las

habilidades esenciales de su profesion.
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La dimensidon desarrolladora se requiere a desarrollar en el joven competencias

profesionales para asegurar su desempefio laboral exitoso.

La dimension educativa se asume desde el contenido mismo de cada una de las
disciplinas y abarca todo el sistema de influencias que sobre el joven se ejerce
desde su ingreso a la universidad hasta su graduacion.

Ciencia y Técnica: este proceso genera conocimientos y resultados de la
investigacion y la innovacion, con alta pertinencia social en las prioridades para el
desarrollo sostenible del pais, al incrementar la integracién interna entre centros y
funciones sustantivas. Elevar el impacto cientifico tecnolégico, a nivel nacional,
territorial y local, con énfasis en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y las tecnologias educativas con visibilidad y reconocimiento

nacional e internacional.

Extension Universitaria: este proceso desarrolla diversos esfuerzos culturales,

sociales y deportivos en la comunidad universitaria.
* Procesos operativos

Trabajo metodoldgico: Este proceso se realiza a nivel de carrera, departamento,
disciplina y afios. Se realiza el plan metodologico a cada uno de estos niveles y se
le dan cumplimiento por lo general a través de preparacion de la carrera,
preparacion de la disciplina, preparacion de la asignatura, reunion metodolégica,

clase metodoldgica, clase abierta, clase de comprobacion, taller metodoldgico.

Interactia con el proceso de los documentos que avalan el sistema de
planificacién organizacién y control del proceso docente educativo, porque el
trabajo docente metodolégico estad dirigido a contextualizarse en el proceso
docente educativo.

Las salidas de este proceso en la aplicacion del trabajo metodoldgico en las clases
abiertas y clases de comprobacioén sirven de entrada para el proceso de controles
docentes. Los resultados o salidas sirven como registro en el sistema de gestion
documental. Durante la clasificacion de este subproceso se determiné que era

necesario su programacion.
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Documentos rectores del proceso docente educativo (DR.P-D-E). En este proceso
se define el reglamento docente metodolégico y las resoluciones rectorales e

interactla con los demas procesos por su cumplimiento.

Documentos que avalan el sistema de planificacion, organizaciéon y control del
proceso docente educativo (DASPOC.P-D-E): Este proceso define los planes de
estudio, los P1 (Planificacion de las clases) y P4 (horarios), el registro de
asistencia, los proyectos educativos, trabajos de curso, practicas laborales, tesis y

los documentos que registra la secretaria docente.

Las salidas de este proceso sirven de entrada para el sistema de gestion de

informacion y documental.

Controles docentes: Este proceso sirve para establecer las visitas a clases, son
orientadas por el jefe de departamento a los profesores con categoria docentes,
estas visitas no se avisan y son archivadas por cinco afios para la acreditacion de
la carrera. Por lo que sirve de entrada al sistema de gestion de informacién y de
documento.

Posgrado: En este proceso se establece el posgrado recibido he impartido por los

profesores.
Proyectos: Establece los proyectos universitarios, nacionales y extranjeros.

Grupos cientificos: Se establecen por departamento y estan estrechamente
relacionados el proceso de apoyo de publicaciones cientifica porque estas

constituyen su resultado.

Unos de los resultados de este proceso son las tesis de grado que son parte de la
entrada de los documentos que avalan el sistema de planificacion, organizacion y

control del proceso docente educativo.

Publicaciones cientificas: En este proceso se tiene el control de todas las

publicaciones cientificas realizadas por los profesores investigadores.

Mega Proyecto de la Residencia Estudianti (MPRE): se agrupan diversos

proyectos educativos-culturales desarrollados en las facultades y sedes
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universitarias municipales, con el objetivo de incentivar la participacion de la

comunidad universitaria para fortalecer los valores culturales.

Eventos deportivos, culturales y conjuntos artisticos y musicales (E.D-C y C.A-M):
En este proceso se tiene en cuenta toda la gestion de eventos en el desarrollo de
los festivales culturales, juegos inter afios-TAINOS, entre otras actividades

culturales.

Portales y servicios web: En este proceso estan definido todos los portales de las
facultades y los servicios de ftp, correo electronico, plataforma interactiva,
basqueda y recuperacion, entre otros sistemas que se encuentras dirigido al
proceso docente educativo por lo que este proceso esta interrelacionado con el
proceso de documentos que avalan el sistema de planificacion, organizacion y

control del proceso docente educativo (DASPOC.P-D-E).

Sistema de gestion de informacion: Este proceso interrelaciona con todos los

procesos estratégicos y de apoyo.

Sistema de gestion de documento: Este proceso sirve como base al sistema de

gestion de informacion utilizando sus salidas.
» Procesos de apoyo

Gestion de convenios para el desarrollo de las Practicas Laborales (GCD. P-L):
Este proceso tiene el control de los convenios que se realizan en las empresas
para la implementacién de las practicas laborales. Este proceso se interrelaciona
con el proceso de documentos que avalan el sistema de planificacion,
organizacion y control del proceso docente educativo (DASPOC.P-D-E) porque

representa una de sus entradas.

Gestion de recursos humanos: Este proceso identificar las necesidades y
capacitacion del personal necesario para realizar las tareas en la implantacion del
sistema de gestidon de informacion. Sirve de apoyo a todos los procesos clave, ya
gue de la capacitacién y formacion del personal dependera que el sistema de

gestion sea eficaz.
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Gestion de documentos: En este proceso de apoyo se gestionan los documentos
internos y externos creados y utilizados en el sistema de gestion documental. Se
interrelaciona con todos los procesos clave, ya que en todos ellos se generan
documentos, asi como con los procesos estratégicos y con el resto de los de
apoyo.

Gestion de informacién: En este proceso se gestiona toda la informacion de los

procesos estratégicos y apoya directamente el sistema de gestién de informacion.

Mantenimiento de las redes de computadoras con respecto al software y al
hardware (MRC. SH): En este proceso se determina el mantenimiento del
hardware y software empleados para la creacién y funcionamiento de las redes de
computadoras de la universidad. Este proceso apoya directamente a los portales/

servicios web, y al sistema de gestion de informacion y documental.

Formacion Ciencia vy Técnica Extension
i ' : Universitaria

Figura. 49. Mapa de procesos de la Facultad de Informatica, UCIAL. Elaboracién propia.
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5.1.2. Cuadro de clasificacion

El cuadro de clasificacion segun Mena, M. (2005), provee facilidades de acceso y
recuperacion de los documentos, muestra la organizacion y el funcionamiento de
la Facultad de Informatica y se basa en el criterio organico—funcional, con el fin de
identificar las secciones y las series documentales de diferentes soportes de
informacion. Antes de realizar el cuadro de clasificacion se definieron los
documentos que permiten la identificacion y el agrupamiento sistemético de
documentos semejantes con caracteristicas comunes y sirven como base para
identificar la estructura organico-funcional. La estructura funcional se efectu6 a

través de los procesos.

1. Facultad de Informética (Decanato).
1. 1 Dirigir y organizar la docencia, la investigacion y la extension
universitaria.
1. 1a; Resoluciones decanales.
. 2ay Instrucciones.
. 3az Correspondencia.
. 4a4 Planes de trabajo.
. 5as Informes del cumplimiento del plan de trabajo.
. 6ag Control Interno
. 7a;7 Informatizacion
1. 8ag Planeacion estratégica
1.9 ag Internacionalizacién
1.2 Vicedecanato docente.
1.2b Administrar los curriculos de formacion profesional.
1.2b; Reglamento docente metodologico.
1.2b, Actas de los consejos docentes de la Facultad.
1.2bs Informe de los Cortes evaluativos.
1.2b, Calendario académico
1.2bs Alumnos ayudantes
1.2bg Textos basicos
1.2b; La cohorte
1.2bg Planes metodolégicos
1.2bg Actas de los planes metodoldgicos
1.2b1p Informes Semestrales.
1.3 Vicedecanato de investigaciones.
1.3c Gestionar y coordinar las investigaciones.
1.3c; Balance de Ciencia y técnica.
1.3c, Actas de los consejos Cientificos de la Facultad.
1.3c3 Planes de eventos cientificos.

PR R R
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1.3c4 Informes de posgrado
1.4 Secretaria de la Facultad.
1.4 d Organizar y responder por los expedientes de la Facultad.
1.4d; Actas del Consejo de Direccion.
1.4d, Expedientes docentes de los estudiantes.
1.4d3 Actas de exdmenes.
1.4d, Informes estadisticos de matriculas.
1.5 Departamento de Computacion, Matematica y Ciencias de la
Informacion.
1.5 e Gestion administrativa.
1.5e; Dictamenes.
1.5e, Adiestrados.
1.5e; Convocatorias de becas.
1.5e4 Plan de trabajo metodoldgico.
1.5e5 Plan de resultado del profesor
1.5e4 Informes sobre las disciplinas
1.5e7 Informes semestrales.
1.5eg Plan de estudio de la carrera
1.5e9 Actas del ciclo metodoldgico
1.5e1p Actas de las visitas a clases
1.5e1; Estrategias Curriculares
1.6e;, La Cohorte
1.7e13 Expediente de Adiestrados
1.7e14 Controles a Clase
1.5 f Gestion de afio académico.
1.5f; Plan metodoldgico del Afio
1.5f, Actas del plan metodolégico
1.5f3 P4: horario docente
1.5f, P1: clases
1.5f5 Estrategia educativa
1.5f6 Registro de control de asistencia de los estudiantes
1.5f7 Trabajos de Curso
1.5f8 Trabajos investigativos de los estudiantes
1.5f9 Actas del colectivo pedagdgico de afio
1.5 g Ciencia y técnica.
1.59; Tesis.
1.59g, Eventos.
1.59g; Proyectos
1.5g4 Publicaciones
1.5g5 Premios
1.5gs Posgrado
1.6g; Grupos Cientificos
1.698 Maestria
1.5 h Gestion tecnoldgica.
1.5h; Base de datos.
1.5h; Libros electrénicos.
1.5h3 Boletines electrénicos.
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1.5h4 Cursos y talleres
1.5 i Extensién universitaria
1.5i; Eventos deportivos, culturales y conjuntos artisticos y musicales
1.5i, Catedra Honorifica
1.5i3 Proyectos comunitarios
1.5i, Prevencion de salud
1.5] Gestion de las disciplinas
1.5j;Planes metodolégicos
1.5}, Actas de las actividades metodolégicas
1.5j3 Expediente de Asignaturas
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5.1.3. Tabla de retenciéon

No. de hoja 1

ORGANISMO: Universidad de Camagtey “Ignacio Agramonte Loynaz”

OFICINA PRODUCTORA: I.-DIRECCION GENERAL. ANO.-2014

Series Documentales

VAL
OR
DE
LA
SERI
E

PLAZO
DE
RETENCI
ON

APROBACION
DE LA
COMISION

DE
VALORACION
DOCUMENTAL

OBSER
VACION
ES

Correspondencias

Expedientes del Consejo de Direccién

Expedientes Resoluciones decanales.

Expedientes Informes del cumplimiento del plan
de trabajo.

—|d|d|d

gijooo

Expedientes Reglamento docente metodolégico

Expedientes de Control Interno

Expedientes de Informatizacion

Expedientes de Planeacion estratégica

Expedientes de Internacionalizacion

Expedientes de Reglamento docente
metodoldgico.

T|T0| VT |T T

gijoijoijol o1 o1

Expedientes de las Actas de los consejos
docentes

—

(631

Expedientes de P4: Horarios de las clases.

Expedientes de Calendario académico

Expedientes de Alumnos ayudantes

Expedientes de Textos basicos

Expedientes de La Cohorte

Expedientes de Planes metodologicos formacion
profesional

== 4|44

gl o o o1 o1 O1

Expedientes de Actas de los planes
metodolégicos de formacion profesional

—

Expedientes de Informe semestral

—

(3]

Expedientes de Informe de los Cortes
evaluativos.

—

ol

Expedientes de Informes de posgrado

Expedientes de Actas de los consejos C

Expedientes de eventos cientificos

Expedientes de Balance de Ciencia y técnica.

Expedientes de Actas del Consejo de Direccién.

T| U] 0| O

gl o1 o1 01| U1
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Series Documentales

VAL
OR
DE
LA
SERI

PLAZO
DE
RETENCI
ON

APROBACION
DE LA
COMISION

DE
VALORACION
DOCUMENTAL

OBSER
VACION
ES

Expedientes de Expedientes docentes de los
estudiantes.

Expedientes de Actas de exdmenes

jv)

Expedientes de Informes estadisticos de
matriculas.

—

(3]

Dictamenes.

Expedientes de Adiestrados.

Expedientes de Convocatorias de becas.

Expedientes de Plan de trabajo metodolégico

Expedientes de Plan de resultado del profesor

Expedientes de Informes sobre las disciplinas

Expedientes de Informes semestrales.

Expedientes de Plan de estudio de la carrera

Expedientes de Actas del ciclo metodolégico

Expedientes de Actas de las visitas a clases

Expedientes de Estrategias Curriculares

Expedientes de La Cohorte

Expedientes de Adiestrados

Expedientes de Plan metodoldgico del Afio

Expedientes de Actas del plan metodolégico

Expedientes de P4: horario docente

Expedientes de P1: clases

Expedientes de Estrategia educativa

Expedientes de Registro de control de asistencia

de los Estudiantes

ne I e I | i o R T | R I | R i o R T R T

giyoljoljolyogf ool oo o1 O 01 01| U1 01| O1]| 01| U1

Expedientes de Trabajos de Curso

jv)

ol

Expedientes de Trabajos investigativos de los
estudiantes

jv)

Expedientes de Tesis.

Expedientes de Eventos.

Expedientes de Proyectos

Expedientes de Publicaciones

Expedientes de Premios

Expedientes de Posgrado

Expedientes de Grupos Cientificos

Expedientes de Maestria

Expedientes de Base de datos.

Expedientes de Libros electronicos.

—| |00 0 0|V T H T
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Series Documentales

VAL

PLAZO
DE
RETENCI
ON

APROBACION
DE LA
COMISION

DE
VALORACION
DOCUMENTAL

OBSER
VACION
ES

Expedientes de Boletines electrénicos. T 5
Expedientes de Cursos y talleres T 5
Expedientes de Eventos deportivos, culturales y P 5
conjuntos artisticos y musicales

Expedientes de Catedra Honorificas P 5
Expedientes de Proyectos comunitarios P 5
Expedientes de Prevencion de salud T 5
Expedientes de Planes metodolégicos disciplina P 5
Expedientes de Actas de las actividades P 5
metodoldgicas de la disciplina

Expedientes de asignaturas P 5

Tabla. 15. Tabla de retencién de los documentos. Elaboracion propia.

Los campos que conforman la tabla de retencion son:

siguiendo un consecutivo que determinara el total de las hojas utilizadas.

* Organismo: Se escribira el nombre de la entidad u organismo.

Numero de hoja: Debe consignarse el numero que identifica cada hoja,

» Oficina productora: Se especificard el nombre de la unidad administrativa.

* Series documentales: Nombres de las series.

» Valor de la serie: Se especificara si la serie es de valor temporal o permanente.

» Plazo de conservacion: Se especificara el plazo en términos de tiempo que los

documentos deben permanecer en el archivo de gestion o en el archivo central.

» Aprobacion de la Comision de Valoracion: Se especificara la fecha en que se

aprobaron los plazos de retencion.

* Observaciones: Se consignaréa lo que proceda.

5.1.4. Representacion de contenidos

En esta tarea se realizaron los diagramas de organizacion de los contenidos, de

funcionamiento y el de organizacién visual para representar la organizacion de la

informacion y el funcionamiento de los procesos dentro de un producto electrénico.
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En el diagrama de organizacion de los contenidos (Ver Figura. 50) se representa la
informacion de la Facultad de Informatica organizada por grupos, donde se explica

los elementos basicos.

Inicio
| | | |
Informacicn de la Informacion de los procesos RecursFols de la Informacion de Referencia
1Historia Antecedentes 10 Clneray Tecncs 14 SGD 23 Sitos de la UGIAL -
10.1 Posgrado 15 RIFI g;?;:;;nsolgeuactjg‘i;visuales
2Consejo de direccion _— penclay Tandog®
10.2 Investigacidn 16 GPDM E;aﬂgoonﬁé[aee;aum L
J Consejo docente 10.3 GCE
: 17 Dreamcacher 24 Senvicios de la UCIAL
i Ciantifi 104 Eventos Zenici Bgatid
4 Consejo Cientifico 18 FTP E:r“ﬂgl':‘ g: Q;::g:;fa“
10.3 Revistas Directorio '._elafcniio
5 FEU 19 Moodle P Sece s it
B UIC 11 Formacion profesional 20 SIGENU
1P PR 25 Prensa
.1 Planes de estudio 21 Biblioteca m
7 Departamentos Secela Ol
11.1 P4 22 Canal |LCT Juveniud Rebelde
71 Informatica o T e preiigd
— 11.1 Estrategias educativas oosenetoo e Clenies de
7.2 Matematica Observetoro de Vigiancia 26 Sitios de Interés
7.1 Ciencias dela 12 Extension universitaria e
Informacion CubsEduca
i Alma Mste
21 Gl oty S
— Sey Cu
8 Documentos Oficiales Si‘t?; 2o o UCl
- 12.2 proyectos comunitarios
9 Cartera de servicios 27 Mapa del sio

12.3 Festivales

12.3 Juegos Tainos

13 Procesos de apoyo

Figura. 50. Diagrama de organizacion de los contenidos del SGI de la Facultad de
Informética de la UCIAL
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El diagrama de funcionamiento (ver Figura. 51) representa la estructura del flujo de
navegacion, donde se muestra el nivel de navegacion.

Pagina Principa

3

Bloque 1
[E ]

Menu 2 Blogue 2

Menu 1

Facultad

Sitios de la UCIAL

Antecedentes Intranet de la UCIAL

Repositorio de audiovisusles
Cizncia y Tecnologia
Deportes de la UCLAL

Cinco Haroes

Dpto. Informéatica

Consejo de direccidn

. Dpto. Matemati
Consejo Cientifico pto. Matematica

v vy

Dpto. Ciencias de la Dreamcacher

Informacion

_..
Estructura de la Facultad

Servicio de |a UCIAL

—>

—| TP

Resultados Cientificos Planes Metodologicos Servicic de navegacian
Cambio de contrasefia
Directaric telefanico

Fip. Sede "UCIAL

| Academico Listado de profesores — | Moodle

Fip. Sede “Jozé Mart”
Carrera de Informatica Antecedents —» ‘ GPDM | P wece -ose Wem
Carrerade C L [ Feu —» | Gestor-Cadigo
| Prensza
Plan de estudic ‘
— | Ser-Int-Cont Gaceta Cricia
- | Granma
La cohorte ‘ uic ‘ - Juventud Rebelde
| | Artifactory Cubadebste
P4, Hararios - Adelante
_--‘ Documentos Oficiales | SIGENU
> -
L g | Investigativo
_-p‘ Mapa del sitio ‘ —* | Biblioteca
Cartera de servicio Sitios de int
itios de interes
Eventos L | Canal LC.T . ‘
MES
Balances de C-T Ecured
Cuba Educa
Provectos Alma Mater
Redlniv
Soy Cuba
| Extensionista Sitio de |2 UG

Catedra honorifica

Provectos comunitarios

Resultades Departivos

| Festibal Cultural |

» ‘ Proceso de apoyo ‘

Figura. 51. Diagrama de funcionamiento de los contenidos del SGI de la Facultad de
Informatica de la UCIAL. Elaboracién Propia.

El diagrama de organizacion visual (Ver Figura. 52), muestra las formas de
organizacion de los contenidos en la pagina principal del SGI.
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/£29™\| UNIVERSIDAD . ‘
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Inicio Facultad b Academico ¥ Investigativo W P. apoyo

S, Buscar IR
Antecedent:
| gt | Otorga la UC reconodmientos a graduados de la Escuela 0 | SGD |
| Dpto. Informatica | Internacional de Deportes RIEI
| Dpto. Matematica | m . z . 'M |I‘ GPDM |
exto y toto: et poies Mo
‘ Dpto. Ciencias de la Informacion : ETP |
| FEU | Moodle |
| LE | | Dreamcacher |
‘ Documentos Oficiales ‘ : | Gestor-Codiao |
‘ Mapa del sitio ‘ Graduacion de los estudiantes de la Escuela Interacional de | ServidorInt-Cont. |
Usuarinj.’.a m anﬁacloﬂ
Mombrer Sactt ol Mt SIGENU |
P — | Biblioteca |
B Recordsar mis dates | CanallC.T |
SITIOS DE INTERES PRENSA SITIOS UCTAL Servicios de la UCTAL
MES Gaceta Oficial Soporte Técnico
E . G S T et
Ecured . et tud Rebelde .—Mi\‘_ii‘,‘uj ntrase

Figura. 52. Diagrama de organizacion visual del Sistema de Gestion de Informacién de la
Facultad de Informatica de la UCIAL. Elaboracion propia.

5.2.Herramienta de Gestion del Proceso Docente Metodoldgico

En la aplicacién del modelo en la Facultad de Informatica, seguidamente de la
realizacion del diagnéstico, se clasificaron los procesos en estratégicos, operativos
y de apoyo (epigrafe 5.1.1). En esta fase, mediante las encuestas realizadas, los
directivos plantearon la necesidad de automatizar dentro del proceso de formacion
profesional el subproceso de trabajo docente metodoldgico. EI mismo se enfoca en
la actividad encaminada a superar la calificacion profesional de los profesores y
dirigentes de los centros docentes para alcanzar el objetivo de garantizar el
cumplimiento de las tareas planteadas ante el sistema de educacion. Por esta

razon, se implemento la gestion y control del trabajo docente metodoldgico de la
UCIAL.
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Con ella se automatizan las actividades del trabajo metodologico en la Educacion
Superior. Esta construida en el lenguaje de programacion Java y comprendida
dentro de los estandares internacionales, lo cual permitira un desarrollo rapido,
robusto y seguro de la herramienta, que a su vez permite el desarrollo de este

subproceso (ver Figura. 53).

xf http:/fgfp.inf.reduc.edu.cu/ x\-l-

@ | | Q, Buscar w B ¥ .@} .Eﬁ'g g A = | @' @ > II - =

A . ot
g a‘Gesfion del Proceso Docente Metodologico

Un d de Ca
AYUDA
Inicio de Sesion %] RESOLUCION MINISTERIAL No. 210/2007
Usuario ... La formacion de los profesionales de nivel superior es el proceso que, de modo consciente y sobre bases
cientificas, se desarrolla en las instituci de ed On superior para garantizar la preparacion integral
de los estudiantes universitarios, que se concreta en una solida formacion cientifico técnica, humanistica y
Coritrasena: de altos valores ideologicos, politicos, éticos y estéticos, con el fin de lograr profesionales revolucionarios,
cultos, P independi y creadores, para que pued d pefiarse exi en los
diversos sectores de la iaydela iedad en general...
Unijwsrsidad de Canmgliey
Copyiight © 2093.

Figura. 53. Interfaz de la herramienta para GPDM: http://gfp.inf.reduc.edu.cul/.

Para la implementacion de este sistema se realizd el Modelo del Negocio (Ver
Anexo V) el cual consiste en la descripcion de todos los elementos que conforman
los procesos del negocio. El mismo fue programado por Maugluy (2013) y tiene
como objetivos describir los procesos que soporta el sistema e identificar los
objetos implicados, sus trabajadores, sus responsabilidades y las operaciones que
llevan a cabo, con el objetivo de comprender la estructura y la dinamica de la
organizacion en la cual se va a implantar el sistema, comprender los problemas
actuales de la organizacion e identificar las mejoras potenciales, asegurar que los
usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun de la
organizacion y derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la

organizacion.
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En la implementacion del GPDM en la Facultad de Informatica se realizaron
pruebas para dar garantia de la calidad del software y representar una revision final
de las especificaciones del disefio y de la codificacion a partir de las pruebas

realizadas por Maugluy (2013).
5.2.1. Pruebas

Las pruebas unitarias realizadas al sistema se construyeron usando la libreria JUnit
4 que provee el framework Play, ademas se llevaron a cabo pruebas de
aceptacion usando Selenium, ambos tipos de pruebas se ejecutaron con el Tests
Runner del propio framework Play lo que facilitd el desarrollo guiado por pruebas
Test-driven development (TDD) que se habia propuesto, y permitio evaluar
diferentes pardmetros con el objetivo de conocer la viabilidad de la aplicacion. Las
pruebas realizadas al software arrojaron resultados satisfactorios que permitieron

continuar con la implementacion.
1. Pruebas Unitarias

En programacion, una prueba unitaria es una forma de probar el correcto
funcionamiento de un modulo de cddigo. Esto sirve para asegurar que cada uno de
los modulos funcione correctamente por separado. Para probar la capa de datos de
la aplicacion se utilizo JUnit. La figura. 54 muestran dos casos de pruebas unitarias
realizadas que corresponden a las funcionalidades de insertar un Usuario y un Plan
de Trabajo Metodoldgico, con estas pruebas ademas se comprobaron las clases
del modelo (Rol, Area, Categoria Docente, Categoria Cientifico, Curso, Tipo de
Objetivos, Cumplimiento, Tipo de Actividades Docentes Metodologicas y Cientifico
Metodoldgicas) producto de la relacion de Usuario y Plan de Trabajo Metodologico

con todas ellas (ver modelo Entidad Relacion).
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Figura. 54. Casos de pruebas unitarias. Elaborado por Maugluy (2013).

2. Pruebas Selenium o pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se escriben usando Selenium. Selenium es un entorno
de pruebas de software para aplicaciones basadas en la web que provee una
herramienta para grabar/reproducir que permite crear pruebas sin usar un lenguaje
de scripting para pruebas, de esta manera se prueba la aplicacion ejecutandola
directamente en un navegador web automatizado. El objetivo de las pruebas de
aceptacion es validar que el sistema cumple con el funcionamiento esperado y
permitirle al usuario determinar su aceptacién, desde el punto de vista de su
funcionalidad y rendimiento. En la figura. 55-56 se muestra un ejemplo de pruebas

Selenium realizadas a la aplicacion.
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clickAndwait signin F ["Highlight elements
/[ Verificar que esta en la pagina inicio ‘ Elapsed: 00:10
assertTextPresent i Inicio - Tests Commands
//Inserta una nueva Area Orun 4 passed
open /'admmlareas/new 0failed 0 failed
assertTextPresent Area incomplete
type object_nombArea Derecho
dickandwait _saveAndaddanother Tools
//Verifica que esta en [z fista de Area View DOM ‘ Show Log
open Jadmin/areas fd |

e on del Proceso Docente eToda =

3§ : Administrador

A Usuarios rea creado extosaments

Adicionar Area

Area

Figura. 55. Pruebas Selenium al GPDM. Elaborado por Maugluy (2013).

lay manual - Play framework ovenvi... Play! - Tests runner
U localhost 900 & | | B - Googie P O & i = ~
Tests runner
Select the tests to run, then click [Start] and pray
test to run (Beokmark this link to save this configuration) - Unselect all

Application

# intento de registrarse en el area de administracion

i

clearSession

open /

asseriTextPresent Usuario:

type username Administrador
type password administrador
clickAndWait signin

& Verificar que esta en la pagina inicio
assertTextPresent Inicio
#inserta una nueva Area

open Jadmin/areas/new

Figura. 56. Pruebas Selenium al GPDM. Elaborado por Maugluy (2013).

5.2.2. Seguridad de la Aplicaciéon

En el terreno de las aplicaciones web existen vulnerabilidades frecuentes que se

detectaron durante el transcurso de los afios y aln siguen siendo conocidas como
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brechas de seguridad que algunos desarrolladores dejan abiertas. Por ello no
podemos quedar ajenos a dicha problematica y estamos en la obligacién de ofrecer
la seguridad adecuada a nuestra aplicacion a través de medidas acorde a cada

vulnerabilidad detectada.

El framework Play tiene en cuenta la seguridad, en como evitar los problemas de
seguridad mas comunes en las aplicaciones web. A continuacion hacemos

referencia a algunas de estas vulnerabilidades y al modo de combatirlas.
Cross-Site Scripting

El Cross-Site Scripting (XXS) es una de las vulnerabilidades mas comunes en las
aplicaciones web. Consiste en la inyeccion de codigo JavaScript malicioso en las

paginas web usando los formularios de su aplicacion.

Es posible encontrar una vulnerabilidad XSS en aplicaciones que tengan entre sus
funciones presentar la informacion en un navegador web u otro contenedor de
paginas web. Sin embargo, no se limita a sitios web disponibles en Internet, ya que

puede haber aplicaciones locales vulnerables a XSS, o incluso el navegador en si.

XSS es un vector de ataque que puede ser utilizado para robar informacion
delicada, secuestrar sesiones de usuario, y comprometer el navegador,
subyugando la integridad del sistema. Las vulnerabilidades XSS han existido desde

los primeros dias de la Web.

Esta situacion es usualmente causada al no validar correctamente los datos de
entrada que son usados en cierta aplicacion, o no sanear la salida adecuadamente

para su presentacion como pagina web.

Esta vulnerabilidad se produce por una inadecuada validacion de datos, y es
posiblemente la vulnerabilidad mas frecuente en las aplicaciones web, ademas de
ser una de las mas dificiles de erradicar debido a la gran cantidad de vectores de

ataque.

Si se incluye directamente lo escrito en la pagina HTML, estara abriendo la

aplicacion a diversos ataques. Tales como:
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* Mostrar una ventana emergente (popup) a sus visitantes
» Redireccionar sus visitantes a un sitio controlado por el atacante

» Plagiar informacion que supuestamente solo es visible por el usuario actual,

y enviarla al sitio del atacante.

Por lo tanto es muy importante protegerse de esos ataques, las medidas
adoptadas para esta vulnerabilidad vienen implicitas en el sistema de plantillas de
Play, que automaticamente escapara las cadenas de texto (strings). Si fuera
necesario insertar texto HTML sin escapar en la plantilla, se hace usando la

extension Java raw() sobre la cadena de texto (ver Figura. 57).

#{field 'object.' + _na.me}
<label for="§{field.id}">
&{_name}
</label>
<textarea 1d="§{field.id}" cols="48" rows="5" class="§{field.errorClass}" name="§{field.name}">
S[params [field.name] ?.escape() ?.raw() ?: field.error?.message = 'validation.required' 2?2 '' : _value‘?.escape(]‘?.raw(l}
</textarea>
#{ifError field.name}
<span class="error">§{field.error.raw()}</span>
#{/ifError}
#{/field}

Figura. 57. Extension Java raw () al a herramienta GPDM. Elaborado por Maugluy (2013).

Pero si el texto fue proporcionado por el usuario desde un formulario, primero debe
asegurarse de que estd limpio (sanitized), es decir escapar cualquier codigo

javascript para que no sea ejecutado por el explorador web del usuario.

Cuando se limpian los textos introducidos por los usuarios, siempre se utiliza una
lista de tags seguros) en vez de una lista de tags inseguros y permitir todos los

demas.
Inyeccion SQL

El origen de la vulnerabilidad radica en el incorrecto chequeo y/o filtrado de las
variables utilizadas en un programa que contiene, o bien genera, codigo SQL. Es
de hecho, un error de una clase mas general de vulnerabilidades que puede ocurrir

en cualquier lenguaje de programacion o script que esté embebido dentro de otro.
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Se conoce como Inyeccion SQL, indistintamente, al tipo de vulnerabilidad, al
método de infiltracion, al hecho de incrustar codigo SQL intruso y a la porcion de
cédigo incrustado.

Se dice que existe 0 se produjo una inyeccién SQL cuando, de alguna manera, se
inserta o0 "inyecta" cédigo SQL invasor dentro del cédigo SQL programado, a fin de
alterar el funcionamiento normal del programa y lograr asi que se ejecute la porcién

de cddigo "invasor" incrustado, en la base de datos.

Este tipo de intrusibn normalmente es de caracter malicioso, dafino o espia, por
tanto es un problema de seguridad informatica, y debe ser tomado en cuenta, las
medidas adoptadas para esta vulnerabilidad son: validar todas las entradas de
datos, Los métodos “find” de alto nivel se protegen de las inyecciones SQL. Las
consultas construidas manualmente no concatenan cadenas de texto con el

operador + sino que se utilizan los placeholders.
Contrasefas en texto claro

Las aplicaciones web frecuentemente necesitan credenciales para conectar con
otros servicios o almacenar informacion de los usuarios, como sus contrasefias. El
problema radica en que esta informacion de carécter sensible no esta debidamente

protegida y un atacante podria acceder a ella.
Las medidas adoptadas para esta vulnerabilidad son:
« No almacenar contrasefas en los ficheros de configuracion.

« Encriptar todas las contrasefias haciendo uso de algoritmos robustos (MD5,
SHAL).

Problemas de autorizacion

Esta vulnerabilidad se produce por una inadecuada gestion de los permisos del
usuario, en la cual se asume que suprimiendo diversas opciones el usuario no
podrda acceder a ellas. Las medidas adoptadas para esta vulnerabilidad son:
Implementar varios niveles, con permisos que correspondan con el rol que
desempefian en la aplicacion; de esta forma los usuarios solo accederan a la

informacion correspondiente a cada uno de ellos; la primera interfaz que muestra el
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sistema es de autentificacion, restringiendo la posibilidad de un acceso no
autorizado.

5.2.3. Reporte

El reporte Estado del Cumplimiento de las Actividades Docentes Metodoldgicas y
Cientifico Metodologicas nos brindan informacion sobre el plan de actividades, el
real cumplido hasta la fecha, el porciento y la diferencia que resta, mostrando el
contenido en una tabla dinamica de referencias cruzadas. Estos reportes son
generados a partir de un filtro mediante el cual el usuario selecciona a qué nivel

desea ver el reporte, ademas es posible exportar la informacion a Microsoft Excel y
graficarla (Ver Figura. 58).

& @ localhosta: B- coogie AR ¥ & # -

« Gestion del Proceso Docente Metodolégico

Universidad de Camagiey

Ao | /£ conrrasefia | @ Rerorres | @avua | O saR

Cumplimiento del Plan de Activi Docentes
Universidad de Camagiiey

b

Curso: 20132044

Reunion Metodologica Clase Metodolégica
o

Plan | Real | % | OF
B2
00
4
>

las ha
1 1
1 1
50 1 2
3 4

ERESEENNSY &

Grafica de la Tabla Anterior

Figura. 58. Reporte del cumplimiento del Plan de Actividades Docentes Metodoldgicas.

También se puede obtener mediante otro reporte el resultado de los controles a
clases realizados en cualquier nivel. Se obtiene en una tabla que muestra el Plan,
el Real y la Diferencia de los controles realizados, ademas de distribuirlos por las
notas obtenidas en el control.

Otro reporte que nos brinda la aplicacion es el “Resultado del promedio por

categoria con el objetivo de obtener el nimero de profesores que imparten
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docencia por el nivel deseado distribuido en una tabla por su categoria docente y
calculando asi el promedio por categoria docente. Esta tabla puede ser exportada
a Excel.

5.2.4. Estimacion del Sistema

Se utilizo el Método Puntos de Caso de Uso sacar la estimacion para de esfuerzo
del proyecto de software. Segun Orea (s.a), este método fue desarrollado por
Gustav Karner en 1993. El método utiliza los actores y casos de uso relevados
para calcular el esfuerzo que significara desarrollarlos. A los casos de uso se les
asigna una complejidad basada en transacciones, entendidas como una
interaccion entre el usuario y el sistema, mientras que a los actores se les asigna
una complejidad basada en su tipo, es decir, si son interfaces con usuarios u otros
sistemas. También se utilizan factores de entorno y de complejidad técnica para
ajustar el resultado.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para la aplicacion de éste método:

Céalculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar:

UUCP = UAW + UUCW

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

» Factor de Peso de los Actores sin Ajustar

Tipo de Descripcion Factor | Cantidad de
Actor de actores*peso
Peso

Otro sistema que interactua con el
Simple _s;istema a desarrollar mequante una 1 0*1

interfaz  de programacion (API,
Application Programming Interface)
Otro sistema que interactia con el

sistema a desarrollar mediante un

Medio . 2 0*2
protocolo o una interfaz basada en
texto.
Complejo | Una persona que interactia con el 3 6*3
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sistema mediante una interfaz
gréfica.

Total 18

Tabla. 16. Factor de Peso de los Actores sin Ajustar del GPDM. Elaborado por Maugluy

(2013)

*Existe un solo administrador del sistema y diferentes jefes de nivel (5)
UAW= Sum (cantidad de un tipo de Actor * Factor)

UAW= (1*3) + (5*3)
UAW= 18

» Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar

Tipo de Caso Descripcion Factor de Cantidad
de Uso Peso de Casos
de Uso *
Peso
Simple El Caso de Uso contiene .
de 1 a 3 Transacciones. 5 6*5
Medio El Caso de Uso contiene 10 24%10
de 4 a 7 Transacciones.
, El Caso de Uso contiene
Complejo | 146 de 8 15 0*15
Transacciones.
total 270

Tabla. 17. Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar del GPDM. Elaborado por

Maugluy (2013)
UUCW = Sum (Cantidad de un tipo de Caso Uso * Factor)

UUCWS= (6%5) + (12*10) + (0*15)
UUCW=30+240+0
UUCW= 270

» Puntos de Casos de Uso sin Ajustar
UUCP = UAW + UUCW
UUCP =18 + 270

UUCP = 288



Punto de los Casos de Uso Ajustados

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Factores de complejidad técnica

Factor Descripcion Peso | Valor | £
T1 Sistema distribuido. 2 0 0
T2 Objetivos de performance o tiempo de 1 4 4

respuesta.
T3 Eficiencia del usuario final. 1 1 1
T4 Procesamiento interno complejo. 1 3 3
T5 El codigo debe ser reutilizable. 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 4 2
T7 Facilidad de uso. 0.5 3 1,5
T8 Portabilidad. 2 0 0
T9 Facilidad de cambio. 1 3 3
T10 | Concurrencia. 1 3 3
T11 | Incluye objetivos especiales de seguridad. 1 4 4
T12 | Provee acceso directo a terceras partes. 1 5 5
T13 | Se requieren facilidades especiales de 1 1 1

entrenamiento a los usuarios.

Total

32.5

Tabla. 18. Peso de los factores de complejidad técnica. Elaborado por Maugluy (2013)

TFactor = Sum (Valor*Peso)

TFactor = (0%2) + (4*1) + (1*1) + (3*1) + (5*1) + (4*0.5) + (3*0.5) + (0*2) +

(3*1) + (3*1) + (4*1) + (5*1) + (1*1)

TFactor = 0+4+1+3+5+2+1.5+0+3+3+4+5+1
TFactor = 32.5

TCF = 0.6 + (0.01 * TFactor)

TCF = 0.6 + (0.01 * 32.5)

TCF =0.925
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Factor Descripcion Peso | Valor z
(Peso;
*
Valor))
El Familiaridad con el modelo de| 1.5 4 6
proyecto utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 3 15
E3 Experiencia en orientacion a| 1 5 5
objetos.
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 5 2,5
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 3 6
E7 Personal part-time. -1 0 0
E8 Dificultad  del lenguaje de| -1 3 -3
programacion.
Total 23

Tabla. 19. Factores Ambientales del sistema de GPDM. Elaborado por Maugluy (2013).

EFactor = Sum(Valor * Peso)

EFactor = (4*1.5) + (3*0.5) + (5*1) + (5*0.5) + (5*1) + (3*2) + (2*(-1)) +

(3*(-1))

EFactor=6+15+5+25+5+6+0 + (-3)

EFactor = 23

EF =1.4 + (-0.03 * EFactor)

EF = 1.4 + (-0.03 * 23)

EF=0.71

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =288 *0.925 * 0.71

UCP =189.14
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 Esfuerzo Horas Hombre
E: esfuerzo estimado en horas-hombre
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: factor de conversiéon

E = UCP * CF
E = 189.14 * 20
E = 3782.88

En la tabla 20 se detallan la distribucion en porcentaje, para el esfuerzo total en el
desarrollo del proyecto; quiere decir, que define las horas de trabajo por cada una
de las etapas de desarrollo del sistema.

Actividad Porcentaje| Horas Hombre

Analisis 10% 945.72
Disefio 20% 1891.44
Programacion 40% 3782.88
Pruebas 15% 1418.58
Sobrecarga 15% 1418.58
Total 100% 9457.2

Tabla. 20. Distribucion del esfuerzo total del sistema de GPDM. Elaborado por factores por
Maugluy (2013).
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5.3.Sistema de Gestion de Documento

El sistema de gestion de documento de la Facultad de Informatica (ver Figura.

se instal6 en el servidor destinado a la gestion de documento.

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda loe |G [

Universidad de Camaguey x| "D DSpace INF: Comunidades ... % | Alfresco Explorer \

& £ reduc.edu.cu/alfresco/faces/jsp/b c | | B~ Google Pl 8 3 A = - | =
(8 Mas visitados | Noticias | Revistas || Investigacién

N, = = B2 & 05 & = ey cancy |

T4 | Company Home My Home Gusst Home My Aliresco 3 @5 8 @ Roise antzsue [EoiLogout (enisiey.cano) | EZw u

or (= >
i < Espacie de ampress > Discipkna de PPD > 5 Afis > Curss 2013-2014
& @ $Add Content  Create() More Actions(x) [-=] Icon View (=

Items Per Page 9

» B Departamento.
» (3 Disciplina de Gestidn Documental de Informadién y del Conodimie
Items Per Page 9

» D Discplina de PPD ¥ Content Items

» T Discipiina de Préctca Laboral 1|
. 2 Estrategia de A Plan Metodoldgico Sto 2 Proyecto educative Sto
Culminacion de koo @ {ooc] o
My Home ey

Guest Home

My Alfresco

Figura. 59. Interfaz del SGD de la Facultad de Informética:
http://alfresco.eprints.inf.reduc.edu.cu.

59)

Al acceder al sistema se muestra la estructura del fondo, secciones, series,

unidades documentales y los documentos, y sus estados. El fondo de la Facultad

de Informética se estructura en cuatro carpetas: Ciencias de la Informacion,

Facultad, Ingenieria Informética y Matematica (Ver Figura. 60).

Trcve Eatar Ve Tistoral Mercadores Hemamientes Ay ==
" itpioipint ceducieducul %) C Afrecco Explorer L hepsgtpinfreduceduical % | +
c®a e ¥l m A 4O O > E-=

€ | @ alfrescoinfreduc.edu.cw/alfresco,

W, —a e -
% | Espacio de empresa Mi Espacio Espaci de invitado Mi Affesco &5 8 ® Plantear un tema [2Cerrar sesién (anisley.canc) | 5w

&

Espacio de initado > Facultad de Informta

\ Facultad de Informatica 3 - . S S
o e Pt e 3 i e o oot (1 e ol el e et el

Figura. 60. Interfaz de la estructuracion del fondo de la Facultad de Informatica.

Elaboracién Propia.
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Dentro del fondo de la Facultad se desglosan las secciones: ciencia y técnica,
control interno, extension universitaria, e informes de cumplimiento, entre otros

(ver Figura. 61).

- oI

resco/faces/jsp/bra v X | | C® Buscar oA 3+ & R A A DO B =

i Espacio Espacio de invitado Mi Alfresco &= [ @ rlantear un tema [ Cerrar sesidn (anisley.canc) | ES]+ %,

Espacio de invitado > Facultad de Informatica > Facultad

Facultad 2.

- Cieliedalali i ) badadr contenido Crear(y)  Més accones(z) (7] vista de icom (%
espacio o - E -

Documentos reladionades con la Facuitad

Elementos por pagina |9

27 noviembre 2014 04:54
ADER®

¥ Elementos de contenido Elementos por pagina |3

) \A_Listado_Informatica FINAL 14-15.doc (&)
La dela [V]

Figura. 61. Interfaz de la estructura de las secciones del fondo Facultad. Elaboracion
propia.

Los fondos de Matematica, Informatica y Ciencias de la Informacion contienen una
estructura similar en sus secciones. Estas estan estructuradas segin los afios, las
disciplinas y departamento (ver Figura. 62). Dentro de cada una de estas
secciones se encuentran las unidades documentales con sus respectivos

documentos.

e e
wa 8 & iy =B W <« - o = 4

vema [E5 Crmvr o wemiies Canindeoyos arn) | B

Figura. 62. Interfaz de la estructura de las secciones del fondo Ingenieria Informatica.
Elaboracién propia.
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5.4.Repositorio Institucional de la Facultad Informatica (RIFI)

El repositorio se instalo en un servidor destinado a la gestion de documento y esta
publicado con la siguiente direccion: http://dspace.eprints.inf.reduc.edu.cu/ (ver
Figura. 63). El repositorio permite realizar busquedas en cada una de las
colecciones por fecha de publicacion, autor, titulo y materia. Todas las figuras de
este epigrafe estdn tomadas del RIFI.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda (S o™

idad de Camaguey % | M Facultad deInformatica » | Alfresco Explorer x |L sistemas degestionde.. % | +

e | B cosote SE 4 A ==

of reduc.edu.cu/sr

|8 Mas visitados | | Noticias Revist

==: Facultad de Informatica

DSpace Principal — Facultad de Informatica

Facultad de Informatica

Listar por

en esta
- Giencias de la Informacién

« Ingenieria Informatica
- Matematica

Envios recientes

Anilisis i ico de las tesis de ma.

salud de la provincia Ciego de

Figura. 63. Interfaz de las comunidades y colecciones del repositorio.

La Busqueda, recopilacion y estructuracion de los documentos en el repositorio son

textuales y se realizd6 mediante las siguientes agrupaciones:

* Producciéon Cientifica (tesis de grado, maestria, doctorado): Ciencias de la

Informacion, Informética y de Matematica.

» Materiales didacticos: de la disciplina ORRIC, Fundamento de la Ciencia de la
Informacion, Gestion documental de informacion y del conocimiento,

Investigacion en Ciencias de la informacion.
» Libros: libros de todas las disciplinas.

* Publicaciones de los profesores: Grupo |, Grupo Il, Grupo I
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* Todos los documentos fueron recopilados mediante los profesores en el ftp del
Centro de Gestion de Informacion (CGI): http.cgi.reduc.edu.cu y con la ayuda
de los jefes de departamento, y las Vicedecanas docente y de Ciencia y

Técnica.

La documentacion dentro de RIFI esta estructura por las comunidades de Ciencias
de la Informacion, Ingenieria Informatica, Matemética y Publicaciones Cientificas.
La estructura de las comunidades y colecciones fue aprobada por la Direccion de

la Facultad de Informatica.
Comunidad de Ciencias de la Informacion

Esta comunidad contiene las colecciones de materiales didacticos, libros y la
produccion cientifica, donde se encuentran las tesis de grado, maestria y

doctorado.

» Coleccion: Disciplina de Fundamento de la Ciencias de la Informacion: Esta
coleccion contiene un total de 101 documentos a texto completo (ver Figura.
64).

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda (Esa o™ ]
Universidad de Camaguey % | Alfresco Explor % [ M Listar Disciplina de Funda... % | /i5 hitps/faww... Sigws_rd=ss| % [
reduc.edu.cu/sm| | |B - cuadr PleyB & A = - =

Investiga

Noticias || Revi

==: Facultad de Informatica e Al ot S

DSpace Principal — Facultad de Informatica — Ciencias de la lr 6n — Disciplina de Fundamento de la Ciencias de |3 Informacién —  Listar Disciplina
de Fundamento de la Ciencias de la Informacién fecha de publicacién

Listar Disciplina de Fundamento de la Ciencias de la Buscar en DSpace
Informacion por fecha de publicacion [ |

Saltar a un punto del indice” (Elegir mes) + (Elegir afio) ~ @ Buscar en DSpacs
Esta coleccion
O introducir un afio

Busgueda avanzada

Ordenar por fecha de publicacion v Orden: ascendente ~ Resultados: 20

Listar
Todo DSpace

Maostrando items 1-20 de 101

Conocimiento y evolucién de la humanidad
Gonzal ez, Enrique (1967,
El andlisis de la gestidn de la informacidn/conocimiento en el contexto de la evolucidn de |a humanidad posibilita
obtener una visisn mas amplia de su significacién social. Se estudia el proceso de evalucisn informacional ...

El proceso evolutivo de la especie humana

an, Teresa (196

Historia

La Antigua Grecia
rmabeu Guzman, Teresa (1967)

Figura. 64. Interfaz de las colecciones de Fundamento de la Ciencias de la Informacion.
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Coleccion: Disciplina de Gestion Documental de Informacion y el
Conocimiento: Esta coleccion contiene un total de 56 documentos a texto

completo (ver Figura. 65).

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda o
| Universidad de Camaguey % | Alfresco Explorer % | D Disciplina de Gestion Docu... % | /1Y hitps/fwww...8lgws_rd=ssl % i
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& @ dspace.inf reducedu.cu/oniui/hand

|85 Mas visitados | | Noticias | | Revistas | | Investigacion

==: Facultad de Informatica et g

DSpace Principal — Facultad de dtica — Ciencias de la isn — Disciplina de Gestidn Dy de ion y del G

Disciplina de Gestion Documental de Informacion y del  Buscarenpspace
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@ Buscar en DSpace
Listar por ) Esta coleccicn
* Poi e publicacidn Busqueda avanzada

Listar
Todo DSpace

C
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Ruesta. Carl )
n de tecnologias informaticas para la creacién de documentos y la gestién electrénica de Ia
documentacién obliga 2 replantearse la actuacion de los en y En el plang

Figura. 65. Interfaz de las colecciones de Gestion Documental de Informacion y el
Conocimiento.

Coleccidn: Disciplina de Investigacion en Ciencias de la Informacién: Esta

coleccion tiene un total de 46 documentos a texto completo (ver Figura. 66).
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Figura. 66. Interfaz de las colecciones de Investigacion en Ciencias de la Informacion.

Coleccion: Disciplina de ORRIC: Esta coleccion contiene un total de 106

materiales didacticos, (ver Figura. 67).
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Figura. 67. Interfaz de la coleccién de la Disciplina de ORRIC.

Colecciodn: Libros: Esta coleccion contiene 12 libros (ver Figura. 68).
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Figura. 68. Interfaz de las colecciones de Libros.

e Coleccién: Produccion Cientifica: Esta colecciéon tiene un total de 84 items,

donde se encuentran todas las tesis de grado de maestria y doctorado de esta

comunidad (ver Figura. 69).

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

|

% | ID Listar Produccién Centific... % '-\@\ hittps://www... Blgws_rd=ssl X i

| Universidad de Camaguey % | Alfresco Explorer
& inf reduc.edu.cu/xmivi/handie/1
[B) Mss visitados | | Noticias ||| Revistas | | Investigacion

==: Facultad de Informatica

DSpace Principal — Facultad de — Clencias de la

& | |B - Cuadr

— P ion Cientifica — Listar Produccién Cientifica fecha de publicacién

Listar Produccion Cientifica por fecha de publicacion

Saltar a un punto del indice: (Elegir mes) v (Elegir afio) +

O introducir un afic]

Ordenar por: fecha de publicacion + Orden: ascendente v Resultados: 20 m

Mostrando items 1-20 de 84

Catalogo electronico de revistas indexadas (CER!)

Berenguer P andra lhala (2008

La Universidad de Camaggiey que tiene como misidn “Ser una universidad de impacto nacional e intemacional, que
fos con la sociedad, contribuyendo a la formacitn -

forma y desarrolla profesionales de ye

Propuesta de un dispositivo editorial en la Universidad de Camaguey

Alvarez

riguez, Dayanna (20

Se investigd la insuficiencia editorial en la Universidad de Camagusy (UC) , para publicar sus resultadas cientificos v

Buscar en DSpace

@ Buscar en DSpace
= Esta coleccidn

Biisqueda avanzada

Pagina siguiente Listar

Todo DSpace
Comunidades & colecciones

Por fecha de publicaciin

tecnoldgicos. Se analizaron editoriales universitarias de Cuba y el mundo. Se aplicé encuestas .

Propuesta de disefio de un S istema de Vigilancia Tecnolégica en la EMI My Gral Ignacio

Mi cuenta

Mis exportaciones

Agramonte y Loynaz

Cabrera C 6, Darler

Figura. 69. Interfaz de las colecciones de la Produccion Cientifica.

Comunidad de Ingenieria Informética

AlwBa 3 & &~
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En la comunidad de Informética solamente se depositaron las tesis de grado de los
estudiantes como la produccion Cientifica porque es la Unica documentacion que

se logré recuperar por medio del jefe de departamento (ver Figura. 70).
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Figura. 70. Interfaz de las colecciones de la produccion Cientifica de Ingenieria
Informética.

Comunidad de Matematica.

Esta comunidad contiene la coleccidén de 33 tesis de maestria (ver Figura. 71).
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Figura. 71. Interfaz de las colecciones de la produccion Cientifica de Matematica.
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Comunidad de Publicaciones Cientificas

En esta comunidad se pueden encontrar las publicaciones de los profesores de la
Facultad por grupos de investigacion. Sefialar que son muy pocos los documentos
recuperados.

RIFI adopta las siguientes politicas establecidas en el proyecto “Network

Collaboration”, para el funcionamiento de la Red de RI.

5.5.Resultados exploratorios de la aplicacion del Modelo en la Facultad de

Informatica.

Con la puesta en préactica del modelo MoSiGI-ED vy los sistemas (SGI, SGD, R,
GPDM) se pudo realizar una comparaciéon del antes y después en la Facultad de
Informética, en lo que a gestidon de informacion y documentacién se refiere. Esta
comparacion se realiz6 a partir de la medicion de la satisfaccion o la insatisfaccion
con respecto a los criterios definidos en el diagnéstico inicial del epigrafe 4.1.4
(Ver Anexo 1) y los items que se muestran a continuacion.

I1- Actualizacion de la informacion y los recursos de informacion dentro del sistema

de gestion de informacion de la Facultad de Informética.

I2- Acceso a los articulos publicados por los investigadores de su comunidad

mediante el repositorio institucional.

I3- El acceso para consultar las tesis de grado, maestria y doctorado en el
repositorio institucional.

I4- Facilidad para localizar la informacion de los procesos sustantivos en el sistema

de informacion de la intranet de la Universidad.

I5- El acceso a los documentos de los afos, disciplinas y departamento en el SGD
de la Facultad.

I6- Facilidad para localizar la documentacion de los reglamentos, resoluciones y
normativas referentes a los procesos de formacién profesional, ciencia y técnica y

extension universitaria en el SGI de la facultad.
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I7- El Sistema de Gestion de Documentos Electronicos proporciona una adecuada

estructuracion, almacenamientos y accesibilidad de los documentos.

I8 -La gestion del trabajo metodologico mediante la implementacion del sistema
para la GPDM.

El trabajo se ejecutd por la autora de esta investigacion, auxiliandose de los
resultados generales obtenidos cuando se aplicaron las encuestas y cuestionarios
a los directivos, profesores y estudiantes respectivamente a las percepciones e
items, cuyos resultados se muestran en la figuras 72. Hay que resaltar que los
items evaluados variaron significativamente de Muy insatisfecho, Insatisfecho y
Normal a estar Normal, Satisfecho y Muy satisfechos con la implementacion del
modelo.

Antes Después

B0 80

70
0
50
40 0
3 3
0 0
1 B I I
: : I
1 n 3 4 5 6

11 12 3 4 15 16 17 17

Muy insatisfecho 1 nsatisfecho 2 Normal 3 Satisfecho 4 WMuy satisfecho 5 Muy insatisfecho 1 nsatisfecho 2 Normal 3 Sgtisfecho4  mMuy satisfecho 5

Figura. 72. Satisfaccion de usuario con respecto a la implementacion del modelo en la
Facultad de Informatica. Elaboracién propia.

item 1: Muestra que antes de la implementacion del modelo 50 encuestados
(41.67%) plantearon que era Normal y otros 70 estaban insatisfecho (58.73%).
Después de la implementacion 64 plantearon estar satisfechos (53.33%), otros 24
Muy satisfechos (20%) y 32 Normal (26.67%) (Ver Figura. 73). Por lo que se
demuestra que mejord significativamente la actualizacion de los recursos de

informacién dentro del SGI de la Facultad de Informética.
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Satisfecho 4

Figura. 73. Actualizacion de los recursos de informacion dentro del SGI de la Facultad de
Informatica. Elaboracion propia.

items 2 y 3: Con estos items se demostré que con la implementacion del RI se
mejord significativamente el acceso a la produccién cientifica (tesis de grado,
maestria, doctorado y articulos) de la Facultad de Informética (Ver Figura. 74). En
el item 2 antes de la implementacion del Rl 59 encuestados plantearon que era
Normal (49.17%), 36 Insatisfechos (30%) y otros 25 Muy insatisfechos para un
(20.8%), después de la implementacién 43 plantearon estar satisfecho (35.83%),
otros 57 Muy satisfecho (47.5%) y 20 Normal (16.67%). En el item 3 antes de la
implementacién del RI 55 encuestados plantearon que era Normal (45.83%), 40
Insatisfechos (33.33%) y otros 25 satisfechos (20.83%), después de la
implementacién 67 plantearon estar satisfecho (55.83%), otros 42 Muy satisfecho
(35%) y 11 Normal (9.17%).
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Satisfecho 4

Insatisfecho 2

Figura. 74. Acceso a la produccion cientifica en la Facultad antes y después de la
implementacion del RI. Elaboracion propia.

Antes de la aplicacion del modelo la produccion Cientifica de la FI estaba muy
dispersa. Con la implementacién del Rl se puede tener una mejor visualizacién del
comportamiento de la produccion cientifica de la Facultad. En la actualidad este Rl
contiene un total de 465 documentos entre materiales didacticos, tesis de grado-

maestria-doctorado y articulos publicados por profesores de la Facultad.

ftem 4: Con este item se demostr6 que mejord la facilidad para localizar la
informacion de los procesos sustantivos en la intranet a través de la
implementacion del SGI. En este item antes de la implementacion del SGI 39
encuestados plantearon estar Insatisfechos (32.50%), 36 Normal (30%) y otros 45
satisfechos (37.5%), después de la implementacion 38 plantearon estar Muy
satisfechos (31.67%), otros 50 satisfecho (41.67%) y 32 Normal (26.67%) (Ver
Figura. 75).

230



Muy satisfecho
Insatisfecho 2 5

satisfecho 4

Satisfecho 4

Figura. 75. Facilidad de acceso a la informacion antes y después de la implementacién del
SGI. Elaboracioén propia.

ftems 5, 6 y 7: Estos items solamente se le aplicaron a los profesores. Con estos
items se demostré6 que con la implementacion del SGD se mejora el acceso,
almacenamiento y conservacion de la documentacion de archivo en la Facultad de

Informatica.

En el item 5 antes de la implementacion del SGD 25 encuestados plantearon estar
Muy Insatisfechos (43.1%), 24 insatisfechos (41.38%) y 9 Normal (15.52), después
de la implementacion 17 plantearon estar Muy satisfechos (29.31%), otros 29
satisfecho (50%) y 12 Normal (20.69%) (Ver Figura. 76).

15 15

Muy satisfecho
5

Muy insatisfecho

Insatisfecho 2

satisfecho 4

Figura. 76. Acceso a la documentacién para la Formacion Profesional antes y después de
la implementacion del SGD. Elaboracion propia.

En el item 6 (ver Figura. 77) antes de la implementaciéon del SGD 20 encuestados
plantearon estar Insatisfechos (34.48%), 25 Normal (42.1%) y otros 13 satisfechos
(22.41%), después de la implementacion 15 plantearon estar Muy satisfechos
(25.86%), otros 33 satisfecho (56.90%) y 10 Normal (17.24%).
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Figura. 77. Acceso a la documentacion de los reglamentos, resoluciones y normativas para
la formacién profesional antes y después de la implementacion del SGD. Elaboracion
propia.

En el item 7 (ver Figura. 78) antes de la implementacion del SGD 32 encuestados
plantearon estar Insatisfechos (55.17%) y otros 26 Muy insatisfechos (44.83%),
después de la implementacién 10 plantearon estar Muy satisfechos (17.24%), otros
40 satisfecho (68.97%) y 8 Normal (13.79%).

17 17

Muy satisfecho
5

Muy insatisfecho
1

Insatisfecho 2

Satisfecho 4

Figura. 78. Valoracion de la estructuracion, almacenamientos y accesibilidad antes y
después de la implementacion del SGD. Elaboracion propia.

ftem 8: Con este item se evalu6 la gestion del trabajo metodoldgico mediante el
uso de la Herramienta para GPDM. El mismo fue evaluado por 16 encuestados,
entre los que se encuentran profesores principales de afios, Jefes de

departamentos, Jefes de carrera y por la Vicedecana Docente.
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Antes de la implementacion del sistema para la GPDM, este item se realizaba
manualmente y se enviaba por correo electrénico; después de la implementacion
10 encuestados plantearon estar Muy satisfechos (62.5%), otros 6 Satisfecho para
un (37.5%) (ver Figura. 79). La encuesta arrojoé que se mejoro significativamente la
gestion del trabajo metodolégico, ademas de ser mas rapido el analisis estadistico
gue lleva este proceso.

i8

Satisfecho 4

Muy satisfecho
5

Figura. 79. Valoracion de la implementacion del sistema de GPDM.
Consideraciones parciales del Capitulo V

El modelo MoSiGI-ED constituye un importante instrumento para la implementacion
de los sistemas (SGI, SGD, RIl, GPDM), referidos con la Gl y la GD en un centro de
Educacion Superior. Los resultados que se obtienen con la implementaciéon del
modelo en la Facultad de Informéatica posibilita la Gl y la GD, ademas es necesario
un cambio de mentalidad que debe producirse en todos los implicados en este
proceso.

El SGI integra los recursos de informacion y referencia que contiene la Facultad de
Informética. Para la implementacion del mismo se realiz la estructuracion de los
contenidos mediante la jerarquizacion de estos, contextualizados en los diagramas
de organizacion, funcionamiento y organizacion visual. Los mismos describen las
prioridades organizativas del SGI, de esta manera queda estructurada toda la
informacion referente a los procesos de Formacion Profesional, Ciencia y Técnica

y extension universitaria en la Facultad de Informatica.
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El software de GPDM es una herramienta capaz de gestionar, controlar y
almacenar la informacion del trabajo docente metodolégico. Ademas se corroboré
mediante un analisis econdmico la factibilidad de la propuesta y se realizaron
pruebas unitarias y de aceptacion con el objetivo de analizar la eficiencia y la

calidad de la aplicacion.

El SGD se crea bajo los principios y normas internacionales y cubanas para
establecer la gestion documental, Ademas, asegura y almacena los documentos
electrénicos o imagenes de documentos en papel de las disciplinas,
departamentos, afios, entre otros. También esta acorde a las caracteristicas y
procesos que se llevan a cabo en la Facultad para lograr la conservacion del

patrimonio documental.

El RIFI contiene la produccion cientifica de las comunidades de Matematica,
Ciencias de la Informacion e Informaticas. Este repositorio contiene materiales
didacticos, tesis de grado maestria y doctorado, los cuales contribuyen al

desarrollo del conocimiento cientifico de la Facultad de Informética.
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Capitulo VI Conclusiones

Los Sistemas de Gestion de Informacion en las instituciones de la Educacion Superior
deben responder a las exigencias actuales de la comunidad académica y cientifica. Los
mismos deben tratar la Gl y la GD mediante un uso sencillo, consciente y flexible para
garantizar el acceso a la informacion de los procesos de formacion profesional, ciencia
y técnica y extension universitaria. La Gl y la GD permitieron la gestion de la
informacion-documentos de los procesos sustantivos en la Facultad de Informética de
la UCIAL

Al definir los procesos clave de la GD el modelo de gestion documental integra los
procesos, obteniendo como resultado los mecanismos de control como el mapa de
proceso, el cuadro de clasificacion y la tabla de retencién. Por consiguiente, al
implantar un SGI se logra reflejar las actividades de la institucion. Al trabajar con la
PNI, la serie ISO/IEC 17799: 2007, la ISO/IEC 27001: 2007, la Resolucion 127 y la ISO
15489-1 y 2: 2006 se fortalecio la implementacion del SGI y el SGD en la Facultad de
Informética de la UCIAL

Tener en cuenta la implementacion de un RI, como una herramienta para la gestion de
la documentacién cientifica, dentro del SGI en instituciones de Educacion Superior,
posibilitard el almacenamiento, conservacion, preservacion y diseminacion de los

materiales digitales de la actividad cientifica de la comunidad.

Desde esta optica, el Modelo MoSiGI-ED pudiera desempefiar un rol importante en los
centros de educacion superior. Este modelo representa una alternativa innovadora que
contribuira a la implementacion de un SGI, un SGD, un RI y una herramienta para la
GPDM en la Facultad de Informética de la UCIAL. Su perfeccionamiento radica en una
adecuada gestion de la informacién y documentacién de los procesos sustantivos, a
partir de un adecuado procesamiento de la informacion, evaluacion para satisfacer las
necesidades de directivos, profesores, estudiantes e investigadores.

Para el disefio e implementacion del modelo MoSiGI-ED vy los sistemas (SGI, SGD, R,
GPDM), se tuvo en cuenta el criterio 5 de los procesos, productos y servicios del
Modelo EFQM. (2013) y las variables de calidad de los SGI (calidad de la informacién,

apoyo de los directivos, utilidad percibida y la satisfaccién en la toma de decisiones)
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establecido en el Modelo para un SGI de Hasan y Shamsuddin (2013). Los mismos se
tomaron como fundamentos tedricos para la estructuracion del modelo en cuatro
etapas planificacion, ejecucion y control. Con la aplicacion de estas etapas en la
Facultad de Informatica se logro implementar el SGI, SGD, Rl y la herramienta para la
GPDM, ademas permiti6 entre otras cuestiones: diagndstico del estado actual de la
gestion de informacion y de documentos, analisis de las actividades de los procesos
sustantivos, analisis de las necesidades de la comunidad, determinacion de las
politicas, procedimientos y normas, asi como el analisis de otros sistemas existentes en

la universidad.

El modelo MoSiGI-ED responde a los lineamientos de la politica nacional de
informacion de organismos e instituciones del estado cubano. Ademas que tributan a la

politica de informacion de la institucion.

El SGI que se propone en esta investigacion, posee una vision integradora de la
gestion de informaciéon de documentos de los procesos sustantivos. De esta manera se
convierte en una oportunidad para ser generalizado en aquellas instituciones que

deseen realizar con calidad este proceso.

El SGD se crea bajo los principios y normas internacionales y cubanas para establecer
la gestion documental. Esta acorde a las caracteristicas y procesos que se llevan a
cabo en la organizacion para lograr la conservacion del patrimonio documental de la
Facultad de Informatica.

El RIFI contiene la produccion cientifica de las comunidades de Matematica, Ciencias
de la Informacion e Informaticas. Este repositorio contiene materiales didacticos, tesis
de grado maestria y doctorado, los cuales contribuyen al desarrollo del conocimiento
cientifico de la Facultad. EI DSpace como software para la implantacion del RI ofrece
gratuidades en la adaptabilidad a las necesidades de la institucion, en el continuo
desarrollo de la herramienta (versiones), da la posibilidad de personalizar y facilitar su

uso.

Los resultados de la valoracion del modelo MoSiGI-ED vy los sistemas (SGI, SGD, R,
GPDM) a través del método de consulta a expertos son estadisticamente significativas

y demostro la factibilidad y las potencialidades que presenta. Lo que implica que hay
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evidencias suficientes para plantear la confiabilidad en que los 13 expertos concuerden
en la efectividad del modelo, tanto en la concepcion tedrica como en la efectividad que

se obtuvo con la aplicacion practica de los sistemas.

La valoracion de los resultados cuantitativos y cualitativos, obtenidos a partir de la
aplicacion del MoSiGI-ED, permitieron el conocimiento del comportamiento de los
sistemas (SGI, SGD, RI, GPDM) en la practica, asi como sugerencias para el

mejoramiento del mismo en futuras versiones.
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Propuestas de futuro

1. Hacer extensivo el empleo del modelo MoSiGI-ED vy los sistemas (SGI, SGD,
RI, GPDM) a las demas facultades de la UCIAL.

2. Desarrollar analisis posteriores y mejorar el modelo, a partir de una

determinacion matricial y grafica de este.

3. Realizar acciones encaminadas a perfeccionar y automatizar otros
componentes estructurales del sistema SGlI, segun las sugerencias aportadas
por la direccion de la Facultad de Informatica, las cuales permiten entre otras

cuestiones elevar la calidad del mismo.
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Anexo | Modelos primarios de la gestion documental

Estados Unidos: el “records management”

Aqui nacié -reconocido oficialmente a mediados de este siglo— el
concepto «gestion de documentos» (records management).

La gestion de documentos aparecio para dar solucion a los problemas
de inflacion de documental existentes en las Administraciones publicas,
especialmente en las agencias federales, como una subfuncién
archivistica. Hubo desde un princi pio conciencia de la importancia de
reducir al minimo el volumen de la documentacion que debia
conservarse por su valor historico.

La actuacion inicial de la Administracion Federal en el terreno de la
gestion de documentos —la saturacion de los depdsitos obligo a tomar
una decisién—se inscribié en una «politica de Estado» previa, dirigida a
la racionalizacion del conjunto de las practicas administrativas.

Como consecuencia de esa «politica de Estado», la gestion de los
documentos administrativos (records) se halla, en la actualidad,
totalmente integrada en el engranaje administrativo federal.

Fuerte incidencia del factor econémico en la reduccién del volumen de la
documentacion archivada y, posteriormente, en las fases de la gestion
de la documentacion —creacion, mantenimiento y uso y disposicion—.
Preeminencia del factor «rentabilidad» sobre el concepto «patrimonio
cultural» como legado.

La practica, consecuencia de la definicion y adopcion de soluciones con
las que atajar los problemas caracteristicos de la Administracion
moderna, ha precedido a la formulacion tedrica de los principios del
records management.

La iniciativa de hacer frente al problema causado por la documentacion
en las fases de creacion y mantenimiento y uso —una vez solucionado el
problema de la inflacion documental mediante las tablas de evaluacion

documental o «records schedules»— procede de las propias agencias.
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Los archiveros federales intervienen en estas primeras fases para
garantizar la preservacion de la documentacion con valor permanente.
La dualidad de intereses entre las agencias —gestion cotidiana de los
documentos-y la institucion de archivos —preservacion de la
documentacion con valor histérico— ha llevado a la co existencia de dos
profesiones: «records managers» y «archivists».

A pesar de que records managers y archiveros tienen diferentes
objetivos, percepciones de los documentos y diferencias en la aplicacion
de técnicas de clasificacion e indizacion, tienen en comun la gestion de
la informacion a través de todos los estadios del ciclo de vida, lo que
obliga a una conciliacion entre ambas profesiones —especialmente en el
sector privado—.

Desde la aparicion del concepto records management se ha hecho
evidente el interés por la racionalizacion del proceso: temprano
establecimiento de los depdsitos intermedios («records centers») y de
las «records schedules» en el ambito de la Administracion Federal.

El National Archives and Records Administration (NARA) se ha
reservado, a través de la legislacion, el papel de organismo responsable
del control de la totalidad del ciclo de vida de los documentos en la
Administraciéon Federal.

Desigualdad en el tratamiento de los documentos en las
Administraciones federal, estatal y local.

Fuera del sector publico, y pese a que tanto records managers como
archiveros aceptan la division en fases del ciclo de vida de los
documentos —creacion, mantenimiento y uso, disposicion y
administracion de archivos—, se hace evidente, a través de la
bibliografia, una confluencia de intereses entre ambas comunidades en
hacerse cargo del control del ciclo completo de la vida de los
documentos.

El records management se desarrolla con una gran energia y dinamismo

en el sector privado, hasta el punto que puede identificarse como la
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vanguardia de esta disciplina dentro del modelo estadounidense.

El records management evolucion6 a comienzos de los 90 hacia la
Information Resources Management y dirige desde finales de los 90 su
atencion hacia el Knowledge Management, nuevo concepto en el que
participan otros profesionales de la informacién, como bibliotecarios,
documentalistas y —como consecuencia del impulso de las nuevas
tecnologias— informéticos y gestores de sistemas de informacion.
Respaldo del Consejo Internacional de Archivos (CIA) y la UNESCO al
modelo de los Estados Unidos, lo que se manifiesta en sus
publicaciones, especialmente en los estudios del RAMP y en los foros
profesionales auspiciados por ambas instituciones.

Los Estados Unidos siempre han estado en la vanguardia del desarrollo
de esta disciplina, constituyendo el punto de referencia obligado para el
resto de paises, inclusive aquellos que han desarrollado su propio
modelo de gestion de documentos.

Fuerte incidencia que han tenido las nuevas tecnologias —el microfilm vy,

especialmente, la informatica— en el desarrollo del records management.

Previsiblemente, el potencial tecnologico del pais y su influencia a
escala mundial llevara a wuna preeminencia del modelo
norteamericano de gestion de documentos sobre los modelos del
resto de paises, debido a que los problemas archivisticos que
plantea la gestion de los soportes electrénicos Unicamente pueden

abordarse desde una perspectiva de unidad metodolégica

Canada francéfono: la “gestion des documents administratifs”

« Gran vitalidad a partir de los afios 80, cuando empiezan a plasmarse las
politicas y programas de gestion de documentos que singularizan el
modelo.

 Distinto modelo al existente en la parte angléfona de Canada —eéste

mucho mas cercano al modelo estadounidense—, pese a que ambos

paises forman parte de un mismo estado y tengan una legislacion federal
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comun, incluida aquella referente a archivos.

El concepto y la préactica de la gestion de documentos se encuentra muy
bien definida a nivel legislativo y reglamentario.

Los Archivos Nacionales ejercen las funciones de control y tutela, desde
la creacion de los documentos y a lo largo de todas las fases del ciclo de
vida de los documentos —activa, semiactiva e inactiva—.

Influencia del records management que se practica en los Estados
Unidos, evidenciada por la aparicion de un profesional en el interior de
las Administraciones, el «gestionnaire», homénimo del records manager
estadounidense.

El peso del Conservador de los Archivos Nacionales de Quebec en la
fase activa de la documentacion es cualitativamente mas importante que
el que tiene el Archivero de los Estados Unidos, especialmente en cuanto
a dependencia jerarquica y respaldo legal y reglamentario.

La importancia otorgada a la clasificacion, al calendario de conservacion
y al inventario (répertoire) de documentos —considerados los elementos
clave de todo sistema de gestion de documentos— ha originado un
importante debate en el &mbito tedrico entre dos corrientes archivisticas
en el dmbito universitario, seguin se prioricen las necesidades de la
Administracion —preeminencia del cuadro de clasificacion— o la
proteccion de los documentos con valor histérico —preeminencia del
calendario de conservacion—.

Enorme desarrollo de la politica de gestion de documentos semiactivos,
mediante el establecimiento de calendarios de conservacion —que
practicamente abarcan la totalidad de la organizacion administrativa del
pais—, y de centros de documentos semiactivos.

Importancia otorgada tanto en el ambito te6rico como préactico al papel de
las nuevas tecnologias —especialmente la informatica— en la gestién de la
documentacion administrativa.

La incidencia del préarchivage francés en la doctrina y en la practica de

la gestion de los documentos activos y semiactivos en Quebec, del que
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hablan algunos autores, es mas tedrica que real desde los afios 80.
Como modelo, se halla mas cercano al records management de los
Estados Unidos, del que evidentemente ha partido para desarrollar un

sistema que le es peculiar.

FRANCIA: EL «PREARCHIVAGE»

Vinculacion a las préacticas tradicionales de la Administracion francesa, lo

gue ha venido limitando su capacidad de innovacion.

 Inexistencia de un cuerpo de funcionarios especificamente formados
responsables de la documentacidon en su fase activa, en el seno de las
Administraciones.

e Poca incidencia de los Archivos Nacionales en la organizacion de los
«archives courantes» de la Administracion Central —mediante las
«missions»—15.

« Poco desarrollo legislativo o reglamentario que regule el tratamiento de la
documentacion en la fase de archivo de gestion, y que apoye la
actuacion del archivero dentro de la Administracion creadora de la
documentacion.

« Las Administraciones no han sido capaces de generar una estructura
organizativa responsable de la gestion de los documentos activos y —
hasta el afio 1969, con la puesta en funcionamiento del Centro de los
Archivos Contemporaneos de Fontainebleau— de los depdsitos
intermedios. El vacio existente se pretende llenar desde los Archivos
Nacionales— mediante la institucion de las missions en los ministerios.

« La institucién de archivos disfruta de un alto prestigio a nivel de custodio
de la documentacién historica, pero debe hacer frente al
desconocimiento y a las reticencias existentes en el seno de los
ministerios en cuanto se refiere su intervencion sobre la documentacion
en las fases activa e intermedia.

e La clasificacion de la documentacion esta legalmente preestablecida
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desde el siglo pasado para la documentacion generada por los
ministerios, departamentos, municipios y hospitales.

« La formacion profesional del archivero —especialmente la Ecole des
Chartes— se ha dirigido, tradicionalmente, mas hacia la gestion de los
fondos histéricos que hacia la documentacion con vigencia
administrativa.

« Importancia de la formacién del personal en los ministerios (los
«correspondants») a cargo de las missions, debido al vacio de
profesionales expertos en gestion de documentos en el interior de las
Administraciones.

e La importancia de las nuevas tecnologias se hace evidente desde el
punto de vista de aplicaciones sobre documentos de archivo, y menos
desde la vertiente de gestion de documentos.

e La aparicion y multiplicacion de los documentos informaticos han
facilitado una concienciacion sobre la necesidad de un cambio: el
préarchivage tradicional no puede aplicarse sobre los nuevos soportes.
Es preciso un replanteamiento, sin descartar la intervencion del archivero
de una manera mas directa en la fase activa del ciclo de vida de los
documentos.

« Progresiva importancia de las tablas de evaluacion documental o
«tableaux de gestion», desde la perspectiva de preservacion de la
documentacion con valor histérico.

« El préarchivage no constituye mas que una parte de lo que abarca el
término records management. Ello se manifiesta en la casi inexistente
intervencion de los Archivos Nacionales en la fase de creacion de los
documentos, y en que su actuacion en el ambito de los archivos de
gestion no tiene otro fin que el de preservar la documentacion con valor
permanente, lo que le ha llevado a contemplar sin excesivo interés las

necesidades cotidianas de la Administracion

REINO UNIDO: EL «REGISTRY»
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e Constituye el modelo de tratamiento documental mas extendido del
mundol7.

« Comparte con la «registratur» alemana el ser el modelo mas arcaico
(arranca en el siglo XVI, pudiendo rastrearse su origen —en ultimo
término—hasta la antigua Roma).

« Incidencia de las tradiciones administrativas a lo largo de su desarrollo
en el tiempo, con enorme peso del derecho consuetudinario.

e El acto de registrar un documento constituye evidencia legal de su
autenticidad.

« Estd desapareciendo la tendencia a registrar cada documento de forma
individual, en el convencimiento de que el registro a nivel individual esun
control excesivo, siendo suficiente aplicarlo sobre los expedientes que
constituyen las series. Existe conciencia de la incapacidad del modelo en
controlar eficazmente la cantidad creciente de documentos.

« Los «registries», organizados tanto centralizada como
descentralizadamente, disponen de cuadros de clasificacion de
documentos poco definidos, y los documentos se clasifican generalmente
antes de que sean enviados a las oficinas de actuacion, separando
expedientes de carpetas de asuntos. Existe el riesgo de que el registro
de los documentos antes de ser enviados a los funcionarios para su
tramitacion ralentice el proceso de decisidon. Por otra parte, los registros
altamente centralizados corren el riesgo de convertir en escépticos a los
usuarios: peligro de copias indiscriminadas y retenciones prolongadas en
las oficinas.

« Parcelacién de las responsabilidades por lo que respecta a archivos
corrientes, intermedios y definitivos. La responsabilidad en los
documentos depositados en los archivos de gestidn corresponde a la
propia Administracion, que dedica un personal especializado, el
«registrar».

« La responsabilidad de la gestion los documentos depositados en los
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archivos intermedios o «records centers» corresponde preferentemente a
la propia Administracion productora de los documentos. En Inglaterra, el
Public Record Office ejerce un papel suplementario en caso de
incapacidad de las Administraciones, que pueden recurrir a transferir sus
documentos semiactivos al Limbo de Hayes, donde una infima parte de
su plantilla depende directamente del Public Record Office.

La crisis econdmica de mediados de los afios 90 obligdb a un
replanteamiento de la gestion de los depdsitos intermedios por parte del
Public Record Office, llegando a considerarse traspasar su gestion al
Ministerio de Defensa.

El archivero no toma parte en la gestion directa de la documentacion
depositada en los archivos de gestion e intermedios —existe un cuerpo de
funcionarios especificamente entrenados18-. Se reserva, sin embargo,
el papel de control e inspeccion para garantizar la preservacion de la
documentacion con valor permanente.

El britanico es el Unico modelo en el que, pese al alto porcentaje de
eliminaciones, el archivero no controla la totalidad del proceso de
seleccion («appraisal») y eliminacion («disposal») hasta la «second
review», a los 25 afios de la produccion de los documentos.

El proceso y los instrumentos de eliminacién de documentos estan
plenamente consolidados: listas de disposicion, primera revision y
segunda revision. La actuacion que corresponde a la Administracion y a
la institucion de archivos esta perfectamente definida.

En el papel de la institucion de archivos prevalecen las funciones de
asesoramiento y ayuda sobre las competencias de inspeccion y control
de los archivos de gestion e intermedios, debido a la confianza que la
Administracion ha depositado en los registries para la correcta practica
administrativa.

Importancia que se otorga en los registries a la codificacion en la
descripcion 'y control de los documentos y expedientes (files).

Preponderancia de la formacion de expedientes sobre el tratamiento del
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documento individual.

e Una vez que la documentacion haya llegado a los archivos para su
conservacion definitiva, los archiveros se reservan la aplicacion de un
principio para devolver el orden originario cuando éste haya sido alterado
por la Administracion de origen: el «registry principle».

e Lairrupcion del records management proceden te de los Estados
Unidos no ha supuesto una «revolucion» dentro de las practicas
archivisticas en los Ministerios. Su influencia es especialmente
evidente, sin embargo, en la practica de la periodizacion, seleccion y
eliminacion de documentos y en la implantacion de depdésitos
intermedios.

ALEMANIA: LA «<REGISTRATUR»

« Junto con el registry, es el modelo mas arcaico.

« ¢ Incidencia de las tradiciones administrativas derivadas del derecho
germanico, lo que ha llevado a un fuerte rechazo a la burocracia,
considerada una petrificacion de la vida activa. Existe, de hecho, un
conflicto entre derecho romano y derecho germéanico en el ambito de la
Administracion.

« La gestion de los documentos en la Administracion es considerada algo
banal y formal, de la que apenas se ocupa. En las Administraciones
apenas se reflexiona.

« Pese al papel reconocido de los archivos intermedios (Zwischenarchiv)
para almacenamiento de documentos semiactivos y la evaluacién de su
valor histérico, no existe colaboracion de la Administracion para llevar a
cabo su labor.

« En cuanto al papel de las registraturas en la creacidén, conservacion y
utilizacién de los archivos de gestion, los Archivos Nacionales tienen sélo
una funcion consultiva sin control real.

« En cuanto a eliminaciones y transferencias, el Bundesarchiv se remite
generalmente a la voluntad de los ministerios afectados, segun sus
propios criterios.

« Fuerte centralizacion de las registraturas, con un rigido sistema control
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de la documentacion en su fase de tramitacion.

- Dificultad en conseguir eficacia.

« No existen estudios cientificos sobre procedimientos administrativos.

- La registratura no es una disciplina, sino una funcién: carece de teoria
escrita, y se transmite a la siguiente generacion como una especie de
aprendizaje.

« Falta de reflexion sobre el procedimiento de registratura.

« Existencia de un cuadro de clasificacion establecido a priori —base de la
registratura, traspasado a Italia en el momento de la creacién del Estado,
por materias organizadas jerarquicamente en temas principales y
secundarios, de estructura similar a la Clasificacion Decimal Universal, a
partir de las funciones del organismo productor, sin intervencién de la
institucion de archivos. La documentacion se clasifica una vez agotada la
tramitacion administrativa, de acuerdo con los encabezamientos de
materias del cuadro de clasificacion. El cuadro se completa con indices
de personas o temas.

« Como en el caso del registry, una vez que la documentacién haya
llegado a los archivos para su conservacion definitiva, los archiveros
podran hacer uso de un principio para devolver el orden originario
cuando éste haya sido alterado por la Administracion de origen—

denominado

Tabla. 21. Rasgos sobresalientes de los modelos primarios de la gestion documental.

Elaboracién propia, datos de Llansé (2006).
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Anexo Il Encuesta para la medicion de  satisfaccion a
profesores/investigadores y estudiantes

Estimado Usuario: Nos interesa conocer su opinion sobre los diferentes aspectos
relacionados con la informacion de la infraestructura, los sistemas de informacion
y los servicios que brinda la red de computadoras en la facultad y la universidad,
asi como sus sugerencias para mejorar el desempefio de esta institucion.

Usted asignara una puntuacion del 1 al 5 en las preguntas que se correspondan,
siendo 1 la més bajay el 5 la mas alta. De esta forma nos ayudaria a perfeccionar
nuestro trabajo. De antemano, muchas gracias.

Departamento:
Sexo: Edad:
Marcar con una X

1.- ¢Con que frecuencia usted utiliza los Servicios que brinda la red de
computadoras de la facultad y la universidad (correo, intranet, ftp, entre
otros)? (Marcar con una X)

Diaria: [_] Semanal: [ | Mensual: [_] Semestral: [_] Otra: [_]

2.- Valore los aspectos que aparecen a continuacion teniendo en cuenta el
siguiente criterio:

Su mayor o menor satisfaccion con cada uno de ellos:
Muy insatisfecho....... 1

Insatisfecho.............. 2

Normal.........coevevvennins 3

Satisfecho................. 4

Muy satisfecho ......... 5

Infraestructura

Item 1123|465

I1 |Numero de computadoras a su disposicion.

2 |Comodidad (lluminacion, Asientos disponibles).

I3 |Ambiente de trabajo.

14 |NUmero de maquinas con acceso a Internet.

Tabla. 22. item de Infraestructura. Elaboracion propia
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Recursos de informacion

ftem 5
La adecuacion de los fondos bibliograficos en el
11 ;
Moodle, ftp u otro sistema.
12 |Actualizacion de los recursos de informacion
13 Facilidad para localizar los libros en los sistemas de
informacion o ftp
14 Facilidad para obtener un articulo de una revista
electronica
5 Facilidad para obtener los articulos publicados por los
investigadores de su comunidad.
I6 |Facilidad para consultar el sitio WEB de la biblioteca
Facilidad para consultar las tesis de grado, maestria 'y
I7 |doctorado en la intranet de la facultad o de la
universidad
Tabla. 23. item de Recursos de informacion. Elaboracion propia.
Sistemas de informacion-documentacion
ftem 5
I1 |Actualizacion del sitio web de la universidad.

12

Facilidad para localizar la informacién de los procesos
sustantivos en el sistema de informacién de la intranet
de la universidad.

La informacioén del sistema de informacion de la intranet
de la Facultad de Informatica esta actualizada.

Facilidad para localizar los documentos de los afios,
disciplinas y departamento en la intranet de la facultad

Facilidad para localizar la documentacion de los
reglamentos, resoluciones y normativas referentes a los
procesos de formacion profesional, ciencia y técnica y
extension universitaria en la intranet de la facultad.
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En la facultad se utilizan las bases legales y normativas
para la gestion documental

El Sistema de Gestiébn de Documentos Electronicos
I7 |proporciona una adecuada estructuracion,
almacenamientos y accesibilidad de los documentos

Tabla. 24. item de Sistemas de informacion-documentacion. Elaboracion propia.

4.- Con el objetivo de mejorar los sistemas de gestion de informacidén en la
facultad nos gustaria conocer qué debilidades usted cree que presenta nuestra
facultad y que medidas nos recomienda para mejorarlos:
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Anexo Il Andlisis del ciclo de vida de la informacion y la documentacion en
la Facultad de Informética.

Facultad: Recibe las principales informaciones por el consejo de direccion de la
universidad a la cual va el decano de la facultad, luego se realiza el consejo de
direccion de la facultad, se tratan las principales orientaciones de la direcciéon de la
universidad y el trabajo propio de la facultad y para terminar se ejecuta las

reuniones de departamento.

El ciclo de vida de los documentos que se generan en los consejos de direccion y

las reuniones de departamento son los siguientes:

Mantenimiento y uso Xpurgo
Documento .
Activo | curso | Semiactivo Transferencia
A_ctas _d'e los consejos de X 2014- 2009-2010 | Transferencia
direccion 2011
. 2014-
Actas del Dpto computacion X 2011 2009-2010 Expurgo
2014-
Actas del Dpto BCI X 2011 2009-2010 Expurgo
- 2014-
Actas del Dpto Matemética X 2011 2009-2010 Expurgo

Tabla. 25. Ciclo de vida de los documentos que se generan en el consejo de direccion.
Elaboracién propia.

Proceso de Formacién Profesional
1. Planes de Trabajo Metodoldgicos de la Facultad:

El plan metodoldgico de la facultad se realiza a través del consejo cientifico de la
universidad en donde el vicerrector de la universidad imparte las lineas
metodolégica a trabajar en el curso escolar, en esta reunion participa el
vicedecano docente el cual pasa las orientaciones a los jefes de departamentos,

los jefes de departamentos a los jefes de disciplinas y los jefes de disciplinas a los
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jefes de colectivos de afio. Estas mismas personas son las encargadas de realizar

o revisar los diferentes planes metodologicos.

Los planes metodoldgicos se le dan cumplimiento por lo general a través de los

siguientes tipos fundamentales del trabajo docente—metodoldgico:
* Preparacion de la carrera

* Preparacion de la disciplina

* Preparacion de la asignatura

* Reunién metodoldgica

» Clase metodoldgica.

* Clase abierta.

» Clase de comprobacion.

» Taller metodologico.

Con el departamento de matematica existe la particularidad de no tener carrera y
prestar servicio a las diferentes carreras de la universidad, por lo que no existe jefe
de carrera sino que los jefes de disciplina interactian con los jefes de carrera de

donde prestan servicio.
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Consejo

docente de la universidad

\ 4

Vicedecano docente

\ 4

A 4 A\ 4

J’ Departamento
Computaciéon

J’ Departamento

NAtArm AtinAa N AarmniitaniAn

J’ Departamento

[} A
I J’ Disciplinas
A 4
¢ J' Carrera
J' Carrera Cl ] J' carreras < Ing. Informética
J' Disciplinas [«—»{ J Colectivo J’ Disciplinas “— J’Colsggvo de
de afo

Figura. 80. Flujo de informacion para la preparacion de los planes metodologicos.
Elaboracién Propia.

Estos documentos son guardados y almacenado por el vice decano docente para

la realizacion del futuro trabajo y acreditacion de las carreras.

Mantenimiento y uso purgo
Documento .
Activo | curso | Semiactivo Trasferencia
Plan metodologico facultad 2014-
informatica X lgo15 |2009-2010/ | NoHay
Actas de las actividades 2014-
metodoldgicas de la facultad X 2015 2009-2010/ No hay
Planes metodolégicos de los 2014-
departamentos, disciplinas 'y X 2015 2009-2010/ No hay
afios. no existen

Tabla. 26. Ciclo de vida de los documentos que se generan para el trabajo metodolégico.

Elaboracion propia.
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Los documentos anteriormente mencionados son archivados por el vice decano

docente, al igual que cada departamento se queda con una copia para la

realizacion del futuro trabajo docente y acreditacion de las carreras.

2. Los documentos rectores del proceso docente educativo de la carrera, asi

como los documentos que avalan sus modificaciones.

* Reglamento docente metodologico:

El reglamento metodolégico lo pasa el vice decano docente a los jefes de

departamento y estos a los profesores. Estas resoluciones son guardadas por los

jefes de departamento y el vice decano docente en el archivo que se encuentra en

el departamento de matematica.

Vicerrector docente

v

Vice decano docente

A4

A4

A4

J’ Carrera J’ Carrera J’ Departamento
Computacio Bibliotecoloaqi: Matematic:
Profesores Profesores Profesores
Computacio Bibliotecoloqi: Matemaétic:

Figura. 81. Flujo de informacion de los reglamentos docentes. Elaboracion propia.

* Resoluciones rectorales: Estas se tramitan por el consejo de direccion y las

reuniones de departamento y son archivadas. Los profesores pueden acceder

a ellas segun las necesidades de los docentes.
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Mantenimiento y uso Xpurgo
Documentos . L
Activo Semiactivo ;
Transferen
Reglamento docente X Transferencia
metodolbgico Archivo
. Transferencia
Resoluciones rectorales. X .
para archivos

Tabla. 27. Ciclo de vida de los documentos que registra las resoluciones rectorales.

Elaboracién propia

En la secretaria docente se encuentra archivado todos los reglamentos y

resoluciones de la facultad.

3. Los documentos que avalan el sistema de planificacion, organizacién y control
del proceso docente educativo en correspondencia con los siguientes

indicadores:
* Planes de estudio:

Los planes de estudio de cada carrera los realiza la direccion nacional de la
carrera los cuales se cambian cuando se estime pertinente. Para la
implementacién de estos planes de estudio se hace una reunion donde participan
todos los jefes de carreras de las diferentes provincias. Los programas de cada

asignatura vienen junto con los planes de estudio pues son documentos oficiales.

Los planes de estudio y los programas los almacena el vice decano docente en
formato digital, aunque los jefes de departa los tienen archivados.
 PlyP4:

Los P1 y los P4 son otros de los documentos que facilitan la organizacion del
proceso docente—educativo. El P1 los hace el profesor y se lo entrega a al jefe de
colectivo de afio de donde da clase y a partir de todos los P1 de un afio

determinado los jefes de colectivos de afio hacen los P4.
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Entregan

Profesore » PPAA de afio
Entrega P4
v Entregan
Vicedecano < J’ Carrera

Figura. 82. Flujo de informacion de los P1y P4,

* Registros de asistencia:

Los registros de asistencia los recogen los profesores en la secretaria docente. En
el se registra la asistencia de los estudiantes, la evaluacion sistemética y el
andlisis cuantitativo y cualitativo de la asignatura. Este documento se le entrega al

vice decano docente para archivarlo

Secretaria Entrega
»| Profesor

docente
/ Registra evaluacion, asistencia,
Archiva

analisis cuantitativo y cualitativo
PPAA yde la asignatura.

Estudiante

Figura. 83. Flujo de informacion de los registro de asistencia. Elaboracion propia

» Estrategia educativas:

Se realizan por los estudiantes, el PPAA y uno o dos guias. Se le da al Vice
decano docente para archivarlo, pero el que controla las actividades es el PPAA.

Este documento puede ser revisado por las organizaciones de masa.
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NI 1

Estudiantes PPAA

R , uJc

_,E Archiva ' Revisar

FEU

A

Vice. Docente

Figura. 84. Flujo de informacion de las estrategias educativas. Elaboracién propia

» Trabajos de curso (T.C) y préacticas laborales (P.L):

Los trabajos de curso son orientados, recogidos por los profesores y archivados
por los PPAA para la posible acreditacion de la carrera.

Las practicas laborales son realizadas por los profesores correspondientes por
afio y el jefe de colectivo de afo lo orienta y los archiva en el laboratorio de
matematica.

e Tesis:

Se archiva en la maquina de los jefes de departamento de la facultad.

* Los documentos que registra la Secretaria Docente.

En la secretaria docente es donde se crea el expediente del estudiante y se
archiva hasta que se gradua y pasa al archivo de la universidad. En este
documento se guardan las notas de los estudiantes. Estos expedientes pueden
ser consultados por los profesores de la facultad. En la secretaria también estan
todas las licencias, repitencias y avales que solicitan los estudiantes para poder

continuar sus estudios.

Mantenimiento y uso Xpurgo
Documentos Activo Semiactivo .
Transferen
. L Plan C Transferencia
Planes de estudio informatica perfeccionado Archivo (TA)
Planes de estudio CI Plan D No hay
2009-

ler semestre

Registros de asistencia 2014-2015 20;0/no No hay
existen
ler semestre 2009-

PlyP4 2014-2015 20;0/no No hay
existen
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Mantenimiento y uso Xpurgo
Documentos Activo Semiactivo
Transferenci
2009-
Estrategias educativas 2014-2015 | 2010/no No hay
existen
Tesis 2008 - 2014 | No hay No hay
Trabajo de curso y practicas 2009-
laborales 2014-2015 20_10/n0 No hay
existen
Secretaria docente 2014-2015 L TA

Tabla. 28. Ciclo de vida de los documentos que avalan el sistema de planificacién,

organizacion y control. Elaboracion propia

4. Los documentos que plasman los resultados de los controles docentes:

Modelo de visita a clase:

Las visitas a clases son orientas por el jefe de departamento a los profesores

con categoria docentes, estas visitas no se avisan y son archivadas por cinco

afos para la acreditacion de la carrera.

Cortes evaluativos: Los profesores realizan los cortes evaluativos y se los

envian a los PPAA, los cuales realizan un informe del afio y se lo envian a los

jefes de departamento. Los jefes de departamento son los encargados de

hacer un informe de la carrera y enviarlo al vicedecano docente.

Mantenimiento y uso Xpurgo
Documentos Activo Semiactivo
Transferencia
- 2009-2013/no
Visitas a clases 2014 existen Expurgo

Tabla. 29. Ciclo de vida de los documentos que registra los modelo de visita a clase.

Elaboracién propia.

5. Recursos Tecnoldgicos:

Web:
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La facultad tiene un sitio web en la siguiente direccién http://www.inf.reduc.edu.cu,
a la que pueden tener acceso todos los profesores, estudiantes de la facultad. El
sitio tiene informacién sobre las dos carreras, los departamentos, sobre la guardia
obrera estudiantil, tiene servicios docentes con vinculo a las principales fuentes de
informacion de la universidad y algunos vinculos a servicios generales de la
universidad. De este sitio pueden bajar informacion desde la red de la universidad,

pero solamente puede ser actualizada por el web master del sitio.

*  Ftp:

El servicio ftp lo puede encontrar en la siguiente direccion ftp://10.20.10.1/ .

ftp.inf.reduc.edu.cu o acceder desde un vinculo que se encuentra en el sitio web

de la facultad. Alli pueden descargar todo lo que tiene que ver con la docencia,

software y manuales necesarios para las dos carreras.

* Plataforma interactiva Moodle:
La plataforma Moodle es una herramienta tecnoldgica para los profesores dar sus
clases pero estd en muchas asignaturas semiactivo, pues las asignaturas estan

montadas pero muchos los profesores no la utilizan.
Proceso de Ciencia y Técnica

La facultad ha tenido un trabajo estable cada afio en el rengldn de la ciencia y la
técnica pues se han realizado publicaciones en bases de datos de prestigios, se
han desarrollados proyectos, se han tenido impactos ambientales, impacto de

desarrollo local, impacto en informética e impacto territorial como premio CITMA.

La informacion se tramita por medio del consejo cientifico de la universidad, luego
se realiza el consejo cientifico de la facultad y se trabaja en diferentes lineas

involucrando a profesores de los departamentos que pasan a ser miembros.

La ciencia y técnica trabaja en funcion de elevar la calidad de la integracion de los
componentes del trabajo cientifico técnico- docente, mediante la consolidacion de
la estructura cientifica de la facultad y la incentivacion del trabajo cientifico
mediante la conformacion de proyectos de investigacion, poniendo énfasis en los

Grupos de Trabajo Cientifico Estudiantil, como soporte a los avances de la

279



formacion doctoral, priorizando la formacion de valores en profesores y
estudiantes y respondiendo a las necesidades del territorio, logrando resultados de
alto impacto, con reconocimiento territorial y nacional, contribuyendo al desarrollo

del territorio.
El proceso de ciencia y técnica trabaja con los subprocesos de:

La actividad de postgrado estd determinada (ver fig.-) por los proyectos, grupos
cientificos estudiantiles mediante los cursos de maestria, doctorado,
publicaciones, eventos, premios para impactar y obtener reconocimiento

territorial, nacional e internacional.

Proyectos » Grupos Cientificos
* Grupos de Estudiantiles /- Tesis de Maestria \
Investigacio /  Tesis de Doctorado
n e Practicas « Publicaciones de Alto
Laborales nivel
+ Tesis de Grado » Eventos
« Eventos ¢ Premios
+ Premios v
+ Impactos Reconocimiento Territorial, nacional |e
\. Publicaciones / internacional, contribuyendo al
desarrollo del territorio

Figura. 85. Flujo de las Actividades de Ciencia y Técnica en la Facultad de Informatica.
Elaboracién propia.

La informacién llega a la facultad de Informética por el consejo cientifico de la
universidad por medio de la vicedecana de Ciencia y Técnica y llega hasta los

profesores de cada departamento.
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Consejo Cientifico

. PPN R |

\ 4

Yicedecano de Ciencia v Técnica, conseio cientifico,

A\ 4 \ 4 Y

Responsahle del Responsahle del Responsahle del
Mintn Mamnntacidn Mintn Mammitacidn Mintn Mamnntacidn
A A A
\ 4 \ 4 A 4
Profesores Profesores Profesores

A A

A

A 4 A 4
Estudiantes Estudiantes

A\ 4

Estudiantes

Figura. 86. Flujo de informacion de la actividad de Ciencia y Técnica. Elaboracién propia

Mantenimiento y uso Xpur
o]
Documento . N
Activo curso Semiactivo Tras
rencia
Actas de las actividad de X 2014 |No hay No
posgrado de la facultad hay
Actas de las actividad de 2014 No
X No hay
posgrado de los departamentos hay
Plan actividad de posgrado del X 2014 No ha No
departamento de Matemética y hay
Balance de Ciencia y Técnica X 2014 2009-2014

Tabla. 30. Ciclo de vida de los documentos que se generan en Ciencia y Técnica.

Elaboracién propia.

Proceso de extensidn universitaria

La proyeccidon desde el punto de vista estratégico de la Extension Universitaria,
tanto a nivel de Universidad como a nivel de Facultad, tiene una gran importancia
por constituir una de las direcciones de trabajo del Ministerio de Educacion
Superior que consiste precisamente, en un grupo de acciones, actividades fuera

de lo curricular que implica a todos los estudiantes y profesores del centro; abarca
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mucho mas que el mundo de la creacion artistica — literaria y su campo de accion
no se limita al mundo intrauniversitario sino también extrauniversitario. En este
sentido, conlleva a una interrelacion con la comunidad intrauniversitaria y con el

resto de la sociedad

A través de la practica de Extension Universitaria, se convierte en el elemento
integrador y dinamizador que facilita el flujo cultural continuo entre la Universidad y
la sociedad y entre la Universidad como institucion y la comunidad universitaria

enrigueciéndose mutuamente.

Teniendo en cuenta los objetivos fundamentales de la Extensién Universitaria

comao son.

* Contribuir a la transformacion de la sociedad mediante su propia
participacidon como actividad en el desarrollo cultural (productos con un alto

nivel estético, educativo).

» Desarrollar culturalmente la comunidad intra y extrauniversitaria de acuerdo
a sus necesidades, gustos, intereses diagnosticados promoviendo de esta
forma, la cultura como un proceso enriquecedor y transformador en la vida

del hombre.

El proceso de extension universitaria en la facultad trabaja con los subprocesos de
proyectos comunitarios, prevencién de la salud, catedras honorificas y eventos
deportivos, culturales y conjuntos artisticos y musicales. Toda la informacién y
documentacién que se genera en estos procesos la trabaja el responsable de

extension universitaria

Mantenimiento y uso Xpurg

0

Documento : L

Activo curso Semiactivo Trast

encia
Proyectos comunitarios X 2014 |No hay No hay
Actas de las actl_V|d_ades de los X 2014 No hay No hay

proyectos comunitarios
Ewden_mas de fes_tl\_/ale_sz juegos X 2014 2009-2014 No hay
eportivos  participacion  en
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eventos

Actas de las a,cfuwdades de las 2014 2009-2014
catedras honorificas
Estrategia de prevencion de 2014

salud

X

Tabla. 31. Ciclo de vida de los documentos que se generan en extensién universitaria.
Elaboracién propia.
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Anexo IV Procesos del Negocio
Realizar Plan Metodolégico: Este proceso permite que se realice un plan

metodoldgico a cualquier nivel.

Dar Cumplimiento a las actividades: Este proceso es efectuado a todos los

niveles, brindando los datos de la cantidad de actividades que han sido cumplidas

y las que no en un plan metodologico.

Realizar Controles a Clases: Este proceso gestiona lo concerniente a los controles

a clases realizados.
Reglas del Negocio

(1) Se debe realizar el Plan Metodoldgico a nivel de Universidad primero para

poder realizar los demas.

(2) Se debe realizar un Plan metodologico de nivel superior para realizar uno de

nivel inferior.
(3) Se debe realizar una actividad para poder darle cumplimiento.

(4) Se debe realizar un control a clase para poder dar cumplimiento al mismo.

Actores del negocio Justificacion

Es un actor que solicita la realizacion del plan
Directivo metodoldgico, el cumplimiento de las actividades y
realiza los controles a clase.

Tabla. 32. Justificacién de los Actores del Negocio

Trabajadores del Justificacion
negocio

De este se especializan varios para realizar los Planes
de Trabajo Metodologicos, el control del cumplimento de
las tareas de los planes metodoldgicos y los controles a
clases, siempre en el nivel que pertenece.

Jefes de Nivel

Metod6logo de Se encarga de realizar el plan metodologico a nivel de
Universidad universidad y dar cumplimiento a las actividades a
realizar en este plan, ademas controlar el cumplimiento
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de las actividades de los planes realizados por cada
facultad.

Vice Decano de
Facultad

Se encarga de realizar el plan metodolégico y dar
cumplimiento a las actividades del plan en su facultad,
ademas controla el cumplimiento de las actividades de
los planes metodolégicos realizados por cada carrera y
departamento en su facultad.

Jefe de Carrera

Se encarga de realizar el plan metodolégico de su
carrera y dar cumplimiento a las actividades, ademas
controla el cumplimiento de las actividades de los planes
realizados por cada afio en su carrera.

Jefe de Departamento

Se encarga de realizar el plan metodologico de su nivel
y dar cumplimiento a las actividades del mismo, ademas
controla el cumplimiento de las actividades de los planes
realizados por cada disciplina en su departamento.

Jefe de Disciplina

Se encarga de realizar el plan metodolégico de su
disciplina y controla el cumplimiento de las actividades
de su disciplina.

Jefe de Colectivo de
AR

Se encarga de realizar el plan metodolégico de su
colectivo de afio y controla el cumplimiento de las
actividades de su afo.

Jefe de Colectivo de
Asignatura

Se encarga de realizar el plan metodolégico del
colectivo de asignatura y controla el cumplimiento de las
actividades de su afio.

Tabla. 33. Justificacién de los Trabajadores del Negocio. Elaborado por Maugluy (2013)
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Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Elaborar Plan de Trabajo Metodologico

Realizar Actividades Docentes y Cientifico Metodoldgicas

Directivo

Dar cumplimiento a las Actividades Metodoldgicas

Realizar Control a Clases

Figura. 87: Diagrama de Caso de Uso del Negocio. Elaborado por Maugluy, Y. (2013).

Descripcion textual del Casos de Uso Realizar Plan de Trabajo Metodologico

Caso de uso del |Realizar Plan de Trabajo Metodolégico
negocio:

Actores del negocio: Directivo

Propdsito: Realizar el Plan de trabajo metodologico en cada
uno de los niveles con los que este cuenta.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el jefe del nivel
superior realiza su plan de trabajo metodoldgico y de
ahi todos los de menor nivel van realizando sus
planes de trabajo y asi sucesivamente hasta llegar
al ultimo nivel.

Casos de uso
asociados:

Curso normal de los eventos: (6)

Accion del actor Respuesta del negocio

1.0Obtiene todas las informaciones
necesarias para realizar el plan

286



metodoldgico

2. Elaboracion del Plan de Trabajo
Metodoldgico

3. Se muestra el plan metodoldgico ya
realizado.

Cursos alternos de los eventos: (7)

Accion del actor Respuesta del negocio

Tabla. 34. Descripcion textual del Casos de Uso Realizar Plan de Trabajo Metodolégico.
Elaborado por Maugluy (2013).

Captura de Requisitos

El proposito fundamental del flujo de trabajo de los requisitos es guiar el desarrollo
hacia el sistema correcto. Esto se consigue mediante una descripcion de los
requisitos del sistema (es decir, las condiciones o capacidades que el sistema
debe cumplir) suficientemente buena como para que pueda llegarse a un acuerdo
entre el cliente (incluyendo a los usuarios) y los desarrolladores sobre qué debe y
gué no debe hacer el sistema (Jacobson, Booch y Rumbaugh, 1999).

Requisitos Funcionales

C.U (2): Autenticar Usuario
R.F (1.1): Autenticar Usuario.

Descripcion: Permite al usuario iniciar sesion en el sistema.
C.U (2): Gestionar Usuario.

R.F (2.1): Insertar usuario.

R.F (2.2): Modificar usuario.

R.F (2.3): Eliminar usuario.

R.F (2.4): Buscar usuario.

Descripcion: Permite insertar, modificar, eliminar y buscar un usuario en el
sistema.

C.U (3): Gestionar Categoria Docente.
R.F (3.1): Insertar Categoria Docente.
R.F (3.2): Modificar Categoria Docente.
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R.F (3.3): Eliminar Categoria Docente.
R.F (3.4): Buscar Categoria Docente.

Descripcion: Permite insertar, modificar, eliminar y buscar la categoria docente de
un profesor.

C.U (4): Gestionar Categoria Cientifica.
R.F (4.1): Insertar Categoria Cientifica.
R.F (4.2): Modificar Categoria Cientifica.
R.F (4.3): Eliminar Categoria Cientifica.
R.F (4.4): Buscar Categoria Cientifica.

Descripcion: Permite insertar, modificar, eliminar y buscar la categoria cientifica de
un profesor.

C.U (5): Gestionar Curso.
R.F (5.1): Insertar curso.
R.F (5.2): Eliminar curso.
R.F (5.3): Modificar curso.
R.F (5.4): Buscar curso.
Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los cursos.
C.U (6): Gestionar Area.
R.F (6.1): Insertar area.
R.F (6.2): Eliminar area.
R.F (6.3): Modificar area.
R.F (6.4): Buscar éarea.
Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar las areas.
C.U (7): Gestionar Carrera.
R.F (7.1): Insertar carrera.
R.F (7.2): Eliminar carrera.
R.F (7.3): Modificar carrera.
R.F (7.4): Buscar carrera.
Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar las carreras.
C.U (8): Gestionar Departamento.
R.F (8.1): Insertar departamento.
R.F (8.2): Eliminar departamento.
R.F (8.3): Modificar departamento.
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R.F (8.4): Buscar departamento.
Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los departamentos.
C.U (9): Gestionar Disciplina.

R.F (9.1): Insertar disciplina.

R.F (9.2): Eliminar disciplina.

R.F (9.3): Maodificar disciplina.

R.F (9.4): Buscar disciplina.
Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar las disciplinas.
C.U (10): Gestionar Afio.

R.F (10.1): Insertar afo.

R.F (10.2): Eliminar afio.

R.F (10.3): Modificar afio.

R.F (10.4): Buscar afo.
Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los afios.
C.U (11): Gestionar Asignaturas.

R.F (11.1): Insertar asignaturas.

R.F (11.2): Eliminar asignaturas.

R.F (11.3): Modificar asignaturas.

R.F (11.4): Buscar asignaturas.
Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar las asignaturas.
C.U (12): Gestionar Colectivo de Area.

R.F (12.1): Insertar colectivo de area.

R.F (12.2): Eliminar colectivo de area.

R.F (12.3): Modificar colectivo de area.

R.F (12.4): Buscar colectivo de area.
Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los colectivos de areas.
C.U (13): Gestionar Colectivo de Carrera.

R.F (13.1): Insertar colectivo de carrera.

R.F (13.2): Eliminar colectivo de carrera.

R.F (13.3): Modificar colectivo de carrera.

R.F (13.4): Buscar colectivo de carrera.

Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los Colectivos de
Carreras.
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C.U (14): Gestionar Colectivo de Departamento.
R.F (14.1): Insertar colectivo de departamento.
R.F (14.2): Eliminar colectivo de departamento.
R.F (14.3): Modificar colectivo de departamento.
R.F (14.4): Buscar colectivo de departamento.

Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los Colectivos de
Departamentos.

C.U (15): Gestionar Colectivo de Disciplina.
R.F (15.1): Insertar colectivo de disciplina.
R.F (15.2): Eliminar colectivo de disciplina.
R.F (15.3): Modificar colectivo de disciplina.
R.F (15.4): Buscar colectivo de disciplina.

Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los Colectivos de
Disciplinas.

C.U (16): Gestionar Colectivo de Afio.
R.F (16.1): Insertar colectivo de afio.
R.F (16.2): Eliminar colectivo de afo.
R.F (16.3): Modificar colectivo de afio.
R.F (16.4): Buscar colectivo de afo.

Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los Colectivos de
Asignatura.

C.U (17): Gestionar Colectivo de Asignatura.
R.F (17.1): Insertar colectivo de asignatura.
R.F (17.2): Eliminar colectivo de asignatura.
R.F (17.3): Modificar colectivo de asignatura.
R.F (17.4): Buscar colectivo de asignatura.

Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los Colectivos de
Asignatura.

C.U (18): Gestionar Plan Metodoldgico.
R.F (18.1): Insertar plan metodolégico.
R.F (18.2): Eliminar plan metodoldgico.
R.F (18.3): Modificar plan metodolégico.
R.F (18.4): Buscar plan metodoldgico.
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Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los planes
metodoldgico.

C.U (19): Gestionar Objetivo.
R.F (19.1): Insertar objetivo.
R.F (19.2): Eliminar objetivo.
R.F (19.3): Modificar objetivo.
R.F (19.4): Buscar objetivo.
Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los objetivos.
C.U (20): Gestionar Actividades Docentes Metodoldgicas.
R.F (20.1): Insertar actividades.
R.F (20.2): Eliminar actividades.
R.F (20.3): Modificar actividades.
R.F (20.4): Buscar actividades.

Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar las actividades docentes
metodoldgicas.

C.U (21): Gestionar Actividades Cientificas Metodologicas.
R.F (21.1): Insertar actividades.
R.F (21.2): Eliminar actividades.
R.F (21.3): Modificar actividades.
R.F (21.4): Buscar actividades.

Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar las actividades
cientificas metodoldgicas.

C.U (22): Gestionar Tipo de Cumplimiento.
R.F (22.1): Insertar tipo de cumplimiento.
R.F (22.2): Eliminar tipo de cumplimiento.
R.F (22.3): Modificar tipo de cumplimiento.
R.F (22.4): Buscar tipo de cumplimiento.

Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los tipos de
cumplimiento.

C.U (23): Gestionar Controles a Clases.
R.F (23.1): Insertar controles a clases.
R.F (23.2): Eliminar controles a clases.
R.F (23.3): Modificar controles a clases.
R.F (23.4): Buscar controles a clases.
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Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los controles a clases.
C.U (24): Gestionar Tipo de Actividades.

R.F (24.1): Insertar tipo de actividades.

R.F (24.2): Eliminar tipo de actividades.

R.F (24.3): Modificar tipo de actividades.

R.F (24.4): Buscar tipo de actividades.
Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los tipos de actividades.
C.U (25): Gestionar Banco de Problemas.

R.F (25.1): Insertar banco de problema.

R.F (25.2): Eliminar banco de problema.

R.F (25.3): Modificar banco de problema.

R.F (25.4): Buscar banco de problema.

Descripcion: Permite insertar, eliminar, modificar y buscar los bancos de
problemas.

C.U (26): Generar Reporte Cumplimiento de Actividades Docente Metodoldgica.
R.F (26.1): Generar el reporte
R.F (26.2): Exportar a Microsoft Excel el reporte generado
R.F (26.3): Graficar el reporte

Descripcion: Permite generar los reportes sobre el estado de cumplimiento de las
Actividades Docentes Metodologicas.

C.U (27): Generar Reporte Cumplimiento de Actividades Cientifico Metodolégica.
R.F (27.1): Generar el reporte
R.F (27.2): Exportar a Microsoft Excel el reporte generado
R.F (27.3): Graficar el reporte

Descripcion: Permite generar los reportes sobre el estado de cumplimiento de las
Actividades Cientifico Metodolégicas.

C.U (28): Generar Reporte Controles a Clases Realizados.
R.F (28.1): Generar el reporte
R.F (28.2): Exportar a Microsoft Excel el reporte generado
R.F (28.3): Graficar el reporte
Descripcion: Permite generar los reportes sobre los Controles a Clases realizados
C.U (29): Generar Reporte Promedio Controles a Clases por Categoria Docente.
R.F (29.1): Generar el reporte
R.F (29.2): Exportar a Microsoft Excel el reporte generado
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R.F (29.3): Graficar el reporte
Descripcion: Permite generar los reportes sobre el promedio de los controles a

clases realizados por categoria docente de los profesores.
C.U (30: Generar Plan de Trabajo Docente Metodoldgico.
R.F (30.1): Generar el reporte
R.F (30.2): Exportar a Microsoft Word el reporte generado

Descripcion: Permite generar los reportes sobre el promedio de los controles a

clases realizados por categoria docente de los profesores.
Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales especifican propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias de la
plataforma, factibilidad de mantenimiento, extensibilidad, y fiabilidad. (Jacobson,
Booch, & Rumbaugh, 1999).

Apariencia 6 Interfaz Externa

La interfaz del sistema sera sencilla, amigable, de facil uso, no contendrd muchas
imagenes que provoquen demora en la respuesta al usuario y distraccion a la hora
de realizar los trabajos. El banner a utilizar contendra la imagen del logo de la
Universidad de Camagiiey.

Soporte

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion es necesario instalar la maquina
virtual de Java. jdk1.6.0 ¢ superior, el servidor de Base Datos PostgreSQL 9.0, y el

servidor web Apache Tomcat.
Portabilidad

El software es independiente de la plataforma y puede ejecutarse en plataformas
diversas sin necesidad de ser compilado especificamente para cada una de ellas,

solo se requiere de un navegador web, se recomienda Mozilla Firefox.

Usabilidad
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Facilidad de uso para todo tipo de usuarios, incluyendo personas con pocos
conocimientos en el uso de las computadoras.

Sequridad

La seguridad del sistema sera tratada como siguen:

Confidencialidad: La informacion manejada por el sistema estar4 protegida de

acceso no autorizado y divulgacion.

Integridad: Se realizaran todas las acciones necesarias para que la informacion
gue se manipula en el sistema esté totalmente protegida contra la corrupcién o
estados inconsistentes, de igual manera se protegeran todos los datos
almacenados en la BD del sistema.

Disponibilidad: Solo a las personas autorizadas se les garantizara el acceso a la
informacion que se requiera segun sus permisos, ademas los dispositivos que se

utilizan para lograr la seguridad no retrasaran a los usuarios que tengan permisos.

Ayuda y Documentacién en linea

El sistema contard con una ayuda en linea para que los usuarios puedan

consultarla y aprender a manipular el sistema.

Requerimientos de Hardware

Se requieren dos PC para servidores, con procesador a 2.0 GHz o superior, con

512 MB de memoria RAM como minimo y espacio libre en disco.

Para el cliente se necesita una PC con procesador a 1.6 MHz o superior, con 128
MB de RAM como minimo y conectada a la red de manera que pueda acceder a la

aplicacion.

Requerimientos de Software

Se podra interactuar con el sistema desde cualquier sistema operativo. La
aplicacion se publicara en el servidor web Apache Tomcat, la Base de Datos es
independiente de la aplicacion, utilizando como gestor de Base de Datos
PostgreSQL publicado bajo licencia BSD. Se recomienda la utilizacion del

Navegador Mozilla Firefox.
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Politicos-culturales

El idioma predominante en el sistema sera el espafiol.

Legales

Para el desarrollo de la aplicacion se usaran herramientas de software libre.

Modelado del Sistema

Modelo de Caso de Uso de Sistema

El modelo de casos de uso describe lo que hace el sistema para cada tipo de
usuario. Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso

de uso. Los casos de uso son fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece

para aportar un resultado de valor para sus actores.

Se le llama actor a toda entidad externa al sistema que guarda una relacion con

éste y que le demanda una funcionalidad. Esto incluye a los operadores humanos

pero también incluye a todos los sistemas externos.

En el caso de los seres humanos se pueden ver a los actores como definiciones

del rol por lo que un mismo individuo puede corresponder a uno o mas Actores.

Definicion de los Actores del Sistema

Actores

Justificacion

Jefe de Nivel

Es un actor del cual se especializan otros para realizar el
control de las tareas de los planes metodoldgicos y otras
tareas comunes, siempre teniendo en cuenta el nivel al que
pertenezcan.

Administrad
or

Es el encargado de controlar y supervisar los usuarios del
sistema y de controlar el nivel de acceso de los mismos en el
sistema, asi como crear los datos basicos para garantizar el
trabajo de los demas actores Ej. (Cursos, Facultades,
Carreras, Evaluaciones, etc.)

Usuario

Son todos los actores que interactian con el sistema en el
momento de iniciar sesion en el mismo, Es el actor que
representa la generalizacion de todos los demas.
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Son los encargados de realizar el plan metodoldgico a nivel
Metoddlogo | de universidad, y dar cumplimiento a las tareas que se
de deben realizar, revisar el % de cumplimiento de las tareas de
Universidad |los planes metodologicos realizados por cada facultad o
nivel deseado.
Son los encargados de realizar el plan metodolégico de su
. facultad y dar cumplimiento a las tareas, ademas revisar el
Vice Decano % de cumplimiento de las tareas de los planes
de Facultad ° cump . P
metodoldgicos realizados por cada carrera y departamento
existente en su facultad.
Son los encargados de realizar el plan metodolégico de su
Jefe de carrera y dar cumplimiento a las tareas, ademas revisar el %
Carrera de cumplimiento de las tareas de los planes metodolégicos
realizados en cada colectivo de afio existente en su carrera.
Son los encargados de realizar el plan metodolégico de su
Jefe de Departamento y dar cumplimiento a las tareas, ademas
Departament | revisar el % de cumplimiento de las tareas de los planes
o} metodoldgicos realizados de cada disciplina existente en su
departamento.
Jefe de S_on_lo_s encargados d_e |_rea|izar el plan metodolégico de su
Disciplina disciplina y d,ar_ cumplimiento a las tareas existentes en su
plan metodoldgico.
Jefe de Son los encargados de realizar el plan metodolégico de su
Colectivo de | Colectivo de Afo y dar cumplimiento a las tareas existentes
Afo en su plan metodoldgico.
Jefe de Son los encargados de realizar el plan metodolégico de su
Colectivo de | Colectivo de Asignatura y dar cumplimiento a las tareas
Asignatura existentes en su plan metodoldgico.

Tabla. 35. Actores del sistema de GPDM. Elaborado por Maugluy (2013).

Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algin proceso. En el contexto de ingenieria del
software, un caso de uso es una secuencia de actividades que realiza un sistema
y que da como resultado un valor para el actor. Estos han alcanzado un uso
universal debido a dos razones basicas, la primera de ellas es que proporcionan

un medio intuitivo y sistematico de capturar los requisitos anteriormente
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mencionados, centrandose en lo que quiere obtener el cliente, y la segunda es
que dirigen todo el proceso apreciando que el analisis, disefio y prueba se realizan

partiendo de los casos de usos.

: Gestionar Usuario

Gestionar Carrera

~ Gestionar Categoria
Docente

Gestionar Categoria
Ciertifica

. Gestionar Curso

‘Gestionar Area (Facultad)

Gestionar Departamento

Gestionar Disciplina

Gestionar Asignaturs

Auter‘ltlca‘r Usuario

ASestionar Tipo de>
Reporte Cumplimiento de Activicdac
ActDochet-

He;‘iqt’.‘(é Promedio x
Categoriz Docente

Obijetivos

Gestionar Control a
Clases

Reporte Cumplii’n‘ieﬂto de
ActCienthlet

“Gestionar Actividades Docertes
Metodolégicas

¢, Gestiorar Actividades
«_ Ciertificas Metodolégicas

Gestionar Banco de
Froblemas:

/ Jefe ;;; Nivel ‘\
X

Jefe de Area Jefe de Carrera Jefe de Departamento Jefe de Disciplina Jefe Colectivo &R0 Jefe de Asignatura

" Gestionar
Calectivo de
Asignatura

Gestionra
.C.olee‘t.i\tn: de
Afio

‘Gestiorar Colectivo de
Departamento

estionar Colectivo de
Disciplina:

Gestionar Colectivo
de Area

Gestionar Colectiva de
Carrera.

Figura. 88. Diagrama de Caso de Uso del Sistema. Elaborado por Maugluy (2013).

Descripcion Textual del Caso de Uso del Sistema (Gestionar Plan
Metodoldgico)

CasF) EE Gestionar Plan Metodologico

Uso:

Actores: Jefe de Nivel

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un Jefe de Nivel dado registra, modifica

nuevo, eliminar o modificar uno ya existente.
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Precondicio
nes:

Que se hayan ejecutado los caso de uso:

Autenticar usuario, Gestionar Colectivo(Al Nivel que se vaya a
Gestionar el Plan), Gestionar Banco de Problemas, Gestionar
Objetivos, Gestionar Actividades Docentes Metodologicas, Gestionar
Actividades Cientificas Metodoldgicas

Referencias

(5)

Prioridad

(6)

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2.El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:

A) Si el Jefe de Nivel escoge la opcion

1. El Jefe de Nivel necesita insertar un
nuevo plan metodolégico, modificar
los atributos de un plan metodologico
existente o eliminarlo.

3. El Jefe de Nivel termina con la
gestion de los planes metodoldgicos.

adicionar plan metodologico, se ejecuta la
seccion “Adicionar Plan Metodolégico”.

B) Si el Jefe de Nivel escoge la opcion
modificar plan metodoldgico, se ejecuta la
seccion “Modificar Plan Metodolégico”.

C) Si el Jefe de Nivel escoge la opcion
eliminar plan metodolégico, se ejecuta la
seccion “Eliminar Plan Metodolégico”.

4. El sistema finaliza la ejecucién del caso de
uso.

Prototipo de Interfaz

(8)

Seccion “Adicionar Plan Metodol6gico”

Accioén del Actor

Respuesta del sistema

1. El Jefe de Nivel selecciona la

opcion insertar.

3. El Jefe de Nivel introduce los datos

2. El sistema muestra la interfaz para que el
Jefe de Nivel inserta los datos.
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en el formulario.

4. El sistema verifica que los campos del
formulario estén llenos y sean correctos.

5. El sistema verifica que el Plan Metodoldgico
no exista.

6. Se inserta el Plan en el sistema

7. El sistema muestra un mensaje al Jefe de
Nivel informando que el Plan se inserto
satisfactoriamente.

Flujos Alternos

4.1. El sistema muestra un mensaje de error
informando que debe llenar todos los campos
correctamente.

5.1 Se informa al Jefe De Nivel que el Plan
Metodoldgico ya existe en la Base de Datos y
gue no puede ser insertado.

Seccién “Modificar Plan Metodologico”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Jefe de Nivel selecciona el plan
metodoldgico a modificar.

4. El Jefe de Nivel modifica el campo
deseado.

1. El sistema muestra el plan metodologicos
correspondiente al nivel del Jefe

3. El sistema muestra los campos editables
del plan metodolégico con sus valores
actuales.

5. El sistema verifica que todos los campos
estén llenos correctamente.

6. El Plan Metodoldgico se modifica.

7. El sistema muestra un mensaje informando
que el Plan se modific satisfactoriamente.

Prototipo de Interfaz

299




Flujos Alternos

5.1. El sistema muestra un mensaje de error
informando que debe llenar todos los campos
correctamente.

Seccion “Eliminar Plan Metodolégico”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El Jefe de Nivel selecciona el Plan
Metodologico que desea eliminar.

3. ElI Jefe de Nivel confirma

la

2. El sistema muestra el plan escogido con
todos sus datos.

eliminacion. 4. El Plan Metodoldgico es eliminado.
5. El sistema muestra un mensaje informando
gue el Plan Metodolégico se elimind
satisfactoriamente.
Prototipo de Interfaz
Flujos Alternos
E1l: (9)

Poscondicione
S

(10)

Tabla. 36. Descripcion Textual del Caso de Uso del Sistema GPDM. Elaborado por
Maugluy (2013).

Modelo de Analisis

Durante el analisis, analizamos los requisitos que se describieron en la captura de

requisitos, refinandolos y estructurandolos. El objetivo de hacerlo es conseguir una

comprension mas precisa de los requisitos y una descripcion de los mismos que

sea facil de mantener y que nos ayude a estructurar el sistema entero, incluyendo

su arquitectura. En el modelo de analisis se identifican las clases que describen la

realizaciéon de los casos de uso, los atributos y las relaciones entre ellas. Con esta

informacion se construye el Diagrama de clases del Andlisis. Las clases de

analisis se clasifican en Interfaz, de Control o Entidad.
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» Clase de Interfaz: Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.

Representan abstracciones de ventanas, formularios, paneles, interfaces de

comunicacion, interfaces de impresora, sensores y terminales.

e Clase de Control:

Representan coordinacion, secuencia, transacciones, y

control de otros objetos y a menudo encapsula a un caso de uso en concreto.

» Clase de Entidad: Estas clases modelan informacion que posee una larga vida

y que a menudo es persistente y fendmenos, conceptos y sucesos que

ocurren en el mundo real. (Jacobson, 2000).

Diagrama de Clase de Analisis

04 _Gestionar Plan Metodclcglco\ g )

™

Jefes da Nivel

Cl_Ventana Principal

CC_Controlador Plan Metodolog ico

E_PlanMetodologico
+ld Pmat
+caracteriz | sting
+bancoProb ! string
+dCurso

“idNived
-objEducativo
+objinstruct
+objetPlan
+profesors
HineaTrabajos
+actividades

Figura. 89. Diagrama de Clase de Andlisis Caso de Uso Gestionar Plan Metodoldgico.

Diagrama de Secuencia

Elaborado por Maugluy (2013).

Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos en

una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso. El

diagrama de secuencia contiene detalles de implementacion del escenario,

incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar el escenario, y

mensajes intercambiados entre los objetos.
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1
|
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|
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4 InsertarDatos() X
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11: ModificarDatos()
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|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
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| 8: DevolverPlanMetodological)

13: YalidarDatos() |
14 M oclificarPlani etoclologi col)

>
16: MensajeConfimmacion)
<}

® 1

&
g

4: ValidarDatos( )

5: ValidarE xiste{Curso curso, Nivel nivel)}

1 CC_Gestionar Plan Metodologioo

5.2: [Plan! =nuiMensaje Eror

JCE_Pian Metodologico

5.1: BuscarPlanMetodalogical]

5.3: [Plan=null]

5.3.1: ifPlan=null]insertarPlan{ }

et |

5.3.1.1: MensajeConfirmacion( )

i
(2013).

ey Y
4 -
8

|_Senvicio

7. BuscaiP lanh etodol ogico()

9 [Plant=null M ostrarP I#Metudologicc
|

10: [Plan=nullMensaje a‘\ ror

15: ModificarP lanMetod ologico()

5.4 InsertarPlanMatodologicol) |

Figura. 90. Diagrama de Secuencia Insertar Plan Metodolégico. Elaborado por Maugluy

CE_Plan Metodologico

X

(2013).

P

X

Figura. 91. Diagrama de Secuencia Modificar Plan Metodolégico. Elaborado por Maugluy.
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Modelo de Disefio

Diagrama de Clase de Disefio

=<huild>> T —
CP_Add_Plan_Metodolegico FR_Add_Plan_Metodologico

=< gubmit>> |

<<buikd==> ﬁ’@ == submit=>

SP_Gestionar_Plan_ Met(ﬁologloo

CP_Gesti _Plan_Metadolog

<csubmit>>

<< buikd>>

CP_Med_Plan_Metodologice

FR_Med_Plan_Metodelogico
<=submit=>

<<DRM Porsistable=> | <<build>>

|

FR_Gestionar_Plan_Metodolegico

CP_Elim_Plan_Metodologlco FR_Elim_Plan_Metodelogico

Figura. 92. Diagrama de Clase de Disefio Caso de Uso Gestionar Plan Metodoldgico.
Elaborado por Maugluy (2013).

it < .
==huild>> :
CP_Add_Usuario FR_Add_Usuarie
<=submit>>
;ﬁ_ =< hild>> F <= submit=>
CP_Gestionar_Usuario S5P_Gestionar_Usuario
=<submit=>
=<build>>

<<submit>>

FR_Gestionar_Usuario

— -~ [

CP_EHm_tjsuaHo FR_EIIm_'Usuarlo

Figura. 93. Diagrama de Clase de Disefio Caso de Uso Gestionar Usuario. Elaborado por
Maugluy (2013).
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Diagrama Entidad Relacion
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Figura. 94. Diagrama Entidad Relacién Modulo Colectivo de Area. Elaborado por Maugluy

(2013).
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& Banco de Problemas
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Maugluy. (2013).

Figura. 95. Diagrama Entidad Relacién Médulo Colectivo de Departamento. Elaborado por
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Figura. 96. Diagrama Entidad Relacién Mddulo Colectivo de Carrera. Elaborado por
Maugluy (2013).
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Figura. 97. Diagrama Entidad Relacion Médulo Colectivo de Disciplina. Elaborado por

Maugluy (2013).
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Figura. 98. Diagrama Entidad Relacién Médulo Colectivo de Afios. Elaborado por Maugluy

(2013).
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Figura. 99. Diagrama Entidad Relacién Médulo Colectivo de Asignaturas. Elaborado por

Maugluy (2013).
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Diagrama de Despliegue

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion
fisica del sistema en términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre los
nodos de computo. El modelo de despliegue se utiliza como entrada fundamental
en las actividades de disefio e implementacion debido a que la distribucion del
sistema tiene una influencia principal en su disefio. .(Jacobson, Booch, &
Rumbaugh, 1999)

Se ha realizado el siguiente disefio para el despliegue de la aplicacién donde los
usuarios interactian con el servidor web realizando peticiones y este Ultimo se

comunica con el servidor de bases de datos como se muestra en la Figura 101.

Figura. 100. Diagrama de Despliegue. Elaborado por Maugluy (2013).

PC Cliente: contiene los recursos necesarios para que el usuario interactie con el

sistema.
Servidor Web: contiene la aplicacion web.

Servidor Base de Datos: contiene la base de datos con la informaciéon del sistema.

Protocolo HTTP: relaciona a la PC Cliente con el Servidor Web para la

transferencia de datos.

Protocolo TCP/IP: relaciona al Servidor Web con el Servidor de Base Datos para

la transferencia de datos.

Mapa de Navegacion
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El mapa de navegacion expresa la estructura de los elementos de la Ul en el

sistema, junto con sus caminos de navegacion potenciales. Estos son los

principales caminos a través de la pantalla del sistema y no necesariamente todos

los posibles caminos.

En este epigrafe se muestran los dos principales mapas de navegacion del

sistema, en ellos se representa esquematicamente las posibles rutas de

navegacion a partir de los dos roles fundamentales.

==Components=
Inicio de Sesion “=components: p pon ponent P 1@ porn ponet
Administracion [~ | Areas Carreras Departamentos Disciplina Afios Asignaturas
: ~ ~ N ~ ~ ~
1 | | | | | |
- Fo o | SRR SR (U SIS SIS g S g g } ER S T A P g L Do Tl L e s b SRS o S i
Il':::::::??:::i;al :::;‘:I::f;le;?;n i Gestionar t— ‘,— Gestionar ‘,— Gestionar x
W W W W W
«compon% <=COmpon ==components> E <<components= <=componentss
“combqngmﬂg Cursos Usuarios Categoria Docente Categoria Cientifica Tipo de Cumplimientos
Ayuda
Figura. 101. Mapa de Navegacion para el Rol de Administrador. Elaborado por Maugluy
=<gomponent ==components>
Inicio de Sesion |—> Reporte Generar Plan Metodolégico
i
I
|
[ e E e .‘.ﬂ et E ==component== E <<component=s
ponent P p
: Plan Metodoldgi Objetit Banco de Pr Act Di tes Metodologi Act Cientifico Metodologicas
e ? T A T A
N — —_—— —_— RG] N —— e oy R PR PR LY F e ! S ——
T Gestionar _:— :_ T T r :
| v Y Y Vi v A4
| pan ponents: <=component== <=component== =scomponent=» s=component==
: Colectivo Control a Clases Reporte Act Doc M. Reporte Act Cien M Reporte Control Clase Reporte Promedio x Categoria
|
| e e BeS 1
! |
W N
<<component>>-€| =<components= g
Ayuda Cerrar Sesion

Figura. 102. Mapa de Navegacion para el Rol de Jefe de Nivel. Elaborado por Maugluy
(2013).

311




Anexo V Criterios de medidas para valorar resultados en la implementacion del

modelo

Mayor o menor satisfaccion con cada uno de ellos:

Muy insatisfecho ...... 1

Insatisfecho.............. 2

Normal..........cccevvvnnnn. 3

Satisfecho ................ 4

Muy satisfecho ......... 5

No. item

1 |Actualizacion de la informacioén y los recursos de
informacion dentro del sistema de gestion de
informacion de la Facultad de Informatica.
PERCEPCION: Profesor y estudiante

2 |Acceso a los articulos publicados por los investigadores
de su comunidad mediante el repositorio institucional.
PERCEPCION: Profesor y estudiante

3 | El acceso para consultar las tesis de grado, maestria y
doctorado en el repositorio institucional.
PERCEPCION: Profesor y estudiante

4  |Facilidad para localizar la informacion de los procesos
sustantivos en el sistema de informacion de la intranet
de la universidad PERCEPCION: Profesor y estudiante

5 |El acceso a los documentos de los afios, disciplinas y
departamento en el SGD de la facultad.
PERCEPCION: Profesor

6 |Facilidad para localizar la documentacion de los

reglamentos, resoluciones y normativas referentes a los
procesos de formacion profesional, ciencia y técnica y
extension universitaria en el SGI de la facultad.

PERCEPCION: Profesor
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No.

item

7 |El Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
proporciona una adecuada estructuracion,
almacenamientos y accesibilidad de los documentos.
PERCEPCION: Profesor

8 | La gestidn del trabajo metodolégico mediante la

implementacion del sistema para la GPDM.
PERCEPCION: Profesor dirigentes

Tabla. 37. Criterios de medidas para valorar resultados en la implementacion del modelo.

Elaboracién propia
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Anexo VI Consulta a expertos

Estimado experto (a), la presente encuesta forma parte de una investigacion que esta
dirigida al perfeccionamiento del Sistema de Gestion de Informacidén en la educacion
superior. Por cuanto estamos convencidos de que sus valoraciones acerca de los
asuntos que sometemos a su consideracion nos serviran de considerable ayuda, le

solicitamos la mas responsable atencion a esta consulta.
I- Datos generales del encuestado:

Institucion y Dpto. donde labora:

Titulo universitario:

Categoria cientifica:

Categoria docente:

Segun resultados obtenidos en diferentes investigaciones realizadas con anterioridad,
hemos extraido los siguientes items que someteremos a su consideracién en esta

consulta.

Es por ello que el objetivo de la presente encuesta consiste en que usted evalue cada

uno de los items que se le presentaran. Para expresar su evaluacion, por favor, luego
de analizar cuidadosamente el material que se adjunta, evalle a cada uno de los items
gue se le presentan en la tabla de la subsiguiente seccion Il, marcando con una cruz en
la casilla correspondiente y teniendo en cuenta para ello el siguiente cédigo de
categorias de clasificacion: 7: Excelente 6: Muy Bien 5: Bien; 4: Regular; 3: Mal; 2:

Bien Mal 1: Pésimo.
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Il- Listado de items a valorar:

N° |item 112(3|4|5|6|7

1 Estructura del modelo

2 Integracion

3 Rendimiento

4 Seguridad

5 Accesibilidad

6 Flexibilidad

7 Soporte

Tabla. 38. item de la valoracion de experto. Elaboracion propia.

Ill- Si desea exponer cualquier otra opinion, por favor, expréselo en el espacio

disponible a continuacion.

IV- Como parte del método de procesamiento de los datos obtenidos por medio de la
presente encuesta, necesitamos caracterizar estadisticamente la competencia del
conjunto de expertos del cual usted forma parte, por lo que finalmente le rogamos nos
ayude respondiendo lo mas fielmente posible al siguiente

TEST DE AUTOVALORACION DEL CONSULTADO:

a) Evalue su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se le consultdé marcando

con una cruz sobre la siguiente escala (1: dominio minimo; 10: dominio maximo)

1123|456 |78]9]10

b) Evalle la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios

valorativos aportados por usted.
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Fuentes de argumentacion

Grado de influencia de las fuentes de

argumentacion.

Alto

Medio

Bajo

Andlisis tedricos realizados por usted

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del
problema en el extranjero

Su intuicion

Tabla. 39. Criterios valorativos de los expertos. Elaborado por Daudinot, A. (2011).

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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