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Introduccion

Desde hace més de una década, cuando imparto el curso de Metodologia de la
investigacion, suelo hacer la siguiente narracién a mis alumnos acerca del surgimiento

de la ciencia:

La idea del trabajo de un investigador como lo conceptualizamos en la
actualidad, como el trabajo de una persona que estda encerrada en un laboratorio
“inventando” alguna cosa, dista mucho de la forma en la cual surge la investigacion.
Para comprender mejor la investigacion tenemos que remontarnos a la época en la que
nuestros ancestros estaban en su etapa némada. Estos ancestros -en el lugar que fuere-
conocian el fuego, puesto que lo veian “caer” desde arriba en momentos de tormenta;
sin embargo, no eran capaces de producirlo. Un dia, de manera accidental, muy
probablemente al estar tratando de cazar con piedras algun animal para alimentarse,
puesto que eran cazadores, una de esas rocas golped una pared de piedra y se
produjeron chispas. Alguno de ellos, el mas “inteligente” tal vez, comenzd a intentar
repetir aquello que habia observado, hasta que logr6 producir las mismas chispas y

hacer fuego.

A partir de ese momento se plante6 un primer problema ¢cémo conservarlo?,
también muy probablemente, fue el momento cuando se les ocurrié colocar rocas
alrededor del fuego producido para proteger la llama del viento. Pero como ya
sabemos, eran némadas, entonces surgié un segundo problema ¢como llevarlo de un
lugar a otro sin que se extinguiera?, fue entonces cuando construyeron una especie de
farol para transportarlo. Finalmente, en algin momento que estaban reunidos
alrededor del fuego calentdndose, muy probablemente alguno de sus animales
domésticos cayd dentro de la llama quemandose, y -de nuevo muy probablemente-
descubrieron la posibilidad de cocer los alimentos. A partir de esto podemos hacer un
recuento de las hornillas rudimentarias para cocinar (presente en muchas culturas
primitivas), la estufa de hierro a carbon, la estufa a gas, las parrillas eléctricas y el

horno microondas.
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Esta alegoria, sin pretensiones de veracidad historica, aunque pueden
encontrarse algunos datos que pueden avalarla®, nos muestra el desarrollo de un proceso
de solucion de problemas, de solucion creativa de problemas. De hecho, en la
actualidad, nuestros protocolos de investigacion, por muy variados que puedan ser,
todos contemplan una parte de planteamiento del problema, lo cual se ha reducido al
enunciado de una o mas preguntas sobre lo que se desea investigar. Sin embargo,
considero que la verdadera esencia de este apartado es la descripcion de aquella
situacion (problema) que requiere de una solucion, lo cual nos lleva, como
consecuencia, a plantear las preguntas de investigacion. Momento en el cual, el
investigador se enfrenta a un reto que debe resolver generando ideas que -no sobra
decirlo- en tanto mas creativas sean, mayor probabilidad tendran de alcanzar un

resultado exitoso.

Como parte de la revision documental para esta investigacion, un texto que me
ha brindado un buen sustento es el reciente trabajo realizado por Andiliou y Murphy
(2010), en el cual, con base en un amplio andlisis de la investigacion psicolégica y
educativa, establecen que la creatividad es un factor que contribuye significativamente
con la adquisicion del lenguaje, el juego imaginativo, la adaptacion, la innovacion, la
solucion de problemas, la planeacion y la toma de decisiones. Incluso, la creatividad no
solo contribuye en el desarrollo de la persona como tal, sino que contribuye también en
el desarrollo de las comunidades, principalmente en la transformacion de una etapa

industrial a otra de economia del conocimiento.

De tal suerte, diversas organizaciones para el desarrollo han enfatizado la
importancia de la creatividad como una respuesta a la globalizacién, como una forma de
alcanzar economias sustentables y desarrollo social. En este sentido, la creatividad es

considerada por dichas organizaciones como una fuente primaria de innovacion, como

! Puede encontrarse una sintesis de la historia del fuego en educar.org comunidades virtuales de
aprendizaje colaborativo, en http://www.educar.org/inventos/fuego.asp; en Historia Tecnologica.
Prehistoria y Edad Antigua, 1% parte, en http://www.natureduca.com/tecno_hist_prehist1.php, asi como un
trabajo mas profundo en el texto El hombre antes y después del fuego de Prometeo: entre antropologia y
mitologia de Mora Gomez, 2010, en http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/14125/1/E1%20fuego.pdf; o
bien el libro En torno a la naturaleza, la sociedad y la cultura, de Barrantes Revoredo, 1997, en
http://sisbib.unmsm.edu.pe/Bibvirtual/libros/antropologia/entnaturaleza/indice.htm
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una herramienta para enfrentar retos como el calentamiento global, la salud, la

competitividad econdmica, la cohesion social y -por supuesto- el bienestar individual.

Sin embargo, el problema va mas alld en el caso de las instituciones de
educacion superior, esto es, en el marco de la globalizacion se ha puesto un énfasis en el
potencial de las universidades para la creacion de saber, de conocimiento, de cultura,
con el fin de ponerlos a la disposicion de los intereses empresariales; produciendo una
carrera por la competencia para “...construir una jerarquia de centros que atraiga a los
posibles estudiantes hacia los centros de primera.” (Galceran, 2010, p. 15). Una
consecuencia de esto es la transformacion de las universidades en categorias, por un
lado, aquellas con rango de excelencia (primeras en la jerarquia) que monopolizan una
mayor financiacion y mejores condiciones, y por el otro lado, aquellas situadas al final

de la jerarquia, que obtienen poca financiacion y generalmente son infravaloradas.

Como analiza Galceran (2010), esto conduce a un fenédmeno de rentabilizar el
conocimiento adquirido, la formacion universitaria se convierte en una mercancia
“cognitiva” de acuerdo con su utilidad para el mercado, lo cual tiene la funcién de
criterio en el momento de acceder al ambito laboral, dado que la calidad de dicha
mercancia debera responder a exigencias empresariales 0 a exigencias de areas
emergentes en la industria. Este fendmeno -que también es global- ha generado una
serie de sub-procesos que tienen que enfrentar las universidades: procedimientos
evaluadores de la calidad, agencias de calidad, logro de rankings, oferta educativa para
estudiantes de cualquier parte del mundo, promocién de centros privados de educacion
superior y creacion de “franquicias” universitarias, entre los mas relevantes. Lo anterior,
transforma los estudios universitarios en un conjunto de servicios cognitivos que

privilegia a los mejores talentos que egresan de los centros de educacion superior.

Ante este panorama, para hacer frente a la globalizacion de la educacion
superior, al sentido utilitarista del potencial intelectual (Arboleda, 2012), sin olvidarnos
de la democratizacion de una educacion de calidad para toda la poblacion, ni del
caracter del conocimiento como “bien comun” (Galceran, 2010), las universidades
tienen la obligacion de buscar nuevas alternativas para la formacion y la construccién
del conocimiento, alternativas que permitan a los universitarios (alumnos y docentes)

acercarse a los problemas de la vida cotidiana, a los movimientos sociales de la
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actualidad; asimismo, tienen la obligacién de formar pensamientos maultiples que
permitan a los universitarios un desempefio con sentido critico y creativo, en fin, una
formacion que les permita la posibilidad de actuar como agentes de cambio dentro de
esta globalizacion. Todo esto, implica una transformacién de la practica docente y
obliga a los centros de educacion superior a llevar a cabo una serie de reformas que
afectan la estructura curricular y los principios metodol6gicos que orientan los procesos

de ensefianza-aprendizaje (Diaz Mohedo, Vicente Bujéz & Vicente Bujéz, 2012).

En este sentido, el proceso ensefianza-aprendizaje dentro del &mbito de la
educacion superior requiere un analisis profundo de los principales factores que
“...condicionan su desarrollo...” (Zabalza, 2007b, p. 15); asimismo, diversos
investigadores han establecido que estudiar estructuras profundas de los profesores
como actitudes, creencia y teorias implicitas sobre la creatividad, pueden profundizar la
comprensidn que se tiene acerca del proceso instruccional en el salon de clases; por otro
lado, se ha observado que éstos reconocen la influencia del pensamiento creativo en el
aprendizaje, asi como en el desempefio cognitivo, social, emocional y el bienestar de los
alumnos. Asimismo, a pesar de la variedad de perspectivas tedricas para explicar el
complejo fendmeno de la creatividad, parece haber un consenso en qué es lo que abarca
la creatividad (Andiliou & Murphy, 2010). Este planteamiento es precisamente el punto
de partida de la presente investigacion, sélo que integra la creatividad con la solucion de
problemas en un mismo constructo, ya que considero que la creatividad se traduce en un
proceso para resolver una determinada situacion (problema) a la que se enfrenta una

persona.

En términos generales, los investigadores consideran que la creatividad es una
capacidad para producir algo novedoso, original y poco comun, que al mismo tiempo
cumpla con los requerimientos de la tarea que se esta realizando, lo cual puede aplicarse
al proceso de solucion creativa de problemas con bastante facilidad. También es
importante considerar que no hay un consenso en la definicién del concepto, pero bajo
un enfoque cognitivo se plantean dos elementos fundamentales: la novedad y el valor.
Estos dos atributos -aunque necesarios- no son suficientes para establecer si una idea,
un producto o una solucién son creativos; como menciona Smith (2008), lo creativo
puede ser definido en términos de lo que ¢l llama “aire de familia”, o sea, un grupo de

caracteristicas que comunmente comparten las cosas creativas, sin embargo, ninguna de
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ellas es necesaria, pero tampoco suficiente para llamar verdaderamente creativa una
cosa. Este grupo de caracteristicas incluye la ambigliedad, la emergencia, la
originalidad, el insigth, la incongruencia, la significancia, la sorpresa, la flexibilidad y la

divergencia.

Partiendo de esta premisa, los hallazgos de Andiliou y Murphy (2010) bien
pueden referirse al tema de la presente investigacion. La revision de la literatura
realizada por las autoras mostrd que los investigadores de la creatividad ubican, bajo un
solo concepto incluyente (umbrella) “creencias de los profesores acerca de la

creatividad”, diferentes conceptualizaciones del término, enfocandose en:

(@) La naturaleza de la creatividad como constructo. En este caso, se
conceptualiz6 la creatividad como una habilidad, una caracteristica 0 un proceso
cognitivo que permite resultados novedosos y apropiados a una tarea. Asimismo, se le
consideré como una actividad mental o fisica que tiene lugar en un tiempo y espacio
determinados, en un marco social y cultural, que tiene como resultado -tangible o

intangible- un producto original, Gtil, ético y deseable.

(b) El perfil de las personas creativas. En este caso, las investigaciones tomaron
en cuenta caracteristicas de personalidad, aptitudes, rasgos y estilos de pensamiento que
son distintivos de las personas creativas. Haciendo referencia a la autonomia, la
flexibilidad, la preferencia por la complejidad, la apertura a la experiencia, la tolerancia

a la ambiguedad, el enfrentamiento al riesgo y la curiosidad.

(c) Un medio ambiente enriquecedor de la creatividad en el salon de clases. En
este caso, la conceptualizacion estd basada en el papel que juega el profesor para
generar en el salon de clases un medio ambiente abierto, flexible y centrado en el
alumno, para promover caracteristicas de personalidad, estilos de pensamiento,
conocimiento y las destrezas necesarias para el pensamiento creativo. Todo esto
sustentado por dos elementos basicos que facilitan el pensamiento creativo: las actitudes
del profesor y las estrategias de ensefianza. Los estudios bajo este enfoque abordan un

area especifica del conocimiento (lectura, escritura, ciencias, etc.).
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De acuerdo con el analisis realizado por las autoras, el modelo explicativo de las

creencias de los profesores acerca de la creatividad incluye los siguientes componentes:

Naturaleza de la creatividad. Este componente estd conformado por cuatro
elementos. Distribucion, que hace referencia a que la creatividad es algo que poseen los
seres humanos, ya sea de forma potencial o como una caracteristica particular.
Maleabilidad, que hace referencia al grado de creatividad de una persona, el cual puede
incrementar o reducir a lo largo de su vida. Especificidad, que hace referencia a la
manifestacion diferencial de la creatividad en diferentes &reas del conocimiento. Y por
ultimo, Contexto, que hace referencia a los factores que determinan qué resultados son
creativos, como los pares o colegas en un determinado campo de estudio o incluso una

determinada cultura.

Persona creativa. En este caso, las creencias de los profesores acerca del perfil
de las personas creativas esta compuesto por dos factores: la base de conocimientos que
poseen y sus caracteristicas de personalidad. La base de cocimientos abarca tanto el
dominio del conocimiento de cierta &rea de estudio como el conocimiento sobre el tipo
de tareas que se requieren en funcién de las demandas cognitivas de una determinada
tarea (solucion de problemas), ambos aspectos son fuentes esenciales para una ejecucion
creativa. Para las caracteristicas de personalidad, se consideran -principalmente- tres
categorias de caracteristicas: (1) Actitudinales, como independiente y emotivo; (2)
Intelectuales, como inventivo, habil y original; y (3) Motivacionales, como entusiasta,
curioso y enérgico. Es importante aclarar que la personalidad creativa varia de un area
de conocimiento a otra, y que este perfil no tiene un caracter rigido, sino que se refiere a

la interaccidn de rasgos y tendencias que pueden variar de una situacion a otra.

Medio ambiente del salon de clases. Este tercer componente esta conformado
por las actitudes de los profesores y las estrategias de ensefianza que implementan, para
considerar en qué medida el medio ambiente del salon de clases fomenta la creatividad.
Por ejemplo, si utiliza estrategias colaborativas, centradas en el estudiante, novedosas, 0
problemas no estructurados que permiten manifestaciones creativas; asimismo, se
considera que los profesores deben ser explicitos en cuanto a las caracteristicas creativas
de una tarea y evaluar, no solo la correccion de esta tarea, sino dichas caracteristicas

creativas.
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En relacidn con la utilizacién del modelo de aprendizaje basado en la solucién
de problemas, es importante recordar que una de las principales razones para ponerlo en
préactica es que ayuda a los alumnos obtener una comprension més profunda y flexible
del contenido a través del proceso de enfrentar un problema especifico; sin embargo,
con frecuencia, a los alumnos se les dificulta llevar a cabo esta conexion: contenido-
actividades de aprendizaje-resultado final. Una forma de respaldar dicha conexion es
aportando sugerencias y actividades de tipo reflexivo, dado que la reflexion les ayuda a
realizar la conexion entre los objetivos de la solucion de problemas, el proceso
involucrado en lograr dichos objetivos y el contenido de aprendizaje (Glazewski &
Ertmer, 2010).

Por otro lado, dos aspectos emergentes que surgen en la investigacion resultan
relevantes para el presente trabajo. Por un lado, las creencias de los profesores vinculan
la creatividad exclusivamente con las &reas de artes (dibujo, literatura, danza,
arquitectura, etc.) y humanidades (principalmente la ensefianza), aun cuando se ha
demostrado que la creatividad puede estar presente en cualquier area de desempefio.
Asimismo, no se pudo establecer ninguna relacién entre las creencias de los profesores
y las précticas de ensefianza que reportan; aunque aceptan que estimular la creatividad
esta dentro de su ejercicio profesional, consideran que esto esta restringido por el clima

escolar y los lineamientos curriculares (Andiliou & Murphy, 2010).

Otro aspecto importante encontrado por Andiliou y Murphy (2010) en su meta-
analisis, es la influencia del contexto cultural en las creencias acerca de la creatividad,
las cuales parecen estar relacionadas con algunos aspectos del sistema educativo y del
curriculo, tales como los valores y objetivos que se enfatizan relacionados a la
creatividad, asi como los valores y apoyo que se proporciona a los profesores para

estimularla y evaluarla.

Con base en este meta-analisis, es claro que las creencias que tienen los
profesores acerca de la creatividad influyen en: (a) el papel que toman en relacion con el
pensamiento creativo como un objetivo de aprendizaje; (b) las estrategias
instruccionales que implementan para desarrollar el conocimiento y promover las

caracteristicas de personalidad que se requieren para un comportamiento creativo en
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alguna area del conocimiento; y por ultimo, (c) los procedimientos de evaluacion que
implementan para calificar los productos creativos. Sin embargo, para que las creencias
se transformen en préctica instruccional, es necesario que el pensamiento creativo se
plantee como un objetivo de aprendizaje importante -en el sistema educativo y escolar-,
que se proporcionen los medios para que los profesores mantengan este objetivo entre
sus prioridades y que se establezcan mecanismos de preparacion para los profesores

(cursos, entrenamiento en el aula, informacion actualizada, etc.).

Antes de concluir con este apartado, considero fundamental incluir las recientes
ideas de Marina y Marina (2013) acerca de la creatividad y la solucién creativa de
problemas, puesto que he encontrado una gran similitud en sus concepciones y las que
aqui planteo. Estos autores establecen que toda actividad creadora se orienta a la
solucién de un problema, puesto que crear es la produccién intencional de productos
novedosos Yy valiosos, ya sea por su eficacia, su belleza o su utilidad. Asimismo,

(13

coincido con estos autores al considerar la creatividad como “...una capacidad, una
competencia.” (p. 12); lo cual permite establecer un vinculo entre creatividad o solucion
creativa de problemas con la educacion, por lo tanto, desarrollar dicha competencia es
conveniente para el futuro de los alumnos, mas aun, cuando se tiene como premisa que

“...el talento no estd antes, sino después de la educacion.” (p.13).

En sintesis, el pensamiento creativo es un tipo de pensamiento de alto nivel que
necesitan los estudiantes para generar, procesar y delimitar ideas, asi como para evaluar
su efectividad y adecuacion. En general, el desarrollo de destrezas de pensamiento de
alto nivel en los diferentes dominios del conocimiento aparece como objetivos
educacionales en muchos planes de estudio, a pesar de ello, los profesores ven estos
objetivos como opcionales una vez que se hayan alcanzado destrezas basicas (Andiliou
y Murphy, 2010). De acuerdo con esto, es importante incluir en la formacién de los
profesores la naturaleza de la creatividad, el perfil de las personas creativas y las
caracteristicas de un medio ambiente que fomente la creatividad; con el fin de generar
actitudes favorables para desarrollar estas destrezas de pensamiento de alto nivel en el

salén de clases.
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Planteamiento de la investigacion: justificacién y propdsitos

La universidad es el ultimo paso de una persona antes de integrarse al mercado
laboral, razén por la cual esta etapa de formacion es muy vulnerable a los cambios
sociales, disciplinares y cientifico-tecnoldgicos. Lo anterior, ha motivado un cambio en
el disefio curricular, mas centrado en las realidades profesionales (Gonzalez Ramirez &
Barragan Sanchez, 2005), que busca desarrollar competencias en los alumnos para hacer
frente a escenarios laborales que varian constantemente en funcién de la globalizacion,
las innovaciones tecnoldgicas y la problematica socio-econdmico que esto genera. En
consecuencia, adoptar el enfoque por competencias se convierte en un reto para las
instituciones educativas en la actualidad, las cuales, deben formar alumnos que se

13

apropien y utilicen “...conocimiento, capacidades, habilidades, destrezas, actitudes y
disposiciones en contextos flexibles.” (Arboleda, 2012, p. 53); de acuerdo con lo
anterior, los lineamientos a seguir implican: (a) fortalecer aprendizajes significativos y
efectivos que incrementen la productividad dentro y fuera de las escuelas, y (b)
fomentar habilidades laborales y ciudadanas para un desempefio adecuado en el trabajo

y en la sociedad.

Sin embargo, el desarrollo de competencias requiere del desarrollo del
pensamiento (Arboleda, 2012), ya que éste nos otorga el sentido de si mismo, nos
permite reivindicar la esencia de la persona humana; asi como evaluar lo que
aprendemos, generamos, utilizamos y somos como individuos. Por lo tanto, las
competencias sin el pensamiento se veran limitadas en la formacion de los estudiantes,
ya que éstos no contaran con suficientes elementos de razonamiento y reflexion. Este
vinculo entre competencia y pensamiento, nos obliga a plantear que si la solucion
creativa de problemas es una competencia, entonces serd necesario desarrollar el

pensamiento correspondiente para hacer frente a las demandas ya mencionadas.

Esta situacion representa -también- un reto para los docentes universitarios, pues
les obliga a desarrollar las competencias que tendran que incluir en los programas de sus
asignaturas. Tendrdn que ser capaces de “movilizar” todas aquellas habilidades y/o
destrezas implicitas en dichas competencias (genéricas, especificas, profesionales, inter-
personales, etc., segun el autor que se consulte), de lo contrario, la calidad del proceso

educativo se vera reducida. Méas aun, como comenta Arboleda (2012), cuando se adopta
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rigurosamente el enfoque por competencias, sera necesario fortalecer en los docentes
conocimientos y capacidades que sustenten su labor de formar las funciones sustantivas
en sus alumnos para vivir, convivir y construir un mundo mejor. Como plantean Marina
y Marina (2013) acerca de la escuela como entorno creador, si deseamos que la
creatividad de los alumnos emerja, también debera emerger la de los docentes, puesto
que una de las cosas mas importantes para desarrollar una atmosfera creativa es la

actitud del profesor.

En este sentido, si requerimos que los docentes utilicen la competencia de
solucion creativa de problemas, serd necesario que desarrollen los conocimientos y las
habilidades para poder integrarla en el salon de clases; de tal suerte, la formacién del
profesorado implicard el desarrollo de un modelo competencial dentro del cual se debe
considerar tanto las competencias tecnolégicas (conocimientos y habilidades para el
dominio de recursos tecnolégicos), como de competencias pedagdgicas (conocimientos
y habilidades para la planificacién educativa) (Suarez-Rodriguez, Almerich, Diaz-
Garcia & Ferndndez-Piqueras, 2012). Lo cual nos lleva a otro aspecto fundamental

dentro de la transformacién de las universidades: la evaluacion docente.

Esta evaluacidon, de acuerdo con algunos autores (Casillas Martin, 2006;
Caltayud Salom, 2007, Shao, Anderson & Newsome, 2007), debe entenderse como un
elemento de mejora y desarrollo profesional, como un mecanismo formativo de
retroalimentacién, y no como un requisito de caracter burocratico, la cual debe incluir la
autoevaluacion y la reflexion del propio docente, como una forma de “...conocer...la
eficiencia de su actuacion, el papel de los recursos y de la metodologia que utiliza, el
grado de satisfaccion de la programacion prevista...” (Caltayud Salom, 2007, p. 47).
Asimismo, es fundamental considerar “la voz” de los alumnos acerca de los avances de
su asignatura, los contenidos, técnicas didacticas, materiales y recursos, entre otros
aspectos. Y finalmente, la observacion externa que permite el contraste de la percepcion

del docente y la vision del observador en cuanto a lo que ocurre en el aula.

En consecuencia, para tener éxito en la ensefianza, los profesores necesitan ser
creativos, principalmente cuando las metas del proceso ensefianza-aprendizaje son
dificiles de alcanzar y estan definidas centralmente. En este sentido, en la medida que la

nocion de ensefianza es mas reducida, es menor la posibilidad de alternativas y nuevas
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formas de ensefiar; por lo tanto, es mas reducido el espacio para nuevas formas de
aprendizaje en los alumnos; considerando que la realidad de la escuela se ha convertido
en algo mas estructurado que antes en cuanto a la planeacion racional y la distribucion
del tiempo. Asimismo, se ha puesto poca atencion en la creatividad y la solucion
creativa de problemas y cual es el papel que tiene en el &mbito educativo (Tanggaard,
2011). Por lo tanto, es fundamental descubrir qué es lo que dicen los profesores acerca
de la solucion creativa de problemas dentro de su escuela, si reconocen el
comportamiento creativo de sus alumnos y su funciébn como promotores de esta

competencia.

Por otro lado, desde el enfoque sociomaterial de la creatividad (Tanggaard,
2013), es importante considerar a la solucién creativa de problemas como un fenémeno
que se genera del proceso continuo de la “vida diaria” (making the world), que
representa una relacion entre la persona y las herramientas que utiliza en el proceso de
crear soluciones y que implica una relacion entre continuidad y renovacion, basandose
en los materiales, précticas y herramientas ya existentes. En este caso, la competencia
de solucion creativa de problemas es un proceso que tiene lugar en el desarrollo de las
actividades aulicas, la practica social de la ensefianza-aprendizaje; en este sentido, no es
posible separar al creador de la creacién, ni de los materiales con los que realiza su
creacion. Esto es: la creatividad -y la solucion creativa de problemas- es

fundamentalmente relacional.

Bajo este mismo enfoque, tenemos que considerar la solucién creativa de
problemas como una forma de respuesta adaptativa al mundo en constante cambio;
como parte de esta respuesta, el docente “creativo” es aquel que pone a los alumnos en
movimiento, que los inspira y los convence para invertir recursos, energia y tiempo en
las ideas que les presenta. Este docente debera organizar problemas colectivos bien
delimitados como para desarrollar una solucion, de esta manera, docentes y alumnos
podran atravesar fronteras, descubrir nuevos mundos y moverse en dominios

desconocidos.

Retomando las ideas de Marina y Marina (2013), si partimos que la escuela tiene
como proposito ulterior generar talento en los alumnos, entonces, necesitamos ensefiar a

los alumnos a resolver problemas -creativos o no- y desarrollar una personalidad
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creadora, lo cual requiere que el docente también intente desarrollar este tipo de
personalidad, esto, no es posible “aprenderlo” en una simple asignatura, por lo
contrario, debe permear todos los niveles curriculares y las actividades educativas, lo

cual le imprime un caracter de transversalidad.

Lo anterior, nos conduce a un proceso de caracter evaluativo sobre el desempefio
docente, con el fin de establecer lo que esta ocurriendo con la solucion creativa de
problemas como competencia en el desarrollo de la ensefianza. Para ello, y de acuerdo
con lo que encontraron Shao et al. (2007) y Diaz Mohedo et al. (2012) en su
investigacion sobre la evaluacién de la eficacia de la ensefianza, consideré muy
importante incluir la perspectiva del profesor, lo que ocurre en el salon de clases y los
comentarios escritos de los alumnos, como los principales factores para construir un

panorama acerca del tema.

Considerando todos los planteamientos hechos hasta este momento, los

propositos de la investigacion son:

(a) Establecer los elementos que conforman las teorias implicitas de los docentes

en cuanto a la solucion creativa de problemas.

(b) Delimitar la practica social del docente universitario, desde la perspectiva de

la conceptualizacion, utilizacion e importancia de la solucidn creativa de problemas.

(c) Identificar la percepcion que tienen los alumnos en cuanto a la practica social
del docente en el sal6n de clase, basada en la utilizacién de la solucién creativa de

problemas.

(d) Identificar las caracteristicas de la practica social del docente en el aula,

basada en la utilizacion de la solucion creativa de problemas.

(e) Establecer la coincidencia de lo que informa el docente, lo que percibe el
alumno y lo que se observa en el aula, en cuanto a la solucién creativa de problemas

como competencia.
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(f) Desarrollar una propuesta funcional (facilidad, utilidad y comodidad de
empleo) para el autoaprendizaje de la solucion creativa de problemas como competencia

docente.
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Capitulo 1

Antecedentes

Este primer capitulo tiene el propdsito de establecer el contexto de la investigacion
acerca de las competencias en los docentes de educacion superior de una institucion
publica. Este contexto estd conformado por una primera parte de caracter histérico,
donde analizo las directrices legales que fundamentan el desarrollo de la educacion
superior y sus caracteristicas. En segundo lugar analizo el aspecto conceptual que
sustenta el quehacer de los docentes universitarios. Finalmente, analizo el aspecto
tedrico acerca de la solucion creativa de problemas, todo ello como parte del abordaje
del tema a través de un proceso investigativo que intenta aproximarse a la comprension

de esta caracteristica en funcion del concepto de competencia.

1.1. Marco legal de la educacion superior en México

En Meéxico, el proceso educativo estd regido -en primera instancia- por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en su Articulo 3° establece
que “Todo individuo tiene derecho a recibir educacion.” (Diario Oficial de la
Federacion, Ultima Reforma, 2012, p. 4); asimismo, se establece que sera el Estado
quién imparta la educacién preescolar, primaria, secundaria y media superior con la
meta de desarrollar armdnicamente todas las facultades del ser humano. A través de la
lectura del Articulo 3° se plantea que las caracteristicas de la educacion son:

e Fomentar el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia
de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

e Fomentar la libertad de creencias, ser laica y ajena a cualquier doctrina religiosa.

e Basarse en los resultados del progreso cientifico.

e Luchar contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los

prejuicios.
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e Fomentar la democracia no solamente como una estructura juridica y un régimen
politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento
econdmico, social y cultural del pueblo.

e Atender a la comprension de nuestros problemas y al aprovechamiento de
NUestros recursos.

e Asegurar la independencia politica, econdmica, y la continuidad y
acrecentamiento de nuestra cultura.

e Contribuir a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la
familia, la conviccion del interés general de la sociedad.

e Fomentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando

los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos.

Por otro lado, aun cuando se establece que la educacion sera gratuita, la
Constitucién otorga el derecho a los particulares para impartir educacion en todos sus
tipos y modalidades, siempre y cuando lo hagan en los términos que establezca la ley.
Finalmente, el inciso VII de este mismo articulo asienta las bases para la educacion

superior, cuando dice que

Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que la
ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si
mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con
los principios de este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion y de
libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes y programas; fijaran los
términos de ingreso, promocién y permanencia de su personal académico; y

administraran su patrimonio. [...] (p. 5).

Podemos decir que éstos son los elementos primordiales de la educacion en el
pais, sin embargo, en el caso de las instituciones de educacion superior a las cuales el
Estado les ha otorgado la autonomia, sus leyes son de caracter organico, esto es, que son
expedidas por el Congreso Estatal correspondiente a cada entidad federativa®, a partir de

las cuales cada universidad genera sus reglamentos internos donde establecen los fines,

2 Entidad Federativa: division geo-politica de la Reptblica Mexicana.
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estructura, forma de gobierno, métodos de administracion, disposiciones generales
sobre su funcionamiento, derechos, y deberes de los estudiantes y los profesores. A su
vez, las leyes organicas son la base para generar reglamentos secundarios en donde se
fijan las normas de admisién de estudiantes, profesores, promocién, asi como las
facultades, términos y limitaciones de sus cuerpos colegiados, y las obligaciones y

derechos de sus autoridades ejecutivas (SEP, 2003).

En Mexico, el sistema educativo universitario estd conformado por 1250
instituciones, de las cuales 515 son publicas (autdbnomas o del estado) y 735 son
privadas. Todas ellas se clasifican en seis grandes grupos (ANUIES, 2001):

(1) Subsistema de universidades publicas. Esta integrado por 45 instituciones e
incluye universidades federales y estatales, la mayor parte de ellas de
caracter autonomo, que atienden al 52% de los estudiantes de licenciatura y
al 48% de los de postgrado, y dentro de las cuales se lleva a cabo mas del
50% de la investigacion en el pais.

(2) Subsistema de educacion tecnoldgica. Estd compuesto por 147 instituciones
e incluye institutos politécnicos y tecnoldgicos, coordinadas por los
gobiernos federal o estatal, que atienden un 19% de los estudiantes de
licenciatura y un 6% de postgrado, y estd concebido para favorecer una
rapida salida al mercado laboral.

(3) Subsistema de otras instituciones publicas. Agrupa a 67 instituciones que
dependen de alguna secretaria de estado (ministerio) y atienden al 1% del
total de estudiantes de licenciatura y al 7% de los de postgrado.

(4) Subsistema de universidades tecnoldgicas. Son 38 instituciones publicas en
las cuales intervienen tres niveles de gobierno (federal, estatal, municipal),
que fueron creadas recientemente (1991) para la formacién de profesionales
asociados a través de programas con dos afios de duracion; éstas atienden al
1% de la matricula total de estudiantes universitarios.

(5) Subsistema de instituciones privadas. Estd compuesto por 598 instituciones,
que van desde universidades (168), hasta institutos (171) y otros centros de
capacitacion laboral (259); todos ellos cuentan con un reconocimiento de
validez por parte del gobierno o estan incorporadas a una institucion publica;
en este subsistema se atiende al 27% de los estudiantes de licenciatura y al

36% de los de postgrado.
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(6) Subsistema de educacion normal. Incluye 357 escuelas (220 de caracter
publico y 137 de carécter privado), que forman a los estudiantes para ejercer
la actividad docente y atienden a un 11% de los estudiantes universitarios;
estas escuelas desarrollan programas de licenciatura en educacion preescolar,
en educacion primaria, en educacion secundaria, en educacion especial y en

educacion fisica.

Aunque Mexico ha venido ampliando los niveles de escolaridad de su poblacion,
es importante tomar en cuenta que en el nivel de la educacidn superior, se encuentra en
desventaja en relacion con paises como los Estados Unidos y Canada. Asimismo,
considerando el ritmo que sigue el proceso de envejecimiento de la poblacion mexicana,
la evolucion demogréfica planteard, en la primera mitad del siglo XXI, retos adicionales
a la educacion superior. Como consecuencia, el incremento en la matricula representa
un reto a la imaginacién y a la capacidad de innovacion educativa en el pais, las formas
tradicionales de concebir la educacion no seran suficientes para responder exitosamente
a este desafio ni en términos de cantidad ni de calidad, dicho reto debera enfocarse en el
disefio de sistemas pedagogicos que permitan un uso mas eficiente de los recursos, los

tiempos, los modos y los espacios de aprendizaje (ANUIES, 2001).

Otro aspecto importante a tomar en cuenta para la caracterizacion del sistema de
educacioén superior en el pais, es que se trata de un fendmeno eminentemente urbano,
dado por la concentracion de la poblacion en las grandes urbes, que influye a su vez, en
la concentracion de la matricula de la educacién superior. Sélo recientemente (dos
décadas atras) han comenzado a surgir instituciones de educacion superior en ciudades

de baja concentracion poblacional®.

Un tercer factor que ha influido en la transformacion del sistema de educacién
superior en el pais, es la incorporacion de éste en mercados regionales y el
establecimiento de tratados de libre comercio. Esto ha llevado a las instituciones de
educacion superior a desarrollar la competitividad tanto en los estudiantes como en el
personal académico, transfiriendo el concepto de calidad del &mbito empresarial al

ambito educativo, la cual es relativa a la misién que se define para un producto o

¥38,000 habitantes en promedio, estimado de estadisticas nacionales.
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servicio, asi como los estandares que se establecen para el momento de evaluar dicho

producto o servicio.

Por ultimo, de los posibles escenarios que se conforman con base en los factores
poblacionales, econdémicos y politicos, resulta lamentable que se vislumbre el peor de
ellos: polarizacion social, pobreza y pobreza extrema en aumento, problemas de empleo,
desincentivacion para la formacion y capacitacion de las nuevas generaciones,

hacinamiento urbano y generalizacion de la violencia y la delincuencia.

Dentro de este contexto, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) es una institucion no gubernamental, de
carécter plural, que auna a las principales instituciones de educacion superior del pais,
cuyo comun denominador es su voluntad para promover su mejoramiento integral en los
campos de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y los servicios; esta
conformada por 152 universidades e instituciones de educacion superior -publicas y
privadas- de todo el pais, que atienden al 80% de la matricula de alumnos que cursan
estudios de licenciatura y de postgrado. En el desarrollo de sus funciones, esta
asociacion ha participado en la formulacion de programas, planes y politicas nacionales

para la educacion superior mexicana (ANUIES, 2005).

De acuerdo con la ANUIES (2001), en México la educacion superior debe
contribuir de manera fundamental al desarrollo de la paz y la prosperidad en un marco
de libertad, democracia, justicia y solidaridad. Para lo cual, el sistema de educacion
superior debe realizar un esfuerzo para proporcionar una formacion de la mejor calidad,
combinando elementos humanistas, cientificos y tecnoldgicos. De igual forma,
establece que sus principales caracteristicas seran la cooperacion entre instituciones, la
movilidad de académicos y estudiantes y la innovacion permanente de formas de

ensefianza-aprendizaje.

Esta busqueda de la calidad dentro de las instituciones de educacion superior,
tiene como propdsito articular la mejora de los procesos y resultados educativos, para lo
cual se han venido desarrollando, institucional, estatal y nacionalmente, acciones de
fortalecimiento de la vida académica y de sus actores: los profesores y los estudiantes.

Asimismo, de acuerdo con las condiciones poblacionales, econdémicas y politicas
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mencionadas, se establece que los estudiantes graduados dentro del ambito de la

educacion superior deberan caracterizarse por (ANUIES, 2001, p. 25):

Ser polifacéticos en capacidades genéricas que abarquen diferentes
disciplinas.

Ser flexibles ante la diversificacion y evolucién del mundo laboral.

Estar preparados para la internacionalizacion del mercado laboral
mediante una comprension de diversas culturas y el dominio de otros
idiomas.

Ser capaces de contribuir a la innovacion y ser creativos.

Contar con una actitud positiva para emprender sus propios negocios y
empresas.

Estar interesados en el aprendizaje durante toda la vida y preparados para
ello.

Ser capaces de trabajar en equipo.

Contar con capacidades de comunicacion y sensibilidad social.

Ser capaces de hacer frente a las incertidumbres.

Estar animados de un espiritu de empresa.

Estar dispuestos a asumir responsabilidades.

Contar con una formacion solida en los conocimientos y capacidades
generales.

Desarrollar aptitudes para resolver problemas.

La educacion superior en nuestro pais se ha ampliado en las dos Gltimas décadas

(2010-2011) en cuanto al namero de instituciones, en la matricula atendida, el namero

de programas que se ofrece y el nimero de profesores para atender a los estudiantes

universitarios. Pese a ello, solo el 13% de los egresados de licenciatura contintan con

estudios de postgrado. Por otro lado, las instituciones de educacion superior -en

particular las publicas- usualmente plantean en su mision la contribucién a la solucion

de los problemas del pais desde su ambito especifico de accidn, en un notorio esfuerzo

por aproximar su trabajo a las problematicas y necesidades de los diferentes sectores de

la sociedad. De acuerdo con todo lo anterior, podemos concluir que el sistema de

educacion en México es grande y complejo y enfrenta el reto de transformarse, con el

fin de cumplir con los desafios que el desarrollo de la sociedad le presenta, en el
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contexto del nuevo entorno internacional.

En este contexto, la creatividad y la resolucion de problemas son caracteristicas
que se vinculan con el presente trabajo, marcando una direccion dentro de la educacion
superior en México y generando la necesidad de desarrollar estrategias que permitan a

los estudiantes contar con esta capacidad -o competencia- en el momento de egresar.

En cuanto a los profesores, los resultados de diversas investigaciones sefialan
que tienen un perfil predominantemente de corte tradicional, centrado en la figura del
docente frente a grupo. Por lo tanto, tomando en cuenta el incremento de la matricula en
la educacion superior y la proporcion profesor/alumno, sera demasiado costoso atender
a la cantidad de estudiantes universitarios. En consecuencia, el modelo educativo
centrado en el aprendizaje tendra que prevalecer sobre el modelo centrado en la
ensefianza, lo cual requiere de un nuevo perfil del profesor que responda a este
paradigma emergente, un profesor que asuma aun mas la funcion de asesor y
coordinador en el proceso de formacion frente a la figura del profesor como mero

transmisor de conocimiento.

De acuerdo con la politica educativa internacional -como es el caso de la
UNESCO- en Meéxico se han llevado a cabo transformaciones en los métodos
educativos, pero la inercia de la accion educativa hace que en muchas universidades
permanezcan privilegiando la ensefianza por encima del aprendizaje con estrategias
tradicionales centradas en la catedra, el proceso cognitivo memoristico y la
reproduccion de saberes por sobre el descubrimiento (ANUIES, 2001). Lo anterior tiene
como consecuencia que la practica educativa sea convencional, poco flexible y

escasamente innovadora.

Asimismo, la educacion superior permanece siendo excesivamente tedrica y los
trabajos practicos tienen un caracter ilustrativo, que no propician el contacto directo con
problemas concretos. Cuestiones como la organizacion de los horarios escolares y una
pesada carga de horas clase en menoscabo del trabajo de blsqueda de informacion
(biblioteca, internet), del trabajo en el laboratorio y de la investigacion, requieren de un
analisis profundo en vias a la adopcion de modelos pedagogicos mas eficientes. Por otra

parte, tampoco se da la atencion necesaria al desarrollo de habilidades intelectuales
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bésicas como el desarrollo de la creatividad, la innovacion y el pensamiento légico.

De acuerdo con investigaciones realizadas (ANUIES, 2001), resulta muy
significativo que un 40% de estudiantes universitarios afirmen “tomar dictado”, lo que
pone de manifiesto la permanencia de estrategias tradicionales de ensefianza tanto entre
los profesores como en los estudiantes, denotando una actitud pasiva ante el
conocimiento. Por lo tanto, tampoco se manifiesta en ellos una actitud participativa e

interesada en cultivar al desarrollo del conocimiento.

1.2. Marco conceptual de la docencia universitaria

El ser humano puede desarrollarse sélo si existen las condiciones sociales de
vida necesarias, y su progreso esta regido por leyes sociales mas que por leyes
biolégicas. Un hombre no nace con pensamiento y conocimientos preparados, sino que
todo aquello que es parte del bagaje de las sociedades anteriores lo debe asimilar en el
transcurso de su vida. Esto justifica en buena medida la necesidad de una guia que

estructure la experiencia educativa.

Asimismo, es muy comun referirse al curriculum en términos de un programa
educativo, o bien, en educacion superior, como el total de materias incluidas en la
preparacion de los estudiantes en una determinada area de conocimientos. Tal parece
que el concepto tiene un caracter ajustable de acuerdo a la circunstancia, y de alguna
manera asi es, pero esto no da una idea clara de lo que un curriculum “es” en realidad.
En buena medida el curriculum representa el grupo de conocimientos y destrezas que se
han considerado valiosos socialmente, y que deben transmitirse a las generaciones
siguientes. Sin embargo, es necesario diferenciar entre lo que se ensefia, esto es, el
curriculum, y la manera en que se ensefia, 0 sea la practica educativa. Las dos primeras
preguntas que surgen de este planteamiento son: ;qué es lo que se ensefia? y ¢cudl es la

materia prima del curriculum? La respuesta es aparentemente sencilla: el conocimiento.

Esta sencillez se desvanece cuando nos enfrentamos al compromiso del proceso
educativo con la politica cultural, que convierte al curriculum en un conjunto de saberes

comprometidos con una tradicion selectiva y con el grupo que tiene el saber legitimo
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(Apple, 1995); de esta manera, las diferencias de poder estan inmersas en el ndcleo
central del curriculum, la ensefianza y el proceso de evaluacion. Como consecuencia de
esto, las formas y los contenidos de un curriculum se convierten en “marcadores de

clase” y la escuela en reproductora de una diversidad de relaciones desiguales de poder.

Otro aspecto que preocupa en el proceso educativo, es determinar la forma para
emitir un juicio acerca de lo que sabe una persona. El problema, en este caso, radica en
que el término conocer no estd representado por una actividad observable como
caminar, correr, sentarse, etc.; si alguien sabe algo implica que ha alcanzado una
posicién con respecto al conocimiento, lo que le imprime un caracter de privilegio al

hecho mismo de conocer.

De aqui surge la necesidad del comportamiento para determinar si una persona
“conoce” algo y una relacion estrecha del concepto conocimiento con el concepto de
verdad. Asimismo, es importante diferenciar entre el saber qué, el saber como y la
creencia. Esto es, cuando se sabe algo, generalmente se pueden dar explicaciones de
cdmo ocurre, aungue no siempre es asi; por otra parte, creer implica una posicion en
relacion al conocimiento, s6lo que en la creencia no siempre se esta seguro de que lo
que se cree es cierto, o bien, no se tiene evidencia de ello. Dependiendo de cada uno de
dichos elementos se establecen diferentes tipos de curriculum y tres estilos de hacer
escuela: técnico, practico y critico (Trillo Alonso, 1994).

En el caso técnico, el énfasis esta en el como, aqui el profesor se encuentra en la
jerarquia mas baja de la organizacidn curricular, para él o ella, la ensefianza se resuelve
en el aula, se basa en el libro de texto, tiene una orientacion exclusivamente instructiva

y su forma de evaluacion se orienta a la seleccion de los mejores alumnos.

En el caso practico, el énfasis esta no sélo en el como sino en el qué, los porques
y para que, aqui el profesor considera que la calidad de la ensefianza se resuelve en el
aula, en los aprendizajes que promueve en sus alumnos, su desempefio docente tiene un
caracter formativo, fomenta el aprender a aprender y la autonomia y se preocupa porque

todos los alumnos logren estos aprendizajes.
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En el caso critico, los profesores tienen una clara conciencia de las limitaciones
impuestas por la estructura, de que esta forma de trabajar no esta dentro de su bagaje de
cultura profesional, de la necesidad de realizar cambios estructurales para lograr la
calidad educativa, tienen vocacion de servicio, buscan una mayor autonomia y
responsabilidad, no s6lo en si mismos sino para toda la comunidad educativa (alumnos,
padres, administradores) y su desempefio docente implica reflexién-accion, accion

colaborativa y emancipadora.

De acuerdo con este contexto, la formacion de los estudiantes debe tener un
caracter integral y de responsabilidad frente a las necesidades y las oportunidades para
el desarrollo social en México, independientemente de la naturaleza y los objetivos
establecidos en un plan de estudios; esto es, las instituciones de educacion superior
tienen como mision la formacidn de cientificos, técnicos y profesionales que puedan dar
respuesta a los retos que plantea la problematica social, pero de manera prioritaria,
deben formar ciudadanos criticos y comprometidos con sus comunidades, que tengan la
consciencia necesaria para construir un escenario social féertil para el desarrollo del
bienestar de toda la poblacién (ANUIES, 2001).

Hablar de la formacion integral del ser humano nos lleva a invocar otro
paradigma para estructurar un curriculum, un paradigma que acerque a un individuo a
sus semejantes. EI humanismo representa esta opcion, incluso parece de una verdad
contundente el hecho de que el humanismo y la educacién no son términos separables,
el humanismo constituye la conciencia de nuestra identidad con todos los seres
humanos, sin él, no es posible establecer una relacion con lo espiritual, ya que ni la
ciencia, ni la técnica son un medio para los fines del espiritu. No parece necesario
reflexionar mucho en este planteamiento, cuando se piensa en la enajenacion actual, la
violencia imperante en diversos niveles de la sociedad y la automatizacion de las

actividades del individuo.

Sin embargo, es en este momento que se piensa, nuevamente, en el saber qué y
el saber como, y cabe cuestionarse si es suficiente que una persona sepa realizar una
accion determinada, pero sin ser capaz de explicar los porqués de esta accion, ni la
forma en que ésta se relaciona con otras acciones. Resulta triste admitir que las ciencias

se han sujetado a la utilizacion de maquinas que nada “saben” de la vida y la muerte, o
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del origen del hombre que las cred y las construyo, la educacion ha estado sustentada
por la idea de progreso, pero sin un fundamento real de civilizacion, simplemente la
civilizacion en contraposicion con lo natural, como si el hombre no formara parte de

esta misma naturaleza.

Pero esta formacion integral del ser humano esté influenciada -fuertemente- por
la accién o practica docente de los profesores. En este sentido, en cualquier momento
que un hecho educativo es observado, investigado o analizado, es posible reconocer la
presencia de la teoria y la practica al mismo tiempo (Latorre Navarro, 2004), las cuales
estan determinadas por las racionalidades de los docentes, entendiendo éstas como las
“buenas razones” que fundamentan las acciones individuales. Pero, para una buena
comprensién de estas racionalidades, es importante considerar que estan situadas en un
determinado contexto sociohistorico, temporal y espacial, con implicaciones politicas
que permean las estructuras de pensamiento que poseen los actores educativos y sus
acciones; de tal suerte, hay dos factores fundamentales que influyen en la practica
docente: la formacion inicial de los profesores y las representaciones que ellos tienen
acerca de lo que representa ser un buen profesor.

Retomando el planteamiento del qué del curriculum, y con las consideraciones
hechas sobre los diferentes aspectos involucrados en él, es importante sefialar que en la
actualidad, el curriculum debe basarse en orientaciones que permitan que el individuo
no sea llevado por la corriente de informaciones -mas o menos efimeras- que invaden
los espacios tanto puablicos como privados, asimismo, debe conservar la perspectiva en
proyectos individuales y colectivos. El curriculum debe formar a los alumnos, no sélo
en la acumulacion de conocimientos a los que pueda recurrir ilimitadamente en el
futuro, sino en las competencias para aprovechar y utilizar durante toda su vida las
oportunidades de actualizacién, profundizaciéon y enriquecimiento para adaptarse a un

mundo en permanente cambio (Delors, 1997).

Hoy por hoy, no es posible saber lo que es el “saber”, si se desconoce el nucleo
social donde se generd, y para lograr dicho conocimiento es fundamental la manera de
interrogar, lo cual lleva implicita la forma de responder. El saber en términos generales,
no se reduce a la ciencia, ni tampoco al conocimiento, éste esta constituido por el

conjunto de enunciados que denotan o describen objetos y que son susceptibles de ser
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declarados verdaderos o falsos, en estos términos, la ciencia se convierte en un
subconjunto de conocimientos (Lyotard, 1990). Es asi que el saber conceptualmente, no
solo incluye enunciados, sino también la idea de saber hacer, de saber vivir, de saber
oir, etc.; esto es, el conocimiento especifico del como, tema articulador de la filosofia
del curriculum. Finalmente y de acuerdo con los planteamientos hechos por Vela Sosa y
Loyo Haces (2003), en la praxis de la educacién superior tenemos que considerar que
para promover un desarrollo humano integral, debemos incorporar en los planes y
programas de estudio cinco elementos fundamentales: preservacion del medio ambiente,
derechos humanos, democracia, cultura de la paz, y valores personales, universales,

civicos y nacionales.

Bajo esta perspectiva, hay que considerar que la universidad donde se desarrolld
la presente investigacion es de caracter publico y autdnomo, lo que le otorga el derecho
de acuerdo con el Articulo 3° Constitucional de gobernarse a si misma; educar,
investigar y difundir la cultura; determinar sus planes y programas; fijar los términos de
ingreso, promocion y permanencia de su personal académico; y administrar su
patrimonio. Para ello, esta universidad ha generado un Plan de Desarrollo Institucional
2010-2020 que constituye el marco orientador para formular sus programas de
desarrollo que le permitan enfrentar los retos que resultan de la globalizacion, el
desarrollo de la sociedad del conocimiento, el desarrollo sustentable global, la aparicion
de nuevas formas de trabajo académico y nuevos campos del conocimiento, asi como
las tendencias del mundo laboral (Universidad Auténoma de Yucatan, UADY, 2010).
Su mision establece

...la formacion integral y humanista de personas, con caricter profesional y

cientifico, en un marco de apertura a todos los campos del conocimiento y a

todos los sectores de la sociedad. [Incorporando]...cuatro principios basicos de

la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a

vivir y a convivir. (UADY, 2010, p. 27).

Por otro lado, tanto entre los valores como la filosofia educativa que declara esta
institucién, podemos encontrar el aspecto de las competencias, especificamente cuando
menciona la capacidad que debe tener para lograr cambios significativos y duraderos en
los conocimientos, habilidades, actitudes, competencias, concepciones del mundo,

valores y formas de vida practica de los habitantes de la region; o el sustento educativo
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del desarrollo de habitos mentales y competencias como estrategias para la realizacion
humana y profesional; y finalmente, cuando menciona la incorporacién de un curriculo
flexible construido con base en competencias generales y especificas basicas, que

favorezcan la movilidad del estudiante y contribuyan en su toma de decisiones.

Congruente con las propuestas anteriores, la universidad se ha esforzado, por un
lado, por incorporar en sus programas algunos elementos innovadores en su disefio y
operacion, entre los que destaca el disefio curricular por competencias. Por otro lado, se
ha esforzado también por mejorar el perfil de los profesores -fomentando la obtencién
de un grado preferencial (doctorado), estimulando la generacion del conocimiento
(investigacion) y recompensando la utilizacion de nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje (TIC’s)- y la formulacion de un nuevo modelo educativo, aspectos que
demandan de creatividad e innovacion por parte de la comunidad universitaria. Lo cual
requiere de acadéemicos comprometidos, asi como un modelo docente centrado en el
aprendizaje. Este compromiso implica la obtencion del doctorado por parte de los
docentes, el incremento en su produccién del conocimiento (publicaciones, materiales
didacticos, programas de asignatura, etc.) y el desarrollo de las competencias necesarias

para poner en practica este modelo educativo.

Asimismo, como parte de este Plan de Desarrollo, la universidad adopta la
responsabilidad social universitaria como uno de los criterios importantes para alcanzar
mejores niveles de calidad; entendiendo ésta como aquellos impactos que tienen en la
sociedad y en el medio ambiente sus decisiones y sus actividades. Dentro de este
contexto se plantean cuatro &mbitos de responsabilidad social universitaria: (1)
Institucion responsable, (2) Formacion profesional ciudadana, (3) Gestion social del
conocimiento, y (4) Participacion social. El segundo de estos ambitos implica una
formacion profesional y humanistica la cual debe fomentar competencias de
responsabilidad en los estudiantes universitarios, lo que implica, a su vez, una
orientacion curricular que tenga una relacion estrecha con los problemas reales de la
sociedad. Esto se manifiesta nuevamente al hacer referencia a la pertinencia y
permeabilidad social, que privilegia la vinculacién con el entorno social y orienta la
gestién, la formacidon y la investigacion hacia la solucion de problemas sociales
concretos. Este Plan de Desarrollo incluye 14 atributos entre los que destacan, por su

estrecho vinculo con el quehacer académico, los siguientes:
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e Formar ciudadanos altamente competentes y con un alto grado de adaptacion
y creatividad

e Contar con una oferta educativa amplia, diversificada y socialmente
pertinente

e Privilegiar las oportunidades de acceso, permanencia y terminacion oportuna
de los estudios

e Formar integralmente a los estudiantes

e Realizar de manera equilibrada, por parte de los académicos, las actividades
de docencia, tutoria individual y en grupo de estudiantes, generacion y
aplicacion innovadora del conocimiento y gestion académica

e Ser una universidad de referencia nacional e internacional de desarrollo
cientifico, tecnologico y cultural

e Ser una universidad con responsabilidad social y perspectiva global

e Ser una comunidad de aprendizaje que se estudia y evalia permanentemente

Para cada uno de estos atributos, se plantean sus respectivas Politicas y
Estrategias. Al realizar un analisis de éstas de manera global, encontré tres Politicas que
hacen referencia al objeto de estudio de la presente investigacién, una que plantea el
desarrollo de competencias para el ejercicio profesional en un mundo sustentable y
globalizado; otra que prioriza la asimilacién de competencias generales y especificas
por parte de los estudiantes; y la tercera, que plantea la atencion de problemaéticas
complejas y relevantes para el desarrollo social, econémico y cultural del estado, la
region y el pais. Ambas vinculadas con la importancia de estructurar la solucién creativa
de problemas como una competencia fundamental en la actualizacion docente y como

consecuencia en la formacion integral de los estudiantes.

En este mismo sentido, encontré cinco Estrategias con referentes similares: (1)
mejorar en los estudiantes la comprension de los problemas mundiales y el papel de los
profesionales en su solucion; (2) vincular los contenidos tematicos de los programas
educativos con problemas sociales y ambientales de la actualidad; (3) dar respuesta
oportuna y pertinente a los problemas de la realidad (sic); (4) conocer de manera mas
precisa los problemas y necesidades que presenta el campo laboral; y (5) atencion de

problematicas del desarrollo humano del estado. Estos referentes refuerzan la
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importancia del estudio de la solucion creativa de problemas, como una condicién que
deben cumplir los docentes para poder fomentar en sus alumnos la competencia
necesaria para hacer frente a estas estrategias educativas y alcanzar los diferentes

saberes que promueven las politicas educativas mundiales.

Por otro lado, al actualizar su Modelo Educativo para la Formacion Integral
(UADY, 2012), esta universidad plantea que dicha actualizacion responde a las
tendencias globales y nacionales de la educacion, en consecuencia con los cambios en
los ambitos econdmicos, politicos, culturales y sociales que se presentan a nivel
internacional. Esto es, responder de manera pertinente al compromiso social de la
universidad, a través de seis ejes rectores: la educacion centrada en el aprendizaje, la
educacién basada en competencias, la responsabilidad social, la innovacién, la
flexibilidad y la internacionalizacion. Este Modelo Educativo establece influencias
definitivas en los planes y programas de estudio, en el proceso ensefianza-aprendizaje,
asi como en la evaluacion de practicas, procesos y productos de sus estudiantes, sus

profesores, su programa educativo y la institucién misma.

Como su nombre lo indica, el Modelo Educativo tiene como nucleo bésico de su
filosofia la formacion integral de los estudiantes, con base en un curriculo
conceptualizado como un &mbito de practicas, relaciones e interacciones en el que todos
los actores del proceso ensefianza-aprendizaje contribuyen a formar egresados capaces
de incorporarse a la sociedad con una actitud emprendedora y responsable en los
ambitos social, profesional y personal. Como una de sus caracteristicas, incluye la
promocion de la resolucién de problemas y el uso de escenarios reales de aprendizaje, lo
cual es reiterado en su filosofia al declarar al estudiante como un individuo con
potencialidad para solucionar problemas creativamente, al mismo tiempo que declara
como uno de los lineamientos fundamentales del Modelo el llevar a cabo actividades de

aprendizaje que propicien la solucion creativa de problemas.

Otro de los ejes rectores de este Modelo, la responsabilidad social, hace
referencia al impacto que tienen las acciones de esta universidad en la formacion de los
estudiantes, en la sociedad y en el medio ambiente, lo cual requiere tener coherencia
entre sus principios y sus practicas cotidianas, las cuales deben ir més alla de la simple

transmision de informacion, deben emplear métodos mas interactivos, enfatizar el
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desarrollo de las habilidades de pensamiento critico y orientarse hacia la solucion de

problemas sociales reales. Asimismo, en el analisis de este documento podemos

encontrar una serie de referencias vinculadas con la idea de competencia y la de

solucién de problemas como:

Poner al dia las competencias que permitan actualizar, reconvertir y mejorar
la cultura general de la sociedad y de los individuos

Organizar el curriculo centrado en el desarrollo de competencias

Aportar de manera colectiva para la solucién de situaciones problematicas de
la préctica

Planear deliberada y sistematicamente nuevas propuestas para la solucion de
probleméticas

Desarrollar practicas educativas que respondan a la realidad del pais y del
mundo

Planear la didactica para el desarrollo de competencias

Fomentar el desarrollo pleno de competencias

Promover en el estudiante competencias para el aprendizaje permanente
Enfatizar la formulacion del perfil de egreso basado en competencias
Determinar las competencias a partir de la identificacion de los problemas
sociales, profesionales, disciplinares e institucionales

Integrar en las competencias los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores

Desarrollar competencias genéricas que den identidad universitaria al
estudiante

Promover una participacion activa en problematicas sociales, economicas y
ambientales

Favorecer el desarrollo de competencias comunicativas en otras lenguas
Promover el conocimiento y la participacién activa en problematicas
globales

Evaluar con base en el nivel de dominio del estudiante sobre una
competencia, y

Considerar el desarrollo de las competencias de los estudiantes como

evidencia del desempefio de los profesores
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Todas estas acciones determinan el proceso de ensefianza y de aprendizaje en la
universidad escenario, ubicando a las competencias y la solucion de problemas como
dos hitos dentro del quehacer educativo de la institucion; por esta razon, es muy
importante conocer cudl y como es el desempefio de los profesores en cuanto a las

exigencias que le esta planteando el modelo educativo que rige su actuacion docente.

De esta manera, cuando en un documento que establece el que, el cémo, el
porqué y el para que de un curriculo encontramos que su proceso educativo estara
enfocado a la sustentabilidad del estado, la responsabilidad social universitaria, el
desarrollo social y econémico, y la pertinencia y calidad de las funciones de la
institucion -entre otros-, parece irremediable no pensar en la solucién creativa de
problemas como una competencia de caracter sustancial dentro del proceso educativo

universitario.

Por ultimo, de acuerdo con la Vision al 2020 que se plantea esta institucion
educativa, sus académicos deben caracterizarse por sus amplias competencias en la
imparticion de su modelo educativo. Por otro lado, también se plantea que de acuerdo
con la evolucion y las tendencias del mundo laboral, la universidad debera formar a los
alumnos en un amplio conjunto de competencias que les permita enfrentar los desafios
del desarrollo sustentable global. Dichas competencias estdn relacionadas
principalmente con la capacidad de saber organizar, planificar, coordinar y tomar
decisiones en forma autdnoma, asi como planear y resolver problemas, entre otras no
menos importantes. ElI cumplimiento de este reto exige que los docentes también
cuenten con dichas competencias, de lo contrario, no es posible enfrentar los cambios
que propone esta universidad. Mas aun, si tomamos en cuenta que la docencia se
percibe como una actividad rutinaria, con una falta de prestigio y como algo que

cualquiera puede llevar a cabo (Diaz Mohedo & Vicente Bujéz, 2012)

1.3. Marco tedrico de la solucion creativa de problemas

En este apartado planteo los aspectos tedricos acerca de la solucién creativa de

problemas, en un primer momento su conceptualizacion como proceso cognitivo y en

un segundo momento como competencia a ser desarrollada. En términos generales, la
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solucion de problemas puede considerarse como una interaccion entre un proceso de
pensamiento y un proceso comportamental, que tienen como fin Gltimo llevar a cabo
una “tarea intelectualmente exigente”; estos procesos pueden desarrollarse bajo dos
perspectivas diferentes, una racional, que tiende al uso del pensamiento l6gico, rigido y
restrictivo; y otra, que tiende al uso del pensamiento divergente, flexible y creativo.

La soluciéon de problemas -sin tomar en cuenta la parte creativa- requiere de
operaciones mentales como el almacenamiento y manipulacion de imagenes y de tareas
que implican el andlisis espacial de objetos, de hecho, para aprender, el ser humano
depende del uso de este tipo de informacidn. Por otra parte, bajo el enfoque de la Teoria
Triddica de la Inteligencia (Lopez Ramirez, 2006) se plantea la necesidad de procesos
ejecutores (metacomponentes) para la solucion de problemas, estos procesos son los
responsables de la planeacion, control y evaluacion de la tarea; de procesos para realizar
la tarea (componentes de ejecucion); y por ultimo, de procesos que permiten obtener el
conocimiento necesario para solucionar el problema que se enfrenta (componentes de
adquisicién). Dentro de este mismo enfoque, se considera que la experiencia que tiene
una persona acerca de ciertas situaciones le permiten dar soluciones creativas a un

determinado problema.

1.3.1. Solucidn creativa de problemas como proceso cognitivo. La solucion de
problemas es un proceso ciclico que involucra un movimiento constante de ir y venir
entre el espacio del problema, el espacio de la solucion y el espacio de la accion
(Barbier, Pruneau & Langisy 2009). El participante percibe la presencia de un
problema, explora, reflexiona, investiga y formula el problema en sus diferentes
dimensiones; todo este proceso se desarrolla en un espacio metacognitivo, con un
constante auto-monitoreo y ajuste de la forma personal de trabajar el problema;
trabajando -de forma especifica- actividades de pensamiento creativo, en el entendido
de que estas pueden ayudar en el proceso de solucion de problemas.

Desde 1988, Blosser menciona que la solucion de problemas significa muchas
cosas para muchas personas; para algunos incluye una actitud o predisposicion hacia la
investigacion, asi como los procesos por los cuales las personas intentan obtener

conocimientos; sin embargo, cuando los profesores analizan la solucion de problemas
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en los alumnos, asumen que los estudiantes se involucraran en procesos de pensamiento
como analisis, sintesis y evaluacion, considerandolos como las destrezas de

pensamiento de mas alto nivel.

Segun relata Blosser (1988), en la década de los afios 60, la investigacion sobre
solucion de problemas se enfoco en como las personas resolvian “acertijos” y juegos; en
la década de los afios 70, los investigadores de las ciencias de la educacion utilizaron la
técnica de “pensar en voz alta” a través de grabaciones de audio para recolectar datos.
En la década de los afios 80 -época en la que Blosser realiza sus estudios- la
investigacion educativa sobre solucién de problemas se basaba en la teoria del
procesamiento de la informacion, en el entendido de que la solucion de problemas
requiere de dos procesos: (1) recuperacion de informacién pertinente de la memoria y
(2) aplicacion apropiada de esta informacion al problema. Mas adelante, la
investigacion se enfocd en la comparacion entre expertos y novatos en la solucion de

problemas.

Independientemente del enfoque que se haya tenido, muchos estudiantes y
profesores se han quejado de que el formato de los problemas en el salon de clases tiene
poca similitud a cédmo se presentan en la vida real (Potts, 1994). En este sentido,
también se ha cuestionado acerca de la utilidad de ciertos "acertijos" que se usan en el
laboratorio para estudiar la solucién de problemas en cuanto a su equivalencia con
problemas de la vida cotidiana, como identificar qué ocurre con el automovil que no
arranca, encontrar la ubicacién de un predio al que nunca se ha ido con anterioridad,
preparar un proyecto de investigacion, etc.; la respuesta a dicho cuestionamiento es la
presuposicion de que los problemas que se emplean en la investigacion tienen algunas
propiedades en comdn con los que surgen en la vida cotidiana, por lo tanto, los
planteamientos que funcionan en un contexto tienen una probabilidad de ser

extrapolados en el otro (Nickerson, Perkins & Smith, 1994).

A pesar de estas criticas, cualquier problema tiene que ser representado
cognitivamente de algin modo y tiene mucha importancia ese modo de representacion,
ya que una mala representacion puede inhibir o excluir una solucion. De tal suerte, un
problema puede ser representado de diferentes maneras, pero algunas de éstas son mas

sugerentes que otras en cuanto a las alternativas de solucion; en este sentido, la
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representacion concreta que se elija influird mucho en el modo de pensar sobre un
problema especifico y en qué estrategia puede ser utilizada para resolverlo (Nickerson et
al., 1994).

La representacion visual de un problema puede evidenciar la existencia de
determinadas relaciones entre las diferentes partes del mismo, de otro modo, algunas de
las partes podrian no identificarse y por lo tanto pasarian inadvertidas sus relaciones con
otras de las partes del problema. Este aspecto se relaciona con lo que una persona sabe o
lo que no sabe en cuanto a la solucién de problemas; esto es, las personas comdnmente
resuelven problemas sin saber como los resuelven, por esta razén, localizar en qué
reside la ignorancia constituye también un paso importante para superarla (Nickerson et
al., 1994). Asimismo, Sanchez (1994) menciona que una persona no puede resolver un
problema si no logra la representacion cognitiva del mismo, para lo cual se requiere
comprender el enunciado del problema y visualizar las relaciones entre los datos, las
cuales le permitiran pasar del estado inicial del problema al estado final mediante un
proceso sistematico. De acuerdo con esta misma autora, refiriendose al &mbito
educativo, para muchos alumnos representa una dificultad identificar cuél es la

informacion relevante al problema y tampoco logran hacer una representacion de él.

En la solucidén de problemas el primer planteamiento es en esencia la respuesta a
la interrogante que plantea el problema; esto proporciona un significado para iniciar su
resolucion: simplemente hay que responder a lo que el problema requiere sin prestar
atencion a las particularidades del problema (McAllister, 1998). Asimismo, existen
varios puntos de inicio para la solucién de un problema, los cuales generan diferentes
trayectorias a través del espacio del problema; utilizar varias de estas trayectorias
proporciona un medio para la exploracion del mismo. En consecuencia, la solucion de
problemas esta constituida por un conjunto de soluciones anidadas de sub-problemas,
por lo tanto, la solucion de un problema complejo requiere de la solucién de varios sub-

problemas simples.

El proceso de desarrollar soluciones significativas para un problema, siempre se
relaciona con una mayor comprension del tema e implica un constante proceso de
construccion del conocimiento. Un enfoque consistente y confiable para resolver

problemas, permite a los escolares: utilizar los nuevos conceptos que se le presentan,
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estudiar las soluciones del problema, pensar acerca de los nuevos conceptos y llegar a

una verdadera comprension del tema (McAllister, 1998).

De acuerdo con Nickerson et al. (1994) la solucién de problemas se refiere a los
procesos de conducta y de pensamiento dirigidos hacia la ejecucion de una tarea
intelectualmente exigente. Sin embargo, cuando se tiene un enfoque racional para la
solucion de problemas, se presenta una tendencia a utilizar un pensamiento restrictivo,
I6gico y rigido; siendo que la mayor parte de los problemas que se presentan en la

préactica requieren de personas creativas, originales y flexibles.

En una investigacion acerca de la creatividad, el método educativo y la habilidad
para resolver problemas, realizada en una zona urbana de la ciudad de Mérida (Yucatan,
México) con estudiantes de 6° grado de primaria (Bolio Sauri, 1998), se encontr6 que
los participantes tuvieron una mejor ejecucion en cuanto a su capacidad creadora en
comparacion con la habilidad para resolver problemas y una baja correlacion entre estas
dos variables; lo cual se interpreta en términos de que los participantes cuentan con los
recursos cognitivos pero requieren de estrategias pertinentes para desarrollar la
habilidad de solucionar problemas creativamente. Otra investigacion realizada en el
medio (Lara Lopez, 2000) analizé la influencia de la creatividad en la solucién de
problemas, con una muestra de estudiantes del ultimo curso de cuatro diferentes
licenciaturas (Administracion de Empresas, Administracion de Empresas Turisticas,
Contabilidad y Psicologia), encontrando también una mejor ejecucion en cuanto a la
capacidad creadora de los participantes, en comparacion con su habilidad para resolver
problemas, asi como una baja correlacién entre las variables; lo cual, aunque no es
conclusion de la autora, puede interpretarse de la misma forma que en la investigacion

anterior.

Por otro lado, es importante considerar que ademas de la competencia para
solucionar problemas y el conocimiento involucrado en la solucion de un problema,
existen diferencias individuales entre las personas, como se ha encontrado en algunos
estudios, en donde se observd que los estudiantes con independencia de campo
resolvian mas problemas que aquellos con dependencia de campo, los cuales requerian

de instrucciones cuidadosamente estructuradas con objetivos claramente definidos, ya
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que parecian incapaces de aplicar sus experiencias pasadas para resolver las tareas que

se les planteaban (Blosser, 1988).

A partir de los planteamientos hechos en los parrafos anteriores, es importante
establecer que la relevancia de un tema como la solucién de problemas y el énfasis en la
“solucion creativa de problemas”, se ha incrementado en la actualidad considerando que
la vigencia del conocimiento adquirido en la escuela, particularmente en la universidad,
se va reduciendo, que el proceso de globalizacion enfrenta al ser humano a situaciones
nuevas para resolver y que las politicas educativas han privilegiado el desarrollo de

procesos mas que la adquisicion de conocimientos.

En este contexto, toda la informacion vertida en este trabajo -original y referida-
tiene que ser entendida dentro de un marco contextual conformado por principios de la
psicologia cognitiva, ya que se consideran algunos de los modelos del procesamiento de
la informacion para orientar la comprension del vinculo entre creatividad y solucion de
problemas, asi como para disefiar formas de evaluar dicha capacidad. Asimismo, es
pertinente plantear que esta capacidad -solucion de problemas- se vinculara con el locus
de control, rasgo de personalidad que implica una predisposicion en las personas para

actuar propositivamente o no (locus interno vs locus externo).

Desde el punto de vista cognoscitivo, las funciones del pensamiento son: la
representacion, la toma de conciencia, el juicio, el razonamiento, la solucion de
problemas y la toma de decisiones (Rendén Uribe & Ramirez Franco, 2002). De
acuerdo con estas mismas autoras, la solucion de problemas ocupa un espacio notable
en el campo de la psicologia cognoscitiva y especialmente en el campo del
procesamiento de informacion, los problemas surgen cuando una persona no sabe cémo

ir de un estado inicial a uno final.

En este sentido, un problema tiene tres elementos: (1) estado inicial, (2) estado
final, y (3) conjunto de procesos que permiten transformar un estado en otro. Aunque la
solucion de problemas y el razonamiento se han estudiado en espacios diferentes de
investigacion es indudable la relacién que se establece entre estos procesos de
pensamiento. Por esta razon, una de las ideas que mas auge ha tenido es la utilizacion de

heuristicos y algoritmos para la solucion de problemas. Asimismo, la analogia es otra
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técnica que permite la construccion de estructuras de dominio. En general se puede
decir que el interés por la solucion de problemas se ha orientado por tres caminos: la
comprension y representacion de los problemas, los procedimientos de solucién
(estrategias) y la generacion y decision de la solucion adecuada (Rendén Uribe &
Ramirez Franco, 2002).

En relacion con los tres caminos planteados en el parrafo anterior, considero que
la solucidn creativa de problemas, de la misma manera que la creatividad (Smith, 2008),
se produce y depende de procesos cognitivos implicitos y explicitos, cuya interaccion
puede llevar a resultados precisos, pero también a ilusiones cognitivas, influenciadas
particularmente por el papel que tiene el conocimiento previo en el pensamiento. Esto
es, cuando las personas intentan resolver un problema por primera vez, parecen
imponerse reglas y suposiciones implicitas que limitan su vision de las soluciones
posibles, esto les crea un “campo de accion” del cual no pueden salirse. Para
comprender como se conforman, como impactan el proceso creativo y como pueden
superarse estas reglas y suposiciones implicitas, es necesario comprender la naturaleza
de los procesos cognitivos tanto implicitos como explicitos, asi como su funcionamiento

algunas veces colaborativo y, otras, independiente.

Asimismo, de acuerdo con Smith (2008), cuando se aprende la solucioén a un
problema, se puede producir “familiarizacion implicita” que nos puede llevar a una
interpretacion incorrecta en cuanto a la facilidad del problema o de la solucion; de esta
manera, esta “familiarizacion” puede hacer que juzguemos negativamente el valor
creativo de un producto, creando una ilusion cognitiva de que esa idea o invencién no es
creativa o novedosa. En este sentido, la utilizacion involuntaria del conocimiento previo
afecta la solucion creativa de problemas, asi como la produccion de ideas creativas, lo
cual se ha demostrado experimentalmente, en el proceso de generacion de ideas nuevas
ante tareas creativas de respuesta abierta y la influencia que presentan las respuestas al

incorporar caracteristicas de ejemplos aprendidos con anterioridad.

Para Marina y Marina (2013), los conocimientos implicitos son un acervo de
informacidn conservados por la memoria, pero de los cuales no tenemos conciencia de
su existencia hasta el momento en que se convierten en explicitos, esto implica una

accion que da origen a los habitos, los cuales nos permiten llevar a cabo operaciones de
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una manera automatica, lo cual incrementa nuestra capacidad de accion, y para
desarrollar una tarea creadora es muy util la energia activadora. Todo este recurso
disponible es necesario para la solucion de problemas, méas aun si requiere operaciones
mas complejas, si requiere ser creativa. Analogamente, seria como liberar espacio en la

memoria del ordenador para poder “cargar” otra informacion en el acervo.

En tanto la naturaleza de los problemas, la forma en que son visualizados y la
forma en que son abordados varia de una disciplina a otra, el formular, explorar,
interpretar y encontrar soluciones a un problema concreto complejo o abstracto, es el
enfoque clave para desarrollar pensamientos y acciones creativas en cualquier contexto
disciplinar; por lo tanto, la experiencia y el aprendizaje que se obtiene de ser creativo al
trabajar con un problema, implica una reserva de conocimiento metacognitivo que
puede ser utilizado para intervenir en nuevos problemas y estrategias de aprendizaje de

acuerdo con las necesidades que se presentan (Jackson, 2003).

Lo anterior da pauta para adoptar la premisa de que la solucién creativa de
problemas es una competencia que puede y debe ser desarrollada como eje transversal
en los programas educativos a nivel universitario. Ya que de acuerdo con Diaz Nava y
Marquez Guanipa (2007), el manejo de este tipo de ejes permite cumplir con el objetivo
de promover la educacion integral, puesto que conducen al alumno a su
autorrealizacion, no sélo se enfoca en la parte cognitiva, sino por el area interna del ser
humano. Estas mismas autoras plantean que el desarrollo de competencias esta
relacionado con una actuacién exitosa en el ambito laboral, e incluyen, entre otras, la
capacidad de comprender situaciones y resolver problemas, asi como, identificar los
modelos o conexiones entre situaciones y aspectos claves subyacentes en asuntos

complejos.

En este mismo sentido, Wonacott (2002) describe a los trabajadores de “cuello
de oro” como aquellos cuyas principales caracteristicas son la habilidad para la solucion
de problemas, creatividad, talento e inteligencia; son aquellos que desempefian un
trabajo no repetitivo y complejo; son personas que pueden reconocer la sinergia del
equipo de trabajo y pueden demostrar liderazgo; son pensadores estratégicos que
pueden apreciar todo el panorama y realizar cambios estratégicos de direccion cuando

es necesario; por ultimo, poseen una flexibilidad y adaptabilidad basicas para una
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variedad de ambientes laborales. Pensar que cualquier egresado de la universidad posee
tales caracteristicas por el solo hecho de haber cursado una licenciatura seria falaz; es
evidente que los programas educativos requieren incluir -en una perspectiva transversal-
el desarrollo y fomento de competencias como la solucién creativa de problemas;
asimismo, los educadores necesitan reorientar el modelo tradicional de ensefianza para

educar e incrementar la masa critica de egresados de “cuello de oro”.

Conceptualmente “Un problema constituye, pues, una situacion incierta que
provoca en quien la padece una conducta (resolucion del problema) tendente a hallar la
solucion (resultado esperado) y reducir de esta forma la tension inherente a dicha
incertidumbre” (Perales, 2000, p. 11). Cuando se encuentra el estado inicial de un
problema y su objetivo, el siguiente paso es hallar el nexo a través de una serie de
procedimientos que es necesario valorar con el fin de elaborar su representacion o
definicién, que permita crear un espacio de busqueda denominado “espacio del
problema”, en el cual se especifican los posibles pasos a dar para alcanzar la solucion
(Arteaga Quintero & Henriquez Gonzalez, 2001). En consecuencia, la solucion de
problemas requiere de la habilidad para identificar nuevas soluciones a los problemas e
implica mirar las cosas desde una nueva perspectiva, aventurarse a ir mas alla de las
barreras y arriesgarse al fracaso, en sintesis, pensar por afuera de los limites (European

University Association, 2007).

Como ya se habia mencionado en parrafos anteriores, la utilizacion clasica de la
solucion de problemas en el contexto educativo no presenta un paralelismo exacto con
el contexto cotidiano, al respecto, Perales (2000) plantea cuatro argumentos para ello:
(1) la aparicion de los problemas en el salon de clases no es espontanea, sino que esta
dirigida a fines didacticos especificos; (2) los problemas que tienen un fin didactico
poseen una solucion conocida a priori, aunque también se utilizan problemas “abiertos”
que acercan mas a los estudiantes a situaciones reales; (3) los problemas utilizados en el
proceso ensefianza-aprendizaje incluyen datos iniciales explicitos, los cuales -en el
quehacer cotidiano- exigen una labor de busqueda; y (4) no existen diferencias tan
pronunciadas de capacidad entre los alumnos de un mismo grupo, por lo tanto el grado
de dificultad del problema es similar para todos. Estos elementos pueden servir de guia
a los profesores en la planeacion estratégica del proceso educativo. Por otro lado, como

menciona el mismo Perales, son numerosos los estudiantes que reaccionan con una
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actitud negativa y rechazo ante los problemas que se plantean en determinadas
asignaturas, lo que conlleva una consecuencia negativa de la solucion de problemas
considerandose como una de las principales causas de fracaso escolar. De tal suerte, la
solucion de problemas cotidianos debe constituirse en una fuente de inspiracion para el
planificador docente, ya que las caracteristicas de novedad, incertidumbre y tendencia a
hallar la solucion inherente a un problema, se constituye en un facilitador del

aprendizaje.

En términos generales, la solucion de problemas estratégicamente planificada
dentro del ambito educativo satisface ciertos requisitos del aprendizaje, dado que
constituye una oportunidad para que el alumno disponga de: informacion teorica,
procedimientos de ejecucion y una actitud favorable hacia la tarea y/o la disciplina en
cuestion (Perales, 2000). Asimismo, la tarea creadora implica hacer real algo irreal, esto
es, cuando se formula un proyecto (lo irreal), tanto las funciones como las operaciones
mentales se reorganizan para alcanzar la meta establecida en dicho proyecto y guia la
accion hacia esa meta, moviliza informacion y requiere la seleccion y la combinacion de
forma correcta (Marina & Marina, 2013). Con base en lo anterior, pueden incorporarse
habilidades sociales como: aproximar la actividad académica a la vida real, la
comunicacion entre individuos y la toma de decisiones, todas ellas esenciales para una

mejor integracion del alumno al contexto social, cultural y laboral.

En conclusion, existen suficientes argumentos para considerar una especial
atencion a la tarea de resolver problemas dentro del &mbito educativo universitario,
promoviendo una formacion integral, una aproximacion a la realidad y una vision
cientifica de los problemas sociales, lo cual debe orientar el proceso educativo del siglo
XXI.

1.3.2. Solucion creativa de problemas como competencia. En la sociedad actual
existen tres topicos fundamentales que estan orientando la reestructuracion de la
educacion superior: la redefinicion del papel del profesor universitario, las demandas de
la sociedad del conocimiento y la formacion a lo largo de la vida. Asimismo, para llevar
a cabo un analisis de dicha reestructuracion, hay que considerar el contexto universitario

conformado por un espacio interno y otro externo. En el primer caso hay que tomar en
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cuenta a los alumnos, a los profesores, al curriculo y el proceso de la docencia. En el
segundo caso hay que considerar la influencia que ejercen las politicas educativas de la
educacion superior, los avances de la ciencia, el mercado laboral y los sistemas de
acreditacion de las instituciones (Zabalza, 2007a), y afiadiria los sistemas de

certificacion de los egresados universitarios.

De esta manera, un curriculo que esté enfocado en la formacion de los
estudiantes, es un proyecto que debe cumplir con las propuestas educativas plasmadas
en sus planes de estudio, de tal suerte, el alumno, de acuerdo con lo que sefiala Zabalza
(2007a), tiene el derecho a adquirir las competencias incluidas en él. Por su parte, el
profesor debe constituir parte integral de dicha propuesta cuya accion docente

contribuya a la formacion de los estudiantes bajo su tutela.

Siguiendo el discurso de Perrenoud (2004), una competencia moviliza, integra y
organiza conocimientos, habilidades y actitudes, de manera pertinente a una situacion;
su ejercicio requiere de operaciones mentales complejas sostenidas por esquemas de
pensamiento, lo cual permite determinar y realizar una accion en respuesta a la situacion
dada. Asimismo, una competencia profesional se crea en formacién ante diferentes
escenarios de trabajo. Una competencia tiene un caracter pragmatico en cuanto a los
problemas que se tiene que resolver en una determinada situacion. La base (referencial)
de la que parte este autor para desarrollar las nuevas competencias profesionales para
ensefiar, surge en 1996 en Ginebra como una propuesta de educacidén continua en
respuesta a las renovaciones que se estaban dando en el sistema educativo, como él
mismo menciona, esta representacion describe un perfil posible y deseable de la
profesion docente; ademas, de que representa el acuerdo de las instancias reguladoras de

la profesion: autoridad escolar, asociacion profesional, formadores e investigadores.

Sin embargo, a diferencia de lo que ocurre en los niveles béasicos de la
educacion, una persona no sigue estudios ni se forma para ser profesor universitario,
somos meédicos dando clases, ingenieros dando clases, psicologos dando clases, etc.; sin
embargo, la ensefianza en la educacion superior es un campo profesional sin duda.
Como consecuencia de ello, existe poca identidad profesional y carencia en el
conocimiento y el manejo de las herramientas propias del area (Zabalza, 2007a). Por

otro lado, este ejercicio profesional esta constituido por una serie de competencias en
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términos de lo que plantea Perrenoud (2004) en cuanto a la capacidad para movilizar
recursos cognitivos para enfrentar un cierto tipo de situaciones. Por esta razon, se
requiere de un conocimiento -tedrico y practico- para llevar a cabo en buenas
condiciones la labor docente en el nivel superior, un conocimiento generado
sistematicamente que de pauta a la reflexion introspectiva de los profesores

universitarios y redunde en un mejor desempefio de su labor.

De acuerdo con Marco Stiefel (2008), la capacidad de movilizar conocimientos
debe de estar enfocada a situaciones-problema e implica la transferencia de los
aprendizajes para resolver situaciones complejas que pueden presentarse tanto en la vida
diaria como en el mundo del trabajo. El abordaje de dichas situaciones-problema
requiere de competencias de reflexion, de decision y de accién, lo cual implica enfrentar
a los estudiantes sisteméaticamente a este tipo de situaciones para movilizar diferentes
tipos de recursos cognitivos, todo esto bajo una modalidad de aprendizaje vinculado a
un contexto especifico que implica para el profesor la planificacion de actividades para

desarrollar el curriculo.

Dicha planificacion constituye el “espacio de toma de decisiones formativas”
(Zabalza, 2007b) que debe enfrentar el docente, el cual tiene que considerar tanto los
vectores internos (contexto institucional, contenidos, alumnos, docentes) como los
externos (politicas de educacidn, avances en ciencia, cultura e investigacion, colegios
profesionales, mercado laboral) para poder establecer el qué y el como del proceso
ensefianza-aprendizaje en su centro. Asimismo, estas decisiones formativas estan
condicionadas por la creacion de la ciencia, no s6lo su transmision, la
profesionalizacion de la ensefianza y la vinculacién con el entorno. Lo anterior, amplia
y diversifica la funcion del docente, podemos decir que modifica el papel que habia
venido desempefiando durante muchos afios; ahora tiene que ser tutor de los alumnos,
tiene que coordinar su trabajo con los colegas docentes, tiene que tomar en cuenta y
supervisar un proceso educativo en escenarios reales y utilizar las nuevas tecnologias de

(13

la informacion y la comunicacion, estd claro que, como menciona Zabalza, “...las

lecciones y la explicacion tradicional no sirven.” (p. 32).

En términos generales, retomando los planteamientos de Zabalza (2007a), hay

dos aspectos que me parecen fundamentales en las nuevas propuestas educativas de la
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educacion superior en cuanto al papel del profesor universitario, ambas implican un
caracter relacional: la relacion maestro-alumno y la relacion maestro-maestro. Por un
lado, para responder a un enfoque centrado en el aprendizaje y reducir los efectos de la
masificacion educativa (proporcion maestro/alumno), los docentes deben darle mas
énfasis a su labor de guia de los estudiantes, para lo cual el autor establece algunos
rasgos que permiten rescatar la cualidad de la docencia como relacion humana:
interaccion personal individualizada, sensibilidad hacia los estudiantes, transmitirles
interés por el conocimiento, crear retos, respetar las cualidades personales de los
alumnos, mantener -en la medida de lo posible- contacto individual con los estudiantes,
mantener un seguimiento individual y grupal del progreso de los alumnos y establecer
momentos para comentar cémo va funcionando el curso, comprension, intereses,
método de trabajo, esto es, metacomunicacién. Por otro lado, para responder a la calidad
de la docencia en funcion de obtener mejores resultados formativos, los docentes deben
llevar a cabo un trabajo de caracter colegiado para imprimirle mayor coherencia al
proyecto formativo que se pretende desarrollar, en este caso, los rasgos mas importantes
que debe poseer el docente son: capacidad para trabajar en equipo, habilidad de
coordinacion de las tareas docentes, flexibilidad para compartir la docencia con otros
profesores y una actuacion compartida de profesores en propuestas académicas y

docentes.

Habiendo hecho las aclaraciones acerca de los diferentes niveles de
especificidad de las competencias (globales/especificas), la relativa independencia que
existe entre ellas (una competencia especifica puede formar parte de varias
competencias globales) y de que el referencial es producto de una construccion teorica
vinculada a la problematica del cambio, Perrenoud (2004) propone diez dominios de
competencia que considera prioritarios para la formacion del profesorado de educacion
primaria, aunque esto podria aplicarse a docentes de otros niveles escolares, que se

describen a continuacion.

(1) Organizar y animar situaciones de aprendizaje. Implica mantener un lugar
justo para diferentes métodos de ensefianza, elaborar situaciones didacticas optimas y
crear situaciones de aprendizaje amplias y abiertas -con sentido y control- que hagan

referencia a un proceso de investigacion, identificacion y resolucion de problemas.
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(2) Gestionar la progresion de los aprendizajes. Implica tomar en cuenta la
individualizacion de las rutas de formacion y la necesidad de una pedagogia
diferenciada para organizar la progresion del aprendizaje de cada uno de los alumnos,

bajo la perspectiva de ciclos de aprendizaje plurianuales.

(3) Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion. Implica
organizar el trabajo aulico de distinta forma, disefiar nuevos espacios de formacion,
agrupar de distintas formas a los alumnos, ampliar la variedad de tareas, de dispositivos
didacticos, de interacciones y de las tecnologias de la formacion; con el fin de que cada
alumno tenga mas oportunidades de enfrentarse a situaciones didacticas mas

productivas para él.

(4) Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo. Implica fomentar
en los alumnos el deseo de saber y la voluntad de aprender, como una condicion
motivacional previa para el proceso educativo, esto requiere que la carga de contenidos
en los programas debe ser aligerada considerablemente, con el fin de abrir espacio para
el tratamiento de lo que permite e los alumnos darle sentido a dicho proceso.

(5) Trabajar en equipo. Implica una gran capacidad de comunicacion, de
regulacion, para discriminar aquellos problemas que requieren una cooperacion
intensiva, para encontrar y negociar modalidades de trabajo Optimas, para identificar

obstaculos, y principalmente, estar abiertos a una cultura de la cooperacion.

(6) Participar en la gestion de la escuela. Implica -en términos generales- la
conjuncion de la adopcién progresiva de los nuevos modelos y la construccién
progresiva de los conocimientos y competencias para hacer funcionar dichos modelos,
esto conlleva salir del aula e interesarse por la comunidad educativa en su conjunto, asi

como, de forma indirecta, disponer espacios y experiencias de formacion.

(7) Informar e implicar a los padres. Implica un acuerdo entre el programa
escolar y las intenciones y valores educativos de los padres de familia. Requiere del
profesor una capacidad para considerar el punto de vista y los deseos de otra persona,
controlar situaciones de un modo sereno y comunicarse tranquilamente con los padres,

asi como valorar su identidad profesional.
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(8) Utilizar las nuevas tecnologias. Implica -como su nombre lo indica- la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC),
considerando la transformacion social y laboral en las formas de comunicarnos, tomar
decisiones y pensar; todo esto bajo dos premisas fundamentales: la escuela debe ofrecer

una ensefianza Gtil y el profesor debe de integrarse en el universo de los alumnos.

(9) Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion. Implica la creacion
de situaciones que favorezcan la educacion de la ciudadania incluyendo los aspectos de
construccion de valores, identidad moral, identidad civica y toma de conciencia social;
asimismo, requiere crear condiciones de trabajo escolar (conjunto de disciplinas y ciclos

educativos) donde los alumnos pongan en préactica dichos aprendizajes.

(10) Organizar la propia formacion continua. Implica la renovacion de
competencias adquiridas en la formacion inicial o la construccion de competencias que
surgen a partir de las necesidades de las instituciones, la familiarizacion con nuevos
programas, métodos y medios de ensefianza, lo cual repercute en transformaciones

identitarias de los profesores.

Sin embargo, para la formacion del docente universitario -en la actualidad- la
prioridad estd dada por la polivalencia, la flexibilidad, la adaptabilidad y la solucion de
problemas; y la toma de decisiones acerca de su formacion implica el abordaje de
situaciones complejas para buscar el equilibrio entre alternativas que no resultan
satisfactorias en si mismas o que son insuficientes para cubrir las necesidades de las
nuevas funciones docentes (dilemas de acuerdo con Zabalza, 2007b). A continuacion,
me permito hacer una descripcion breve de estos dilemas planteados por el autor acerca

de la formacién docente, tomandome la libertad de resignificarlos.

Un primer grupo de dilemas responden al sentido y la relevancia de la formacion
docente, e incluyen:

e Objetivo. Hace referencia a si la formacion docente debe estar orientada hacia las

necesidades individuales del docente o a las necesidades de desarrollo de la

institucion.
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Opcionalidad. Hace referencia a si la formacion debe ser obligatoria o voluntaria, o
bien, es una combinacion del compromiso personal y el institucional.

Motivacion. Hace referencia a si la formacion debe basarse en el interés que pueda
tener el docente en sus temas/contenidos o en el reconocimiento institucional como
efecto de la misma, en cualquier caso, debera enfocarse a una adecuada valoracion

de la calidad de la docencia.

El segundo grupo de dilemas estan vinculados al contenido de la formacién

docente, e incluye:

Disciplinar. Hace referencia a la orientacion que debe tener la formacion docente, si
debemos tomar en cuenta el aspecto pedagdgico que nos es comun a los docentes
universitarios, o el area del conocimiento que nos corresponda, en ambos casos, hay
que recordar que la formacion debe fortalecer la accion docente y contribuir a su
mejora.

Docencia-Investigacion. Se basa en el peso que debe tener la formacion en cuanto a
la labor docente o a la investigativa, tomando en cuenta que una no lleva a la otra y
viceversa, y que su integracion es muy importante en el momento de la ensefianza.
Accidn didactica. En este dilema se plantea la necesidad de formar a los docentes
para asumir un nuevo papel dentro de la educacién, en el cual tiene que actuar como
facilitador y guia de los aprendizajes de los estudiantes, mas que como presentador,
explicador y evaluador de la informacién.

Gerenciabilidad®. En la actualidad, las funciones sustantivas de los profesores
universitarios incluyen, ademas de la docencia, la investigacion y la gestion; ante
este Gltimo elemento, no existe acreditacion y/o formacion que la avalen, por lo

tanto, requiere ponerle atencién considerando los nuevos retos de los docentes.

El tercer grupo de dilemas hace referencia a los destinatarios de la formacion, e

incluye:

* Capacidad interna de anticipacion y adaptacion proactiva a las demandas, amenazas y oportunidades del
medio, por parte de cualquier empresa u organizacion. Gerenciabilidad y gobernabilidad: Reingenieria del
Proceso Administrativo-Gerencial, bajo una cultura de costo-beneficio en Organizaciones y Empresas de

Avanzada. (s. f.). Dr. Alberto D. R. Salinas. http://www.microfinanzas.org/uploads/media/1022.pdf
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Experiencia. Este dilema plantea la necesidad de disefiar alternativas de formacion
que respondan a las necesidades de los docentes segin sean noveles o con
experiencia.

Dedicacion parcial. Aqui se plantea la necesidad de formar a los profesores que no
estan dedicados completamente a la docencia bajo modalidades flexibles y de facil
acceso, aquellos que aportan el aspecto profesionalizante dentro de la disciplina, con
la finalidad de mejorar sus estilos docentes.

Cultura institucional. Este dilema hace referencia a la diversidad de visiones del
proceso educativo de acuerdo al tipo de personal del centro (académicos,
administrativos, servicios), lo cual requiere de opciones conjuntas de formacion en

vias a mejorar la calidad institucional.

El cuarto grupo de dilemas hace referencia a los agentes de la formacion, esto es,

quién debe ser responsable de dicha accion:

Diagndstico de necesidades. Considero que este dilema hace referencia al tipo de
necesidades que hay que tomar en cuenta, las generales (institucionales) o las
particulares (individuales y/o por disciplina), asi como, a la necesidad de contar con
una instancia dentro de la universidad que fomente, coordine y desarrolle la
formacion docente.

Calidad de la formacion. En este caso se hace referencia a la “exigencia” de los
docentes en relacion con aquellas personas que llevan a cabo su formacién, la cual
estd en funcion de la experiencia con la que cuenta el docente, por tal razon es
importante conformar equipos mixtos con expertos en aspectos pedagogicos y
expertos en aspectos de cada disciplina.

Pertinencia de la formacion. Este dilema plantea la necesidad de que un formador
mantenga su vinculo con la docencia y con las experiencias que esto conlleva, con el
fin de que su profesionalizacion no pierda la perspectiva de lo que ocurre en el salon

de clases.

Finalmente, el quinto grupo de dilemas hace referencia a la organizacion de la

formacion; asi como a los formatos y las metodologias que resultan mas eficaces para

ello:
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e Sistematizacion de la formacion. Este dilema se refiere a la necesidad de organizar
la formacién como un sistema que responda no solo a las necesidades individuales,
sino a las de las diferentes areas dentro del quehacer universitario (docentes,
administrativos, directivos), de tal manera que pueda alcanzarse un impacto real con
la accion formativa.

e Duracion de la formacion. En este dilema se plantea la efectividad que tienen los
programas de formacion a corto plazo contra los de mediano y largo plazo,
sefialando que éstos ultimos -generalmente- han mostrado tener mejores resultados
en relacion con la transformacion real de la practica docente.

e Autorregulacion docente. Dentro de este dilema se plantea la necesidad del docente
de reflexionar sobre la propia practica y de vincular la teoria con la practica
profesional real, lo anterior, como un modelo mas eficaz para cumplir con la
finalidad de preparar a los estudiantes a través del trabajo, para lo cual, el profesor
debe estar preparado para ello o por lo menos tener la capacidad para gestionarlo.

e Formacién participativa. Es ultimo dilema hace referencia a la efectividad del
proceso de formacién de los docentes, para lo cual es fundamental integrar las
demandas institucionales y las individuales, siempre y cuando haya un compromiso

institucional con el proceso y un respeto por el protagonismo de los participantes.

Por otro lado, una deficiencia que parece bastante comdn en el ambito de la
educacion superior es que la formacion personal y sociocultural “...suelen quedarse en
meras declaraciones retdricas de valores...” (Zabalza, 2007a, p. 38), o bien, dependen
de la accion aislada de algunos profesores, lo cual no representa un impacto sobre la
formacién del estudiante universitario. Dentro de este rubro, se consideran aspectos
como ser criticos, la ética profesional, la creatividad, la capacidad de liderazgo, entre
otros, y por supuesto la capacidad para resolver problemas creativamente. Asimismo, al
hablar de los contenidos formativos en un plan de estudios de educacion superior
(Culturales generales, Formativos generales e inespecificos, Disciplinares generales,
Disciplinares especializados y Practicum), Zabalza retoma la idea de las competencias
personales que no pertenecen a una disciplina en particular pero que mejoran el
rendimiento del estudiante. Nuevamente, y aunque el autor no lo menciona, dentro de

estos contenidos podemos incluir la solucion creativa de problemas.
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Asimismo, en una competencia confluyen habilidades cognitivas, practicas
interrelacionales, conocimiento, valores, actitudes y emociones con el fin de desarrollar
una accion de manera efectiva. De tal suerte, es importante considerar que las
competencias que se incluyen en un curriculo no se eligen de una forma arbitraria, por
lo contrario, debe llevarse a cabo una seleccién de acuerdo con el contexto
sociocultural, la adaptabilidad que requiere la tecnologia en la actualidad, la diversidad
que se plantea en las relaciones interpersonales y la interdependencia que genera la
globalizacion (Marco Stiefel, 2008).

Para Zabalza (2007a), en una competencia esta implicito un cierto tipo de trabajo
con un determinado nivel de complejidad, que va méas alld de un trabajo donde
solamente se cumple con una serie de instrucciones, de acuerdo con este autor, la figura

y funcion (competencias) de un docente universitario son:

Planificar el proceso ensefianza-aprendizaje. Implica la capacidad para disefiar
el programa de ensefianza de su disciplina, el equilibrio entre la propia experiencia y
competencia profesional y los intereses de los alumnos, asi como, tomar en cuenta el

marco curricular y los recursos disponibles, todo esto traducido a un proyecto de accién.

Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares. Implica escoger aquellos
contenidos que son mas importantes disciplinariamente hablando y que correspondan al
perfil profesional que se requiere alcanzar, asi como, ordenarlos y relacionarlos de tal
manera que los alumnos puedan construir esquemas conceptuales claros, que entiendan

bien su sentido y la aplicabilidad de dichos contenidos.

Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas.
Implica, fundamentalmente, convertir las ideas o los conocimientos en mensajes
didacticos, con el proposito de que los alumnos transformen este mensaje didactico en
una idea o conocimiento lo mas semejante posible a lo que les queremos transmitir, en
este caso, es importante presentar el mensaje a través de medios diferentes, ofreciendo

informacidn nueva y retomando conocimientos previos para afianzar los nuevos.

Manejar las nuevas tecnologias. Implica la preparacion de la informacion y las

guias del aprendizaje, asi como, mantener una relacion tutorial, profesor-alumno, a
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través de la red. Esto incluye la ayuda y orientacion a los alumnos para realizar
busquedas pertinentes aportandoles criterios de seleccion de la informacion; planear
actividades que favorezcan la integracion de los conocimientos; disefiar tareas que
requieran la diversificacion de las fuentes de informacion; todo esto, con el proposito de
transformar la labor docente de los profesores y el proceso de aprendizaje autbnomo de

los alumnos.

Disefiar la metodologia y organizar las actividades. Implica darle mayor
protagonismo a los espacios reduciendo el protagonismo del profesor a través de la
organizacion de diversas actividades que conviertan diferentes espacios (aula,
biblioteca, laboratorio, trabajo de campo, etc.) en escenarios activos de aprendizaje, en
los cuales los alumnos desarrollen un estilo de aprendizaje mas autébnomo. Asimismo,
es importante centrarse en aprendizajes transferibles a diferentes &mbitos de la vida,
combinar sesiones presenciales con actividades de aprendizaje autdbnomo y variar las

actividades en una sesion introduciendo nuevas demandas cognitivas para los alumnos.

Comunicarse-relacionarse con los alumnos. Implica una comunicacion de
caracter didactico con un sentido formativo y se define como una competencia
transversal dado que constituye un componente basico de las demas competencias
docentes. Esto incluye facilitar la relacion personal con los alumnos, combinar de
manera equilibrada el estilo relacional directivo con la participacion de los alumnos, ser
capaces de responder a las demandas de los alumnos (sensibilidad) y, de manera
particular, estar dispuestos a someter a un andlisis permanente los procesos interactivos

con los alumnos.

Tutorizar. Implica dirigir el proceso de formacién de los alumnos, a través del
acompafiamiento y la guia de dicho proceso; en este caso, la tutoria cumple con una
funcién de caracter docente y todos los profesores deben cumplir esta funcion. Cuando
la tutoria cumple mas con una funcion de supervision (un grupo, una clase, un alumno),
el tutor tiene un papel de intermediario entre los alumnos y el centro educativo y/o los
profesores, y esta actuacién tiene un caracter complementario a la docencia. Una tercera
categoria, incluye a los tutores de las practicas del plan de estudios en una empresa o
institucion, en este caso, la tutoria se constituye en una actividad diferenciada e

independiente de la docencia. En términos generales, un tutor debe tener la habilidad de
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ayudar al alumno a resolver los problemas que se le presentan en relacién a la disciplina
y su formacion universitaria: contenido de los programas, situaciones irregulares,
eleccion de asignaturas, desarrollo de trabajos, habilidades de estudio, autoconcepto y

autoestima.

Evaluar. Implica garantizar que los alumnos que egresan poseen los
conocimientos minimos para incorporarse a la profesion, esto, a través de una
comparacién entre la informacion que se tiene de cada estudiante y alguno de los
marcos de referencia que rigen la accion educativa. Lo cual incluye utilizar los
resultados de la evaluacion para ayudar a los alumnos a superar dificultades en el
aprendizaje, tomar en cuenta no solo el producto sino el proceso, utilizar diferentes
modalidades de evaluacion (entrevista, cuaderno-diario, observacion, casos practicos,

etc.), aclarar a los alumnos sus errores y sugerir formulas de recuperacion.

Identificarse con la institucion y trabajar en equipo. Implica la disposicién
(actitud) y la aptitud (técnica) para trabajar conjuntamente en un contexto institucional
determinado y se define como una competencia de caracter transversal, dado que es una
exigencia basica profesional para trabajar dentro de un cuerpo docente. Esto incluye el
trabajo colegiado, el trabajo en equipo, la cooperacion para alcanzar los fines de la
institucion; acomodar el propio trabajo a una dindmica comun (coordinacién), sentirse
miembro de la institucion (departamento, facultad, universidad), conocer la institucion y

el trabajo que llevan a cabo sus miembros.

De acuerdo con las competencias planteadas por Perrenoud y por Zabalza,
podemos encontrar similitudes en cuanto a Organizar y animar situaciones de
aprendizaje y Planificar el proceso ensefianza-aprendizaje, en cuanto a que constituyen
el proyecto de accidn del profesor; entre Gestionar la progresion de los aprendizajes y
Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares, en cuanto a la organizacion de los
aprendizajes dentro del marco curricular; entre Implicar a los alumnos en su
aprendizaje y en su trabajo y Disefiar la metodologia y organizar las actividades, en
cuanto a la participacion activa de los alumnos, su protagonismo dentro del proceso
educativo; entre Participar en la gestion de la escuela e Identificarse con la institucién
y trabajar en equipo, en cuanto al interés institucional en su conjunto, y finalmente,

Utilizar las nuevas tecnologias y Manejar las nuevas tecnologias, en cuanto a la
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incorporacion de los medios digitales, el software, la internet, etc., en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, Perrenoud (2004) incluye aspectos como la organizacion del
espacio aulico (Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion), el
desarrollo de una cultura de la cooperacion (Trabajar en equipo), las intenciones y
valores educativos de los padres de familia (Informar e implicar a los padres), la
educacion de la ciudadania (Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion), y
por ultimo, la familiarizacién con nuevos programas, métodos y medios de ensefianza

(Organizar la propia formacién continua).

En el caso de Zabalza (2007a), incluye aspectos como la presentacion de los
mensajes educativos a través de medios diferentes (Ofrecer informaciones y
explicaciones comprensibles y bien organizadas), la comunicacién didactica con los
alumnos (Comunicarse-relacionarse con los alumnos), el acompafiamiento y guia del
proceso de formacion de los alumnos (Tutorizar), y por ultimo, la evaluacion del

proceso y no solo del producto (Evaluar).

Sin embargo, y a pesar de que la idea estd implicita en varias de las
descripciones, tanto de las competencias genéricas como de las competencias
especificas, en ninguno de los dos casos mencionados (Perrenoud y Zabalza) se incluye
una competencia que haga referencia a la solucion creativa de problemas, aun cuando es
claro que el nuevo paradigma educativo -basado en el aprendizaje- “...descansa sobre
dos pilares basicos: el contexto actual [...] y en un nuevo intento de adecuacion entre la
formacién que se suministra a los individuos y su adaptabilidad social y al mundo del
trabajo en general.” (Marco Stiefel, 2008, p. 10).

Otra consideracion que me parece importante hacer en este andlisis, se refiere al
aspecto de la transversalidad de las competencias, asi como su papel dentro del
aprendizaje permanente (Marco Stiefel, 2008). El primer caso hace referencia a la
necesidad de desarrollar ciertas competencias de caracter genérico (Intelectual,
metodoldgica, personal y social) que son de amplio espectro y van mas alla de las
materias del curriculo, de aqui el nombre de transversales, este tipo de competencias

estd enfocado para ayudar a los estudiantes a pensar, adaptarse a diversas situaciones y
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para continuar aprendiendo a lo largo de la vida. Estas competencias incluyen dos
aspectos fundamentales para este trabajo: la resolucion de problemas y el uso de la
creatividad. En el segundo caso, del aprendizaje permanente, dos de las competencias

clave que se proponen son la creatividad y la resolucién de problemas.

Por otro lado, es importante considerar que para afrontar algo desconocido
requerimos de asociarlo con algo conocido, esta asimilacion de un objeto singular con
lo ya conocido constituye el inicio de una competencia, sin embargo, cuando no
encontramos un esquema apropiado para realizar tal asimilacion, tendremos que iniciar
un proceso de solucién de un problema (Perrenoud, 2010). Tomando en cuenta los
planteamientos anteriores, retomo la estructura de Perrenoud (2011) para presentar mi
propuesta de solucion creativa de problemas como una competencia fundamental para

desarrollar en docentes universitarios.

Tabla 1

La solucidn creativa de problemas como dominio de competencia

Competencia de Competencias mas especificas para trabajar en formacion
referencia continua

Solucion creativa de e Desarrollar la habilidad de los alumnos para analizar,
problemas razonar y comunicar efectivamente el planteamiento,

solucion e interpretacion de un problema propio de un
area del conocimiento.

e Fomentar la comprensién de problemas propios de un
area del conocimiento.

¢ Vincular los contenidos tematicos de los programas
educativos con problemas sociales de la actualidad.

e Disefar situaciones -de manera colegiada- que integren
elementos de diferentes unidades de aprendizaje.

e Trabajar problemas abiertos que acerquen a los alumnos
a situaciones de la vida real.

Solucion creativa de problemas

Como se ha venido analizando, en la actualidad, los docentes del nivel de
educacion superior tienen que hacer frente a retos que se derivan de los cambios

sociales, culturales, politicos, medio ambientales y tecnoldgicos. Por otro lado, el
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concepto de competencias clave se ha convertido en un componente fundamental en el
discurso educativo (DeSeCo, s. f.), y la formacion de los alumnos les requiere ser
disciplinariamente polifacéticos, flexibles ante la diversificacion, compresivos de la
diversidad cultural, creativos, sensibles socialmente y aptos para resolver problemas.
Sin embargo, como hemos visto, los profesores han sido formados de una manera
tradicional, bajo un modelo en el que el proceso ensefianza-aprendizaje se centraba en
ellos; contrario a las presentes tendencias donde su funcion se perfila mas hacia el

asesoramiento y la coordinacion del proceso formativo.

Asimismo, las politicas educativas para la educacion superior sefialan la
necesidad de que los programas educativos formen en los alumnos las competencias -
generales y especificas- para atender los problemas implicados en el desarrollo social,
econémico y cultural de una determinada regién. Si partimos del hecho de que un
docente debe contar con las competencias que va a fomentar en sus alumnos, entonces
él también debe poder identificar, conocer, comprender, explicar y disefiar alternativas
de solucién para los problemas que se presentan en la sociedad vinculados a un area
especifica del conocimiento. Esta competencia global moviliza las siguientes
competencias especificas:

e Desarrollar la habilidad de los alumnos para analizar, razonar y comunicar
efectivamente el planteamiento, solucion e interpretacion de un problema
propio de un area del conocimiento.

e Fomentar la comprensidn de problemas propios de un area del conocimiento.

e Vincular los contenidos tematicos de los programas educativos con
problemas sociales de la actualidad.

e Disefiar situaciones -de manera colegiada- que integren elementos de
diferentes unidades de aprendizaje.

e Trabajar problemas abiertos que acerquen a los alumnos a situaciones de la

vida real.

A continuacion describiré cada una de ellas de acuerdo con los conocimientos,

habilidades y actitudes que moviliza, integra y organiza.
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Desarrollar la habilidad de los alumnos para analizar, razonar y comunicar
efectivamente el planteamiento, solucidn e interpretacion de un problema propio de un

area del conocimiento

Dentro de esta competencia especifica tenemos que considerar como sustento el
hecho de que nuestras ideas, proyectos, palabras, sentimientos y deseos nos permiten
buscar una solucion cuando nos enfrentamos a un problema; sin embargo, la forma en
que organicemos el mundo, nos permitir4 generar mas o menos alternativas para esto;
por lo tanto, una tarea fundamental para el docente es ayudar a los alumnos a conformar
ese “mapa” del mundo (Marina, 2010). En consecuencia, para enfrentar los principales
retos del mundo actual (DeSeCo, 2008, Perrenoud, 2010), los alumnos deberan ser
capaces de transformar una situacion problema de la vida real en un enunciado que
permita la busqueda de alternativas de solucion; deberan conocer de manera precisa
cuales son los problemas y necesidades que se presentan en el ambito laboral de su
correspondiente area del conocimiento. Como menciona Marina (2010) “Al razonar,
inventar o resolver problemas, realizamos diferentes operaciones mentales: relacionar,
combinar, extrapolar, introducir variables, anticipar consecuencias, inventar modelos,
inducir, deducir,...” (p. 113), éstas, son operaciones necesarias que nos permiten
desarrollar estrategias de busqueda de datos iniciales acerca de un determinado
problema, asi como la habilidad para planear sistematicamente nuevas propuestas para
la solucion de problemaéticas. La bdsqueda inicial en diferentes bancos de datos como la
realidad, los libros, otras personas, la memoria, internet, etc. es fundamental para
resolver un problemas (Marina y Marina, 2013). Por otro lado, para el alumno que
busca la solucién a una situacion problema, es necesario que sea capaz de ver las
posibilidades de las alternativas de valor aun cuando no las esté buscando de manera
intencional; esto es, tener un amplio campo de atencidn para percatarse de las cosas
significativas y relevantes para el problema (Adair, 2007). Asimismo, deberan

desarrollar su sensibilidad social y su comprension de la multiculturalidad.
Fomentar la comprension de problemas propios de un area del conocimiento
Una tarea basica que deben cumplir los alumnos dentro de esta competencia

especifica se refiere a su formacion para la movilizacion de su léxico y su sintaxis de

manera oportuna y adecuada a un problema dado. Los alumnos deberan ser capaces de
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identificar y encontrar los conocimientos pertinentes a un problema especifico que se le
presente, para esto, me parece fundamental la idea de agilidad que plantean Marina y
Marina (2013) que se basa en el hecho de que los alumnos tienen que aprender a tener
presentes muchos datos al mismo tiempo, a ponerse en el lugar de otros y a adquirir
distintas perspectivas sobre un mismo problema; por su parte, el docente debera ofrecer
maultiples situaciones en las que el alumno ponga en juego los conocimientos y
habilidades que corresponden, de tal suerte que se conformen esquemas de movilizacion
de conocimientos, que de acuerdo con Perrenoud (2010), ““...como estructura invariable
de una operacion [...]. Permite...enfrentar una variedad de situaciones con la misma
estructura.” (p. 29). Siguiendo las ideas del mismo autor, es importante considerar que
la competencia de un alumno depende de las situaciones en las que se encuentra con
mayor frecuencia, pero en el momento en que un esquema ya conformado no se adecua
a una cierta situacién que requiere solucion, entonces deberd generar un proceso de

solucién inédito.

Vincular los contenidos tematicos de los programas educativos con problemas sociales
de la actualidad

El transito de los contenidos tematicos a los problemas sociales de la actualidad
requiere de una mentalidad que vea las posibles conexiones entre ellos, como propone
Adair (2007) una tarea fundamental para un pensamiento creativo es combinar ideas o
elementos que ya existen; hay que considerar que lo que sugiere el modelo usual de
solucion, es comunmente un principio que naturalmente se emplea para resolver un
problema o necesidad en una situacién dada. Tomando como base estos planteamientos,
podemos establecer que para desarrollar esta competencia especifica los profesores
deben fomentar un pensamiento por analogia en cuanto a lo que plantea el contenido
tematico y los problemas que se presentan en la actualidad; asimismo, con el fin de
comprender una situacion poco familiar para el alumno, debera de identificar las
similitudes con algo que le sea conocido; por otra parte, deberan ser capaces de utilizar
las analogias para explorar y entender que es lo que resulta extrafio en la situacion. El
alumno debera ser capaz de reflexionar o meditar en una situacion que ve o experimenta
con frecuencia, o que ocurre diariamente, concentrandose en lo que sabe acerca de ella.

Es importante también ampliar el espacio de relevancia de la situacion a resolver,
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buscando tecnologias disponibles en otros campos del conocimiento diferentes al

propio, que pueden ser transferidas para la solucion que se construye.

Disefiar situaciones -de manera colegiada- que integren elementos de diferentes

unidades de aprendizaje

El trabajo colegiado de los profesores es fundamental dentro de esta
competencia. El curriculo de una disciplina en particular (por ejemplo: Economia) esta
integrado por materias generales, que aportan las competencias en comun con otras
disciplinas; las materias generales de la disciplina, que aportan las competencias que
todos los alumnos de dicha disciplina deben desarrollar; y las materias especificas, que
aportan las competencias propias de la disciplina. Estas Gltimas comparten las diferentes
situaciones problema del &rea del conocimiento, y es aqui donde los profesores deben
realizar un trabajo de colaboracion para plantear situaciones problema que integren los
conocimientos que aportan las diversas materias que conforman este dominio de

3

competencias, esto es, “...conectar la materia que ensefiamos con otras, dar la
posibilidad a los alumnos para que realicen trabajos interdisciplinares...” (Marina y
Marina, 2013, p. 192). Asimismo, los profesores deben identificar situaciones
novedosas para la solucion de problemas, de tal manera que los alumnos, -como
menciona Perrenoud (2010)- movilicen la teoria para tomar una decision o resolver el
problema, que integren “...aquello que hay de singular en su nuevo marco laboral...”
(p. 39), que les permita relacionar de manera adecuada los conocimientos previos con
un problema en particular, esto es, que les permita poner en contacto sus ideas previas
con la reconstruccion de los conocimientos que provoca el aprendizaje significativo
(Rivero Otero, 2002), asi como “...inferir soluciones diversas independientemente de
contar con todas las premisas para lograrlo.” (Olivares Olivares y Heredia Escorza,
2012, p. 775). El disefio de las situaciones problema deberd considerar éstas como
recursos didacticos imprescindibles para desarrollar aquellas destrezas propias de los
conocimientos procedimentales, deberan incluir sugerencias para utilizar una diversidad
de recursos de la disciplina (Rivero Otero, 2002; Glazewski & Ertmer, 2010), y

finalmente, deberan variar el grado de dificultad de los problemas que se presenten.

Trabajar problemas abiertos que acerguen a los alumnos a situaciones de la vida real
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Dentro de esta competencia especifica, los profesores deben estructurar
situaciones que no inducen el método ni la solucion que tiene que dar el alumno, esto
es, problemas abiertos (Perrenoud, 2010), los cuales requieren de una retroalimentacion
constante (Glazewski & Ertmer, 2010). La solucién creativa de problemas como
estrategia didactica en las disciplinas de carécter cientifico, representa, como mencionan
Glazewski y Ertmer (2010) acerca de la solucién de problemas sociocientificos, un
auténtico contexto de aprendizaje para involucrar al alumno en un amplio rango de
niveles de habilidades. Es necesario que el profesor prepare situaciones que incluyan
dificultades especificas y dosificadas; que sean realistas y permitan a los alumnos la
movilizacién de los recursos cognitivos para construir la o las alternativas de solucion.
La preparacion de un problema abierto (open-ended) requiere de una planificacion
minuciosa de las actividades, de tal manera que permita el desarrollo del trabajo
intelectual de los alumnos; asimismo, el profesor asume un papel de facilitador y
organizador del aprendizaje, complementando el proceso con explicaciones pertinentes

en el momento adecuado (Rivero Otero, 2002).

Esta propuesta representa un modelo tedrico de la solucion creativa de
problemas como competencia; que surge de la investigacion y analisis documental
sobre el tema; sin embargo, considero que tendra que enriquecerse con la informacion
empirica derivada del estudio de dicho tema con los actores clave del &ambito educativo
universitario, esto es, los profesores y los alumnos. Todo ello, a través del rescate de las
creencias, las teorias implicitas, la formacién competencial y el ejercicio docente de los
profesores; asi como, la percepcion sobre el ejercicio docente y las creencias de los

alumnos acerca de los profesores participantes en el presente estudio.
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Capitulo 2

Significado de solucion creativa de problemas en docentes

universitarios

En este capitulo describo un estudio de carécter exploratorio que plante6 como
cuestionamientos de partida establecer el significado de solucién creativa de problemas,
para profesores universitarios en una universidad publica, si estos profesores consideran
que puede adoptarse como un eje transversal dentro del curriculo en la universidad y si
consideran los que fomenta el desarrollo de habilidades de pensamiento en los
estudiantes, por ultimo, se intentd establecer si existia una diferencia en la concepcion
de la solucion creativa de problemas dependiendo de la experiencia docente de los
participantes. A continuacion plantearé los principales aspectos del enfoque
metodoldgico de este estudio y los resultados que han servido de antecedentes para la

presente investigacion.

2.1. Estudio exploratorio

Planteé el estudio dentro del paradigma interpretativo, considerando la
importancia de los profesores para rescatar su perspectiva acerca de la solucion creativa
de problemas como una herramienta para fomentar las habilidades de pensamiento en
los alumnos universitarios. Asimismo, tiene un caracter fenomenoldgico, ya que se
centra en el estudio del significado de la experiencia humana (Buendia Eisman, Colas
Bravo y Hernandez Pina, 1998), en este caso profesores de una universidad publica y el
significado que tiene para ellos el concepto de solucion creativa de problemas y su

experiencia subjetiva al respecto.

Como psicllogo especializado en el area educativa, me interesan los procesos
cognitivos en términos de lo que Vigotsky llama funciones superiores, en particular el
pensamiento creativo y la solucion creativa de problemas. Considero que estos procesos

son fundamentales en una actualidad con acelerados cambios cientificos, tecnologicos y



Desarrollo de competencias docentes 78

culturales; esto hace que los estudiantes universitarios enfrenten grandes retos en su
estadia formativa en la universidad. Ante un mundo tan automatizado y globalizado, la
habilidad de adaptar el conocimiento adquirido a situaciones nuevas o0 generar ideas
diferentes a las existentes, requiere del desarrollo de un pensamiento que dificilmente se

promueve en los centros educativos, por 1o menos en México.

Opté por una técnica conversacional para recopilar la informacion pertinente, en
particular la entrevista semi-estructurada, considerando que esta modalidad se
caracteriza por centrarse en el problema pertinente, se orienta a un objeto de
investigacion y en la manera de comprender este objeto (proceso). Asimismo, se orienta
en la busqueda de lo que es importante y significativo para los informantes y permite
descubrir dimensiones subjetivas de las personas, tales como creencias, pensamientos,
valores, etc.; por otro lado, permite la comprensién que tienen los participantes en
relacion con una situacion determinada y proporcionan un amplio marco de escenarios y
situaciones (Colas Bravo, 1998). De esta manera, el informante expresa sus impresiones

e interpretaciones acerca de la situacién en estudio (Quivy y Campenhoudt, 2008).

Ademas de todo lo anterior, la entrevista nos permite acceder a las realidades
maultiples con base en una lista corta de preguntas orientadas a los temas, tratando de
evitar respuestas simples de si 0 no y estimulando la descripcién de un episodio, una
relacion o una explicacion acerca de los temas incluidos; asimismo, es importante
plantear preguntas para aclarar alguna informacion y preparar una version de las ideas
y/o los episodios principales que se hayan recogido, aun cuando no se tengan las
palabras exactas del informante, lo fundamental es qué es lo que queria decir (Stake,
2007).

Otra consideracion que tomé en cuenta para elegir la técnica de entrevista,
fueron las cuatro razones que plantean Banister, Burman, Parker, Taylor y Tindall
(2004) para realizar una entrevista: (1) el interés en los significados que los informantes
le dan al tema (significado subjetivo); (2) su adecuacion para la exploracion de asuntos
complejos; (3) su exigencia de una actitud reflexiva en el proceso de investigacion; y (4)
la oportunidad que brinda para hacer investigacion “con” las persona y no “sobre” ellas.
Tomando en cuenta las sugerencias de estos autores para la construccion y la seleccion

del material de la entrevista, la orientacion de dos profesores del programa doctoral y la
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asesoria de mi tutora, disefié un guion con cuatro secciones con los siguientes

contenidos:

Seccion 1. Datos personales que incluyé el Nombre del profesor, la Antigliedad
como docente del informante, el Maximo grado de estudios que tiene y el Nombre de la

Dependencia de Educacion Superior (DES) en la que labora.

Seccion 2. Significado de la solucidn creativa de problemas que incluyé las
tematicas sobre el significado del concepto, cuéles son las creencias que tiene el docente
acerca de dicho concepto, cuales son las ideas del docente sobre la solucion creativa de

problemas y como ubica esto dentro del contexto de la practica docente.

Seccion 3. Desempefio docente bajo el modelo de solucion creativa de
problemas que incluyd las tematicas relacionadas con dicha practica y la estrategia
investigada, abarcando aspectos de su uso por parte del informante, el tiempo que lleva
utilizandola -si este fuese el caso-, los motivos para utilizarla y la manera en que

adquirio la habilidad para llevar a cabo actividades dentro de esta estrategia.

Seccién 4. Importancia de la solucion creativa de problemas para el curriculo
que incluy6 las tematicas acerca del valor que le dan los informantes a esta estrategia
como parte del curriculo, si ésta es Gtil para desarrollar habilidades de pensamiento en
los estudiantes y si considera que puede conformar un eje transversal dentro del

curriculo.

Decidir qué casos o unidades de analisis incluir no fue una de mis tareas mas
faciles, hasta el momento en que me fue posible decidir acerca de la identificacion de
ambientes propicios, luego de grupos y, finalmente, de los individuos. Este punto
requirié una revision de investigaciones anteriores sobre profesores universitarios de la
misma universidad-escenario (Oses Bargas, Esquivel Alcocer y Duarte Bricefio, 2004;
Hu Ciau, Osés Bargas y Duarte Bricefio, 2006; Osés Bargas, Duarte Bricefio y Esquivel
Alcocer, 2007). En términos generales, en relacion con la variacion en la rutina de
clases encontré que los profesores del area de Ciencias Exactas e Ingenierias son los que
menos realizan cambios a dicha rutina; menos de la mitad de estos profesores se ajustan

al aprendizaje de los estudiantes; sin embargo, mas de la mitad de ellos informa como
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una de las principales formas de impartir su clase es a través de ejercicios e
investigacion y exposicion por parte de los estudiantes. Lo anterior, luce como una
situacion contradictoria -la cual no se da en las otras areas del conocimiento-, de alla el

interés por conocer con mayor profundidad lo qué ocurria en esta area.

Asimismo, esta area presentaba un enfoque mas tradicional de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, que se caracteriza por proporcionar su programa de manera oral,
a través de un temario que contiene la lista de unidades que se estudiaran en el curso;
nunca o solo algunas veces varian la rutina de clases por la dificultad que representa la
inercia de utilizar lo que por afios les ha funcionado; finalmente, sus criterios para
seleccionar sus materiales dependen de la naturaleza de la asignatura o de la

disponibilidad de dicho material en la institucion.

Otro factor determinante indicaba que en cuanto a la calidad del desempefio
docente no se presentaron diferencias por rangos de antigiiedad de los profesores, lo
cual implicaria otra incongruencia, ya que es de esperarse que un profesor con mayor
tiempo en un mismo dmbito laborar haya adquirido mayor experiencia docente y que
tuviera una actualizacion de su quehacer docente tanto en términos de los avances

cientificos y tecnologicos, como de la misma filosofia educativa de la institucion.

De acuerdo con todo lo anterior, decidi entrevistar a profesores del area de
Ciencias Exactas e Ingenierias que cumplieran dos diferentes caracteristicas de
antigtiedad, por un lado, aquellos con cinco afios 0 menos de realizar labor docente en la
universidad-escenario, y por el otro, aquellos con 15 afios 0 mas de llevar a cabo esta
misma tarea, partiendo de la premisa de que dependiendo de esta caracteristica, tendran
una menor 0 mayor experiencia (expertise) como docente. Podemos entender este
término como una propiedad emergente de comunidades de préactica, en este sentido es
una construccion social para definir la adquisicion de experiencia en un determinado
dominio. Por otro lado, también podemos entenderlo como aquella caracteristica de un
individuo que es consecuencia de la capacidad humana para una adaptacion fisica y
social a un determinado medio ambiente. De cualquier forma, el desarrollo de la
experiencia se genera a través de largos periodos de practica deliberada en algun
dominio; y se estima unos 10 afios de dicha practica para considerar a una persona como

experto.
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Creo que es importante sefialar que ser experto significa tener un dominio en
particular, ya sea de contenido o de actividad, y que la persona experta debe haber
alcanzado cierta edad para poder conjuntar esta gran cantidad de conocimiento y
experiencia; por lo tanto, el experto es siempre un adulto que se ha desarrollado en un

cierto campo de actividad profesional (Gilar Corbi, 2003).

Con base en todo lo anterior, los protagonistas de esta investigacion pueden ser
considerados como una muestra variada, que incluye dos clases de participantes
buscando mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fendmeno
estudiado, asi como, documentar la diversidad para localizar diferencias y
coincidencias, patrones y particularidades dependientes de esta variedad. Bajo esta
perspectiva, se realizaron cuatro entrevistas a profesores de la Facultad de Matemaéticas

de una universidad auténoma publica.

Las condiciones en las que se negoci6 la investigacion con sus protagonistas, son
las siguientes: (1) Pactar con los participantes un acuerdo de participacion donde se
establecieron todos los compromisos adquiridos por ambas partes; (2) Garantizar a los
participantes el anonimato total en el informe final; (3) Garantizar a los participantes la
salvaguarda de sus intereses por encima de los que pudieran surgir de la propia
investigacion; y por altimo, (4) Negociacion del informe final mediante revision

individual del informe.

Como ya se menciono, este estudio se enmarcO en el contexto de una
universidad publica que ha procurado espacios abiertos a la opinion de los miembros de
su comunidad y estimulado procesos participativos para diagnosticar sus funciones
sustantivas. Sin embargo, algunas acciones se han desarrollado sin alcanzar los
rendimientos esperados; ideas valiosas e innovadoras se han dispersado en el intento de
mejora; propuestas que han arribado a rincones normativos inflexibles para su
instrumentacion y puesta en marcha; proyectos que no han madurado debido a la

capacidad real de los participantes.

Este esfuerzo de elaborar, gestionar y operar un Modelo Educativo que permita

incorporar nuevas ideas y tareas al proceso universitario con creatividad, flexibilidad y
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sentido critico es un proceso que aun no concluye. Asimismo, esta universidad se ha
comprometido socialmente a constituirse en un espacio de analisis y reflexion critica
sobre los problemas mundiales, nacionales y regionales, conduciendo el desarrollo
sustentable de la sociedad, apoyado en la generacion y aplicacion del conocimiento, en

los valores y en el rescate y preservacion de la cultura nacional y local.

2.2. Informacion obtenida

De acuerdo con el objeto de estudio establecido en este estudio (significado de
solucion creativa de problemas) y el instrumento utilizado (entrevista semi-estructurada)
para la recoleccion de datos, los datos con los que contamos son palabras, enunciados,
textos -datos narrativos como mencionan Teddlie y Tashakkori (2009)-. Esto nos
condujo hacia cierto tipo de analisis en particular: el analisis de contenido. Por esta
razon, consideré muy importante establecer los principios tedricos y las condiciones

bajo las cuales se realiz6 dicho analisis.

Dando crédito a los planteamientos de Stake (2007), no existe un momento
especifico en el que se inicie el analisis de datos, méas bien es un proceso que da sentido
desde los primeros momentos de la investigacién hasta los resultados finales, el analisis
es una tarea permanente que da sentido a las cosas. Este sentido -de acuerdo con el
autor- estd en funcion de la naturaleza de la investigacion, las preguntas planteadas
dentro de la misma, e incluso, la curiosidad del investigador mismo. Esta idea de
proceso la encontramos en diferentes autores como Colas (1997), quien plantea que el
analisis no es una etapa precisa, ni concreta de la investigacion, sino que se desarrolla a
lo largo de todo el proceso de investigacion, extendiéndose hasta que los nuevos datos
no aportan nuevos desarrollos tedricos; o Gonzéalez Rey (2000), cuando habla del
trabajo de campo como un proceso permanente donde establecemos relaciones y
construimos ejes relevantes de conocimiento dentro del escenario donde investigamos el
problema; o finalmente, Teddlie y Tashakkori (2009), quienes describen el analisis
cualitativo como una interaccion que inicia en el campo durante la recoleccion de datos

y continua aun cuando se esta redactando el informe de investigacion.
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En este sentido, nuestro trabajo analitico se desarrolla sobre textos, que son
producciones humanas que a su vez expresan acciones humanas, acerca de las cuales se
estructuran teorias que explican el sentido y el significado de dichas acciones (Colas
Bravo, 1997). Este tipo de analisis se enfoca en las formas en que el lenguaje esta
estructurado y que produce conjuntos de significados, que operan independientemente
de las intenciones que tuvieron los informantes al producirlos; sin embargo, tenemos
que considerar que el significado no es estatico, sino dindmico, y que el lenguaje esta
compuesto de muchos lenguajes o discursos, asimismo, “...como investigadores,
cuando reconstruimos ‘discursos’ construimos nuestra propia imagen del mundo, y
tenemos cierta responsabilidad respecto de la forma en que funcionara nuestro analisis.”
(Banister et al., 2004, p. 137).

De acuerdo con la revision realizada (Colés Bravo, 1997; Teddlie y Tashakkori,
2009), el analisis de datos cualitativos es generalmente inductivo, interactivo y
ecléctico. Implicd una revisién minuciosa de los datos para encontrar categorias sobre el
objeto de estudio y su relacion entre ellas, con el fin de desarrollar tipologias e hipdtesis
iniciales, que pueden ser modificadas o afinadas a través de analisis posteriores. En un
primer momento, he segmentado los textos en unidades relevantes y significativas,
unidades de informacidn que representan los segmentos mas pequefios de informacion
con significado, que se asocian con un tema, manteniendo su conexion en el objetivo de
estudio. Posteriormente, he categorizado estos segmentos de acuerdo a un sistema
organizado, manteniendo las categorias en forma abierta para una posible modificacion
a la luz de nuevos datos, nuevas unidades de informacion o bien, nuevas categorias.
Finalmente, estableci las similitudes conceptuales, el poder discriminatorio de las

categorias y los patrones conceptuales que permitieron la teorizacion.

De manera mas especifica, Ander-Egg (1995) define el analisis de contenido
como una técnica de recopilacion de informacion que permite estudiar el contenido
manifiesto de una comunicacion, clasificando sus diferentes partes conforme categorias
establecidas por el investigador, con el fin de determinar de manera sistematica y
objetiva dichas categorias dentro del mensaje. Mas recientemente, Sommers vy
Sommers, (2001) lo describen como una técnica para describir sistematicamente la
forma y el fondo del material escrito o hablado como publicaciones, entrevistas

grabadas, cartas, canciones, caricaturas, dibujos animados, circulares publicitarias,
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medios masivos, etc. En el caso de esta investigacion, el material lo constituyen las
respuestas de la entrevista, con un objeto de andlisis de base gramatical (palabra, frase,

parrafo).

Dentro de este contexto, como ya he mencionado, este estudio se encuentra
dentro del paradigma interpretativo, por lo tanto, su objetivo cientifico (Colas Bravo,
1997) se dirige hacia alguna de las siguientes tareas: explicar y crear generalizaciones,
desarrollar nuevos conceptos, reelaborar conceptos existentes, refinar conocimientos,
identificar problemas, clarificar y comprender la complejidad y desarrollar la teoria.
Como una primera aproximacion al analisis de los datos, consideré pertinente hacer un
listado de los temas relevantes dentro de mi propio discurso; a continuacion presento

éstos de acuerdo con su correspondiente referente:

Profesores

Profesores de una universidad publica y el significado que tiene para ellos el concepto

de solucién creativa de problemas y su experiencia subjetiva al respecto.

Dos clases de participantes buscando mostrar distintas perspectivas y representar la
complejidad del fenémeno estudiado, asi como, documentar diversidad para localizar
diferencias y coincidencias, patrones y particularidades dependientes de esta

condicion.

Que los profesores demuestren practicamente las competencias que sustentan su labor

docente.

Existe un vinculo entre las competencias minimas que se establecen para los

estudiantes y las competencias minimas que deben mostrar los profesores.

Establecer la concepcién que tienen los profesores universitarios sobre la solucion
creativa de problemas y si ésta debe ser integrada como un eje transversal en el

curriculo.
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Importancia de los profesores para rescatar su perspectiva acerca de la solucién
creativa de problemas como una herramienta para fomentar las habilidades de

pensamiento en los alumnos universitarios.

Programas educativos

La solucion creativa de problemas es una competencia que puede y debe ser

desarrollada como eje transversal en los programas educativos a nivel universitario.

La capacidad de comprender situaciones y resolver problemas, asi como, identificar los
modelos 0 conexiones entre situaciones y aspectos claves subyacentes en asuntos

complejos.

Contar con programas que estimulen sistematicamente la solucion de problemas y
principalmente en forma creativa, permitiria a los escolares vencer méas obstaculos y

alcanzar éxito académico.

Establecer las bases para el disefio de un eje transversal -dentro del curriculo de las
areas de conocimiento- para el desarrollo de habilidades de pensamiento en los

estudiantes de una universidad publica.

Actualizar los diferentes planes de estudio de la universidad que constituye el escenario

de la investigacion.

Alumnos

El manejo de este tipo de ejes permite cumplir con el objetivo de promover la educacion
integral, puesto que conducen al alumno a su autorrealizacion, no solo se enfoca en la

parte cognitiva, sino en el area interna del ser humano.

Se requiere la competitividad profesional, entendida como la competencia para
resolver problemas en su ambiente laboral, la capacidad para contribuir a la
organizacion laboral mixta e interdisciplinaria y cristalizar un proyecto de vida

profesional.
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La inteligencia tiene como finalidad resolver problemas, no so6lo teoricos sino

principalmente practicos.

La creatividad de hombres y mujeres es una herramienta indispensable que permite ser

beneficiarios del desarrollo y hacer frente a los retos del futuro.

Todos estos temas quedaron sintetizados en las preguntas de investigacion

planteadas para este trabajo, y que son:

1. ¢Cual es el significado de solucion creativa de problemas, para los profesores

universitarios en una universidad publica?

2. ¢Consideran los profesores universitarios que la solucién creativa de problemas

puede adoptarse como un eje transversal dentro del curriculo en la universidad?

3. ¢Consideran los profesores que la solucién creativa de problemas fomenta el

desarrollo de habilidades de pensamiento en los estudiantes?

4. ¢Existe una diferencia en la concepcién de la solucion creativa de problemas

dependiendo de la experiencia docente de los participantes?

Para la recoleccion de la informacion he realizado cuatro entrevistas semi-
estructuradas (dos mujeres y dos hombres), con la intencion de comparar lo que dicen
profesores con 5 afios 0 menos de experiencia docente y lo que dicen profesores con 15
afios 0 mas de experiencia docente. A dichos informantes se les solicitd, que una vez
trascritas, validaran el contenido de dichas entrevistas a través de su revision vy

aprobacion.

La primera entrevista la llevé a cabo con una informante mujer (PRO) con
Maestria en Ciencia Matematica Educativa, que de acuerdo con su relato tiene 7 afios de
experiencia en docencia en la institucion escenario; sin embargo, tiene 20 afos de labor
docente en diferentes &mbitos educativos (preparatoria, secundaria). En una primera
lectura de su informacion podemos encontrar los siguientes significados para la solucion
creativa de problemas:

...no es mecanizar procedimientos ni resolver operaciones, ...



Desarrollo de competencias docentes 87

...tener a la matemdtica como una manera de resolver problemas, qué significa y los
pasos que debe llevar como un procedimiento estructurado para que realmente

podamos llevar para la solucion.

...es enfrentarnos a un problema, ver las condiciones del problema y ver no solo un
camino, sino varios para dar otro tipo de soluciones y de diferentes maneras dar

respuesta a una problematica.

La segunda entrevista la llevé a cabo con una informante mujer (RAP) con
Maestria en Ciencias Matematicas con enfoque en Estadistica Aplicada, de acuerdo con
su relato tiene 2 afios de experiencia en docencia en la institucion escenario; sin
embargo, tiene 20 afios de labor docente en diferentes &mbitos educativos (licenciatura,
preparatoria, secundaria). Tomando en cuenta su informacion podemos encontrar el
significado que tiene para ella el concepto en estudio:

...no he escuchado hablar lo que es solucion creativa, ...

...entiendo que si de algun modo utilizo algun tipo de herramientas para que el alumno

proponga soluciones o que él encuentre soluciones en el salén de clases.

...seria la capacidad que tenga el alumno de encontrar una solucion a problemas
utilizando sus conocimientos basicos, porque de algin modo es lo que yo sé, y mi base

empirica, como le voy a aplicar, ...

...que no le diga la definicion del problema, que no le diga esto es lo importante, que
sea capaz de encontrar la palabra clave para que él se dé cuenta y enfrente la solucion.

La tercera entrevista la llevé a cabo con un informante hombre (GGA) con
Doctorado en Analisis Matematico, de acuerdo con su relato tiene 24 afios de
experiencia en docencia en la institucion escenario; sin embargo, tiene un afio previo de
labor docente en preparatoria. Tomando en cuenta su informacidon podemos encontrar el
significado que tiene para él el concepto en estudio:

...hemos dado unos cursos enfocados a investigacion y les damos algunos papers
[articulos] matematicos, ven cosas mas avanzadas y los ponemos a exponer en clase, y

ahi se participa.
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...le daba modelos matematicos en problemas de computacion, acarreaba a mis
alumnos, se los dejaba como proyecto a los estudiantes, cuando eso se utilizaban
graficas, no era resolver la ecuacion diferencial, sino con algunos puntos generar en
computadora las gréaficas y el sistema lo hiciera todo, pero que tuviera sentido para que

pudiera resolverlo, ...

...el libro es bastante denso trato de dar grdficos...en la ultima parte del curso ya les
reparto temas, entonces tienen que darme el trabajo escrito y exponerlo, a veces se
forma como un mini congreso para poder presentar y exponer el tema que les

corresponde...

...hago preguntas como contraejemplo..., en el primer tema se expone una ecuacion de
primer orden, y después ellos lo exponen para poder darle alguna problematica a ver
como lo resuelven, lo que se busca es que el alumno pregunte con toda confianza para

establecer problemas cotidianos.

...cuando sale la condicion inicial, hay una infinidad de soluciones, que dependen
generalmente de un entero, pero a la hora que igualar a la solucion inicial, resulta que
ninguna de esas soluciones se va a ajustar, pero es una cosa distinta si tomo otra
solucion, y le voy poniendo pesos y haciendo comparaciones lineales de eso,...les digo
a los demas maestros el problema que acabo de dejar, para que ellos continten con el

mismo.

...cuando tenga ese problema en la vida diaria, puedo utilizar mis libros pero hay que

saber como buscar la solucion...

En el curso en linea les puse bastante material mas avanzados para que lean, pero
también conforme esta pasando el curso les mando por su correo electronico tareas por

la parte que yo expuse para que ellos también lo hagan, ...

La cuarta entrevista la llevé a cabo con un informante hombre (JAP) solamente
con Licenciatura en Matematicas, de acuerdo con su relato tiene 21 afios de experiencia

en docencia en la institucion escenario; sin embargo, tiene 3 afios previos de labor
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docente en diferentes ambitos educativos (preparatoria, secundaria). Tomando en cuenta
su informacién podemos encontrar el significado que tiene para €l el concepto en
estudio:

...es como resolver problemas sin tener demasiada herramienta para ello sino usando

la creatividad, ...

...mostramos como resolver problemas, pero el joven aparte de que tiene creatividad

tiene las herramientas para poder resolver cualquier tipo de problemas, ...

...creatividad es como resuelvo ese problema si no tengo las herramientas, y comienza

uno a indagar y es cuando comienza la investigacion, y ahi comienza la creatividad.

Una vez realizadas las cuatro entrevistas, extraje aquellos elementos que pueden
conformar el significado de solucion creativa de problemas, de acuerdo con la
informacion que los participantes aportaron, manteniendo la division de los rangos de
experiencia docente, aun cuando ésta haya perdido su validez para derivar conclusion

alguna (ver Tabla 2).

Tabla 2
Elementos para el significado de solucion creativa de problemas

Experiencia docente universitaria

5 aflos 0 menos 15 afios 0 mas
e N0 es mecanizar procedimientos ni e cursos enfocados a investigacion
resolver operaciones e ven cosas mas avanzadas
e qué significay los pasos que debe e los ponemos a exponer en clase, y ahi
Ilevar como un procedimiento se participa
estructurado ¢ le daba modelos matematicos en
e ver no so6lo un camino, sino varios problemas de computacion
para dar otro tipo de soluciones e no era resolver la ecuacion
o diferentes maneras [de] dar respuesta diferencial, sino con algunos puntos
a una problematica generar en computadora las graficas
e el alumno proponga soluciones e trato de dar gréficos
e que el encuentre soluciones en el salon | e tienen que darme el trabajo escrito y
de clases exponerlo
e encontrar una solucion a problemas e poder presentar y exponer el tema que
utilizando sus conocimientos basicos les corresponde
e que no le diga la definicion del e hago preguntas como contraejemplo
problema e darle [al alumno] alguna problematica
e (Que sea capaz [el alumno] de a ver como lo resuelven
encontrar la palabra clave e se busca es que el alumno pregunte
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e que él [alumno] se dé cuenta y enfrente | o les digo a los deméas maestros el
la solucion problema que acabo de dejar, para
que ellos continten con el mismo

e puedo utilizar mis libros pero hay que
saber como buscar la solucién

e les puse bastante material mas
avanzados

e les mando por su correo electrénico
tareas por la parte que yo expuse para
que ellos también lo hagan

e resolver problemas sin tener
demasiada herramienta para ello

e comienza uno a indagar y es cuando
comienza la investigacion, y ahi
comienza la creatividad

En el caso de los informantes con menor experiencia docente universitaria, en
base a los elementos anteriormente expuestos, el significado de solucién creativa de
problemas se puede conformar y expresar como la capacidad del alumno para
comprender lo que representa la situacion, para identificar los pasos a seguir ante el
problema, planteando diferentes posibles soluciones utilizando sus conocimientos

basicos.

En el caso de los informantes con mayor experiencia docente universitaria, el
significado de solucion creativa de problemas se puede conformar y expresar como la
capacidad del alumno para la indagacion, el cuestionamiento, la realizacion de tareas
y la exposicion de temas, sin contar con suficientes herramientas para ello, ante la

demanda del profesor.

Un aspecto importante que se establece tanto en uno de los temas de estudio y en
la entrevista es el de la formacion del profesor en cuanto a la solucién creativa de
problemas, considerando la relacion entre las competencias minimas del profesor y las
competencias minimas que deben lograrse en los estudiantes, en cuanto a este punto la
informacion de los entrevistados fue la siguiente:

(PRO)
...cuando trabajé en el bachillerato tecnologico, teniamos la tarea de darles la materia
de solucion de problemas y razonamiento matematico...daba cursos, con las personas

que iban a las olimpiadas de matematicas.
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...siempre hago referencia que mi papa su area era la contabilidad y le molestaba que
utilizdramos la calculadora y nos obligaba a utilizar el conocimiento mental, nos

obligaba a aplicarlo en acertijos, ...

...siempre me han llamado la atencion los rompecabezas, crucigramas, yo los veia

como retos y también tenia ese incentivo de competencia entre hermanos y amigos.

...cuando estaba en secundaria, estaban los famosos concursos de asignatura,...,
entonces como siempre senti que tenia esa facilidad para las matematicas, participé y

gané el primer lugar y fue como un incentivo mas.

...a raiz de que ingreso a la facultad me hablan del congreso nacional de
matemadaticas, ..., y desde mi primer afno asisti a esos congresos, y observar a las
personas en los talleres, yo creo que cuando escuchas a una persona que sabe de lo que

esta hablando y te lo transmite, entonces te hace ser asi, ...

...y trato de asistir no solo como oyente sino también como ponente.

...como docente en bachillerato nos invitaron...a participar en un proyecto...para

estructurar problemas para elaborar un sistema...

(RAP)
...pero como le aplicas, he ido a cursos para conocer y aprender a ensenar a los
alumnos a enfrentar los problemas, pero como receta no existe, y trato de tomar un

poco de aqui y de alla para aplicarlo en el salon de clase.

He combinado todo lo que se ha podido, me prestan libros, con talleres de formacion
docente pero desde elaboracion de clases, exposicion para ver como damos la clase,

VoY a cursos, platico con maestros.

...fui a los cursos que le daban a los maestros, no recuerdo como se llama, pero ahi fui

a los dos que se implementaron pero no habia algo especifico, ...
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...entraba al taller de la aplicacion de matemadticas, pero algo que diga soluciones

creativas no, nos dan diserio de ambientes de aprendizaje y nos dan muchas lecturas, ...

(GGA)

Un poco con la experiencia del doctorado, por ejemplo hay una diferencia, en Estados
Unidos toman muchos cursos, en cambio en Europa le sugieren que tomen unas
materias pero como repaso, pero ahi lo importante comienzan a hacer el trabajo y

sobre tus problemas, ...

Siempre me ha gustado trabajar de esa manera, tratar de preguntarse el porqué de las

cosas, pero es un poco eso, uno debe ser autodidacta, ...

(JAP)
...hemos tenido cursos donde nos han enseniado ciertas tecnicas de ensenanza-
aprendizaje, especialmente en esta carrera de matematicas donde tenemos que utilizar

nuestra actividad, ...

...desde que yo estudié la carrera me gusto precisamente por eso, el maestro nos decia
que nos daba las herramientas, pero ustedes tienen que ser creativos porque cuando se

enfrenten a un problema real en la vida, tienen que ser creativos, ...

...nunca he tomado algun curso especifico no, hemos tomado cursos de actualizacion

docente, diplomados de computacion aplicada a la ensefianza-aprendizaje, ...

...estuve en las olimpiadas [de matematicas] como delegado en el estado, y tuve

contacto con jovenes que desarrollan esa creatividad, vienen te plantean problemas, ...

De nuevo extraje aquellos elementos que indicaban cual es la formacion que
posee el profesor en cuanto a la solucion creativa de problemas, considerando dos tipos:
la capacitacion formal, entendida como aquella con un proposito definido y que ocurre
en un espacio educativo especifico; y la capacitacion no-formal, entendida como aquella
gue ocurre circunstancialmente como un subproducto de otra actividad. De acuerdo con

esto, desarrollé la siguiente clasificacion (ver Tabla 3).
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Tabla 3
Formacion del profesor acerca de solucion creativa de problemas

Tipos de capacitacion

Formal

No-formal

he ido a cursos para conocer y
aprender a ensefiar a los alumnos a
enfrentar los problemas

con talleres de formacion docente
pero desde elaboracion de clases
algo que diga soluciones creativas no
nos dan disefio de ambientes de
aprendizaje

hemos tenido cursos donde nos han
ensefiado ciertas técnicas de
ensefianza-aprendizaje

nunca he tomado algun curso
especifico

cursos de actualizacion docente
diplomados de computacion aplicada
a la ensefianza-aprendizaje

teniamos la tarea de darles la materia
de solucion de problemas y
razonamiento matematico

con las personas que iban a las
olimpiadas de mateméticas

mi papa... le molestaba que
utilizaramos la calculadora y nos
obligaba a utilizar el conocimiento
mental, nos obligaba a aplicarlo en
acertijos

siempre me han llamado la atencion
los rompecabezas, crucigramas, yo
los veia como retos

creo que cuando escuchas a una
persona que sabe de lo que esta
hablando y te lo transmite, entonces te
hace ser asi

tomar un poco de aqui y de alla para
aplicarlo en el salon de clase

platico con maestros

Un poco con la experiencia del
doctorado

tratar de preguntarse el porqué de las
cosas...uno debe ser autodidacta

el maestro nos decia que nos daba las
herramientas, pero ustedes tienen que
ser creativos

estuve en las olimpiadas [de
matematicas]

tuve contacto con jovenes que
desarrollan esa creatividad

De acuerdo con la clasificacion hecha, pude establecer que los profesores no han
tenido una capacitacion formal en cuanto a la solucion creativa de problemas, toda su
formacion esta enfocada hacia aprender a ensefiar, elaboracion de clases, disefio de
ambientes de aprendizaje, técnicas de ensefianza-aprendizaje, actualizacion docente y
computacion aplicada a la ensefianza-aprendizaje. Incluso dos de los informantes
mencionan nunca haber participado en cursos especificos sobre el tema de solucion

creativa de problemas.
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Sin embargo, en términos de capacitacion no-formal puedo decir que hay una
diversidad de acciones que les han permitido entrar en contacto con el proceso de
solucion de problemas, aunque no explicitamente vinculadas con el aspecto de
creatividad. De acuerdo con la informacion que aportaron podemos identificar acciones
como darles la materia de solucion de problemas, las olimpiadas de matematicas,
utilizar el conocimiento mental...aplicarlo en acertijos, los rompecabezas, crucigramas,
cuando escuchas a una persona que sabe de lo que esta hablando y te lo transmite,
platico con maestros, con la experiencia del doctorado, ser autodidacta, el maestro nos
decia...ustedes tienen que ser creativos y contacto con jovenes que desarrollan esa

creatividad.

Otro aspecto importante, presente en otro de los temas de estudio, en la
entrevista y en una de las preguntas de investigacion, hace referencias a la solucion
creativa de problemas y su insercion dentro del curriculo como un eje transversal para el
desarrollo de habilidades de pensamiento en los estudiantes, en el entendido de que este
tipo de ejes permite cumplir con el objetivo de promover la educacién integral, puesto
que conducen al alumno a su autorrealizacion, no solo se enfoca en la parte cognitiva,
sino en el area interna del ser humano. Al respecto, los entrevistados manifestaron lo
siguiente:

(PRO)
Si definitivamente, yo creo que es importante relacionar los conceptos de las diferentes

asignaturas cuando hay una situacion que se preste a ello, no en todas, ...

...Se trata de variar las situaciones, no limitarnos a un darea o a los problemas que estan
en los libros,...tenemos que investigar en las otras aéreas qué tipo de problemas

pueden aplicar algun tipo de calculo algo que ellos van a utilizar.

Yo creo que seria bueno tener una especie de reuniones entre los profesores de las
diferentes areas y ver que realmente se comparta eso,...se pueda dialogar mas sobre
esta aplicacion y como y en qué momento de nuestros programas podemos incluirlos,

qué puntos, qué temas pero que se note aunque se ve dificil de llevarlo a la practica.
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...hay situaciones que tienen un comportamiento como la funcion cuadratica, que si le
damos un nombre, entonces ahi podrian variar y ver las diferentes representaciones,

esto le aclara mucho al estudiante también.

(RAP)
...81 yo hablo de soluciones creativas, definitivamente debe de impactar en diferentes

materias, ...

...como puedo utilizarlo en las materias que vemos aqui que son tan abstractas, tendria

que ver bajo qué condiciones se da pero como eje transversal no sabria como decirle, ...

Yo creo que si es importante, en el sentido de desarrollar la habilidad del muchacho,
podria ser como un disparador para él, para que se de cuenta que el maestro no es
necesario que esté en el salén de clases o que le vaya diciendo paso a paso qué

hacer, ...

(GGA)
Yo digo que si, al menos en mateméticas para eso estdn, muchas veces en las
matematicas pasan afios probando un teorema y no te vas con problemas de la vida

diaria; ...

...se pueden modelar muchas cosas cotidianas..., solo que obviamente se debe dar el

modelo para saber hacia donde enfocar.

(JAP)

...8i permite desarrollar esas habilidades de un mejor pensamiento, una mejor reflexion
sobre los problemas.

...sI ayuda mientras mas problemas hagan, mas ayuda nos dara a la hora del examen.

..yo creo que tienes que haber comprendido muy bien la parte tedrica al cien por

ciento, cabalmente, para darle solucion al problema, ...
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Si yo creo que deberia considerarse en cada carrera, debe haber una forma de como
resolver cualquier tipo dice problemas, en economia, finanzas, tengo un problema y
como puedo resolverlo, asi de esa manera las personas que estan en un cargo publico
ya que tiene mas informacion y pueden resolver las cosas de manera no usual, sino de

manera creativa, debe tomarse en cuenta en nuestra formacién como profesionistas.

Yo creo que si, debe haber una forma de poder resolver, nos ensefian que todo debemos
resolver, podemos sacar las variables y poder sacar una solucion, ademas se nos ha

enseriado que si no tenemos las herramientas debemos buscar de donde sacarlas, ...

En el caso de la solucion creativa de problemas y su inclusion como eje
transversal dentro del curriculo, los tipos de elementos posibles son favorables a la
inclusion o desfavorables a ésta. Por lo tanto, consideré que no era necesario identificar
elementos para esta categoria, puesto que toda la informacion converge en la aceptacion
de su inclusién. Sin embargo, me parecié importante identificar elementos de cémo
podria darse el desarrollo de esta competencia, lo cual presento a continuacion:
...relacionar los conceptos de las diferentes asignaturas cuando hay una situacion que

se preste a ello, ...

...variar las situaciones, ...

...no limitarnos a un area o a los problemas que estan en los libros, ...

...investigar en las otras areas qué tipo de problemas pueden aplicar...

...reuniones entre los profesores de las diferentes dreas y ver que realmente se

comparta eso, ...

...se pueden modelar muchas cosas cotidianas...,

...tienes que haber comprendido muy bien la parte teorica..., para darle solucion al

problema, ...

...81 no tenemos las herramientas debemos buscar de donde sacarlas, ...
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De acuerdo con estos elementos pude identificar las siguientes acciones: (a)
trabajo conjunto entre profesores, (b) utilizacion de situaciones de la vida real, (c)
variacion en las situaciones utilizadas, (d) transferencia de soluciones de un area a otra,
(e) aprendizaje de teoria en funcién del problema; y (f) busqueda de herramientas en

funcién del problema.

Muy relacionado con el aspecto anterior, también encontramos como uno de los
temas de estudio y una de las preguntas de la investigacion la importancia de los
profesores como mediadores para fomentar las habilidades de pensamiento en los
alumnos universitarios, rescatando su perspectiva acerca de la solucion creativa de
problemas. Esto puede facilitar el desarrollo de programas que estimulen
sistematicamente la solucion de problemas y principalmente en forma creativa, que
permitiria a los estudiantes vencer mas obstaculos y alcanzar éxito académico. De
acuerdo con este planteamiento, encontré la siguiente informacion:

(PRO)
...cuando iniciamos y no tenemos mucha experiencia impartiendo una asignatura de
corte matematico nos vamos a lo tradicional, y sentimos la necesidad de la rigurosidad

de las demostraciones y dejamos a un lado la resolucion de problemas...

...dado los cambios,..., y la importancia del Modelo Educativo que dice que las
matematicas se deben de ver como una herramienta para ayudar al futuro profesional

para enfrentarse a situaciones de la vida real, para ser una persona critica, etc.

...le comentaba sobre los cursos de desarrollo de habilidades matematicas y de
razonamiento formal, donde se tienen diferente niveles, se plantea la importancia de

resolver los problemas de forma matematica con diferentes niveles de dificultad, ...

Por la materia de aspectos cognitivos, yo sé y lo observo, ..., realmente observamos que
los estudiantes llegan con diferentes niveles de habilidades, unos que pueden captar la

idea de manera muy rapida y otros que no pueden asimilar, ...

...en un salon de clases qué pasa en la mente de cada estudiante, para ti fue clara la

explicacion, pero los muchachos al preguntarles, se observa que hacen cosas distintas
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de las que queremos dar a entender, me cuestiono mucho al saber si todos me estan

entendiendo...

(RAP)
Comienzo mi clase con un ejemplo, con un problema, cuando veo que el grupo es

participativo, me voy mas alla, porque hay que percibir cudl es el sentir del grupo, ...

...pero comunmente empiezo con un problema 0 situacion, o en la television o revista y
de ahi comienzo mi introduccién al problema pero no tengo una manera especifica de

abarcar mi tema, ...

...a veces hago uso de la computadora, con ejemplos, o que ellos pasen a la pizarra
para que digan qué creen que puede ayudarlos a resolverlos, es decir, tomo lo que he
escuchado de los demés, a veces con una tira comenzamos con una lluvia de ideas, o

con formacion de equipos para que a ver qué sale de ahi.

...y recordé la lluvia de ideas para ver como funcionaba, y ahora en la universidad,
pense, ellos ahi son mas responsables y no tengo que guiarlos tanto, asi que llegaba

con los problemas y les decia que hicieran algo.

...les enseriaba lo que es la relacion de lo que es la teoria y lo que es la realidad, ellos
ya proponian nuevas técnicas en recoleccion de muestras, seleccion, elaboracién

entrevistas, ...

...y ahora con eso de las competencias, pues el maestro esta obligado a salir pues te

tienes que multiplicar para ir aterrizando las ideas con ellos.

(GGA)

...creo que le queremos dar demasiado al alumno cuando todavia no estan preparados.

Uno siempre trata de que el estudiante le pesque (comprenda) a las cosas, tratar de
hacer que realmente entienda, no es que el alumno lo aprenda de memoria sino la

esencia del porque esto, porqué lo otro, el matematico siempre debe preguntar para
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conocer la respuesta, antes o después pero dejarlo ahi anotado, esa actitud critica es

importante para evitar que el estudiante sea muy pasivo.

Uno se topa con la realidad, se interpreta de forma matemética, y luego no solo tienes
que ver si se adapta a tu libro de texto, pero si se refleja también en la realidad.

Ahora lo que veo es constructivismo, por competencias y solucion de problemas, ...,
ahora con el fin de sistematizar todo, le damos una solucion y el estudiante no se da

cuenta de donde salio todo eso, ...

(JAP)

Con mis alumnos cuando vemos determinantes, surge un problema donde ellos tienen
que usar su creatividad, ...tengo la herramienta pero como la utilizo, es cuando ellos
[los alumnos] necesitan la creatividad, por eso es importante fomentar el uso de la

solucion de problemas.

...se les da aqui los resultados, la teoria por decir, luego vienen los problemas, unos
son sencillos donde hay que aplicar un teorema o definicion, la respuesta es casi

inmediata, otros son de tipo intermedio, el término medio es el que les gusta resolver, ...

...en el problema tipo reto hay otras formas, hay un bagaje de informacion, hay que
buscar de todo, si tengo esto como lo utilizo, si tengo ese concepto como lo utilizo,
realmente se necesita tener mas informacién, mas conocimientos, mas teoria para

poder resolver ese tipo de problemas.

De acuerdo con el tema de los profesores como mediadores en el desarrollo de
las habilidades de pensamiento, los elementos del discurso de los informantes los
clasifique de acuerdo con dos tipos: si las fomenta y no las fomenta. Esta clasificacion

la presento en la Tabla 4.

Como podemaos observar, la informacion proporcionada por los profesores tiene
una tendencia hacia el fomento de habilidades de pensamiento en los alumnos, la cual se
manifiesta en: la utilizacion de diferentes niveles de dificultad al resolver problemas, la

utilizacion de ejemplos, la participacion por parte del alumno, la lluvia de ideas, el
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enfrentamiento a un problema, la explicitacion de la relaciéon entre la teoria y la
realidad, la explicacion de las razones de las cosas y la basqueda de informacion para

la solucién de un problema.

Tabla 4
El profesor como mediador de solucién creativa de problemas

Habilidades de pensamiento

Si las fomenta No las fomenta
e ...cursos de desarrollo de habilidades | ® ...cuando iniciamos y no tenemos
matematicas..., se plantea la mucha experiencia...nos vamos a lo
importancia de resolver los problemas tradicional, ...
de forma matematica con diferentes e ..sentimos la necesidad de la
niveles de dificultad, ... rigurosidad de las demostraciones y
e Comienzo mi clase con un ejemplo, dejamos a un lado la resolucion de
con un problema, ... problemas ...
e ...cuando veo que el grupo es o ..al preguntarles, se observa que
participativo, me voy mas alld, ... hacen cosas distintas de las que
e ...con ejemplos, o que ellos pasen a la queremos dar a entender, ...
pizarra para que digan qué creen que | e ...le queremos dar demasiado al
puede ayudarlos a resolverlos, ... alumno cuando todavia no estan
e ...comenzamos con una lluvia de preparados.
ideas, ... o ..ledamos una soluciony el
o ..llegaba con los problemas y les estudiante no se da cuenta de donde
decia que hicieran algo. salio todo eso, ...
o ..les enseiiaba lo que es la relacion
de lo que es lateoriay lo que es la
realidad, ...
e ...no es que el alumno lo aprenda de
memoria sino la esencia del porqué
esto, porqué lo otro, ...
o ..en el problema tipo reto hay otras
formas, hay un bagaje de informacion,
hay que buscar de todo, ...

Finalmente, los profesores dan cuenta de algunas circunstancias que no
fomentan las habilidades de pensamiento como: no tener experiencia, necesidad de
demostraciones rigurosas, falta de entendimiento por parte de los alumnos, abordar
conocimientos muy avanzados para el nivel de los alumnos y proporcionar una

solucidn sin la explicacion correspondiente.
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2.3. Aproximaciones al significado de solucion creativa de problemas

Siguiendo el rigor cientifico, la primera tarea que me planteé fue responder a las
interrogantes de partida como un primer paso para aproximarse a la formulacion tedrica.
De acuerdo con esto y vinculado con la primera interrogante del estudio -¢Cual es el
significado de solucion creativa de problemas, para los profesores universitarios en
una universidad publica?- es necesario partir de una construccion tedrica contextual

para ir significando la solucion creativa de problemas.

Al hacer un recuento del concepto dentro del texto, encontramos que la solucién
de problemas se refiere a los procesos de conducta y de pensamiento dirigidos hacia la
gjecucion de una tarea intelectualmente exigente y que es una competencia que puede y
debe ser desarrollada. En este sentido, cuando los profesores analizan la solucion de
problemas en los alumnos, asumen que éstos se involucrardn en procesos de
pensamiento como analisis, sintesis y evaluacién, considerandolos como las destrezas
de pensamiento de mas alto nivel (Blosser, 1988); asimismo, encontramos que cualquier
problema tiene que ser representado cognitivamente de algin modo y tiene mucha
importancia ese modo de representacion y que las personas cominmente resuelven
problemas sin saber como los resuelven (Nickerson, Perkins & Smith, 1994); por otro
lado, el proceso de desarrollar soluciones significativas para un problema, siempre se
relaciona con una mayor comprension del tema e implica un constante proceso de
construccion del conocimiento (McAllister, 1998); y finalmente, que formular, explorar,
interpretar y encontrar soluciones a un problema concreto complejo o abstracto, es el
enfoque clave para desarrollar pensamientos y acciones creativas en cualquier contexto
disciplinar (Jackson, 2006).

Por otro lado, la informacidn aportada por los profesores entrevistados permitié dos
visiones de acuerdo con la experiencia docente universitaria de los informantes:
e Profesores con menor experiencia docente universitaria consideran la solucién
creativa de problemas como la capacidad del alumno para comprender lo que
representa la situacion, para identificar los pasos a seguir ante el problema,

planteando diferentes posibles soluciones utilizando sus conocimientos basicos.
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e Profesores con mayor experiencia docente universitaria consideran la solucion
creativa de problemas como la capacidad del alumno para la indagacion, el
cuestionamiento, la realizacion de tareas y la exposicion de temas, sin contar

con suficientes herramientas para ello, ante la demanda del profesor.

De acuerdo con lo anterior, encontramos aspectos comunes solamente en cuanto
a lo que se refiere a que la solucion de problemas estd vinculada con procesos de
conducta y de pensamiento, cuando los profesores mencionan comprender, identificar,
indagar, plantear diferentes soluciones y realizacion de tareas. Por otro lado,
encontramos una coincidencia entre ejecucién de una tarea intelectualmente exigente y
utilizar sus conocimientos basicos y la demanda del profesor. Estas cuestiones también
hacen referencia al involucramiento de procesos de pensamiento, como en el caso de
Blosser (1988) y una mayor comprension del tema, como en el caso de McAllister
(1998). No asi, en lo que respecta a la necesidad de la representacion cognitiva que
mencionan Nickerson, Perkins y Smith (1994) o como la clave para desarrollar
pensamientos y acciones creativas en cualquier contexto disciplinar como menciona
Jackson (2006). Esto me lleva a pensar que -como en el caso de otros constructos
estudiados- los profesores tienen teorias implicitas acerca de la solucién creativa de
problemas, lo cual puede representar una ventaja para su desempefio docente, pero no
resulta suficiente para responder exitosamente a los retos que plantea la educacion
superior en México (ANUIES, 2001).

La segunda interrogante planteada en el estudio fue: ¢Consideran los profesores
universitarios que la solucion creativa de problemas puede adoptarse como un eje
transversal dentro del curriculo en la universidad? Al respecto, los profesores
entrevistados coincidieron en que la inclusion de la solucion creativa de problemas
como eje transversal es algo deseable, aunque en dos de los casos expresaron no tener
idea de como lograr esto. Sin embargo, la informacién que proporcionaron hace
referencia a:

...relacionar los conceptos de las diferentes asignaturas cuando hay una situacion que

se preste a ello, ...

...variar las situaciones, ...
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...no limitarnos a un area o a los problemas que estan en los libros, ...

...investigar en las otras areas qué tipo de problemas pueden aplicar...

...reuniones entre los profesores de las diferentes dreas y ver que realmente se

comparta eso, ...

...se pueden modelar muchas cosas cotidianas...,

...tienes que haber comprendido muy bien la parte teorica..., para darle solucion al

problema, ...

...81 no tenemos las herramientas debemos buscar de donde sacarlas, ...

Lo anterior puede traducirse a las siguientes acciones pedagdgicas: (a) trabajo
conjunto entre profesores, (b) utilizacién de situaciones de la vida real, (c) variacion en
las situaciones utilizadas, (d) transferencia de soluciones de un éarea a otra, (e)
aprendizaje de teoria en funcion del problema; y (f) busqueda de herramientas en
funcién del problema. Estas acciones parecen conformar lo que comunmente llamamos
“competencia”, lo cual coincide con la propuesta de Delors (1997) en cuanto a que el
curriculum debe formar a los alumnos en las competencias para aprovechar y utilizar
permanentemente las oportunidades de actualizacién, profundizacion y enriquecimiento
para hacer frente a un mundo en constante cambio. Asimismo, veo una congruencia con
las propuestas acerca del desarrollo de trabajo de busqueda de informacién, del trabajo
en el laboratorio y de investigacion, como estrategia para poner en contacto directo a los

alumnos con los problemas concretos de la vida real (ANUIES, 2001).

En relacion con la interrogante acerca de si ¢Consideran los profesores que la
solucion creativa de problemas fomenta el desarrollo de habilidades de pensamiento en
los estudiantes? podemos considerar que la respuesta es afirmativa en buena medida,
tomando en cuenta la informacion proporcionada por los profesores acerca de la
utilizacion de diferentes niveles de dificultad al resolver problemas, la utilizacion de
ejemplos, la participacion por parte del alumno, la lluvia de ideas, el enfrentamiento a

un problema, la explicitacion de la relacion entre la teoria y la realidad, la explicacion
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de las razones de las cosas y la busqueda de informacion para la solucion de un

problema.

Todo esto muestra congruencia con la propuesta de Trillo Alonso (1994) sobre
el tipo practico de curriculum que se esta utilizando en el escenario docente de los
profesores participantes, dicho curriculum pone énfasis no sélo en el cédmo sino en el
qué, los porqués y el para qué, lo cual implica que estos docentes realizan una labor de

carécter formativo, fomentan el aprender a aprender y la autonomia.

Sin embargo, parte de la informacidn aportada se relaciona con aspectos que
podemos considerar “barreras” para el desarrollo de habilidades de pensamiento como
son: no tener experiencia [limitaciones del profesor], necesidad de demostraciones
rigurosas [limitaciones del programa], falta de entendimiento por parte de los alumnos
[limitaciones del alumno], abordar conocimientos muy avanzados para el nivel de los
alumnos [limitaciones del alumno] y proporcionar una solucion sin la explicacién
correspondiente [limitaciones del profesor]. En primera instancia considero que estas
“barreras” estan relacionadas con la necesidad de explicitar el procedimiento de los
procesos cognitivos que se requieren del alumno, dado que cuando se adquiere una
habilidad sin el entendimiento de los diferentes conceptos vinculados con ella, es
posible que los alumnos estén adquiriendo un conocimiento con una utilidad limitada
(Marzano, 1992, 1997). Asimismo, el desarrollo de competencias implica comprender
situaciones y resolver problemas, identificando los modelos o conexiones entre dichas

situaciones y los aspectos claves subyacentes (Diaz Nava & Marquez Guanipa, 2007).

En el caso de la dltima interrogante planteada desde el inicio del estudio -¢Existe
una diferencia en la concepcion de la solucion creativa de problemas dependiendo de
la experiencia docente de los participantes?- considero que no es posible dar una
respuesta clara al respecto. Si bien es posible identificar los dos rangos de experiencia
docente pre-establecidos (5 afios o menos, 15 afios o mas), esto se refiere
exclusivamente a la experiencia docente en la universidad-escenario, dado que todos los
profesores entrevistados contaban con experiencia docente previa que abarcaba
diferentes niveles académicos. Esta situacion hace que todos ellos cuenten con una

cantidad muy similar en el total de afios de experiencia docente.
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Un aspecto importante incluido entre los temas de investigacion es la formacién
de los profesores. Ya que como mencionan Oliva y Henson (2008) los profesores deben
demostrar practicamente las competencias que sustentan su labor docente, puesto que
existe un vinculo entre dichas competencias y las competencias minimas que se
establecen para los estudiantes. Asimismo, hay que recordar que la labor docente en el
nivel de la educacidn superior resulta de caracter contradictorio, puesto que se presenta
una ambivalencia entre estar formado en la propia especialidad cientifica y estar
formado en las actividades docentes, lo cual implica, por un lado, acreditar
conocimientos y habilidades relacionados con la disciplina y, por el otro, acreditar
conocimientos y habilidades relacionadas con la docencia; esto ultimo, como condicion

para mejorar la calidad del proceso educativo (Zabalza, 2007b).

Al respecto, ninguno de los profesores ha recibido formacion especifica en
relacion con la solucion creativa de problemas, la capacitacion de caracter formal
recibida ha estado enfocada a aprender a ensefiar, elaboracion de clases, disefio de
ambientes de aprendizaje, técnicas de ensefianza-aprendizaje, actualizacion docente y
computacién aplicada a la ensefianza-aprendizaje. Todo esto parece insuficiente
cuando la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES, 2001) caracteriza a los estudiantes egresados del sistema de educacion
superior como: polifacéticos, flexibles, innovadores, creativos y aptos para resolver
problemas. Me cuestiono ;como un profesor universitario puede desarrollar dichas
caracteristicas en sus alumnos cuando no ha recibido algln tipo de entrenamiento para
ello? (Cémo no romper el vinculo entre las competencias minimas establecidas para el

alumno y las competencias que deben sustentar la labor docente?

Por otro lado, retomando las respuestas aportadas por los profesores clasificadas
como la capacitacion de caracter no-formal, pude identificar acciones como darles la
materia de solucién de problemas, las olimpiadas de matematicas, utilizar el
conocimiento mental...aplicarlo en acertijos, los rompecabezas, crucigramas, cuando
escuchas a una persona que sabe de lo que esta hablando y te lo transmite, platico con
maestros, con la experiencia del doctorado, ser autodidacta, el maestro nos
decia...ustedes tienen que ser creativos y contacto con jovenes que desarrollan esa
creatividad. Todo esto puede sintetizarse en las siguientes categorias: (a) experiencia

previa vinculada con solucion creativa de problemas (dar la materia, olimpiadas de



Desarrollo de competencias docentes 106

matematicas, contacto con jovenes creativos); (b) relacion con personas expertas
(escuchar a una persona que sabe, platicar con maestros); (c) utilizacién de materiales
estimulantes (acertijos, rompecabezas, crucigramas); y (d) la formacion (estudios de

postgrado, autodidactica).

En relacion con este punto, es importante recordar los sefialamientos que hace la
European University Association (2007) a las instituciones de educacion superior en
cuanto al reclutamiento, seleccion y desarrollo del personal, en particular el personal
académico, como factores clave para fomentar el potencial humano para la creatividad
en este nivel educativo. Para esta asociacion, en todas sus actividades -internas y
externas- las instituciones deben fomentar una cultura tolerante al fracaso, que aliente a
los miembros de la comunidad universitaria a cuestionar las ideas, ir mas all4 de los
conocimientos tradicionales y luchar por la originalidad. En este sentido, no esta por
demas decir que la creatividad depende en ultima instancia de las personas que integran
la comunidad educativa, asimismo, los factores estructurales, éticos y culturales son
condiciones importantes de la institucion para que el potencial creativo de los
estudiantes y el personal se desarrolle.

Otro de los aspectos fundamentales mencionado por los participantes en el
Creativity Project (European University Association, 2007), es el efecto de una
sensacion de disfrute y diversion, este aspecto lidico puede facilmente pasarse por alto
en la investigacion académica sobre la creatividad. Aungue esto es un tépico dificil de
cuantificar, se demostré anecdoticamente con los miembros de la comunidad educativa
mostrando los beneficios del enfoque Iudico de los problemas tanto en la investigacion
como en la ensefianza y el aprendizaje. “La diversion” parece ser un factor motivador
casi universal y puede ser de particular importancia en la educacién superior,
considerando que en este nivel se trabaja muy a menudo con problemas de alta
complejidad. Si consideramos ademas, que el éxito o el fracaso pueden tener
consecuencias de gran alcance para los profesores en busca de una solucion o de los
alumnos tratando de dominar una tarea O aprobar un examen, entonces una
aproximacion lldica a estas actividades podria mejorar sus soluciones y fomentar el
potencial creativo. Por lo tanto, "aumentar la diversion" parece ser una prometedora

dimension de la educacion y la investigacion a la que probablemente deberian prestar
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mas atencion las instituciones de educacion superior a fin de fortalecer la creatividad de

su potencial humano.

En relacion con el tema de los alumnos, pudimos ver que los profesores
identifican una capacidad diferencial entre ellos (mayor capacidad-menor capacidad),
manifestada en expresiones como: ““...un estudiante lo resuelve en un mayor nimero de
pasos y otro en un menor numero de pasos”, “...hay chicos que son muy ‘“chispa”
[listo] y estan preguntando,...” o “Las nuevas generaciones son mas heterogéneas”.
Este hecho nos llevaria a sugerir a los profesores algunas de las recomendaciones de
Kerka (1999) para ayudar a los estudiantes en cuanto a propiciar un clima que fomente
la generacion de ideas sin restringirse al orden y la tradicion, sin que los alumnos teman
fallar, asi como, proporcionar el tiempo y los medios, de tal manera que los alumnos
desarrollen la experiencia (expertise) dando retroalimentacion enfocada en la tarea
especifica, y por ultimo, fomentar un espiritu de juego Yy experimentacion,
proporcionando estilos mixtos y la oportunidad de la interaccion grupal. De esta forma,
los alumnos aportarian de acuerdo con el nivel en el que se encuentren, en ambos casos
estarian desarrollando su experiencia y aquellos con mayor capacidad podrian servir

como tutores en el aprendizaje.

Asimismo, los profesores identifican una deficiencia en los pre-requisitos de
entrada a la educacién superior (menos conocimientos bésicos), manifestada en
expresiones como: “...trato de ver en qué nivel estoy impartiendo, cuales son los
estudiantes”, “...ahi le decimos al alumno de acuerdo a su experiencia con sus
conocimientos basicos,...” 0 “...los muchachos nos llegan con menos de conocimientos
basicos”. Habilidad para la solucion de problemas, creatividad, talento e inteligencia -
como menciona Wonacott (2002)- son una falacia para cualquier egresado de la
universidad por el solo hecho de haber cursado una licenciatura; me atrevo a decir que
también es una falacia para aquellos que ingresan a la universidad por el solo hecho de
haber cursado un bachillerato. Por lo tanto, como sugiere este autor, los programas
educativos requieren incluir, en una perspectiva transversal, el desarrollo y fomento de
competencias como la solucion creativa de problemas, con el fin de incrementar la masa

critica del pais.

Por ultimo, los profesores identifican una necesidad de graduar el nivel de
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dificultad de las tareas (incremento paulatino de la dificultad), manifestada en
expresiones como: “...plantear situaciones en donde los estudiantes no se frustren,...”,
“debemos ver que vayan subiendo poco a poco de nivel de dificultad para que no se
frustren.”, “...ellos tienen que investigar y solucionar problemas y es donde tienen que
utilizar la creatividad,...” 0 “...1os jovenes se enfrentan a ciertos problemas y es donde
utilizan la creatividad,...”. En este sentido, es recomendable que los profesores planeen
estratégicamente el proceso educativo como menciona Perales (2000), procurando que
el grado de dificultad del problema sea similar para todos, sobre todo, si consideramos
que la aparicion de los problemas en el aula no es espontanea, sino que cumple con

fines didéacticos en particular.

Finalmente, la opinion de los alumnos en cuanto a la solucion creativa de
problemas por parte de sus profesores estd conformada por dos aspectos, uno cognitivo
y otro afectivo. En el aspecto cognitivo encontramos una evaluacion negativa
relacionada con la capacidad del profesor de conocer lo que ocurre con otras
licenciaturas y también una evaluacion positiva en cuanto a que el profesor estd
capacitado. Aun cuando parecen un tanto contradictorias, estas opiniones estan haciendo
referencia a dos situaciones diferentes, el estar capacitado esta vinculado con el dominio
de la propia area del conocimiento (matematicas), en tanto que el no conocer lo que
ocurre en otras licenciaturas nos remite a la posibilidad del profesor de aplicar sus
conocimientos matematicos a otras &reas. En cierto sentido, esto tiene que ver con lo
que plantea Potts (1994) acerca del formato de los problemas que se utilizan en el aula y

su poca similitud a cémo se presenta un problema en la vida real.

En cuanto al aspecto afectivo, encontramos dos efectos muy precisos, gustar
(positivo) y asustar (negativo), ambos dependientes de la capacidad que tiene el
alumno, asi como, del momento en el que el profesor utiliza la estrategia, como tarea o
como examen. De tal suerte, a los de capacidad alta (olimpicos) les gusta y a los de
capacidad baja (no olimpicos) les asusta, de la misma manera, si la estrategia es
utilizada como examen les asusta -0 no les gusta- y si es utilizada como tarea les gusta.
En este sentido, es fundamental considerar lo que plantea Perales (2000) en cuanto a
que la solucién de problemas cotidianos debe planificarse cuidadosamente, dado que las
caracteristicas de novedad, incertidumbre y tendencia a hallar la solucion, deben

constituirse en facilitadores del aprendizaje, de lo contrario, los alumnos pueden
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reaccionar con una actitud negativa y de rechazo ante los problemas que se plantean en
clase, perdiéndose con ello la oportunidad para que dispongan de informacién teorica,

procedimientos de ejecucion y una actitud favorable hacia la tarea.

De acuerdo con todo lo anterior, a continuacién present6 las conclusiones que

tienen mas relevancia para los planteamientos establecidos al iniciar este trabajo:

(a) Para los profesores entrevistados la solucion creativa de problemas tiene un
significado relacionado con la utilizacion de procesos cognitivos y la
realizacion de tareas en funcion de encontrar posibles soluciones a un
problema. Este significado no incluye, como en la teoria, la necesidad de
representar el problema como parte del proceso de solucion, el vinculo entre
encontrar soluciones a un problema y el desarrollo de pensamientos y
acciones creativas dentro de un contexto disciplinar y el hecho de que
implica una constante construccion del conocimiento.

(b) Los profesores entrevistados concuerdan en el hecho de que la inclusion de
la solucién creativa de problemas en el curriculo universitario, como un eje
transversal, es algo deseable. Y de sus respuestas pueden derivar algunas
acciones pedagdgicas para llevar a cabo este inclusion: el trabajo conjunto
entre profesores, la utilizacion de situaciones de la vida real, la variacion de
las situaciones utilizadas, la transferencia de soluciones de un &rea a otra, el
aprendizaje de teoria en funcién del problema y la busqueda de herramientas
en funcion del problema.

(c) En general, las respuestas de los profesores coinciden en que la solucion
creativa de problemas fomenta el desarrollo de habilidades de pensamiento
en los estudiantes. Pero parte de la informacién proporcionada dentro de este
tema, me permitié identificar tres tipos de barreras para el logro de esta
competencia: del profesor (falta de experiencia, dar soluciones sin
explicacion), del alumno (falta de entendimiento, bajo nivel de formacion) y
del programa (necesidad de demostraciones rigurosas).

(d) Considerando la falta de formacion especifica de los profesores participantes
en cuanto a solucidn creativa de problemas, es evidente que si se caracteriza
al egresado universitario como polifacético, flexible, innovador, creativo y
apto para resolver problemas, esto no se lograra cabalmente si no se cumple

la correspondencia entre las competencias que sustentan la labor docente y
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las competencias minimas establecidas para el alumno.

(e) Como parte de una capacitacion en términos no-formales, los profesores
mencionaron una serie de acciones que les han facilitado su aproximacion a
la solucion creativa de problemas. Con base en esta informacion estableci las
siguientes categorias: la experiencia previa vinculada con la solucion
creativa de problemas, haber interactuado con personas expertas, utilizar
materiales estimulantes y, lo que he llamado ‘“formacion”, considerando
dentro de este proceso los estudios de postgrado y el ser autodidacta.

(f) De acuerdo con la informacion, los profesores identifican tres aspectos muy
importantes acerca de los alumnos y que se vinculan con la solucion creativa
de problemas: una capacidad diferencial entre ellos, una deficiencia en los
pre-requisitos de entrada a la universidad y, como consecuencia de ello, la
necesidad de graduar el nivel de dificultad de las tareas.

(g) Por dltimo, con base en la informacion proporcionada por los profesores,
podemos considerar que los alumnos los evaltan positivamente en cuanto al
dominio de su materia y negativamente en cuanto a la aplicacion de sus
conocimientos en otras areas del conocimiento. Asimismo, vemos que la
capacidad diferencial de los alumnos los lleva a apreciar tareas que implican
la solucién de problemas -aunque no creativa- cuando esta capacidad es alta
y a rechazar la tarea cuando la capacidad es baja; y también, dependiendo del
momento en que se tenga que realizar dicha tarea, ya sea dentro del quehacer

cotidiano de la clase o en el momento del examen.

Finalmente, y dando respuesta al propoésito ulterior de este estudio sobre el
disefio de un eje transversal para el desarrollo de habilidades de pensamiento en los
estudiantes de una universidad puablica, presento una propuesta para dicho eje
integrando las propuestas tedricas de Botero Chica (2008) y los resultados de este

estudio.

Concuerdo con este autor en que un eje transversal permite darles un enfoque
integrador al curriculo y una formacion integral a los estudiantes. Como instrumento
pedagdgico tiene un caracter interdisciplinario y recorre la totalidad de un determinado
curriculo -areas del conocimiento, disciplinas y temas- para favorecer en los alumnos

una mayor formacion en aspectos sociales, ambientales o de salud, y me atrevo a afiadir
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competencias genéricas. De tal suerte, conectan muchas asignaturas y se constituyen en
fundamentos pedagogicos que integran los campos del ser, el saber, el hacer y el

convivir.

Asimismo, estan vinculados con estrategias de innovacion y participacion
educativas, conectando las disciplinas con los problemas sociales correspondientes.
Vale decir que una institucion en particular puede interesarse en privilegiar alguna
teméatica que le aporte identidad al eje transversal. Todo esto requiere de una
planificacion y de un disefio que articule los temas y las asignaturas de un determinado

plan de estudios, asi como de la formacion de los profesores.

Dentro de este contexto y retomando los resultados del presente estudio, habra
que organizar el trabajo conjunto de los profesores cuyas asignaturas den cabida al
desarrollo de la solucion creativa de problemas, propiciando la utilizacion de situaciones
de la vida real, procurando incluir una diversidad de dichas situaciones, que permitan la
transferencia de un area a otra. Por otro lado, los profesores deberan de abordar la teoria
en funcion de los problemas -0 situaciones- elegidos, asi como la utilizacion de

herramientas para resolverlos.

Tomando en cuenta las “barreras” identificadas para el desarrollo de las
habilidades de pensamiento, tendrd que considerarse la formacién de los profesores en
estrategias de solucion creativa de problemas; en cuanto a los alumnos, tendra que
explicitarse cada uno de los pasos a seguir para fomentar estas habilidades; y en cuanto
al plan de estudios que se esté trabajando, tendrdn que adaptarse a situaciones mas
flexibles en el aprendizaje de las habilidades propias de la disciplina.

Todo esto, sin dejar a un lado la utilizaciébn de materiales estimulantes, el
aspecto ludico de las situaciones elegidas, el nivel de capacidad de los alumnos, la
graduacién del nivel de dificultad de las tareas y que éstas no tengan una funcion

evaluativa, sino exclusivamente de aprendizaje.
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Capitulo 3

Enfoque metodoldgico de la investigacion

...una teoria esta a la espera de problemas concretos todavia no identificados que
habra de resolver

(Karl E. Weick, Theory Construction as Disciplined Imagination, 1989)

3.1. Método

Esta investigacion tiene como proposito plantear la solucion creativa de
problemas como una competencia que deben utilizar en la practica docente los
profesores de educacidn superior. Participaron profesores de una universidad publica de
tres Facultades del area de conocimiento de Ciencias Sociales y Humanidades, asi como
sus alumnos. Como producto final se disefiard una guia practica para el uso de la
competencia de solucion creativa de problemas para profesores universitarios. Este
trabajo esta planteado bajo un modelo mixto paralelo (Mertens, 2005), que abarcara la
informacion generada por los profesores, la informacién generada por los alumnos de
estos profesores y aquella generada de la observacién directa de la practica docente de
dichos profesores.

La estrategia de investigacion seleccionada fue el estudio de casos, que de
acuerdo con el analisis que realiza Sosa Cabrera (2003) de autores como Yin y Hartley,
implica una investigacion de caracter empirico que aborda un fenémeno dentro de su
contexto real y para lo cual se utilizan distintas fuentes de evidencia; lo anterior, hace
que el estudio de casos sea un método de investigacion que se emplea frecuentemente
en el analisis de las organizaciones. Asimismo, establece que los objetivos de esta
estrategia son presentar un recuento de la realidad del fenomeno estudiado, en una
forma completa y exacta, a través de toda la evidencia disponible y comprender las
caracteristicas de un sistema, asi como la interaccion entre sus distintas partes. Los

estudios de casos pueden basarse en una combinacion de evidencias cuantitativas y



Desarrollo de competencias docentes 116

cualitativas derivadas de diversas técnicas como la entrevista, los cuestionarios, la
observacion, el analisis de documentos, etc. (Sosa Cabrera, 2003; Yacuzzi, 2005;
Martinez Carazo, 2006).

Por otro lado, se puede decir que los estudios de casos pueden servir para
propdsitos tanto exploratorios como descriptivos, y contribuir a la construccion, mejora
o desarrollo de perspectivas tedricas en torno a las organizaciones (Sosa Cabrera, 2003;
Martinez Carazo, 2006). Esto es, descriptivo si pretenden identificar y explicar los
factores que influyen en el fendémeno estudiado y exploratorio cuando se busca un
acercamiento entre la teoria establecida para dicho fenémeno y la realidad del objeto de

estudio.

Asimismo, se decidid llevar a cabo tres estudios de caso, considerando que los
casos multiples refuerzan las generalizaciones analiticas al brindar la posibilidad de
corroborar la evidencia de dos 0 mas casos (Martinez Carazo, 2006). El disefio de la
investigacion retom6 los componentes que plantea Martinez Carazo como
especialmente importantes: (a) las preguntas de investigacion, (b) las propuestas
teoricas, (c) las unidades de analisis; (d) la vinculacion légica entre los datos y las
propuestas y (e) los criterios para la interpretacion de los datos. De esta manera, las
preguntas y las propuestas teodricas son los referentes para la recoleccion de la
informacion, considerando que en ellas se expresan los constructos béasicos de la
investigacion. A partir de éstos, se establecen las fuentes de informacion y se
desarrollan los instrumentos para la recoleccion de la misma. Las unidades de analisis
son la base para la vinculacion logica entre los datos y las propuestas tedricas. Y por
ultimo, los criterios de interpretacién permiten llegar a conclusiones que fortalezcan la

teoria que conforma el marco del fendmeno estudiado.

Otro de los motivos para elegir el estudio de caso es que de acuerdo con
diferentes autores (Sosa Cabrera, 2003; Yacuzzi, 2005; Martinez Carazo, 2006) es util
cuando el investigador tiene poco control sobre los acontecimientos, cuando el tema es
contemporaneo y cuando se presentan preguntas del tipo "como" o "por qué" de caracter

mas explicativo.
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La triangulacion de la informacion es un elemento que permite establecer la
validez interna de la investigacion con estudio de caso (Martinez Carazo, 2006; Diaz
Mohedo & Vicente Bujés, 2012), de esta manera es posible verificar que los datos
obtenidos a través de diferentes fuentes tienen una relacion entre si -principio de
triangulacion- y si las diferentes perspectivas convergen en cuanto a los efectos
explorados en el objeto de estudio. Para lo cual se requirié de la utilizacién de diferentes
instrumentos de recoleccion de informacion, como se menciono en parrafos anteriores.
Asimismo, cuando se trabaja con mdultiples casos se debe seguir la logica de la
replicacion, la cual es anéloga a la del experimento mdltiple, y orienta la seleccion de
los casos de modo que se anticipen resultados similares en todos ellos o -por lo
contrario- resultados contradictorios en funcién de razones predecibles, estos modos
facilitan la formulacion de teorias, en el primer modo la replicacion literal sugiere bajo
qué condiciones se materializar4 probablemente cierto fendmeno, en tanto que en el
segundo modo la replicacion tedrica permite establecer bajo qué condiciones

probablemente no se materializara (Yacuzzi, 2005).

3.2. Interrogantes de partida

Tomando como base los planteamientos anteriores, a continuacion se establecen
aquellos cuestionamientos que se desea resolver a través del desarrollo de la presente
investigacion:
¢Cual es el significado implicito sobre solucion creativa de problemas que tienen los
docentes de tres programas de licenciatura en ciencias y humanidades de una
universidad publica?
¢Incluye el desempefio de los docentes universitarios la utilizacion de la solucion
creativa de problemas?
¢Cuales son los recursos que requiere el docente universitario para poder desarrollar la
solucion creativa de problemas dentro del proceso educativo?
¢Consideran los docentes universitarios la solucion creativa de problemas como un
proceso importante dentro de la formacion de los alumnos?
¢La percepcion que tienen los alumnos del ejercicio docente de sus profesores sobre la
utilizacion de la solucion creativa de problemas coincide con lo que informan estos

profesores?
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¢Coincide lo que el docente universitario realiza en el salon de clases con lo que
informan acerca de la utilizacion de la solucidn creativa de problemas?
¢Se presentan similitudes entre los docentes universitarios de los programas de

licenciatura que se incluyen en cada caso en cuanto a la solucion creativa de problemas?

3.3. Técnicas

Para obtener la informacion de los profesores participantes, utilicé una guia de
entrevista semi-estructurada y una guia de observacion para el salon de clases; y en el
caso de la informacién de los alumnos una escala tipo Likert. Todos estos instrumentos
estan estructurados con base en cuatro dimensiones: (1) Desempefio docente bajo el
modelo de solucién creativa de problemas, (2) Factores que facilitan y factores que
limitan el desarrollo de la solucién creativa de problemas, (3) Importancia de la solucion
creativa de problemas para el curriculo, y (4) Propuestas para desarrollar la solucion
creativa de problemas en la docencia universitaria. Planteé estas dimensiones para un
estudio exploratorio (Duarte Bricefio & Diaz Mohedo, 2011; Duarte Bricefio, Diaz
Mohedo & Osés Bargas, 2012) acerca del significado de la solucion creativa de
problemas en docentes universitarios (Capitulo 2), cuyos resultados me permitieron
ajustar los elementos de cada una de ellas, permitiendo, a su vez, una mayor cohesién
como representacion conceptual de los diferentes aspectos de la solucion creativa de

problemas.

Asimismo, estas dimensiones estan plasmadas en cada uno de los instrumentos
utilizados, con el fin de poder realizar una comparacion entre la informacion aportada
por el profesor acerca de su creencias y el uso de la solucion creativa de problemas
(Guia de entrevista), la practica docente de cada profesor en el salon de clases (Guia de
observacion) y la percepcion que tienen sus alumnos acerca de la utilizacion de la
solucion creativa de problemas por parte del profesor. En dicho estudio exploratorio
inclui tres dimensiones: (1) Significado de la solucidn creativa de problemas, (2)
Desempefio docente bajo el modelo de la soluciéon creativa de problemas, y (3)
Importancia de la solucion creativa de problemas para el curriculo. Como ya mencioné,
con base en los resultados del estudio exploratorio modifique estas tres dimensiones. En

primera instancia, la dimension relacionada con el significado del constructo (que
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[lamaremos dimensién cero) sélo quedd incluida en la entrevista para los docentes, dado
que dicho significado esta en funcion de dichos docentes; asimismo, mantuve las
dimensiones que hacen referencia al desempefio docente bajo este modelo y la
importancia que tiene para el curriculo universitario; finalmente, incorporé las
dimensiones acerca de los factores que facilitan y aquellos que limitan el desarrollo de
la solucion creativa de problemas, asi como aquella que permite recuperar las
propuestas para desarrollar el modelo, estas dos ultimas modificaciones como producto
de los resultados del estudio exploratorio. A continuacion presento una descripcion de
cada una de dichas dimensiones:

Dimension 0. Significado de la solucion creativa de problemas. Esta dimension
hace referencia a las tematicas sobre el significado del concepto, cuéles son las
creencias que tiene el docente acerca de dicho concepto, cuéles son las ideas del docente
sobre la solucion creativa de problemas y como ubica esto dentro del contexto de la

practica docente.

Dimension 1. Desempefio docente bajo el modelo de solucién creativa de
problemas. Esta dimensidn hace referencia al uso de actividades de solucion creativa de
problemas por parte del profesor(a) durante la clase, el semestre y la evaluacion; a la
explicacion del proceso de solucién creativa de problemas a los alumnos por parte del
profesor(a); asi como el agrado que siente el alumno cuando el profesor(a) utiliza

actividades de este tipo en clase y en la evaluacion.

Dimension 2. Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la
solucién creativa de problemas. Esta dimensién hace referencia al interés del alumno en
la solucidn creativa de problemas y los conocimientos que tiene o que requiere sobre
este proceso; a la percepcion del alumno acerca de los conocimientos del profesor(a)
sobre dicho proceso y su flexibilidad para permitir que los alumnos hagan uso de él; asi
como las condiciones del plan de estudios que limitan el desarrollo de la solucién

creativa de problemas.

Dimension 3. Importancia de la solucion creativa de problemas para el
curriculo. Esta dimension hace referencia a la influencia positiva de la solucion creativa

de problemas en el desarrollo de habilidades de pensamiento y para la aplicacion de
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conocimientos en el area laboral; a la necesidad de incluirla en planes de estudios de
licenciatura; a la importancia que le da el alumno a dicho proceso; asi como a la
valoracion que hace el alumno de este proceso, ya sea por influencias del profesor(a) o

por su propia decision.

Dimensidn 4. Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en
la docencia universitaria. Esta dimension hace referencia a diferentes actividades que
deben llevarse a cabo para poner en préctica la solucion creativa de problemas
(comprension de la teoria, relacionar conceptos, uso de casos reales, etc.); asi como a las
diferentes estrategias que se requieren como modificaciones en el plan de estudios y la

capacitacion del profesor(a).

Guia de entrevista. Para recolectar la informacion por parte de los profesores,
elegi la entrevista cara-a-cara como el medio para producir un conocimiento -como
mencionan Rapley (2007), Ruiz Olabuénaga (2009) y Diaz Mohedo (2011)- que
permitiera un insigth especial dentro de la subjetividad de cada uno de los informantes
clave, asi como relatos méas auténticos y mejor estructurados (Apéndice A). Consideré
especialmente importante esta técnica en funcion de lo que mencionan estos mismos
autores acerca de que la entrevista -por naturaleza- es una interaccion social en la cual
los participantes, entrevistador y entrevistado, colaboran para producir relatos
retrospectivos y prospectivos, o versiones de sus acciones, experiencias, sentimientos y
pensamientos pasados o futuros. Asimismo, hay que considerar que la platica que se
desarrolla durante una entrevista y los datos que emergen de ella, son un producto de la
particular interaccién entre los hablantes; y nos permiten una conversacion de contraste
y complementaria acerca de un mismo tema, que estd influenciada, tanto por el

entrevistador y sus caracteristicas, como por el entrevistado y su contexto.

De acuerdo con Ruiz Olabuénaga (2009), con esta técnica se pretende encontrar
lo importante y significativo en el pensamiento de los entrevistados -significados,
perspectivas e interpretaciones- basandose en la clasificacion de su propia experiencia.
En esta investigacion la entrevista incluye cinco temas fundamentales para esta
investigacion: (1) el significado de la solucion creativa de problemas, (2) el desempefio
docente bajo el modelo de la solucidn creativa de problemas, (3) los factores que

facilitan y los factores que limitan el desarrollo de la solucion creativa de problemas, (4)
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la importancia de la solucion creativa para el curriculo, y (5) propuestas para desarrollar
la solucion creativa de problemas. Cada uno de estos temas abarca varios elementos que
permiten orientar la conversacion con los docentes universitarios. Lo anterior,
considerando que
...una entrevista sin guioén es un camino muerto,... [y] que parte del postulado
basico que defiende la capacidad de iniciativa personal en cada individuo, por la
cual éste no se limita a reaccionar y ni siquiera a repetir lo aprendido en un

marco sociocultural... (Ruiz Olabuénaga, 2009, pp. 168 y 170).

Asimismo, con el fin de contar con informacion contextual de cada docente,
inclui un primer apartado de Datos personales del docente que abarca su antigiiedad, su
historial docente, puestos o cargos que ha desempefiado y puesto o cargo actual, su
maximo grado académico y el nombre de la Dependencia de Educacion Superior (DES)

en la que labora.

Escala de Percepcion del Ejercicio Docente. Para recolectar la informacién de
los alumnos de cada docente participante, elegi una técnica de caracter cuantitativo: una
escala tipo Likert. Este instrumento incluye 26 enunciados distribuidos en cuatro
dimensiones, con cinco opciones de respuesta, 0 que corresponde a Nunca/No, 1 a
Pocas veces, 2 a La mitad de las veces, 3 a Muchas veces y 4 a Siempre. Lo enunciados

estan ordenados aleatoriamente con la siguiente estructura (Apéndice B):

Dimension 1. Desempefio docente bajo el modelo de solucién creativa de

problemas, enunciados 1, 2, 3,4,5,6y 7.

Dimensién 2. Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la

solucion creativa de problemas, enunciados 8, 9, 10, 11, 12, 13y 14.

Dimension 3. Importancia de la solucion creativa de problemas para el curriculo,
enunciados 15, 16, 17, 18, 19y 20.

Dimensidn 4. Propuestas para desarrollar la solucién creativa de problemas en la

docencia universitaria, enunciados 21, 22, 23, 24, 25y 26.
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Para establecer la validez de contenido de la escala, utilicé el método de jueces
“competentes” -como mencionan Kerlinger y Lee (2001)- o expertos en el area de
conocimiento que se esta estudiando. Para esta tarea seleccioné a cinco psicélogos del
area educativa y cinco licenciados en educacion, a quienes presenté lo enunciados (con
un formato ad hoc) con la solicitud de clasificar cada uno de ellos en la Dimension que
considerara que se estaba evaluando. El coeficiente se establece dividiendo los acuerdos
(A) de los jueces, entre la sumatoria de acuerdos (A) mas desacuerdos (D). Los
resultados obtenidos permitieron validar 11 de los enunciados de la escala como se
muestra en la Tabla 5:

Tabla 5
Validez de jueces expertos (1% prueba)

Indice de validez

Enunciados por Dimension Acuerdos  Desacuerdos A
A+D

Dimension 1. Desempefio docente bajo el modelo de solucion creativa de problemas

Mi profesor(a) lleva a cabo durante la clase
actividades para desarrollar la solucion creativa de 8 2 0.80
problemas.

Mi profesor(a) utiliza la solucién creativa de

problemas en la evaluacion. 10 - 1.00

Me agrada que mi profesor(a) utilice actividades
para fomentar la solucion creativa de problemas 9 1 0.90
durante la evaluacion.

Me agrada que mi profesor(a) utilice actividades
para fomentar la solucion creativa de problemas 8 2 0.80
durante la clase.

Mi profesor(a) lleva a cabo durante el semestre
actividades para desarrollar la solucién creativa de 8 2 0.80
problemas.

Dimension 2. Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucién
creativa de problemas

Cuento con conocimientos para desarrollar un

proceso de solucion creativa de problemas. 10 i 1.00

Me interesa la solucion creativa de problemas para

desarrollar mis habilidades de pensamiento. 8 2 0.80

Dimension 3. Importancia de la solucion creativa de problemas para el curriculo

La solucidn creativa de problemas fomenta el 9 1 0.90
desarrollo de habilidades de pensamiento. '

La solucién creativa de problemas ayuda para aplicar

. , 10 - 1.00
los conocimientos en el area laboral.
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Dimensidn 4. Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en la docencia
universitaria

Deben realizarse reuniones entre los profesores(as)
de las diferentes areas y ver que se compartan 10 - 1.00
problemas para resolver creativamente.

Se requiere capacitar a los profesores(as) para llevar
a cabo actividades de solucion creativa de 8 2 0.80
problemas.

Posteriormente, realicé un analisis de aquellos enunciados que no obtuvieron un
indice aceptable de validez (de 0.80 a 1.00 segin Kazdin, 1996), con el fin de llevar a
cabo las modificaciones pertinentes, ya que de acuerdo con este autor un bajo acuerdo
entre los jueces -u observadores- indica que la definicion de una respuesta debe
especificarse con mayor cuidado; de acuerdo con este andlisis ajusté la redaccion de los

siguientes enunciados:

Dimension 1

Yo como alumno, considero que la en La solucidn creativa de problemas es
solucion creativa de problemasesun  lugar  un proceso importante en mi

proceso importante en mi formacion. de formacion.

Mi profesor(a) ha explicado en qué en Mi profesor(a) ha explicado qué es la
consiste el proceso de la solucion lugar  solucién creativa de problemas
creativa de problemas. de

Dimension 2

Un factor que limita el desarrollo de en Mi plan de estudios requiere de

la solucion creativa de problemases  lugar  demostraciones rigurosas del

que mi plan de estudios requiere de de conocimiento.

demostraciones rigurosas del
conocimiento.

Considero que mi profesor(a) no en Mi profesor(a) no cuenta con

cuenta con conocimientos sobre la lugar  conocimientos sobre la solucion
solucion creativa de problemas. de creativa de problemas.

Requiero saber como funciona la en Necesito saber como funciona la
solucion creativa de problemas para lugar  solucion creativa de problemas.
ponerla en préctica. de

Mi plan de estudios requiere en Mi plan de estudios no permite

condiciones que permitan desarrollar ~ lugar  desarrollar la solucién creativa de
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la solucion creativa de problemas.

Mi profesor(a) es flexible y permite
que utilicemos el proceso de
resolucion creativa de problemas.

Dimensién 3

El estudio de la licenciatura debe
incluir actividades de solucion
creativa de problemas porque
permite el desarrollo de habilidades
de pensamiento.

Valoro el proceso de solucion
creativa de problemas porque yo
considero que es importante.

Mi profesor(a) me fomento la
valoracién del proceso de la
solucion creativa de problemas.

Es necesario que todas las
asignaturas del plan de estudios
incluyan actividades de solucion
creativa de problemas.

Dimensién 4

Una actividad que se requiere para
la solucidn creativa de problemas es
comprender muy bien la parte tedrica
para dar una solucion creativa al
problema.

Una actividad que se requiere para
la solucidn creativa de problemas es
que mi profesor(a) relacione los
conceptos de las diferentes
asignaturas.

Una actividad que se requiere para
la solucidn creativa de problemas es
gue mi profesor(a) debe plantearnos
los problemas que no estan en los
libros.

de

en
lugar
de

en
lugar
de

en
lugar
de

en
lugar
de

en
lugar
de

en
lugar
de

en
lugar
de

en
lugar
de

problemas.

Mi profesor(a) permite  que
resolvamos problemas en forma
creativa.

El estudio de la licenciatura debe
incluir actividades de solucion
creativa de problemas.

Valoro la solucién creativa de
problemas porque yo considero que es
importante.

Mi profesor(a) me fomento la
valoracién de la solucioén creativa de
problemas.

Todas las asignaturas del plan de
estudios deben incluir actividades de
solucion creativa de problemas.

Se requiere comprender muy bien la
parte tedrica para darle solucion
creativa a un problema.

Mi profesor(a) debe relacionar los
conceptos de las diferentes
asignaturas.

Mi profesor(a) no debe limitarnos
solo a los problemas que estan en los
libros.
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Una estrategia que se requiere para en Se requiere modificar el plan de
incluir procesos de solucion creativa lugar  estudios para incluir procesos de
de problemas es modificar el plan de de solucion creativa de problemas.

estudios.

Una vez hechos los ajustes y preparado el formato correspondiente, procedi a
llevar a cabo un segundo proceso de validacion de estos enunciados, con cinco
psicologos del &rea educativa como jueces expertos. En esta ocasion se validaron ocho
de los enunciados, con los coeficientes que se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6
Validez de jueces expertos (22 prueba)

Indice de validez

Enunciados por Dimension Acuerdos  Desacuerdos A
A+D

Dimension 1. Desempefio docente bajo el modelo de solucion creativa de problemas

Mi profesor(a) ha explicado en qué consiste el
i : 4 1 0.80
proceso de la solucion creativa de problemas.

Dimension 2. Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucién
creativa de problemas

Considero que mi profesor(a) no cuenta con
conocimientos sobre la solucion creativa de 5 - 1.00
problemas.

Dimension 3. Importancia de la solucion creativa de problemas para el curriculo

El estudio de la licenciatura debe incluir actividades
de solucion creativa de problemas porque permite el 5 - 1.00
desarrollo de habilidades de pensamiento.

Valoro el proceso de solucion creativa de problemas

. : 4 1 0.80
porque yo considero que es importante.
Es necesario que todas las asignaturas del plan de
estudios incluyan actividades de solucién creativa de 4 1 0.80

problemas.

Dimension 4. Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en la docencia
universitaria

Una actividad que se requiere para la solucion
creativa de problemas es que mi profesor(a) 5 - 1.00
relacione los conceptos de las diferentes asignaturas.

Una actividad que se requiere para la solucion
creativa de problemas es que mi profesor(a) debe 5 - 1.00
plantearnos los problemas que no estan en los libros.

Una estrategia que se requiere para incluir procesos
de solucion creativa de problemas es modificar el 4 1 0.80
plan de estudios.
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Continuando con el procedimiento, llevé a cabo el andlisis de aquellos
enunciados que no obtuvieron un indice aceptable de validez (de 0.80 a 1.00 segun
Kazdin, 1996), también con el fin de realizar las modificaciones pertinentes; de acuerdo
con este analisis ajusté la redaccion de dos enunciados y reubiqué dos elementos:

Dimensién 1

Trasladé el elemento “la importancia que le da el alumno a dicho proceso” de la
Dimension 1 y lo inclui en la Dimension 3 que hace referencia a la importancia de la
solucion creativa de problemas.

Dimensién 2

Un factor que limita el desarrollo de en Requiero saber como funciona la
la solucion creativa de problemas es  lugar  solucion creativa de problemas para
que requiero saber cémo funciona de ponerla en préctica.

para ponerla en préactica.

Dimension 3

Mi profesor(a) me fomenta la en Mi profesor(a) me fomentd la
valoracién del proceso de la solucién  lugar  valoracién del proceso de la solucién
creativa de problemas. de creativa de problemas.

En este ultimo enunciado, como se puede observar, solamente modifiqué el
tiempo del verbo, pero también reubiqué este elemento de la Dimensién 3 a la
Dimension 1 -que hace referencia al desempefio docente- considerando la pertinencia
conceptual y con el fin de reducir la ambigiiedad que afecta la confiabilidad del

instrumento (Kerlinger y Lee, 2001).

Una vez hechos los ajustes y preparado el formato correspondiente, procedi a
Ilevar a cabo un tercer proceso de validacion de estos enunciados, con cinco licenciados
en educacién como jueces expertos. En esta ocasion se validaron tres de los enunciados,

con los coeficientes que se muestran en la Tabla 7.
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Tabla 7
Validez de jueces expertos (32 prueba)

indices de validez

Enunciados por Dimension Acuerdos  Desacuerdos A
A+D

Dimensién 1. Desempefio docente bajo el modelo de solucién creativa de problemas

Mi profesor(a) me fomenta la valoracion del proceso
. 5 - 1.00
de la solucion creativa de problemas.

Dimension 2. Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucién
creativa de problemas

Mi plan de estudios requiere condiciones que
permitan desarrollar la solucién creativa de 4 1 0.80
problemas.

Mi profesor(a) es flexible y permite que utilicemos el

proceso de resolucion creativa de problemas. 4 1 0.80

A partir de estos resultados solo trasladé el enunciado “Yo como alumno,
considero que la solucién creativa de problemas es un proceso importante en mi
formacion”, de la Dimension 1 a la Dimension 3 que hace referencia a la importancia de
la solucion creativa de problemas. En los enunciados restantes no hice modificacion
alguna, pues en todos los casos (3) el indice de validez era bastante alto (0.60), pero no
suficientemente aceptable; asimismo, la redaccion estaba ya ajustada a la Dimension
correspondiente. Por lo anterior, decidi llevar a cabo un Gltimo proceso de validacion,
con otros jueces expertos (cinco psicologos educativos), antes de eliminar estos

enunciados del instrumento. Los resultados se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8
Validez de jueces expertos (42 prueba)

Indices de validez

Enunciados por Dimension Acuerdos  Desacuerdos A

Dimension 2 Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucién
creativa de problemas

Un factor que limita el desarrollo de la solucion
creativa de problemas es que mi plan de estudios
requiere de demostraciones rigurosas del
conocimiento.

4 1 0.80

Un factor que limita el desarrollo de la solucion
creativa de problemas es que requiero saber cbmo 5 -- 1.00
funciona para ponerla en préactica.
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Dimension 3. Importancia de la solucion creativa de problemas para el curriculo

Yo como alumno, considero que la solucion creativa
de problemas es un proceso importante en mi 4 1 0.80
formacion.

Dimension 4. Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en la docencia
universitaria

Una actividad que se requiere para la solucion
creativa de problemas es comprender muy bien la
parte tedrica para dar una solucién creativa al
problema.

4 1 0.80

De acuerdo con estos resultados, finalmente, los 26 enunciados quedaron
validados para integrar la escala, bajo los parametros establecidos. En el Apéndice D
presento la tabla general donde aparecen todos estos enunciados agrupados en cada una

de las Dimensiones correspondientes.

Guia observacional del ejercicio docente. Con el fin de recolectar informacion
del desempefio docente en su contexto, elegi la técnica observacional (Apéndice C), ya
que permite contemplar sisteméaticamente y detenidamente como se desarrolla el
fendmeno estudiado, sin manipularlo ni modificarlo (Ruiz Olabuénaga, 2009). En esta
investigacion se seleccionaron a los grupos de alumnos de cada uno de los profesores
entrevistados; y es una observacion no participativa, con categorias preestablecidas
correspondientes a cada una de las Dimensiones ya definidas para la Guia de Entrevista
y la Escala de Percepcion del Ejercicio Docente. De esta manera, tiene como proposito
identificar grupos de simbolos a través de los cuales se construye el significado de la

solucién creativa de problemas en el ejercicio docente.

En este caso, la comunicacién que se establece entre el observador y el
fenomeno tiene un caracter no verbal, donde el observador registra las claves de la
accion (desemperio docente) para una posterior interpretacion de lo que ocurre, lo cual
se traduce en un conocimiento mas sistematico, profundo y completo de esta realidad.
Con el fin de reducir la influencia de las motivaciones del observador, tomé en cuenta
los tres factores que plantea Ruiz Olabuénaga (2009): (1) la seleccion de lo que se

observa, (2) su organizacion y (3) su interpretacion. De acuerdo con esto:
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e Seleccion de lo que se observa. Elegi aquellas dimensiones de la Solucion creativa
de problemas y sus correspondientes elementos, susceptibles de ser observados y
que hubieran obtenido un indice aceptable en el proceso de validacion, esto es,
Desempefio docente, Factores que facilitan y factores que limitan, y Propuestas para
desarrollar la solucidn creativa de problemas en la docencia universitaria.

e Organizacion de lo que se observa. La guia observacional quedé conformada por 15
enunciados distribuidos en las tres dimensiones ya mencionadas; la ocurrencia de las
diferentes acciones se registra con 0 que corresponde a Nunca 6 No, 1 a Pocas
veces, 2 a La mitad de las veces, 3 a Muchas veces, 4 a Siempre y NP a No es
pertinente, lo cual implica que no se presentd la oportunidad de evaluar dicha
actividad. Una columna final de Observaciones permite hacer anotaciones acerca de
condiciones del ambito educativo o del comportamiento del profesor(a) y de los
alumnos(as) que se considere que influyen en el registro.

e Interpretacion de lo que se observa. La informacién que se registre -tanto
cuantitativa como cualitativa- permite una triangulacion de las dimensiones
incluidas, que tiene un caracter de corroboracion y profundizacion del conocimiento

acerca del desempefio docente de los participantes.

3.4. Escenario y protagonistas de la investigacion

Esta investigacion se desarroll6 en una universidad pablica ubicada en un érea
urbana, en la Ciudad de Mérida, Yucatadn, México. Esta universidad estd dividida en
cinco campus por area del conocimiento: (1) Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias, (2)
Ingenieria y Ciencias Exactas, (3) Ciencias de la Salud, (4) Ciencias Sociales,
Economico-Administrativas y Humanidades, y (5) Arquitectura, Arte y Disefio. El area
del conocimiento elegida para la investigacion fue la de Ciencias Sociales, Economico-
Administrativas y Humanidades (ver Tabla 9), donde se realizaron tres estudios de caso,

gue abarcaron las facultades de Educacion, Economia y Psicologia.

Las facultades de Ciencias Antropologicas, la de Contaduria y Administracion y
la de Derecho quedaron fuera porque, considerando el numero de programas de
licenciatura y/o la matricula con que cuentan, su dinamica escolar tiene caracteristicas

diferenciales en comparacion con las deméas facultades. Por lo tanto, los tres casos de
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estudio fueron las facultades de Educacién, Economia y Psicologia, las cuales cuentan

con uno o dos programas de licenciatura y una matricula similar.

Tabla 9
Composicion del Campus Ciencias Sociales, Economico-Administrativas y
Humanidades

Facultades No. de programas de Matricula
licenciatura aproximada*
Ciencias Antropologicas 6 686
Contaduria y Administracion 3 2,105
Educacion 2 339
Economia 2 426
Derecho 1 1,346
Psicologia 1 549
Total 15 5,451

* Ciclo escolar 2012-2013

3.5. Procedimiento

Como se menciono al principio de este Capitulo, esta investigacion se desarrolld
bajo un modelo mixto paralelo con tres estudios de caso. La entrevista tuvo un caracter
cualitativo y la guia de observacion y la escala tuvieron un caracter cuantitativo. En el
aspecto cualitativo se utilizé el analisis de contenido, y en el aspecto cuantitativo un

analisis estadistico, tanto descriptivo como inferencial.

Analisis cualitativo. De acuerdo con el objeto de estudio establecido en esta
investigacion y el instrumento utilizado (entrevista semi-estructurada) para la
recoleccion de la informacion aportada por los docentes, los datos con los que contamos
son palabras, enunciados, textos -datos narrativos como mencionan Teddlie y
Tashakkori (2009)-. Esto nos conduce hacia cierto tipo de analisis en particular: el
anélisis de contenido. Este tipo de analisis es una técnica que nos permite leer e
interpretar el contenido de toda clase de documentos, en particular los documentos
escritos; asimismo, se basa en una lectura, la cual es una forma de obtener informacién
para luego analizarla y generar planteamientos tedricos o generalizaciones sobre ella
(Ruiz Olabuénaga, 2009).

De acuerdo con Ruiz Olabuénaga (2009), el analisis de contenido implica dos

tareas distintas, la de recoger la informacion y la de analisis, que en la practica se
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efectian de manera circular y alternativa. Esta idea de proceso la encontramos en
diferentes autores como Colas (1997), quien plantea que el andlisis no es una etapa
precisa, ni concreta de la investigacion, sino que se desarrolla a lo largo de todo el
proceso de investigacion, extendiéndose hasta que los nuevos datos no aportan nuevos
desarrollos teoricos; o Gonzalez Rey (2000), cuando habla del trabajo de campo como
un proceso permanente donde establecemos relaciones y construimos ejes relevantes de
conocimiento dentro del escenario donde investigamos el problema; o finalmente,
Teddlie y Tashakkori (2009), quienes describen el andlisis cualitativo como una
interaccion que inicia en el campo durante la recoleccion de datos y continua aun

cuando se esta redactando el informe de investigacion.

En este sentido, nuestro trabajo analitico se desarrolla sobre textos, que son
producciones humanas que a su vez expresan acciones humanas, acerca de las cuales se
estructuran teorias que explican el sentido y el significado de dichas acciones (Colas
Bravo, 1997). Este tipo de andlisis se enfoca en las formas en que el lenguaje esta
estructurado 'y que produce conjuntos de significados, los cuales operan
independientemente de las intenciones que tuvieron los informantes al producirlos; sin
embargo, tenemos que considerar que el significado no es estatico, sino dindmico, y que
el lenguaje estda compuesto de muchos lenguajes o discursos, asimismo, “...como
investigadores, cuando reconstruimos ‘discursos’ cONnstruimos nuestra propia imagen
del mundo, y tenemos cierta responsabilidad respecto de la forma en que funcionara

nuestro analisis.” (Banister et al., 2004, p. 137).

De acuerdo con la revision realizada (Colés Bravo, 1997; Teddlie y Tashakkori,
2009), el andlisis de datos cualitativos es generalmente inductivo, interactivo y
ecléctico. Incluye una revisién minuciosa de los datos para encontrar categorias sobre el
objeto de estudio y su relacion entre ellas, con el fin de desarrollar tipologias e hipotesis
iniciales, que pueden ser modificadas o afinadas a través de analisis posteriores. En un
primer momento, he segmentado los textos en unidades relevantes y significativas,
unidades de informacién que representan los segmentos mas pequefios de informacion
con significado, que se asocian con un tema, manteniendo su conexion en el objetivo de
estudio. Posteriormente, he categorizado estos segmentos de acuerdo a un sistema
organizado, manteniendo las categorias en forma abierta para una posible modificacion

a la luz de nuevos datos, nuevas unidades de informacion o bien, nuevas categorias.
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Finalmente, se han establecido las similitudes conceptuales, el poder discriminatorio de

las categorias y los patrones conceptuales que permiten la teorizacion.

De manera més especifica, Ander-Egg (1995) define el andlisis de contenido
como una técnica de recopilacion de informacion que permite estudiar el contenido
manifiesto de una comunicacién, clasificando sus diferentes partes conforme categorias
establecidas por el investigador, con el fin de determinar de manera sistematica y
objetiva dichas categorias dentro del mensaje. Mas recientemente, Sommers vy
Sommers, (2001) lo describen como una técnica para describir sisteméaticamente la
forma y el fondo del material escrito o hablado como publicaciones, entrevistas
grabadas, cartas, canciones, caricaturas, dibujos animados, circulares publicitarias,
medios masivos, etc. Estas dos perspectivas se resumen en el planteamiento de Ruiz
Olabuénaga (2009) en cuanto a la posibilidad de llevar a cabo una doble lectura de un

texto: una directa del sentido manifiesto y otra soterrada del sentido latente.

En el caso de esta investigacion, el material lo constituyen las respuestas de la
entrevista, con un objeto de andlisis de base gramatical (palabra, frase, parrafo). Dentro
de este contexto, la inferencia es un elemento central (Ruiz Olabuénaga, 2009), y se
encuentra dentro del paradigma interpretativo, por lo tanto, su objetivo cientifico (Colas
Bravo, 1997) se dirige hacia alguna de las siguientes tareas: explicar y crear
generalizaciones, desarrollar nuevos conceptos, reelaborar conceptos existentes, refinar
conocimientos, identificar problemas, clarificar y comprender la complejidad vy

desarrollar la teoria.

Anédlisis cuantitativo. En el caso de la informacién obtenida de los alumnos
(escala de percepcién) y de la observacion de las sesiones de clase de los profesores
participantes (guia observacional), los datos con los que contamos son puntajes
derivados de una escala de caracter intervalar (Ander-Egg, 1995; Hair, Anderson,
Tatham & Black, 1999), esto implica que tienen unidades constantes de medida con
base en un valor cero arbitrario. Como establecen Hair et al. (1999), en términos
cuantitativos, medir es fundamental para poder representar con precision el objeto de

estudio que nos interesa.
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En este caso, para garantizar que la informacién obtenida fuera significativa para
la investigacion, llevé a cabo un analisis de consistencia interna y de discriminacion de
reactivos para la escala de percepcion. En el caso de la guia observacional, llevé a cabo
un anélisis de consistencia interna. Los datos obtenidos los presento en el Capitulo de
Resultados. Los datos cuantitativos significativos tuvieron una funcion de corroboracion

de la informacion obtenida de los profesores participantes.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

La suerte de la humanidad depende de que seamos capaces de seguir creando, es decir,
de sequir resolviendo con éxito los grandes problemas que tenemos planteados y que
inevitablemente se nos plantean.

(José Antonio Marina y Eva Marina, El aprendizaje de la creatividad, 2013)

En este capitulo presento los resultados de la investigacion realizada organizados de la
siguiente manera: Analisis de la informacidn obtenida (descripcion de los participantes,
aplicacion de las entrevistas, validez y confiabilidad de la Escala Percepcion del
Ejercicio Docente y confiabilidad de la Guia de observacion del ejercicio docente) y
Analisis de casos (Caso A. Licenciatura en Educacién, Caso B. Licenciatura en

Economia y Caso C. Licenciatura en Psicologia).

4.1. Analisis de la informacién obtenida

En esta investigacion se incluyeron tres casos, en cada uno de ellos participaron
cuatro docentes, haciendo un total de 12 profesores, con sus respectivos alumnos
quienes conformaron un grupo de 247 estudiantes que representan el 18.8% de la
matricula total de las facultades incluidas (Educacion, Economia, Psicologia). La
recoleccion de datos (entrevistas a docentes, escalas a los alumnos, guias de observacion
en el salon de clases) se realizé en el periodo de octubre 2012 a diciembre 2013, de

acuerdo con la autorizacion de cada facultad y el tiempo disponible de los docentes.

Entrevista semi-estructurada. Las entrevistas fueron llevadas a cabo en el
espacio laboral de cada docente, en una sola sesion; todas las entrevistas fueron
grabadas en audio y luego transcritas en documento (ver Apéndice D). Con la
informacion aportada por los docentes realicé un analisis de contenido tomando como

base las dimensiones establecidas en la guia de entrevista: Significado de la solucién
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creativa de problemas, Desempefio del docente bajo el modelo de solucion creativa de
problemas, Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucion
creativa de problemas, Importancia de la solucién creativa de problemas para el
curriculo y Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en la docencia
universitaria. El resultado de este analisis lo contrasté con los resultados cuantitativos de
la escala administrada a los alumnos y con los de la guia de observacion en el salon de

clase.

Escala de Percepcion del Ejercicio Docente. En términos globales, participaron
247 alumnos de licenciatura: 91 Educacién, 67 Economia y 89 Psicologia. Todos ellos
respondieron la Escala de Percepcion del Ejercicio Docente. Con base en los datos
obtenidos llevé a cabo un andlisis de consistencia interna, utilizando el alfa de
Cronbach, este andlisis dio como resultado un coeficiente de .836, el cual representa una
alta confiabilidad del instrumento (Aiken, 1994; Cohen & Swerdlik, 2006). Asimismo,
llevé a cabo un andlisis de discriminacion de reactivos, utilizando la prueba t de dos
muestras independientes, con el fin de identificar si todos los enunciados permitian
medir el ejercicio docente de una manera valida. A continuacion se presentan los

resultados de dicho andlisis (Tabla 10).

Tabla 10
Analisis de discriminacion de reactivos (Escala de Percepcion del Ejercicio Docente)
Enunciado t p
1. Una estrategia que se requiere para incluir procesos de solucién -6.085 .000
creativa de problemas es modificar el plan de estudios
2. Una actividad que se requiere para la solucién creativa de -5.029 .000

problemas es que mi profesor (a) debe plantearnos los problemas que

no estan en los libros

3. Mi profesor (a) ha explicado en qué consiste el proceso de la -7.596  .000
solucion creativa de problemas

4. Cuento con conocimientos para desarrollar un proceso de solucion  -6.815  .000
creativa de problemas

5. Mi profesor (a) es flexible y permite que utilicemos el procesode  -8.108 .000
resolucion creativa de problemas

6. El estudio de la licenciatura debe incluir actividades de solucion -6.644  .000
creativa de problemas porque permite el desarrollo de habilidades de

pensamiento

7. Mi plan de estudios requiere condiciones que permitan desarrollar  -6.456  .000
la solucion creativa de problemas
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8. Me interesa la solucidn creativa de problemas para desarrollar mis  -6.852  .000
habilidades de pensamiento

9. Me agrada que mi profesor (a) utilice actividades para fomentar la -10.057 .000
solucidn creativa de problemas durante la evaluacion

10. Es necesario que todas las asignaturas del plan de estudios -8.818 .000
incluyan actividades de solucién creativa de problemas

11. Valoro el proceso de solucion creativa de problemas porque yo -8.258 .000
considero que es importante

12. Una actividad que se requiere para la solucion creativa de -5.185 .000

problemas es comprender muy bien la parte tedrica para dar una
solucion creativa al problema

13. Mi profesor (a) utiliza la solucion creativa de problemas en la -11.209 .000
evaluacion

14. Yo como alumno, considero que la solucion creativa de -8.587 .000
problemas es un proceso importante en mi formacion

15. La solucion creativa de problemas fomenta el desarrollo de -7.683 .000

habilidades de pensamiento

16. Me agrada que mi profesor (a) utilice actividades para fomentar ~ -11.077 .000
la solucidn creativa de problemas durante la clase

17. Un factor que limita el desarrollo de la solucion creativa de -2.753  .007
problemas es que requiero saber como funciona para ponerla en

practica

18. Mi profesor (a) lleva a cabo durante el semestre actividades para  -9.893  .000
desarrollar la solucion creativa de problemas

19. Considero que mi profesor (a) no cuenta con conocimientos 2.761  .007
sobre la solucion creativa de problemas
20. Una actividad que se requiere para la solucion creativa de -5.084 .000

problemas es que mi profesor (a) relacione los conceptos de las

diferentes asignaturas

21. Mi profesor (a) fomenta la valoracion del proceso de la solucion ~ -9.177  .000
creativa de problemas

22. Mi profesor (a) lleva a cabo durante la clase actividades para -11.250 .000
desarrollar la solucion creativa de problemas

23. La solucidn creativa de problemas ayuda para aplicar los -7.059 .000
conocimientos en el &rea laboral

24. Se requiere capacitar a los profesores (as) para llevar a cabo -5.132  .000
actividades de solucion creativa de problemas

25. Un factor que limita el desarrollo de la solucion creativa de -4.476  .000

problemas es que mi plan de estudios requiere de demostraciones

rigurosas del conocimiento

26Deben realizarse reuniones entre los profesores (as) de las -6.979  .000
diferentes areas y ver que se compartan problemas para resolver

creativamente
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Guia observacional del ejercicio docente. Cada caso incluyo a cuatro profesores,
cada uno de ellos fue observado en dos sesiones de clase, exceptuando dos profesores.
Para establecer la confiabilidad de los resultados de estas observaciones, llevé a cabo un
andlisis de consistencia por sesion, mediante el alfa de Cronbach, del cual se obtuvo un
coeficiente de .939 (n = 22), que representa una alta confiabilidad (Aiken, 1994; Cohen

& Swerdlik, 2006) de lo observado en cada sesion.

4.2. Andlisis de casos

A continuacion presento el anélisis de cada uno de los tres casos que conforman
la investigacion, incluyendo la descripcion de los participantes, la descripcion de las
respuestas pertinentes segun las dimensiones establecidas para el estudio, la
triangulacion de la informacion obtenida de cada uno de los docentes entrevistados, asi
como los resultados de la informacién proporcionada por los estudiantes de cada uno de
ellos y la informacion obtenida de la observacion del ejercicio docente de los mismos;

esto ultimo, como elemento de validez para la investigacion.

Caso A. Licenciatura en Educacion

En este caso participaron cuatro docentes de una Licenciatura en Educacion, los
cuales cumplian con el criterio establecido de tener grupo de alumnos en el momento de
la investigacién. Como se puede observar en la Tabla 11, el 50% son mujeres y el 50%
son hombres, con un promedio de antigliedad de 19 afios de ejercicio docente en la
universidad escenario de estudio. Todos los participantes han ocupado algin cargo
aparte de ejercer la docencia. Asimismo, el 50% cuenta con un grado académico de

Maestria y 50% con el grado académico de Doctorado.

Tabla 11
Descripcion de participantes (Caso A)
Participante ~ Sexo*  Antigiedad Puesto o cargo Grado
(afios)** Pasado Actual académico
Al M 10 Asistente y Coordinadora de Maestria
responsable maestria

editorial de la Docente
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revista
Docente
A2 M 22 Coordinacion de Docente Maestria
programas
Secretaria
Académica
Docente
A3 H 17 Secretario Coordinador de Doctorado
Académico desarrollo
Jefe de Posgrado curricular
Docente Responsable de
actualizacién de
maestros
Docente
A4 H 30 Coordinacion de Docente Doctorado
programas
académico
Docente

* M = mujer, H = hombre
** Promedio de antiguedad 19 afios

Como un elemento de validez para los resultados obtenidos de las entrevistas a
los docentes, realizaré una contrastacion de los resultados arrojados por la Escala de
percepciéon del ejercicio docente (para alumnos) y por la Guia observacional del
ejercicio docente (observacion de sesiones de clase), en ambos casos, la comparacién

abarcara las dimensiones coincidentes de los tres instrumentos utilizados.

La escala para alumnos coincide en las dimensiones de Desempefio del docente
bajo el modelo de solucion creativa de problemas, Factores que facilitan y factores que
limitan el desarrollo de la solucion creativa de problemas, Importancia de la solucion
creativa de problemas para el curriculo y Propuestas para desarrollar la solucion
creativa de problemas en la docencia universitaria, se excluye la dimension Significado
de la solucién creativa de problemas, ya que para los alumnos la posibilidad de conocer
el significado que los docentes tienen acerca de la solucion creativa de problemas es
poco probable, a no ser que el profesor se las haya externado en algin momento, esta
escala fue aplicada a 91 alumnos de los docentes entrevistados. A continuacion presento

en la Tabla 12 los resultados descriptivos obtenidos de las respuestas de los alumnos.
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Tabla 12
Indicadores para la Escala de percepcion del ejercicio docente (Caso A)
Dimension Minimo Méaximo M DS t*
Desempefio docente 43 4 258 734 33.57
Factores Facilitan 1 4 294 620 45.33
Limitan 75 3.75 2.26 596 36.28
Importancia de la solucion creativa de 1.67 4 3.32 506 62.56
problemas
Modificacion plan de 0 4 2.07 .987 19.97
estudios
Plantear problemas que no 0 4 2.80 .909 29.39
estan en el libro
Comprender muy bien la 1 4 3.03 .888 32.59
parte tedrica para dar una
solucion creativa al
problema
Relacionar los conceptos 1 4 2.80 .833 32.09
Propuestas de_ las diferentes
asignaturas
Capacitar a los profesores 1 4 3.18 .889 34.06
para llevar a cabo
actividades de solucién
creativa de problemas
Realizar reuniones entre 0 4 3.25 914 3394
los profesores de
diferentes areas para
compartir problemas para
resolver creativamente
*p=.000

En el caso de la guia de observacion, ésta coincide en las dimensiones
Desempefio del docente bajo el modelo de solucién creativa de problemas, Factores
que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucion creativa de problemas y
Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en la docencia
universitaria, se excluyen las dimensiones Significado de la solucion creativa de
problemas e Importancia de la solucion creativa de problemas para el curriculo, dado
que la probabilidad de observar estos elementos es casi nula y altamente interpretativa;
se realizaron dos observaciones de las sesiones de clase para dos docentes y con los
otros dos solo se pudo realizar una observacion. A continuacion presento en la Tabla 13

los resultados descriptivos obtenidos de las sesiones de observacion.
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Tabla 13

Indicadores para la Guia de observacion del ejercicio docente (Caso A)

Dimension Porcentaje de respuesta  NP; t
Lleva a cabo actividades Pocas veces (66.7%) - 3.37*
para desarrollar la SCP
Utiliza la SCP en la Siempre (16.7%) 83.3% 29.00*
evaluacion
A los alumnos les agrada Muchas veces (33.3%) 16.7% 5.19*

Desempefio  que el profesor utilice

docente actividades para fomentar
la SCP
Explica en qué consiste el Nunca/No (33.3%) 66.7%  3.16*
proceso de SCP
Fomenta en los alumnos la Pocas veces (50.0%) - 5.00*
valoracion de la SCP

Factores que Es flexible y permite el uso Mitad de la veces - 8.00***

facilitan del proceso de SCP (50.0%)

El profesor no cuenta con Muchas veces (50.0%) - 3.79**
conocimientos sobre SCP

El plan de estudios requiere  Pocas veces (50.0%) - 5.39**
condiciones para

Factores que desarrollar la SQP _

limitan El plan de est_udlos requiere  Muchas veces (50.0%) - 4.56**
de demostraciones
rigurosas
Los alumnos requieren Muchas veces (83.3%) - 7.00**
saber como funciona la
SCP
Capacitacion para llevar a Pocas veces (33.3%) 16.7% 4.03**
cabo actividades de SCP Muchas veces (33.3%)

Relacionar los conceptos de Nunca/No (16.7%) 66.7% 4.15**
diferentes asignaturas Mitad de las veces

(16.7%)
Plantear problemas gque no Mitad de las veces 66.7% 8.76**
estan en los libros (16.7%)

Propuestas Siempre (16.7%)

Incluir procesos de SCP en Mitad de las veces - 5.83**
el plan de estudios (33.3%)

Muchas veces (33.3%)
Comprender muy bien la Muchas veces (16.7%) 83.3% 14.00**

parte teorica para dar una
solucion creativa al
problema

INP = No se presento la oportunidad de evaluar la actividad enunciada

*p=.05, ** p = .01, *** p =.000
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Una vez establecido el contexto empirico para el Caso A, un primer elemento
que es necesario analizar es el significado implicito que los participantes tienen de la
solucion creativa de problemas; con este fin, concentré las respuestas a la entrevista,
pertinentes a esta dimension. De esta informacion fui extrayendo los conceptos que
implicaran caracteristicas descriptivas de la solucion creativa de problemas y que

respondieran a un qué es el constructo en estudio (Tabla 14).

Tabla 14
Dimension 0. Significado de la solucion creativa de problemas (Caso A)

Participante  Respuestas pertinentes

Al ...solucién creativa de problemas, yo creo que lo describiria como
aquellas eh opciones estén que te, alternativas...que nosotros
buscamos, encontramos para solucionar un problema.

...esas alternativas para solucionar problemas por vias, métodos o no,
no convencionales, no es lo acostumbrado con lo que nosotros
solucionamos, solucion a algin problema,...

O utilizando algiin método nuevo.

A2 ...dar a los alumnos el significado de que los problemas no solo tienen
una solucion, sino que siempre tienen varias.
...precisamente es parte de la creatividad que yo no puedo opinar sobre
como ta vas a solucionar un problema eso es td persona, tu
pensamiento,...
...la creatividad también no solamente en los artistas sino en la gente
comun y corriente surge mas cuando hay un factor de necesidad,
cuando t0 necesitas algo y no tienes todos los elementos, inventas,...
Que transfieran el conocimiento, pues eso es creatividad.

A3 ...es aquella habilidad en la cual un alumno tiene, logra articular
diferentes saberes en ese sentido particularmente,...
...yo podria caracterizarlo con algunos elementos importantes, uno es la
iniciativa, si que tenga el estudiante para, la iniciativa y la disposicion
para poder resolver los problemas, si, lo segundo es que pueda
atreverse a, a utilizase bien, a utilizar todo el background que él pueda
tener para poder hallar,...la trasposicion didéactica, es decir, poder
extrapolar esto, un poco mas alla de lo que la propia préactica le genere
para la solucion de un problema que requiere de alternativas
diferentes a las que habitualmente da el manual o el libro,
...el alumno tendria que aprender a extrapolar este conocimiento a la
solucion, utilizando diferentes recursos tanto personales como
profesionales como también la propia interaccion con otros factores
para la solucién de problemas, para mi la solucién creativa de problemas
implica también ese reconocer el trabajo de otros para solucionar
problemas.
...en el componente educativo el estudiante va a aplicar los
fundamentos tedricos y las habilidades que tenga sobre las
diferentes areas en educacion como puede ser curriculo, puede ser en la
propia docencia, la propia gestion y administracion, y eso lo va a poner
para poder atender una, un area especifica de formacion como es el
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ambito de la educacion no, y esto cualquier profesional, podria aportar
mucho a la solucion creativa de problemas,...

Ad ...son dos conceptos, uno de solucion de problemas y otro de creativo o
creatividad, la solucion de problemas es la capacidad que tienen las
personas de utilizar sus conocimientos, sus saberes para poder dar
solucion a la situacion que de alguna manera viene constituyendo un
problema, algo no deseado, algo que de alguna manera necesita ser
mejorado o sustituido entre algunas otras palabras, eso es la parte de
solucién de problemas y en la parte de creativo, de creatividad, yo creo
que también ligado a la solucién de problemas implicaria por ejemplo,
el solucionar los problemas de manera diferente, el solucionar los
problemas utilizando, pues vamos a decir, elementos diferentes, yo creo
que en este caso esté ligado con lo innovador o con lo diferente que se
puede hacer, y esta ligado también con lo nuevo, con lo nuevo no es
exactamente diferente, puedes hacer diferentes cosas usando o haciendo
cosas que Nno son nuevas, es diferente perspectiva, entonces yo creo que
en ese sentido tendriamos dos perspectivas muy generales,...

...en cuando a lo de creatividad que tiene que ver con lo nuevo y con lo
diferente. Y dentro de lo nuevo yo diria algo que realmente es,
totalmente algo que practicamente no existe y otro que es como de
adaptar, es decir, tenemos dos objetos que existen y entonces crear un
objeto con las dos funciones, con lo mismo haciéndolo uno solo, de
alguna manera, sea un nuevo objeto,...

...yo creo que en el caso de solucion de problemas si es mas una
situacion de aprendizaje, de tener un uso, de tener una informacion de
estar constantemente trabajando en ella a través de précticas, pero la
creatividad hay un espacio que viene en el chip de uno, en términos
de la capacidad para él, pero que afortunadamente también es posible
aprenderlay desarrollarla.

Con base en esta informacion, me es posible decir que el significado de la
solucién creativa de problemas para estos profesores es “una capacidad que tiene
cualquier persona, con un factor interno predisponente y que es posible aprenderla y
desarrollarla, la cual entra en funcion en el momento de enfrentar una necesidad, algo
no deseado, o cuando algo tiene que ser mejorado o sustituido, ante esta situacion, una
persona debe hacer uso de sus recursos tanto personales (iniciativa y disposicién)
como profesionales (conocimientos previos), buscar alternativas, opciones o métodos
no convencionales, articular sus diferentes saberes aplicando los fundamentos teoricos
y las habilidades que tenga sobre diferentes areas del conocimiento; todo esto, bajo la
perspectiva de una diversidad de posibles soluciones, alternativas diferentes a las

habituales, que permitan la adaptacion o la innovacion”.
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Considero que esta concepcion sobre la solucion creativa de problemas -aunque
no aplicable individualmente a los participantes- cuenta con suficientes elementos para
ser la base del desarrollo de una competencia docente que garantice la aplicacion en el
espacio aulico y su consecuente desarrollo en los alumnos del nivel de educacién
superior. Lo anterior, requiere ser articulado con las formas de desempefio docente que

presento a continuacion.

En cuanto a la Dimension 1. Desempefio del docente bajo el modelo de solucidn
creativa de problemas, como anteriormente, extraje la informacion pertinente a esta

dimensidn obtenida de las entrevistas llevadas a cabo con los participantes (Tabla 15).

Tabla 15
Dimension 1. Desempefio docente bajo el modelo de solucion creativa de problemas
(Caso A)

Participante  Respuestas pertinentes

Al ...no me considerd asi como una persona 100% ingeniosa yo para
cuestiones de trabajo...
...creo que a traves de los estimulos que ta les puedas dar a los alumnos
pueden desarrollar proyectos, eh novedosos.
...vengo de una familia donde hay desde lo muy artistica,... Mi abuelo
es poeta, ...
...aquella chispita o inquietud que tengo es por naturaleza pero
propiamente yo no he tomado ningun curso,...
...S0y mas creativa verbalmente.
Tengo mucha facilidad para escribir, incluso mi abuelo me dice
tienes mucha facilidad para escribir.
Si, si se dan cuenta de que bueno son capaces de, de generar nuevas
propuestas, ¢no? propuestas innovadoras para dar solucion a las
problematicas que se le pueden presentar, y creo que son actividades
que les gusta mucho, finalmente son las actividades que al momento de
la evaluacion docente son las que mas te celebran...
...creo que son actividades que ellos aprecian o valoran y finalmente
en la evaluacion docente te dicen, nos gusto esta actividad, porque nos
dejas ser y nos dejas proponer.

A2 ...permito que el alumno hable mucho, opine, y le exijo hasta cierto
punto que esté actualizado, tanto en ejemplos como en eventos,...
En mi formacion he tenido oportunidad si de tomar alguno, dentro de
la misma maestria y por mi cuenta, pero mas que nada he leido al
respecto.
...el respeto a las diferentes personalidades de los alumnos, damos
oportunidad de que cada quien tiene la respuesta correcta en muchas
ocasiones, depende de la percepcion que tenga,...
...hago que ellos sientan esa confianza en lo que estan diciendo,
entonces este que inventen caminos, de que otra forma lo harias,
haber piénsalo y ponemos situaciones diferentes para que ellos lo o lo
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piensen,...

A3 ...yo pienso que todavia hablando en términos de solucién de problemas
creativos en mi materia no logro llegar a esta cuestion que yo te acabo
de decir de solucionar de forma creativa los problemas,...

...lo que intento es tratar de que el viva diferentes experiencias que
lo ayuden a enfrentarse a las realidades o enfrentarse a los procesos
que impliquen en este caso la investigacion, y yo trato de, que hagan
practicas, como practicas de observacion, la practica de la entrevista,
y que hagan un primer borrador, un primer acercamiento a lo que puede
ser un informe de investigacion...

...no puedo decir que las actividades que yo hago pueden desarrollar
plenamente la solucion creativa de problemas no,...
[Entrevistador]...tomar algin tipo de curso o algo enfocado en este
proceso de solucion creativa de problemas?...no, la realidad es que no.

Ad ...yo veo que pueden ser dos formas, el que yo aplique la creatividad, en
cuanto a la forma de impartir, esto es con estrategias innovadoras o
creativas o con materiales igual diferentes innovadores, creativos y la
otra es que yo trabaje con los estudiantes aumentandoles eso, yo creo
que en ese sentido estarian las dos.

...yo trabajo mucho con proyecto, por proyectos, y dentro de los
proyectos quizas la forma de abordar los proyectos, que va desde muy
coloquial, poco estructurada, hasta entonces, una vez involucrados ya
darle més estructura y forma, por mi es una forma, otra manera de
ejemplo.

...yo fui formado por mucho tiempo en la linea de solucion de
problemas, vamos a decir que desde, desde cierto momento de mi vida
en la licenciatura ha sido mas ese punto, independientemente de a que le
estamos llamando problema no, pero por ahi y eso te crea una cultura
de, te da formas, herramientas, métodos, para, enfocados a enfrentar.

En cuanto a la parte de creatividad, si he tomado algunos cursos,...uno
de sus objetivos finales que eran enfocados mas para el disefio de
nuevos productos, en el que plantedbamos con base en problemas para
hallar nuevos productos y necesidades, entendiendo el problema, pues
una satisfaccion de una necesidad o la falta de satisfaccion de una
necesidad, nos planteaba cuestiones como mas, incluso recuerdo que ese
gjercicio lo hicimos y nunca avanzamos mas alla, ni siquiera de crear el
prototipo...

Con base en la informacion obtenida de los participantes, es posible afirmar que
los docentes buscan desarrollar la competencia de solucion creativa de problemas a
través de algunas estrategias como el trabajo por proyectos, presentandolos en forma
poco estructurada, sometiendo a los alumnos a situaciones practicas donde realicen
observacion y entrevistas, con el fin de que vivan diferentes experiencias que les
permitan enfrentarse a situaciones reales; o bien, respetando la personalidad de los

alumnos, haciendo que sientan confianza de su participacion, permitiendo que hablen y
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opinen durante la clase, motivandoles a inventar nuevas formas de abordar los

problemas.

Por otro lado, dos de los docentes mencionaron haber tomado cursos sobre
solucion de problemas o creatividad como parte de su formacion de licenciatura o de
maestria, los otros dos manifestaron no haber participado en algun curso de este tipo;
sin embargo, uno de estos dos ultimos, considero esta habilidad como algo que tiene por
naturaleza debido a las dotes artisticas que se presentan en su familia, especificamente
la facilidad para escribir.

Ninguno de los participantes menciond desde cuando lleva a cabo este tipo de
estrategias didacticas, tampoco cuales fueron los motivos que los llevaron a ello. Sélo
uno de los docentes comento acerca de que los alumnos si se dan cuenta de que se esta
tratando de desarrollar la solucion creativa de problemas, y que “...son actividades que

ellos aprecian y valoran...”.

En términos generales, a partir de las respuestas de los docentes, podemos ver
gue no existe una practica docente bajo el modelo de la solucidn creativa de problemas,
cada profesor incluye alguna o algunas actividades dentro de dicha practica, pero no hay
un plan sistematico especifico (por asignatura) y/o general (transversal) para el
desarrollar la competencia. Estrechamente vinculado con esto, podemos ver que
tampoco la formacion del docente ha incluido de manera organizada el desarrollo de la
competencia. Por lo tanto, es dificil pensar en una transferencia de conocimientos y
habilidades por parte del docente hacia los alumnos, de tal manera que represente un
impacto en la formacion de los egresados. En contraste, de acuerdo con las resultados de
la Escala de Percepcion del Ejercicio Docente, los alumnos de estos profesores
consideran que éstos llevan a cabo actividades para fomentar la solucion creativa de
problemas aproximadamente la mitad de las veces (M = 2.58, DS = .734). Asimismo,
los resultados de la Guia Observacional del Ejercicio Docente muestran que los
porcentajes méas elevados para este aspecto se presentan en el hecho de que pocas veces
realizan actividades para desarrollar la solucion creativa de problemas (66.7%) y pocas
veces fomentan el valor de este proceso (50.0%); por otro lado, nunca explican en qué

consiste la solucion creativa de problemas (33.3%).
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En relacion con la Dimension 2. Factores que facilitan y factores que limitan el

desarrollo de la solucion creativa de problemas, la informacidn proporcionada por los

participantes me permitio categorizar sus respuestas en tres grandes rubros relacionados

con: el plan de estudios, el alumno y el docente. A continuacion presento las respuestas

pertinentes a esta dimension (Tabla 16).

Tabla 16

Dimension 2. Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucién
creativa de problemas (Caso A)

Participante

Respuestas pertinentes

Al

...tal vez dentro del punto de vista administrativo hay cosas que a lo
mejor puedes dejar de hacer...por cumplir un horario, por cumplir un
calendario,...pienso que mas bien por esa parte habria como que una
limitacién y también en cuanto tiempo porque...yo pienso que las ideas
creativas no salen en seis meses, ¢no?

...pienso que una idea creativa tardas mucho en conceptuarla,
estén...y en madurarla, darle forma, entonces muchas veces los
proyectos pues por las prisas los estudiantes siento, o que tardan en
desarrollar un poquitito esas ideas 0 esos conceptos que en apariencia o
en primera instancia son buenos, pero finalmente les da trabajo
aterrizarlos, ;no?

...pienso que cuestiones de tiempo es lo que limita, obstaculiza y
también la parte reglamentaria en cuestion, de por ejemplo no explorar
otros eh otros estimulos, como por ejemplo salir del salon de clases
¢no?, llevartelos a otro lugar, hay profesores que si lo hacen pero con
todos los riesgos que implica sacar a los alumnos del salon,...

...en primer lugar que el maestro esté dispuesto a no ser
convencional, a no utilizar a lo mejor las mismas actividades porque
que feo que tu le exijas a un alumno “sé creativo” y ti no eres
creativo,...

Hazme un proyecto, quiero ver como aplicas los conocimientos, los
conceptos que estamos, como lo aplicas, o sea utiliza ese lenguaje, haz
de cuenta como que si ya fueras a trabajar en ese lugar...

...la disposicion del maestro y también el criterio con el que el
maestro los vaya a evaluar, y ser, tener esa flexibilidad también,...
...a veces yo misma no tengo los elementos de tiempo para dedicarle a
todos los estudiantes,...hemos tenido mas asesoria, mas acercamiento
con los alumnos para guiarlos, decirles “oye, mira esto creo que lo
puedes eh atender de otra manera, qué propuestas tienes, visualiza, etc.”
Y eh, lo que si que eso es una de las partes que favorece...que yo
tengo, pues esa disposicion.

...pienso que la disponibilidad, que tenga una actitud, como que
abierta a ideas nuevas,...

Que les guste la materia,...he tenido alumnos que me dicen “sabes
que, no me gusta la administracion, nunca me va a gustar”. Entonces,
desde que adquieran esa postura el alumno ya se predispone para que
no le guste nada de lo que vaya a encontrar en esa asignatura
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precisamente,...

En base a las expectativas, estén decirles “yo sé que me pueden hacer un
buen proyecto, muéstrame como”,...Y me ha funcionado con la mayor
parte de los alumnos tener esa, esa expectativa que pueden lograr un
buen proyecto y finalmente terminarlo,...les dices a los alumnos
“bueno me van ayudar a calificar un grupo de sinodos,...y los alumnos
como que tienen un poquito de temor, y a veces los que juzgan o los que
califican a la par conmigo son un poquito mas estrictos,...

...tener como que expectativas, estén altas para los alumnos funciona, lo
perciben y como que tratan de alcanzar esas expectativas del profesor.

A2

...muchas veces el maestro encajona al alumno, entonces a mi no me
gusta encajonarlo, siempre mejor lo llevo por diferentes caminos.

...he recibido muchisima satisfacciones de mis alumnos, como que mis
grupos se llenan y no principalmente porque saquen nueves porque las
calificaciones con las que aprueban mis alumnos no son muy
favorecedoras,...

...el maestro minimiza al alumno, yo pienso que no, y entonces para
hacerlo crecer uno busca diferentes estrategias de ensefianza-
aprendizaje.

...ahorita a los jovenes les favorece por un lado la tecnologia porque
por medio de internet el que se prepara por internet, pues tiene
oportunidad de viajar, de conocer,...la tecnologia es una de las cosas
que puede ser de beneficio, pero también puede ser un obstaculo.

...lo que obstaculiza en algunas ocasiones la solucion creativa es
problema de familia, apatia en él, o sea que no hay interés real en la
carrera...otros también tienen problemas econémicos, entonces pues
sus intereses son de otra forma. Principalmente esos serian obstaculos.
...ahora me indicaron que mi asignatura se da en tercer semestre, por
ejemplo. No en cuarto. Eso es un obstaculo porque tomas al alumno
mucho mas tierno,...

Pues que una clase de 60 horas, un programa de 60 horas, en primer
lugar para mi es que se dé tres veces por semana, no dos de dos horas,
porque ya ahi nos quitan tiempo, se aglutina mucho material y el

espacio es dos veces por semana...

A3

...hablando de los alumnos, yo creo que la actitud es un elemento
importante, ...

...el plan de estudios, yo creo que es un elemento que puede afectar
favorable o desfavorablemente, de acuerdo a los objetivos, de acuerdo al
alcance, de acuerdo a la extension del programa, de acuerdo a la parte
transversal que pueda llevar a lo largo de la carrera y poder decir bueno
a través de estos proyectos integradores yo puedo ir tratando de
desarrollar la solucion creativa de problemas. ..

Pero creo que nos hace falta, realmente saber si lo que estamos
nosotros haciendo en clase algo que estamos haciendo esta bien, o
qué otras cosas podemos ir haciendo para que los alumnos vayan
solucionando problemas,...a veces hay miedo también, de que, de que
tanto los alumnos pueden realmente despertar esa inquietud de
solucionar problemas y algunos maestros queden cortos,...

...Nno hay alternativas novedosas o diferentes que nos permitan decir,
bueno saben que, esto es un enfoque diferente que puedan ustedes
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utilizar y no en esta materia sino en cualquier otra materia para hacer
que los alumnos solucionen creativamente los problemas, creo que se ha
dejado mucho la libertad de cada maestro y hace falta un, algo que nos
permita articular y retroalimentar.

...las cuestiones de infraestructura tecnoldgica que estamos muy
mal, o sea hoy no tenemos internet, no tenemos teléfono, me estoy
quejando verdad, pero bueno, pero esa es una problematica,...pero yo
creo que alla hay una inversion muy fuerte que la universidad cada vez
tiene que estar trabajando en ello, pero cada vez tiene que trabajar mas
porque los desafios son mas altos, son mas grandes entonces hay que
tener esta cuestion importante no,...

A4

...por el simple hecho de que tu pones una actividad o una tarea y estas
arraigado en que so6lo hay una forma especifica para solucionar el
problema, desde alli ya estas matando la creatividad,...

...que tiene la capacidad para distinguir cuando una persona esta siendo
creativa y cuando puede ayudarlo para que los productos o problemas
que pueda solucionar, tengan un cause positivo, porque el problema de
la creatividad es de esos que, al no tener una direccién pues se puede
ir sin rumbo préacticamente.

...yo lo veo mas en el buen canal, canalizar en ese sentido, entonces es
tarea del profesor, entonces tenemos dos perspectivas, el que no lo
frene con sus acciones, con su actuar y el que lo promueva, que logre
el desarrollo, la profesionalizacion de los estudiantes, para mi eso seria
lo basico lo fundamental,. ..

Yo pienso que el primer problema que tienen que enfrentar los
alumnos son ellos mismos, su, su idea de conocer de qué tan capaces
pueden ser, si bien, esto crea muy facilmente un circulo vicioso, de que
bueno no tienen la suficiente autoestima, es decir, no tienen la confianza
de que lo pueden hacer, y tampoco...tienen energia suficiente para
vencer el problema que genera la frustracién por no poder hacer las
cosas, yo creo que por alla son elementos fundamentales para los
estudiantes,...

...lo puedes ver como una limitante el hecho de que el sujeto se
cierre, una cuestién psicolégica de decir, entre si puedo y el no puedo,
entonces alli en ese sentido juega una parte muy importante, claro las
experiencias pasadas son también importantes, pues, lo has intentado
varias veces, y ahi va ligado con lo otro y no tienes muchas resistencia a
la frustracion, entonces en uno de esos intentas, ahi lo dejas, y entonces
alli se acabd la persona creativa,...

...por un lado -que es lo negativo- en que muy facilmente los
estudiantes caen en el conformismo o en el dejar de intentarlo, no
ven en el fracaso la posibilidad de poder desarrollar mucha mas y
potenciar su creatividad, al contrario, lo ven como la limitante para
hacerlo, y yo creo que la mayoria de los casos de los ganadores del
mundo, los ganadores reconocidos 0 no reconocidos han sido en el
fracaso donde han potencializado sus ideas,...

...hay una diferencia entre acertar, que podemos decir que es hacer las
cosas bien, y crear, y en esa diferencia no se puede, en el programa,
mencionar de la misma manera, en hacer bien las cosas se relaciona
pero no es, no es exactamente lo mismo que hacer las cosas creativas.
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...yo creo que podemos con la estructura, partir de un curriculo rigido
muy estructurado, como el que estamos hablando a empezar a
empoderar a los estudiantes para que poco a poco tengan, para
empezar mayor flexibilidad en el curriculo, para que puedan tener mas
decisiones al respecto de qué es lo que quieren o necesitan aprender,
hasta en los comos y cuandos aprender o no aprender, entonces sobre el
curriculo yo creo que eso seria la parte, la linea, ...

En el caso de los factores facilitadores, los docentes plantean la tecnologia como
algo que puede favorecer al alumno en la solucion creativa de problemas, lo cual forma
parte de la infraestructura para llevar a cabo el plan de estudios. Por otro lado, en cuanto
a los alumnos, plantean un aspecto que esta vinculado con su autoeficacia (de tener esa,
esa expectativa que pueden lograr un buen proyecto) como fundamental para lograr
desarrollar la habilidad. Sin embargo, el énfasis de las respuestas de los docentes recay6
en ellos mismos, como el principal factor facilitador para el desarrollo de la solucion
creativa de problemas. Sus respuestas sefialan la necesidad de que el docente tenga la
disposicion y la actitud abierta para las nuevas ideas, que esté dispuesto a no ser
convencional, a buscar diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje, no limitar a los
alumnos con sus acciones, tener flexibilidad en la forma de evaluar el conocimiento, en

fin, ser creativo en la medida que exija al alumno ser creativo también.

Finalmente, el docente debe constituirse en un elemento motivacional para los
alumnos, alentandoles a realizar sus proyectos bajo esta perspectiva (quiero ver como
aplicas los conocimientos...haz de cuenta como que si ya fueras a trabajar en ese
lugar) y para que sean mas capaces de gestionar su propio aprendizaje (empoderar a los
estudiantes para que poco a poco tengan,...mayor flexibilidad...tener mas
decisiones...de qué es lo que quieren o necesitan aprender). Sin embargo, de acuerdo
con los resultados de la escala para alumnos (M = 2.94, DS = .620), éstos consideran
que sus profesores aproximadamente la mitad de las veces cuentan con los
conocimientos para desarrollar el proceso de solucion creativa de problemas y que la
mitad de las veces son flexibles y permiten su uso; por otro lado, los mismos alumnos se
interesan la mitad de las veces en este proceso como una via para desarrollar sus
habilidades de pensamiento. Esto concuerda con los resultados de la guia de
observacion en cuanto a que la mitad de las veces un factor que facilita la solucion
creativa de problemas es la flexibilidad del profesor y que permita el uso de la misma
(50.0%).
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En el caso de los factores que limitan el desarrollo de la solucién creativa de
problemas, los participantes plantearon -en lo referente al plan de estudios- aspectos de
tiempo como tener que cumplir un horario y/o un calendario, aspectos de secuenciacion
de asignaturas que implica una falta de prerrequisitos académicos en los alumnos, la
extension misma de los programas y una infraestructura tecnoldgica deficiente.
Asimismo, plantearon una falta de algo que permita articular y retroalimentar a los
docentes, asi como proyectos integradores con carécter transversal, esto es,
“...alternativas  novedosas o  diferentes...un  enfoque  diferente  que
puedan...utilizar...en cualquier otra materia...”. En este caso, de acuerdo con los
resultados de la escala para alumnos, éstos consideran que la mitad de las veces el plan
de estudios requiere condiciones para desarrollar la habilidad y exige demostraciones
rigurosas del conocimiento (M = 2.26, DS = .596). Esto ultimo, se manifiesta de nuevo a
través de la guia de observacion, cuyos resultados muestran que muchas veces el plan
de estudios requiere de esas demostraciones rigurosas (50.0%); pero también que
muchas veces el profesor no cuenta con los conocimientos sobre la solucién creativa de
problemas (50.0%) y muchas veces los alumnos requieren saber como funciona este
proceso (83.3%).

En relacion con los alumnos, los docentes plantearon dos tipos de factores que
limitan el desarrollo de la solucion creativa de problemas, por un lado, aquellos de
caracter externo como los problemas en la familia, los problemas econdémicos vy,
nuevamente, un aspecto relacionado con el tiempo al considerar que una idea creativa
requiere de un periodo mas prolongado para ser conceptualizada. Por otro lado, aquellos
de carécter interno como la apatia, la falta de interés en una determinada asignatura, sus
creencias acerca de sus propias capacidades (“...su idea de conocer de qué tan capaces
pueden ser...” o “...el sujeto se cierre,...entre si puedo y el no puedo...”), lo cual les
lleva facilmente al conformismo y no les permite mirar el “fracaso” como una
oportunidad para desarrollar y potenciar su creatividad. En contraposicion, los alumnos
consideran en promedio que requieren saber como funciona la solucion creativa de

problemas para ponerla en practica (M = 2.26, DS = .596).

Finalmente, dentro de los factores que limitan el desarrollo de la solucién

creativa de problemas, los participantes adjudican a los docentes una actitud
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conservadora en sentido académico, ya que es él mismo quien restringe la accion de los
alumnos, no utiliza nuevas formas de estimularlos y tienen una tendencia a establecer
como unicas las soluciones a un cierto problema. Asimismo, plantearon un elemento de
temor en cuanto a que los alumnos desarrollen la habilidad y el docente no pueda
lograrlo; esto Ultimo, concuerda con las respuestas de sus alumnos en la Escala de
Percepcion del Ejercicio Docente, ya que en promedio (M = 2.26, DS = .596)
consideran que sus profesores no cuentan con cocimientos acerca de la solucion creativa
de problemas. Por ultimo, un aspecto que se presenta con suficiente claridad es que
“...el problema de la creatividad...al no tener una direccion pues se puede ir sin rumbo
practicamente.”, por lo cual se requiere un proceso de retroalimentacion para que el

docente sepa si lo que esta haciendo en el aula es correcto o no.

En cuanto a la Dimension 3. Importancia de la solucion creativa de problemas
para el curriculo, a continuacion presento las respuestas pertinentes al tema, que son

base para el andlisis de este contenido (Tabla 17).

Tabla 17
Dimension 3. Importancia de la solucién creativa de problemas para el curriculo (Caso
A)

Participante  Respuestas pertinentes

Al Yo pienso que es fundamental, o sea yo pienso, no sé hasta qué
punto puede desarrollarse como una habilidad, ¢no?, durante el
plan de estudios,...

...pienso que tal vez desde la formacion de los profesionales que van
a salir al mercado-trabajo, tendria que haber por ahi una
modificacion en sus estructuras mentales, y no solamente desde ahi,
desde abajo, o sea desde la educacion... preescolar. Ir desarrollando
ideas relacionadas con la solucion a problemas, ¢no? estén a problemas
de cualquier tipo, desde la casa, nosotros como profesores, y a la vez
como padres de familia...

...a lo mejor la creatividad deberia tener o pensamiento critico
deberia tener también esa parte transversal,...

Yo pienso que eso si seria fundamental,...Como eje transversal que
esté en todas las materias,...

[Entrevistador]...pueda generar habilidades de pensamiento dentro del
proceso educativo? Si, definitivamente.

A2 ...este aspecto de la creatividad me gusta porque nos ayuda, nos ayuda
a que los alumnos sean mas responsables de su mismo
aprendizaje,...

Considero que si, porque también hay que hacerle ver al alumno que a
Veces Nno es que no seamos creativos, sino que no tenemos las
estrategias ni el pensamiento libre de una manera que yo puedo
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considerar que mi perspectiva de algo vale la pena.

...un programa de una asignatura de creatividad en el aula a nivel
licenciatura desde el punto de vista psicopedagdgico y ese mismo
programa podria servir para cualquier licenciatura,...de los
principios, los conocimientos que debe de manejar y eso me parece
que ayudaria muchisimo a todos los estudiantes de la universidad a nivel
licenciatura, pero desde luego tiene que ser disefiado en una forma
multidisciplinaria,...

A3 ...yo si creo que necesariamente esta solucién creativa de problemas

desarrolla pues las capacidades cognitivas en los estudiantes no, toda
esta parte de los saberes, creo que a partir de esto logran ellos esto que
se maneja mucho por competencia ahora...pero el cambio, el enfoque
por competencia genera un giro no tanto en el tema sino en el problema
en la solucién de problemas, y si yo le afiado eso a la solucion de
problemas creativos, enfrentan un desafio diferente a que los alumnos
logren, ahora si, realmente utilizar todos sus recursos cognitivos para
la solucién de problemas,...
...este desarrollo de problemas creativos, creo que muy bien se puede
plantear como un eje transversal, si a todo programa educativo, a todo
plan de estudios independientemente del area disciplinaria donde
cada uno se enfoque...que de manera gradual, poco a poco esta
competencia se vaya, se vaya desarrollando...

A4 Yo creo que es fundamental, como te digo, algo que nos hace falta en
nuestra sociedad, es gente que pueda primero enfocarse a solucionar
problemas y segundo que pueda hacerlo de manera creativa, que pueda
tener, generar productos, procesos y servicios diferentes para las
personas,...

Mi idea de transversal es que es tarea de todos,...no creo que la tnica
solucién sea en pensar en ah tomé un curso, porque solo con el curso no
es suficiente, en el curso puedes tener los elementos béasicos, pero yo
pienso que es en la reflexion, en el hacer y en la reflexion del hacer,
en lo que las personas pueden desarrollar esa competencia.

...un curso donde entonces estuvieran los conceptos bésicos o las
ideas fundamentales de lo que es la solucidn de problemas creativos
y entonces darles tiempo y oportunidad para que puedan, realizar, hacer
esa tarea y que reflexionen, tengan espacios y lugares para
reflexionar acerca de cdmo hacerlo, de como lo hicieron y de como
lo pueden hacer mejor.

De acuerdo con la informacion proporcionada por los entrevistados, hay un
consenso en cuanto a la importancia que tiene la solucion creativa de problemas para el
curriculo y que esta competencia puede fomentar el desarrollo de habilidades de
pensamiento en los alumnos. Sin embargo, la mitad de los participantes consider6é que
esto se puede poner en practica a través de un curso o asignatura que incluya los
principios, los conocimientos, conceptos basicos e ideas fundamentales de la solucion

creativa de problemas, que permita a los alumnos generar productos, procesos y
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servicios diferentes para las personas. Dicha asignatura debe ser disefiada de una
manera multidisciplinaria y debe ser Gtil para cualquier licenciatura. Por otro lado, la
otra mitad de los participantes considero que la solucion creativa de problemas podria
incluirse como eje transversal dentro del curriculo, que abarque todas las asignaturas del

mismo e independientemente del area del conocimiento al que corresponda.

En términos generales, los participantes plantearon que para desarrollar esta
competencia se requiere de un cambio en las estructuras mentales de los alumnos,
preferentemente desde las etapas preescolares; asimismo, que la reflexion en el hacer y
del hacer, es donde los alumnos pueden desarrollarla, por lo cual es necesario que
“...tengan espacios para reflexionar de como hacerlo, de como lo hicieron y de como lo
pueden hacer mejor.”. Finalmente, se consider6 que es importante hacerle ver a los
alumnos que no es que los docentes no sean creativos, Sino que no tienen las estrategias,
ni la libertad de pensamiento para valorar la propia perspectiva, esto es, el profesor
depende de factores internos como los contenidos de los planes o los lineamientos
educativos institucionales y de factores externos como la politica educativa nacional e

internacional, la cultura o los avances de la disciplina.

En contraste con las respuestas de los entrevistados, sus alumnos consideran que
muchas veces la solucion creativa de problemas permite el desarrollo de habilidades de
pensamiento (M = 3.32, DS = .506), que es importante en su formacion, valoran el
proceso y ayuda en la aplicacion de conocimientos en el area laboral; asimismo,

consideran que todas sus asignaturas deben incluir actividades de este tipo.

En relacion con la Dimensién 4. Propuestas para desarrollar la solucién
creativa de problemas en la docencia universitaria, a continuacion presento las

respuestas pertinentes a esta dimensién como en los casos anteriores (Tabla 18).

Tabla 18
Dimension 4. Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en la
docencia universitaria (Caso A)

Participante ~ Respuestas pertinentes

Al Pero si me gusta de algin modo dejar eh que mis alumnos estén
busquen la manera de crear por ejemplo proyectos,...los muchachos
llevan a cabo el desarrollo de proyectos educativos en los que por
ejemplo se tiene que, ellos tienen que crear su propio logo, su slogan
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estén tienen que desarrollar un plan estratégico. Visualizarse como
si ya fueran empresarios,...durante la clase pues le muestro un
poquitito de todo lo que se hace en mercadotecnia, desde la creacién de
un producto, en este caso un producto o servicio educativo acorde a
las necesidades del o demandas del sector educativo de la
comunidad.

...y ellos pues aportan propuestas nuevas,...les digo, bueno no se
queden con lo mismo, vean, que hay de nuevo, que podria funcionar,...
...decirle [al alumno] 6rale adelante, pregunta, pregunta y ve qué onda y
desarrollalo. ..

...para mi es fundamental para desarrollar la creatividad la lectura, la
lectura de libros y creo que si hubiera a lo mejor, no una materia en la
que los alumnos leyeran por obligacién, sino leyeran por placer, o
actividades extracurriculares donde los alumnos leyeran por placer.
Creo que eso seria fundamental al usar la imaginacion y por ende la
creatividad, te la desarrolla leer un libro, ti puedes imaginar ideas,
puedes estar en otro mundo, en otro pais.

...a de apoyo al plan de estudios, una actividad extracurricular.
Materias libres tal vez.

...algunas pequenas actividades donde si de repente le pones, por
ejemplo preguntas al estudiante y a través de esa pregunta ellos
tengan que dar una solucion creativa, una respuesta creativa.

...no se vayan a lo clasico,...hagan algo diferente, o sea utilicen los
colores, pero hagan algo diferente que se vea padre y que ademas
cautive,...

...hace algunos afios haciamos comunidades de aprendizaje, ahorita lo
hacemos de otra manera, estamos enfocados en otras cosas, pero en las
comunidades de aprendizaje, algunos profesores que de repente
tenian éxito con alguna actividad nos lo comentaba, y eso a nosotros
nos daba idea de qué tipo de actividades podriamos hacer con los
alumnos, entonces el trabajo colegiado apoya.

...creo que con un trabajo cercano, o sea en las tutorias pienso que
podrian formar un papel importante,...

El profesor se forme eh como promotor de la solucion creativa de
problemas y que lo pueda transmitir, desde su nivel de docencia o desde
su lugar de docencia y también como tutor-asesor en algunos
proyectos,...el desarrollo de proyectos...para mi los proyectos son
fundamentales, que le pongas a un alumno un reto, o no sé decirle
bueno, t0 vas a desarrollar un proyecto, darle algunos lineamientos pero
también no limitarlos, decirle “bueno ti puedes hacer mas que
esto”...dar seguimiento a las actividades que realiza, no dar solucion,
no, o darles opciones, bueno si darle opciones pero finalmente que la
persona vaya trabajando, para su propio beneficio, desarrollo
personal,...

...no tener creo que limites o las mismas ideas convencionales, podria
ser actividades nuevas dentro del salon de clases,...

...tiempo en la planeacion, son un recurso basico la planeacion
cuidadosa,...revisar la clase que voy a dar aunque yo ya me sepa de
memoria el tema,...

...yo le digo a mis alumnos, no van a contratar al que obtenga las
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mejores calificaciones, van a contratar al que tenga la mejor actitud, y
dentro de esa mejor actitud si t0 puedes dar propuestas para solucionar
problemas, vas a ser altamente valorado y querido o peleado dentro de
las instituciones,...que la misma instituciéon te pueda apoyar en tu
formacion a través de talleres, estén a través de un coaching,...
...supervisar que puedan los muchachos, ora si que trabajar en
escenarios reales en los que puedan poner en practica sus
habilidades como la solucidn creativa de problemas eh en la practica
y como parte también de una forma de titulacion, dando propuestas
innovadoras para la solucion de problemas educativos fuera de lo
convencional,...

...pues a lo mejor eh innovar recursos, por ejemplo, la realizacion de
discusiones mas que ejercicios, de cuestionarios, respondeme un
cuestionario eh no lo sé, fomentar la discusion en clase, fomentar la
lectura, estén fomentar también la busqueda de informacion, la
investigacion, el aprendizaje por descubrimiento, que el alumno
pueda realizar actividades de ese tipo,...no cerrarse a propuestas, o sea
aceptar, esa aptitud para aceptar, actitud para aceptar estén las ideas de
los estudiantes, . ..evitar las tareas convencionales,...

A2

...darle al alumno parte y parte que él analice, que él busque y
después a la hora de presentarlo por él, cuestionarlo, oye ¢por qué dijiste
esto?

Entonces que hacemos nosotros, les llevamos estudios de caso, les
llevamos peliculas,...

...cuando hay mas tiempos recomendacion de lectura de algun
libro,...que sea agradable y que los alumnos vean ahi como un gerente,
un jefe puede manejar bien su situacion mediante la motivacion,
mediante el poder de recompensa, mediante el poder de experto, como
mejora su liderazgo, no solamente en su empresa, sino en su familia
también.

Disefiar algunas tareas de manera que, que le dejen al alumno parte,
no todo guiado,...el poner alguin inciso de “x” actividad, ¢cudl fue tu
aprendizaje? Y cada quien que diga cual o escriba cual fue su
aprendizaje relacionado con ese tema o esa unidad, entonces pues les
haces conciencia de lo que él va aprendiendo y yo creo que de alguna
manera, pues presentas una innovacion...

...en primer lugar que realmente el profesor tenga una efectiva
inclinacion pedagogica, 0 sea que quiera su vocacion,...La creatividad
va junto con el significado que para ti tiene el trabajo que estas
realizando, que le llamas trabajo por llamarle de alguna manera, pero es
la forma como ti ocupas tu tiempo, de la forma mas grata,...pero es
posible si la contratacion de profesores se hace con cuidado, de todas las
profesiones hay gente que podria tener la inclinacion pedagogica,...
...entre las estrategias que disefie el profesor tienen que ser variadas en
un mismo curso, tus habilidades que tengas las ponga, verdad, al
servicio de los alumnos, la comunicacion, que sepas ver al alumno,
escuchar al alumno, inducirlo, interesarlo, que sepa él que va a hacer en
la clase,...

Una asignatura que se llame creatividad en, para todas las carreras.
...que de verdad la participacion del maestro para el disefio del plan
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de estudios sea efectivo y es, eso es una transformacion que lleva
mucho tiempo,...lo principal es la ubicacion, que ubiquen las
asignaturas adecuadamente y, y tengan una congruencia, una
armonia unas con otras, que no se traslapen mucho.

...Ver un conocimiento, un tema en una asignatura y verlo en otro, pero
con diferente enfoque, pues te digo es la armonia, la reunion de los
profesores, pero aterrizando, entonces eso, me parece que parte de lo
que hay voluntad de hacer ahora, pues puede llevarnos a eso.

A3

...s1 yo tengo por ejemplo un becario que trabaja conmigo un proyecto
de investigacion, alli puedo yo incorporar mas actividades que haga,
para que pueda solucionar diferentes problematicas no,...

...creo que nos ha faltado poder articular todo esto, esos esfuerzos
individuales sean un esfuerzo mucho mas colectivo,...también la
cuestion del, dominio que tenga, el profesor, en pensar cuales son las
actividades o las estrategias méas propicias para desarrollar la solucion
creativa de problemas,...

...pero con un conjunto de actividades y con un programa de apoyo a
los maestros de tal manera que esto nos ayude a desarrollar esta
habilidad en los estudiantes desde que inician hasta que terminan, qué
tanto podemos hacer los que a veces damos en el primer ciclo, que es
primero, primer afio de carrera, en el segundo ciclo que es tercero y
cuarto semestre no, qué podemos hacer acd, qué tipo de lecturas, qué
tipo de actividades qué tipo de practicas, qué tipo de trabajos
integradores, qué tipo de actividades y asi esto irse graduando,...
...deberiamos de tener mas tiempo para estas cosas, pero una de las
cosas es modificar las modalidades convencionales que nosotros
tenemos en las clases, en las asignaturas, bajo un modelo muy basado en
lo presencial, porque es importante que el maestro esté en el salon de
clase y haga ese tipo de cosas, y yo que haria, invertiria tiempo en
buscar recursos, recursos en internet como software, como
simulaciones, como o tantos materiales o herramientas que hoy por
hoy hay en términos de investigacion educativa...ir generado guias de
autoaprendizaje en la cual el alumno pueda utilizar eso, revisar,
contrastarlo con articulos o con casos propios de experiencias previas
ya demostradas o por otros o utilizadas por otros y también
implementar la experimentacibn como parte habitual de los
estudiantes, de tal manera, que este ejercicio de irse al campo, de irse a
la practica, este ejercicio creo que es sumamente indispensable y luego
que ellos puedan venir y compartir esta experiencia, esta
confrontacion de qué es lo que yo vi, qué es lo yo hice, como yo lo
hice y de qué manera yo aprendi sobre este problema,...

...qué instituciones necesitan investigaciones para poder atender los
problemas que tienen y entonces bajo ese sentido, bueno tienes tu
ahora en tus manos pues un semestre para solucionar el problema a esta
escuela, entonces, qué es lo que tienes que hacer no, entonces vamos a
plantearlo y supervisar e ir con ellos y esto o lo otro, o sea algo
diferente a esa cuestion de esa relacion maestro-alumno, escuela,
presencia, clase, examen, o sea plantea un problema hazte tuyo el
problema y hazte responsable de esto y tu le vas a aportar en seis
meses, si, a la institucion un reporte y que ademas tienes que tener la
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capacidad de transferir, como transferir estos resultados a los
usuarios de la investigacion,...

...a lo mejor se traduce en un triptico, se traduce en un cuadernillo, se
traduce, en qué se traduce, y esto es el beneficio, nos ha faltado mucho,
no ha faltado mucho y esa parte, creo que seria una propuesta que ahora,
que me pregunto bueno me pongo a pensar que seria muy buena y que
creo que alli si me estoy acercando a esta solucion creativa de
problemas, me estoy enfrentando a la realidad y tengo que poner todo lo
que tengo de experiencia y conocimiento al servicio de una situacion.
...yo creo que la educacion a distancia o la educacion en linea tienen
un gran potencial de desarrollo en los estudiantes, y alli tiene que
haber una fuerte inversion,...

...creo que el intercambio de experiencias con otros profesionales,
asi de otras carreras, la manera de trabajar con otros en diferentes
problemas, sé qué es muy complejo, pero ahora en algin momento que
el campus, todo el campus esté junto creo que hay que pensar en otros
modelos de interaccion para poder pensar que vamos a solucionar de
forma mads creativa los problemas,...

...no todo puedes saber ni dominar, en cambio con ayuda de un
psicélogo, un antropologo, un socidélogo, oye mira podemos hacer
este tipo de proyectos, podemos solucionar este tipo de cosas porque
la problemética es mucho méas compleja, no sélo es unilateral, hay
muchos factores que estan asociados a los problemas,...también los
modelos de interaccion, los modelos de intercambio, las experiencias
que puedan -creo yo- tener entre estos programas de movilidad que
puedan haber entre los estudiantes de una carrera a otra o de una
universidad a otra,...

...1a [universidad] deberia tener como un eje central esta cuestion de
la solucion de problemas creativos y que implique un equipo de
trabajo, un equipo de asesoramiento psicopedagdgico y que implique
una serie de recursos de que puede implicar no sé, materiales,
cuadernillos, o guias o algo que nos dé elemento, bueno de esta
manera vamos a hacerlo y también donde podamos ver que otras
experiencias y cosas en otros paises se han implementado y que no
puedan ayudar a nosotros,...

Nos falta todavia entender la dinamica de las estrategias que creo que
estdn mas enfocadas a este tipo de, a la solucidn creativa de problemas
como los estudios de caso, como aprendizaje basado en
proyectos,...la universidad debe ir definiendo, como ciertos métodos,
tres, cuatro métodos importantes en donde todos los maestros
dominemos el manejo de esos métodos y podamos de acuerdo a la
naturaleza de nuestra asignatura en nuestros cursos, poder decir, bueno
este creo gque vamos a implementarlo es mas propicio para este curso
dependiendo del ciclo, dependiendo de la competencia que se pretende
desarrollar para poder trabajarlo con los estudiantes. ..

A4

...trato de usar medios, formas, herramientas diferentes, ejemplo,
aunque en estos cursos quiza no lo puedas ver, tengo, estoy dando un
curso en otro lado donde parto de ello... la idea es seleccionar un
software que sea lo ultimo, lo top y darselo y trabajar y obtener
productos diferentes,...
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Pues es primero tener una identificacion temprana de los estudiantes
que traen ese chip,...lo segundo es trabajar con ellos, darles la mayor
cantidad de capacidades, de oportunidades, aumentar sus
oportunidades para que puedan desarrollar,...organizar entre los
mejores, para los mejores y luego lo demas, y nos lleva un poco a la
idea de construir una escuela para genios, pues también habria la
dirigida hacia esa linea de construir una escuela para creativos, yo
creo que se puede desarrollar, por ejemplo, si lo queremos acompariar
con alrededor, en forma paralela con los curriculos, una forma seria
pues crear campamentos, asi como pueden ver, se ve en las
peliculas,...campamentos para creativos o para la creatividad donde
entonces trabaje, se vea, se tenga otra perspectiva, claro es una
perspectiva selectiva, lo mas probable es que en esos frutos, pues estén
las personas, con mayores potencialidades en ellas,...

Mira yo creo que la identificacién temprana antes de secundaria desde la
educacién basica es muy interesante, si no, cuando menos en la prepa, a
partir de la prepa yo creo que ahi es donde entonces habria que
disefiar elementos y estrategias,...si no puedes modificar el curriculo
en forma directa, pues a través de estrategias paralelas,...como son en
los concursos de quimica, de matematicas, de otros, me parece que
éstos, haciendo a un lado las formas, pues yo creo que es una forma
también de identificar no, estos talentos que estan ahi,...pues bajo una
escuela que maneja a todos por igual y quiere que todos se queden igual,
pues esos talentos en lugar de progresar, en ocasiones se echan a perder
en la escuela, entonces yo creo que hay que pensar en hacer algo
especial para con ellos,...

Para el analisis y la organizacion de la informacién proporcionada por los
participantes durante las entrevistas -vinculada con esta dimensidn- tomé en cuenta sus
tres elementos constitutivos: (1) Recursos necesarios para desarrollar la solucién
creativa de problemas; (2) Modificaciones estructurales para incorporar la solucion
creativa de problemas en el curriculo; y (3) Propuestas didacticas para la utilizacion de
la solucion creativa de problemas. Es importante establecer que la organizacion de la
informacion con base en estos tres elementos no es exacta, puesto que las propuestas

que surgen de ella estan imbricadas unas con otras, 0 bien se implican mutuamente.

En el primer elemento, Recursos necesarios para desarrollar la solucion
creativa de problemas, identifiqué las siguientes propuestas, a las cuales nombré de
acuerdo con el significado que representan, tomando en cuenta como recursos aquel
conjunto de elementos de los cuales se dispone para satisfacer una necesidad o llevar a

cabo una accion. A continuacion enlisto cada una de ellas con una breve descripcion.
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e Programa de apoyo a docentes: este programa debera indicar lo que el docente
puede hacer, el tipo de lecturas a utilizar, de actividades, de préacticas y de
trabajos integradores; de tal manera que ayude al docente a desarrollar la
habilidad en los alumnos. Esta respuesta esta respaldada por el hecho de que los
alumnos consideran que muchas veces sus profesores requieren capacitacion
para llevar a cabo actividades de solucion creativa de problemas (M = 3.18, DS
=.889); y a través de la observacion se detecto esto mismo un tercio de las veces
(33.3%).

e Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC): el uso de las TIC's
incluye la blasqueda de recursos en internet como software de simulaciones,
materiales y/o herramientas para proporcionarselos a los alumnos para trabajar y
obtener productos diferentes; asimismo, se incluye la educacion a distancia o la
educacion en linea como elementos con un gran potencial para el desarrollo de
los alumnos.

e Guias de autoaprendizaje: donde se presenten articulos o casos de los propios
docentes, que fomenten en los alumnos la experimentacion como una actividad
habitual, asi como, el compartir dicha experiencia, “...qué es lo que yo vi, qué es
lo yo hice, como yo lo hice y de qué manera yo aprendi sobre este
problema,...”. Estas guias tendrian que incluir informacion acerca de
instituciones que necesitan de investigacion “...para poder atender los
problemas que tienen...”.

e Identificacion temprana del estudiante: esta propuesta se refiere a la
conveniencia de conocer -por lo menos desde la preparatoria- a aquellos
alumnos que cuentan con esta capacidad, de tal manera que se puedan disefiar
estrategias para incrementarla y ofrecerles mas oportunidades para su desarrollo;

es importante hacer algo especial para este tipo de alumnos.

En el segundo elemento, Modificaciones estructurales para incorporar la
solucion creativa de problemas en el curriculo, identifiqué las siguientes propuestas, a
las cuales también nombré de acuerdo con el significado que representan. Consideré que
estas modificaciones son de caracter estructural, dado que constituyen partes
importantes del curriculo y requieren de una distribucion y orden dentro del mismo. A

continuacioén presento cada una de ellas con una breve descripcion.
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Comunidades de aprendizaje: esta propuesta implica el trabajo colegiado de
los docentes con el fin de intercambiar experiencias con otros profesionales,
compartir las experiencias de éxito entre ellos y utilizar modelos de interaccién
multidisciplinaria, de tal suerte, que se puedan desarrollar proyectos para
resolver problemaéticas que tengan un cardcter complejo. En concordancia, las
respuestas de los alumnos plantean que muchas veces deben realizarse reuniones
entre los profesores de las diferentes areas, con el fin de compartir problemas
para resolver creativamente (M = 3.25, DS = .914).

Tutoria: esta propuesta implica la formacién del docente como tutor-asesor en
determinados proyectos que brinde opciones a los alumnos, pero que “...la
persona vaya trabajando, para su propio beneficio, desarrollo personal,...”.
Modelo educativo: en este caso se sugiere cambiar la secuencia escuela-
presencia-clase-examen, hacer que el alumno desarrolle mas iniciativa mediante
el planteamiento de un problema, asumirlo como propio (“...hazte tuyo el
problema...”), con responsabilidad, siendo capaz de transferir los resultados de
su trabajo a las personas involucradas en la situacion problematica (padres de
familia, nifios, estudiantes, empleados, etc.), a través de tripticos o cuadernillos,
esto es, materiales sencillos y accesibles para el usuario.

Tiempo de planeacion: esta propuesta implica que el docente asigne un tiempo
como recurso basico para planear cuidadosamente las sesiones de clase
(“...revisar la clase que voy a dar aunque yo ya me sepa de memoria el
tema,...”).

Disefio del plan de estudios: en este caso se requiere que el docente participe de
manera efectiva en el disefio del plan de estudios, procurando una adecuada
ubicacion de las asignaturas (en términos de prerrequisitos y especificidad), con
el fin de establecer una congruencia entre ellas, que no se presenten traslapes
entre una y otra, que exista armonia entre los contenidos de cada una de ellas y
definir “...cuales son las actividades o las estrategias mas propicias...” en cada
una. Congruente con esta propuesta, los alumnos consideran en promedio que se
requiere modificar el plan de estudios para incluir procesos de solucién creativa
de problemas (M = 2.07, DS = .987). Lo cual se ve reforzado por los resultados
de la observacién, que nos indica que entre la mitad (33.3%) y muchas (33.3%)

de las veces se requiere incluir dichos procesos.
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e Creacion de una asignatura: esta propuesta implica del disefio de una
asignatura que aborde la creatividad y que tenga un caracter polifuncional para
todas las licenciaturas de la universidad. En concordancia, los alumnos
consideraron que muchas veces se requiere comprender muy bien la parte
tedrica para dar una solucién creativa a un problema (M = 3.03, DS = .888). Esto
no se pudo observar en las sesiones correspondientes (NP = 83.3%); sin
embargo, en las oportunidades que se presentaron, el resultado nos muestra que
es importante comprender muy bien la parte tedrica (16.7%) para poder dar una
solucion creativa a un determinado problema.

e Creacion de un eje central: dentro del contexto de la universidad escenario de
esta investigacion, el término eje central se refiere a una tematica que permea
diferentes asignaturas a lo largo del curriculo, lo cual le da un caracter de
transversalidad. En este caso, la propuesta esta encaminada a que la universidad
conforme un equipo para el asesoramiento psicopedagdgico de los docentes y
aporte los recursos necesarios (“...materiales, cuadernillos, o guias o algo que
nos dé elementos,...”) para desarrollar este eje durante las sesiones de clase.
Reforzando esta propuesta, los alumnos respondieron que muchas veces los
profesores requieren capacitacion para llevar a cabo actividades de solucion
creativa de problemas (M = 3.18, DS = .889). Asimismo, los resultados de la
observacion mostraron que los docentes requieren capacitacion entre pocas
(33.3%) y muchas (33.3%) veces.

e Campamentos para alumnos creativos: esta propuesta esta dirigida a trabajar
con aquellos alumnos que tengan capacidad creativa o para aquellos que deseen
desarrollarla; requiere de un trabajo con una perspectiva diferente a las
asignaturas que conforman el plan de estudios de una determinada licenciatura,
en el sentido de una competencia generica. El formato de campamento implica
una actividad extracurricular, paralela a la formacion profesional del alumno,
con un énfasis en el aspecto ludico. Considero que esta propuesta esta
estrechamente vinculada con la identificacion temprana de los estudiantes con

capacidad creativa.

Finalmente, en el tercer elemento, Propuestas didacticas para la utilizacién de
la competencia de solucion creativa de problemas, identifiqgué las siguientes

sugerencias, a las cuales también nombré de acuerdo con el significado que representan.



Desarrollo de competencias docentes 165

Lo anterior, basandome en que hacen referencia a formas de ensefiar de manera

adecuada, donde la participacion del alumno es fundamental. A continuacién presento

cada una de ellas con una breve descripcion.

Proyectos educativos: esta propuesta esta dirigida a que los alumnos lleven a
cabo un plan estratégico de intervencion -seguin su disciplina- como forma de
aprendizaje, en el cual tienen que crear su propio logotipo y eslogan.
Visualizacion: esta propuesta requiere que el alumno juegue el rol de un
empresario con la tarea de crear un producto o servicio educativo, que sea
acorde con las necesidades o las demandas de la comunidad.

Lectura: en este caso, se sugiere la lectura como una forma de estimular la
imaginacion del alumno, guiada por las recomendaciones que haga el docente,
bajo condiciones ludicas (“...que los alumnos leyeran...por placer,...”); lo
anterior, como una actividad extracurricular o como una asignatura libre
(electiva).

Actividades mayéuticas: a similitud del método socratico, se sugiere plantear
preguntas a los alumnos, con el fin de que “...ellos tengan que dar una solucion
creativa, una respuesta creativa...hagan algo diferente...”.

Escenarios reales: esta propuesta implica que el alumno acuda a una
institucion, empresa o comunidad, acorde a su formacién profesional, donde
ponga en préctica sus habilidades para resolver creativamente algun problema

3

que se presente en los escenarios mencionados, “...dando propuestas
innovadoras...”.

Busqueda de informacion: esta propuesta incluye la investigacion y el
aprendizaje por descubrimiento, por su parte, el docente debe evitar tareas
convencionales y “...darle al alumno parte y parte que €l analice, que él
busque...”. Considero que esta propuesta tiene un estrecho vinculo con el uso de
las TIC's.

Estudio de casos: se propone el analisis de las estrategias que se presentan en
una determina situacion, asi como su dindmica, a través de peliculas y/o casos de
acuerdo con el area disciplinaria de los alumnos. Dentro de este contexto, es
importante fomentar la discusion en clase. Congruentemente, los alumnos
consideran aproximadamente la mitad de las veces que los profesores deben

plantearles problemas que no se encuentren en los libros de texto (M = 2.80, DS
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=.909). Lo cual se refuerza con el hecho de que la observacion mostré que los
docentes requieren la mitad de las veces (16.7%) o siempre (16.7%) plantear
problemas que no estan en los libros para propiciar soluciones creativas.

e Tareas de reflexion: requiere del disefio de tareas donde se incluya la pregunta
¢cudl fue tu aprendizaje? De tal suerte que le permita al alumno reflexionar cuél
fue su aprendizaje relacionado con un tema o unidad, asi como hacer conciencia
de lo que va aprendiendo en el transcurso de su formacién. Considero que a esta
propuesta puede adjuntarse -por su caracter reflexivo- preguntas acerca de la
relacion de conceptos de diferentes asignaturas, de acuerdo con la respuesta
promedio de los alumnos en la escala del ejercicio docente (M = 2.80, DS =
.833). Lo cual se refuerza con el hecho de que durante la observacion se
encontrd que los docentes nunca realizan este tipo de relaciones (16.7%) o

solamente lo hacen la mitad de las veces (16.7%).

Caso B. Licenciatura en Economia

En este caso participaron cuatro docentes de una Licenciatura en Economia, tres
de los cuales cumplian con el criterio establecido de tener grupo de alumnos en el
momento de la investigacion, s6lo uno de los participantes no cumplié con el criterio de
una antigiiedad minima de 10 afios. Como se puede observar en la Tabla 19, el 75% son
mujeres y el 25% es un hombre, con un promedio de antigiiedad de 19 afios de ejercicio
docente en la universidad escenario de estudio. Dos de los participantes han ocupado
algun cargo aparte de ejercer la docencia. Asimismo, todos (100%) cuentan con un

grado académico de Maestria.

Como un elemento de validez para los resultados obtenidos de las entrevistas a los
docentes, también he realizado una contrastacién de los resultados arrojados por la
Escala de percepcion del ejercicio docente (para alumnos) y por la Guia observacional
del ejercicio docente (observacion de sesiones de clase), en ambos casos, la

comparacion abarcara las dimensiones coincidentes de los tres instrumentos utilizados.
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Tabla 19
Descripcion de participantes (Caso B)
Participante ~ Sexo*  Antigiedad Puesto o cargo Grado
(afos)** Pasado Actual academico
Bl M 20 Encargada de la  Docente Maestria
seccion de
matematicas
Docente
B2 M 7 Docente Docente Maestria
B3 M 23 Docente Docente Maestria
B4 H 29 Secretario Docente Maestria
administrativo
Secretario
académico
Docente

* M = mujer, H = hombre
** Promedio de antiguedad 19 afios

Como ya mencioné en el Caso A, la escala para alumnos coincide en las
dimensiones de Desempefio del docente bajo el modelo de solucion creativa de
problemas, Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucion
creativa de problemas, Importancia de la solucion creativa de problemas para el
curriculo y Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en la
docencia universitaria, se excluye la dimensién Significado de la solucién creativa de
problemas, ya que -como he mencionado anteriormente- para los alumnos la posibilidad
de conocer el significado que los docentes tienen acerca de la solucién creativa de
problemas es poco probable, a no ser que el profesor se las haya externado en algin
momento, esta escala fue aplicada a 67 alumnos de los docentes entrevistados. A
continuacion presento en la Tabla 20 los resultados descriptivos obtenidos de las

respuestas de los alumnos.

Tabla 20
Indicadores para la Escala de percepcion del ejercicio docente (Caso B)
Dimension Minimo Méaximo M DS t*
Desempefio docente 14 4 248 789 2577
Factores Fgci_litan .67 4 280 772 29.69
Limitan 75 3.75 244 620 32.20
Importancia de la solucion creativa de 1.33 4 3.24 568 46.74
problemas
Modificacion plan de 0 4 236 1.02 18.82
Propuestas

estudios



Desarrollo de competencias docentes 168

Plantear problemas que no 0 4 275 1.09 20.58
estan en el libro
Comprender muy bien la 1 4 3.24 854 3102

parte tedrica para dar una

solucién creativa al

problema

Relacionar los conceptos 1 4 282 903 25.56
de las diferentes

asignaturas

Capacitar a los profesores 1 4 346 .785 36.11
para llevar a cabo

actividades de solucion

creativa de problemas

Realizar reuniones entre 1 4 3.19 925 28.26
los profesores de

diferentes areas para

compartir problemas para

resolver creativamente

*p =.000

En el caso de la guia de observacion, ésta coincide en las dimensiones
Desempefio del docente bajo el modelo de solucién creativa de problemas, Factores
que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucion creativa de problemas y
Propuestas para desarrollar la solucién creativa de problemas en la docencia
universitaria, se excluyen las dimensiones Significado de la solucion creativa de
problemas e Importancia de la solucion creativa de problemas para el curriculo, dado
que la probabilidad de observar estos elementos es casi nula y altamente interpretativa;
se realizaron dos observaciones de las sesiones de clase para los cuatro docentes. A
continuacion presento en la Tabla 21 los resultados descriptivos obtenidos de las

sesiones de observacion.

Tabla 21
Indicadores para la Guia de observacion del ejercicio docente (Caso B)
Dimension Porcentaje de NP t
respuesta
Lleva a cabo actividades Nunca/No (100.0%) - .000°
para desarrollar la SCP
Utiliza la SCP en la - 100.0%  .000°
Desempefio  evaluacion
docente A los alumnos les agrada - 100.0%  .000°

que el profesor utilice
actividades para fomentar
la SCP
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Explica en qué consiste el Nunca/No (75.0%) 25.0% 1.52

proceso de SCP
Fomenta en los alumnos la  Nunca/No (100.0%) - .000°
valoracion de la SCP
Factores que Es flexible y permite el Pocas veces (25.0%) 62.5%  4.21**
facilitan uso del proceso de SCP

El profesor no cuenta con Pocas veces (62.5%) 12.5%  3.74**
conocimientos sobre SCP

El plan de estudios Muchas veces - 25.00***
requiere condiciones para (87.5%)
Factores que desarrollar la SQP _
limitan El pl_an de estudios Siempre (62.5%) - 19.81***
requiere de
demostraciones rigurosas
Los alumnos requieren - 100.0%  .000°
saber como funciona la
SCP
Capacitacion para llevar a Muchas veces - 12.68***
cabo actividades de SCP (62.5%)
Relacionar los conceptos - 100.0%  .000°
de diferentes asignaturas
Plantear problemas que no - 100.0%  .000°
Propuestas estén_en los libros
Incluir procesos de SCP Muchas veces - 25.00***
en el plan de estudios (87.5%)
Comprender muy bien la - 100.0%  .000°

parte tedrica para dar una
solucién creativa al
problema

'™NP = No se presentd la oportunidad de evaluar la actividad enunciada.
a = No puede calcularse t porque la desviacion tipica es 0.
**p=.01, ***p=.000

Una vez establecido el contexto empirico para el Caso B, de nuevo, como en el
Caso A, un primer elemento que es necesario analizar es el significado implicito que los
participantes tienen de la solucion creativa de problemas; de la misma manera,
concentré las respuestas a la entrevista, pertinentes a esta dimension. De esta
informacion fui extrayendo los conceptos que implicaran caracteristicas descriptivas de
la solucion creativa de problemas y que respondieran a un qué es el constructo en
estudio (Tabla 22).

Tabla 22
Dimensidn 0. Significado de la solucidn creativa de problemas (Caso B)

Participante  Respuestas pertinentes

Bl Pues parece que es solucionar los problemas en una forma no usual...,
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lo que se busca es una forma ingeniosa y diferente a lo que hemos
usado normalmente o antes para resolver ese problema,...

B2 ...que se les presente digamos en el marco de una clase, ¢no? que se les
presente a los muchachos un problema real.
Digamos que tiene que abordar un grupo de personas para darle
solucion, presentarle todas las caracteristicas del problema, cuél es
la poblacion objetivo, cuales son las caracteristicas de esa poblacion
objetivo, eeh cuales son las caracteristicas del contexto de dicha
poblacion.

B3 Realmente el concepto yo no lo he manejado, esa palabra “creativa” yo
no la aplico realmente mucho y por eso desconozco, pero...seria una
forma de que el alumno tuviera una herramienta para poder
aplicarla, y facilitarle la tarea del aprendizaje.

...esta herramienta de solucion creativa de problemas ¢no? Este seria,
pues muy buena para que los alumnos todavia tuvieran un mejor
desempefio, ya que toda su carrera va a estar precisamente y su vida, la
constante busqueda de soluciones a todos los problemas que se les
vayan presentando.

...por lo que yo entiendo, esta herramienta podria aplicarse, no sélo a
una materia sino a cualquier materia que nosotros tenemaos.

B4 De...sobre? Bueno yo creo que la creatividad es algo que uno va
adquiriendo y lo va manifestando en la formacion que uno va
logrando, en su formacion académica, ...

...la creatividad uno lo va adquiriendo como en la formacion,...
...nuevas formas de transmitir el conocimiento, de formas distintas
como ellos aprenden el problema, digo problemas en cuestion del
concepto econémico, el problema hay que resolverlo a través del
conocimiento que hayas adquirido,...

Como puede apreciarse, las respuestas iniciales muestran cierto nivel de
desconocimiento -;duda?- del constructo con expresiones como “Pues parece que
es...”, “Digamos que...”, “De...sobre? Bueno yo creo...” y “...el concepto yo no lo he

manejado...”; asimismo, sus respuestas no son muy extensas ni prolijas.

Con base en la informacion, me es posible decir que el significado de la solucion
creativa de problemas para estos profesores “consiste en algo que uno va adquiriendo a
través del proceso ensefianza-aprendizaje, es una herramienta para facilitarle la tarea
de aprendizaje al alumno y con la cual mejorara su desempefio, no s6lo académico sino
en la vida, para lo cual, se le presenta un problema real con la poblacion objetivo y sus
caracteristicas, asi como las caracteristicas del problema y las del contexto, y para
resolverlo, deberd buscar formas diferentes e ingeniosas basandose en los

conocimientos ya adquiridos”.
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Finalmente, el significado derivado de las respuestas de los participantes en este

caso se centra en el alumno y el proceso educativo, asi como en las condiciones para

Ilevar a cabo la solucidn creativa de problemas.

En cuanto a la Dimension 1. Desempefio del docente bajo el modelo de solucién

creativa de problemas, como anteriormente, extraje la informacion pertinente a esta

dimensién obtenida de las entrevistas llevadas a cabo con los participantes, la cual

presento a continuacion (Tabla 23).

Tabla 23
Dimensién 1. Desempefio docente bajo el modelo de solucion creativa de problemas
(Caso B)
Participante  Respuestas pertinentes
Bl ...s1 tomamos como solucion creativa, como solamente el método que

voy a utilizar para resolver el problema,..., pero si estoy pensando en
un procedimiento claro que se puede dar,...

...aunque por ejemplo yo creo que una materia practica que le llamamos
a las de matemaéticas es muy diferente a una materia tedrica como por
ejemplo recursos humanos o administracion...se trabaja de forma muy
diferente, pero que busque en ellos la solucion creativa de problemas yo
creo que se puede dar en las dos, pero en mi caso, de las matematicas
pienso que si, si se puede dar

...ahora que esta de moda ese nuevo plan de competencias,..., pues €S
necesario sacar a los alumnos del salon de clases para poder llevarlos
a visitar lo que esta ocurriendo, por ejemplo lo que tu les ensefias, por
ejemplo en una compaiiia o en un banco, donde se venden cosas,...
...{,cémo voy a solucionar creativamente los problemas? Por ejemplo,...
si ellos no llevan sus instrumentos, pues llevar alla los instrumentos
para que no tengan pretexto de no trabajar, o sea, tener a la mano los
objetos que en mi caso eran los instrumentos de sociometria necesarios
para que ellos pudieran seguir trabajando,...

...s1 no trajo sus instrumentos, pues tengo varios para que ellos pudieran
trabajar sin pretextos, y también contaba con muchos colores porque yo
les hubiese prestado, pero si no los traen en ese momento se los
proporciono,...

...cuando estoy dando una clase que se llama proyectos, hay sesiones
donde explico, pero hay sesiones donde nos reunimos para ver cémo va
el avance de su trabajo no? Entonces eh, cuando ellos estan pues
exponiendo lo que ellos investigaron, hay dos destrezas que centran,
como se llama, la informacién te la estan dando,... les pregunto a los
gue no me estan hablando, les hago preguntas sobre la informacién
que ellos me estdn dando sobre sus proyectos,...entonces eso podria
ser una estrategia para saber que estan trabajando un problema,

Que traigan sus libros, también se los voy recordando y eso soluciona
el problema de que se concentran mejor no?...entonces que puedan
trabajar la vista y el oido porque lo estoy leyendo y puedan
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comprenderte porque si no, no lo estdn aprovechando

Para checar que si saben, eso seria un problema?...pasan a la pizarray
voy viendo como van desarrollando el problema,...entonces te das
cuenta del grado de aprendizaje que hay,...y por eso en clase los
cuestiono mucho,...les voy preguntando para saber quién lo sabe,
entonces lo determino, y cuando la mayoria no ha entendido el tema,
tomo la decisién de volverles a explicar,...

...yo creo que si se da [cuenta] porque, desde que pueda explicar algo es
porque ya lo sabe, y se dan cuenta también que el compafiero no lo pudo
explicar, porque no lo sabe,...

...una vez tomé un curso que fue muy dindmico y que eran casi puros
juegos, no se llamaba asi pero pienso que esa es una forma de
solucionar creativamente los problemas,...al final me di cuenta que
aprendi muchas cosas, pero no sé si era lo que la maestra queria que yo
aprendiera, pero al final del juego me daba cuenta de muchisimas cosas
y pienso que ella, eso era lo que queria, es algo que no vi que era
objetivo pero si se aprende, y se aprende un montdn entonces esa
podria ser una forma de solucion creativa de problemas...

B2

La verdad no conozco el modelo como tal y no podria decirte
exactamente lo que implica y sus alcances,...dentro del aula busco que
ellos sean mas reflexivos acerca de lo que hacen, pero no podria decir
mucho acerca de algo en concreto.

Nosotros no tenemos esa formacion de un aprendizaje, un aprendizaje
en solucion creativa de problemas.

...se tom6 como un modulo, fue un diplomado...un médulo,...pero no
se le Ilam¢ asi, es aprendizaje basado en problemas.

B3

...la materia se presta mucho al andlisis, se presta mucho también a la
discusion de los problemas mas actuales,...a los muchachos les
comento alguna noticia que de repente esta vigente se esta publicando o
se estd comentando, trato de que ellos me den seguidamente sus puntos
de vista, qué harian, como, qué piensan ellos cdmo, con lo que ya
hemos estudiado cémo podrian ellos darle solucibn a este
problema,...

...nos han dado otros cursos a partir de que se aplica el nuevo modelo
educativo...pero mas que nada relacionados con las competencias,
como aplicar las competencias, estrategias para la mejora etc.,...entre
ellos esta los estudios de casos en solucion de problemas, pero no asi,
no sé si es lo mismo.

B4

...hubo cierta preparacion académica de la maestria ya tuve la
oportunidad de ser docente por decirlo empirico,...no tengo la
formacion académica de maestro, entonces nos vamos formando en el
aula, entonces esos conocimientos pues uno los va transmitiendo, lo
que aprendemos nosotros uno va transmitiendo con los problemas en
términos econdmicos,...

...los cursos o diplomados de tutorias que se pudiera apegar a la
solucidn de problemas de los alumnos,...

Puede ser que seria adecuado lo més reciente, dentro de lo que es por
decirlo vamos a ponerlo méas actualizado, te estoy hablando desde el
contexto de mi asignatura...estar al pendiente de estar actualizado de
lo més reciente dentro del contexto de lo que es la problematica de mi
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asignatura, que es la idea de ese problema que se esta presentando...
...trabajar en equipos, 0 sea yo les doy un problema y ellos tienen
que solucionarlo digo el problema en sentido de problema estadistico,
entonces eso es un problema de indole académico por decirlo, entonces
se forman por equipo y lo van tratando de solucionar...les ponen el tema
que les cause por decirlo falta de conocimiento,...entonces lo escribes y
lo reciben y lo exponen, entonces a la vez se encarguen, a la vez que
investiguen, no funciond sea que den el conocimiento del problemay lo
expongan.

...no podemos generalizar el interés en el alumno, de forma general,
bueno todos resuelvan el problema, bueno hay quienes no les interesa,
hay quienes si les interesa pero yo creo que si muestran interés de
adquirir el conocimiento...

Las respuestas que dieron los participantes en esta dimension, nos indican que
las actividades que llevan a cabo no estan en funcién de desarrollar la solucion creativa
de problemas, por lo contrario, parecen indicar un formato tradicional de ensefianza
cuando mencionan que si los alumnos no llevan sus instrumentos entonces hay que
tener algunos disponibles para que no tengan pretexto para no trabajar, o hacerlos llevar
sus libros para que puedan trabajar de vista y oido, o hacerlos analizar y reflexionar
sobre problemas actuales relacionados con la asignatura correspondiente. De acuerdo
con esto, los resultados de la Guia observacional del ejercicio docente mostré que, en
ninguna de las sesiones observadas, los profesores llevaron a cabo actividades
encaminadas a desarrollar la solucién creativa de problemas (Nunca/No = 100%), no
explicaron en qué consiste este proceso (Nunca/No = 75%), ni fomentaron su valoracién
(Nunca/No = 100%). En cuanto a la utilizacion de la solucion creativa de problemas
para la evaluacion y el agrado que los alumnos pueden sentir por el proceso, no se
presentd la oportunidad de evaluar estos aspectos (NP = 100%). Si bien mencionan el
trabajo en escenarios reales, esto lo vinculan con el modelo educativo de la institucién

que esta disefiado por competencias.

En este caso, las respuestas indican que los docentes no tienen formacion en la
solucion creativa de problemas, dichas respuestas hacen referencia a cursos que
“...podria ser una forma de solucién creativa de problemas...”, “...pero no se llamo
asi, es aprendizaje basado en problemas.”, “...estudios de caso en solucién de
problemas, pero no asi, no sé si es lo mismo...” o “...tutorias que se pudiera apegar a

la solucion de problemas de los alumnos,...”. Estas respuestas pueden estar indicando
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un intento de mostrar una imagen méas acorde con la tematica sobre la cual se les
entrevistd; asimismo, hubo respuestas que refuerzan la falta de formacion de los
docentes (“Nosotros no tenemos esa formacion de un aprendizaje,...en solucién
creativa de problemas.” y “...no tengo la formacion académica de maestro, entonces

nos vamos formando en el aula,...”).

Los participantes no dijeron desde cuando llevan a cabo las estrategias didacticas
mencionadas, tampoco cuales fueron los motivos que los llevaron a ello. Por otro lado,
dos de los participantes comentaron que los alumnos se dan cuenta 0 muestran interés,
pero en ambos casos haciendo referencia al aprendizaje pero no a la utilizacion de
actividades de solucion creativa de problemas. Sin embargo, la respuesta de sus
alumnos en la Escala de percepcion del ejercicio docente sefiala que los profesores
llevan a cabo actividades para fomentar la solucion creativa de problemas

aproximadamente la mitad de las veces (M = 2.48, DS = .789).

En términos generales, a partir de las respuestas, podemos ver que la préctica
docente de estos profesores corresponde a un modelo tradicional, y las actividades que
desarrollan estan en funcion del modelo educativo por competencias que tiene la
institucién, en este sentido, considero que no hay un plan sistematico especifico (por
asignatura) y/o general (transversal) para el desarrollar la soluciéon creativa de
problemas. Asimismo, vemos que tampoco la formacién del docente ha incluido de
manera organizada el desarrollo de la competencia. Por lo tanto, la transferencia de
conocimientos y habilidades por parte del docente hacia los alumnos no cumple con los
planteamientos implicados en la transformacion de la educacion superior en la

actualidad.

Como en el Caso A, para la Dimension 2. Factores que facilitan y factores que
limitan el desarrollo de la solucion creativa de problemas, las respuestas se
categorizaron en tres grandes rubros relacionados con: el plan de estudios, el alumno y
el docente. A continuacion presento las respuestas pertinentes a esta dimension (Tabla
24).
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Tabla 24

Dimension 2. Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucién
creativa de problemas (Caso B)

Participante

Respuestas pertinentes

Bl

...en mi caso, vamos a visitar algunos lugares...para preguntar sobre
unos bancos o donde se compran coches, por ejemplo con gente que esta
interesada en eso y ver lo que pasa, lo que sucede, lo que estan
haciendo, quizas tomar el lugar del que vende el coche o del
comprador del coche, para que ellos vean lo que esta sucediendo en la
realidad,...

...quiza en mis materias no sean tan adaptables a ese tipo de cosas,
de salidas,...nos vamos a un banco o a donde dan crédito para que ellos
vean y puedan analizar como se dan los prestamos, como se estan
dando las tasas de interés, la propuesta que ellos pueden hacer
también. ..

...porque del programa como tal no estan estructurados como tal asi,
éstos estan como que por competencias y llevar al alumno al lugar de
los hechos, pero en este momento no todos los programas estéan,...
...en una salida necesita dinero, que haya presupuesto para alquilar el
camion y que vayan los alumnos, entonces se va a poder dar, pero si no
hay el presupuesto, no se puede, a menos que el muchacho gaste y les
digas, nos vemos en...para ver los problemas que hay en el pueblo no?...
...en algunas materias que estan de campo de por si, los tiene que
contemplar el programa...

Pues el programa esta hecho para clases solamente no,...

...yo observo al menos en los alumnos de aca que tienen una buena
disposicion a aprender, estdn motivados por aprender, entonces eso
ayuda mucho,...ya vienen motivados y yo veo que ellos, son accesibles
si tu les das una orden, la mayor parte obedece, es un pequefio
porcentaje el que hace lo que no quiere, entonces yo veo que si si estan
dispuestos,...pienso que cuando les das alguno nuevo se interesan
mas, yo pienso que si si hay una buena disposicion por parte de los
alumnos de hacer algo diferente, a hacer algo nuevo, creo que si.

...hay quienes no quieren participar, no los puedes obligar si no
quieren participar, quizas que observen no?...generalmente aqui en la
facultad con los alumnos, son muy participativos,...

...algin maestro que quiere seguir siempre con lo mismo, no
cambiar, buscar otras formas diferentes para que los alumnos puedan
aprender, podria ser, si existe, el que quiera estar igual no? Porque
siempre lo han hecho igual y siempre piensan que les funciona,
entonces cuando se enfrentan al cambio o alguien esta utilizando otras
formas o métodos pues él no quiere cambiar,...en cuanto a la
creatividad generalmente los que son mas viejos, son los que menos
lo intentan no? Generalmente los jovenes son los que intentan las
nuevas formas de solucionar el problema, los que prueban con la
creatividad...hay maestros jovenes que ensefian asi, son pocos los que
buscan algo diferente...

B2

...mas que nada la disposicion, y creo que aplica para cualquier
habilidad que se quiera promover.
Mira no sabria decirte, pero te digo creo que la disposicion va en ambos




Desarrollo de competencias docentes 176

sentidos, asi como creo que puede favorecer también el hecho de que se
muestren poco colaborativos podria entorpecer la adquisicion de
alguna habilidad en particular.

...pienso en este momento en la situacidon en la que me
encuentro,...creo que es el hecho de que no conozca como tal en qué
consiste este modelo o metodologia, eso me impide desarrollar o
aplicar esto en el aula,...

...no estoy familiarizada con el concepto y no podria reconocer algo
en particular dentro del plan de estudios.

B3

...tiene mucho que ver la capacitacion del maestro que quiera
aplicarlo que quiera invitar a los alumnos a que lo estén también
utilizando, y darles a entender que van a hacer algo que podran
aplicarlo también en su vida, no sélo en el aula,...

...los alumnos podrian considerar que lo que van a aplicar en un aula,
es totalmente distinto a lo que podrian aplicar fuera de ella,...

...por parte de los maestros, pues seria tener que aprender este nuevo
sistema, como herramienta de aprendizaje, tener que trabajarla con los
alumnos, desarrollarla, eso implica un poco mas de tiempo de
trabajo,...tal vez...los maestros digan “no, yo ya tengo bien
estructuradas mis clases y para que me voy a estar metiendo en cosas
nuevas’...

...estoy totalmente a favor de que todo lo que pueda ser novedad,
como facilitador, incluso que ellos salgan mejor preparados hay que
aplicarlo, aunque haya que trabajar un poquito mas de tiempo en ello...

B4

Pues la limitante seria yo creo que el tiempo,...vas adentrando a leer a
poner otra informacién y vas incorporando nuevos, por decir nuevos
conocimientos, eso es en la aula, lo que era una hoja, una seccion y
ahora son dos, las dos son tres, entonces se va ampliando el tiempo
que requieres para ir dando esa nueva informacion ese nuevo
conocimiento,...antes era tres sesiones de hora y media, ahora son dos
sesiones,...

...pues como estan aplicando el nuevo modelo,...nosotros bueno vamos
a asesorar los temas o problemas que les voy a dar, por decir el
maestro lo presenta, pero el alumno ya tiene como solucionar lo que
el maestro le va a encomendar que realice, investigar o que estudiar...
...creo que la motivacion del alumno,...hay muchos alumnos que no
demuestran su interés, entonces no sé, les falta un poco de esa
orientacion, que el alumno le dé importancia a lo que esté
aprendiendo, a lo que va a aprender, o lo que trata de aprender o lo que
debe de aprender,...

Tal vez el detectar,...a los que motiven mas, aquellos que demuestren
mas interés, que sean ellos los que motiven a los demas,...que sirvan
de enlace para los demas...que sean ellos cabezas de grupo sociales,
que muevan al salén.

...creo que limitantes, creo que estd la cuestion de esa obligatoriedad
que siente el alumno,...falta la correspondencia del alumno yo creo
que falta de parte de ellos, en esa responsabilidad, que el alumno
asuma la responsabilidad,...

...yo creo que seria en dos momentos de lo que ya es académico, uno
dentro del aula y otro fuera del aula, o sea estar disponible dentro del
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aulay también tanto fuera del aula, o sea como docente, pero también
COMO maestro, Como persona amigo, ...

En el caso de los factores facilitadores, las respuestas de los docentes indican
que el uso de escenarios reales y el aporte de algo nuevo pueden cumplir con esta
funcion; asimismo, consideran que “Generalmente los [docentes] jovenes son los que
intentan las nuevas formas de solucionar el problema, los que prueban con la
creatividad...”. En cuanto a los alumnos, las respuestas se orientaron a factores internos
como la disposicion, el interés y la motivacion por parte de ellos; y a traves de la escala,
los alumnos sefialan que aproximadamente la mitad de las veces (M = 2.80, DS = .772)
estan interesados en el proceso. En cuanto al plan de estudios, la consideracion esta
hecha en relacion con la novedad de lo que se incluya, esto es, “...estoy totalmente a

favor de que todo lo que pueda ser novedad, como facilitador,...”.

Por otro lado, en relacion con los factores que limitan el desarrollo de la solucion
creativa de problemas, la informacion sefiala lo que se ha llamado “resistencia al
cambio” por parte de los docentes (“...seguir siempre con lo mismo, no cambiar, buscar
otras formas diferentes...” o “...para que me voy a estar metiendo en cosas
nuevas...”), sefiala también la inversion de tiempo que se requiere (“...implica un poco
mas de tiempo de trabajo,...” o “...se va ampliando el tiempo que requieres para ir
dando esa nueva informacion,...”), asi como la edad de los profesores (“...en cuanto a
la creatividad generalmente los que son mas viejos, son los que menos lo intentan
no?”). Pero, el factor limitante en el que se hizo méas énfasis es la capacitacion de los
docentes para poder llevar a cabo actividades de solucién creativa de problemas. En
concordancia con este ultimo aspecto, los resultados de la escala para alumnos indican
que los profesores aproximadamente la mitad de las veces (M = 2.44, DS = .620) no
cuentan con los conocimientos para desarrollar el proceso de solucién creativa de

problemas y la guia de observacion arrojo un resultado similar (Pocas veces = 62.5%).

Un aspecto contradictorio se refiere a la flexibilidad y permisividad que presenta
el docente en la utilizacion de la solucion creativa de problemas, por un lado, los
alumnos consideraron que sus profesores aproximadamente la mitad de las veces (M =

2.80, DS = .772) son flexibles y permiten su uso; sin embargo, la observacion mostré
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gue esto no ocurre asi (Pocas veces = 25%) e incluso no se presenta la posibilidad de
observarlo (NP = 62.5%).

En relacion con los alumnos, los entrevistados mencionaron como limitantes la
falta de recursos por parte de la institucion (““...si no hay el presupuesto, no se puede, a
menos que el muchacho gaste...”) y -nuevamente- factores internos como la poca
colaboracion y el sentimiento de obligatoriedad en las actividades. Los mismo alumnos
consideran que la mitad de las veces (M = 2.44, DS = .620) requieren saber cémo
funciona la solucion creativa de problemas; este aspecto no pudo ser observado en

ninguna de las sesiones correspondientes (NP = 100%).

Finalmente, en relacion con el plan de estudios, las respuestas de los docentes
indican que éste no esta estructurado para llevar a cabo actividades de solucion creativa
de problemas (“...el programa esta hecho para clases solamente no,...”). Asimismo,
los alumnos indican que aproximadamente la mitad de las veces (M = 2.44, DS = .620)
éste requiere de demostraciones rigurosas del conocimiento y de condiciones para poder
desarrollar la solucion creativa de problemas; lo cual se vio reforzado por las
observaciones correspondientes que indican que el plan de estudios requiere de dichas
demostraciones (Siempre = 62.5%) y de condiciones favorables para el desarrollo del

proceso (Muchas veces = 87.5%).

A continuacion presento las respuestas de la Dimension 3. Importancia de la
solucion creativa de problemas para el curriculo, que son base para el analisis de este
contenido (Tabla 25).

Tabla 25
Dimensién 3. Importancia de la solucidn creativa de problemas para el curriculo (Caso
B)

Participante  Respuestas pertinentes

Bl Yo pienso que seria estupendo.
Porque quizas aprendan mas y de una manera no quiero decir creativa,
pero si aprenderian por ejemplo, si tienes de los juegos, pues distraerse 0
sea ambiente divertido no?
Pues importante no? ¢Por qué vas a conseguir mas, no sera?
Posiblemente consigas mas, ¢a qué me refiero con méas? Pues de que
vas a aprender también.

B2 ...sl pienso que se habla de solucion yo creo que si lo favorece y que
de alguna manera se deberia promover si esto les va a proporcionar
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recursos a los estudiantes para mejorar sus habilidades de
pensamiento.

...me parece que podria ser un buen recurso pero no te podria dar una
opinidn acerca de su implementacion...

...pensandolo como un eje transversal,...no estoy segura, no sabria
decirte.

B3 ...s0lo por el nombre pienso yo que debe ser una herramienta de

mucho provecho para los alumnos, no sélo con mi materia, pienso que
con cualquiera de las materias e incluso con su vida personal,...
...me imagino que con esta herramienta, podriamos aplicarla desde un
primer semestre y tal vez solucionar este problema de desercion,
sobre todo en las areas cuantitativas, al contrario veo el beneficio que
podria aportar a todo el programa, sobre todo en economia.
Bueno yo realmente no me he involucrado mucho en la evaluacién de
los programas mas que en mi materia...no sé hasta cierto punto cémo lo
podriamos aplicar en todas las materias, pero siento yo que si seria
interesante e importante eh tener toda la parte metodoldgica de esta
herramienta y ver como aplicarla en las materias,...

B4 Yo creo que si...yo creo que Si seria adecuado, del como se plantee.
(Como a ver? Habilidad como qué seria, o sea...contra qué cuestiones.
Yo creo que si [lo considera importante] porque, a veces las mismas
preguntas, o el método de esta solucion de problemas te lleva a buscar la
solucion,...entonces te lleva a investigar, a averiguar y entonces
tratar de solucionar lo que se plantea, con investigar para que mas
adelante lo puedas aplicar, entonces tu lo vas a investigar, 0 sea poder
buscar la solucidn, esa creatividad de solucién de problemas.

...;,como un eje central para aplicar el docente no?

Pues yo creo que si, por qué. Porque ya la actualidad te requiere que
el alumno sea creativo de alguna manera,...a la larga el mismo
alumno, va a tener que aprender pues no por si mismo, pero si va a ser
necesario que,...que el aprendizaje sea mas dindmico, a eso me
refiero, ya no este, ya no que sea tanto presencial, sino que esté mas
involucrado el alumno...

De nuevo, como en el Caso A, se observa un consenso en cuanto a la
importancia que tiene la solucion creativa de problemas para el curriculo y que esta
competencia puede fomentar el desarrollo de habilidades de pensamiento en los
alumnos; pero, en el presente caso, las respuestas no tienen un sentido contundente (“Yo
pienso que seria estupendo...Porque quizas aprendan mas” o “...pienso yo que debe
ser una herramienta de mucho provecho para los alumnos,...”), por lo contrario, las
respuestas de los alumnos indican muchas veces (M = 3.24, DS = .568) que se deben
incluir actividades de solucion creativa de problemas en los planes de estudio, que
valoran dicho proceso, que es importante en su formacion y que fomenta el desarrollo

de habilidades de pensamiento.
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Aun cuando las respuestas de los docentes muestran la importancia de la
solucion creativa de problemas, sus consideraciones acerca de la incorporacion de este
proceso en el curriculo no establecen mecanismos definidos para hacerlo, por ejemplo
“...me parece que podria ser un buen recurso pero no te podria dar una opinién acerca
de su implementacion...”, “...pensandolo como un eje transversal,...no estoy segura,
no sabria decirte.”, “...no sé hasta cierto punto cémo lo podriamos aplicar en todas las
materias,...” o “...;cOmo un eje central para aplicar el docente no?”; a pesar de ello,
aparecen dos aspectos, aungque no de manera generalizada, en cuanto a la importancia de
la investigacion (““...entonces te lleva a investigar, a averiguar y entonces tratar de
solucionar lo que se plantea,...”) y el auto-aprendizaje (““...que el aprendizaje sea mas
dindmico,...ya no que sea tanto presencial, sino que est¢ mds involucrado el

alumno...”) como medios para acceder a la solucion creativa de problemas.

A continuacion presento las respuestas pertinentes a la Dimension 4. Propuestas
para desarrollar la solucion creativa de problemas en la docencia universitaria (Tabla

26), las cuales se derivan de las entrevistas a los docentes participantes.

Tabla 26
Dimensién 4. Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en la
docencia universitaria (Caso B)

Participante ~ Respuestas pertinentes

Bl Yo pienso que el hecho de que la persona sea diferente, las estrategias
sean diferentes, o las actividades sea diferentes,...cuando sacas
[escenarios reales] a un alumno lo siente mejor que estar leyendo, por
ejemplo le estas ensefiando por ejemplo en un banco no?...hay un grupo
de personas que va a aprender mas en la salida y hay un grupo de
personas que va a aprender mas en el salon de clase,...al utilizar
estrategias diferentes entonces estas yendo mas a que todo el grupo
aprenda, porque le vas a llegar de alguna forma a los alumnos que
aprenden de esa forma, en la préctica,...como utilizaste muchas
formas pues hay mucha mas probabilidad de que el alumno aprenda,
que es lo que uno quiere.

...disefar tus estrategias en base a todos...

...para la solucion creativa de problemas, para utilizar otros métodos
diferentes en el salon de clases pues necesitas muchas mas cosas,...Por
ejemplo si tienes una simulacién por computadora pues necesitas la
computadora o que ellos traigan su lap,...si para salir de viaje practica
se necesita el transporte si?

Pues lo que esta favoreciendo por lo que estoy observando es esa nueva
onda, que pusieron en el programa actualmente en el nuevo plan de
estudios, ahora dijeron, es por competencias,...toda esa nueva
estructura ya esta planteada para dar esa forma de ensenanza,...
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...si hay una solucion estratégica..., que todos lo tengamos presente
en todas las materias, pues seria ese cambio, que todos lo tengamos
presente,..., en tus materias ten en cuenta ahora el estudio es por
competencias, ahora ellos tienen que irse al lugar de los hechos..., seria
un cambio de estructura que tienes que implementar esto en todos, si se
tiene que dar.

...darle un curso a los maestros, prepararlos alla eso si seria un cambio
estructural...Tendrias que prepararlos para que todos practiquen esa,...
...que el director también esté involucrado que sea consciente de la
bondad de esa forma que se estd proponiendo.

B2

...lo mejor es que nos den cursos acerca de como abordar de forma
creativa la solucion de problemas pero que los mismos economistas
que nos den ideas, que nos den ejemplos...como abordar los
problemas y como implementarlo en el aula, pero para un estudiante
de economia.

...a través de proyectos, investigacion con los que tienen que abordar
problemadticas, ¢no? en el marco de un aprendizaje basado en
proyectos,

...alguna estrategia de poder llevarlo a cabo, de poder implementarlo
en el aula, no sé, a mi me gustaria, este, poder saber alguna estrategia,
alguna metodologia, este, de ensefianza y que los chicos para que ellos
puedan implementarlo...lo pueda implementar en mi salén, no sé, no
sabria decirte porque desconozco acerca de esto.

...es que la verdad le soy sincera desconozco, tendria que conocer un
poquito mas acerca de esta metodologia.

...poder tener a la mano el plan de estudios, poder reflexionar un
poco acerca de esto, por mientras no te tendria una respuesta.

B3

...slento yo que habria que reforzar mas la capacitacion para esta
herramienta la solucion creativa de problemas,...estudios de caso que
se vea con detalle que se pueda aplicar,...otras herramientas que
uso...discusiones, debates de salon,...

[Sugerencia particular al curriculo]...realmente eso N0 me corresponde
a mi, yo hablaria nada mas de mi materia,...

...entonces tal vez el interés que haya de una carrera con otra es
distinto pero eso no implica que yo no lo pueda aplicar a ambas sin
ningiin problema...tal vez, incluso podria ser una buena materia
optativa,...

...esta herramienta de solucion creativa de problemas y que llamara la
atencion del alumno dandole a entender lo que implicaria tener esta
herramienta para aplicarla en cualquier situacion.

...todos los maestros deberian te digo aplicarla, somos facilitadores,
ya el nuevo modelo académico lo dice claramente el maestro ya no es el
que se para enfrente a hablar, es un facilitador del aprendizaje y
mientras mas herramientas tengamos a la mano para que el alumno
tenga menores dificultades en aprender y aplicarlo, a mi me parece
excelente,...

Que los alumnos ya no sélo apunten, que el docente ya no so6lo esta en
frente a un grupo y diciendo conocimientos, ya se esta volviendo una
parte del acompafiamiento en su formacidn integral, por eso entonces eh
el poder realizar las tutorias cuando el alumno viene y plantea sus
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problematicas...

...de acuerdo a la tematica de cada materia el maestro tendria que
adaptarla, pienso yo,...

...que sepamos cémo funciona, cudl es su metodologia entonces ya
cada maestro, en base a su experiencia y al conocimiento que tiene de su
materia poder entonces decidir pues aplicarla,...

B4 ...digamos se me ocurre no sé, que hagan pequefios talleres pero se
involucren a varias [areas del conocimiento]....
En materia de recursos pues si se pudiera los humanos, por supuesto
si, porque si cuesta...
...lo que es ir buscando la informacion o el conocimiento es irlo
cambiando lo que hace un afio 0 hace dos afios, no habia crisis ahora
hay crisis, entonces como les afecta la crisis, hay que decirselos a ellos.
Pues lo que es ir actualizando el programa,...

En relacion con esta dimension, también tome en cuenta sus tres elementos
constitutivos: (1) Recursos necesarios para desarrollar la solucion creativa de
problemas; (2) Modificaciones estructurales para incorporar la solucion creativa de
problemas en el curriculo; y (3) Propuestas didacticas para la utilizacion de la solucion
creativa de problemas. Asimismo, la organizacién de la informacion con base en estos
tres elementos no es exacta, puesto que las propuestas que surgen de ella estan

imbricadas unas con otras, o bien se implican mutuamente.

Para el primer elemento, Recursos necesarios para desarrollar la solucion
creativa de problemas, identifiqué dos propuestas, a las cuales nombré de acuerdo con
el significado que representan, tomando en cuenta como recursos aquel conjunto de
elementos de los cuales se dispone para satisfacer una necesidad o llevar a cabo una
accion; asimismo, conservé los mismos nombres utilizados en el Caso A cuando se
presentaba una similitud entre las propuestas. A continuacion presento cada una de ellas
con una breve descripcion.

e Programa de apoyo a docentes: dentro de este programa, la propuesta incluye
formas de curso o taller para abordar la solucion creativa de problemas, bajo una
modalidad que involucre varias areas del conocimiento, pero con ejemplos
especificos de cada disciplina proporcionados por especialistas de cada una de
ellas. Esta propuesta la presentaron todos los docentes participantes, asimismo,
las respuestas de sus alumnos indican que muchas veces se requiere la
capacitacion de los profesores (M = 3.46, DS = .785); y a través de la

observacion en el salén de clases se considerd lo mismo (62.5%).
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Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC): esta propuesta hace
referencia a la utilizacion de programas de simulacion por computadora, con el

fin de diversificar los métodos de ensefianza dentro del salon de clase.

Para el segundo elemento, Modificaciones estructurales para incorporar la

solucién creativa de problemas en el curriculo, identifiqué tres propuestas, a las cuales

también nombré de acuerdo con el significado que representan, conservando los mismos

nombres utilizados en el Caso A cuando se presentaba una similitud entre las

propuestas. Consideré que estas modificaciones son de caracter estructural, dado que

constituyen partes importantes del curriculo y requieren de una distribucién y orden

dentro del mismo. A continuacion presento cada una de ellas con una breve descripcion.

Creacion de un eje central: dentro del contexto de la universidad escenario de
esta investigacion, el término eje central se refiere a una tematica que permea
diferentes asignaturas a lo largo del curriculo, lo cual le da un caracter de
transversalidad. Dentro de esta propuesta se plantea que todos los docentes
desarrollen la solucion creativa de problemas dentro de su asignatura,
adaptandola a su temaética y asumiendo -principalmente- un papel de facilitador
de acuerdo como lo plantea el nuevo modelo académico de la institucion. Las
respuestas de los alumnos refuerzan esta propuesta, pues indican que por lo
menos la mitad de las veces hay que modificar el plan de estudios para incluir el
proceso de solucién creativa de problemas (M = 2.36, DS = 1.02); mas aun los
resultados de las observaciones, que indican que muchas veces hay que realizar
dichas modificaciones (87.5%).

Creacion de una asignatura: esta propuesta implica del disefio de una
asignatura de caracter optativo (electivo) que aborde la creatividad, que pueda
aplicarse en diferentes licenciaturas (polifuncional) de la institucion. En
concordancia, las respuestas de los alumnos indican que muchas veces es
necesario comprender la parte tedrica para poder dar una solucion creativa a un
problema (M = 3.24, DS = .854); sin embargo, no se presentd la oportunidad de
evaluar esta actividad en el salon de clases (100%).

Respaldo academico-administrativo: en esta propuesta se hace referencia
especificamente al nivel directivo del centro educativo, en términos de la

coordinacion y el respaldo que se requiere para llevar a cabo cambios en los
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planes de estudio, en particular “...que sea consciente de la bondad de esa

forma que se esta proponiendo.”

Para el tercer elemento, Propuestas didacticas para la utilizacion de la

competencia de solucion creativa de problemas, identifiqué cinco sugerencias, a las

cuales tambien nombré de acuerdo con el significado que representan, conservando los

mismos nombres utilizados en el Caso A cuando se presentaba una similitud entre las

propuestas. Lo anterior, basandome en que hacen referencia a formas de ensefiar de

manera adecuada, donde la participacion del alumno es fundamental. A continuacion

presento cada una de ellas con una breve descripcion.

Escenarios reales: que implica llevar a los alumnos a organizaciones donde
pueda observar lo que hacen las personas en funciones propias de la disciplina,
con el fin de que aprendan en la practica. En congruencia con esta propuesta, las
respuestas de los alumnos indican que aproximadamente la mitad de las veces
(M =2.75, DS = 1.09), sus profesores deben plantear problemas que no estan en
los libros; por otro lado, en las observaciones dentro del salon de clases, no se
presento la oportunidad de evaluar esta actividad (100%).

Proyectos de investigacion: la propuesta incluye el aprendizaje basado en
proyectos de investigacion, con los cuales se abordara problematicas propias de
la disciplina correspondiente.

Estudio de casos: la propuesta esta orientada al uso de esta técnica para
identificar ““...con detalle...” la parte aplicada del conocimiento, a través de
discusiones y debates dentro del salon de clases. Esta propuesta puede estar
reforzada por las respuestas de los alumnos que indican que la mitad de las veces
se requiere que los profesores relacionen conceptos de diferentes asignaturas
para fomentar la solucion creativa de problemas (M = 2.82, DS = .903); esto
mismo, no pudo ser evaluado durante las observaciones (100%).

Tutoria: hace referencia a la técnica desde la perspectiva del aprendizaje activo
del alumno (“...los alumnos ya no so6lo apunten, que el docente ya no s6lo esta
en frente a un grupo y diciendo conocimientos,...”) y basado en las
problematicas que el mismo plantea.

Busqueda de informacidn: hace referencia a la técnica bajo la perspectiva de la

actualizacion de los programas educativos, considerando los cambios en la
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problematica que se van dando en el entorno. Esto puede estar respaldado por las
respuestas de los alumnos que indican que los profesores de las diferentes areas
del conocimiento deben llevar a cabo reuniones muchas veces para procurar que

se compartan problemas para resolverlos creativamente (M = 3.19, DS = .925).

Caso C. Licenciatura en Psicologia

En este caso participaron cuatro docentes de una Licenciatura en Psicologia, los
cuales cumplian con el criterio establecido de tener grupo de alumnos en el momento de
la investigacion. Como se puede observar en la Tabla 27, el 50% son mujeres y el 50%
son hombres, con un promedio de antigliedad de 18 afios de ejercicio docente en la
universidad escenario de estudio. Todos los participantes ocupan o han ocupado algun

cargo aparte de ejercer la docencia. Asimismo, el 100% cuenta con un grado académico

de Maestria.
Tabla 27
Descripcion de participantes (Caso C)
Participante ~ Sexo*  Antigiedad Puesto o cargo Grado
(afos)** Pasado Actual académico
C1 M 34 Directorade la  Docente Maestria
Facultad de
Psicologia
Jefe de posgrado
Docente
C2 H 13 Docente Responsable del Maestria
programa de
tutoria
Docente
C3 M 13 Responsable de  Docente Maestria
biblioteca
C4 H 13 Responsable de  Coordinador de Maestria
educacion vinculacion
continua Docente
Docente

* M = mujer, H = hombre
** Promedio de antiguedad 18 afios

En este caso, también como un elemento de validez para los resultados obtenidos

de las entrevistas a los docentes, he realizado una contrastaciéon de los resultados
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arrojados por la Escala de percepcion del ejercicio docente (para alumnos) y por la Guia
observacional del ejercicio docente (observacion de sesiones de clase), como en los
casos anteriores, la comparacion abarcard las dimensiones coincidentes de los tres

instrumentos utilizados.

Como ya mencioné en los casos anteriores, la escala para alumnos coincide en
las dimensiones de Desempefio del docente bajo el modelo de solucion creativa de
problemas, Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucion
creativa de problemas, Importancia de la solucion creativa de problemas para el
curriculo y Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en la
docencia universitaria, se excluye la dimension Significado de la solucion creativa de
problemas, ya que -como he mencionado anteriormente- para los alumnos la posibilidad
de conocer el significado que los docentes tienen acerca de la solucion creativa de
problemas es poco probable, a no ser que el profesor se las haya externado en algun
momento, esta escala fue aplicada a 89 alumnos de los docentes entrevistados. A
continuacion presento en la Tabla 28 los resultados descriptivos obtenidos de las

respuestas de los alumnos.

Tabla 28
Indicadores para la Escala de percepcion del ejercicio docente (Caso C)
Dimensién Minimo Méaximo M DS t*
Desempefio docente 1 4 2.87 660 41.06
Factores Fz_ici_litan 1 4 3.24 528 57.85
Limitan .00 3 185 .613 2851
Importancia de la solucion creativa de 1.17 4 340 516 62.26
problemas
Modificacion plan de .00 4 1.71 932 17.29
estudios
Plantear problemas que no .00 4 289 1.00 27.10
estan en el libro
Comprender muy bien la 1 4 3.26 .846 36.31

parte teorica para dar una
solucién creativa al
Propuestas  problema
Relacionar los conceptos .00 4 253 1.04 2281
de las diferentes
asignaturas
Capacitar a los profesores .00 4 2.67 110 22.82
para llevar a cabo
actividades de solucién
creativa de problemas
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Realizar reuniones entre .00 4 3.01 872 3256
los profesores de

diferentes areas para

compartir problemas para

resolver creativamente

*p =.000

Como mencioné en los casos anteriores la guia de observacion coincide en las
dimensiones Desempefio del docente bajo el modelo de solucion creativa de problemas,
Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucién creativa de
problemas y Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en la
docencia universitaria, se excluyen las dimensiones Significado de la solucion creativa
de problemas e Importancia de la solucion creativa de problemas para el curriculo,
dado que la probabilidad de observar estos elementos es casi nula y altamente
interpretativa; se realizaron dos observaciones de las sesiones de clase para los cuatro
docentes. A continuacion presento en la Tabla 29 los resultados descriptivos obtenidos

de las sesiones de observacion.

Tabla 29
Indicadores para la Guia de observacion del ejercicio docente (Caso C)
Dimension Porcentaje de NP, t
respuesta
Lleva a cabo actividades Mitad de las veces - 10.58***
para desarrollar la SCP (75.0%)
Utiliza la SCP en la Muchas veces (25.0%) 75.0% 13.74***
evaluacion
A los alumnos les agrada Muchas veces (62.5%) - 14.34%**
Desempefio  que el profesor utilice
docente actividades para fomentar
la SCP
Explica en qué consiste el Nunca (87.5%) - 1.00
proceso de SCP
Fomenta en los alumnos la Mitad de las veces - 10.58***
valoracion de la SCP (75.0%)
Factores que Es flexible y permite el Muchas veces (62.5%) - 8.20***
facilitan uso del proceso de SCP
El profesor no cuenta con Nunca/No (37.5%) - 2.54*
conocimientos sobre SCP
El plan de estudios Pocas veces (62.5%) - 3.86***
Factores que . o
limitan requiere condiciones para
desarrollar la SCP
El plan de estudios Pocas veces (62.5%) - 3.41**

requiere de demostraciones
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rigurosas
Los alumnos requieren Pocas veces (62.5%) - 3.86***
saber como funciona la
SCP
Capacitacion para llevar a Nunca/No (37.5%) - 2.64**
cabo actividades de SCP Pocas veces (37.5%)
Relacionar los conceptos Nunca/No (12.5%)  62.5% 4.96***
de diferentes asignaturas Pocas veces (12.5%)

Muchas veces (12.5%)
Plantear problemas que no  Muchas veces (37.5%) 50.0% 5.80***

Propuestas estan en los libros

Incluir procesos de SCP en  Pocas veces (50.0%) - 3.00**
el plan de estudios
Comprender muy bien la Pocas veces (62.5%) 12.5%  2.87**

parte tedrica para dar una
solucion creativa al
problema

'™NP = No se presentd la oportunidad de evaluar la actividad enunciada.
*p=.05 **p=.01, ***p=.000

Como en los casos anteriores, una vez establecido el contexto empirico para el
Caso C, analicé el significado implicito que los participantes tienen de la solucion
creativa de problemas; concentrando las respuestas pertinentes a esta dimensién. De esta
informacion extraje los conceptos que implicaran caracteristicas descriptivas de la
solucion creativa de problemas y que respondieran a un qué es el constructo en estudio
(Tabla 30).

Tabla 30
Dimension 0. Significado de la solucion creativa de problemas (Caso C)

Participante  Respuestas pertinentes

C1 ...capacidad que tiene uno de dar respuesta para solucionar ese
problema de una manera eficaz.
...al no darse las cosas como uno plane6, qué alternativas puedo tener
gue sean espontaneas...no necesariamente en el momento que estoy en
la clase, sino es durante toda la asignatura.
...entiendo por creatividad no necesariamente que haya un producto
nuevo, para todo mundo, si es un producto nuevo para la persona, ya
Seria creativo el producto,...
...estoy entendiendo de este proceso creativo como algo que el alumno,
el muchacho, o cualquier ser humano llega a descubrir,...que van a
descubrir como poder aplicarlo si lo van a vivir, y desde ese punto de
vista pues al descubrirlos ellos y tener esa experiencia para mi ya es
creacion, 0 sea ya es un proceso creativo, a lo mejor estd muy abierta mi
definicion de proceso creativo no.
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C2 ...la solucién creativa de problemas es aquella habilidad de encontrar
formas alternativas de abordar una situacién particular que esta
generando malestar para darle una solucion.

C3 ...las diferentes formas que tendriamos para solucionar una
situacion problematica, conflictiva o algo que a simple vista no le
encontramos una respuesta,...como que son todas las formas diferentes
para poder solucionarlo.

C4 ...para mi significaria que ante ciertas situaciones que se puedan
presentar, que sean situaciones digamos como dificiles quiza, pues uno
pueda resolverlos de muchas, muchas maneras, a traves de ver el
problema desde diferentes aristas con la intencion de ser bastantes
flexibles para poder resolver esas situaciones, desde mi punto de vista es
un poco asi como eliminar esa fijacion funcional,...

Digo pues para mi representa eso no, como tener maneras diferentes
de resolver o sortear una situacion, de romper los tradicionalismos, la
fijacion funcional, y haciendo uso de lo que sé o de lo poco que sé de la
creatividad, muchas veces pues siendo originales no.

...que nos quede claro que uno puede resolver algo de una manera 'y
otro de otra y no hay algo correcto para todos ni algo incorrecto para
nadie,...

En este caso, también podemos apreciar que las respuestas acerca del significado
de la solucidn creativa de problemas son breves y poco prolijas, lo cual nos indica poca
familiaridad de los participantes con el constructo. Sin embargo, una idea comun en los
participantes es el hecho de que implica dar una respuesta, responder a una situacion;
otro aspecto a considerar es que no se centran en los alumnos, sino que también hacen

referencia a la funcién del docente y las personas en general.

De acuerdo con los elementos que aportan estos participantes, considero que el
significado que ellos tienen sobre la solucién creativa de problemas puede expresarse
como “la capacidad y/o habilidad para responder a una situacion de caracter
problematico, a través de respuestas que sean eficaces, espontaneas y diversas, que
requiere del descubrimiento, la aplicacion del conocimiento, la utilizacion de diferentes
perspectivas y la ruptura con lo tradicional, lo cual implica que la persona sea flexible

y original”.

Siguiendo el mismo procedimiento que en los casos anteriores (extraccion de la
informacion pertinente a la dimension en analisis), en la Tabla 31 presenté las
respuestas que nos informan acerca del desempefio docente de los participantes

vinculado con la solucion creativa de problemas.
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Tabla 31

Dimension 1. Desempefio docente bajo el modelo de solucion creativa de problemas

(Caso C)

Participante

Respuestas pertinentes

C1l

...cuando yo les pongo, por ejemplo si yo les marco que escojan un
personaje, que busquen la biografia de este personaje, y tengan todos
los datos de la biografia y revisen el contenido de lo que estan viendo en
la asignatura y traten de hacer un analisis de la forma de ser de ese
personaje, estamos hablando del contenido de la materia no,...para el
alumno pudiese ser creativo porque no sélo el que aprenda las
definiciones,...

[Entrevistador] ¢en algin momento ha tenido oportunidad de tomar
quiza un taller o curso...desarrollar esas habilidades o proporcionar esos
recursos o herramientas para que un docente pueda desarrollar la
SCP,...?

...asi como tal no recuerdo

...esa experiencia de estar ahi en el Centro de Desarrollo Infantil
(CENDI) me ayud6 muchisimo creo yo a, pues a desarrollar un poquito
esta parte creativa, un poquito porque no me considero asi muy muy
creativa.

C2

Durante la carrera [estudios de licenciatura] tomé en algin momento
un taller sobre creatividad,...pero...durante mi desempefio docente
no he tenido oportunidad de tomar cursos relacionados a la solucion
creativa de problemas.

Lo que acostumbro a realizar es que ellos trabajen en grupos o ir
variando las actividades de tal manera que ellos tengan diferentes
oportunidades de participar en el disefio de distintas propuestas.
Generalmente les pongo casos donde ellos tienen que discutir y generar
ideas, con lo que busco que propongan maneras de resolver ciertas
situaciones que se les podria presentar en el contexto escolar....que ellos
participen en la evaluacion de sus compafieros a través de una
rubrica,...

No, la mayoria de ellos no se percata, hay quienes si, y luego me han
comentado que tal actividad les hizo darse cuenta de tal cosa, o que a
través de la misma vieron que se les hace mas facil idear nuevas cosas.

C3

Si, porgue por ejemplo una pregunta de mis alumnos pudiera, no sé una
duda que ellos pudieran tener, la pudiera yo responder de varias
formas dependiendo de las diferentes experiencias que yo tenga,...
...yo generalmente planteo casos ficticios,...

...lo que yo hago es dividir en cinco los grupos,...y cada equipo tiene
una, una problematica diferente, de tal manera que ellos lo identifican,
0 sea, se presentan diferentes casos con diferentes propuestas de
solucion, diferentes agentes, diferentes contextos, ¢ok?...para que las
tematicas que estamos viendo en teoria realmente se entiendan en la
parte practica, pero que al mismo tiempo a ellos les sirva
precisamente para generar soluciones...

Intento pasarles un tanto mi experiencia, eeh, que tengo por fuera de
la facultad en esta, en este tipo de actividades...

Yo trato de plantearselas para que ellos puedan en un momento dado en
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el salén de clases junto conmigo busgquemaos alternativas de solucion.
...siempre les digo vamos a ponernos unos anteojos diferentes, no lo
vemos como clinicos o como sociales,...por ejemplo yo les puedo poner
una pelicula que ellos hayan visto en otra asignatura.

...pero les digo:...lo vamos a ver desde el lado organizacional,...y
luego ellos al final, ya sea que yo les presente la pelicula o un capitulo o
lo que fuera, me dicen oye si tienes razon, si, si cambia la
perspectiva...

...no recuerdo haber tomado un curso relacionado,...yo creo que
muchos de los recursos que he ido adquiriendo ha sido por la
experiencia, de estar dando clases, e ir, aamm, viendo que, 0 pensando
de qué forma se puede transmitir mejor el conocimiento,...

C4 ...siento, yo ensefio de una manera mucho mas tradicional, hoy por hoy,
que como cuando empecé, no solamente por mi, sino porque la situacién
del sistema de pronto nos lleva a eso,...

...pero hay una teoria en particular, que la ensefio a traves de las
telenovelas mexicanas, porque es una teoria que habla precisamente de
los tipos de mexicanos, de las premisas socioculturales, y entonces es
una manera que yo creo que podemos observar de fuera porque nosotros
estamos envueltas de ello,...

...uso mucho la television como un medio de comunicacion, como
dicen algunos, y como un medio también de, como un recurso
didactico vaya.

...dentro de mi asignatura hay una unidad, que digamos tiene que ver
con esto de la historia de la psicologia, y pues a veces puede ser bastante
complicado pues aprenderme todos estos datos y cada vez es mas dificil,
los chicos la memoria la usan menos, entonces, por ejemplo, una técnica
como es la linea del tiempo pues colabora bastante bien,...yo creo que
el problema no es el uso de la técnica es en qué momento la usas, cOmo
la uso y si esa es la técnica adecuada, entonces ahi te da como que desde
mi punto de vista esa parte de la creatividad, de resolver algo de manera
creativa,...yo les planteo problemas especificos reales, o sea, son
cuatro problemas que yo he vivido de manera directa los he vivido de un
contexto cercano que son problemas sociales obviamente en donde la
problematica incluso continla o puede estar continuando,...el uso
adecuado de las teorias en un contexto en una situacién problematica
tratando de que estas situaciones ellas las estén viviendo o estén muy
cerca de vivirlas, o les quede muy claro que son reales,...pero son
problemas sociales en general que existen, entonces yo estoy inmiscuido
ahi, y entonces yo les cuento como lo veo, ellos dan su punto de vista
y no tenemos una respuesta Unica no,...

[Entrevistador]... ;ha tenido la oportunidad en algin momento de tomar
algun curso o algtn taller que esté relacionado con la SCP,...?7

No, la realidad es que no, o sea, no, no, no.

En relacién con llevar a cabo actividades para desarrollar en los alumnos la
solucion creativa de problemas, podemos sintetizar las respuestas de los participantes en

la utilizacion de casos, ya sea a través de biografias, peliculas, telenovelas [culebrén],
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situaciones ficticias o problemas especificos reales, los cuales contrastan con la teoria.
Asimismo, los participantes consideran que es importante trabajar en grupos, que los
alumnos no sélo aprendan definiciones, que se les dé oportunidad de disefiar diferentes
propuestas, vincular la temética con la practica que les sirva para generar soluciones,
utilizar diferentes perspectivas (“vamos a ponernos unos anteojos diferentes”) y aportar
la experiencia propia como docente. Contrastando esta informacion con la obtenida de
los alumnos y la observacion, encontramos que los alumnos perciben que estos
profesores utilizan un poco mas de la mitad de las veces (M = 2.87, DS = .660) alguna
técnica para desarrollar dicha capacidad; lo cual coincide con lo observado en el salon
de clases puesto que lleva a cabo actividades de este tipo y fomenta en los alumnos su
valoracion (Mitad de las veces = 75.0%). Sin embargo, se observo que los docentes no

explican en qué consiste este proceso (Nunca = 87.5%).

Los participantes no mencionaron desde cuando utilizan estas técnicas, ni cuales
fueron los motivos que los llevaron a ello. Asimismo, de acuerdo con las respuestas,
solo uno de los profesores mencion6é haber participado en un curso sobre el tema
durante su formacion profesional, los deméas hacen alusion a su experiencia para el
desarrollo de esta habilidad (“por la experiencia, de estar dando clases, ...viendo que, o
pensando de qué forma se puede transmitir mejor el conocimiento,...”), considero que
de manera coincidente, los alumnos perciben que la mitad de las veces se requiere
capacitar a los profesores para desarrollar este tipo de actividades (M = 2.67, DS =
1.10); por lo contrario, la observacion en el salon de clases no coincide con lo que
informan los profesores de si mismos, ni con la percepcion de sus alumnos en cuanto al

requerimiento de capacitacion (Nunca/No y Pocas veces = 37.5%).

Finalmente, de acuerdo con lo que mencionan los participantes (“...la mayoria
de ellos no se percata, hay quienes si,...” y “...oye si tienes razon, si, si cambia la
perspectiva...”), los alumnos -aunque no en su totalidad- perciben que el profesor esta
utilizando técnicas no tradicionales, ademas, de acuerdo con los datos de la guia
observacional, a los alumnos les agrada que el profesor utilice dichas técnicas (Muchas
veces = 62.5%).

Como en los casos anteriores, para la Dimension 2. Factores que facilitan y

factores que limitan el desarrollo de la solucidn creativa de problemas, las respuestas
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se categorizaron en tres grandes rubros relacionados con: el plan de estudios, el alumno

y el docente. A continuacion presento las respuestas pertinentes a esta dimension (Tabla

32).

Tabla 32

Dimension 2. Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la solucion
creativa de problemas (Caso C)

Participante

Respuestas pertinentes

C1

...ser flexible de pensamiento,...estar en la disposicion, el poder
asociar o relacionar el material que han revisado con el contenido de
lo que estan viendo, el poder tener una capacidad, tal vez de
insight,...para que puedan adaptarlo al material que estan viendo.
...que no tenga mucho interés en el contenido de la asignatura y que
no le pongan el interés adecuado al material,...que no logren tener,
desarrollar esa parte flexible del pensamiento,...si van a hacer el analisis
de un personaje, que no puedan inferir cosas de la vida del personaje
que estan estudiando,...que sean como muy rigidos,...

...igual que sea flexible,...si tenemos una actitud de apertura a lo mejor
va a ser un poco mas facil,...Dominar o el conocer bien el contenido
del material que se esta ensefiando, porque eso te va a permitir ver
alternativas diferentes en las cuales, para proponer o dar que los
alumnos puedan llegar a esas soluciones,...que tenga la capacidad de
cambiar la actividad para que se solucione y se dé el aprendizaje que
estoy pensando o que estd planeado para el alumno,...

...el no conocer, el poco conocimiento,...que yo no tuviese o que la
persona no tuviese cierto grado de espontaneidad, flexibilidad para
poder asociar estas cosas y poder plantear una nueva solucion,... pero
si..., tengo como premisas que tengo que seguir mi guion, pues ya no se
va a poder hacer.

...en la universidad hay un modelo educativo que estd muy bonito,
pero luego a la hora de practicarlo ya no queda muy claro y las
personas que se entrenan para eso, no tienen nada,...no estan
considerando esta parte creativa y de flexible, tienen que ser flexibles,
pero a la hora de impartir no son flexibles,...

C2

Creo que una de las dificultades puede ser el interés por la
materia,...Otra podria ser aah la experiencia formativa con la que ya
vienen de la preparatoria, es decir hay quienes vienen de contextos
educativos bastante rigidos y no se acoplan facilmente a un sistema
donde se les busca dar flexibilidad, en cambio hay otros que no tienen
mayor dificultad con eso...

Creo que...los alumnos estén en la disposicion de involucrarse en los
procesos de aprendizaje que se van dando en el aula...que muestren ese
interés, yo creo que esto seria condicion indispensable para poder llevar
a cabo el fomentar dentro del aula una habilidad como esta que implique
el desarrollo de la creatividad.

...creo que el hecho de que tenga actitudes rigidas en el manejo de las
sesiones de clases, algo que tal vez pueda dificultar el que los alumnos
puedan expresarse con libertad. El hecho de que las actividades que
lleve a cabo en el aula sean siempre las mismas, creo que eso
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dificultad el mirar nuevas alternativas,...

...que el profesor en el desarrollo de su programa sea flexible, si no,
seria un poco ilégico que les exija a sus alumnos la flexibilidad cuando
élnoloes.

...la materia o el contenido se presta para poder fomentar la
creatividad, no he encontrado problemas en el contenido, yo creo que
es bastante flexible, ...

C3

...yo no le veo, yo no le veo obstaculo, o sea, de hecho creo que hasta
ellos mismos son los que propician que haya este tipo de ensefianza con
ellos,...Que hubieran utilizado diferentes herramientas o técnicas
para poder salir adelante con la imparticion de clases,...

Uno que ellos ya leen mucho. Dos,...ahorita por ejemplo los chicos
tienen la ventaja de que ya se conoce un poco mas de curriculum
0...lo que son los programas de estudio...estdn un poco mas informados
que lo que generaciones atras no lo estuvimos,...

Como el quedarte con, mmm, con tu librito, ¢no?, o sea, el como con
lo que td estudiaste, con lo que tu aprendiste, con, o sea, el no ir
innovando, cambiando, estén, formas y estrategias, ¢no?, o sea, no
digo que mis formas de impartir mi clase ha cambiado demasiado asi
abismalmente que cuando comencé hasta ahorita, ¢no?, pero si hay
ciertas demandas, ciertas cosas que a fuerza tienes que ir cambiando,
$no?...

...a veces que los materiales no se pueden ir cambiando tan
rapidamente porque hay un grupo de maestros que imparten la materia,
hay que tomar acuerdos entre todos los profesores que lo impartimos
para acercarnos, no se puede estar cambiando las cosas como uno
quiera, ¢no?...

Porque si hay una nueva edicion de un libro o se encontré un libro como
qgue mas actualizado, que viene mas facil o que tiene mas diagramas,
imagenes, fotos, no lo sé, que a ellos les pueda servir..., o Un ejercicio
por ejemplo que originalmente habiamos previsto para la clase, eeh,
funciond, pero ha funcionado con algunas adaptaciones, se le hacen
esas adaptaciones,...

...muchas situaciones de la vida actual te permiten, o muchos de mis
temas, de mis clases me permiten ir cambiando de acuerdo a la
temporalidad, ¢no? si hubieran elecciones en el Estado, si hubieran
elecciones para presidente, eeh, mis temas son organizaciones, politica,
poder, 0 sea son tema que yo he podido ir manejando de acuerdo como
se vayan dando las cosas en nuestro Estado, en nuestro pais, en el
mundo, ¢no? por ejemplo el que haya muerto un presidente de algun
pais, el hacer un cambio, el hacer un cambio de...,amm, de autoridades,
todo ese proceso que se da, un golpe de estado, no lo sé, eso nos puede
servir para una clase,...entonces eso lo puede trasladar a los ejercicios
dentro del aula,...

...creo que el hecho que las caracteristicas, bueno pensando en la
materia, que permite adaptarla directamente a contextos
inmediatos, reales,...creo que esa podria ser una de las virtudes que
tiene el curriculo,...

...problemas o dificultades como tal no lo veo,...creo que el contenido,
al menos de mi asignatura se ajustan creo que a las necesidades reales
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con las cuales se van a enfrentar los chicos una vez que salgan de la
facultad, creo que el curriculo es bastante rico y considera lo
necesario, y da la flexibilidad para hacer las actividades
que...consideremos pertinentes,...

C4

...uno de los principales problemas que existe como docente es que
muchas veces tenemos como que ideas bastantes, como decir, como
clasicas,...muy tradicionales esa es la palabra, de ver la docencia, y eso
no nos permite como ver otras maneras de ensefiar, otras maneras
de resolver problemas, otras maneras de que los chicos
aprendan,...yo creo que en términos generales la Facultad Psicologia
es bastante diferente en ese sentido, los que estudiamos la licenciatura
hace bastante tiempo, pues nos queda claro que la Facultad de
Psicologia nunca fue tradicional,...

...yo creo que también tiene que ver mucho la personalidad del
docente...muy poco probable yo ensefie a través de algo que a mi no
me funcionaria,...

...entonces cuando ya me quedo claro a mi, le quedo igual claro a los
chicos y creo fue una asignatura que al dia de hoy todavia en otros
contextos que estoy dicen los alumnos ay me gusta mucho, aprendi
mucho, lo importante es la asignatura.

...muchas veces los profesores no le encontramos tampoco sentido a
las cosas, no buscamos tampoco maneras creativas de resolver, no,
ensefiamos un objetivo, aprenden el objetivo, pero no lo vinculamos
con nuestro conocimiento diario, con el ejercicio de la profesion, con
nuestra, con nuestra vida como profesional, como psicélogos pero
también como personas, entonces creo que ahi es donde a veces hay que
trabajar digo yo como docente,...yo creo que todo puede solucionarse
de una manera creativa, el punto esta en que tengas esa opcion, o
sea, de que ta digas, a ver, puedo resolverlo de muchas maneras,...

...la flexibilidad, flexibilidad es todo, o sea, de pensamiento,
flexibilidad en tus propias actitudes, nosotros como psicélogos y yo
como psicdlogo social cuando me encuentro inmiscuido dentro de las
problemaéticas sociales que yo mismo critico,...otro punto importante es
la congruencia, o sea, yo no puedo decir a los chicos, que sean
creativos, flexibles de pensamiento..., a mi quien me entregue trabajos
totalmente diversos a mi no me causa ningin problema,...porque No se
trata de cuanto pesa tu trabajo, o en qué tipo de carpeta lo
entregaste, sino eso es cdmo resolviste una situacién, como lo
entendiste, muchas veces, el que la gente o que los chicos presenten una
perspectiva totalmente nueva, diferente aunque sea irreal,...el solo
hecho de darme una respuesta diferente, o sea, yo lo veo como algo
positivo, siempre lo veo como algo positivo y monitorear mucho que
eso es también algo que también como profesores no hacemos muy
seguido, monitorear, monitorear nuestro pensamiento creativo,
nuestra flexibilidad, nuestras actitudes, lo que decimos en el salén
de clase,...el tercero es ser un modelo de experiencia creativa,...

...s1 yo a lo mejor hubiese sido o hubiese estudiado en una universidad
0 en un plan de un programa muy tradicional yo creo que eso me
limita,...eso es mi primer punto, la historia, otro es siempre la actitud
no, O sea, esa actitud, mucha cuestion de una actitud de que hay una
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Unica respuesta, de qué hay una Unica manera, o sea, todo esto de la
cero flexibilidad,...

...un profesor universitario de cualquier area debe ser una persona
informada, debe ser una persona en la medida de lo posible, pues tenga
contacto més alla de su contexto inmediato, o sea, si tienes la
oportunidad de viajar que lo hagas, pero si no tienes la oportunidad de
viajar por equis cosa, ok pero eso no significa que no leas, que no sepas
que esta pasando, hay muchas maneras de aprender también de manera
creativa,...uno tiene que estar como que informado ir mas alld de su
contexto inmediato, porque si no es asi, si no sales y eso, pues
tampoco va a poder salir de un sistema tradicional, de su imparticion
de clases o de una manera diferente de ver la vida, de ver la situacion, o
de conocer diferentes maneras de ver un problemas,...abrir la mente a
las situaciones que pueden ocurrir en un salon.

...yo si creo que la creatividad de los alumnos tiene que ver o puede
estar vinculada con la reactividad que tengan ante el profesor, un
profesor que no sea creativo cuando un alumno de una respuesta
creativa y la castigue en ese momento va a inhibir,...lo adecuado es lo
socialmente lo que hay adecuado, lo adecuado, lo que dice el maestro lo
que dice el libro, la actitud del profesor colabora mucho, pocas veces
los profesores critican por ejemplo los libros,...yo si creo que colabore
mucho la actitud de como refuerza o castiga la creatividad en esta parte
de la fluidez, la originalidad de las respuestas de los trabajos, de los
temas que se abordan,...

...otro elemento importante tiene que ver con la estructura, o sea, con
los elementos estructurales del sistema, muchas veces en términos de
la universidad...uno buscaba maneras diferentes de entender el mundo
de verlo asi maravilloso, ahorita cada vez es menos, cada vez, el
sistema con esto de la flexibilidad yo siento que ve poco flexible
algunas cosas,...

De acuerdo con las respuestas de los docentes, los factores que facilitan la
solucion creativa de problemas estan vinculados con la actitud (“...si tenemos una
actitud de apertura a lo mejor va a ser un poco mas facil...”), el dominio del contenido
de lo que ensefian (“Dominar o el conocer bien el contenido del material que se esta
ensefiando...” o “...un profesor universitario de cualquier area debe ser una persona
informada...”), la flexibilidad (“...capacidad de cambiar la actividad...” o
“...flexibilidad es todo, o sea, de pensamiento, flexibilidad en tus propias actitudes...”)
y la congruencia (“...otro punto importante es la congruencia...” o “...ser un modelo
de experiencia creativa...”). En este aspecto, los alumnos perciben que sus profesores
son facilitadores de este proceso muchas veces (M = 3.24, DS = .528), lo cual coincide
62.5%). Los factores

con lo observado en las sesiones de clase (Muchas veces
facilitadores correspondientes a los alumnos estan vinculados con procesos internos de

la persona como ser flexible de pensamiento, estar en disposicion, poder asociar o
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relacionar, poder adaptar, mostrar interés y dar respuestas diferentes. En relacion con el
plan de estudios, los participantes consideran que el curriculo, el plan de estudios y/o la
asignatura deben ser flexibles y permitir adaptaciones a “...contextos inmediatos,

reales...”.

En cuanto a los factores que limitan el desarrollo de la solucion creativa de
problemas, de acuerdo con las respuestas de los participantes encontré aspectos como la
rigidez -en contraposicion a la flexibilidad como factor facilitador- (“...tengo como
premisas que tengo que seguir mi guion...” o “...actitudes rigidas en el manejo de las
sesiones de clases...”), el uso de métodos didacticos tradicionales (““...quedarte con,
mmm, con tu librito...” o “...una actitud de que hay una Unica respuesta, de qué hay
una unica manera...”), la falta de conocimientos de lo que ensefian (“...los profesores
no le encontramos tampoco sentido a las cosas, no buscamos tampoco maneras
creativas de resolver...”) y aspectos de formacion del docente en estos procesos (“...un
profesor que no sea creativo cuando un alumno de una respuesta creativa y la castigue
en ese momento va a inhibir...”). Sin embargo, los alumnos percibieron que pocas
veces se presentan factores que los limitan en el desarrollo de la solucién creativa de
problemas (M = 1.85, DS = .613); lo cual es coincidente con lo observado en el salon de
clases (Pocas veces = 62.5%, Nunca = 37.5%). En relacion con los alumnos, los
participantes mencionan algunos aspectos internos como ser rigidos, la falta de interés
en la materia y la capacidad de inferir; por otro lado, mencionan un factor que he
considerado externo y que esta relacionado con la experiencia previa del alumno, “...la
experiencia formativa con la que ya vienen de la preparatoria...”. Finalmente, en
cuanto al plan de estudios los participantes consideran que el modelo educativo de la
institucion no incluye la flexibilidad y la creatividad, por lo menos, no en funcién de
poder realizar adaptaciones con la velocidad que se requiere el contexto social y que
“...hay un modelo educativo que esta muy bonito, pero luego a la hora de practicarlo

ya no queda muy claro y las personas que se entrenan para eso, no tienen nada...”.

Siguiendo el mismo procedimiento que en los casos anteriores, a continuacion
presento la informacién pertinente a la tercera dimension correspondiente a la
importancia que manifiestan los participantes para la solucion creativa de problemas
(Tabla 33).
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Tabla 33

Dimension 3. Importancia de la solucién creativa de problemas para el curriculo (Caso

C)

Participante

Respuestas pertinentes

C1

[Entrevistador] ¢Y considera que esta SCP sea una herramienta
necesaria y util...?

Si, yo creo que si, si nos ayudaria muchisimo no, o sea, probablemente
no somos muy creativos no, y si tuviésemos herramientas para poder
hacerlo pues seria mucho mejor.

Pues yo creo que si seria muy util,...yo creo que es una herramienta,
una habilidad, mas que herramienta una habilidad que tenemos los
psicologos a fuerza que desarrollar,...si seria muy bueno que los
programas se plantearan esto...

C2

Me parece importante que se pueda estimular o fomentar en los
maestros esta parte creativa, creo que eso ayudaria a que las clases se
preparen considerando elementos novedosos que permitan captar la
atencion del estudiante y potenciar su aprendizaje.

Yo creo que podria beneficiar el ejercicio del trabajo en las aulas. El
hecho de que esté presente en cada una de las actividades realizadas
puede favorecer de forma significativa la realizacion de las mismas
actividades.

...creo que la solucién creativa de problemas es una herramienta que
ayuda a los estudiantes el despertar no sélo su creatividad, sino que
ademas al pensar en distintas alternativas para mirar una cosa, creo
que eso los vuelve mas reflexivos, mas criticos, y por consecuencia esto
facilita que su aprendizaje tenga mas recursos para que se consolide su
aprendizaje.

C3

...yo creo primero que es una habilidad sumamente fundamental para
el docente, y creo también que si seria muy bueno el hecho de alguna
manera esta competencia apareciera en todas las asignaturas, yo
creo que asi los docentes se irian aduefiando de esta habilidad,...
[Entrevistador]... ;considera que el promover esta competencia puede
favorecer los procesos cognitivos de los alumnos?

Si creo que si.

...creo que la creatividad y el hecho de solucionar problemas por si
mismos implican cambios cognitivos, como la flexibilidad, entonces el
promover esta habilidad yo creo que los chicos, bueno, amm, no sélo los
chicos sino hasta los docentes, aamm, sus procesos seran distintos y
creo que para bien.

C4

...por supuesto, esa y muchas otras habilidades, pertinente es,
necesario es, entonces realmente si, definitivamente si, o sea,
pertinencia, pues si, 0 sea, Si seria muy pertinente tener acceso a ciertas
informaciones, a un espacio al menos de reflexion,...

...seria muy pertinente, el punto aqui de esto nada mas es, que volvemos
a la parte estructural,...se supone que es un eje transversal, la
pregunta es a mi ya me capacitaron, a mi profesor, que estoy con los
alumnos todos los dias, ¢ya me capacitaron para que yo sepa
exactamente qué es?...porque yo soy el que la debe de actuar, yo soy el
que la debe llevar a cabo todos los dias, uno, dos, verdaderamente hay
una apropiacion de eso,...
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De acuerdo con las respuestas de los participantes vemos que todos ellos
concuerdan en que la solucion creativa de problemas es importante para el curriculo.
Otro aspecto en el que todos coinciden es la necesidad de que los docentes cuenten con
esa habilidad, dado que esto permitiria ““...captar la atencion del estudiante y potenciar
su aprendizaje...” y “...beneficiar el ejercicio del trabajo en las aulas...”; mas aun
cuando “...se supone que es un eje transversal...”, pero no hay una formacién de los
profesores en este proceso. Asimismo, los participantes consideran que esta
competencia deberia estar incluida en todos los programas, en todas las asignaturas. En
relacion con el beneficio que implica para los alumnos, las respuestas mencionan que
esto ayudaria a los estudiantes a “...pensar en distintas alternativas para mirar una
cosa...”, lo cual les llevard a cambios cognitivos como ser mas reflexivos, criticos y
flexibles. Esto coincide con la percepcion de los alumnos, quienes consideran la

solucion creativa de problemas importante muchas veces (M = 3.40, DS = .516).

Como en los casos anteriores, a continuacion presento las respuestas pertinentes
a la cuarta dimension, que hace referencia a las propuestas para desarrollar la solucion

creativa de problemas en la docencia universitaria (Tabla 34).

Tabla 34
Dimension 4. Propuestas para desarrollar la solucién creativa de problemas en la
docencia universitaria (Caso C)

Participante  Respuestas pertinentes

C1 ...los pongo en equipos les pido que revisen algo del material y les digo
bueno que piensen en un caso hipotético...como lo abordarian
dependiendo de lo que estemos revisando del material, de acuerdo a ese
material que revisaron que cosa, entonces hipotetizen ustedes que
historia pudiesen tener cada situacion,...

...hay situaciones no previstas en diferentes sesiones, entonces por
ejemplo, si tienes simulaciones de entrevistas y yo les dijera,...uno va
a ser psicologo y otro va a ser el que acude al proceso terapéutico y que
yo les dijera al que va a hacer el proceso terapéutico, bueno tu plantea
escoge una problematica y tu vas a inventar de acuerdo a eso, entonces
la otra persona que estad haciendo de entrevistador o de psicélogo, no
sabe qué le va a plantear el otro,...y en ese momento tiene que, ver,
hacer uso de todo lo que ya sabes manejar para ponerlo a beneficio de
la sesion, entonces pues obviamente implica un proceso creativo,. ..

...primero pues reflexionar acerca de la creatividad, si todos estan
entendiendo lo mismo por creatividad o cual es el concepto de
creatividad, porque para saber si estamos hablando de lo mismo...para
poder promoverla se necesitaria que los docentes estuviésemos
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convencidos de que es algo muy importante para, para desarrollar
porque no es ensefiar a ser creativos nada mas, es desarrollar el
potencial creativo del alumno que yo creo debe ser pues una de las
funciones de toda escuela,...

...aceptar comportamientos y respuestas y habilidades que sean
diferentes a las nuestras,...

...unificar criterios y de ahi salir con como lo hago yo,...como aplico
esa creatividad en la vida cotidiana, no se trata de un rollo teorico, sino
cémo lo puedo llevar a cabo yo como maestro, que fuesen como
herramientas que puedan servir al maestro para que las clases sean mas
efectivas y para que los alumnos desarrollen esta parte,...

...yo creo que promover que estén en situaciones nuevas siempre,...
para mi esa parte del conectarse es muy importante para el proceso
creativo, pueden engancharse en esta parte del pensamiento y de ser
flexibles y de poder dar soluciones diferentes a los que
convencionalmente estoy pensando,...

...pero si todos los maestros pudiésemos tener esa habilidad para
desarrollar la creatividad y aplicarla, aunque no se diga que esta en el
eje [transversal] va a estar en el eje...

C2

...se tendria que capacitar o preparar adecuadamente a cada uno
de los involucrados en la facultad, o en la universidad. ..

Creo que desde la planificacion tendria que pensar desde el enfoque
de la solucion creativa de problemas,...creo que realizar actividades
que sean distintas, es decir no ser repetitivos en los modos de
ensefiar,...hacer ejercicios con ellos donde tengan que presentar algo,
pero que tengan que ser distinto entre ellos,...

...que el profesor esté permeado con este enfoque, que cuente a su
disposicion con material variado y creo también que tenga flexibilidad
por parte de la institucion para que el docente pueda realizar aquellas
actividades que considere méas adecuadas.

...me parece que las modificaciones tendrian que ser en primer lugar las
que habiamos platicado acerca de que sea visto como un eje, de tal
manera que traspase todas las asignaturas,...que las autoridades
realmente se apropiaran de esto que fomenten para permitir la
flexibilidad suficiente para que tengan mas oportunidad de accion los
docentes.

C3

...creo que una de las formas es que los alumnos tengan la libertad
para dar sus puntos de vista, darle los espacios o crearlos para que
de forma individual o grupal ellos, aamm, puedan proponer
soluciones,...cuando analizamos situaciones actuales, ;no?, por ejemplo
el preguntarles 0 que como equipos propongan que harian ante esa
situacién, cudles serias sus propuestas e irlas escuchando y que
justifiquen también coémo es que esa propuesta la consideran,...

...creo que profesores suficientemente preparados, pero flexibles o
con el conocimiento y cierto dominio de esta habilidad,...

...yo creo que de manera estructural se deberia considerar alguna
politica que promueva esta habilidad,...de tal manera que ésta vaya
haciendose presente en todas las acciones, de manera especial en las
acciones del &mbito docente.

C4

Yo creo que los lineamientos mas importantes tienen que ver también
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con la flexibilidad de que los planes, los programas puedan
modificarse, no todo el tiempo no a cada rato, pero una mayor
flexibilidad,...yo quiero ser flexible y todo pero si los planes, los
programas no me dejan, pues como,...que haya las herramientas
estructurales para poder llevar a cabo algunas cosas que suenan bonito
pero que a la hora de llevarlas a practica no se pueden hacer, ...ser
también bastante creativo en como resolver algunas situaciones, que
no todo tiene que ser en el aula, que no todo tiene que ser en horarios
especificos, hay muchas otras cosas o maneras de aprender,...

...creo que un programa de capacitacion adecuado para alumnos y
profesores revueltos, o sea, que no sea sélo para alumnos, que no sea
solo para profesores, volvemos a eso de la flexibilidad de que haya
espacio en donde los alumnos y profesores puedan estar y aprendan
sobre solucion creativa de problemas,...

...Se supone que es un eje transversal, la pregunta es a mi ya me
capacitaron, a mi profesor, que estoy con los alumnos todos los dias,
Jya me capacitaron para que yo sepa exactamente qué es?..

Continuando con la forma de analisis en los casos A y B en esta dimension,
también tomé en cuenta sus tres elementos constitutivos: (1) Recursos necesarios para
desarrollar la solucion creativa de problemas; (2) Modificaciones estructurales para
incorporar la solucion creativa de problemas en el curriculo; y (3) Propuestas didacticas
para la utilizaciéon de la solucién creativa de problemas. De igual manera, la
organizacién de la informacién con base en estos tres elementos no es exacta, puesto
que -como ya he mencionado- las propuestas que surgen de ella estan imbricadas unas

con otras, o bien se implican mutuamente.

Para el primer elemento, Recursos necesarios para desarrollar la solucion
creativa de problemas, identifigué una propuesta, en la cual coinciden todos los
participantes. Como en los casos A y B, tomé en cuenta como recursos aquel conjunto
de elementos de los cuales se dispone para satisfacer una necesidad o llevar a cabo una
accion; y conservé el nombre utilizado en los casos anteriores al presentarse una
similitud entre las propuestas. A continuacion presento la propuesta acerca de recursos
con una breve descripcion.

e Programa de apoyo a docentes: la propuesta implica la preparacion de los
docentes para unificar criterios acerca de la solucién creativa de problemas, en
un sentido tedrico, pero principalmente en la forma de poder aplicarla en el salén
de clases; que permita a los profesores estar convencidos “...de que es algo muy

importante para, para desarrollar...” y “...que el profesor esté permeado con
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este enfoque...”; un programa que desarrolle la habilidad para aplicar este
proceso Y la flexibilidad necesaria para enfrentar diferentes puntos de vista y
propuestas; incluso se propone que sea un “...espacio en donde los alumnos y
profesores puedan estar y aprendan sobre solucion creativa de problemas...”.
Esta propuesta se ve reforzada por la percepcion de los alumnos, quienes
consideran que sus profesores requieren capacitacion para llevar a cabo este tipo
de actividades la mitad de las veces (M = 2.67, DS = 1.10), pero no asi por las
observaciones en el salon de clase, cuyos resultados indican que los profesores
no requieren capacitacion para esto (Nunca/No = 37.5%) o lo requieren poco

(Pocas veces = 37.5%).

Para el segundo elemento, Modificaciones estructurales para incorporar la

solucion creativa de problemas en el curriculo, identifiqué tres propuestas, y como en

los casos A y B las nombré de acuerdo con el significado que representan, conservando

los mismos nombres utilizados cuando se presentaba una similitud entre las propuestas.

El caracter estructural estd dado porque constituyen partes importantes del curriculo y

requieren de una distribucion y orden dentro del mismo. A continuacion presento cada

una de ellas con una breve descripcion.

Modelo educativo: esta propuesta considera que desde la planificacion debe
considerarse el enfoque de solucion creativa de problemas, estableciendo
algunas condiciones como inclusion de diversidad de actividades (“...no ser
repetitivos en los modos de ensefiar...”), inclusion de ejercicios/tareas que
impliquen una diversidad de presentaciones por parte de los alumnos
(“...ejercicios con ellos donde tengan que presentar algo, pero que tengan que
ser distinto entre ellos...”), creacion de espacios donde los alumnos propongan
soluciones -individual o grupalmente- a situaciones actuales, mayor flexibilidad
en planes de estudio y programas de asignatura para realizar modificaciones
(“...quiero ser flexible y todo pero si los planes, los programas no me dejan...”)
y superar la inercia aulica (“...no todo tiene que ser en el aula,...hay muchas
otras cosas o maneras de aprender...”). En contraste, la percepcion de los
alumnos no considera necesarias las modificaciones de planes y programas, sino
en pocas ocasiones (M = 1.17, DS = .932), de la misma forma, lo observado en
el salon de clases indica que no se requieren muchas modificaciones para poder

desarrollar la solucion creativa de problemas (Pocas veces = 62.5%).
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Creacidn de un eje central: es importante recordar que dentro del contexto de
la universidad escenario de esta investigacion, el término eje central se refiere a
una tematica que permea diferentes asignaturas a lo largo del curriculo, lo cual le
da un caracter de transversalidad. En esta propuesta, los participantes consideran
que la existencia de un eje central o transversal requiere de la habilitacion de
todos los docentes, de tal suerte que “...aunque no se diga que esté en el eje
[transversal] va a estar en el eje...”, ““...que traspase todas las asignaturas...”,
“...haciendose presente en todas las acciones, de manera especial en las
acciones del ambito docente.”; refuerza esta propuesta la percepcion de los
alumnos, quienes consideran que se requiere capacitar a los profesores en la
utilizacion de este proceso la mitad de las veces (M = 2.67, DS = 1.10). Por lo
contrario, lo observado en el salon de clases indica que dicha capacitacién no es
muy necesaria (Nunca = 37.5%, Pocas veces = 37.5%).

Respaldo académico administrativo: esta propuesta se refiere al
involucramiento del nivel directivo del centro educativo, en términos de
lineamientos educativos y actitud hacia ellos, esto es, establecer una politica
educativa acerca de la solucion creativa de problemas y tener la flexibilidad
suficiente para permitir que los profesores puedan “... realizar aquellas
actividades que considere mas adecuadas.”, asi como, contar con el material

para llevar a cabo este tipo de actividades.

Para el tercer elemento, Propuestas didacticas para la utilizacion de la

competencia de solucion creativa de problemas, identifiqué tres sugerencias, y como en

los casos A y B las nombré de acuerdo con el significado que representan, conservando

los mismos nombres utilizados cuando se presentaba una similitud entre las propuestas.

Lo anterior, basandome en que hacen referencia a formas de ensefiar de manera

adecuada, donde la participacion del alumno es fundamental. A continuacién presento

cada una de ellas con una breve descripcion.

Estudio de casos: esta propuesta hace referencia a casos hipotéticos acordes con
el tema que se esté revisando, de tal manera que los alumnos puedan plantear
hipétesis de “...que historia pudiesen tener cada situacion...”. Esto se ve
reforzado por la percepcion de los alumnos en cuanto a que los profesores deben
plantear problemas que no estan en los libros la mitad de las veces (M = 2.89,

DS = 1.00); sin embargo, las observaciones en el salon de clase no permitieron
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confirmar dicha percepcion (NP = 50%) y su requerimiento fue reducido
(Muchas veces = 37.5%).

Simulaciones: esta propuesta hace referencia exclusivamente a situaciones de
entrevista psicologica, pero que podria generalizarse a otras areas, incluye el
juego de roles (“...uno va a ser psicologo y otro va a ser el que acude al
proceso terapéutico...”), la invencion (“...escoge una problematica y tu vas a
inventar de acuerdo a eso...”) y la utilizacion del conocimiento adquirido
(“...hacer uso de todo lo que ya sabes manejar para ponerlo a beneficio de la
sesion...”), implicando todo ello el desarrollo de un proceso creativo.
Coincidentemente, la percepcion de los alumnos indica que muchas veces (M =
3.26, DS = .864) se requiere de comprender muy bien la teoria para dar solucion
creativa al problema. Sin embargo, la observacion mostr6é que esta condicién no
es muy necesaria en el salon de clase (Pocas veces = 62.5%).

Escenarios reales: esta propuesta incluye el trabajo con situaciones que
representen problemas nuevos y actuales, de tal suerte que los alumnos -ya sea
en grupo o individualmente- hagan propuestas para solucionar la problematica,
que justifiquen dichas propuestas y que busquen soluciones fuera de lo
convencional, de tal manera que “...pueden engancharse en esta parte del
pensamiento y de ser flexibles...”. Esto es reforzado por la percepcion de los
alumnos, quienes consideran que el profesor debe plantear problemas que no
estan en los libros la mitad de las veces (M = 2.89, DS = 1.00); sin embargo,
como en la propuesta de Estudio de casos, las observaciones en el salén de clase
no permitieron confirmar dicha percepcion (NP = 50%) y su requerimiento fue

reducido (Muchas veces = 37.5%).
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Capitulo 5

Discusion y conclusiones

Como he propuesto a lo largo de este trabajo, bien como idea propia, bien como
referencia a otros autores, la solucion creativa de problemas implica, en sintesis, la
busqueda de alternativas diversas para dar una respuesta a una situacion de manera
exitosa. En este punto, elegir una alternativa para comenzar este capitulo no es tarea
facil. Sin embargo, una regla que casi nunca falla es comenzar por el principio. Con
esta idea en mente, estructuré el capitulo en cinco bloques de contenido: respuestas a las
preguntas de investigacion, propuestas del profesorado acerca de la solucién creativa de
problemas, cumplimiento de los propoésitos de investigacion, propuesta del modelo de

solucién creativa de problemas como competencia y conclusiones.

5.1. Respuestas a las preguntas de investigacion
La primera pregunta de investigacion hace referencia al significado implicito
que tienen los docentes de tres programas de licenciatura en ciencias y humanidades de
una universidad puablica sobre solucion creativa de problemas. Con la informacién
proporcionada por ellos en las entrevistas construi la descripcion que representa el
significado de solucion creativa de problemas para los docentes de cada caso. A través
del andlisis de estas descripciones he podido encontrar ciertas similitudes que me
permiten establecer los elementos basicos de lo que pudiera considerarse el significado
general en el contexto de esta investigacion, a saber:
e Que es una capacidad (“Una capacidad que tiene cualquier persona,...” y “La
capacidad y/o habilidad para...”)
¢ Que es posible desarrollarla (““...que es posible aprenderla y desarrollarla,...” y
“...que uno va adquiriendo a través del proceso ensefianza-aprendizaje,...”)
e Que es una respuesta ante un requerimiento (““...entra en funcion en el momento
de enfrentar una necesidad, algo no deseado,...”, “...se le presenta un
problema real...” y “...para responder a una situacion de caracter

problematico,...”)
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e Que es no convencional (“...bajo la perspectiva de una diversidad de posibles
soluciones,...”, “...deberd buscar formas diferentes e ingeniosas...” y “...la
utilizacion de diferentes perspectivas y la ruptura con lo tradicional,...”)

e Que requiere conocimiento previo (“...articular sus diferentes saberes
aplicando los fundamentos teoricos y las habilidades que tenga sobre diferentes
areas del conocimiento;...”, ““...basandose en los conocimientos ya adquiridos.”

y “...que requiere del descubrimiento, la aplicacion del conocimiento,...”)

Este significado representa la “teoria implicita” de los participantes y no difiere
sustancialmente de los planteamientos de especialistas en el tema, por ejemplo, que se
relaciona con lo que una persona sabe o lo que no sabe en cuanto a la solucién de
problemas (Nickerson et al., 1994); que requiere la utilizacién de nuevos conceptos que
se presentan, estudiar las soluciones del problema y pensar acerca de estos nuevos
conceptos (McAllister, 1998); que constituye una situacion incierta que provoca en
quien la padece una conducta que tiende a hallar una solucion (Perales, 2000); que es
una capacidad para producir algo novedoso, original y poco comun y que requiere del
dominio del conocimiento de cierta area de estudio en funcion de las demandas
cognitivas de una determinada tarea (Andiliou & Murphy, 2010); o bien, que se refiere a
la produccion intencional de productos novedosos y valiosos y que desarrollar dicha
competencia es conveniente para el futuro de los alumnos (Marina y Marina, 2013).

La segunda pregunta de investigacion hace referencia a la inclusion de la
solucion creativa de problemas en el desempefio de los docentes universitarios. Al
respecto, dadas las respuestas de todos los participantes, no existe una planificacion que
responda a la necesidad de desarrollar esta competencia, menos ain, que esté
considerada como un eje transversal dentro de los planes de estudio abarcados. Sin
embargo, los alumnos coincidieron en su percepcion de que los profesores si fomentan

la solucion creativa de problemas, por lo menos la mitad de las veces.

Por otro lado, en la observacion de las sesiones de clase los registros no
muestran tal uniformidad en la utilizacion de la solucion creativa de problemas, dichas
observaciones indican que en el Caso B los profesores nunca fomentan ni valoran esta
competencia, en el Caso A la fomentan y la valoran pocas veces y en el Caso C la

fomentan y la valoran la mitad de las veces. Un aspecto en el coinciden todos los casos
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es que los profesores nunca explican en qué consiste la solucion creativa de problemas.
En consecuencia, si el profesor no fomenta este tipo de actividad en el salon de clase,
tampoco fomenta su valor para el proceso ensefianza-aprendizaje. Asimismo, como
menciona Marco Stiefel (2008), los profesores no estan respondiendo a la necesidad de
enfrentar a los estudiantes sistematicamente a este tipo de situaciones para movilizar

diferentes tipos de recursos cognitivos.

La tercera pregunta de investigacion hace referencia a los recursos que requiere
el docente universitario para poder desarrollar la solucién creativa de problemas dentro
del proceso educativo. Responder a este cuestionamiento significa analizar los factores
que facilitan el desarrollo de la solucion creativa de problemas. Al respecto, los
participantes mencionaron aspectos que he clasificado como: recursos didacticos (el
uso de la tecnologia y el uso de escenarios reales); recursos del docente (disposicion,
actitud abierta a nuevas ideas, dominio del contenido, flexibilidad y congruencia entre
lo que se pide y lo que se es); recursos del alumno (autoeficacia, disposicion, interés,
motivacion, flexibilidad de pensamiento, poder asociar, poder adaptar y dar respuestas
diferentes); y recursos estructurales (curriculo y planes de estudio que incluyan
contenidos novedosos, que sean flexibles y permitan adaptaciones a los contextos

inmediatos reales).

Por otro lado, la percepcion de los alumnos nos indica que al menos la mitad de
las veces o muchas veces sus profesores requieren capacitacion para llevar a cabo
actividades para desarrollar la solucion creativa de problemas; sin embargo, la
observacion en el salon de clases nos muestra perspectivas diferenciales en cada caso,
en el Caso A de manera polarizada se registré poca necesidad de esto o mucha
necesidad, en el Caso B se registr6 mucha necesidad, y en el Caso C se registré que
nunca o pocas veces existe esta necesidad. Asimismo, solamente un tercio de los
docentes menciond haber participado en algin curso de capacitacion sobre esta

tematica.

Lo anterior nos remite a considerar que la formacidon de los participantes no esta
respondiendo a algunos de los elementos que incluyen los dilemas de las funciones
docentes, a saber, si ésta debe estar orientada hacia las necesidades individuales del

docente o a las necesidades de desarrollo de la institucion, que debe fortalecer la accion
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docente y contribuir a su mejora y que debe estar orientada a un nuevo papel dentro de
la educacidn, en el cual el docente tiene que actuar como facilitador y guia de los

aprendizajes de los estudiantes (Zabalza, 2007b).

Como si fuera la otra cara de la misma moneda, los factores que limitan la
solucion creativa de problemas representan areas de oportunidad en cuanto a los
requerimientos para el desarrollo de dicho proceso. El analisis de la informacion
correspondiente mostrd consistencia y una importante coincidencia en cuanto al plan de
estudios, pues tanto profesores, como alumnos y la observacién en el salon de clases
indican que éstos no cuentan con las condiciones necesarias para utilizar la solucién
creativa de problemas, ya sea por falta de flexibilidad para hacer adaptaciones al
contexto social, o por una inadecuada secuenciacion de las asignaturas, o porque la
estructura de los mismos no permite llevar a cabo actividades de este tipo. En cuanto a
los alumnos, las coincidencias indican falta de interés en sus asignaturas y la necesidad
de saber cémo funciona la solucion creativa de problemas para poder ponerla en
préactica. Finalmente, en cuanto a los propios profesores, las coincidencias indican que
persiste una actitud conservadora en su préctica docente y que requieren una

capacitacion especifica acerca de la solucion creativa de problemas.

La cuarta pregunta de investigacion hace referencia a la importancia de la
solucion creativa de problemas dentro de la formacion de los alumnos. En este aspecto
hubo un consenso de los participantes: la solucién creativa de problemas es importante
y debe formar parte del curriculo. Sin embargo, la forma en que deberia llevarse a cabo
esta inclusion se plante6 de dos diferentes formas, como un curso o asignatura que
abarque principios, conocimientos y conceptos basicos que permita a los alumnos
generar productos, proceso o servicios diversos; 0 como un eje transversal que esté
presente en todas las asignaturas del curriculo independientemente del area del
conocimiento y/o disciplina. Asimismo, la percepcion de los alumnos coincide en que
muchas veces la solucion creativa de problemas es importante para su formacion; y en
la misma medida, pero no en consenso, plantean que les permite desarrollar habilidades
de pensamiento, que se debe incluir en los planes de estudio, que valoran este proceso y

que les ayuda en la aplicacién de conocimientos en el area laboral.
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En este sentido, si consideramos que la escuela debe generar talento en los
alumnos, entonces, necesitamos ensefarles a resolver problemas y a desarrollarles una
personalidad creadora, lo cual requiere que los profesores también intenten desarrollar
este tipo de personalidad, esto, como mencionan Marina y Marina (2013), no es posible
“aprenderlo” en una simple asignatura, por lo contrario, debe estar presente en todos los
niveles curriculares y las actividades educativas, lo cual le imprime un caracter de
transversalidad. Asimismo, esta transversalidad permite cumplir con el objetivo de
promover la educacion integral, conduciendo al alumno a su autorrealizacion,
enfocandose no sélo en la parte cognitiva, sino también en el &rea interna de la persona

(Diaz Nava y Méarquez Guanipa, 2007).

La quinta pregunta de investigacion hace referencia a si la percepcion que tienen
los alumnos del ejercicio docente de sus profesores, sobre la utilizacion de la solucion
creativa de problemas, coincide con lo que informan estos profesores. De entrada es
importante establecer que la percepcion de los alumnos es coincidente entre ellos en
todos los casos (A, B y C), considerando que la mitad de las veces los profesores
explican en qué consiste el proceso de la solucion creativa de problemas, que les agrada
que lo utilicen en la evaluacion, que les agrada que utilicen actividades de este tipo y
que los profesores fomentan la valoracion de este proceso. Esto me permite decir que
los alumnos tienen una percepcién homogeénea acerca de sus profesores. Sin embargo,
s6lo en dos casos (A 'y C) se presenta la coincidencia entre percepcién de los alumnos y
lo que informan los profesores de si mismos; por lo contrario, en el otro caso (B) no se
presentd coincidencia, y la percepcion de los alumnos en cuanto al desempefio docente

es mejor que la forma en que lo describen los propios profesores.

La sexta pregunta de investigacion hace referencia a la comparacién del
desempefio del profesor en el salén de clases, mediante la observacién y lo que
informan ellos mismos sobre la utilizacion de la solucion creativa de problemas, con el
fin de establecer si se presentan coincidencias o no. De acuerdo con las observaciones
realizadas, encontramos que los profesores del Caso B nunca llevan a cabo durante la
clase actividades para desarrollar la solucién creativa de problemas, los profesores del
Caso A lo hacen pocas veces y los del Caso C lo hacen la mitad de las veces. Cuando
esto ocurre, a los alumnos les agrada muchas veces en los casos Ay C, en el caso B no

fue posible observar esto.
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Asimismo, fomentar la valoracion del proceso nunca lo hacen en el Caso B,
pocas veces en el Ay la mitad de las veces en el C. Para ninguno de los casos fue
pertinente observar la utilizacion del proceso en la evaluacion y nunca se observé que
algin profesor explicara en qué consiste dicho proceso. En cuanto a llevar a cabo
actividades de solucion creativa de problemas, encontramos que hay una coincidencia
en el Caso B, esto es, nunca lo hicieron durante las observaciones y lo que informan de
ellos mismos indica una préctica docente tradicional, en tanto que en los casos Ay C, se
observo que si realizan algunas actividades de este tipo y ellos informan que utilizan

algunas estrategias para desarrollar la solucion creativa de problemas.

La séptima pregunta de investigacion hace referencia la presencia de similitudes
entre los docentes universitarios de los programas de licenciatura que se incluyen en
cada caso en cuanto a la solucion creativa de problemas. De acuerdo con lo mencionado
anteriormente, puedo decir que en efecto se presenta una similitud entre los profesores
de los casos A y C, puesto que si informan utilizar algunas estrategias, sus alumnos si
perciben que lo hacen y la observacion durante las clases también corrobord esta
utilizacion. Esto representa una conclusion de esta parte del analisis en cuanto a las

preguntas de investigacion.

5.2. Propuestas del profesorado acerca de la solucidn creativa de problemas

La segunda parte de este analisis hace referencia a la cuarta dimension incluida
en la Guia de Entrevista para los participantes, esto es, las propuestas que los profesores
aportaron, basandose en sus conocimientos (teorias implicitas) acerca de la solucion
creativa de problemas. Como en cada caso, he mantenido el patron de andlisis de
acuerdo con los tres elementos constitutivos de esta dimension: (1) Recursos necesarios
para desarrollar la solucion creativa de problemas; (2) Modificaciones estructurales para
incorporar la solucion creativa de problemas en el curriculo; y (3) Propuestas didacticas

para la utilizacion de la solucion creativa de problemas.

Recursos necesarios para desarrollar la solucion creativa de problemas. Es
importante recordar que este elemento agrupa las propuestas que hacen referencia a un

conjunto de elementos de los cuales se dispone para satisfacer una necesidad o llevar a
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cabo una accién. La nomenclatura de estas propuestas responde al significado que

representan.

Programa de apoyo a docentes. Esta propuesta que fue undnime y puede describirse
como la preparacion de los docentes para unificar criterios acerca de la solucion
creativa de problemas, en un sentido tedrico, pero principalmente en la forma de
poder aplicarla en el salon de clases; una preparacion que permita a los profesores
estar convencidos de su importancia y dominar este enfoque de ensefianza-
aprendizaje. Los profesores consideran que debe ser un programa que desarrolle la
habilidad para aplicar este proceso y la flexibilidad necesaria para enfrentar
diferentes puntos de vista y propuestas por parte de los alumnos; incluso se propone
como un espacio comdn de alumnos y profesores donde puedan aprender sobre
solucion creativa de problemas. Asimismo, se propone que el programa debe incluir
el qué (lo que el docente puede hacer), el cobmo (actividades, practicas, trabajos
integradores) y con qué (tipo de recursos a utilizar), de tal manera que ayude al
docente a desarrollar la habilidad en los alumnos. Finalmente, el formato de la
propuesta es de curso o taller, bajo una modalidad que involucre varias areas del
conocimiento, pero con ejemplos especificos de cada disciplina proporcionados por
especialistas de cada una de ellas.

Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Esta segunda propuesta fue
mencionada en dos casos y hace referencia, principalmente, a como utilizar este tipo
de tecnologias para fomentar la solucion creativa de problemas e incluye la
busqueda de recursos en internet como software de simulaciones, materiales y/o
herramientas para proporcionarselos a los alumnos para trabajar y obtener productos
diferentes, con el fin de diversificar los métodos de ensefianza dentro del salon de
clase, asi como, la utilizacion de la educacion a distancia o la educacion en linea
como elementos con un gran potencial para el desarrollo de los alumnos.

Guia de autoaprendizaje. Con s6lo una mencion esta propuesta hace referencia a un
documento (la guia) para los profesores que presente articulos o casos de los propios
docentes, que fomenten en los alumnos la experimentacion como una actividad
habitual, asimismo, se establece como una condicidn, la importancia de compartir la
experiencia del profesor (qué es lo que vi, qué es lo hice, como lo hice y de qué
manera yo aprendi sobre este problema). Estas guias tendrian que incluir
informacion acerca de instituciones que necesitan de investigacion, de tal suerte que

se oriente la atencion de los problemas que tienen.
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Identificacion temprana del estudiante. También con una sola mencion, esta
propuesta, se refiere a la conveniencia de conocer -por lo menos desde la
preparatoria- a aquellos alumnos que cuentan con la capacidad de solucion creativa
de problemas, de tal manera que se puedan disefiar estrategias para incrementarla y

ofrecerles méas oportunidades para su desarrollo.

Modificaciones estructurales para incorporar la solucién creativa de problemas

en el curriculo. Consideré que estas propuestas tienen un caracter estructural, dado que

constituyen partes importantes del curriculo y requieren de una distribucion y orden

dentro del mismo. Su nomenclatura responde al significado que representan.

Creacion de un eje transversal. Esta propuesta se presentdé en consenso y esta
encaminada a que la universidad conforme un equipo para el asesoramiento
psicopedagdgico de los docentes y aporte los recursos necesarios como materiales,
cuadernillos o guias que proporcione los elementos para desarrollar este eje durante
las sesiones de clase, de tal manera que todos los docentes desarrollen la solucion
creativa de problemas dentro de su asignatura, adaptdndola a su temaética y
asumiendo el papel de facilitador como lo plantea el nuevo modelo académico de la
institucion; esto requiere de la habilitacion de todos los docentes, de tal suerte que se
haga presente en todas sus acciones, de manera especial en el ejercicio docente.

Modelo educativo. Esta propuesta, mencionada en dos casos, incluye una serie de
sugerencias para el proceso ensefianza-aprendizaje como: (a) cambiar la secuencia
escuela-presencia-clase-examen y superar la inercia del aula considerando otras
maneras de aprender; (b) hacer que el alumno desarrolle mas iniciativa mediante el
planteamiento de un problema, asumiéndolo como propio, con responsabilidad,
siendo capaz de transferir los resultados de su trabajo a las personas involucradas en
la situacion problematica (como padres de familia, nifios, estudiantes, empleados,
etc.), a través de materiales sencillos y accesibles para el usuario como tripticos o
cuadernillos; (c) considerar el enfoque de solucién creativa de problemas desde la
planificacion, incluyendo diversidad de actividades y tareas que impliquen
diversidad de presentaciones por parte de los alumnos; (d) crear espacios donde los
alumnos propongan soluciones de manera individual o grupal a situaciones actuales;
y (e) permitir mayor flexibilidad en planes de estudio y programas de asignatura

para realizar modificaciones pertinentes.
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Creacion de una asignatura. También con dos coincidencias, esta propuesta se
refiere al disefio de una asignatura en la cual se aborde la creatividad, que tenga un
caracter polifuncional, esto es, que pueda aplicarse en los diferentes programas
educativos de la institucion y que sea de caracter electivo.

Respaldo académico-administrativo. Esta propuesta, también con dos coincidencias,
se refiere al apoyo por parte del personal directivo del centro educativo, que se
requiere para llevar a cabo cambios en los planes de estudio; implica que este
personal esté convencido de la bondad de la solucién creativa de problemas dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje, que establezcan una politica educativa acerca de
este enfoque y que permitan la flexibilidad suficiente para que los profesores puedan
realizar las actividades que consideren adecuadas, asi como contar con el material
para llevar a cabo este tipo de actividades.

Comunidades de aprendizaje. Con solo una mencion esta propuesta implica el
trabajo colegiado de los docentes con el fin de intercambiar experiencias con otros
profesionales, compartir las experiencias de éxito entre ellos y utilizar modelos de
interaccion multidisciplinaria, de tal suerte que se puedan desarrollar proyectos para
resolver problematicas que tengan un caracter complejo.

Tutoria. Con solo una mencidn esta propuesta establece la formacién del docente
como tutor-asesor en determinados proyectos, que brinden opciones a los alumnos
para que vaya trabajando en su propio beneficio y desarrollo personal.

Tiempo de planeacion. Con solo una mencién esta propuesta plantea la asignacion
de un tiempo como recurso basico para planear cuidadosamente las sesiones de
clase. En cuanto a la propuesta de Disefio del plan de estudios, ésta establece la
participacion efectiva del docente en dicho disefio, procurando una adecuada
ubicacion de las asignaturas en cuanto a sus prerrequisitos y su especificidad, con el
fin de establecer una congruencia entre ellas, que no se presenten traslapes entre una
y otra, que exista armonia entre los contenidos de cada una de ellas y que defina las
actividades o las estrategias propicias para cada una de ellas.

Campamentos para alumnos creativos. Finalmente, también con solo una mencion,
esta propuesta implica una actividad extracurricular, paralela a la formacion
profesional del alumno, con un énfasis en el aspecto ludico, con el fin de desarrollar
una perspectiva diferente a las asignaturas que conforman el plan de estudios de una

determinada licenciatura, en el sentido de una competencia genérica, todo esto,
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trabajando con aquellos alumnos que tengan capacidad creativa o para aquellos que

deseen desarrollarla.

Propuestas didacticas para la utilizacion de la competencia de solucién creativa

de problemas. En este grupo de propuestas inclui aquéllas que hacen referencia a formas

de ensefiar de manera adecuada, donde la participacién del alumno es fundamental;

como en las categorias anteriores, también las nombré de acuerdo con el significado que

representan.

Estudios de caso. Esta propuesta referente a la didactica, presentada en consenso,
propone el andlisis de las estrategias que se utilizan en una determina situaciéon y su
dinamica, a través de peliculas y/o casos hipotéticos acordes con el tema que se esta
revisando, de acuerdo con el area disciplinaria de los alumnos, todo esto, con el fin
de identificar de manera especifica la parte aplicada del conocimiento y que los
alumnos puedan plantear hipotesis acerca de la historia que puede presentarse en
cada situacion, mediante discusiones y debates dentro del salén de clases.
Escenarios reales. Esta propuesta, también en consenso, implica el uso de
instituciones, empresas o comunidades, en general organizaciones para el proceso
ensefianza-aprendizaje, donde los alumnos puedan observar lo que hacen las
personas en funciones propias de la disciplina y pongan en préctica sus habilidades
para resolver creativamente algin problema que se presente en dichos escenarios.
Esta propuesta requiere del trabajo en situaciones que representen problemas nuevos
y actuales, de tal suerte que los alumnos hagan propuestas para solucionar dicha
problematica, que justifiquen las propuestas y que procuren soluciones fuera de lo
convencional.

Aprendizaje por proyectos. Esta propuesta la conformé con la coincidencia de dos
propuestas que originalmente titulé como Proyectos educativos y Proyectos de
investigacion; sin embargo, en este momento del analisis pude percatarme de que
corresponden a una misma forma de trabajo con dos vertientes, por un lado, el
aprendizaje basado en proyectos de investigacion, con los cuales se abordan
problematicas propias de la disciplina correspondiente, y por el otro, el aprendizaje
basado en un plan estratégico de intervencién segun la disciplina, en el cual los

alumnos tienen que crear su propio logotipo y eslogan.
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Busqueda de informacion. Esta propuesta, con dos coincidencias, incluye: (a)
investigar y aprender por descubrimiento, (b) darle al alumno parte de la
informacion y que él analice y busque la informacion restante y (c) actualizar los
programas educativos considerando los cambios en la problemaética que se va
presentando en el entorno. Aunque los profesores no mencionaron explicitamente
los medios a utilizar, considero que esta propuesta tiene un estrecho vinculo con el
uso de las TIC's.

Juego de roles. Esta propuesta la conformé con la coincidencia de dos propuestas
que originalmente titulé, una Visualizacion y la otra Simulaciones, pues al realizar el
analisis comparativo de todas las propuestas, descubri que ambas describian la
misma accion: interpretar un personaje. En primera instancia se requiere que el
alumno interprete un papel (por ejemplo: director de una organizacion) con la tarea
de crear un producto o servicio, que sea acorde con las necesidades o las demandas
de la comunidad, lo cual les permitira visualizarse en las funcionas propias del
personaje. Asimismo, en situaciones de entrevista (generalizable a diferentes areas
profesionales) los alumnos interpretan diferentes papeles eligiendo un personaje, lo
cual les permite, hacer uso de la invencién en cuanto a elegir una problemaética y
desarrollar sus caracteristicas, utilizar el conocimiento adquirido para desarrollar la
sesion y, de esta manera, desarrollar un proceso creativo.

Lectura. Con una sola mencién, esta propuesta se sugiere como una actividad
extracurricular o como una asignatura electiva, haciendo énfasis en el aspecto ludico
y en la estimulacion de la imaginacion, donde los alumnos lean por placer, guiados
por las recomendaciones que haga el profesor.

Actividades mayéuticas. Con una sola mencion, esta propuesta sugiere la utilizacion
de preguntas con el fin de que los alumnos tengan que dar una solucion creativa a
dichos cuestionamientos.

Tareas de reflexion. Con una sola mencién, esta propuesta plantea el disefio de
tareas que incluyan la interrogacion ¢ Cual fue tu aprendizaje en este tema/unidad de
aprendizaje?, que le permita a los alumnos hacer conciencia de lo que van
aprendiendo en el transcurso de su formacion y vincularlo con lo que han aprendido
en otras asignaturas.

Tutoria. Por altimo, también con una sola mencion, esta propuesta hace referencia a

la utilizacion de esta modalidad como estrategia de ensefianza-aprendizaje
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basandose en la problematica que plantean los alumnos, implicando un papel mas

activo de éstos en el proceso.

5.3. Cumplimiento de los propositos de investigacion

Para continuar con este analisis, considero fundamental retomar el origen de esta
investigacion, esto es, los propositos que movilizaron el desarrollo de la misma ¢se
cumplieron los propdsitos?, si la respuesta es positiva ¢qué conocimiento generaron?, si
la respuesta en negativa ¢cuales son las implicaciones? Con esto en mente, comento

cada uno de dichos propositos y cudl fue su alcance.

En primer término planteé establecer los elementos que conforman las teorias
implicitas de los docentes en cuanto a la solucion creativa de problemas; lo cual se
cumplié favorablemente, encontrando los siguientes elementos: es una capacidad, es
posible desarrollarla, es una respuesta ante un requerimiento, es no convencional y
requiere conocimiento previo. Con base en estos elementos y la informacién aportada
por los participantes, considero que la definicion de la solucion creativa de problemas
que se genera es que la solucién creativa de problemas es:

Una capacidad que tiene cualquier persona, posible de aprenderla y
desarrollarla, que se va adquiriendo a través del proceso ensefianza-aprendizaje, como
una respuesta ante un requerimiento que entra en funcion en el momento de enfrentar
una necesidad o algo no deseado, que tiene un caracter no convencional bajo la
perspectiva de una diversidad de posibles soluciones, que requiere del conocimiento
previo, la articulacion de diferentes saberes y las habilidades sobre diferentes areas del

conocimiento.

En el segundo propoésito planteé delimitar la practica social del docente
universitario, desde la perspectiva de la conceptualizacion, utilizacion e importancia de
la solucion creativa de problemas, lo cual se cumple favorablemente al conjuntar la
informacion correspondiente a los tres elementos mencionados (conceptualizacion,
utilizacion e importancia). De acuerdo con lo anterior, considero que: (a) en cuanto a la
conceptualizacion, la practica social del docente universitario esta basada en una teoria
implicita que guarda similitud con los planteamientos tedricos de varios autores
especialistas en el tema (Nickerson et al., 1994; McAllister, 1998; Perales, 2000;
Andiliou & Murphy, 2010; Marina y Marina, 2013); (b) en cuanto a la utilizacion, si
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bien los profesores llevan a cabo algunas actividades que consideran como solucion
creativa de problemas, no hay una planificacion dentro de sus asignaturas que responda
a la necesidad de desarrollar esta competencia; y (c) en cuanto a la importancia,

unanimemente consideran que es importante y que debe estar incluida en el curriculo.

En el tercer propdsito planteé identificar la percepcion que tienen los alumnos en
cuanto a la practica social del docente en el salon de clase, basada en la utilizacion de la
solucién creativa de problemas; esto, también se cumple favorablemente. Tomando en
cuenta los resultados derivados de la Escala de percepcion del ejercicio docente,
encontramos una coincidencia en los alumnos de los tres casos (A, B, C), quienes
informan que sus profesores, la mitad de las veces, llevan a cabo actividades de solucion
creativa de problemas durante las clases, en el semestre y en la evaluacion, que esto les
agrada muchas veces, pero que los profesores pocas veces explican en qué consiste este

proceso.

Para el cuarto prop6sito planteé identificar las caracteristicas de la practica social
del docente en el aula, basada en la utilizacion de la solucion creativa de problemas, este
propdsito se refiere a las observaciones realizadas en el salon de clase y también se
cumple, s6lo que no de manera positiva. En términos generales, la observacion indica
que pocas veces el profesor lleva a cabo actividades de solucion creativa de problemas
durante la clase, solo siete de los participantes lo hizo la mitad de las veces; asimismo,
en ningun caso fue pertinente la observacion de su utilizacion en la evaluacion. Por otro
lado, a los alumnos pocas veces les agrada que utilice este tipo de actividades, sin
embargo, cuando esto ocurre, a los alumnos les agrada mucho. En cuanto a explicar en
qué consiste la solucidn creativa de problemas, los profesores nunca lo hicieron o no fue
pertinente su observacion. Finalmente, sélo ocho de los profesores fomentan -pocas

veces- la valoracién del proceso.

Tomando en cuenta lo ocurrido con los propdsitos vinculados a la practica social
del docente universitario, podemos ver que lo observado no valida lo que los
participantes dicen de si mismos, ni la percepcion de los alumnos acerca de ellos. Esto
puede deberse a tres posibles factores: (1) el nimero de observaciones realizadas por
profesor, las cuales no permitieron obtener informacion muy representativa de la

actividad del aula; (2) que la informacion que los profesores aportan de si mismos esta
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influenciada por la deseabilidad social’; o (3) que la percepcion de los alumnos esta
influenciada por una estrecha relacion maestro-alumno, que conlleva interaccion
individualizada, sensibilidad, respeto, comprension, interés, etc. (Zabalza, 2007a). Por
supuesto, la explicacion también puede estar en una combinacion de estos tres factores.
De esta manera, puedo establecer -de acuerdo con el quinto propoésito- la coincidencia
de lo que informa el docente, lo que percibe el alumno y lo que se observa en el aula, en

cuanto a la solucion creativa de problemas como competencia.

5.4. Propuesta del modelo de solucién creativa de problemas como competencia

Finalmente, para dar cumplimiento al sexto propdsito, donde establezco

desarrollar una propuesta funcional (facilidad, utilidad y comodidad de empleo) para el
autoaprendizaje de la solucion creativa de problemas como competencia docente,
integro la propuesta del modelo tedrico, hecha en el Capitulo 1. Antecedentes, con los
resultados de la investigacion. Como mencioné en dicho capitulo, la solucion creativa
de problemas es una competencia global que moviliza las siguientes competencias
especificas:

1. Desarrollar la habilidad de los alumnos para analizar, razonar y comunicar
efectivamente el planteamiento, solucion e interpretacion de un problema
propio de un area del conocimiento.

2. Fomentar la comprension de problemas propios de un area del conocimiento.

3. Vincular los contenidos tematicos de los programas educativos con
problemas sociales de la actualidad.

4. Disefar situaciones -de manera colegiada- que integren elementos de
diferentes unidades de aprendizaje.

5. Trabajar problemas abiertos que acerquen a los alumnos a situaciones de la

vida real.

Como ya habia comentado en dicho capitulo, esta propuesta representa un
modelo tedrico de la solucion creativa de problemas como competencia. Sin embargo,
es importante enriquecerlo con la informacion empirica derivada de este estudio a través
del rescate de las creencias, las teorias implicitas, la formacion competencial y el

ejercicio docente de los profesores, asi como la percepcion sobre el ejercicio docente y

% Tendencia psicoldgica a atribuirse a si mismo cualidades de personalidad socialmente deseables y
rechazar aquellas socialmente indeseables
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las creencias de los alumnos acerca de los profesores participantes en el presente
estudio. A continuacion describo cada una de las competencias especificas de acuerdo
con los conocimientos, habilidades y actitudes que moviliza, integra y organiza; asi

como las actividades que pueden desarrollarse en cada una de ellas:

1. Desarrollar la habilidad de los alumnos para analizar, razonar y comunicar
efectivamente el planteamiento, solucidn e interpretacion de un problema propio de un

area del conocimiento

En esta competencia especifica, el docente debe ayudar a los alumnos a: (a)
conformar un “mapa” del mundo que le permita organizarse y generar alternativas de
solucion (Marina, 2010), (b) enfrentarlos a los principales retos del mundo actual
(DeSeCo, 2008, Perrenoud, 2010), (c) favorecer el desarrollo de estrategias de basqueda
de datos iniciales acerca de un determinado problema, asi como de habilidades para
planear sistematicamente nuevas propuestas para la solucion de problematicas (Marina,
2010), (d) analizar con ellos las posibilidades de las alternativas de valor y ampliarles su
campo de atencion para percatarse de las cosas significativas y relevantes para el
problema (Adair, 2007) y (e) desarrollar su sensibilidad social y su comprensién de la

multiculturalidad.

En esta competencia especifica se sugiere utilizar las siguientes actividades:

e Tecnologias de la informacion y la comunicacion. Busqueda de recursos en
internet como software de simulaciones, materiales y/o herramientas para
proporcionarselos a los alumnos para trabajar y obtener productos diferentes,
con el fin de diversificar los métodos de ensefianza dentro del salén de clase; asi
como, la utilizacion de la educacion a distancia o la educacion en linea.

e Aprendizaje por proyectos. Aprendizaje basado en proyectos de investigacion,
en los cuales se abordan problematicas propias de la disciplina correspondiente y
aprendizaje basado en un plan estratégico de intervencion segun la disciplina, en
el cual los alumnos tienen que crear su propio logotipo y eslogan.

e Busqueda de informacion. Investigar y aprender por descubrimiento, darle al
alumno parte de la informacion y que él analice y busque la informacion restante
y actualizar los programas educativos considerando los cambios en la

problematica que se va presentando en el entorno.
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2. Fomentar la comprension de problemas propios de un area del conocimiento

En esta competencia especifica, el docente debe ayudar a los alumnos a: (a) usar
su léxico y su sintaxis de manera oportuna y adecuada a un problema dado, (b)
identificar y encontrar los conocimientos pertinentes a un problema especifico que se le
presente, (c) aprender a tener presentes muchos datos al mismo tiempo, a ponerse en el
lugar de otros y a adquirir distintas perspectivas sobre un mismo problema (Marina,
2013), (d) enfrentar una variedad de situaciones donde ponga en juego los
conocimientos y habilidades que corresponden, para conformar esquemas de
movilizacién de conocimientos (Perrenoud, 2010) y (e) generar un proceso de solucion

inédito.

En esta competencia especifica se sugiere utilizar las siguientes actividades:

e Guia de autoaprendizaje. Documento que presente articulos o casos de los
propios docentes, que fomente en los alumnos la experimentacion como una
actividad habitual, compartiendo la experiencia del profesor (qué es lo que vi,
qué es lo que hice, como lo hice y de qué manera yo aprendi sobre este
problema), incluyendo informacién acerca de instituciones que necesitan de
investigacion orientandose la atencion a los problemas que tienen.

e Identificacion temprana del estudiante. Identificar a los alumnos que cuentan
con la capacidad de solucion creativa de problemas, de tal manera que se puedan
disefiar estrategias para incrementarla y ofrecerles mas oportunidades para su
desarrollo.

e Creacién de una asignatura. Ofrecer una asignatura que aborde la creatividad,
que tenga un caracter polifuncional, de tal manera que pueda aplicarse en los
diferentes programas educativos de la institucién y de caracter electivo.

e Campamentos para alumnos creativos. Actividad extracurricular, con un énfasis
en el aspecto ludico, con el fin de desarrollar una perspectiva diferente a las
asignaturas que conforman un plan de estudios especifico (competencia
geneérica), para trabajar con los alumnos que tengan capacidad creativa o para
aquellos que deseen desarrollarla.
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e Juego de roles. Requiere que el alumno interprete un papel (por ejemplo:
director de una organizacion) con la tarea de crear un producto o servicio acorde
con las necesidades o las demandas de la comunidad, que permita visualizarse
en las funcionas propias del personaje; en situaciones de entrevista
(generalizable a diferentes areas profesionales) los alumnos interpretan
diferentes papeles eligiendo un personaje, haciendo uso de la invencion en
cuanto a elegir una problematica y desarrollar sus caracteristicas, utilizar el
conocimiento adquirido para desarrollar la sesion y desarrollar un proceso

creativo.

3. Vincular los contenidos tematicos de los programas educativos con problemas

sociales de la actualidad

En esta competencia especifica, el docente debe ayudar a los alumnos a: (a)
identificar conexiones entre contenidos tematicos y problemas sociales actuales, (b)
desarrollar un pensamiento por analogia en cuanto a lo que plantea el contenido
tematico y los problemas actuales, (c) reflexionar o meditar en una situacion que ve o
experimenta con frecuencia, o que ocurre diariamente, concentrandose en lo que sabe
acerca de ella y (d) buscar tecnologias disponibles en otros campos del conocimiento

diferentes al propio, que pueden ser transferidas para la solucion que se construye.

En esta competencia especifica se sugiere utilizar las siguientes actividades:

e Estudios de caso. Analizar la dinamica que se presenta y las estrategias que
pueden ser utilizadas en una determina situacion, a través de peliculas y/o casos
hipotéticos acordes con un tema especifico en una determinada é&rea
disciplinaria, con el fin de identificar la parte aplicada del conocimiento y que
los alumnos puedan plantear hipétesis acerca de la historia que puede
presentarse en cada situacion, mediante discusiones y debates dentro del salon
de clases.

e Escenarios reales. Uso de instituciones, empresas 0 comunidades
(organizaciones), donde los alumnos puedan observar lo que hacen las personas
en funciones propias de la disciplina y puedan poner en préactica sus habilidades
para resolver creativamente algin problema que se presente en dichos

escenarios; requiere del trabajo en situaciones que representen problemas nuevos
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y actuales y que los alumnos hagan propuestas de solucién, que justifiquen

dichas propuestas y que presenten soluciones fuera de lo convencional.

4. Disefar situaciones -de manera colegiada- que integren elementos de diferentes
unidades de aprendizaje

En esta competencia especifica, el docente debe realizar un trabajo de
colaboracién con otros docentes para: (a) plantear situaciones problema que integren los
conocimientos que aportan las diversas materias que conforman el dominio de
competencias propias de la disciplina, (b) relacionar la materia que ensefia con otras y
dar la posibilidad a los alumnos para que realicen trabajos interdisciplinares (Marina y
Marina, 2013), (c) identificar situaciones novedosas para la solucion de problemas, (d)
disefiar situaciones problema para desarrollar destrezas propias de los conocimientos
procedimentales (Rivero Otero, 2002; Glazewski & Ertmer, 2010) y (e) variar el grado

de dificultad de los problemas que se presenten.

En esta competencia especifica se sugiere utilizar las siguientes actividades:

e Creacion de un eje transversal. Todos los docentes desarrollaran la solucién
creativa de problemas dentro de su asignatura, adaptandola a su tematica y
asumiendo el papel de facilitador; para esto, la universidad requiere un equipo
para asesorar psicopedagdgicamente a los docentes y aportar recursos necesarios
como materiales, cuadernillos o guias que proporcionen los elementos para
desarrollar este eje durante las sesiones de clase.

e Modelo educativo. Incluir en el proceso ensefianza-aprendizaje las siguientes
condiciones: (a) considerar otras maneras de aprender (modificar la secuencia
escuela-presencia-clase-examen, superar la inercia del aula); (b) propiciar mayor
iniciativa en el alumno (plantear un problema, que lo asuma como propio, con
responsabilidad, con capacidad para transferir resultados de su trabajo a las
personas involucradas a través de materiales sencillos y accesibles); (c)
considerar el enfoque de solucion creativa de problemas desde la planificacién
(incluir variedad de actividades que requieran diversidad de presentaciones por
parte del alumno); (d) crear espacios donde los alumnos propongan soluciones

de manera individual o grupal a situaciones actuales; y (e) permitir mayor
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flexibilidad en planes de estudio y programas de asignatura para realizar
modificaciones pertinentes.

e Comunidades de aprendizaje. Los docentes desarrollan trabajo colegiado con el
fin de intercambiar experiencias con otros profesionales, compartir experiencias
de éxito entre ellos y utilizar modelos de interaccion multidisciplinaria, para
poder desarrollar proyectos para resolver problematicas que tengan un carécter
complejo.

e Tiempo de planeacion. Asignacion de un tiempo como recurso basico del

docente para planear cuidadosamente las sesiones de clase.

5. Trabajar problemas abiertos que acerquen a los alumnos a situaciones de la vida

real

En esta competencia especifica, el docente debe: (a) estructurar situaciones que
no inducen el método ni la solucion que tiene que dar el alumno, esto es, problemas
abiertos (Perrenoud, 2010), (b) preparar situaciones que incluyan dificultades
especificas y dosificadas que sean realistas y permitan a los alumnos la movilizacion de
los recursos cognitivos para construir la o las alternativas de solucion, (c) planificar
minuciosamente las actividades para permitir el desarrollo del trabajo intelectual de los
alumnos y (d) complementar el proceso con explicaciones pertinentes en el momento
adecuado asumiendo un papel de facilitador y organizador del aprendizaje (Rivero
Otero, 2002).

En esta competencia especifica se sugiere utilizar las siguientes actividades:

e Lectura. Como actividad extracurricular o como asignatura electiva, que haga
énfasis en el aspecto ludico y en la estimulacion de la imaginacién, donde los
alumnos lean por placer, guiados por las recomendaciones del profesor.

e Actividades mayéuticas. Utilizar preguntas con el fin de que los alumnos tengan
que dar una solucién creativa a dichos cuestionamientos.

e Tareas de reflexion. Llevar a cabo tareas que incluyan la pregunta ¢Cual fue tu
aprendizaje en este tema/unidad de aprendizaje?, para ayudar a los alumnos a
gue se conciencien de lo que van aprendiendo en el transcurso de su formacion y

aprendan a vincularlo con lo que han aprendido en otras asignaturas.
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e Tutoria. Utilizar esta modalidad como estrategia de ensefianza-aprendizaje
basandose en las probleméticas que plantean los alumnos, implicando un papel

mas activo de éstos en el proceso.

Para completar este modelo, incluyo dos de las propuestas como un prerrequisito
para la competencia global de solucién creativa de problemas, considerando que son
condiciones que se requieren, pero que no dependen de la voluntad de los docentes y sin
las cuales seria practicamente imposible desarrollar la competencia. Por un lado, la
existencia de un Programa de apoyo a docentes y por el otro, el Respaldo académico-

administrativo.

El primer caso hace referencia a la preparacion de los docentes con el fin de (a)
unificar criterios acerca de la solucidn creativa de problemas (sentido teérico, forma de
poder aplicarla en el salon de clases, importancia, dominio del enfoque); (b) desarrollar
la habilidad (aplicacion del proceso, flexibilidad para enfrentar diferentes puntos de
vista y propuestas); y (c) establecer el qué (lo que el docente puede hacer), el como
(actividades, préacticas, trabajos integradores) y con qué (tipo de lecturas a utilizar)
desarrollar la habilidad en los alumnos. El formato es de curso o taller, que involucre
varias areas del conocimiento, con ejemplos especificos de cada disciplina
proporcionados por especialistas; incluso se propone como un espacio comun de

alumnos y profesores donde puedan aprender sobre solucion creativa de problemas.

El segundo caso plantea la necesidad de (a) contar con el respaldo académico-
administrativo (requisito para modificar planes de estudio); (b) convencimiento de la
bondad de la solucion creativa de problemas (personal directivo); (c) establecer una
politica educativa acerca del enfoque (que permita flexibilidad suficiente para
actividades que se consideren adecuadas); y (d) contar con el material para llevar a cabo

este tipo de actividades.

5.5. Conclusiones
Con base en todo lo expuesto a lo largo de este capitulo, me gustaria concluir mi
trabajo de investigacion planteando las siguientes consideraciones finales:
e A pesar de que las politicas internacionales y nacionales sobre educacion

superior establecen la creatividad y la solucion de problemas -que en este trabajo



Desarrollo de competencias docentes 227

se integran como una sola- como una de las competencias a desarrollar en los
alumnos, esto no se esta llevando a cabo de una manera sistematica y planificada
en la universidad escenario del estudio.

La percepcion de los alumnos acerca del ejercicio docente de sus profesores es
mejor que la imagen que los propios docentes tienen de ellos mismos, en cuanto
a llevar a cabo actividades de solucion creativa de problemas durante el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Tomando en cuenta los resultados de las observaciones realizadas dentro del
salon de clases, podemos afirmar que el ejercicio docente de los profesores
participantes continla siendo de un caracter tradicional, con algunas diferencias
que favorecen a algunos de ellos.

El haber incluido a profesores de una sola area del conocimiento -ciencias
sociales y humanidades- de las cinco que conforman el escenario universitario
en estudio, los resultados tienen un caracter particular de aplicacion.

Con base en los resultados, tanto del estudio piloto como de la investigacion
propiamente dicha, se hace evidente que los docentes universitarios requieren
formacion en cuanto a la competencia de solucion creativa de problemas para
poder incorporar en su quehacer actividades tendentes a desarrollar esta
competencia en los alumnos.

Finalmente, toda la informacion recopilada en este trabajo nos indica la
importancia de la solucion creativa de problemas en la formacion de estudiantes

universitarios en la actualidad.
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Apéndice A. Guia de entrevista

Desarrollo de competencias docentes en el profesorado
universitario: la solucion creativa de problemas

Guia de Entrevista Semi-estructurada
1
Datos personales

Nombre

Antigliedad como docente

Historial docente

Puesto o cargo que ha desempefiado

Puesto o cargo que ocupa en la actualidad

Méaximo grado académico

Nombre de la Dependencia de Educacion Superior (DES) en la que labora

2

Significado de Solucion creativa de problemas

Dentro del contexto de la préctica docente ¢Cuél es el significado del término de
solucion creativa de problemas? (Qué significado tiene para el/la profesor(a)?
Creencias, Pensamientos.

3

Desempefio docente bajo el modelo de Solucién creativa de problemas

Practica docente ¢Lleva a cabo el/la profesor(a) actividades para desarrollar en sus
alumnos la solucién creativa de problemas? Aproximadamente, ¢;desde cuando lleva a
cabo estas actividades? ¢Motivos que le llevaron a utilizar actividades para
desarrollarla? ;De qué manera se capacitd para la utilizacion de estas actividades? En
caso de utilizar estrategias de solucion creativa de problemas ¢Sus alumnos/as se dan
cuenta de que trata usted de abordar la solucion creativa de problemas? ; Qué opinan sus
alumnos sobre el uso de la solucién creativa de problemas?

4
Factores que facilitan y factores que limitan el desarrollo de la Solucién creativa de
problemas

Consideraciones basadas en la experiencia del profesor ¢existen factores en los alumnos
que facilitan o limitan desarrollar la solucion creativa de problemas? ¢existen factores
en los profesores que facilitan o limitan desarrollar la solucion creativa de problemas?
¢existen problemas en el plan de estudios que facilitan o limitan el desarrollo de la
solucion creativa de problemas?

5

Importancia de la Solucion creativa de problemas para el curriculo
Consideraciones sobre el curriculo. Valores ¢Consideran el/la profesor(a) que la
solucion creativa de problemas fomenta el desarrollo de habilidades de pensamiento en
los estudiantes? ¢Considera el/la profesor(a) que esta habilidad es importante dentro del
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proceso educativo? ¢Puede adoptarse como un eje transversal dentro del curriculo en la
universidad?

6

Propuestas para desarrollar la solucion creativa de problemas en la docencia
universitaria

Actividades que sugiere el profesor(a) para desarrollar la solucion creativa de problemas
en la docencia universitaria. Recursos necesarios para desarrollar la solucion creativa de
problemas en el aula. Modificaciones estructurales para incorporar la solucion creativa
de problemas en el curriculo. Propuestas didacticas para la utilizacion de la competencia
de solucion creativa de problemas.
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Apéndice B. Escala de percepcion del ejercicio docente

Escala de Percepcion del Ejercicio Docente

(2012)

A continuacion se presenta una descripcion de la solucion creativa de
problemas, por favor léela detenidamente y responde a los enunciados que
se enumeran a partir de la siguiente hoja, tomando en cuenta dicha
descripcion y las clases del/de la Profesor(a)
Marca con una X el espacio correspondiente a tu respuesta.

“La solucion creativa de problemas se refiere a los procesos de conducta y
de pensamiento dirigidos hacia la ejecucién de una tarea intelectualmente
exigente, utilizando nuevos conceptos que se presentan, estudiando las
soluciones posibles del problema y pensando acerca de los nuevos
conceptos, para llegar a una verdadera comprension del tema.”

Tus respuestas son anonimas y solo seran utilizadas con el propdsito de
generar conocimientos cientificos. Cada enunciado tiene cinco espacios
para responder, de acuerdo con los siguientes valores:

0 = Nunca/No

1 = Pocas veces

2 = La mitad de las veces
3 = Muchas veces

4 = Siempre

Ejemplo:

Enunciado 0 1 2 3 4

Mi alimentacion en un semana incluye el
consumo de frutas

Si la respuesta es 3, quiere decir que consumes frutas méas de la mitad de
los dias de una semana, pero no todos los dias.

Muchas gracias por tu colaboracion
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Enunciados

1. Una estrategia que se requiere para incluir
procesos de solucidn creativa de problemas es
modificar el plan de estudios.

2. Una actividad que se requiere para la solucion
creativa de problemas es que mi profesor(a) debe
plantearnos los problemas que no estan en los
libros.

3. Mi profesor(a) ha explicado en qué consiste el
proceso de la solucion creativa de problemas.

4. Cuento con conocimientos para desarrollar un
proceso de solucion creativa de problemas.

5. Mi profesor(a) es flexible y permite que
utilicemos el proceso de resolucion creativa de
problemas.

6. El estudio de la licenciatura debe incluir
actividades de solucidn creativa de problemas
porque permite el desarrollo de habilidades de
pensamiento.

7. Mi plan de estudios requiere condiciones que
permitan desarrollar la solucién creativa de
problemas.

8. Me interesa la solucion creativa de problemas
para desarrollar mis habilidades de pensamiento.

9. Me agrada que mi profesor(a) utilice
actividades para fomentar la solucion creativa de
problemas durante la evaluacion.

10. Es necesario que todas las asignaturas del plan
de estudios incluyan actividades de solucion
creativa de problemas.

11. Valoro el proceso de solucidn creativa de
problemas porgue yo considero que es importante.

12. Una actividad que se requiere para la solucién
creativa de problemas es comprender muy bien la
parte tedrica para dar una solucién creativa al
problema.

13. Mi profesor(a) utiliza la solucion creativa de
problemas en la evaluacion.

14. Yo como alumno, considero que la solucién
creativa de problemas es un proceso importante
en mi formacion.

15. La solucion creativa de problemas fomenta el
desarrollo de habilidades de pensamiento.

16. Me agrada que mi profesor(a) utilice
actividades para fomentar la solucion creativa de
problemas durante la clase.

17. Un factor que limita el desarrollo de la
solucion creativa de problemas es que requiero
saber como funciona para ponerla en practica.
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Enunciados

18. Mi profesor(a) lleva a cabo durante el
semestre actividades para desarrollar la solucion
creativa de problemas.

19. Considero que mi profesor(a) no cuenta con
conocimientos sobre la solucion creativa de
problemas.

20. Una actividad que se requiere para la solucion
creativa de problemas es que mi profesor(a)
relacione los conceptos de las diferentes
asignaturas.

21. Mi profesor(a) me fomenta la valoracion del
proceso de la solucion creativa de problemas.

22. Mi profesor(a) lleva a cabo durante la clase
actividades para desarrollar la solucion creativa de
problemas.

23. La solucidn creativa de problemas ayuda para
aplicar los conocimientos en el area laboral.

24. Se requiere capacitar a los profesores(as) para
Ilevar a cabo actividades de solucién creativa de
problemas.

25. Un factor que limita el desarrollo de la
solucion creativa de problemas es que mi plan de
estudios requiere de demostraciones rigurosas del
conocimiento.

26. Deben realizarse reuniones entre los
profesores(as) de las diferentes areas y ver que se
compartan problemas para resolver creativamente.
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Apeéndice D. Transcripcion de entrevistas






Desarrollo de competencias docentes 259

Apéndice D. Transcripcion de entrevistas

Caso A

Participante A 1

E: Ok, pues vamos a dar inicio a esta entrevista, previamente estamos volviendo a pedir
la autorizacion de la maestra [JJlij para hacer la grabacion de esta entrevista, ¢esta
usted de acuerdo con la grabacion?

M: Si claro.

E: Ok, perfecto pues vamos a dar inicio, antes de iniciar propiamente al tema, pues si
puedo recoger algunos datos personales. ¢ Cual es su hnombre completo maestra?

M: Mi nombre completo es | EEEEEG—
E: Ok, eh, ¢cuanto tiempo lleva acad? ¢Su antigliedad actualmente?

M: Ok, bueno llevo trabajando en la universidad a partir 2001, pero a partir de 2002,
empiezo a incorporarme al trabajo, ¢no? docente, la labor docente.

E: Ok, y...

M: Llevo 10 afos.

E: 10 afios, perfecto, bastantito tiempo.

M: Si.

E: Emm, ¢ Cual es su maximo grado estudios que tiene?

M: Bueno, ya completo es la Maestria en Desarrollo Organizacional, que la hice en la
Facultad de Psicologia en sus tres primeras generaciones cuando tuvo el convenio con el
INESPO, con la INESPO, y eeh actualmente estoy en la etapa de investigacion tutelada
del doctorado en Granada que tiene la facultad de educacion.

E: Ah ok, perfecto, y em en ese tiempo tanto de estudio como de antigiiedad que lleva
como docente, ¢qué puestos ha ocupado?

M: Ha sido asi como que, yo empecé como becaria en la universidad.
E: Aja

M: Eh como asistente del departamento de editorial de la Revista Educacion y Ciencia,
la que produce la Revista de Educacion y Ciencia.

E: Ujum!
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M: Posteriormente me hice responsable, estén aproximadamente como unos 5 o 6 afos,
y a la par era responsable de difusion cultural, estén y posteriormente desde hace cuatro
afios y medio soy coordinadora de la maestria en Administracion de Organizaciones
Educativas, que es uno de los posgrados, de los cinco posgrados que se imparten en la
facultad.

E: Ok perfecto, eh ahora si vamos a iniciar propiamente a lo que es al tema.
M: Ujum!

E: Ehh, antes de iniciar pues eeh explorar que ¢qué significado le da usted o como
definiria usted em el concepto de solucion creativa de problemas?

M: Bueno, solucidn creativa de problemas, yo creo que lo describiria como aquellas eh
opciones estén que te, alternativas.

E: Ujum!

M: que nosotros buscamos, encontramos para solucionar un problema. Esta, estas
alternativas de algin modo podrian ser cuestiones que normalmente no se hacen, no se
utilizan por considerarlos de repente a lo mejor, pues puede ser riesgosas 0 no
convencionales ¢no? estén entonces yo le adjudicaria ese concepto ;no? esas
alternativas para solucionar problemas por vias, métodos o no, no convencionales, no es
lo acostumbrado con lo que nosotros solucionamos, solucién a algin problema, ¢no?.

E: Ok, perfecto.
M: O utilizando algin método... nuevo.

E: Ok, eh en su labor como docente ¢de qué manera usted implementa o ha tenido la
oportunidad de implementar eh lo que viene siendo la solucion creativa de problemas?
¢de qué manera seria?

M: Bueno, no me considero asi como una persona 100% ingeniosa yo para cuestiones
de trabajo ¢no?

E: Ujum!

P: Pero si me gusta de algin modo dejar eh que mis alumnos estén busquen la manera
de crear por ejemplo proyectos, yo doy dos asignaturas y una €S recursos,
administracion de recursos humanos y otra es mercadotecnia educativa, he dado otras,
he dado liderazgo docente, desarrollo, eh teorias del aprendizaje, etcétera, etcétera, 0 sea
ahorita no te puedo decir cuantas pero cerca como diez asignaturas, ¢no?.

E: Ok

M: Pero digamos que propiamente ahorita me especialicé en esas dos, y en la parte de
mercadotecnia los muchachos llevan a cabo el desarrollo de proyectos educativos en los
que por ejemplo se tiene que, ellos tienen que crear su propio logo, su slogan estén
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tienen que desarrollar un plan estratégico. Visualizarse como si ya fueran empresarios,
¢no?. Entonces eh la clase, en la clase, durante la clase pues le muestro un poquitito de
todo lo que se hace en mercadotecnia, desde la creacion de un producto, en este caso un
producto o servicio educativo acorde a las necesidades del o demandas del sector
educativo de la comunidad

E: jUjum!

M: y ellos ya a partir de eso pues disefian su proyecto, /no? entonces muchas veces
pueden ser proyectos no convencionales, eh

E: Ok

M: Hemos tenido desde pues si, el clasico centro de asesorias, hasta por ejemplo una
clase de cocina, y hemos tenido por ejemplo centros de atencion a nifios con
discapacidades, con discapacidad o con capacidad diferentes como el término se usa
actualmente, ¢no? Y em, por ahi hay otro que se me estaba yendo, por ejemplo que yo
vi bastante innovador como ese centro de asesorias pero en linea.

E: Ah ok, aja.

M: Entonces, digo, bueno no es la parte normal, la del salén, la parte presencial, ¢no?
sino que en linea, y estén, y ellos pues aportan propuestas nuevas, ;no? que les digo,
bueno no se queden con lo mismo, vean, que hay de nuevo, que podrian funcionar, y
ellos desde su propia experiencia, bueno yo pues a mi, yo trabajaba cuando yo esté
quise entrar a la facultad.

E: Ujum!

M: Y no me era tan facil salir del trabajo para ir a tomar las asesorias, entonces, a mi
por lo pronto me gustaria que hubiera un centro de asesorias que diera las clases en
linea, ¢no?

E: Ah ok.

M: Entonces, es desde ese punto de vista estimularlos, “oye pues no se acostumbra”, y
no decirles,” jNo! porque no se acostumbra, y porque no tenemos ¢éxito, a lo mejor no
va tener €xito” ;no? sino decirle “Orale adelante, pregunta, pregunta y ve que onda y
desarréllalo”, ;no? Entonces creo que a través de los estimulos que ti les puedas dar a
los alumnos pueden desarrollar proyectos, eh novedosos.

E: Claro, y a partir de esto, ¢en algin momento ha tenido la oportunidad de, no sé de
algun curso, algun taller donde haya tenido esa oportunidad de no sé abordar la solucion
creativa de problemas, desarrollo de esta habilidad... anteriormente?

M: mmm ¢para mi?

E: Para usted, aja
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M: No, yo creo que estén, bueno yo vengo de una familia donde hay desde lo muy
artistica, ¢no?

E: jUjum!

M: Mi abuelo es poeta, mi abuelo es estén Raul Renén, entonces un profesor muy
reconocido, ya hay un premio Raul Renén a nivel estatal.

E: jUjum!

M: Estén, ten, y de ahi, de esa venia, estén pues hay, eh otros escritores, pero pues
escritores de hobby, ¢no? No es de profesién como mi abuelo, hay dibujantes, yo pienso
que mucho de lo que yo tengo o de, aquella chispita o inquietud que tengo es por
naturaleza pero propiamente yo no he tomado ningun curso, si he tomado a lo mejor
algun tallercito, ¢no?

E: jUjum!

M: Durante mi licenciatura, pero que yo haya tomado, no. Pienso que lo poco que soy
de creativa.

E: jAjam!
M: Soy, soy mas creativa verbalmente.
E: Ok.

M: Tengo mucha facilidad para escribir, incluso mi abuelo me dice tienes mucha
facilidad para escribir.

E: Eso seria propiamente una habilidad que...

M: Una habilidad, exacto. Entonces, no s€, soy muy espontanea para escribir, o para
hablar.

E: jUjum!

M: Y creo que eso es mi parte creativa, eh también tuve premios, cuando uuh, cuando
yo estaba en la nivel basico de dibujo.

E: Aja
M: Entonces, creo que mas bien es por naturaleza, no por estudio, no para desarrollarlo.

E: Ok, perfecto. (Y qué tan importante consideraria, que por ejemplo que dentro de la
formacion del docente...

M: Claro.

E: ... pudiese darse esta oportunidad de desarrollar o de implementar lo que es la
solucién creativa de problemas?
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M: Yo pienso que es fundamental, o sea yo pienso, no sé hasta qué punto puede
desarrollarse como una habilidad, ¢no?, durante el plan de estudios, yo pienso que hay
personas con una plasticidad cerebral impresionante, ¢no? O sea entonces, que se adapta
0 que busca nuevas formas de solucionar, pero también hay personas que a lo mejor esa,
esa plasticidad, esta como que més congelada.

E: jUjum!

M: Y pienso que esas personas a lo mejor si les va a costar un poquito mas trabajo como
que aportar, eh opiniones nuevas, para mi es fundamental para desarrollar la creatividad
la lectura, la lectura de libros y creo que si hubiera a lo mejor, no una materia en la que
los alumnos leyeran por obligacion, sino leyeran por placer, o actividades
extracurriculares donde los alumnos leyeran por placer.

E: jUjum!

M: Creo que eso seria fundamental al usar la imaginacion y por ende la creatividad, te la
desarrolla leer un libro, t0 puedes imaginar ideas, puedes estar en otro mundo, en otro
pais.

E: jUjum!

M: Y eso lo puedes finalmente verter a la préctica, ¢no? O sea no lo s€, de alguna
manera, COMOo que mas espontanea, entonces cada vez dentro del plan de estudios méas
bien como actividad, eh tal vez no dentro del plan de estudios mas bien como actividad
apegada...

E: jUjum!

M: ...a de apoyo al plan de estudios, una actividad extracurricular.
E: Ok.

M: Materias libres tal vez.

E: Ok, perfecto, em ¢en algin momento ha habido alguna, dentro de su docencia, en sus
aulas alguna actividad que usted pueda considerar que muy claramente se manejo la
solucion creativa de problemas?

M: ¢Como yo como estudiante?
E: No, usted como docente hacia sus alumnos.
M: Yo como docente a mis alumnos...1iiss

E: Algo muy particularmente que pueda decir que acéa se pudo implementar, o generar el
espacio para la solucién creativa de problemas.
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M: Eh, bueno algunas pequefias actividades donde si de repente le pones, por ejemplo
preguntas al estudiante y a través de esa pregunta ellos tenga que dar una solucion
creativa, una respuesta creativa.

E: Ahok.

M: De que finalmente no se lo esperan ellos de que fuera ese tipo de respuesta.
E: Ahok.

M: Un ejercicio por ejemplo puede ser.

E: Y, ¢(considera que por ejemplo que sus alumnos pues se dan cuenta pues de este del
querer estimularlos o de que ellos mismos vayan generando estas soluciones?

P: Si, si se dan cuenta de que bueno son capaces de, de generar nuevas propuestas, ¢no?
propuestas innovadoras para dar solucion a las problematicas que se le pueden
presentar, y creo que son actividades que les gusta mucho, finalmente son las
actividades que al momento de la evaluacion docente son las que mas te celebran ¢no?,
por ejemplo, no lo sé, en alguna entrevista, “oye disefa tu propio proceso de entrevista
0 vamos a disefiar un proceso de entrevista de seleccion de personal en la materia de
Administracion de Recursos Humanos”.

E: jUjum!
M: Y bueno, eeh, ti propon, haz tus propuestas, entonces ellos disefian su propio esté...
E: ;/Guibn de entrevista?

M: Guidn de entrevista, se, no lo sé, se caracterizan, y estén, y llevan a cabo su proceso
de entrevista como ellos consideran con base en la teoria, pero también haciendo como
que de repente otras propuestas y me pareciera que deberia ser de esa manera la
solucion ¢no? También, bueno, en la, cuando ellos tienen esa oportunidad de hacer
slogans, yo si les digo...

E: jUjum!

M: ...0 sea, no se vayan a lo clasico, si van a tratar, no lo sé, si van a disefar un slogan
de un centro, un kinder, clasico el arcoiris ;no? o las maripositas o las abejitas, no,
hagan algo diferente, o sea utilicen los colores, pero hagan algo diferente que se vea
padre y que ademas cautive, ha llegado el grado que de repente algunos han puesto, por
ejemplo la estrella roja, asi como que muy comunista.

E: Ah ok.

M: Y estén, pero con en combinacion de colores, entonces si les digo sean creativos,
pero también tengan cuidado en la, de utilizar simbolos que son conocidos, no lo sé, una
cruz, ¢,cémo se llama la de los nazis?
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E: La esvastica.

M: La esvastica.

E: Aja.

M: Entonces, cuidado con esos simbolos muy representativos y...
E: Aja.

M: Entonces, creo que son actividades que ellos aprecian o valoran y finalmente en la
evaluacion docente te dicen, nos gusto esta actividad, porque nos dejas ser y nos dejas
proponer.

E: Claro. Ok, perfecto, eso fue en cuanto al desempefio docente, em ahora en cuanto a
ciertos factores que pueden favorecer o limitar la solucién creativa de problemas,
empezando desde el plan de estudios como tal, ;considera que la forma en que esta
disefiado el plan de estudios pueda facilitar o limitar la solucion creativa de problemas?

M: A wau, tal vez dentro del punto de vista administrativo hay cosas que a lo mejor
puedes dejar de hacer ;no? No lo sé, por cumplir un horario, por cumplir un calendario,
por mm iss, no romper alguna norma, eh por ejemplo en el sentido de algin reglamento
¢no? de la facultad, de la parte interior, esté, pienso que mas bien por esa parte habria
como que una limitacion y también en cuanto tiempo porque... yo pienso que las ideas
creativas no salen en seis meses, ¢no?

E: jUjum!

M: Entonces pienso que una idea creativa tardas mucho en conceptuarla, estén... y en
madurarla, darle forma, entonces muchas veces los proyectos pues por las prisas los
estudiantes siento, o que tardan en desarrollar un poquitito esas ideas 0 esos conceptos
que en apariencia 0 en primera instancia son buenos, pero finalmente les da trabajo
aterrizarlos, ¢no?

E: jUjum!

M: Y se quedan algunas ideas al aire, entonces si pienso que cuestiones de tiempo es lo
que limita, obstaculiza y también la parte reglamentaria en cuestién, de por ejemplo no
explorar otros eh otros estimulos, como por ejemplo salir del salon de clases ¢no?,
Ilevartelos a otro lugar, hay profesores que si lo hacen pero con todos los riesgos que
implica sacar a los alumnos del salon, decirles oye los voy a llevar, o sea pasa algo en el
auto, ;/no? entonces...

E: jUjum!
M: Todas esas limitaciones si a veces perjudican.

E: Ok, y ¢cuales serian aquellos factores que puedan favorecer, eh la solucion creativa
de problemas dentro del plan de estudios?
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M: La disposicién del maestro, pues en primer lugar que el maestro esté dispuesto a no
ser convencional, a no utilizar a lo mejor las mismas actividades porque que feo que td
le exijas a un alumno “sé creativo” y ti no eres creativo, ;no? No les disenas
actividades nuevas, y estas siempre bajo el mismo esquema expositivo y el ejercicio, el
cuestionario estén, el examen incluso.

E: Ok.

M: Yo no soy partidaria de los exdmenes, para mi las materias se evalGan mejor por
proyectos y yo lo hago desde hace mucho, ;no? “Hazme un proyecto, quiero ver como
aplicas los conocimientos, los conceptos que estamos, como lo aplicas, o sea utiliza ese
lenguaje, haz de cuenta como que si ya fueras a trabajar en ese lugar”, entonces
hablame, si estén aplicalo asi e incluso si les doy una guiita, una pequefia, eh, una guia
de evaluacion y ellos més o menos van viendo para donde moverse, ¢no?

E: Ok.

M: Pero si por algin momento, “maestra es que hicimos eso demds”, no hay problema,
podemos valorar, aunque eso no signifique que yo establezca el mismo estandar, por
ejemplo este equipo le dio un plus a su proyecto.

E: jUjum!

M: Y aquel pues no, estd més limitado en cuanto a ideas, yo valoro a este equipo de
manera independiente, no lo establezco como estandar para los demas, porgue creo que
todos tienen una, un nivel de o un eh una velocidad de aprendizaje diferente, entonces a
lo mejor este equipo no esta tan aventajado o no se arriesgan tanto, tiene que ver que
qué lo favorece la disposicién del maestro y también el criterio con el que el maestro los
vaya a evaluar, y ser, tener esa flexibilidad también, ;no? O sea.

E: jUjum!
M: Bueno, vamos a ver como te evallo a ti, a tu grupo.

E: Ok, ahora, ¢usted como docente cudl consideraria que serian aquellos factores de su
labor de docente que puedan favorecer o limitar el su trabajo en el aula?

M: mm de manera personal que pudieran, vamos a empezar por los obstaculos, creo que
uno siempre empieza por la parte negativa, pues los obstaculos a lo mejor, el hecho de
tener yo misma a veces poco tiempo, estén con la coordinacion, soy maestra ademas de
posgrado, de los seminarios de tesis, ;no?, entonces también por alla hay otras, los
alumnos de posgrado pueden atender o dar solucion creativa, {no?

E: jUjum!

M: A problemas de su lugar de trabajo, porque es una maestria profesionalizante,
entonces al ser maestra de posgrado y coordinadora de programa, y estudiante de
doctorado, a veces yo misma no tengo los elementos de tiempo para dedicarle a todos
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los estudiantes, esta vez me hice el propdsito incluso hemos tenido mas asesoria, mas
acercamiento con los alumnos para guiarlos, decirles “oye, mira esto creo que lo puedes
eh atender de otra manera, qué propuestas tienes, visualiza, etc.” Y eh, lo que si que eso
es una de las partes que favorece ¢no?, que yo tengo, pues esa disposicion.

E: jUjum!

M: Para con los alumnos de pues no tengo tiempo hoy, pero te puedo dedicar un tiempo,
incluso hasta en el face, ¢no? mandame un mensaje en el face y cuando ya lo tengas
listo me avisas y yo te lo reviso y luego te doy mis sugerencias de cémo lo puedes
mejorar, finalmente es tu proyecto, pienso que la disponibilidad, que tenga una actitud,
como que abierta a ideas nuevas, ¢no?

E: Ok, perfecto. Ahora en cuanto a los alumnos, aterrizando a los alumnos, ¢qué
factores en sus alumnos, no de un aula especifica, sino en general considera que puede
favorecer o limitar la solucion creativa de problemas?

M: Que les guste la materia, o sea que les guste la materia puede favorecer eh al inicio
cuando yo comienzo por ejemplo algun curso les pregunto a los alumnos que les parece
el area de la administracion porque finalmente dentro de esa area es donde encajan las
asignaturas, y también, he tenido alumnos que me dicen “sabes que, no me gusta la
administracion, nunca me va a gustar”.

E: jUjum!

M: Entonces, desde que adquieran esa postura el alumno ya se predispone para que no
le guste nada de lo que vaya a encontrar en esa asignatura precisamente, ¢no? desde que
adopten esa actitud, estén y por el contrario hay gente que dice “pues no sé nada, pero si
me gustaria aprender”.

E: jUjum!

M: Entonces volvemos a la disposicion, desde que haya una buena disposicién, una
actitud favorable en el alumno, todo lo demas se va a dar asi por afadidura. Hay un
grupo de estudiantes de las que yo he escuchado que todos los maestros le tienen un mal
concepto, que son flojas, que dicen les preocupa mas cuestiones de belleza, por lo
menos conmigo funcionaron perfecto, yo les revisaba sus ejercicios, les decia “O que
buena idea”, o sea oye “jqué padre lo estas planteando! Me gusta la idea, estén creo que
te puedes entrevistar con este maestro, te puede dar de repente estén mas informacion al
respecto” y guiarlos por ese camino, conmigo funcionaron muy bien, y estén y a todas
eh, porque no hubo una de ese equipo que no participara en las revisiones de los
proyectos, entonces y aportaban, entonces yo dije que diferente o estén sino hay esa
disposicion del maestro como decirle “no me importa el la cantidad de maquillaje que tu
tengas en la cara”, ;no?

E: jUjum!
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M: Creo que pues es un ser pensante y me puede dar un buen proyecto, y también yo
veo mucho la profe, la profecia autocumplida.

E: jUjum! En base a las expectativas.

M: En base a las expectativas, estén decirles “yo sé que me pueden hacer un buen
proyecto, muéstrame como”, ;jno? Y me ha funcionado con la mayor parte de los
alumnos tener esa, esa expectativa que pueden lograr un buen proyecto y finalmente
terminarlo, por lo menos a mi me parecen buenos proyectos. De repente, por ejemplo
hay materias, bueno regresando a la de mercadotecnia que les dices a los alumnos
“bueno me van ayudar a calificar un grupo de sinodos, etc., etc. En mi examen
ordinario”, y los alumnos como que tienen un poquito de temor, y a veces los que
juzgan o los que califican a la par conmigo son un poquito mas estrictos, ¢no?, eh pero
tal vez lo hacen poniéndose en la parte laboral, o sea finalmente la parte laboral a lo
mejor, eh vete a lo convencional o a lo ya probado, porque eso es lo que va a tener
éxito, y dejan un poquito de lado a lo mejor las ideas nuevas que a lo mejor, yo siento
que con un grado de locura a veces pegan las cosas, o los suefios tienen un grado de
locura.

E: Aja.

M: Entonces deberian tener como que también esa apertura y decirle, “bueno, no es lo
que comunmente tenemos, pero puede funcionar”, yo a veces asi se los digo a mis
alumnos, mira a lo mejor lo ve desde el punto de vista comercial, 0 sea lo ya probado es
lo que funciona y, y no estén desde el punto de vista innovador, a lo mejor puede
funcionar, un ejemplo, una, una alumna no de esta universidad, pero dijo, a mi me
gustaria entre sus proyectos eh crear un seguro, un seguro para mascotas, a lo mejor en
otro pais hay.

E: jUjum!

M: Pero por lo menos en México no, y a veces por ejemplo mi hermana se le enfermé
su perra, y 800 pesos le costo toda la consulta y las medicinas, y todavia para largo,
¢no? entonces al tener un seguro para mascotas, pues puede cubrir como le cubre un
seguro de gastos médicos mayores, ¢no?, operacion, accidentes, no lo sabes.

E: Claro.

M: Idea innovadora que puede funcionar y si lo vemos con esos ojos de que chin, “en
México quien te va a comprar algo asi”, hay muchos locos que si, yo compraria algo asi,
jajaja.

E: jajaja, ah bueno. Hay clientes para todo, jajaja.
M: Asi es, jajaja.

E: Jajaja.
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M: Entonces funciona, o sea tener como que expectativas, estén altas para los alumnos
funciona, lo perciben y como que tratan de alcanzar esas expectativas del profesor.

E: Ah ok ok, perfecto. Eh, ahora revisando, ;de qué manera usted... ahorita vamos a
pasar a un apartado que si puede platicar un poco acerca de la importancia que puede
tener la solucion creativa de problemas, tanto en el desempefio docente que hemos
platicado brevemente algo sobre esto, pero también en cuanto al curriculum en general,
qué tan importante es esto, en el profesor o en el docente, eh ¢qué tan esencial puede ser
que tenga esta habilidad para hacer su labor como tal, ya me dijo mas 0 menos un poco,
pero qué tan importante puede ser que pueda tener esta capacidad o esta habilidad?

M: Claro, chispas, yo aqui de repente, a lo mejor entraria dentro de dos tipos de
profesores, ¢no?, los que manejan los contenidos a la perfeccion y los que son
transmisores de esos, 0 sea manejan los contenidos y transmiten esos contenidos.

E: jUjum!

M: Y no hay para mas, y es lo que ya hay, y lo que tienen que ensefiar, y hay los
profesores como que del area de innovacién que como que mas, bueno si es cierto,
tenemos la teoria 0 tenemos la base, ahora que podemos construir sobre esa base.

E: jUjum!

M: A lo mejor no todos los necesitan, a lo mejor si esta bien que algunos sigan siendo
de la vieja guardia, estén pero también creo que es muy importante eh ya hablamos de la
disposicion, ya hablamos de la actitud eh ya hablamos a lo mejor de las expectativas
que deberiamos de desarrollar hacia los alumnos, pero creo que eh y de la plasticidad,
que alguna manera, ¢no? O sea un cerebro con suficiente plasticidad como que se puede
adaptar mejor a situaciones nuevas.

E: Ok.

M: Y estén, pienso que tal vez desde la formacidn de los profesionales que van a salir al
mercado-trabajo, tendria que haber por ahi una modificacion en sus estructuras
mentales, y no solamente desde ahi, desde abajo, 0 sea desde la educacion... preescolar.
Ir desarrollando ideas relacionadas con la solucion a problemas, ¢no? estén a problemas
de cualquier tipo, desde la casa, nosotros como profesores, y a la vez como padres de
familia...

E: Ok.

M: Estén. Desde la casa, no lo sé, hace ratito te comenté que me parecia que a lo mejor
no era necesario como materia, pero ahora, teniendo durante la entrevista lo voy
reflexionando...

E: Ajajaja
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M: Y tal vez, eh si, asi como esta el concepto de ética de modo transversal, como eje
transversal, a lo mejor la creatividad deberia tener o pensamiento critico deberia tener
también esa parte transversal, ;no? O sea como yo puedo propiciar en los estudiantes
estén esa.

E: Y otra de la preguntas que va en esa linea ;/qué tan importante pudiese ser que la
solucion creativa de problemas sea vista desde un eje transversal en todo el plan de
estudios?

M: Si. Yo pienso que eso si seria fundamental, 0 sea no como materia, vuelvo a repetir.
E: jUjum!

M: Como eje transversal que esté en todas las materias, ¢no? yo en los dos cursos que
imparto considero la ética como un eje transversal, 0 sea hay un temita de ética y de
repente si hay algo relacionado con la ética lo menciono, ¢no?

E: Ok.

M: Por ejemplo mercadotecnia es un, una profesion que de repente carece de ética, pero
bueno.

E: jUjum!

M: Debido a que es necesario formar o desarrollar conceptos basados en la ética, si lo
menciono, si lo digo como un tema, ¢no? hay un cédigo del mercadologo, etcétera. Y,
también, pues obviamente en la administracion de recursos humanos, o sea que la
persona que atiendes esta area de repente quedas entre dos, entre dos fuerzas, {no? por
una parte defiendo a los trabajadores o respondo ante el patrén.

E: Aja.

M: Y ahi también anda el sindicato merodeando, cuando hay sindicato, entonces hay
cuestiones relacionados con la ética muy importantes, creo que deberia haber un eje
transversal en el manejo de soluciones creativas, ¢no?, estén bueno eh esta es la materia
cémo la podemos desarrollar, un trabajo colegiado, esa es otra de las cosas que tendria
que tener el profesor, un trabajo colegiado de cerca, estén a lo mejor mas de una cabeza
piensa mejor, ¢no? o aquellos profesores, a nosotros hace algunos afios haciamos
comunidades de aprendizaje, ahorita lo hacemos de otra manera, estamos enfocados en
otras cosas, pero en las comunidades de aprendizaje, algunos profesores que de repente
tenian éxito con alguna actividad nos lo comentaba, y eso a nosotros nos daba idea de
qué tipo de actividades podriamos hacer con los alumnos, entonces el trabajo colegiado
apoya.

E: Ok, perfecto, y ¢considera que el implementar o el fomentar la solucion creativa de
problemas pueda generar habilidades de pensamiento dentro del proceso educativo?

M: Si, definitivamente.
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E: Ok. ¢ De qué manera esto se pudiese dar, o sea estas habilidades de pensamiento, o de
qué manera se puede vincular con la solucién creativa de problemas?

M: Bueno, pienso que muchos estudiantes ya vienen con esa habilidad, son los
estudiantes que de repente resultan desafiantes para los maestros, porque no estan
acostumbrados a ser formados bajo el mismo esquema o el esquema tradicional, son los
estudiantes que de repente dices “way, tengo que prepararme mas” son los que
representan el reto, los que te critican, los que te acorralan con sus preguntas, entonces,
way creo que ya me perdi.

E: Ajajaja.
M: Ya me perdi, de como podemos fomentar.

E: Si, fomentar y vincular el cdmo se Ilama, las habilidades de pensamiento, como la
solucion creativa, funciona eh fomentar estas habilidades de pensamiento.

M: Ujum, y estén si como la solucidn o sea es directamente proporcional, ;no? a mayor
medida que tengas esté mejor yo un esquema desarrollado, o eh estés acostumbrado a la
solucidn creativa de problemas...

E: Aja.

M: Desde niveles basicos, creo que llegas con un tipo o un nivel de pensamiento un
poquito mas eh elevado que tus colegas, ¢no?, y si durante la carrera se puede fomentar
a través de diversas actividades a ese estudiante que ya vino con ese antecedente, yo
creo que podemos arrojar hacia a elaborar un producto hablando en términos
economicos...

E: jUjum!

M: ...un producto més especializado. Ahora vienen también estudiantes con
capacidades limitadas, porque no fueron fomentadas, porque no les gusta la lectura, lo
que sea, creo que también emm para ellos representa entonces ya mas de un reto, ¢no?
porque va convivir con a lo mejor con el estudiante que esta en un nivel superior de
pensamiento que ellos, entonces eh como profesores tendriamos que apoyarlos para que
puedan alcanzarlos eh a sus colegas, a lo mejor no lo vamos a poder lograr, pero creo
gue con un trabajo cercano, o sea en las tutorias pienso que podrian formar un papel
importante, pero si no estas formado como tutor, entonces ya vali6 el alumno, entonces
aqui hay mucho por hacer.

E: jUjum!

M: El profesor se forme eh como promotor de la solucion creativa de problemas y que
lo pueda transmitir, desde su nivel de docencia o desde su lugar de docencia y también
como tutor-asesor en algunos proyectos, ¢no?, y estén para lograr que sus estudiantes
gue vienen con limitaciones puedan lograr, mas o menos llegar a sus compafieros que ya
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vienen con un nivel avanzado de pensamiento entre ellos la solucidn creativa de
problemas, ;no?

E: Ok, perfecto. Ya para ir finalizando, el ultimo apartado es sobre propuestas,
concretas para ir fomentando, ir desarrollando esta habilidad de solucion creativa de
problemas, ¢Cuéles consideraria, que eh serian aquellas actividades que el docente en
general pudiese ir aplicando en sus aulas para generar que sus alumnos puedan eh
desarrollar esta habilidad?

M: Bueno, yo me voy mucho, como te comenté hace ratito con el desarrollo de
proyectos.

E: jUjum!

M: O sea, para mi los proyectos son fundamentales, que le pongas a un alumno un reto,
0 no sé decirle bueno, td vas a desarrollar un proyecto, darle algunos lineamientos pero
también no limitarlos, decirle “bueno ti puedes hacer mas que esto”, ;no? Hay un
profesor que trabaja, un profesor extranjero que a nivel posgrado a trabajado esa parte
con los alumnos, eh se llama Donald Wais, y da coaching, y a través del coaching se
pueden hacer grandes cosas, ¢/no?, estén hora si que trabajar a la par con alguna persona
en la que tu puedas eh dar seguimiento a las actividades que realiza, no dar solucion, no,
0 darles opciones, bueno si darle opciones pero finalmente que la persona vaya
trabajando, para su propio beneficio, desarrollo personal, ¢no?.

E: Ok.

M: Entonces es coaching a nivel personal, lo que se podria hacer a lo mejor con los
alumnos, entre profesor-alumno, entre alumno-alumno, incluso entre alumno-profesor,
¢no? O sea que hasta un alumno puede funcionar como un coaching para un profesor,
no tener creo que limites o las mismas ideas convencionales, podria ser actividades
nuevas dentro del salon de clases, arriesgarse hacer las cosas, ¢no?, a lo mejor la sangre
joven son los que como que tienen mas ideas, dices ay es sangre joven para poder
apoyar, es que pues de alguna manera ya estan de salida, ya estas llegando al punto
deseando tus 30 afios, ¢no?.

E: Jajaja.

M: Jajaja, supongo que 30 afios de antigiiedad, jajaja
E: Ah bueno, hay su motivo para todo, ¢no?

M: Claro, claro, yo creo que hay un coaching inverso.

E: Ok, ¢cuales serian aquellos recursos que se tendrian que implementar, no so6lo
actividades, sino quiza estrategias, o los recursos que el docente necesitaria para poder
implementar la solucion creativa de problemas?

M: ¢Recursos didacticos dices t0?
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E: jUjum! Recursos en general.

M: En general, creo, recursos en general cuestiones de tiempo en su propia inversion,
¢no? O sea a su favor, tiempo en su propio desarrollo.

E: jUjum!

M: Estén, tiempo en la planeacion, son un recurso basico la planeacion cuidadosa, para
nosotros como licenciados en educacién no, yo me he sentido mal un dia que no he
podido revisar la clase que voy a dar aunque yo ya me sepa de memoria el tema, 0 sea
con los ojos cerrados.

E: jUjum!

M: Si yo no reviso la clase me siento mal al momento. Puedo improvisar, pero para eso
soy creativa, ¢no?

E: jUjum!

M: Y a veces me han salido las cosas, y yo siento que debo tener ese momento de
reflexion en el que digo “eso es lo que voy hacer”, tener esa claridad mental, y los
alumnos se dan cuenta cuando llegas perdido a la clase, ¢no? entonces si tener esa
seguridad, ese tiempo para planear, estén también por parte de la institucion tener las
facilidades para que, para para apoyar.

E: jUjum!

M: Estén, pues cuestiones relacionadas a o mejor, no sé, se puede dar una clase en el
centenario, ¢por qué ahi? es el lugar idéneo para la clase, entonces esas facilidades por
parte de la institucion, no cerrarse. Finalmente, un profesional, yo le digo a mis
alumnos, no van a contratar al que obtenga las mejores calificaciones, van a contratar al
que tenga la mejor actitud, y dentro de esa mejor actitud si tU puedes dar propuestas
para solucionar problemas, vas a ser altamente valorado y querido o peleado dentro de
las instituciones, te van a piratear, entonces estén creo que eso es basico, de que
nosotros no nos cerremos, dediquemos tiempo a nuestra formacidn, esfuerzo, dinero, a
lo mejor sin el dinero no puede salir de nosotros, que la misma institucion te pueda
apoyar en tu formacién a través de talleres, estén a través de un coaching, que no se
cierren, esas cuestiones relacionadas, ¢no?

E: Ok.
M: No sé si te estoy contestando.

E: Si, es en general los recursos, tal y como pueden ser los tiempos, los materiales, por
ejemplo la parte de la institucion, todo esto.

M: Si, si bueno si un poquito mas apertura por parte de ellos.
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E: Ok, otra es acerca de aquellas modificaciones estructurales que pudieran ser
necesarias, ya me comento que uno de los cambios que serian interesantes porque puede
favorecer la solucion creativa de problemas es que esta sea considerado un eje
transversal, emm ¢consideraria alguna otra propuesta a este nivel de modificacion
estructural? Ya menciond una la que le comento, pero ¢consideraria alguna otra?

M: Tal vez que dentro de las mismas practicas profesionales, 0 a mi me mueve mucho
esa modificacion de acuerdo al nuevo modelo educativo el MEFI, que la Unica opcién
de titulacion de los alumnos de licenciatura sea el EGEL, para mi eso nos va a tecnificar
mas, 0 sea nos va a automatizar méas, creo que lo desde la misma préactica que el
estudiante pueda tener, creo que poner atencion ahi, ¢no? O sea, ¢qué es lo que vas a
tener como practica? Y vigilar, supervisar que puedan los muchachos, ora si que
trabajar en escenarios reales en los que puedan poner en practica sus habilidades como
la solucién creativa de problemas eh en la préactica y como parte también de una forma
de titulacién, dando propuestas innovadoras para la solucion de problemas educativos
fuera de lo convencional, no es lo mismo o sea reflexiona, analiza, busca materiales que
apoyen eh como los modelos educativos estén Montessori, 0 sea salieron de gente
creativa, ¢(no?

E: jUjum!

M: Entonces funcionaron, pegaron, hasta actualmente seguimos teniendo esas escuelas,
estén entonces como puede un, yo lo estoy diciendo desde el punto de vista del
licenciado en educacion.

E: jUjum!

M: Pero funciona con todas, 0 sea esas carreras padrisimas que hoy dices como
ingenieria en conservacion de energia o energias renovables, creo que ingenieria en
energias renovables, creo que son carreras que fundamentalmente forman personas
creativas, porque tienen que buscar elementos nuevos para el cuidado del nuevo, del
medio ambiente, no 0 sea cOmo vas a cuidar la luz, entonces buscar ahi, eh estén y esos
concursos que se hacen en los campus de ingenierias, en el campus de ingenieria de
construir robotitos, o sea es creativo, ;no? pero, pero en el campo de la educacion qué
puede ser creativo, que no ya exista, ¢;no?

E: Claro.
M: Entonces en la psicologia.
E: Ok.

M: En las humanidades que puede ser a veces tradiciones basados en conceptos ya
conocidos, ;no?

E: Ok, perfecto y ya la tltima.

M: ¢Me lo prometes?
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E: Jajajajaja, ;cudles serian... es muy muy especifica, cudles serian las propuestas
didacticas para la utilizacion dentro de, dentro del desempefio o la competencia como
docente que tendria que tener propiamente el profesor, propuestas didacticas, cuales
pudiesen ser?

M: Ehh propuestas didacticas... mmm pues a lo mejor eh innovar recursos, por ejemplo,
la realizacion de discusiones mas que ejercicios, de cuestionarios, respondeme un
cuestionario eh no lo se, fomentar la discusion en clase, fomentar la lectura, estén
fomentar también la bdsqueda de informacion, la investigacion, el aprendizaje por
descubrimiento, que el alumno pueda realizar actividades de ese tipo, (no? y también no
cerrarse a propuestas, o sea aceptar, esa aptitud para aceptar, actitud para aceptar estén
las ideas de los estudiantes, pero propuestas didacticas mas bien evitar las tareas
convencionales, o sea cuestionarios, digo para mi los examenes no funcionan, yo voy
porque los estudiantes hagan proyectos, sustenten proyectos que den solucion a alguna
problematica, ¢no?

E: Ok.
M: Entonces creo que trabajar en ese sentido estén mas o menos, ¢;ya dije algunas?

E: Si, jajaja. Pues de esta manera concluimos la entrevista, pues agradecerle el espacio,
el tiempo.

M: Por nada.

E: Para poder realizarlo, y esto de alguna manera contribuye a generar conocimientos
que de alguna manera se espera que puedan llegar ser aplicados. Eso es todo,
principalmente...

M: Ojala salga bien.
E: Jajaja, pues nuevamente agradecerle su tiempo y su disposicion.

M: Por nada.

Participante A 2

E: En éste momento vamos a iniciar la entrevista, eeh, pues ya hemos solicitado
previamente la autorizacion de la maestra Julita para hacer la grabacion. Para iniciar
recoger alguno de los datos personales, eh ¢nos puede decir maestra [JJij su nombre
completo?

M: Si como no Pedro, [N

E: Ok, perfecto, ¢cuanto tiempo tiene laborando, como docente?

M: Aqui en la universidad, 22 afios
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E: 22 afios

M: Ya tengo muchos mas

E: Ok, en la universidad especificamente 22
M: 22

E: Y fuera de la universidad contandolo

M: En toda mi experiencia docente

E: Ujum

M: En toda mi experiencia docente la he tenido desde primaria, secundaria, prepa,
licenciatura y posgrado. He tenido cargos directivos y profesora, entonces yo creo
que... facil te podria decir que llevaria 48 afos.

E: Ok, bastantito tiempo, bastantito. ;Cudles han sido esos cargos directivos que ha...?

M: Pues he tenido la direccién de varias escuelas particulares y en distintas partes de la
Republica.

E: Aja

M: Y en coordinaciones de varios programas y de aqui de la facultad he tenido
coordinaciones de varios programas, y he sido secretaria académica.

E: Ah ok, actualmente tiene aparte de...

M: Sélo profesora.

E: Solo profesora. Ah ok, en cuanto a sus estudios, ¢cual es la preparacidn que tiene?
M: Hasta maestria.

E: Maestria, ;maestria en...?

M: Tengo dos maestrias, una en administracion educativa y otra en desarrollo
organizacional.

E: Ah ok, perfecto, eh pues esta seria la parte de los datos personales y pues ya le habia
comentado que la entrevista gira en torno a lo que es la solucion creativa de problemas,
para usted qué seria la solucion creativa de problemas maestra.

M: Pues precisamente dar a los alumnos el significado de que los problemas no solo
tienen una solucion, sino que siempre tienen varias.

E: Ok.

M: Y hay que buscarlas.
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E: Ok.
M: Y esa es la creatividad.

E: Claro, eeh ¢qué actividades acostumbra realizar dentro del aula para como favorecer
esto?

M: Bueno, tu viste ahora la clase que yo permito que el alumno hable mucho, opine, y
le exijo hasta cierto punto que esté actualizado, tanto en ejemplos como en eventos, mm
yo pienso que los alumnos son muy inteligentes, y entonces solamente hay que
estimularlos un poco para que ellos te den las respuestas.

E: Ok, perfecto. ¢En algin momento ha tenido la oportunidad de tomar un curso
relacionado en la solucién creativa de problemas, o algun tipo de actualizacion relativo
a esto?

M: En mi formacion he tenido oportunidad si de tomar alguno, dentro de la misma
maestria y por mi cuenta, pero mas que nada he leido al respecto.

E: Ah ok perfecto. Y bueno ahora que dice que ha leido al respecto, ¢cudles podrian ser
los motivos que usted considere por los que seria como que ideal que en la clase se
pueda implementar la solucién creativa de problemas?

M: Pues para mi significa mucho el respeto a las diferentes personalidades de los
alumnos, damos oportunidad de que cada quien tiene la respuesta correcta en muchas
ocasiones, depende de la percepcion que tenga, de la solucién al “x” problema.

E: Ok perfecto, emm, ;usted considera que sus alumnos eh se dan cuenta de estas
estrategias o que busca favorecer la solucion creativa de problemas como tal?

M: Pueda ser, no como tal, como creatividad, pero si porque a veces ciertas bromas de
que los hago desatinar, ¢verdad? y entonces, y aparentemente quiero que sean firmes en
sus respuestas, entonces los cuestiono y los hago que ellos sientan esa confianza en lo
que estan diciendo, entonces este que inventen caminos, de que otra forma lo harias,
haber piénsalo y ponemos situaciones diferentes para que ellos lo o lo piensen, es que
muchas veces el maestro encajona al alumno, entonces a mi no me gusta encajonarlo,
siempre mejor lo llevo por diferentes caminos.

E: Ok, si en caso de que, suponiendo que sus alumnos fuesen conscientes de que, de
todas estas actividades que usted realiza, eh ¢qué cree que opinarian ellos?

M: No sé, yo no podria, precisamente es parte de la creatividad que yo no puedo opinar
sobre como tu vas a solucionar un problema eso es tu persona, tu pensamiento, pero lo
que si te puedo decir es que he recibido muchisima satisfacciones de mis alumnos,
como que mis grupos se llenan y no principalmente porque saquen nueves porque las
calificaciones con las que aprueban mis alumnos no son muy favorecedoras, ¢por qué?
Porque es lo que ellos sacan y lo que ellos saben, entonces los animo yo a que tengan
todo el puntaje, pero a veces se confian de tienen una vision de que ti eres una buena
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persona, pero por buena persona lo califican por bonachon, y a la hora que es la cali...
maestra, y qué hiciste. En todos mis afios de experiencia Pedro nunca un alumno me ha
reclamado una calificacion porque cuando vienen que maestra como es que saque 7.5
haber mira que hiciste, hiciste esto, esto, esto, esto viste como la fuiste bajando... iiish
aay maestra no me acordé, pues si tiene razon, tranquilamente entonces yo pienso es
eso, el efecto Pigmalién sirve mucho en educacion porque hay veces el maestro
minimiza al alumno, yo pienso que no, y entonces para hacerlo crecer uno busca
diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje.

E: Claro.

M: Entonces cuanto van aprender realmente cuanto no, pues eso si no, no lo vamos a
Ver nosotros.

E: Claro, eh considera, ;cuales consideraria que serian ciertos factores que favorecen
que tengan sus alumnos que favorecen el poder eh fomentar la solucién creativa de
problemas? Tanto factores que puedan facilitar, como factores que puedan perjudicar,
entorpecer, retardar, obstaculizar el que ellos puedan generar esta solucién creativa de
problemas.

M: Bueno mira, ahorita a los jovenes les favorece por un lado la tecnologia porque por
medio de internet el que se prepara por internet, pues tiene oportunidad de viajar, de
conocer, pero también te cierra mucho el camino a que ya no tienes necesidad de nada,
porque todo lo buscas en la computadora, y ti sabes que la creatividad también no
solamente en los artistas sino en la gente comun y corriente surge mas cuando hay un
factor de necesidad, cuando tu necesitas algo y no tienes todos los elementos, inventas,
por eso de entrada a los mexicanos nos decian muy creativos porque tenemos muchas
necesidades, inventamos hacer cosas, inventamos soluciones o inventamos mentiras
también, entonces la tecnologia es una de las cosas que puede ser de beneficio, pero
también puede ser un obstaculo.

E: Ok.
M: Eso es lo que pienso.

E: Ok ¢y en ese caso usted como profesora eem cudles serian los factores que usted trae
eh que le puedan facilitar el fomentar esa solucién creativa de problemas o inclusive
algunos factores que pudiesen limitarlo?

M: Bueno, en primer lugar como te he comentado, darle al alumno parte y parte que €l
analice, que él busque y después a la hora de presentarlo por él, cuestionarlo, oye ¢por
qué dijiste esto? Para que él tenga significados en esas respuestas que va dando, eh y lo
gue obstaculiza en algunas ocasiones la solucidn creativa es problema de familia, apatia
en él, o sea que no hay interés real en la carrera. Hay muchos chicos que toman la
licenciatura en educacion porque fue el dltimo, la Gltima oportunidad, eso es, es un
obstaculo u otros también tienen problemas econdmicos, entonces pues sus intereses
son de otra forma. Principalmente esos serian obstaculos.
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E: ok, ok entonces ya hemos hablado sobre los alumnos, sobre los del profesor. En el
plan de estudios, eh ;considera que hay factores, en el plan de estudios en este caso de
la asignatura que usted estd impartiendo, factores que puedan facilitar el poder
incorporar la solucion creativa de problemas o que puedan limitar?

M: Si, yo ya te habia comentado el plan de estudios hablamos del plan de la licenciatura
en educacion, si te refieres a mi asignatura hablamos del programa de mi asignatura.
Los programas nosotros en esta facultad los elaboramos nosotros mismos.

E: Ujum.

M: Entonces se supone que el programa va a ir de acuerdo a lo que nosotros
preparamos.

E: Ujum.

M: Pero, ¢como obstaculiza el programa la creatividad? en éste caso, ahora me
indicaron que mi asignatura se da en tercer semestre, por ejemplo. No en cuarto. Eso es
un obstaculo porque tomas al alumno mucho mas tierno, como generalmente la venia yo
dando en cuarto semestre estaba un poco mejor, el tiempo es importante. Y otro, el
alumno siempre pide practica, practica.

E: Ujum.
M: Pero ya te lo comenté.
E: Si.

M: Este semestre les dimos la oportunidad de ir a practica, fue positiva porque se dan
cuenta de los obstaculos que en administracion no es facil eeh ir a hacer observaciones,
la gente no te permite, como td mismo sabes dentro de la investigacion es el talon de
Aquiles que a veces el trabajo de campo la gente por ignorancia o sencillamente por
muchas, o porque sencillamente poca simpatia mm no permite que se desarrolle ese
trabajo. Entonces si estamos teniendo y la creatividad seria muy positiva si el alumno
pudiera tener esa canasta de oportunidades reales.

E: Ujum.

M: Entonces que hacemos nosotros, les llevamos estudios de caso, les llevamos
peliculas, pero ya actualmente como el horario se reduce, tenemos que pedir que ellos
vean la pelicula, consigan como, como ellos puedan.

E: Fuera del tiempo.

M: Y darles el guion, porque ya no hay el tiempo, entonces no puede ser comentada en
todo el grupo, eso es una pérdida, y bueno, no hay mas, a veces hemos hecho algunas
simulaciones.

E: Ujum.
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M: Bien, con algunos temas y son muy adecuadas, cuando hay mas tiempos
recomendacion de lectura de algun libro, hay varios autores que escriben muy agil,
como Ken Blamchart, para, para este nivel de licenciatura, que sea agradable y que los
alumnos vean ahi como un gerente, un jefe puede manejar bien su situacion mediante la
motivacion, mediante el poder de recompensa, mediante el poder de experto, como
mejora su liderazgo, no solamente en su empresa, sino en su familia también. Entonces
si hay algunos libros que nos apoyan, pero volvemos a lo mismo, es, leer un libro, es un
reporte y entonces ellos a veces estdn muy agobiados porque tenemos asi el tiempo
mucho muy medido. Lo ideal, ¢qué seria lo ideal? Pues que una clase de 60 horas, un
programa de 60 horas, en primer lugar para mi es que se dé tres veces por semana, no
dos de dos horas, porque ya ahi nos quitan tiempo, se aglutina mucho material y el
espacio es dos veces por semana Yy entonces, y que nos den ya el semestre tan siquiera
de cinco meses, otra cosa favorecedora, tenemos meses, semestres de tres y medio.
Entonces también eso, todo eso va uniéndose a la calidad de los programas, que los
pueden deteriorar, que los puede beneficiar. Entonces por eso a mi este aspecto de la
creatividad me gusta porque nos ayuda, nos ayuda a que los alumnos sean mas
responsables de su mismo aprendizaje, 0 sea no tampoco verlo por mal, tiene sus lados
buenos y es lo que tratamos de aprovechar.

E: Ok, ok. ¢Usted consideraria entonces que sea pertinente que el docente tenga esta
habilidad de poder eh generar estas soluciones creativas y también las pueda transmitir?

M: Si, como no.

E: Ok, ¢de qué manera quiza eh consideraria que se pudiese hacer esto, o como lo
fomentaria con los docentes?

M: Por las tareas que disefie el mismo docente.
E: Ok.

M: Disefar algunas tareas de manera que, que le dejen al alumno parte, no todo guiado.
Por ejemplo, el poner algin inciso de “x” actividad, ;cudl fue tu aprendizaje? Y cada
quien gue diga cual o escriba cual fue su aprendizaje relacionado con ese tema o esa
unidad, entonces pues les haces conciencia de lo que él va aprendiendo y yo creo que de
alguna manera, pues presentas una innovacion porque el alumno lo requiere. Entonces
ahora podemos usarlo para los que estan ahorita jugando para...

E: Ujum

M: Sociedad de Alumnos.

E: Que transfieran el conocimiento.

M: Que transfieran el conocimiento, pues eso es creatividad.

E: Claro.
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M: Entonces creo que de esa forma.

E: Ok, perfecto ¢y consideraria también que eh que fuese necesario que este, esta
habilidad estuviese incluido de alguna manera en el plan, hablando ahora si del plan de
estudios?

M: Considero que si, porque también hay que hacerle ver al alumno que a veces no es
que no seamos creativos, sino que no tenemos las estrategias ni el pensamiento libre de
una manera que yo puedo considerar que mi perspectiva de algo vale la pena. Entonces,
pues para los psicologos, éste es un disefio que podrian hacer de un programa de una
asignatura de creatividad en el aula a nivel licenciatura desde el punto de vista
psicopedagdgico y ese mismo programa podria servir para cualquier licenciatura, pero
impartido por un psicélogo o un licenciado en educacién donde no, como psicélogo no
te invades el licenciado en educacion, ni el licenciado en educacion, psicologia, pero la
que debes de manejar, de los principios, los conocimientos que debe de manejar y eso
me parece que ayudaria muchisimo a todos los estudiantes de la universidad a nivel
licenciatura, pero desde luego tiene que ser disefiado en una forma multidisciplinaria,
que no lo disefie sélo el psicologo, que no lo disefie sélo el licenciado en educacion,
principalmente ellas dos, o el area socioecondmicas, el area de sociales también.

E: Claro para considerar todas las necesidades.

M: Seria excelente, como pues ojala no les pongan muchas mas optativas, pero esa seria
pues inclusive a lo mejor hasta una asignatura obligatoria, porque me parece que seria
muy bonita.

E: Ujum.

M: De 45 horas, darles elementos de la utilidad, de que ellos sientan que es Util, no
solamente es creativo el artista, porque hay veces que hay ese error.

E: Ujum.

M: O el mdsico, y admiramos que creatividad, ¢verdad? Para poder componer esa
sinfonia, para poder pintar, para poder, pues si ti la tienes, tal vez no tienes la habilidad.
E: O no lo han desarrollado muchas veces.

M: Entonces si. Por eso pienso que si seria util.

E: Ok, y, y pues y cerrando el ultimo apartado relacionado a las propuestas, en ese caso
empezando con el profesor en general, ;cuales serian las propuestas para fomentar en el
profesor o en el docente estas habilidades de solucidn creativa de problemas?

M: Bueno, en primer lugar que realmente el profesor tenga una efectiva inclinacion
pedagdgica, 0 sea que quiera su vocacion, porque si él, él que la tiene como chamba, no
vas a poder fomentar eso. La creatividad va junto con el significado que para ti tiene el
trabajo que estas realizando, que le llamas trabajo por Ilamarle de alguna manera, pero
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es la forma como t0 ocupas tu tiempo, de la forma mas grata, entonces qué inclinacion
pedagdgica tienes, ¢muy positiva? O es metida asi con calzador porque no encontraste
otra chamba, o porque te conviene, ahi es donde estaria la diferencia, eso es un poco
dificil, pero, pero es posible si la contratacion de profesores se hace con cuidado, de
todas las profesiones hay gente que podria tener la inclinacion pedagogica, pero también
de todas las profesiones hay gente que solo deben ser médicos, s6lo arquitectos, sélo
abogados, s6lo psicologos y que no se metan en un aula. Entonces, creo que algo de eso
beneficiaria.

E: Ok, vy, eso es en relacion al docente como tal, ¢cuales serian en ese caso, emm los
recursos o la manera de fomentar esto, pero ahora especificamente en los alumnos, ya
ha comentado brevemente antes algo, pero ya concretando un poco mas, ¢qué
estrategias, recursos emm actividades tal vez serian eh necesarias para fomentar esto en
los alumnos?

M: Bueno, ya te mencioné bastantes, tu hoy vistes aqui en la facultad, inclusive como
otra maestra estaba haciendo una especie de rally de no sé qué, pero se le pasaba la
mano, ¢verdad? Hay que tener respeto, entre las estrategias que disefie el profesor tienen
que ser variadas en un mismo curso, tus habilidades que tengas las ponga, verdad, al
servicio de los alumnos, la comunicacion, que sepas ver al alumno, escuchar al alumno,
inducirlo, interesarlo, que sepa él que va a hacer en la clase, no que entra, y vamos a ver
que vamos hacer, no saben ni qué hacer, esas actividades de como uno le dice de como
esta disefiada la clase, el plan que uno prepara para que esa clase desarrolle, pues todo
eso, al alumno le va formando y le va comprometiendo, yo pienso que €eso es, seria ya la
iniciativa de cada maestro, cada uno tenemos diferentes ejercicios, actividades, que esa
no te las podria yo mencionar porque si no, no vamos acabar, te lo tendria que mostrar,
juegos, si y luego tener conclusiones.

E: Ok, ok, perfecto, y habiamos hablado un poco del plan de estudios en general, eeh,
¢cudles pudiesen ser quizas las modificaciones eeh pertinentes si se quisiese incluir por
ejemplo, la solucién creativa de problemas, usted hablaba que tal vez pudiese ser una
optativa y que seria interesante, porque proporcionaria estrategias o estabilidad para
poder...?

M: Yo te dije que fuese obligatoria.

E: Obligatoria.

M: Una asignatura que se llame creatividad en, para todas las carreras.
E: Ok,

M: ¢qué otra cosa fue lo que preguntaste?

E: Si era relacionado a las modificaciones curriculares que usted considere pertinentes
para poder fomentar, por ejemplo dentro de la licenciatura la solucién creativa de
problemas.
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M: Pues eso es en primer lugar lo que hemos luchado, que de verdad la participacion del
maestro para el disefio del plan de estudios sea efectivo y es, eso es una transformacion
que lleva mucho tiempo, lleva mucho tiempo y respeto pues porque desafortunadamente
nuestras instituciones estan influidas, hay que entenderlo que se rigen por las politicas
del pais, y hay veces tienes que aceptar, adoptar modelos porque va a incrementar tu
presupuesto, y entonces ante eso, pues lo que esta pasando ahora, solamente tratar de
acomodar la participacion de los maestros, el cambio de los planes de estudio, tomando
un poco de los maestros y un poco de las indicaciones, entonces para eso es, los que
saben de politica la flexibilidad para poder ir caminando y especificamente que
modificaciones al plan de estudios también es muy largo, a un programa, pues nada
mas, lo principal es la ubicacion, que ubiquen las asignaturas adecuadamente y, y
tengan una congruencia, una armonia unas con otras, que no se traslapen mucho.

E: Ok.

M: Algunas veces el conocimiento es necesario ver un conocimiento, un tema en una
asignatura y verlo en otro, pero con diferente enfoque, pues te digo es la armonia, la
reunion de los profesores, pero aterrizando, entonces eso, me parece que parte de lo que
hay voluntad de hacer ahora, pues puede llevarnos a eso.

E: Ok.
M: Ojal4, vamos llevando bastante camino, pero todavia falta.

E: Ok, ok maestra, pues de esta manera concluimos la entrevista eh sobre la solucién
creativa de problemas, pues agradecerle este espacio y este tiempo que nos esta dando,
pues como usted habia comentado y estaba platicando que la investigacidn puede ser un
poco dificil porque se presentan obstaculos, pero generan conocimientos que
posteriormente traen beneficios, entonces esto es parte de una forma de generar
conocimientos, asi que también se espera que redunde en beneficio.

M: Pues mucho éxito.

Participante A 3

En este momento pues ya se esta efectuando la grabacion de la entrevista, para empezar
pues necesitaria conocer algunos datos generales de usted, por ejemplo:

E: ¢Cual es su nombre completo?
v:
E: ok, ¢Cuanto tiempo, cual es su antigliedad que tiene como docente?

M: 17 afios
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E: 17 afos, ok, me puede platicar un poco acerca de lo que ha sido su historial como
docente

M: Bueno yo estudie aqui en la propia facultad la licenciatura en educacion, egrese en el
93 un poco antes de eso se dio la oportunidad de ser becario aqui en la propia facultad y
de alli terminando la carrera me ofrecieron también estudiar una maestria becado y
entonces al mismo tiempo que tenia yo un contrato pues estudiaba en la maestria y de
esa manera empecé a tener experiencia frente a grupo, primero siendo, adjunto, le
Ilamaban adjunto ayudante de los profesores, y era yo ayudante de investigacion y
ayudante de clases no, y posteriormente de la maestria ya me empezaron a tener en
cuenta mas en clases formalmente en licenciatura, luego en posgrado hasta que
finalmente se dio la oportunidad de concursar por la plaza, y entonces adquiri la plaza
de tiempo completo en la facultad, entonces, después del concurso oposicion, pues
viene el reconocimiento de antigiiedad también, y bueno a partir de todo este tiempo a la
fecha, generalmente he impartido clase de investigacion educativa, todo lo que tiene que
ver con metodologia de la investigacion, tanto desde investigacion educativa desde el
enfoque cuantitativo como el enfoque cualitativo, en algunas ocasiones he dado
estadistica en la facultad de educacion y también he dado redaccion de informes
cientificos o seminarios de tesis en los posgrados, asi basicamente asi de manera
resumida

E: ok, ¢Ha ocupado diferentes puestos durante este tiempo?

M: He tenido dos puestos, uno fui secretario académico en un interinato que se jubilé la
secretaria académica y entre, a suplir ese interinato, cerca poco mas de dos afos,
después, del 2006 al 2010 fui jefe de posgrado de la facultad, y luego he coordinado
algunos grupos, actualmente soy coordinador del desarrollo curricular, y responsable del
programa de actualizacion de los maestros de aqui de la facultad, entonces asi

E: ¢ Eso desde hace cuanto?
M: Eso desde hace dos afios
E: Ok, perfecto, gracias, el maximo grado académico que usted tiene

M: Soy Doctor, doctor en educacion matematica por parte de la Universidad de
Salamanca en Espafia, desde mi examen de grado fue el 30 de abril del 2010, tuve la
oportunidad de ausentarme aqui un par de afios y luego trabajar desde distancia la tesis
con pequefias estancias, ya luego, ir a presentar el examen por alla

E: Ok, perfecto, en una dependencia de educacion superior en este caso, ¢es facultad de
educacién como tal?

M: ;del?
E: De educacion superior ahorita

M: De aqui, si es facultad de educacion
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E: Ok perfecto, ok este fue el primer apartado son datos muy generales, ahora bien
dentro del ambito docente, ;usted cémo define en el contexto educativo la solucién
creativa de problemas?

M: La solucién de, creativa de problemas, para mi es aquella habilidad en la cual un
alumno tiene, logra articular diferentes, saberes en ese sentido particularmente, por
ejemplo, yo podria caracterizarlo con algunos elementos importantes, uno es la
iniciativa, si que tenga el estudiante para, la iniciativa y la disposicion para poder
resolver los problemas, si, lo segundo es que pueda atreverse a, a utilizase bien, a
utilizar todo el background que él pueda tener para poder hallar, pero que pueda él, lo
que le llama Yves Chevallard la trasposicion didactica, es decir, poder extrapolar esto,
un poco mas alla de lo que la propia practica le genere para la solucion de un problema
que requiere de alternativas diferentes a las que habitualmente da el manual o el libro
no, porque en clase yo comprendo que puedan haber ejemplos, puedan haber
experiencias, pueden haber estudios, pero en la practica puede ser muy diferente,
entonces para mi el alumno tendria que aprender a extrapolar este conocimiento a la
solucion, utilizando diferentes recursos tanto personales como profesionales como
también la propia interaccion con otros factores para la solucion de problemas, para mi
la solucidn creativa de problemas implica también ese reconocer el trabajo de otros para
solucionar problemas.

E: Ok, y fuera del contexto educativo, ¢qué seria para usted la solucién creativa de
problemas?

M: Fuera del contexto educativo, pues no hay, para mi no habria mucha diferencia
realmente no, quizds en el componente educativo el estudiante va a aplicar los
fundamentos tedricos y las habilidades que tenga sobre las diferentes areas en educacion
como puede ser curriculo, puede ser en la propia docencia, la propia gestion y
administracion, y eso lo va a poner para poder atender una, un area especifica de
formacion como es el &mbito de la educacion no, y esto cualquier profesional, podria
aportar mucho a la solucion creativa de problemas, desde el area que le, que le
corresponda no, y o desde particularmente la experiencia que lo tenga no, en el
entendido que para mi, la persona, tiene elementos intrinsecos que favorecen mas a
veces a solucionar determinadas formas ciertos problemas no, el antecedente que él
tenga y que lo pone a ejecutar en el momento de solucionar un problema, yo asi lo veo

E Ok, dentro de la préactica docente de usted, ¢qué actividades lleva a cabo para facilitar
este proceso de solucion creativa de problemas?, en este caso usted da la de
investigacion educativa, ¢qué actividades en especifico realiza?

M: Que actividades, yo pienso que todavia hablando en términos de solucién de
problemas creativos en mi materia no logré llegar a esta cuestion que yo te acabo de
decir de solucionar de forma creativa los problemas, creo que la asignatura va, la
conceptué como una, una herramienta Util para el quehacer, para el quehacer del
licenciado en educacion en este caso y lo que intento es tratar de que el viva diferentes
experiencias que lo ayuden a enfrentarse a las realidades o enfrentarse a los procesos
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que impliquen en este caso la investigacion, y yo trato de, que hagan practicas, como
practicas de observacion, la practica de la entrevista, y que hagan un primer borrador,
un primer acercamiento a lo que puede ser un informe de investigacion y para mi el
proceso es importante que se cumpla no solamente en el sentido de que yo planted un
problema, no yo también hago un, planteo una metodologia, la llevé a cabo, presento
resultados y trato de ver de qué manera se puede hacer, puede aportarse no, y yo creo
que hasta alla lleg6, no, todavia no puedo decir que las actividades que yo hago pueden
desarrollar plenamente la solucién creativa de problemas no, porque es limitativo, o sea,
primero en la licenciatura en esta, en la facultad, la investigacion se ve como una
herramienta para que pueda ser usada en la solucion de diferentes problemas que tiene
el alumno, y no necesariamente para que ellos hagan investigacion como tal, quizas en
el posgrado, alli hay un poquito méas de exigencia y de trabajo que el alumno haga, no
tanto en licenciatura no, porgue si es, si yo tengo por ejemplo un becario que trabaja
conmigo un proyecto de investigacion, alli puedo yo incorporar mas actividades que
haga, para que pueda solucionar diferentes problematicas no, con mi alumnos de
maestria tengo un seminario los lunes, los que son mis asesorados, entonces all3, este es
un problema, este es un problema, y hago una discusion sobre ello a partir de lo que han
leido o de los temas que estan investigando, les digo que no, y ese tipo de cosas no lo
puedo hacer a nivel licenciatura con un grupo con muchos estudiantes en donde, es
complicado, bueno al menos para mi en este momento llega a ser complicado, pero
digamos que me acerco un poco a esa cuestion de no verla tan tedrica la materia, sino
que yo trate de, aceptar la investigacion como una herramienta de desarrollar una actitud
positiva hacia la materia, y también de poder posteriormente utilizarla como parte
inherente de su profesién y no como ah una materia mas que vi y que ya me olvide

E: Ok, y ¢ha tenido en algun momento la oportunidad de tomar algln tipo de curso o
algo enfocado en este proceso de solucidn creativa de problemas?

M: mmm, no, la realidad es que no

E: Ok, ¢Considera que hay algunos factores que puedan facilitar, que tengan sus
alumnos que pudiesen facilitar, incorporar la solucién creativa de problemas e inclusive
limitar?

M: Algunos factores que puedan favorecer
E: De parte de los alumnos

M: Si, yo si creo que, y no solo de, de los alumnos y de los maestros también no,
hablando de los alumnos, yo creo que la actitud es un elemento importante,
generalmente yo hago un ejercicio con ellos al principio de, les pongo un test que
encontré por alla sobre la actitud hacia la investigacion, y se los pregunto directamente,
y cerca del 60% siempre dice no me gusta la investigacion, entonces segun yo, le
invierto dos semanas para tratar de, les pongo una parte de una pelicula, les pongo éste,
hacerles ver que ellos si pueden ser investigadores, si podrian hacer cosas y que puedan
de alguna manera, respetar la investigacion, reconocer que pueden hacer algo, que
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pueden contribuir, y esto para mi es clave, es un elemento importante que a veces no
favorece, o0 sea quien no tenga la actitud, y el mayor pesar que ellos pueden expresar,
porque hay que leer, porque hay que estudiar, porque hay que investigar, porque, el
concepto de investigacion que a veces tienen, es aquel de cortar y pegar y presentar un
ensayo en donde no hay ideas propias, entonces cuando vemos elementos de redaccion
en donde hay que plantear un problema, bueno pues que de todo esto es tuyo pues nada,
entonces pues no, no te lo acepto, y entonces, wow 0 sea, esta cuestion de, del no ser
tolerante en la critica, o del, o ir un poco mas all4, bueno ok me lo tacharon, o me lo
cambiaron, me lo modificaron, y pero ese no es un obsticulo para que yo haga
investigacion, yo creo que eso favorece o no favorece porque al menos en la materia
implica lectura, yo les digo siempre que, unos alumnos lo definieron, yo les puse las
siglas en (tose) perdon, en el salon de clase, puse LOD, entonces unos le pusieron Mr.
and Ms. LOD y entonces ahora vamos a ser las sefiores y sefioras LOD, que es Leer,
Orden y Disciplina, que son los elementos importantes para, como parte de un, de una
actitud hacia la investigacion, y ellos creo que poco a poco lo van aceptando poco a
poco se van involucrando, aunque yo creo que hay gente que les cuesta mas trabajo por
la cuestion de habitos si, fundamentalmente, yo creo que ese, ese es para mi clave, del
resto hay gente que yo si creo que tiene ciertas, ciertos antecedentes o cierta disposicion,
mucho mas favorable, asi que son, que les ayuda mucho a involucrarse cada vez mas,
creo que hay como en cada salon no, hay gente que le gusta mas por su perfil esta
materia que otras entonces se van solitos involucrando mucho en muchos procesos

E: Y, en cuanto a los profesores en general, ¢tanto factores que puedan favorecer o que
puedan limitar incorporar la solucion creativa de problemas?

M: Una de las primeras cosas que nos puede limitar en la concepcion que nosotros
tengamos de la investigacion o el papel que tiene la investigacion en la carrera, es muy
diferente, que el hecho que diga, pues bueno voy a ver investigacion, pero ustedes no
saben, no pueden hacer investigacion o no van a ser investigadoras asi que s6lo vamos a
ver los conceptos y nos quedamos en una, es lo que le llamo un significado mas
extrinseco, yo veo a la investigacion como algo que existe pero de lejos, pero no la hago
mia, sino alli estd, aja la vi pero no le doy un significado intrinseco a mi propia carrera,
a mi propia vida y lamentablemente los maestros a veces cuando el alumno se acerca,
quiero hacer una tesis, no tu, para qué, con el EGEL es suficiente presenta aca y ahi esta
es cuestion, creo que no ayuda no, la otra es que el curriculum, o sea el plan de estudios,
yo creo que es un elemento que puede afectar favorable o desfavorablemente, de
acuerdo a los objetivos, de acuerdo al alcance, de acuerdo a la extension del programa,
de acuerdo a la parte transversal que pueda llevar a lo largo de la carrera y poder decir
bueno a traves de estos proyectos integradores yo puedo ir tratando de desarrollar la
solucion creativa de problemas no, creo que nos ha faltado poder articular todo esto,
esos esfuerzos individuales sean un esfuerzo mucho mas colectivo, para poder decir
bueno, vamos a dar la importancia a la investigacion y vamos a ver que los alumnos
puedan ir viendo esta, esta importancia que tiene y el también la cuestion del, dominio
que tenga, el profesor, en pensar cuales son las actividades o las estrategias mas
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propicias para desarrollar la solucion creativa de problemas, a veces creo que me
incluyo a mi es un tema muy interesante, es un tema, que el discurso que tienen los
documentos, no solucion de problemas, toma de decisiones, y esta en el discurso, los
alumnos al término de la carrera, es una formacion enfocada a la solucion creativa de
problemas, etcétera, etcétera. Pero creo que nos hace falta, realmente saber si lo que
estamos nosotros haciendo en clase algo que estamos haciendo estd bien, o qué otras
cosas podemos ir haciendo para que los alumnos vayan solucionando problemas, creo
que a veces hay miedo también, de que, de que tanto los alumnos pueden realmente
despertar esa inquietud de solucionar problemas y algunos maestros queden cortos, con
esta cuestion de las redes sociales, que hay con esto que son de las tecnologias, con esta
cuestion de que han cambiado muchas concepciones cobre el aprendizaje como uno
aprende, como el maestro tiene grandes desafios, yo ahorita estoy interesado en eso de
recursos moviles sobre la, celulares sobre esto y lo otro, y claro tengo muchas cosas que
hacer y no me doy abasto para leer de estas cosas, porque me gustaria incorporarlo
dentro de toda esta dindmica, pero, pero no hay, no hay el tiempo y yo si creo que, la
propia facultad, por no decir la propia universidad no he visto o programas enfocados
hacia eso, hacia los maestros, veo programas, primero hay mucha carga ahorita sobre el
MEFI, esta todo encaminado hacia all&, pero no hay alternativas novedosas o diferentes
que nos permitan decir, bueno saben que, esto es un enfoque diferente que puedan
ustedes utilizar y no en esta materia sino en cualquier otra materia para hacer que los
alumnos solucionen creativamente los problemas, creo que se ha dejado mucho la
libertad de cada maestro y hace falta un, algo que nos permita articular y retroalimentar.

E: Ok, ¢Considera que la solucién creativa de problemas como tal pueda fomentar las
habilidades de pensamiento?

M: Si, si yo si creo, yo si creo que necesariamente esta solucion creativa de problemas
desarrolla pues las capacidades cognitivas en los estudiantes no, toda esta parte de los
saberes, creo que a partir de esto logran ellos esto que se maneja mucho por
competencia ahora y de integracion y la articulacion, creo que a travées de esto bien se
podria tener esta articulacion, porque ahorita todavia nos cuesta mucho trabajo o todavia
vamos a clase y algunos yo estoy muy consciente de eso, todavia no logro cambiar mi
estructura de yo llego al salén de clase y el centro, pues vamos a ver este tema no, y este
tema con esta actividad lo que va a hacer es desarrollar la parte conceptual y luego la
parte procedimental o la parte de habilidades y luego los envio a una parte de préctica, y
luego lo Gltimo y poquito hacemos es la parte de actitudes, pero el cambio, el enfoque
por competencia genera un giro no tanto en el tema sino en el problema en la solucion
de problemas, y si yo le afiado eso a la solucién de problemas creativos, enfrentan un
desafio diferente a que los alumnos logren, ahora si, realmente utilizar todos sus
recursos cognitivos para la solucion de problemas, y no solamente a voy a aprender esta
materia, aprendi de esa materia, puse, conteste mis examenes, y aprobé esta materia,
pero como que queda un poco limitado y la integracion de todo esto o la solucion
creativa se la estamos delegando a €l cuando egresa, y la propia practica como dicen
ensayo y error pues ellos van descubriendo cosas y quien tenga mayor habilidad de
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poder integrar esto y cuente con un jefe o con una estancia que le ayude a esto lo logra
hacer, pero quien no lo logra hacer por asi decirlo pues es el que méas problemas tiene
para insertarse en el campo laboral, entonces alli me queda siempre esa cuestion Somos
realmente, creo que somos corresponsables también de esa situacion, porque si
asignamos calificaciones, uno termina, uno egresa que bonito, pero no nos estamos
dando cuenta qué tanto los alumnos estan resolviendo de la misa manera, no de la
misma manera sino de manera eficiente y eficaz los problemas de fuera, y esa opinion
no la estamos obteniendo, como tal de los seguimientos de egresados, eso es lo que yo
pienso

E: Ok, y considerando esto como una habilidad de pensamiento, ¢de qué manera puede
ser importante dentro del proceso educativo, considerar este, la solucion creativa de
problemas?

M: Yo creo que, como se estd manejando ahorita los planes de estudio en la UADY que
se estan modificando y ademé&s que hay un, competencias genéricas, 22 competencias
genéricas y toda la universidad tiene que girar en, todo universitario debe de tener esas
competencias genéricas, yo creo que esto antes no existia, entonces si lo vemos del lado
positivo creo que este, este desarrollo de problemas creativos, creo que muy bien se
puede plantear como un eje transversal, si a todo programa educativo, a todo plan de
estudios independientemente del area disciplinaria donde cada uno se enfoque y que de
manera gradual, poco a poco esta competencia se vaya, se vaya desarrollando pero con
un conjunto de actividades y con un programa de apoyo a los maestros de tal manera
que esto no ayude a desarrollar esta habilidad en los estudiantes desde que inician hasta
que terminan, que tanto podemos hacer los que a veces damos en el primer ciclo, que es
primero, primer afio de carrera, en el segundo ciclo que es tercero y cuarto semestre no,
qué podemos hacer acé, qué tipo lecturas, qué tipo de actividades qué tipo de préacticas,
qué tipo de trabajos integradores, qué tipo de actividades y asi esto irse graduando, y no
dejar esa libertad tan, tan, que de muy buena voluntad cada quien ha hecho de las cosas
y lo hemos hecho bien porque hay muy buenos egresados pero hoy por hoy nos
enfrentamos a desafios e instituciones mucho mas complejas, mas complicadas y a
grandes problemas sociales que creo que ahi tenemos que empezar a atender porque Si
no la misma sociedad estd perdiendo valores, principios basicos de sobrevivencia no,
entonces creo que en el area de ciencias sociales yo asi lo veo no, hemos crecido mucho
en técnica hay mucho en habilidad en destreza a veces, pero esta cuestion de solucién de
problemas de fondo, y es de ahi donde entra mucho esto de la solucion creativa de
problemas, que yo pueda ser capaz oye de ver mas alla de lo que mi propia carrera
permite y poder, te digo, trabajar con otros para tratar de meter propuestas, implementar
propuestas, evaluar propuestas, que me permitan ir realmente solucionando los
problemas que tenemos en el entorno, digo yo asi lo veo.

E: Ok, bueno ya hemos platicado parte de lo que en este caso pues usted considera sobre
la solucion creativa de problemas y de qué manera pues se relaciona en su clase, en el
curriculum como se ve de alguna manera y hay una parte que para nosotros pues viene
siendo bastante importante que son la de las propuestas también parte de esa concepcion
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que podemos rescatar ;qué propuestas se pueden generar en torno a como incorporar
este proceso de solucion creativa de problemas dentro del ambiente educativo, en este
caso muy inmediato que puede ser en su aula por ejemplo en este caso, ¢qué actividades
usted puede sugerir que se pudiesen implementar para que se incorporé la solucion
creativa de problemas en su espacio donde usted se desempefia como docente?

M: Ok, pienso es una buena pregunta, una de las cosas que, deberiamos de tener mas
tiempo para estas cosas, pero una de las cosas es modificar las modalidades
convencionales que nosotros tenemos en las clases, en las asignaturas, bajo un modelo
muy basado en lo presencial, porque es importante que el maestro esté en el salon de
clase y haga ese tipo de cosas, y yo que haria, invertiria tiempo en buscar recursos,
recursos en internet como software, como simulaciones, como o tantos materiales o
herramientas que hoy por hoy hay en términos de investigacion educativa y que esto yo
puedo ir generado guias de auto aprendizaje en la cual el alumno pueda utilizar eso,
revisar, contrastarlo con articulos o con casos propios de experiencias previas ya
demostradas o por otros o utilizadas por otros y también implementar la
experimentacion como parte habitual de los estudiantes, de tal manera, que este
gjercicio de irse al campo, de irse a la préctica, este ejercicio creo que es sumamente
indispensable y luego que ellos puedan venir y compartir esta experiencia, esta
confrontacién de qué es lo que yo vi, qué es lo yo hice, como yo lo hice y de qué
manera yo aprendi sobre este problema, pero no tanto un problema, un problema
ficticio, porque también esa es otra cuestion, el alumno se queda asi con una
problematica, una pseudo-problematica a veces un poco simulada, me voy a campo a
hacer una investigacion, planteo pero no esta totalmente convencido de que eso es un
problema de investigacion que hay que aportar y que hay que resolver no, entonces
cuales son los problemas que hoy por hoy enfrentamos no y que si yo tuviera tiempo, te
digo, si yo tuviera tiempo, qué instituciones necesitan investigaciones para poder
atender los problemas que tienen y entonces bajo ese sentido, bueno tienes tu ahora en
tus manos pues un semestre para solucionar el problema a esta escuela, entonces, qué es
lo que tienes que hacer no, entonces vamos a plantearlo y supervisar e ir con ellos y esto
o lo otro, o sea algo diferente a esa cuestion de esa relacion maestro-alumno, escuela,
presencia, clase, examen, o0 sea plantea un problema hazte tuyo el problema y hazte
responsable de esto y tu le vas a aportar en seis meses, si, a la institucion un reporte y
gue ademas tienes que tener la capacidad de transferir, como transferir estos resultados a
los usuarios de la investigacion, no vas a agarrar y vas a escribir una tesis, un articulo
completo cuando no es lo que ellos necesitan particularmente no, a lo mejor se traduce
en un triptico, se traduce en un cuadernillo, se traduce, en que se traduce, y esto es el
beneficio, nos ha faltado mucho, no ha faltado mucho y esa parte, creo que seria una
propuesta que ahora, que me pregunto bueno me pongo a pensar que seria muy buena y
que creo que alli si me estoy acercando a esta solucién creativa de problemas, me estoy
enfrentando a la realidad y tengo que poner todo lo que tengo de experiencia y
conocimiento al servicio de una situacion.



Desarrollo de competencias docentes 291

E: Ok, y mencionaba también relacion de algunos recursos que por ejemplo, rescatar
software y demas, ¢qué otros recursos considera que pudiesen ser hasta cierto grado
indispensable para poder favorecer esta solucion creativa de problemas no s6lo en su
aula sino a nivel universidad?

M: Bueno, esta cuestion de, las cuestiones de infraestructura tecnoldgica que estamos
muy mal, o sea hoy no tenemos internet, no tenemos teléfono, me estoy quejando
verdad, pero bueno, pero esa es una problematica, o sea, los estudiantes, hoy tengo clase
de la maestria en innovacion a las siete y se supone que tenemos los cursos en la
plataforma, entonces es, claro uno va adecuando y va pensando que esto no es siempre
verdad, pero yo creo que alla hay una inversion muy fuerte que la universidad cada vez
tiene que estar trabajando en ello, pero cada vez tiene que trabajar mas porque los
desafios son mas altos, son mas grandes entonces hay que tener esta cuestion importante
no, y en ese sentido yo creo gue la educacion a distancia o la educacion en linea tiene un
gran potencial de desarrollo en los estudiantes, y alli tiene que haber una fuerte
inversion, inclusive lo establece el propio modelo educativo para poder incorporarlo,
esta cuestion también de la, del intercambio de experiencias, que lo encuentro todavia
un poco nublado porque no, tendria yo que pensarlo un poco mas, pero yo creo que el
intercambio de experiencias con otros profesionales, asi de otras carreras, la manera de
trabajar con otros en diferentes problemas, se qué es muy complejo, pero ahora en algin
momento que el campus, todo el campus esté junto creo que hay que pensar en otros
modelos de interaccion para poder pensar que vamos a solucionar de forma mas creativa
los problemas, porque si seguimos que yo educador voy a solucionar un problema, la
verdad es que lo vas a solucionar parcialmente en un aspecto pero no todo sabes, no
todo puedes saber ni dominar, en cambio con ayuda de un psicélogo, un antropd6logo, un
sociélogo, oye mira podemos hacer este tipo de proyectos, podemos solucionar este tipo
de cosas porque la problematica es mucho méas compleja, no sélo es unilateral, hay
muchos factores que estan asociados a los problemas no, entonces también los modelos
de interaccion, los modelos de intercambio, las experiencias que puedan -creo yo- tener
entre estos programas de movilidad que puedan haber entre los estudiantes de una
carrera a otra o de una universidad a otra, creo que también son otras estrategias, otros
recursos que pueden ser utilizados para ellos pero dirigidos con una finalidad en
particular, no solamente el hecho de que a te fuiste y seas un nimero en particular, ya
fui de movilidad y después se fue tal no, sino que haya un programa en el cual uno
pueda tratar de darle seguimiento, cual fue la intencionalidad de este programa de
movilidad y que fue lo que se gand con el estudiante en este sentido no, digo algo asi
pienso yo que adicionalmente es importante y yo creo que la universidad deberia tener
un programa, un programa para eso no, un programa en su modelo de formacion y
actualizacién de maestros de la UADY, deberia tener como un eje central esta cuestion
de la solucién de problemas creativos y que implique un equipo de trabajo, un equipo de
asesoramiento psicopedagodgico y que implique una serie de recursos de que puede
implicar no sé, materiales, cuadernillos, o guias 0 algo que nos dé elemento, bueno de
esta manera vamos a hacerlo y también donde podamos ver que otras experiencias y
cosas en otros paises se han implementado y que no puedan ayudar a nosotros, tampoco
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se trata de descubrir siempre lo negro, hay otras experiencias, bueno cuales son esas
otras experiencias que uno puede adaptarlas, yo creo que probarlas en el aula, miren
podemos hacer esto que lo prueben y vamos viendo que resultados nos dan, yo creo este
tipo de cosas como un area que pueda dar seguimiento es necesario

E: Ok, el siguiente apartado bueno era sobre las modificaciones estructurales en el
curriculo pero ya abordd parte de esto en cuanto a la incorporaciéon de la solucién
creativa de problemas un eje central dentro del curriculo ya platicé un poco de como se
pudiese hacer, que experiencias se deberia de favorecer y en relacion a propuestas
didacticas especificas que puedan favorecer estos ¢cuéles podria proponer?

M: Propuestas didacticas

E: Ya mencionado parte de esto cuando menciond lo de las tecnologias que se pueden
rescatar y todo para favorecer, ;qué otras pudiesen ser?

M: Nos falta todavia entender la dinamica de las estrategias que creo que estan mas
enfocadas a este tipo de, a la solucién creativa de problemas como los estudios de caso,
como aprendizaje basado en proyectos, como o la presencia de problemas también este
tipo de enfoque o de métodos de ensefianza, como métodos didacticos creo que no
tenemos la misma conceptuacion todos los profesores cada quien entiende por estudio
de caso algo diferente, o cada metodologia, entonces yo creo que estas metodologias,
bueno lo que he leido que puedan, creo que hay metodologias que pueden favorecer
mucho mas el desarrollo de estas habilidades de pensamiento y que creo que todavia
nos falta conocerlas, aprenderlas, y utilizarlas no, quizas por la poca experiencia que
hemos tenido en el manejo de esos métodos, pero yo creo que por alla la universidad
debe ir definiendo, como ciertos métodos, tres, cuatro métodos importantes en donde
todos los maestros dominemos el manejo de esos métodos y podamos de acuerdo a la
naturaleza de nuestra asignatura en nuestros cursos, poder decir, bueno este creo que
vamos a implementarlo es mas propicio para este curso dependiendo del ciclo,
dependiendo de la competencia que se pretende desarrollar para poder trabajarlo con los
estudiantes eso es lo que se me ocurre ahorita

E: Pues de esa manera pues concluimos la entrevista, pues era ya le habia platicado
datos generales, lo que significa para usted el desempefio, los factores que pueden
facilitar o limitar, la importancia y también las propuestas que también asi como base,
pues agradecerle nuevamente que nos haya abierto el espacio en su salén el que haya
dado ese espacio, ese tiempo para poder compartir esto y pues como usted sabe la
investigacion propiamente va a generar nuevos conocimientos, proponer soluciones y
todo esto entonces pues si agradecerle nuevamente por todo eso

M: Pues claro que si, mucho gusto
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Participante A 4

E: Pues vamos a dar inicio propiamente a lo que es la entrevista, pues antes de iniciar,
pues me gustaria solicitar el permiso para hacer la grabacion de ésta entrevista, ¢esta de
acuerdo?

M: Si no hay ningun problema

E: Ok perfecto, pues antes de iniciar pues recoger algunos datos generales. Si me dice
su nombre completo por favor

™:

E: Ok, ¢Hace cuéanto ejerce la docencia?

M: Como 30 afios

E: Como 30 afios, ;aca en la facultad de Educacion?

M: Si todos esos aca en la facultad

E: En ese tiempo que ha estado aca, ¢ha ejercido diferentes cargos o puestos?

M: cargos o puestos, bueno a que te refieres con cargos o puestos, de acuerdo con el
organigrama solo son todos los principales y de alli luego vienen las coordinaciones

E: ¢(Ha ejercido en algin momento una funcion diferente al docente o a la par de la
docencia, alguna otra funcion?

M: bueno, en nuestra categoria de niveles, profesor investigador, eso significa que debo
por solo la denominacidn ejercer docencia y hacer investigacion. La exigencia también
actual de, pues como institucion de educacién superior, a través, vista desde la
perspectiva, de un programa, una politica denominada programa mejoramiento del
profesorado (PROMEP) que tiene la perspectiva de un perfil de profesor que ejerce, que
integra cuatro funciones como son la gestion, la investigacion, la docencia y la tutoria.
Entonces en ese sentido hacemos esas cuatro funciones, desde hace bastantes afios que
esta certificado, cuando menos unos 10 afios. Yo creo que el pactado fue en 1984
cuando se cred el reglamento de personal académico, bueno inicialmente cuando se
obtuvo la autonomia de la universidad y como tal por autonomia se generaron pues
nuestra normatividad que todavia muchos de esos documentos todavia son vigentes,
como son el estatuto universitario, bueno después aparecio el reglamento de personal
académico, habra aparecido como al afio siguiente aproximadamente. Estamos hablando
del 84, en el 85 aproximadamente. Y desde ahi se empezaron a distinguir pues los tipos
de profesores, las categorias, los niveles, las funciones y ahi se habla de funciones
sustantivas de la universidad y que debe de realizar el profesor. Pero es hasta el 2000
cuando inicia el programa de mejoramiento del profesorado, cuando entonces la misma
universidad la adopta, lo acepta y bueno, aunque no esté en el reglamento y no hay una
exigencia bésica, en el sentido que nos exijan, si las politicas y los financiamientos se
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estan orientando a que pues todos los profesores universitarios minimo tengan el perfil
PROMEP, cosa que todavia no hay cien por ciento de esto, o sea si, pero han trabajado
bastante

E: ¢Y alguna responsabilidad o funcion diferenciada en comparacion de los otros
docentes, algo?

M: Lo que hemos hecho es ser coordinadores
E: Ajdalgo

M: Hemos coordinado pues todos los programas, practicamente todos los programas de
la facultad, desde licenciatura, la especializacion, maestria y hasta alli

E: En esto ha participado usted de manera directa
M: Si he sido coordinador

E: Perfecto, entrando propiamente al tema de la entrevista, para empezar ¢qué es lo que
entenderia por solucién creativa de problemas o como lo definiria?

M: pues aqui son dos conceptos, uno de solucion de problemas y otro de creativo o
creatividad, la solucién de problemas es la capacidad que tienen las personas de utilizar
sus conocimientos, sus saberes para poder dar solucion a la situacion que de alguna
manera viene constituyendo un problema, algo no deseado, algo que de alguna manera
necesita ser mejorado o sustituido entre algunas otras palabras, eso es la parte de
solucion de problemas y en la parte de creativo, de creatividad, yo creo que también
ligado a la solucion de problemas implicaria por ejemplo, el solucionar los problemas
de manera diferente, el solucionar los problemas utilizando, pues vamos a decir,
elementos diferentes, yo creo que en este caso estd ligado con lo innovador o con lo
diferente que se puede hacer, y esta ligado también con lo nuevo, con lo nuevo no es
exactamente diferente, puedes hacer diferentes cosas usando o haciendo cosas que no
son nuevas, es diferente perspectiva, entonces yo creo que en ese sentido tendriamos
dos perspectivas muy generales, 0 sea, pero inicialmente dos en cuando a lo de
creatividad que tiene que ver con lo nuevo y con lo diferente. Y dentro de lo nuevo yo
diria algo que realmente es, totalmente algo que practicamente no existe y otro que es
como de adaptar, es decir, tenemos dos objetos que existen y entonces crear un objeto
con las dos funciones, con lo mismo haciéndolo uno solo, de alguna manera, sea un
nuevo objeto, e incluso a lo mejor hasta con méas de esas concepciones. Por ejemplo este
es un ejemplo de esto, es una combinacion entre marcador y pluma

E: Perfecto, y partiendo de ese contexto de solucion creativa de problemas, ¢usted
considera que de manera particular esta presente en el salon de clases cuando usted
imparte su materia?

M: Bueno tu te refieres a, bueno ahi yo veo que pueden ser dos formas, el que yo
aplique la creatividad, en cuanto a la forma de impartir, esto es con estrategias
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innovadoras o creativas o con materiales igual diferentes innovadores, creativos y la
otra es que yo trabaje con los estudiantes aumentandoles eso, yo creo que en ese sentido
estarian las dos. Es dificil de evaluar, yo creo que en ese sentido esperariamos mejor
que me dices ta después de las observaciones.

E: (En algin momento ha tenido oportunidad de...

M: Lo que si es que trato de hacer algo diferente o procuro hacer cosas diferentes, una
cosa es lo que uno piensa y otra cosa es lo que puede ser al final de cuentas la realidad

E: Claro, ¢cudles serian entonces a partir de esto que me dice algunas estrategias que
usted emplea, que considere a su juicio que son creativos o0 que de alguna manera
fomenten esta solucion creativa de problemas?

M: Mira por ejemplo, yo trabajo mucho con proyecto, por proyectos, y dentro de los
proyectos quizas la forma de abordar los proyectos, que va desde muy coloquial, poco
estructurada, hasta entonces, una vez involucrados ya darle mas estructura y forma, por
mi es una forma, otra manera de ejemplo. Otra es trato de usar medios, formas,
herramientas diferentes, ejemplo, aunque en estos cursos quiza no lo puedas ver, tengo,
estoy dando un curso en otro lado donde parto de ello... la idea es seleccionar un
software que sea lo Ultimo, lo top y darselo y trabajar y obtener productos diferentes,
previamente ya lo han trabajado en ese sentido, y eso es parte de las circunstancias, o
sea, no le doy el software si yo no antes he elaborado, conozco su potencial, pero es
practicamente lo méas nuevo que les doy para que trabajen, a veces es dificil porque
necesita mucha energia para los estudiantes y prefieren mejor usar lo que ellos ya
conocen y trabajen, que tratar de involucrarse en esos retos que implica en utilizar cosas
nuevas. En los cursos de aca no siempre tengo la oportunidad, en particular ahorita
estoy dando un curso acé en la UVM, bueno eso boérralo, en otro lado. Se refiere a eso

E: Dentro de esas actividades, dentro de las que pudiesen haber alla que realice en su
aula considera que de alguna manera los estudiantes en su clase se dan cuenta de que
busca fomentar como que estas habilidades de solucionar de forma creativa los
problemas, de alguna manera considera que lo puedan, que piensen que esta buscando
esto

M: En este curso no he hecho esta pregunta, pero en otros grupos he hecho la pregunta,
que tal como estan y aunque a veces no es muy confiable, como estas en las
circunstancias y las costumbres de que utilicen, hay cierto miedo o por autocompasion,
den respuestas socialmente aceptadas a la pregunta, asi que tienen, implican juicios de
valor, yo creo llegar a ser demasiado optimista, yo creo que si tienen al menos que
tienen la idea de que hay la intencidn de hacer cosas diferentes, entonces es lo que yo
creo, y en este grupo te digo no he hecho la pregunta.

E: ¢En algin momento durante, tanto su formacion como el ejercicio docente que ha
tenido de 30 afios me decia, ha tenido la oportunidad de participar en algun curso,
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diplomado o talleres que se han enfocado especificamente a desarrollar esté habilidad de
creatividad o especificamente solucion creativa de problemas.

M: Bueno, yo fui formado por mucho tiempo en la linea de solucion de problemas,
vamos a decir que desde, desde cierto momento de mi vida en la licenciatura ha sido
mas ese punto, independientemente de a que le estamos llamando problema no, pero por
ahi y eso te crea una cultura de, te da formas, herramientas, métodos, para, enfocados a
enfrentar. En cuanto a la parte de creatividad, si he tomado algunos cursos, creo que
tengo dudas de cuando los tomé, en el cual bueno, por ejemplo, uno de sus objetivos
finales que eran enfocados més para el disefio de nuevos productos, en el que
plantedbamos con base en problemas para hallar nuevos productos y necesidades,
entendiendo el problema, pues una satisfaccion de una necesidad o la falta de
satisfaccion de una necesidad, nos planteaba cuestiones como mas, incluso recuerdo que
ese ejercicio lo hicimos y nunca avanzamos mas alla, ni siquiera de crear el prototipo y
a manera de comentario que hace poco vi que existe en la realidad, creamos algunas
cosas, recuerdo que un ejemplo fue el de un, retroproyector que no necesitaba cordén y
que podia hacerse, asi como un, con muchas ideas y todo, no hace mucho, eso que era
una vision y te imaginabas, ya aparecidé. En otro momento, recuerdo que, estamos
hablando de los 1000, por ahi de los 2000 mas o menos, 2000, en algunos de esos
ejercicios hicimos una conversion de convertir los celulares que eran ladrillos en algo
parecido a éste. Y era el ejercicio nada mas, no teniamos la tecnologia para hacerlo, no
existia ni siquiera las bases desde el momento de todo se generd con los microchips y
algunos otros detalles y la nanotecnologia no habian ni las bases, pero si habia la idea de
que el siguiente paso era ir hacia alla. Puedo darte algunos ejemplos de los ejercicios, y
recuerdo que en esos momentos habias muchas mas ideas al respecto. Yo creo que es un
buen ejercicio, yo creo que cualquier profesion cualquier area deberia de hacerse, no
hace mucha falta porque no tenemos muchas patentes, yo creo que el desarrollo de
muchas naciones derivan de eso.

E: ¢De su tecnologia no?

M: De, exactamente, es algo de tecnologia, claro y enfocas, eso y mas es a la par, yo
creo que hay otras formas o enfoques, que tienen de... enfoques tecnoldgicos de
solucion de problemas creativos que nos orientan en la realidad y que nos orientas a
otros aspectos.

E: Ahora abordando la perspectiva del profesor y del alumno hacia el curriculum, por
parte del profesor ;cuales considera que son factores que pueden limitar o favorecer la
solucion creativa de problemas dentro del aula?

M: Fijate que es interesante, yo empezaria con la perspectiva del profesor, por muchos
afios, mas en la educacion basica y superior, creativo, pues generalmente lo tachaban
con mal estudiante, como estudiante indisciplinado, como estudiante problema, y yo
creo en ese sentido que quizas no todos los estudiantes problema, pues eran estudiantes
creativos, pero si algunos estudiantes creativos frenaron su creatividad, al enfrentar esas
circunstancias de ese tipo. Porque razén, porque hasta por el simple hecho de que tu
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pones una actividad o una tarea y estas arraigado en que sélo hay una forma especifica
para solucionar el problema, desde alli ya estas matando la creatividad, pues en ese
sentido creo que mucho ayuda el profesor que no, bueno yo daria mas a que se premia
realmente a creatividad, que tiene la capacidad para distinguir cuando una persona esta
siendo creativa y cuando puede ayudarlo para que los productos o problemas que pueda
solucionar, tengan un cause positivo, porque el problema de la creatividad es de esos
que, al no tener una direccion pues se puede ir sin rumbo practicamente.

E: acaparando... en forma muy rigida tal vez...

M: Claro, por ejemplo un, te voy a decir una situacion, un ladron puede ser muy
creativo, tratando de encontrar como resolver las circunstancias que lo rodean, no creo
que esa sea la perspectiva social que estamos esperando de la creatividad, y asi podemos
dar algunos ejemplos en ese sentido, yo lo veo mas en el buen canal, canalizar en ese
sentido, entonces es tarea del profesor, entonces tenemos dos perspectivas, el que no lo
frené con sus acciones, con su actuar y el que lo promueva, que logre el desarrollo, la
profesionalizacion de los estudiantes, para mi eso seria lo basico lo fundamental, ya de
ahi se aterriza otras cuestiones en términos de sistematizarlos, en como usarlo, pero para
mi lo fundamental seria esa primera parte

E: Y ahora, en el mismo sentido, ya me platico sobre el profesor, ahora con respecto a
los alumnos, considera también factores que limitan o favorecen la solucién creativa de
problemas

M: Yo pienso que el primer problema que tienen que enfrentar los alumnos son ellos
mismos, su, su idea de conocer de qué tan capaces pueden ser, si bien, esto crea muy
facilmente un circulo vicioso, de que bueno no tienen la suficiente autoestima, es decir,
no tienen la confianza de que lo pueden hacer, y tampoco...tienen energia suficiente
para vencer el problema que genera la frustracién por no poder hacer las cosas, yo creo
que por alla son elementos fundamentales para los estudiantes, hay mas...hay mas
factores, mas aspectos, para mi esos dos son fundamentales en el sujeto.

E: ¢En cuanto a limitantes?, como tal

M: No yo creo, bueno, es que esta ligado junto con otro, ti lo puedes ver como una
limitante el hecho de que el sujeto se cierre, una cuestion psicoldgica de decir, entre si
puedo y el no puedo, entonces alli en ese sentido juega una parte muy importante, claro
las experiencias pasadas son también importantes, pues, lo has intentado varias veces, y
ahi va ligado con lo otro y no tienes muchas resistencia a la frustracion, entonces en uno
de esos intentas, ahi lo dejas, y entonces alli se acabo la persona creativa, pues hay que
desarrollar esos dos elementos en los estudiantes, que yo veo por un lado -que es lo
negativo- en que muy facilmente los estudiantes caen en el conformismo o en el dejar
de intentarlo, no ven en el fracaso la posibilidad de poder desarrollar mucha mas y
potenciar su creatividad, al contrario, lo ven como la limitante para hacerlo, y yo creo
que la mayoria de los casos de los ganadores del mundo, los ganadores reconocidos o
no reconocidos han sido en el fracaso donde han potencializado sus ideas, a nadie en el
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primer intento, casi me atrevo a decir esto, que a nadie en el primer intento le surge la
idea creativa, yo Vveo el insight, es decir, que la idea genera, pero la idea tiene que tomar
forma y fondo, y lo que toma forma y fondo, muchas ideas desaparecen en el camino, y
es en ese, en ese punto de la energia para motivarlo, que es el convencimiento de que
puede hacer cosas importantes creativas, y en él, la persistencia que puede generarse a
través de tener la suficiente fuerza para no dejar las cosas, a pesar de todo lo que pueda
girar en el entorno, y de los fracasos que pueda tener antes de tener el éxito para que lo
siga intentando.

E: Ok, entonces ya hemos revisado cuales podrian ser factores

M: Que es algo también que estamos, que naturalmente nos han puesto, yo, yo llevé
muchos cursos igual de calidad total, me gusta eso de hacer las cosas bien a la primera
vez, es fundamental, para que uno pueda disponer de cada vez mas tiempo, pero soy un
convencido que independientemente de eso, que la idea no es hacer las cosas mal, hay
una diferencia entre acertar, que podemos decir que es hacer las cosas bien, y crear, y en
esa diferencia no se puede, en el programa, mencionar de la misma manera, en hacer
bien las cosas se relaciona pero no es, no es exactamente lo mismo que hacer las cosas
creativas.

E: Entonces, ahora bien hemos platicado un poco sobre los alumnos, sobre el profesor,
ahora retomando también en este Ultimo sentido, pues el curriculo de qué manera podria
cumplir o no cumplir, o funcionar como una limitante, o tomar lo que favorece la
solucion creativa de problemas aca en la Facultad de Educacion

M: Lo que pasa es que en el curriculo, en su esencia es una forma institucional de, de
por un lado, a lo que compromete la institucion para con los estudiantes en términos de
su potencia, conocimientos o cualquiera que sea el producto a desarrollar, y por el otro
lado, es un instrumento también de control que se puede utilizar administrativo y
ademas, entonces ante estos dos puntos siempre existe un poco de rigidez, de tal manera
que por ejemplo si hablamos de creatividad, pues nosotros tendriamos que pensar en su
maxima expresion, tenemos que pensar en un curriculo individualizado, problemas que
luego tiene la escuela en términos de que la escuela como la conocemos hoy, es una
escuela que piensa en que, pues todavia como si fuéramos una fabrica, todos van a salir
igualitos, todos van a ser producidos en la misma cantidad de tiempo, con los mismos
materiales, cuando sabemos que en la realidad esto es falso, cada persona es diferente,
cada persona sale de manera diferente aunque con la adquisicion de las mismas cosas,
sin embargo, persiste en el momento igual de desarrollar y deber, sigue siendo esa
nocion de que lo fundamental para las instituciones es crear individuos iguales,
diferentes, practicamente como robotitos, al menos hasta ahorita y con la perspectiva
que existe yo creo que eso es, primero falso y segundo es innecesario, es la base de la
institucién educativa desde hace muchos afios y entonces por alla habria que abandonar
un poco, yo entiendo que es complejo y dificil, dificil primero en términos de que, pues
imaginate cuanto cuesta él tener una circunstancia como esa y que todos puedan tener la
oportunidad de tener o desarrollar su propio curriculo, o sea en la misma seleccion de
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los interinos y estructuracion, estarian de alguna manera poniendo en juego su
creatividad, desde alla, ahora yo creo que podemos con la estructura, partir de un
curriculo rigido muy estructurado, como el que estamos hablando a empezar a
empoderar a los estudiantes para que poco a poco tengan, para empezar mayor
flexibilidad en el curriculo, para que puedan tener mas decisiones al respecto de qué es
lo que quieren o necesitan aprender, hasta en los comos y cudndos aprender 0 no
aprender, entonces sobre el curriculo yo creo que eso seria la parte, la linea, tomando de
los tres, yo creo que el mas facil primero de lograr la creatividad en los estudiantes,
después en los profesores y de Gltimo en la, en esos tres elementos de la institucion de la
escuela, en este modo yo pienso que estaria

E: Recuperando lo que dijo hace un momento de empoderar a los alumnos, ¢qué tan
importante considera usted que seria el desarrollo o fomento de esta habilidad de
solucion creativa de problemas en los alumnos dentro de su formacion académica?

M: Yo creo que es fundamental, como te digo, algo que nos hace falta en nuestra
sociedad, es gente que pueda primero enfocarse a solucionar problemas y segundo que
pueda hacerlo de manera creativa, que pueda tener, generar productos, procesos y
servicios diferentes para las personas, que lo lleven entonces como conclusién, y no
necesariamente como el objetivo a seguir, yo creo que no es el objetivo de la escuela
crear personas que hagan patentes, al menos no del todo eso, pero si que tengan las
herramientas necesarias para que todos tengan la misma oportunidad, pero aquellos que
puedan desarrollarlo méas y en ese sentido en nuestro pais hace falta gente con la
creatividad para generar patentes, esos patentes podrian servir para generar desarrollos
de diferentes formas, o diferentes campos, eso es lo que hace falta, somos un pais
consumidor, consumimos todo y en todas las areas, y en la cuestion tecnoldgica se ve un
poco mas todavia, pero en las ciencias sociales y en muchas otras, pues lo que hacemos
es importar lo que van generando las personas en otras en otras, en otros paises, lo
traemos y lo tratamos de poner en practica, creo que si hay gente que esta desarrollando
conocimiento, pero no lo vemos en evidente, en forma de patente, elaboracion de
producto y tecnologia para ello, yo creo que los muchachos son muy creativos, lo
vemos reflejado en muchas cosas, no necesariamente muy positivas, pero son muy
creativos.

E: Ok, y ¢Considera, partiendo de esto, como pertinente que est4 habilidad de solucion
creativa de problemas, al igual que pasa con la ética por ejemplo, que estd como un eje
transversal dentro del... dentro del curriculo, y se ve reflejado de alguna manera en las
demas asignaturas, también este, esta habilidad de solucion creativa de problemas
funcionase como un eje transversal, si también se viese reflejado en cada una de las
asignaturas, qué tan pertinente o qué tan importante considera que seria esto?

M: Transversal, yo te voy a decir cual es mi idea de transversal

E: Ok
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M: Mi idea de transversal es que es tarea de todos, responsabilidad de ninguno, y eso
puede generar un problema, claro uno puede pensar que esa es mas bien una mala
practica porque la idea es correcta no, es que pues de manera sistematica se lleve y
todos tengan parte de la responsabilidad, no deja de ser buena idea pero en la préactica
eso es lo que pasa, en que esos ejes transversales o los planes de estudio a final de
cuentas nadie se hace responsable y que es lo que sucede, no lo desarrollan los
estudiantes, quedan en algunos cuantos que de alguna manera pues ponen su granito y
bueno eso es un problema, habria que pensar por esa linea como solucionar ese
problema, no creo que la Unica, no creo que la Unica solucion sea en pensar en ah tomeé
un curso, porque solo con el curso no es suficiente, en el curso puedes tener los
elementos basicos, pero yo pienso que es en la reflexion, en el hacer y en la reflexion
del hacer, en lo que las personas pueden desarrollar esa competencia.

E: Ok, Ok, entonces de alguna manera pues lo que est4 diciendo es que...

M: vimos hace poquito un curso donde entonces estuvieron los conceptos béasicos o las
ideas fundamentales de lo que es la solucién de problemas creativos y entonces darles
tiempo y oportunidad para que puedan, realizar, hacer esa tarea y que reflexionen,
tengan espacios y lugares para reflexionar acerca de como hacerlo, de cémo lo hicieron
y de como lo pueden hacer mejor.

E: Ok, retomando esto, ¢;cuales serian entonces aquellas sugerencias, que considere
adecuadas, primero para los profesores, para que puedan, como decia usted, quizas seria
lo mas importante como promover eso en los alumnos, cuales serian aquellas
sugerencias para los profesores?

M: Otra cosa que no discutimos en ese punto, no tanto la solucion de problemas, yo
creo que la solucién de problemas es mas aprendido, yo si creo eso, pero la creatividad,
yo creo que tiene una dimension, dicho en otras palabras, yo pienso que las personas
creativas nacen, pero es posible aprenderse y todavia mas desarrollarla, en pocas
palabras yo creo que en el caso de solucion de problemas si es mas una situacion de
aprendizaje, de tener un uso, de tener una informacion de estar constantemente
trabajando en ella a través de practicas, pero la creatividad hay un espacio que viene en
el chip de uno, en términos de la capacidad para él, pero que afortunadamente también
es posible aprenderla y desarrollarla.

E: Claro, tratando ese punto, considerando que hay alumnos pues que tienen esa
facilidad y otros que de alguna manera pueden desarrollarla, ;de qué manera los
profesores podrian o sugeriria?

M: Pues es primero tener una identificacion temprana de los estudiantes que traen ese
chip, para ello no...y no sé en ese sentido hay contraste, hay opinion, cuando vas a
reconocer yo creo que es importante, lo segundo es trabajar con ellos, darles la mayor
cantidad de capacidades, de oportunidades, aumentar sus oportunidades para que
puedan desarrollar, nada mas hay que tener cuidado, o sea, en este sentido, hay quienes
pueden considerar el traking, entendido el traking como esa, organizar entre los
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mejores, para los mejores y luego lo demas, y nos lleva un poco a la idea de construir
una escuela para genios, pues también habria la dirigida hacia esa linea de construir una
escuela para creativos, yo creo que se puede desarrollar, por ejemplo, si lo queremos
acompafiar con alrededor, en forma paralela con los curriculos, una forma seria pues
crear campamentos, asi como pueden ver, se ve en las peliculas, campamentos de
masica, campamentos, 0 sea, hay diferentes tipos de capacidades, pues campamentos
para creativos o para la creatividad donde entonces trabaje, se vea, se tenga otra
perspectiva, claro es una perspectiva selectiva, 1o més probable es que en esos frutos,
pues estén las personas, con mayores potencialidades en ellas, y bueno viene la
pregunta, ¢y bueno qué vas a hacer con los otros, con los demas?, para ellos se van a
producir cosas muy interesantes, van a haber seres practicamente genios, consultores,
invertirias muchas cosas con tal de obtener como productos, pues tal vez, premios nobel
0 alguna cuestion asi mas o menos, donde puedan otras mas efectivamente, este sujeto
es creativo.

E: Ok

M: Pues al final de cuentas uno distingue creativo no por lo que hace, sino por los, por
sus frutos, por sus productos.

E: Claro, y eso seria en cuanto a lo que de alguna manera el profesor pues, algunas
sugerencias no, que podrian considerar, y... /considera algunas sugerencias en
particular para el curriculo en general, que permitan las sugerencias, que puedan
permitir, que se considere la solucidn creativa de problemas como tal?

M: Mira yo creo que la identificacion temprana antes de secundaria desde la educacién
basica es muy interesante, si no, cuando menos en la prepa, a partir de la prepa yo creo
que ahi es donde entonces habria que disefiar elementos y estrategias, primero pensamos
si no puedes modificar el curriculo en forma directa, pues a través de estrategias
paralelas no, de tal manera que puedan llegar, pero ademas es mantener hasta que salga,
0 sea tienen que asegurarse que no se pierdan en el camino, asi como, yo veo por
ejemplo, que aunque, no estoy muy cien por ciento permitido en la forma, como son en
los concursos de quimica, de matematicas, de otros, me parece que éstos, haciendo a un
lado las formas, pues yo creo que es una forma también de identificar no, estos talentos
gue estan ahi y que pues, si pues bajo una escuela que maneja a todos por igual y quiere
que todos se queden igual, pues esos talentos en lugar de progresar, en ocasiones se
echan a perder en la escuela, entonces yo creo que hay que pensar en hacer algo especial
para con ellos, pues lo mismo pienso también, bajo una escuela con una perspectiva
democratica, esta el problema de, que bueno, todos tienen derecho, y los que no salgan
en un diagnostico, y quien ha, quien dice que los otros no tienen o no pueden desarrollar
su capacidad, es complejo, pero con la idea pues ha de ser interesante

E: Ok, pues de esta manera concluimos la entrevista que giraba en torno a la solucion
creativa de problemas, pues quiero agradecerle el espacio, el tiempo para y su aporte
que de alguna manera como comentamos al principio pues la idea es generar
conocimiento, es un aporte este
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M: Muchas gracias por la entrevista, me hiciste reflexionar un poco, no creo haber dicho
mucha teoria ya, pero bueno ahi quedan algunos detalles no

E: Vale

Caso B

Participante B 1

M: ¢Hay algo que yo no deba decir?

E: No, no se preocupe por eso. Pues estamos acad vamos a dar inicio propiamente a la
entrevista pues para continuar con la peticién esta solicitud de grabarlo, pues maestra,
¢esta de acuerdo con que se grabe la entrevista?

M: Si claro

E: Ok, muy amable. Pues le habia comentado anteriormente que es un proyecto que esta
realizando el maestro es en relacion a la solucion creativa de problemas (SCP) pero
antes de entrar a lo que es la informacion, me gustaria tomarle algunos datos generales

M: Claro

E: ¢Si me puede decir su nombre completo?

™

E: Ok, y ¢desde hace cuanto tiempo ejerce como docente?

M: Como 20 afios

E: ¢20 afios? y durante ese tiempo ha ejercido diferentes cargos o puestos?

M: No, solamente he tenido algunas responsabilidades como encargado de la parte, de
la seccion de matematicas de la escuela no? Para apoyar un poco a coordinacion

E: Ah ok perfecto, eh y ;cudl es el maximo grado de estudios que tiene?
M: Maestria

E: Maestria, /en?

M: En planificacién industrial y maestria en filosofia

E: Ok, hechas aca en la...

M: La maestria en planificacion industrial hecha en el Instituto Tecnologico de Mérida
y la de filosofia en la Universidad del Mayab que ahora se llama Universidad Anahuac
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E: Perfecto, esos son los datos generales. Para iniciar propiamente ¢qué entenderia o
como definiria el concepto de SCP?

M: Pues parece gue es solucionar los problemas en una forma no usual y que si lo que
uno quiere en un problema es resolverlo entonces eh, lo que se busca es una forma
ingeniosa y diferente a lo que hemos usado normalmente o antes para resolver ese
problema, es lo que pienso yo, que es SCP

E: Ok, eh de alguna manera esa SCP usted considera que se puede dar dentro de su
contexto de clases de aula, especificamente con las asignaturas que usted da, ¢Si de
alguna manera se puede dar esa solucién creativa?

M: Bueno, pues yo creo que si, si eh estamos, si tomamos como solucidn creativa, como
solamente el método que voy a utilizar para resolver el problema, es el método que
estoy pensando, un procedimiento y no estoy pensando y en este momento no he
pensado en las cosas que voy a obtener o a utilizar, pero si estoy pensando en un
procedimiento claro que se puede dar, eh en mis materias porque yo creo que cada
maestro ha dado ese procedimiento a cada eh, eh, tipo de materia, de especialidad yo
creo, aunque por ejemplo yo creo que una materia préactica que le llamamos a las de
matematicas es muy diferente a una materia tedrica como por ejemplo recursos
humanos o administracién no? Que se trabaja de forma muy diferente, pero que busque
en ellos la solucidn creativa de problemas yo creo que se puede dar en las dos, pero en
mi caso, de las matematicas pienso que si, si se puede dar.

E: Ok, considera entonces que con base a eso que me dice, ¢considera que dentro del
salon de clases usted Ha podido implementar la SCP? ;Y cudles serian esas estrategias
que emplearia o0 ha empleado?

M: Aja, bueno en realidad, quizas podrian ser mas creativas, es creativa desde mi punto
de vista, porque también estd enmarcado dentro de un salon de clases no? Por ejemplo
si, ahora que estd de moda ese nuevo plan de competencias, esa forma o modelo, no es
un modelo, es como una linea, como una corriente que se estd dando de competencias,
pues es necesario sacar a los alumnos del salon de clases para poder llevarlos a visitar lo
que esta ocurriendo, por ejemplo lo que t les ensefias, por ejemplo en una compafiia o
en un banco, donde se venden cosas, pero dentro del salon de clases, es porque apenas
estamos empezando a implementar ese método de competencias aqui y en los lugares
donde yo he dado clases, entonces dentro del salon de clases ¢como voy a solucionar
creativamente los problemas? Por ejemplo, estoy pensando en las clases a donde td
entraste, si ellos no llevan sus instrumentos, pues llevar alla los instrumentos para que
no tengan pretexto de no trabajar, o sea, tener a la mano los objetos que en mi caso eran
los instrumentos de sociometria necesarios para que ellos pudieran seguir trabajando,
claro que lo llevaban, lo llevaban y por ejemplo no los queria yo obligar, cuando les
preguntaba “y donde esta tu libreta” y me dijeron “hay esta alla, en mi mochila” y no la
saco, pues se quedo sin hacer nada, tampoco le puedo como se llama, obligar, decirle
pues sacala hasta que yo la vea, resulta que hasta la segunda vez que yo habia pasado
junto a €l y no habia sacado su libreta, le digo “donde esta tu libreta” “alla” me volvi6 a
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decir pero no tardé mucho en que volvi a checar otro trabajo, en que ya la habia sacado
y orgullosamente me la mostré lista ¢te lo podias tu imaginar? Ya lo habia hecho,
entonces no lo sacaba, porque digo, “como es posible que lo haya...” entonces te
sorprende lo que sucedié porque parece que no quiere trabajar, pero no va a trabajar
porque ya lo habia hecho en su casa, lo habia terminado entonces pues para mi era un
problema que él no sacara su libreta, o sea debe obedecer, entonces invitarlo, yo
pensaba que cuando se pusiera a trabajar entonces ya habia hecho eso para mi, me
sorprendid, ¢qué hubiera hecho, sino lo hubiese hecho en su casa? Pues que lo haga, y si
no trajo sus instrumentos, pues tengo varios para que ellos pudieran trabajar sin
pretextos, y también contaba con muchos colores porque yo les hubiese prestado, pero
si no los traen en ese momento se los proporciono, no sé si eso es estratégico, pero lo
que tengo es lo que les proporciono, quiza no deberian dar sus cosas, pero ellos lo van
trayendo sin que llegue a extremos de decir “el que no traiga sus instrumentos, que no
entre a clase” no, lo que yo quiero es que entren a clases aunque se vayan a quedar con
que escuchen, y el hecho de que trabajen con otros les va a invitar a que ellos los
traigan, solamente el hecho de que me esté ensefiando, claro que de pronto te encuentras
con ciertos alumnos que dices “hay, ojala que ni entre” (risas) porque son muy terribles,
y esos no, hasta esos hay que darles la bienvenida y decirles “qué bueno que llegaste”
porque pienso que solamente el hecho de que llegue pienso yo que es una ganancia para
el maestro, desde mi punto de vista no? Entonces si llegd, adelante, primero vamos a
ver su presencia, después si no llegoé preguntarle “por qué no llegaste” y qué se puede
hacer para que pueda estar presente no? Segin yo son estrategias que voy utilizando
para que se lleve la clase a cabo, pero ya te dije dos, pero no sé si haya otra que pudiera
hacer, estoy pensando ahorita que tU entraste pero estoy pensando en otras situaciones y
cuando estoy dando una clase que se Ilama proyectos, hay sesiones donde explico, pero
hay sesiones donde nos reunimos para ver como va el avance de su trabajo no?
Entonces eh, cuando ellos estan pues exponiendo lo que ellos investigaron, hay dos
destrezas que centran, como se llama, la informacidn te la estan dando, estan trabajando
y estd muy bien, pero td quieres determinar si los 5 estan trabajando, ya cuando
identifico hacia dénde va la investigacion o lo que ellos hicieron, les pregunto a los que
no me estdn hablando, les hago preguntas sobre la informacion que ellos me estan
dando sobre sus proyectos, o sea donde van a vender la chaya porque dijeron que en
Espafia, porque dijeron que en Alemania, porque te estds llevando la miel a otros
lugares donde la compran, pero eso quiero que me lo digan los otros, porque ya
identifiqué quiénes son los que estan hablando, esos que estan hablando son los que
tienen la informacion, con base a los que estan hablando sepa quiénes estan trabajando,
entonces eso podria ser una estrategia para saber que estan trabajando un problema,
identificar quienes son los que estan trabajando. Yo no he llegado al extremo de pedirles
fotos...

E: ;Como evidencia?

M: Como evidencia, porque ya observé que a los maestros, les dicen “ahi esta maestro”
entonces te dicen “es una buena idea” pedirles que en el momento que estén trabajando
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tomarse una foto y me la muestren no? Eso también podria ser algo estratégico,
entonces emplear otros elementos, entonces yo no aplico eso, pero podria ser bueno
pienso no? Que cuando se redinan, me tomen una foto y me lo muestren, porque ya he
visto que lo hacen, y veo que funciona, entonces son pequefias cositas, cual es el
problema? EIl problema es que no sé quién trabaja, como determinarlo con preguntarles
entonces “como se llama maestra, habra otra, como no estaba yo preparada para esa
pregunta, habra otra” entonces si, claro que hay otras, qué otra cosa? Que traigan sus
libros, también se los voy recordando y eso soluciona el problema de que se concentran
mejor no? Al leer lo que estan diciendo, o que traigan sus apuntes, eso de hacer
operaciones tienen su obligacion, claro que contigo ya no les leo, ya no la vimos, pero
en la primera unidad les digo que traigan sus como se llama?

E: Los libros...

M: Son unos apuntes que yo les doy, sino trajo sus apuntes, ¢sabes qué hice? Que lo
vayan a fotocopiar, y afortunadamente hay una fotocopiadora a dos salones, que lo
vayan a fotocopiar para que puedan leer y lo puedan trabajar, entonces que puedan
trabajar la vista y el oido porque lo estoy leyendo y puedan comprenderte porque si no,
no lo estan aprovechando.

E: Claro, aprovechar dos canales.

M: Aja, claro porque si no, no me va a resultar entonces, no es un tema dificil, entonces
si les obligo a que vengan todos, y si no con algun compafiero se ponen a conversar,
¢cuanto tiempo les esperare? ¢(Diez minutos? Esta un ratito y trae sus fotocopias y ya
solucione un problema, ¢qué otra cosa podria ser para resolver los problemas? ;Qué yo
emplee no? Pues esos procedimientos. Para checar que si saben, eso seria un problema?
Como determinar si han avanzado en su... pasan a la pizarra y voy viendo como van
desarrollando el problema, aunque hay quien no sabe y los ayudas, pero eso quiero
conseguir, saber si sabe, entonces su libreta llena y te das cuenta, y hay quienes pasan y
te das cuenta, necesitan ayuda entonces te das cuenta del grado de aprendizaje que hay,
“este sabe un poquito mas que el otro” y por eso en clase los cuestiono mucho, porqué
hizo eso, no con el objeto de que ellos tengan una razén sino para determinar quién ya
lo aprendid, entonces les voy preguntando para saber quién lo sabe, entonces lo
determino, y cuando la mayoria no ha entendido el tema, tomo la decision de volverles a
explicar, eso si lo hago, eh no deberia ser, pero si ya son muchos, pienso que vale la
pena volver a explicar el procedimiento.

E: Ah ok, entonces eso seria como que las estrategias, ¢algunas de las estrategias que ha
empleado dependiendo de la situacién no?

M: Aja, son las que empleo normalmente, son las que empleo, si surge uno diferente
gue nunca se ha presentado alla si urge la idea en ese momento, no lo tengo planeado.

E: Ok perfecto, y considera que al hacer ese tipo de actividades o emplear este tipo de
estrategias los alumnos se den cuenta de que lo que busca es generarles recursos o0 que,
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¢qué vayan buscando nuevas alternativas? O sea, considera que se puedan estar dando
cuenta como que de estas dinamicas que se manejan, que no sea solamente exponer un
tema sino que busquen los medios para que sea innovador hasta cierto sentido, sea mas
reflexivo, ¢se busque otra forma de abordar las problematicas?

M: Eso no lo he evaluado, pero yo creo que si se da [cuenta] porque, desde que pueda
explicar algo es porque ya lo sabe, y se dan cuenta también que el compafiero no lo
pudo explicar, porque no lo sabe, entonces creo que si se van dando cuenta que estan
trabajando, sabes por qué si lo pienso? Porque hasta en el objetivo, yo usualmente no
llego y escribo el objetivo de la clase, pero se los digo “hoy vamos a aprender esto” les
digo, pero también he checado que “se dieron cuenta de lo que hicimos hoy?” y lo dicen
y creo que si se da cuenta el alumno, que uno estd tratando de buscar que ellos
aprendan, porque hay un avance, porque estoy tratando de preguntarles “qué
aprendimos hoy” y entonces ya aprendimos esto, quiere decir que si se dan cuenta, yo
creo que si.

E: Ok perfecto, y en algin momento ¢ha tenido oportunidad ya sea por el mismo
ejercicio docente o en otros espacios como que la oportunidad de tomar curso o taller
relativo a la SCP?

M: No, creo que no, no, una vez tome un curso que fue muy dindmico y que eran casi
puros juegos, no se llamaba asi pero pienso que esa es una forma de solucionar
creativamente los problemas, pienso, no se llamaba solucion creativa, pienso que la
maestra estaba empleando métodos diferentes a los que usualmente se utilizaban porque
estaba utilizando juegos para ensefiarnos cosas, no sé si estaria bien estructurado o era
yo la que tenia... al final me di cuenta que aprendi muchas cosas, pero no sé si era lo
que la maestra queria que yo aprendiera, pero al final del juego me daba cuenta de
muchisimas cosas y pienso que ella, eso era lo que queria, es algo que no vi que era
objetivo pero si se aprende, y se aprende un monton entonces esa podria ser una forma
de solucién creativa de problemas o quizas la mas innovadora porque no todos la
utilizan, creo cinco puntos, lleve s6lo una materia 0 maestro que utilizd ese método,
porque dije yo “cémo de un juego, pude aprender tantas cosas que no me habia dado
cuenta”, pero no sé si el compafiero se dio cuenta de todo lo que aprendi allé, o sea no
sé si aprendimos lo mismo, o sea en todos esos juegos por ejemplo que hablando se
entiende la gente, cuando estamos totalmente cerrados, porque a algunos los mandaron a
hablar, entonces no nos entendiamos por mas que haciamos cosas, pero los que si
hablaban se ponian de acuerdo, entonces salia mejor, terminaban mas rapido, entonces
parecia juego pero no, estabamos aprendiendo, al menos muchas cosas, pero te digo, no
sé si lo que yo aprendi era lo que la maestra queria que aprenda.

E: Claro, a veces podemos sacar aprendizajes tal vez no tan esperados pero...

M: Claro, pero no fue un curso de estrategias creativas, no fue otro tipo de curso.
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E: O sea, fue a través de la metodologia que de alguna manera le dejé un aprendizaje,
sobre la forma de abordar, tal vez una forma de abordar una, aja una tematica en
particular.

M: Si de aplicar ciertos juegos por decir con mis alumnos, que todavia no lo he hecho,
es porque los, el programa siguieron igual y se compacté el tiempo, entonces por decir
si me hubiera gustado pero creo que valdria la pena, creo que una sesion dedicarla a
es0s juegos para que ellos cuenten o se den cuenta de que se aprende de muchas formas,
eso fue lo que me dejo a mi, me quedé sorprendida, entonces parece que estas jugando
pero pude aprender al final las cosas que debo de saber.

E: Ok, y bueno ahorita me mencionaba algo del programa, entonces considera, o ¢cuéles
serian aquellos factores en los programas que se llevan dentro de la facultad que puedan
favorecer o limitar la SCP o en la SCP de los programas que se manejan? Factores que
puedan facilitar o limitar.

M: Hmmm la SCP... hmm por ejemplo si yo estoy pensando en que ellos puedan
aprender algo a través de un juego, pues tendrian que salir y aqui en la facultad tenemos
espacio, 0 sea se presta porque tenemos el espacio, la explanada que ustedes utilizan
para sus juegos, o podriamos utilizar el jardincito, podria ser, entonces eh podria ser que
el espacio hay, si pensamos en los juegos, si pensamos que tenemos que salir, por
ejemplo en mi caso, vamos a visitar algunos lugares en el caso de la asignatura, algunos
lugares para preguntar sobre unos bancos o donde se compran coches, por ejemplo con
gente que esta interesada en eso y ver lo que pasa, lo que sucede, lo que estan haciendo,
quizas tomar el lugar del que vende el coche o del comprador del coche, para que ellos
vean lo que esta sucediendo en la realidad, yo creo que en la realidad no se hace, yo
creo que no habria problema con que se salga y se lleve al estudiante, en serio, porque
veo que algunos maestros estan llevando en estas materias sociales, salen de campo,
entonces se van en camion y se van, entonces en la historia de Yucatan, se van en el
camion y se van a algan lugar de esos que son historicos de Yucatan, entonces se le va
llevando al alumno para que vea todos los vestigios y eso seria de campo; en
investigacion, ellos van a las comunidades para ver cuales son los problemas, quizé en
mis materias no sean tan adaptables a ese tipo de cosas, de salidas, pero en el caso por
ejemplo de la clase de, nos vamos a un banco o a donde dan crédito para que ellos vean
y puedan analizar como se dan los préstamos, como se estan dando las tasas de intereés,
la propuesta que ellos pueden hacer también.

E: Ahh ok, ¢esos serian entonces como tal vez los factores que pueden favorecer, dentro
del programa, bueno si el programa lo permite no?

M: Aja, eh la facultad del lugar donde estamos, no del programa, porque del programa
como tal no estan estructurados como tal asi, estos estan como que por competencias y
llevar al alumno al lugar de los hechos, pero en este momento no todos los programas
estan, solamente el de economia esta por competencias y esta empezando, y las salidas
se estdn empezando a dar, entonces es por eso que se esta dando porque el programa por
competencias lo esta pidiendo, y en una salida necesita dinero, que haya presupuesto
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para alquilar el camion y que vayan los alumnos, entonces se va a poder dar, pero si no
hay el presupuesto, no se puede, a menos que el muchacho gaste y les digas, nos vemos
en Acanceh, o en uno chiquitito X cumpich para ver los problemas que hay en el pueblo
no? Pero ya tenias, necesitas, pero ultimamente los de competencias en economia no
estd todavia por competencias, podria ser que la universidad nacional no lo contemple,
si el programa lo contempla lo podrian hacer, sabes por qué? Porque hay una maestra de
comercio exterior, que si contempla la ida a la aduana entonces ellos van a la aduana
por su propia, los citan y ahi Ilegan, entonces si si se da, en algunas materias que estan
de campo por si, los tiene que contemplar el programa...

E: ¢Para qué se puedan dar no?
M: Si

E: Entonces, ¢considera que hay algun factor del mismo programa que pueda limitar
hasta cierto lado, el hecho de que se implemente una SCP?

M: Pues el programa estd hecho para clases solamente no, creo que no, en cualquier
momento se puede utilizar ese método, aunque sea en el saldn de clases no? Tu puedes
tratar de solucionar el problema de las formas que te permita el grupo con el objeto, del
grupo y del alumno, con el objeto de que aprendan no? Que un problema no se
soluciona si no lo dejas entrar, yo pienso que al contrario se genera un problema no?
Bueno, al menos va a llegar mas temprano para que lo dejes entrar no? Puede suceder
eso, si prefiero eso, es el que entre.

E: Entonces es asi como que el estilo, depende de cada maestro.
M: Si.

E: Ok, ahora en cuanto, aja, siguiendo en esta misma linea cuales serian esos factores
propios de los alumnos ¢que puedan favorecer o limitar el hecho de que se lleve a cabo
una SCP por parte de los alumnos?

M: Eh, yo observo al menos en los alumnos de aca que tienen una buena disposicion a
aprender, estan motivados por aprender, entonces eso ayuda mucho, pero esa
motivacion no viene del maestro, el alumno debe de estar motivado a querer aprender, 0
sea no los tienes que obligar a aprender, ya vienen motivados y yo veo que ellos, son
accesibles si tu les das una orden, la mayor parte obedece, es un pequefio porcentaje el
que hace lo que no quiere, entonces yo veo que si si estan dispuestos, al contrario,
pienso que cuando les das alguno nuevo se interesan mas, yo pienso que si si hay una
buena disposicién por parte de los alumnos de hacer algo diferente, a hacer algo nuevo,
creo que si.

E: Ok, entonces esa seria la discusién, la motivacion seria un factor como que si
favoreceria el hecho de ver estas actividades, inclusive la SCP y ¢;considera que habria
algunos factores que limitaran, tal vez no de todo el grupo pero si de algunos que si
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limitaran el hecho de implementar dentro de la misma dindmica del aula aquella
solucion creativa de problemas?

M: Hmm pues solamente que no quiera participar, 0 que se, por ejemplo hay quien por
ejemplo la solucion, vamos a poner que les pongas un juego, que ti quieras hazme una
pregunta, hay quienes no quieren participar, no los puedes obligar si no quieren
participar, quizas que observen no? Que observen y a ver si el hecho de que los demas
trabajen y colaboren, empiecen también a querer trabajar y colaborar, eso podria hacer
que ellos mismos quieran participar en esos juegos, en el que se quiere ensefiarles algo a
través de un juego. Porque te digo, en esos juegos que hicimos habian maestros que
decian “esto no, es infantil, es relajo, no sé para qué estamos haciendo esto” y se retiran
“yo hasta aqui” una maestra que nos hicieron agarrara una soga y al agarrar la soga te
podia lastimar, para colmo ya lo habia experimentado, cuando se estaba cayendo el tubo
lo agarre fuertemente y si sientes lo aspero de la cuerda, hubo una maestra que lo solté y
“no lo voy a sostener, me estoy lastimando” entonces no quiso participar, no o quizas si,
pero hubo quien dijo “no esto es pura...” entonces eso va a hacer que ese método, es un
obstaculo, pero sera uno o dos, no hay mas, generalmente aqui en la facultad con los
alumnos, son muy participativos, solamente me he topado con uno que podriamos decir
que es un poquito hmm, apético, nada mas, pero nada mas, pero los demas en si buscan
a ti hacen lo que ta quieres, lo que tu les dices

E: Ok, entonces podriamos decir que los factores que favorecen en cuanto al programa,
perddén en cuanto a los alumnos seria la disposicién y la motivacion, y lo que limitaria
podria ser en algunos casos la apatia, la desmotivacion, ok. Ahora eso fue en cuanto a
programa y en cuanto a alumnos, ahora en cuanto a los profesores en general de la
facultad, ¢cudles serian esos factores que facilitarian o limitarian la SCP?

M: Hmmm pues que somos muchos y muy diferentes y cada quién pues podria tener
ideas diferentes no? Entonces habria quien... es que somos tan diferentes entre si que si
hay esto, algin maestro que quiere seguir siempre con lo mismo, no cambiar, buscar
otras formas diferentes para que los alumnos puedan aprender, podria ser, si existe, el
que quiera estar igual no? Porque siempre lo han hecho igual y siempre piensan que les
funciona, entonces cuando se enfrentan al cambio o alguien esta utilizando otras formas
0 métodos pues él no quiere cambiar, pues también ¢;seria como apatia no? Porque
sigues con lo mismo, pero la gran mayoria yo creo que si lo acepta, terminan por
aceptarlo, yo creo que porque somos diferentes y cada quien le ha aportado algo
diferente, pero en cuanto a la creatividad generalmente los que son mas viejos, son los
gue menos lo intentan no? Generalmente los jovenes son los que intentan las nuevas
formas de solucionar el problema, los que prueban con la creatividad. No sé si te pongo
un ejemplo, mira yo eh los maestros somos medio tradicionales, eso nos explica la
teoria, pero me encontré con un joven maestro, que en su clase les pregunta él lo conto
eh? En una platica que teniamos y por ejemplo les pregunto: “como ves la acciéon o la
actitud del gobernador en este momento”, entonces los estd haciendo como se llama
involucrarse con la vida diaria de los economistas, entonces le dije es un poco
arriesgado, pero les estd ensefiado, vas a observar lo que esta haciendo y qué politicas se
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estan tomando actualmente, entonces es una forma diferente de abordar los problemas,
¢que sucede? En teoria dice esto, pero ahora ¢;qué esta haciendo el gobernador y como
lo esta haciendo no?

E: O sea ¢llevar la teoria a lo préctico y a la realidad, muy concreta muy particular del
estado no?

M: Claro y por ejemplo tu sabes que los economistas hay de diferentes partidos,
entonces pues es un riesgo que tengas a un militante de otro partido y hablar del director
y no le va a gustar a quien le agrada la actitud del gobernador, pues me pareci6 bastante
comprometedor, pero estuvo bien, y eso quien lo dice, acaba de terminar y esta
empezando a dar clases, y entonces me parecio bueno, la estrategia que esta utilizando
para que los alumnos aprendan, me parecié muy bien, aunque hay maestros jovenes que
ensefian asi, son pocos los que buscan algo diferente y hasta he escuchado comentarios
de que no es el mejor maestro, para mi pues podria serlo no? Cheque por qué haces esta
pregunta, entonces muy buena tu forma de estar ensefiado, pero eso es personal, los
otros habria otros maestros que dirian que no les parece.

E: Ok, ok, eso fue en cuanto a los diferentes factores que pueden favorecer o limitar,
viéndolo desde el programa, desde el profesor y desde los alumnos, eh, ahora ¢qué tan
importante podria ser para usted que por ejemplo dentro de la formacion profesional del
estudiante de cada facultad, estuviese muy presente la SCP qué tan importante seria que
estuviera presente o que los estudiantes lo desarrollaran?

M: ¢Que lo desarrollaran, que lo adquieran no? Pues seria bueno no? Yo pienso que
seria estupendo

E: ¢De qué manera les favoreceria a ellos como futuros profesionistas?
M: ¢ Aprenden mas, no? Quizas lo aprenden en una forma mas préctica.

E: Ok, ajA me comentaba entonces qué tan importante seria el hecho de que en la
formacién del estudiante de la facultad se buscara desollar la habilidad de SCP como
futuros profesionistas.

M: Pues muy bueno no? Porque quizas aprendan mas y de una manera no quiero decir
creativa, pero si aprenderian por ejemplo, si tienes de los juegos, pues distraerse o sea
ambiente divertido no? Yo creo por ejemplo, en el caso del maestro que te dije de quién
expone la situacion real, ya adaptandose al problema que se vaya a encontrar cuando
empiece a trabajar, al menos ellos actualmente yo pienso que si es buena.

E: Ah ok, y ¢qué tan importante seria que esto estuviese presente, o sea la solucion
como habilidad de SCP estuviese presente dentro del curriculum propio de los
estudiantes de la facultad?

M: Ah ¢que entre como una materia mas?
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E: No tan necesario, no necesariamente como una materia mas, pero por ejemplo tal vez
algo presente, de alguna manera presente en todas las asignaturas como puede ser la
ética, la ética pues de alguna manera, no necesariamente es una materia pero como que
estad presente en cada una de las materias, entonces ¢queé tan importante consideraria que
la SCP como una habilidad estuviese como que similar a un eje transversal, es decir,
presente en todas las asignaturas?

M: Pues importante no? ¢Por qué vas a conseguir mas, no sera? Posiblemente consigas
mas, ¢a qué me refiero con mas? Pues de que vas a aprender también.

E: Ah ok también, dentro de ese contexto ya para ir finalizando ya hemos revisado
algunas cosas pues en cuanto al significado que tiene sobre SCP sobre los diferentes
factores que limitan o favorecen, en cuanto su relacion de la SCP con el curriculum y
demas, ya para ir finalizando, es explorar acerca de algunas propuestas que usted
¢consideraria buenas tener en cuenta al momento de en el aula para favorecer la SCP?,
ya me menciono hace rato algunas estrategias, ¢cuéles podrian ser otras actividades que
puedan favorecer la SCP?

M: ¢Otras actividades?
E: Si.

M: Yo pienso que el hecho de que la persona sea diferente, las estrategias sean
diferentes, o las actividades sea diferentes, yo lo que estoy viendo que lo que estoy
pensando en este momento, es que le llega al alumno por el camino que él aprende mas,
por ejemplo, puede ser por ejemplo que un alumno que con el solo hecho de estar
sentado aprenda un monton porque es su disposicion y también lee y todo, pero por
ejemplo y cuando sacas a un alumno se sienta el mejor que estar leyendo, por ejemplo le
estas ensefiando por ejemplo en un banco no? Mira vino a solicitar un préstamos esta
persona, pero el manejo de la tarjeta, quizas se interese mas esa persona, 0 sea, hay un
porcentaje, hay un grupo de personas que va a aprender mas en la salida y hay un grupo
de personas que va a aprender mas en el salon de clase, por ejemplo hay un grupo que
aprende mas por si solo porque va, estudia y lee, entonces al estudiar estrategias
diferentes, creativas, o sea son diferentes las estrategias no es el mismo siempre, o sea al
utilizar estrategias diferentes entonces estas yendo mas a que todo el grupo aprenda,
porque le vas a llegar de alguna forma a los alumnos que aprenden de esa forma, en la
practica, en el banco, en la agencia de viajes no? Y el alumno que aprende en el salon de
clases pues ese ya aprendio y los demas, pues quizas con un cuento con una situacion
del banco, quizas aprenda otro grupo a través dependiendo de las diferentes
personalidades o formas de ser del alumno seran las estrategias, si son creativas, viendo
que el grupo en si va a aprender mas porque se utilizaron diferentes métodos haran que
el alumno aprenda, entonces como utilizaste muchas formas pues hay mucha mas
probabilidad de que el alumno aprenda, que es lo que uno quiere.

E: Ok, como que utilizar diferentes caminos, diferentes canales para llegarle a todos no
s0lo a unos.
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M: Claro, porque yo se lo tengo preguntado una vez a una psicéloga, bueno ella me dice
a quién le ensefia, pues le digo a todos, entonces tienes que disefiar tus estrategias en
base a todos.

E: Ok, muy bien eh ¢qué recursos consideraria usted necesarios para poder llevar a cabo
la SCP dentro del aula, o sea considerar los recursos que pudieran ser materiales,
humanos, considera que...

M: Si se requiere, para la solucién creativa de problemas, para utilizar otros métodos
diferentes en el saldn de clases pues necesitas muchas méas cosas, para una simulacion,
pues necesitas cartones material de papeleria no? Por ejemplo si tienes una simulacion
por computadora pues necesitas la computadora o que ellos traigan su lap, o que vamos
al centro de computo, si para salir de viaje practica se necesita el transporte si? Si van a
ir a un pueblo, pues necesitas que un chofer, entonces si se requieren de recursos, no
necesariamente pero yo pienso que si. Por ejemplo cuando los sacamos los maestros
necesitamos material, tienen el material en las manos, necesitamos el material para
construir algo, un rompecabezas, necesitamos las piezas, para que trabajen, la papeleria
no? Si se requiere de un poquito mas de recursos, mas de los que utilizamos en el salon
de clases, entonces se requiere de actualizar, pero si se requiere, estoy segura que
cuando una busca eso, entonces no estoy utilizando méas recursos, entonces podria
requerirse mas en algunas materias, aunque si hay una forma de utilizar estrategias
diferentes aun en el mismo salon de clases, o sea con los mismos recursos si se pueden
emplear nuevas estrategias, pero hay otras que los requieren, cémo las realizas? Lo
primero que pensé, fueron juegos, salidas, o sea requiere de dinero, pero también
podrias emplear algunas que utilicen menos recursos, pero si se podria.

E: Entonces parte de las propuestas es que si hay los recursos extras aparte del
proyector, del pizarron, de sus plumones para variarlo no? ¢En cuanto a sus
modificaciones estructurales, cudles considerarias que serian pertinentes hacer para
implementar la SCP dentro de del sistema o del programa de estudios de cada facultad,
dentro del plan de estudios?

M: Pues lo que esta favoreciendo por lo que estoy observando es esa nueva onda, que
pusieron en el programa actualmente en el nuevo plan de estudios, ahora dijeron, es por
competencias, entonces es por lo que vean que estan llevando a los alumnos al educar,
pienso que eso ayudd a este nuevo, o sea toda esa nueva estructura ya esta planteada
para dar esa forma de ensefianza, pero de que tienes que sacar a los alumnos es porque
tengo que dar el dinero, adquirimos un camién y los llevamos hasta X cumpich,
entonces eso se estd dando en esa estructura del programa, me entiendes, mas no
necesariamente porque también se da y su estructura no es por competencias pero se van
a la aduana, pero entonces podria no ser ese un motivo de cambio, o sea la forma del
disefio, porque el de comercio es diferente al de economia y si se esta dando en los dos.

E: Entonces entiendo que la modificacion en ese sentido seria porque hay ahorita dentro
del plan de estudios es incorporado, como decia usted la corriente por competencias es
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de alguna manera una modificacion, porque a lo mejor creo que piden ciertas cosas que
se hagan, porque se esta siguiendo esa linea.

M: Si por ejemplo, como tu dijiste, todas las materias piden que tenga algo de ética, del
lado ambiental, aunque ya hay una materia sobre eso, a pesar de la economia ambiental,
las materias deben estar ordenadas en el medio ambiente no? Siempre deben estar los
alumnos orientados a que, como todo esta orientado hacia eso pues se da no? Se
empieza a dar, el cuidado del medio ambiente, por ejemplo como se llama los botes de
basura para clasificarla, entonces yo observo que algunos alumnos siguen ese cuidado,
si tu les dices dyeme tiralo en ese bote, el solo hecho de que ya sea una estructura en la
UADY si ayuda un montoén, entonces si hay una solucion estratégica ya como para
todos los que, que todos lo tengamos presente en todas las materias, pues seria ese
cambio, que todos lo tengamos presente, asi como pediste tu tus materias cuenta el
cuidado ambiental, en tus materias ten en cuenta ahora el estudio es por competencias,
ahora ellos tienen que irse al lugar de los hechos por ejemplo si ayudaria, seria un
cambio de estructura que tienes que implementar esto en todos, si se tiene que dar.

E: Eh si, era en la linea de incorporar en la estructura la SCP en el curriculum en el plan
de estudios, que se incluya no tanto como una asignatura, sino como algo que esté
presente.

M: Entonces yo diria, darle un curso a los maestros, prepararlos alla eso si seria un
cambio estructural no? Tendrias que prepararlos para que todos practiquen esa, no todos
con el mismo entusiasmo pero por lo menos hay algo no? Los maestros seria un cambio
estructural, que el maestro piense ya de una forma que el maestro haga, que las
autoridades estén no en la importancia de ello, para que puedan promoverlo, porque
quien lo pide? ;/Que se capaciten en esa area? Pues el director, pues es un cambio
estructural, que el director también esté involucrado que sea consciente de la bondad de
esa forma que se esta proponiendo.

E: Ok perfecto entonces esa fue la parte final ya de las propuestas de para considerar la
SCP dentro del plan de estudios y del curriculum como tal o a que instancias podria
dirigirse el profesor, pues agradecerle su disposicién, por el tiempo, tanto ahora para la
entrevista, como el espacio que me dio para estar en el aula y poder observar parte de
esta dindmica, y esto es lo que le habia comentado pues sirve para un trabajo del
maestro Efrain y pues la idea fue recuperar la informacién que genere mas
conocimientos, pues nuevamente agradecerle.

M: Claro que si, con mucho gusto claro que si.

Participante B 2

E: Pidiendo permiso para grabar la entrevista.

M: Ah claro.
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E: ¢Si? Ok. Pues para iniciar, pues eh me gustaria que me diga su nombre completo.
M: Mi nombre es [ GG

E: Ok, ¢desde hace cuanto tiempo trabaja acé en la facultad?

M: A partir del 2006 como profesora de tiempo completo.

E: Ok, ¢ha ocupado algunos otros puestos a parte de profesora?

M: No, basicamente profesora.

E: Ok, perfecto. EI grado mé&ximo grado de estudios que tiene.

M: Maestria en economia.

E: Maestria en economia.

M: Por el Colegio de México.

E: Ok. Ahora, en cuanto, entrando al tema propiamente eeh de solucion creativa de
problemas eeh ;como definiria 0 cdmo entenderia lo que es la solucion creativa de
problemas?

M: Solucidn creativa... de problemas.
E: jUjum!

M: Es un, que se les presente digamos en el marco de una clase, ¢no? que se les presente
a los muchachos un problema real.

E: jUjum!

M: Digamos que tiene que abordar un grupo de personas para darle solucién, presentarle
todas las caracteristicas del problema, cual es la poblacion objetivo, cuales son las
caracteristicas de esa poblacion objetivo, eeh, cuales son las caracteristicas del contexto
de dicha poblacién.

E: Ok, de acuerdo. Eeh...dentro de su labor docente lleva a cabo actividades de alguna
manera para promover en los alumnos pues esta habilidad, es decir de la solucion
creativa de problemas.

M: La verdad no conozco el modelo como tal y no podria decirte exactamente lo que
implica y lo y sus alcances, creo que eeh dentro del aula busco que ellos sean mas
reflexivos acerca de lo que hacen, pero no podria decir mucho acerca de algo en
concreto.

E: Ok, ahora eeh ¢cuéles serian aquellos factores por parte de los alumnos que puede
favorecer la solucion creativa de problemas?
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M: ¢Factores? Pues mas que nada la disposicion, y creo que aplica para cualquier
habilidad que se quiera promover.

E: Y, en este mismo sentido, ¢;cuales considera que serian aquellos factores que puedan
obstaculizar el fomento de esta habilidad? Hablando por parte de los alumnos.

M: Mira no sabria decirte, pero te digo creo que la disposicion va en ambos sentidos, asi
como creo que puede favorecer también el hecho de que se muestren poco colaborativos
podria entorpecer la adquisicion de alguna habilidad en particular.

E: iUjum! Ok, y...y pasando ahora hacia el docente. ;Cuales serian aquellos factores de
ellos que facilitan o perjudican estén la inclusion de la solucion creativa de problemas.

M: amm, pienso en este momento en la situacion en la que me encuentro, es decir, yo
creo que es el hecho de que no conozca como tal en qué consiste este modelo o
metodologia, eso me impide desarrollar o aplicar esto en el aula, a mi en lo personal si
me gustaria poder saber como aplicar esto.

E: Ok. Ahora estén, ;cudales serian aquellos factores que facilitan u obstaculizan el
desarrollo de la solucidn creativa de problemas? Pensando ahora en el plan de estudios.

M: mmm... mira la verdad no se me ocurre nada, no estoy familiarizada con el concepto
y no podria reconocer algo en particular dentro del plan de estudios.

E: OK, ok, ahora pasando a otros puntos, estén ¢;usted considera que la solucion creativa
de problemas favorece el desarrollo de habilidades de pensamiento en los estudiantes?

M: Pues como te digo no estoy familiarizada con el concepto, pero si pienso que se
habla de solucion yo creo que si lo favorece y que de alguna manera se deberia
promover si esto les va a proporcionar recursos a los estudiantes para mejorar sus
habilidades de pensamiento.

E: Ok, amm...y... ;considera que esta habilidad seria conveniente adoptarla como un
eje transversal como ocurre con la ética?

M: mmm... no estoy segura de que manera, tendria que pensarlo, me parece que podria
ser un buen recurso pero no te podria dar una opinidn acerca de su implementacion...

E: jUjum!

M: pensandolo como un eje transversal, si conocerlo pero no estoy segura, no sabria
decirte.

E: Ahora pensando en propuestas para fomentar esta habilidad para aplicarlo en su aula.

M: Nosotros no tenemos esa formacion de un aprendizaje, un aprendizaje en solucién
creativa de problemas.

E: Ujum!
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M: Entonces es muy dificil para nosotros, sobre todo aplicarlo en nuestra ciencia, en
nuestra disciplina, pues yo creo que lo mejor porque vienen a darnos cursos, pero
quienes nos dan cursos son pedagogos, entonces lo mejor es que nos den cursos acerca
de como abordar de forma creativa la solucién de problemas pero que los mismos
economistas que nos den ideas, que nos den ejemplos.

E: Ok.

M: Este para saber como hacer esto y como implementarlo, emm, digamos en el
programa de la licenciatura de economia, pero que no nos den cursos pedagogos.

E: jUjum!

M: Porque ay, ay es esto y que la filosofia de la solucion creativa de problemas laralala
pero que nos lo de economistas, ejemplos especificos.

E: Aterrizados.

M: En determinadas materias, por ejemplo en micro, en macro, digamos cémo abordar
los problemas y como implementarlo en el aula, pero para un estudiante de economia.

E: Ok, perfecto. ¢Alguna vez ha? Me platica de esos cursos, ¢ha habido algin curso que
haya sido especificamente sobre solucion creativa de problemas? Para docentes.

M: Se tomé como solucion, se tomé como un modulo, fue un diplomado entonces si fue
un modulo, fueron doce mddulos y un modulo fue sobre...pero no se le llamo asi, es
aprendizaje basado en problemas.

E: Ok, perfecto. Y ya para ir concluyendo sélo, el ultimo apartado es en relacion a las
propuestas que usted como docente pudiera dar en el sentido de que, ¢de qué manera se
puede implementar esa solucion creativa de problemas en el aula? Por ejemplo, usted
como docente de qué manera consideraria o propondria que se puede implementar.

M: Pues te digo eso si es muy dificil saber para mi como implementarlo, pero estoy
pensando tal vez, que a través de proyectos, investigacién con los que tienen que
abordar problemaéticas, ¢no? en el marco de un aprendizaje basado en proyectos, alguna
manera, no sé, alguna estrategia de poder llevarlo a cabo, de poder implementarlo en el
aula, no sé, a mi me gustaria este poder saber alguna estrategia, alguna metodologia,
este de ensefianza y que los chicos para que ellos puedan implementarlo...

E: Ok.

M: Mas adelante en sus carreras, en digamos en el mercado laboral, en su profesion, asi
mismo lo pueda implementar en mi salon, no sé, no sabria decirte porque desconozco
acerca de esto.

E: Perfecto. Y a nivel, ya ultima y a nivel de modificacion estructural, es decir dentro de
lo que viene siendo el programa de estudios a... ;considera alguna modificacion que sea
pertinente de tal manera que pueda favorecer que desarrolle esta habilidad?
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M: ...
E: No sé si me di a entender.

M: Si, desconozco, es que la verdad le soy sincera desconozco, tendria que conocer un
poquito méas acerca de esta metodologia.

E: Ok.

M: Y poder tener a la mano el plan de estudios, poder reflexionar un poco acerca de
esto, por mientras no te tendria una respuesta.

E: Ok, perfecto. Pues de esta manera concluimos la entrevista, pues agradecerle su
tiempo, el espacio, su disposicion para esto.

Participante B 3

E: Pues vamos a dar inicio a ésta entrevista y pues preguntarle ¢si esta de acuerdo con la
grabacion de la entrevista?

M: Si, sino es para otros fines, con mucho gusto.

E: Ok, perfecto. Pues para iniciar pues si necesitaria recoger algunos de los datos
personales. ;Si me puede decir su nombre completo por favor?

M: Mtra. [
E. Ok, desde hace cuando es docente aca.
M: En la Facultad de Economia, 23 afios.

E. 23 afios, y durante ese tiempo que ha sido docente ;ha desempefiado diferentes
funciones o ha ocupado diferentes puestos?

M: No, yo entre inicialmente en el 90 como maestro por horas.
E: Ok.

M: Y ya posteriormente hace muy poquito yo tenia horas, donde trabajaba en la
secretaria de cultura y hasta el 2010 fue como me incorporé como maestra de tiempo
completo.

E: Ok, eh iniciando pues lo que es la entrevista, le habia comentado que iba a girar en
torno a lo que es solucion creativa de problemas, ¢qué entenderia o como definiria el
concepto de Solucion creativa de problemas?

M: Realmente el concepto yo no lo he manejado, esa palabra “creativa” yo no la aplico
realmente mucho y por eso desconozco, pero siento yo que seria una forma de que el
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alumno tuviera una herramienta para poder aplicarla, y facilitarle la tarea del
aprendizaje.

E: Ok, bueno me dice que el concepto como tal no lo maneja, ¢pero considera que de
alguna manera en su labor docente en el aula, genera como que ese espacio para
desarrollar esta habilidad en los estudiantes?

M: Si, creo que si eh la materia se presta mucho al andlisis, se presta mucho también a
la discusién de los problemas mas actuales, ya que la economia precisamente estudia
tres problemas fundamentales de la economia: el desempleo, el crecimiento y la
inflacion. Entonces eh cuando yo a los muchachos les comento alguna noticia que de
repente esta vigente se esta publicando o se estd comentando, trato de que ellos me den
seguidamente sus puntos de vista, qué harian, cdémo, qué piensan ellos cémo, con lo que
ya hemos estudiado como podrian ellos darle solucién a este problema, si creo yo que
esta herramienta de solucion creativa de problemas ¢no? Este seria, pues muy buena
para que los alumnos todavia tuvieran un mejor desempefio, ya que toda su carrera va a
estar precisamente y su vida, la constante busqueda de soluciones a todos los problemas
que se les vayan presentando.

E: Ok, perfecto, ya que dice esto Gltimo, considera que ¢seria como que pertinente o
adecuado que a los alumnos durante su formacion académica, se fomente de manera
general esta habilidad?

M: Si, definitivamente me parece muy buena, aunque sabe que la desconozco, pero s6lo
por el nombre pienso yo que debe ser una herramienta de mucho provecho para los
alumnos, no solo con mi materia, pienso que con cualquiera de las materias e incluso
con su vida personal, entonces si se me hace pertinente que estuviese dentro de los
programas, esto dentro de los maestros, curricularmente incluso, este para que los
alumnos lo apliquen ¢no?

E: Ok, en cuanto a, bueno entiendo que no ha tenido oportunidad hasta ahora durante su
formacion y también su desempefio docente de tomar cursos, o taller relativo a la
solucién creativa de problemas como tal.

M: No, como tal no, nos han dado otros cursos a partir de que se aplica el nuevo modelo
educativo en la UADY, el MEFI que ya todos conocemos, nos han dado cursos pero
mas que nada relacionados con las competencias, como aplicar las competencias,
estrategias para la mejora etc. no. Eh, hay entre ellos esta los estudios de casos en
solucion de problemas, pero no asi, no sé si es lo mismo.

E: Es bastante similar.

M: Bueno, ok pero siento yo que habria que reforzar mas la capacitacion para esta
herramienta la solucién creativa de problemas, realmente estudios de caso que se vea
con detalle que se pueda aplicar y todavia muy poco se esté aplicando o por lo menos en
mi materia apenas estoy aplicando este paulatinamente, he estado, otras herramientas
que uso de portafolio que ya tienen mucho rato, eh discusiones, debates de salon, pero
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si, yo creo que si me llegaran a invitar a capacitarme para esta herramienta, pues creo
que seria excelente tomarla.

E: Hace un momento también comentd que seria interesante que esto incluyera a
profesores, alumnos, a nivel curricular y demés, retomando esto, cuéles consideraria que
serian algunos factores que primero en los profesores que pueda facilitar o inclusive
dificultar el hecho de que se pueda fomentar la solucion creativa de problemas.

M: Pues yo no creo que fuese, como se dice algo que fuese a ser una, o sea alguna
[inaudible], yo lo veo todo lo contrario, todo lo que sea herramienta para un mejor
desempefio de nuestras actividades, un mejor aprendizaje, sea [inaudible], bueno
obviamente tiene mucho que ver la capacitacion del maestro que quiera aplicarlo que
quiera invitar a los alumnos a que lo estén también utilizando, y darles a entender que
van a hacer algo que podran aplicarlo también en su vida, no solo en el aula, no creo que
tenga una parte perjudicial.

E: O sea, la tnica limitante que entiendo es que el maestro no estuviese dispuesto a...
M: Asi es a querer aplicarlo, a entenderlo, a transmitirlo, pues no.

E: Ok, y cual, bueno yéndonos por parte de los alumnos, que factores también lo
mismo, que favorezcan o limiten, que traigan los alumnos que puedan dificultar o
favorecer la solucion creativa de problemas.

M: A lo mejor eh, los alumnos podrian considerar que lo que van a aplicar en un aula,
es totalmente distinto a lo que podrian aplicar fuera de ella, probablemente eso, que
sientan ellos que nada maés les [inaudible] para la parte académica, eh, por parte de los
maestros, pues seria tener que aprender este nuevo sistema, como herramienta de
aprendizaje, tener que trabajarla con los alumnos, desarrollarla, eso implica un poco
mas de tiempo de trabajo, entonces tal vez por ese lado los maestros digan “no, yo ya
tengo bien estructuradas mis clases y para que me voy a estar metiendo en cosas
nuevas” pero yo estoy totalmente a favor de que todo lo que pueda ser novedad, como
facilitador, incluso que ellos salgan mejor preparados hay que aplicarlo, aunque haya
que trabajar un poquito méas de tiempo en ello pero a mi me parece que todo eso, los
factores docentes lo tenemos que aplicar, ya no podemos cerrarnos mas antiguitos,
ahora si vamos a aplicarlo y por lo que yo entiendo, esta herramienta podria aplicarse,
no sélo a una materia sino a cualquier materia que nosotros tenemos.

E: Si, y a nivel curricular, considerando estas mismas lineas, factores que puedan
favorecer o dificultar, o sea caracteristicas del curriculum de aca que pudiesen favorecer
la solucion creativa de problemas en el aula o que puedan dificultar.

M: No, dificultar no. Tenemos una problematica ahorita de alumnos que salen tomando
areas de cuantitativo que pues obviamente en matematicas hay [inaudible], todo eso no,
y también tenemos unos problemitas en materia de analisis si, Entonces creo que esta
herramienta podria realmente solucionar ese problema que tenemos de desercion escolar
de la escuela durante los primeros afios. Precisamente ayer estdbamos en una reunién
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platicando sobre eso, donde hay que ya buscar una solucién de por qué los alumnos de
repente ven esas materias este y al no buscar una solucién y como entenderlas y cémo
aplicarlas, no hay todavia un apoyo concreto pues simple y sencillamente, deserta, el
alumno. Y eso estd haciendo que nuestra media de egreso baje, que cuando entre esa
generacion a cuando termine, pues me imagino que con esta herramienta, podriamos
aplicarla desde un primer semestre y tal vez solucionar este problema de desercion,
sobre todo en las areas cuantitativas, al contrario veo el beneficio que podria aportar a
todo el programa, sobre todo en economia.

E: Ok, y retomando esta parte, consideraria que serian de alguna manera como que
pertinente esta herramienta, esta habilidad de solucion creativa de problemas estuviese
como un eje transversal como pasa con la ética, es decir, que se pueda ver en las
diferentes asignaturas, 0 sea no como un tema sino que esté presente de alguna manera.

M: Bueno yo realmente no me he involucrado mucho en la evaluacion de los programas
més que en mi materia no. Ultimamente, recientemente hicimos la presentacion del
nuevo modelo de ensefianza en la licenciatura de economia, basada en competencias,
hubo cambios drasticos en toda la curricula, no sé hasta cierto punto como lo podriamos
aplicar en todas las materias, pero siento yo que si seria interesante e importante eh
tener toda la parte metodoldgica de esta herramienta y ver como aplicarla en las
materias, e igual desconozco, pero si seria interesante analizarlo y ver como se podria
aplicar y en qué materias, considero yo que en todas partes y ya con eso tal vez te digo
solucionar ese problema de los primeros semestres, ver qué resultados nos arroja.

E: Ok, y cuales podrian ser en este sentido, ;considera qué seria necesaria alguna
sugerencia particular al curriculum tal y cdmo esta para que se pudiese implementar de
alguna manera la solucidn creativa de problemas?

M: Bueno, realmente eso no me corresponde a mi, yo hablaria nada mas de mi materia,
este en donde a veces el alumno yo le doy a las dos carreras, a la facultad de economia y
la facultad de comercio. El economista cuando yo les doy sus rotafolios de vivencias
donde solucién de problemas que a veces son creativos, mas que nada, no tanto
creativos sino que estén relacionados con el tema si. Este, veo que los economistas
tienen mas facilidad, porque sienten ellos que la parte que tienen que reforzar, cuando
digamos un tema de desempleo, como vas a medir el desempleo, entonces cuando me
hacen el planteo en la practica, saben ellos que es un tema que podriamos pues aplicar
en cualquier situacion, pero a uno de comercio internacional piensa que no le interesa
mucho saber cuél es la tasa de desempleo, perdon, le interesa saber cuél es el tipo de
cambio, entonces tal vez el interés que haya de una carrera con otra es distinto pero eso
no implica que yo no lo pueda aplicar a ambas sin ningun problema. Ahora a todas las
curriculares de todas las licenciaturas, yo desconozco como se estructura, sabemos
cuales son las materias que estan antes, después si. Las que estan ligadas, las que estan
seriadas, no sé, tal vez, incluso podria ser una buena materia optativa, pienso yo no sé
por qué, tu forma de sentir, exacto implica esta herramienta de solucion creativa de
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problemas y que llamara la atencién del alumno dandole a entender lo que implicaria
tener esta herramienta para aplicarla en cualquier situacion.

E: Hmm de alguna manera ya estamos finalizando la entrevista, estamos cerrando esta
parte de sugerencias con lo que se le pueda ocurrir, ya me hablé un poco de lo del
curriculum, ahora en cuanto, retomando lo de hace rato de los profesores ¢qué
sugerencias, consideraria adecuadas o pertinentes para los profesores, de tal manera que
dentro de su contexto de labor docente puedan fomentar esta habilidad en los alumnos?

M: Pienso yo que todos los maestros que estamos frente a grupo que estamos mas
cercanos a la realidad, pues nosotros que también fuimos estudiantes de la problematica
que enfrentan a veces para motivar al alumno al interés no es pasar la materia, sino
aprender si? Eh, todos los maestros deberian te digo aplicarla, somos facilitadores, ya el
nuevo modelo académico lo dice claramente el maestro ya no es el que se para enfrente
a hablar, es un facilitador del aprendizaje y mientras méas herramientas tengamos a la
mano para que el alumno tenga menores dificultades en aprender y aplicarlo, a mi me
parece excelente, por ejemplo, todos los maestros se ponen a este, que el alumno tenga
un nivel de preparacién mientras mas competitivos salgan al mercado laboral para ellos
es un plus que se estan llevando, entonces e incluso yo creo que para los maestros es
una herramienta que quizas nos pueda servir inclusive creo que en la calidad de
acompafiantes a los alumnos. Que los alumnos ya no s6lo apunten, que el docente ya no
solo esta en frente a un grupo y diciendo conocimientos, ya se esta volviendo una parte
del acompafiamiento en su formacion integral, por eso entonces eh el poder realizar las
tutorias cuando el alumno viene y plantea sus problematicas entonces el maestro podria
entonces aplicar esta herramienta en lo que el alumno necesita, también seria otra muy
buena opcion, para que los maestros pudieran utilizar esta herramienta.

E: Ok, y por ultimo ¢se le ocurre alguna estrategia o recurso que se pudiera emplear en
el aula de tal manera que se fomente esta habilidad?

M: Pues seria empezar por conocerla, esencialmente no. Y este, de acuerdo a la temética
de cada materia el maestro tendria que adaptarla, pienso yo, que sepamos cémo
funciona, cudl es su metodologia entonces ya cada maestro, en base a su experiencia y
al conocimiento que tiene de su materia poder entonces decidir pues aplicarla, pues yo
considero que se podria aplicar, me imagino que en cualquier ambito entonces se limita
esta herramienta al entender s6lo por el nombre creo que puede aplicarse en cualquier
situacion, pues que el maestro o el docente esté dispuesto a conocerla y aplicarla no?

E: Pues de esta manera damos término a la entrevista, pues agradecerle el tiempo y el
espacio, pues como le comenté al inicio, la idea es generar conocimientos cientificos,
Unicamente se va a emplear esto para hacer el analisis pertinente y para obtener algunos
resultados con base en esta investigacion y nuevamente agradecerle.

M: Ah muchas gracias, mucho gusto.
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Participante B 4

E: Pues vamos a darle inicio a la entrevista, estamos hoy 4 de septiembre, estamos con

el Mtro. | v 'e estamos pidiendo su consentimiento para grabar la
entrevista, ¢ esta usted de acuerdo?

M: Claro que si.

E: Ok, pues para iniciar ¢si nos daria su nombre completo por favor?
M:
E: Ok, ¢desde hace cuanto labora en la facultad?

M: 29 afios.

E: 29 afios y durante ese transcurso de tiempo ha ocupado diferentes puestos y, ¢cuales
han sido esos puestos?

M: Eh, secretario administrativo y secretario académico.
E: Ok, en relacion a su formacion, eh tiene licenciatura eh. ..
M: Licenciado en economia y maestria de economia y administracion puablica.

E: Ok perfecto, esa es la relacion en cuanto a los datos personales, ahora si entrando en
forma a lo que es la solucion creativa de problemas (SCP) eh, cuando usted escucha este
concepto, ¢codmo lo define o que le lleva a pensar el concepto?

M: De...sobre?
E: Sobre SCP.

M: Bueno yo creo que la creatividad es algo que uno va adquiriendo y lo va
manifestando en la formacién que uno va logrando, en su formacion académica, por
decirlo en la vida como académico para impartir ese conocimiento a los alumnos, por
qué lo digo, bueno al menos en mi caso yo no tengo la formacion académica de maestro,
entonces nos formamos en el aula, eh egresando de la licenciatura y después hubo cierta
preparacion académica de la maestria ya tuve la oportunidad de ser docente por decirlo
empirico, entonces no tengo la formacion académica de maestro, entonces nos vamos
formando en el aula, entonces esos conocimientos pues uno los va transmitiendo, lo que
aprendemos nosotros uno va transmitiendo con los problemas en términos econémicos,
pues la creatividad uno lo va adquiriendo como en la formacion, uno va tomando
cursos, talleres académicos para poderlo facilitar y transmitir el conocimiento.

E: Ok y de ;/qué manera considera que se presentaria esta creatividad pero al momento
de solucionar problemas?
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M: Bueno yo creo que es él, porque cada generacion manifiesta distintas formas de la
ensefianza que se le debe transmitir al alumno, entonces yo creo que hay que ir de
acuerdo a lo que el alumno tienen en la actualidad, no sé inicialmente era la pizarra 'y la
tiza, ya con el desarrollo de la nueva tecnologia, las nuevas herramientas, de nuevas
formas de transmitir el conocimiento, de formas distintas como ellos aprenden el
problema, digo problemas en cuestion del concepto econémico, el problema hay que
resolverlo a través del conocimiento que hayas adquirido, a través del internet, del
espacio del internet como el instrumento principal, pues la tecnologia esa seria la
respuesta.

E: Claro, hace un rato me menciono que pues tienen licenciatura y maestria eh y
también hay cursos por alla, dentro de esos cursos alguna vez ha tenido la oportunidad
de tomar un curso que esté, quiza no se lleve el titulo SCP pero si ¢qué esté relacionado
a este tema?

M: Bueno mas bien, donde creo que se apegaria a los cursos, pues mas bien no sé si
seria la correcta, los cursos o diplomados de tutorias que se pudiera apegar a la solucién
de problemas de los alumnos, ya no tanto de indole de créditos, sino de indole personal
y de por decirlo, que va en el alumno, porgque dentro lo que es el alumno te ensefian a
como manejar esos problemas si? O sea darle soluciones, solucionar lo que sucede al
alumno, o sea yo no me voy en cuestion de solucién de problemas, sino en la cuestion
formativa del alumno, porque hay alumnos que tienen problemas personales ya los
mismos problemas creo yo se los entrelaza entre los econdémicos y los personales y no
sabemos qué problemas tiene el alumno.

E: Ok, de acuerdo y ahora pasando en el contexto del aula, eh de qué manera usted
considera que se puede aplicar la SCP, por ejemplo a su clase, ¢qué manera se pudiera
presentar o tal vez incorporar?

M: Puede ser que seria adecuado lo mas reciente, dentro de lo que es por decirlo vamos
a ponerlo mas actualizado, te estoy hablando desde el contexto de mi asignatura no? O
sea lo que pasa es que la economia estd en movimiento, siempre estd en movimiento
cambiando no? Entonces qué implica eso que todo mundo va cambiando, entonces es
una cosa y otra cosa entonces estar al pendiente de estar actualizado de lo mas reciente
dentro del contexto de lo que es la problematica de mi asignatura, que es la idea de ese
problema que se esta presentando no?

E: Ok, perfecto y de alguna manera eh, ¢piensa en algunas actividades que haya tenido
oportunidad de realizar en su aula, donde de alguna manera implique que los alumnos
usen su creatividad para solucionar algin problema en particular?

M: Eh pues més bien eh trabajar en equipos, o sea yo les doy un problema y ellos tienen
que solucionarlo digo el problema en sentido de problema estadistico, entonces eso es
un problema de indole académico por decirlo, entonces se forman por equipo y lo van
tratando de solucionar si? O les ponen el tema que ellos que les cause por decirlo falta
de conocimiento, es un tema financiero por decirlo, entonces lo escribes y lo reciben y
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lo exponen, entonces a la vez se encarguen, a la vez que investiguen, no funciond sea
que den el conocimiento del problema y lo expongan.

E: O sea ¢qué ellos participen en el proceso no?
M: Exactamente.

E: Correcto, eh considera que ¢los alumnos se dan cuenta de estas estrategias que usted
emplea para fomentar este proceso donde ellos incorporen donde ellos participen, donde
dependiendo de la teméatica indiquen las soluciones?

M: Yo creo que bueno, generalizando en los alumnos eh creo que no podemos
generalizar el interés en el alumno, de forma general, bueno todos resuelvan el
problema, bueno hay quienes no les interesa, hay quienes si les interesa pero yo creo
que si muestran interés de adquirir el conocimiento si? Yo hablo del particular, esta
asignatura era una asignatura obligatoria, ahora la pusieron como asignatura libre eh
optativa, entonces los alumnos pidieron que no, no yo les dije, ni la direccion, se los
impuso o se los asignd, yo no contemplaba esta asignatura, o sea esta contemplada pero
no estaba asignada, fueron los alumnos quienes pidieron la asignatura.

E: Y ¢como se llama la asignatura?
M: Economia y finanzas.
E: Ok perfecto.

M: Entonces te digo como que si hay el interés de ellos en aprender, tal vez hace un
momento te habia comentado como es la asignatura digamos obligatoria, ahora ya es
optativa, los egresados ya nos han comentado, si no todos pero si hay interesados por
obtener el conocimiento el aprendizaje.

E: Ok perfecto, ahora vamos a pasar a otro rubro en cuanto a factores que puedan
limitar o puedan favorecer la SCP pensando en el programa, o sea si de cada asignatura,
¢considera que hay algun factor, que pueda limitar el hecho de incorporar la SCP en la
estructura del programa?

M: Pues la limitante seria yo creo que el tiempo, el tiempo a veces hay por decirlo te
repito, esta semana van apareciendo, bueno para empezar yo la asignatura, vas
preparando y vas adquiriendo el conocimiento y vas aplicando era el por decir limitado,
pero vas adentrando a leer a poner otra informacion y vas incorporando nuevos, por
decir nuevos conocimientos, eso es en la aula, lo que era una hoja, una seccion y ahora
son dos, las dos son tres, entonces se va ampliando el tiempo que requieres para ir
dando esa nueva informacion ese nuevo conocimiento, entonces por decir siempre en
este caso es de agosto a diciembre, entonces como que se va cortando, ya viene de
vacaciones todo eso ya viene cortando el semestre, yo creo que seria ampliar el tiempo,
hay voy a decirlo, antes era tres sesiones de hora y media, ahora son dos sesiones,
cortaron por la secretaria académica lo que son las asesorias por tiempo de clases,
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entonces lo que son las asignaturas eh cortando el tiempo de sesion, eran mayormente
tres ahorita ya son dos sesiones, dos a la semana si?

E: Reducen el tiempo, el contenido de alguna manera pues...
M: Exactamente.

E: Y ¢qué factores del programa cree que puedan favorecer o favorecen de alguna
manera que se pueda incorporar la SCP?

M: Eh, en qué sentido, de...

E: Si este del programa de su plan, del contenido como tal, que cree que podria
favorecer o que cree que pueda tal vez como que dentro de la aplicacion el aterrizaje de
este contenido, haya espacio, que se pueda emplear esta SCP como hace rato me decia,
pues tengo oportunidad de armarlos en equipo, pues pueden buscar soluciones,
alternativas, cosas asi, etcétera.

M: Ah bueno yo creo que este pues como estan aplicando el nuevo modelo, yo creo que
seria ir acortando menos las sesiones presenciales y tener el mismo conocimiento,
bueno quiz& debimos haber hecho eso, nosotros bueno vamos a asesorar los temas o
problemas que les voy a dar, por decir el maestro lo presenta, pero el alumno ya tiene
como solucionar lo que el maestro le va a encomendar que realice, investigar o que
estudiar si? Digo yo considero que seria mas adelante ya como una guia nada mas.

E: Ok, eso fue en cuanto al programa y si pensamos ahora en cuanto a los alumnos,
¢qué factores que traen ellos este, considera que puedan limitar la implementacion de
una dindmica como esta de SCP?

M: Pues yo creo que la motivacion del alumno, pero hablo en lo personal, hablo en lo
general, y lo que es el propositivo de, digo estoy hablando hay muchos alumnos que no
demuestran su interés ,entonces no sé, les falta un poco de esa orientacion, que el
alumno le dé importancia a lo que esté aprendiendo, a lo que va a aprender, o lo que
trata de aprender o lo que debe de aprender, entonces, yo digo bueno algunos que
tienen, digo ya no estemos generalizando a otros, ya ni cuadernos, ya ni libros, pues
es0s Yo creo que habria que motivarlos, a veces no se debe por la opcion, o la idea de
que se encuentren con una idea, de lo que es una economia, entonces hay otra
dimension que tal vez no es lo que ellos tenian en mente, no sé, entonces yo creo que si
ha de ser algo que desde el inicio se cuide esa motivacion.

E: Ok, y viendo la contraparte ¢cuales serian aquellos factores que de parte los alumnos
que puedan favorecer que pueda incluir esa dinamica de SCP?

M: ¢Sobre ellos? O sea para aprovechar pues, Tal vez el detectar, por decir, no ser
excluyentes a los que motiven mas, aquellos que demuestren mas interés, que sean ellos
los que motiven a los demaés va, eso es a lo que me refiero, que ellos sea los que en el
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salon hay como vamos a poner no sé, hay buenos entonces que sirvan de enlace para los
demas.

E: ¢Algo similar a las tutorias de pares?
M: Exactamente, que sean ellos cabezas de grupo sociales, que muevan al saldn.

E: Ok perfecto, y ahora pensando en el docente como es su caso, ¢cuales serian los
factores, que podrian limitar la aplicacion de la SCP o sea que usted diga estos factores,
0 esto que traigo a lo mejor no me permite aplicar la SCP en el aula.

M: Pues yo no encuentro limitantes no? Porque el alumno es participativo, bueno dentro
de lo que conozco ahora bueno creo que limitantes, creo que esta la cuestion de esa
obligatoriedad que siente el alumno, bueno digamos cuando es optativa, hay 16 créditos
entonces no puedes obligarlos, o sea si los puedes obligar por los créditos y todo pero o
sea qué pretenden los alumnos, o sea hay alumnos que por falta de responsabilidad del
alumno, nosotros podemos explicarles, decirles no sé hay esto pero falta la
correspondencia del alumno yo creo que falta de parte de ellos, en esa responsabilidad,
que el alumno asuma la responsabilidad, digo cuando nosotros tenemos la disposicion
del tiempo, todo lo que podemos orientarles y decirles, de parte de ellos les falta lo que
corresponde.

E: Entonces seria de alguna manera otro factor que podria limitar de alguna manera la
eh la dinamica de...

M: Si.

E: Ah ok, y ¢qué factores considera que usted que tiene como docente que pueda
favorecer el implementar esa dinamica dentro del aula, de poder solucionar de forma
creativa los problemas?

M: Pues yo creo que estar siempre bueno en este caso, yo creo que seria en dos
momentos de lo que ya es académico, uno dentro del aula y otro fuera del aula, o sea
estar disponible dentro del aula y también tanto fuera del aula, 0 sea como docente, pero
también como maestro, como persona amigo, también podemos estarlo o sea, siempre
recepcionarlo aunque no sea académico, personal o motivacional para ellos.

E: Ok y ahora bien, ya seria el tltimo rubro que abordariamos y ya serian algunas cosas
que planteariamos, considera usted importante que el profesor o el docente en general
promueva que en el aula en algin momento o en general esta dinamica, ¢que se de la
solucion por parte de los alumnos de una manera creativa siempre que se les presente
alguna problematica?

M: Yo creo que si porque que venga de parte del alumno o del maestro, porque ya sea
digo que tal vez eh, bueno lo que pasa es que la cuestion académica, yo creo que si es
un problema, no un problema sino una solucion dentro del aula de lo académico yo creo
que si seria adecuado, del como se plantee.
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E: Claro, perfecto y qué tan importante considera, esto es en cuanto al aula lo que le
acabo de comentar lo que es importante, qué tan importante considera que se busque
que los docentes desarrollen esta habilidad para manejar la solucion creativa, 0 sea que
tanto ellos sean los que apliquen la solucion creativa como tengan esa capacidad de
poder crear el ambiente dentro del aula para que se pueda dar esa dindmica.

M: ;Cbémo a ver? Habilidad como qué seria, o sea...contra qué cuestiones.

E: O sea, ¢qué tan importante considera que el docente desarrolle esta habilidad en si
para solucionar problemas de forma creativa de tal manera que él pueda aplicarlo de
manera personal pero también tenga la habilidad de poder crear el ambiente en su aula
de poder solucionar creativamente los problemas, entonces qué tan importante considera
que el docente desarrolle esta habilidad?

M: Yo creo que si [lo considera importante] porque, a veces las mismas preguntas, o el
método de esta solucion de problemas te lleva a buscar la solucion, porque a veces te
digo la investigacion sobre ese problema y darle solucién entonces cdmo abordar el
problema, entonces ya luego de cémo darle solucion, entonces ellos mismos te lo
plantean que no saben ellos mismos como resolverlo, entonces te lleva a investigar a
averiguar y entonces tratar de solucionar lo que se plantea, con investigar para que mas
adelante lo puedas aplicar, entonces tu lo vas a investigar, o sea poder buscar la
solucion, esa creatividad de solucion de problemas.

E: Entonces si lo considera importante.
M: Si claro.

E: Entonces ya ve que dentro de la universidad ya ve que un eje es la ética que de
alguna manera que esté presente en todos los &ambitos y demas, consideraria por ejemplo
que esta habilidad de solucionar de forma creativa de problemas, pueda estar de alguna
manera como un eje transversal, es decir, de cuando se lleve a cabo cada alguna de las
tematicas pues que se busque que los alumnos puedan plantearse soluciones pero de
forma creativa.

M: Pero ¢a qué te refieres? ¢ A que el alumno se apoye en la ética o qué?

E: No, ponia el ejemplo de la ética, pero esta como un eje transversal, ahora
trasladandolo a la SCP eh considera que seria bueno ¢qué esta habilidad esté también
como un eje transversal? Es decir presente en todas las materias de alguna manera, no
como una materia sino que los docentes lo tengan presente. No sé si me d¢ a entender...

M: Si, si, te estoy... estoy poniendo...;cémo un eje central para aplicar el docente no?
E: Si claro.

M: Pues yo creo que si, por qué. Porque ya la actualidad te requiere que el alumno sea
creativo de alguna manera, inicialmente bueno era el pizarron y el proyector, entonces
YO creo que si porque a la larga el mismo alumno, va a tener que aprender pues no por si
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mismo, pero si va a ser necesario que, pues no el autoaprendizaje sino que el
aprendizaje sea mas dinamico, a eso me refiero, ya no este, ya no que sea tanto
presencial, sino que esté mas involucrado el alumno aunque ya no tan cercanamente a
distancia se pueda dar ese aprendizaje.

E: Eh, hace rato menciono6 que una de las actividades que lleva a cabo pues es el trabajo
en equipo, eh, ¢se le ocurre tal vez alguna otra actividad que pudiesen emplear los
docentes para crear ese espacio 0 este ambiente para discutir las problematicas y buscar
las soluciones?

M: (A nivel aula?
E: A nivel aula.

M: Pues yo no sé, que seria por ejemplo vamos a poner, digamos se me ocurre..., no s¢é,
que hagan pequefios talleres pero se involucren a varias [areas del conocimiento], o sea
vamos a poner tipo financiero, quien les da finanzas, entonces establecer ciertos talleres
con conceptos de finanzas, vamos a poner por ejemplo matematicas no? Pues vamos a
poner matematicas, un taller sobre matematicas, con los alumnos de interés pero de las
areas.

E: Eh, ¢considera que es necesario algun tipo de recurso para poder desarrollar estas
habilidades? O sea ¢qué se les facilite a los docentes ciertos recursos, como los talleres
0 ciertos recursos o algo para que como que estén, conocer que se refiere la SCP y de
qué manera poderlo aplicar?

M: En materia de recursos pues si se pudiera los humanos, por supuesto si, porque si
cuesta si, pero ahorita no pero vamos a poner qué pues si.

E: O sea, que si hay la disposicion de recursos pues si, ok, considera que...ya la Gltima
cconsidera que es necesaria alguna modificacion estructural del programa y demaés
cosas Para que este presente la SCP?

M: ¢En el caso de mi materia por decir no?
E: Si.

M: Yo creo que si, si porque como te comentaba hace un rato, lo que es ir buscando la
informacion o el conocimiento es irlo cambiando lo que hace un afio o hace dos afios,
no habia crisis ahora hay crisis, entonces cémo les afecta la crisis, hay que decirselos a
ellos.

E: Ok, ¢entonces esas modificaciones cuales consideraria que sean?

M: Pues lo que es ir actualizando el programa, o sea que ellos irse formando y hacerles
ver cuando lo necesite el alumno o sea, tal vez, o sea hace diez afios en el 2005 la crisis,
¢a qué se debe esa crisis?, no porque se presento ahorita, pero cuando se presentd hace
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diez afios ahorita, que es lo que se esta haciendo aca, no exactamente que sea la crisis
detallada, pero es investigarlo la crisis de ahora por decirlo si?

E: De acuerdo, pues de esta manera concluimos la entrevista maestro pues agradecerle
su disposicion, el tiempo y el espacio que nos ha brindado pues este trabajo lo que busca
es generar conocimiento en relacion a esta tematica en particular este, pues la idea es
que se tenga disponible esta nueva herramienta y esta nueva informacion.

Caso C

Participante C 1

E: Pues vamos a dar inicio a la entrevista, nuevamente solicitandole su consentimiento
para grabar la entrevista, ¢esta de acuerdo?

M: Si claro

E: Ok, si me puede proporcionar su nombre completo por favor
v:

E: Ok, ¢desde hace cuanto trabaja acéa en la facultad?

M: 34 afios

E: ¢34 afios como docente?

M: Bueno al principio, estuve como docente diez horas a la semana, varios afios,
después estuve coordinando el Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) como diez, doce
afios y en esa época no di clase, ya después de eso, bueno me sali como un semestre por
una licencia y luego volvi y ya empecé a dar clase, de que estoy en esta Gltima parte, o
sea de que volvi después de la licencia que pedi, fue hace como veinte afios.

E: Ok maestra, en cuanto a sus grados académicos que usted tiene

M: Pues tengo, después de la licenciatura una especializacion en clinica infantil y luego
estudie la maestria coordinando junto con el CENDI, perdon en ese inter de veinte afios
que te dije, hubo ocho afios que estuve en la direccion, y de esos 8 afios, creo como tal
vez 5 no di clase.

E: Ok, cuando estuvo en la direccion que puesto desempefiaba
M: Directora
E: Ok directora, perfecto

M: Fui directora durante 8 afios, después de mi vino el maestro Efrain, cuando yo
termine empezd el maestro Efrain
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E: ¢Y ocupo algun otro puesto aparte del que ya mencion?

M: Si, después estuve en posgrado, hace, de dos mil nueve, hay cuando fue, ya con la
maestra Lorena estuvo el maestro Jorge lhuit, recuerdas, un afio, luego €l tuvo un
problema de salud, entré yo, estuve como 3 afios, lo dejé, entrd la maestra Silvia
Alvarez, que estuvo como afio y medio, hasta que ahorita ya esta el maestro Chucho,
porque ella tuvo dos bebés en él.

E: Ahora si, esto en cuanto a datos generales que estamos recabando, ya entrando al
tema como tal de solucién creativa de problemas, ¢cémo definiria usted o como
conceptualizaria esa expresion solucion creativa de problemas, quée significaria para
usted?

Aplicado a la docencia, aplicado al salon de clase
Primero de manera general y luego lo aterrizamos a la docencia

M: Que cuando uno tiene una situacion no prevista que puede ser problematica para
uno, pues yo diria como la capacidad que tiene uno de dar respuesta para solucionar ese
problema de una manera eficaz

E: ¢Y si lo contextualizamos en el area docente como lo entenderia?

M: En el area docente, SCP, bueno si lo pienso en el momento de estar frente a grupo,
pues seria la situacion de que al no darse las cosas como uno planed, que alternativas
puedo tener que sean espontaneas tal vez, para poder superar esa situacion que no
esperaba, yo creo que seria tanto frente al grupo como frente a todo el proceso de
docencia que no necesariamente es el momento que estoy en la clase, sino es durante
toda la asignatura

E: Considerando ésta situacién que me platica, en cuanto a su conceptualizacion dentro
del campo de la docencia, ha tenido oportunidades de plantear situaciones dentro de su
aula que permitan a los jovenes, a los estudiantes poder hacer ese proceso de SCP

M: Que a ellos les permita el proceso, pues creo que si, yo creo que Si
E: ¢De qué manera?

M: Por ejemplo, cuando, bueno para empezar creo que aca no sé si valdria, yo entiendo
por creatividad no necesariamente que haya un producto nuevo, para todo mundo, si es
un producto nuevo para la persona, ya seria creativo el producto, o sea no tiene que ser
un dibujo, un algo no, asi estoy pensandolo, asi lo concibo, entonces cuando yo les
pongo a los alumnos por ejemplo, si pienso en la clase, que observaste, cuando yo les
pongo, por ejemplo si yo les marco que escojan un personaje, que busquen la biografia
de este personaje, y tengan todos los datos de la biografia y revisen el contenido de lo
que estan viendo en la asignatura y traten de hacer un analisis de la forma de ser de ese
personaje, estamos hablando del contenido de la materia no, de acuerdo al punto de
vista del enfoque que estamos llevando, se me hace que para el alumno pudiese ser
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creativo porque no solo el que aprenda las definiciones, y aunque muchos alumnos lo
van hacer, pero para ellos, hay como procesos, tal vez pueda aplicar estos conceptos que
estd viendo en un material que el mismo va a escoger y que es nuevo para €l

E: Entendiendo, esa parte de aterrizarlo hacia el alumno o al menos de poder ver como
la solucion creativa puede estar dentro del proceso de aprendizaje dentro del alumno,
¢cudl podria ser, claro en este contexto ciertos factores, que favorecen que los alumnos
puedan hacer éste proceso de solucidn creativa de problemas?

M: ¢ Factores de ellos?
E: Si de ellos

M: Pues ser flexible de pensamiento seria uno, el estar en la disposicion, el poder
asociar o relacionar el material que han revisado con el contenido de lo que estan
viendo, el poder tener una capacidad, tal vez de insight, para que venga esa parte
creativa, para que puedan adaptarlo al material que estan viendo

E: Y ahora pensando en el otro sentido, ¢cuales podrian ser aquellos factores limitantes
que usted considere que podrian presentar los alumnos?

M: Un factor limitante, que no tenga mucho interés en el contenido de la asignatura y
que no le pongan el interés adecuado al material, si hablamos de lo externo, y otro seria
que no logren tener, desarrollar esa parte flexible del pensamiento como para poder
hacerlo, como para poder realizarlo, por eso si van hacer el analisis de un personaje, que
no puedan inferir cosas de la vida del personaje que estan estudiando, bueno, que va a
hacer su contenido, vaya, que no puedan inferir, que sean como muy rigidos, o sea una
persona muy rigida a lo mejor le va a costar un poco de trabajo hacerlo, pues eso creo

E: Eso es en relacion al alumno, ahora si pensamos en el maestro ¢cuales son aquellos
factores del maestro, del docente que pueden favorecer que dentro de su aula se pueda
dar el proceso de SCP, pensando en el docente en general, cuéles seria aquellos factores
que pueden favorecerlo?

M: Bueno yo creo que personales igual que sea flexible o cuando menos todos en un
momento dado podemos ser mas flexibles que otros 0 menos flexibles, pero si tenemos
una actitud de apertura a lo mejor va a ser un poco mas facil, en esa parte. Dominar o el
conocer bien el contenido del material que se esta ensefiando, porque eso te va a
permitir ver alternativas diferentes en las cuéles, para proponer o dar que los alumnos
puedan llegar a esas soluciones y que, o sea independientemente de tal actividad, si no,
puedo dar el contenido de una forma y propongo una actividad y no se puede dar por
alguna razon, que tenga la capacidad de cambiar la actividad para que se solucione y se
dé el aprendizaje que estoy pensando o que esta planeado para el alumno, pero para eso
yo tengo que saber exactamente que quiero desarrollar, que quiero ensefiar, si no, lo sé
bien vas a ser mas dificil que pueda hacerlo
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E: Claro, y pensando también, siguiendo esta misma dindmica, y ¢cudles podrian ser
esos factores limitantes por parte del docente?

M: Pues bueno en lo mismo, el no conocer, el poco conocimiento, por ejemplo yo me
imagino, si a mi me pusiesen a dar una clase del area laboral, por mas creativa que yo
fuera, si lo fuera, puedo leer y estudiar el contenido para dar la asignatura, pues bueno
finalmente somos psicologos, y tengo conocimiento general, pero obviamente ante una
situacién, que no se dé, que tenga yo algun contratiempo, alguna, algo que no esté
saliendo bien y tenga yo que solucionar, no me va a ser facil poder hacerlo porque no
manejo completamente el contenido de esta area de la psicologia, entonces una limitante
seria el no conocer completamente el area especifica de lo que estoy ensefiando, otra
seria, que yo no tuviese o que la persona no tuviese cierto grado de espontaneidad,
flexibilidad para poder asociar estas cosas y poder plantear una nueva solucién, que yo
ya tenga apoyo, que seguir el guion, en cambio si no, si yo soy capaz de que
independientemente del guion de las clases yo pueda adaptar las cosas a como se dé, por
ejemplo, yo puedo planear una actividad y de repente ese dia yo pensé que eran 16
alumnos y lo quiero hacer en 4 equipos de 4 y de repente hubo examen extraordinario y
solo fueron 8, y eso ya no va a poder ser, puedo cambiar, o cambio la actividad o hago
solo dos equipos, 0 hago 4 equipos de dos, no sé si me explico, si fuese importante el
namero de equipos para la actividad que yo estuviese planeando pero si, 0 puedo no
hacer esa actividad y hago otra cosa, pero si yo me tengo que, tengo como premisas que
tengo que seguir mi guiodn, pues ya no se va a poder hacer

E: Pensando, ok, ya abordamos la parte de los alumnos, la parte del docente, pensando
ahora en un contexto aulico como tal, ¢cudles podrian ser esos factores dentro del aula,
el aula en si, como tal que pueden favorecer que se puedan generar un proceso de este
tipo de SCP?

M: ¢ Fisicamente?
E: Ajé pensando en el aula como tal

M: Nunca lo hubiese pensado, mas que alla un aula no, que las condiciones, que no
haya excesivo calor, o sea cosas fisicas que permitan al alumno trabajar, pero yo creo
que independientemente de las cuatro paredes, el proceso se puede dar independiente,
no creo para mi no son importantes, si a mi me dijeran estan cerrados los salones y no
hay llaves y no vinieron los conserjes, entonces hay un espacio en la cafeteria para que
tu des la clase por decirlo, y que si yo ese dia a veces utilizo fragmentos de series o de
peliculas, si fuese yo hacer una actividad de ese tipo en ese momento, si son muchos
alumnos a lo mejor no lo puedo ver en mi computadora, pues porque no se va a poder
ver no, o sea son muchos, si son poquitos alumnos puedo ponerlo en la computadora,
nos sentamos en la cafeteria y hago la actividad tal cual. Pero si somos muchos alumnos
a lo mejor y decido no hacer esa actividad y hacer otra cosa, que a lo mejor pueda
suplir, no sé, se me ocurre los pongo en equipos, porque N0 Me VOy a poner a exponer,
los pongo en equipos les pido que revisen algo del material y les digo bueno que
piensen en un caso hipotético de alguien que tengan, o hasta les puedo dar 3 0 4
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problemas, una chica que tenga problemas de anorexia por ejemplo, otra que tenga
conflictos con su novio, como lo abordarian dependiendo de lo que estemos revisando
del material, de acuerdo a ese material que revisaron que cosa, entonces hipotetizen
ustedes que historia pudiesen tener cada situacion, hipotetizando nada mas, eso ya
después de eso, no se estoy inventando ahora, agarrar lo que hayan leido en el texto, en
el material, lograr en equipos y que lo traten de identificar o plasmar alla, por ejemplo

E: Ahora, considerando a nivel de su asignatura como tal, considera que las
caracteristicas de la asignatura como tal permiten plantear este proceso de SCP

M: ¢Plantear para que los alumnos lo desarrollen?
E: Si, lo desarrollen, exactamente

M: Si, Sobre todo la segunda parte

E: ¢De qué manera?

M: Bueno, en la segunda parte, se ve la parte técnica del proceso psicoterapéutico de
acuerdo al enfoque, entonces pues alli, alli, si es verdad que tiene que estar todo
enmarcado dentro del enfoque que se esta revisando, pero hay situaciones no previstas
en diferentes sesiones, entonces por ejemplo, si tienes simulaciones de entrevistas y yo
les dijera, y los alumnos tuviesen que, uno va a ser psicologo y otro va a ser el que
acude al proceso terapéutico y que yo les dijera al que va a hacer el proceso terapéutico,
bueno tu plantea escoge una problematica y tu vas a inventar de acuerdo a eso, entonces
la otra persona que estad haciendo entrevistador o de psicélogo, no sabe qué le va a
plantear el otro, exactamente lo que ocurre en un proceso terapéeutico, y en ese momento
tiene que, ver, hacer uso de todo lo que ya sabes manejar para ponerlo a beneficio de la
sesion, entonces pues obviamente implica un proceso creativo, cada momento no, y hay
asociaciones de este tipo

E: Claro, y pensando también en esta misma linea, considera que hay, habria algo en la
asignatura como tal en sus caracteristicas o por el enfoque mismo que en algun
momento pueda funcionar como poco limitante para generar este proceso, ya me mostrd
esta parte, bueno si hay cosas que favorecen

M: A bueno si, si, si, por supuesto, no necesariamente que limite el proceso, pero si que
lo enmarca de acuerdo al enfoque que estas viendo, con los postulados teoricos
definitivamente y en todo eso yo estoy entendiendo de este proceso creativo como algo
que el alumno, el muchacho, o cualquier ser humano llega a descubrir, no
necesariamente siendo algo, no manifestar escuelas y corrientes y técnicas terapéuticas,
no en ese sentido sino que van a descubrir como poder aplicarlo si lo van a vivir, y
desde ese punto de vista pues al descubrirlos ellos y tener esa experiencia para mi ya es
creacion, o sea ya es un proceso creativo, a lo mejor esta muy abierta mi definicién de
proceso creativo no
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E: Claro, no importa tanto porque como al inicio ya logré que estaba entendiendo por
SCP en funcién de esto, pues se va a entender lo que se va desarrollando, pues ya me ha
platicado un poco acerca de su formacion académica, pues el enfoque que trabaja en la
asignatura y demas, pensando también en esto, ¢en algin momento ha tenido
oportunidad de tomar quiza un taller o curso o algo donde la, pues el objetivo sea como
que desarrollar esas habilidades o proporcionar esos recursos 0 herramientas para que
un docente pueda desarrollar la SCP, ha habido algo?

M: ;Como tal?
E: O algo, quizas no se llame SCP pero que si tenga el espacio para generarlo
M: Way [expresion de asombro], asi como tal no recuerdo

E: ¢Y considera que esta SCP sea una herramienta necesaria y Util para que los docentes
puedan tener o desarrollar?

M: Si, yo creo que si, si nos ayudaria muchisimo no, o sea, probablemente no somos
muy creativos no, y si tuviésemos herramientas para poder hacerlo pues seria mucho
mejor

E: ¢Y qué tan importante considera que esta habilidad no sea s6lo promovida dentro de
los docentes, sino que también de alguna forma sea promovida en los alumnos?

M: Pues yo creo que si, seria parte de, tendria que ser, o sea seria muy bueno que fuese
parte de un estilo, ahora yo no sé hasta qué punto un curso realmente pueda, un curso,
un taller pueda darnos herramientas para poder ser, si no eres creativo, 0 sea no sé si me
explico, 0 sea yo siento, 0 sea yo ya soy con cierta edad, si yo me remito en mi propia
vida, profesionalmente hablando yo podria decir que a mi lo poco o mucho que yo
pueda tener de creativa, por ejemplo, experiencias como estar en el CENDI, me
ayudaron muchisimo a desarrollar este grado, sea mucho o poco de creatividad, por
ejemplo, recuerdo situaciones en que de repente éramos, no cuando coordinaba yo el
CENDI, o sea, éramos, no pues si coordinaba yo, éramos dos maestras y yo, y de
repente se enfermaba una maestra, y no habia nadie més, o te metias, yo no, pues si
conocia en general el programa pero no estaba involucrada, de repente yo misma me
descubria inventando actividades para los nifios que tenian que ver con lo que tenias que
ensefiar pero yo misma me asombraba, o sea no sé si me explico, la situacion si te
conectas vaya, como que eres capaz de, por eso yo le llamo conectar, si estas en sintonia
con lo que quieres y con las necesidades de las otras personas, mas facilmente puedes
fluir, una solucién a ese sentido, esa experiencia de estar ahi en el CENDI me ayudé
muchisimo creo yo a, pues a desarrollar un poquito esta parte creativa, un poquito
porgue no me considero asi muy muy creativa

E: Pensando ahora en que por ejemplo seria una herramienta til para el docente dentro
del aula y pensar también a que los estudiantes de alguna u otra forma les puede servir,
¢que tan pertinente podria ser la SCP, pues algo como esta la ética en un eje transversal,
es decir, la ética pues de alguna manera, esta presente en todas las asignaturas y hay de
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hecho una asignatura como tal, pero la solucion creativa de alguna manera que esté
permeada a todas las asignaturas, que quiza no sea una clase de SCP pero que esté
presente la herramienta, qué tan pertinente consideraria que esté como un eje
transversal?

M: Pues yo creo que si seria muy util, muy bueno porque seria, si estoy pensando en el
programa de psicologia por ejemplo, yo creo que es una herramienta, una habilidad, mas
que herramienta una habilidad que tenemos los psicdlogos a fuerza que desarrollar, yo
creo que el ser humano, hay gente que dice que el potencial creativo de las personas es
muy grande y luego cuando llegamos a la parte escolarizada se mata la creatividad del
nifio, pues si seria muy bueno que los programas se plantearan esto no

E: Ya para ir finalizando, vamos aterrizar a un altimo rubro, que seria acerca de ciertas
propuestas, como docente y con base a la experiencia que ya tiene ¢cuéles serian
algunas propuestas que usted podria hacer a, pensando primero a en los docentes en
general para que puedan promover la SCP?, propuestas que se le puedan ocurrir

M: ¢ Propuestas?
E: Para promover esa SCP

M: A ver...que podria ser, primero pues reflexionar acerca de la creatividad, si todos
estan entendiendo lo mismo por creatividad o cudl es el concepto de creatividad, porque
para saber si estamos hablando de lo mismo. Y partiendo de ahi, pues chispales
[expresion de preocupacion] yo creo que si, para poder promoverla se necesitaria que
los docentes estuviésemos convencidos de que es algo muy importante para, para
desarrollar porque no es ensefiar a ser creativos nada mas, es desarrollar el potencial
creativo del alumno que yo creo debe ser pues una de las funciones de toda escuela, o
sea, no al revés, no que matard, el problema yo creo que muchas veces podemos decir
cosas, que nos llevan a decir como que bla, bla, bla, bla, de la creatividad y luego en el
momento cuando hay situaciones particulares en el aula, habria que checar que tanto,
empezando por los docentes, tenemos la facilidad o la habilidad para poder tolerar una
respuesta 0 una actitud diferente a la nuestra pero que pueda, no cualquier respuesta,
porque no se trata tampoco de que se vuelva un relajo todo, sino que, pero que podamos
dar respuesta, aceptar comportamientos y respuestas y habilidades que sean diferentes a
las nuestras, sin caer tampoco en que todo se acepta, no sé si me explico, y entonces ya
eres maestro barco

E: Claro, entonces para el docente una de las propuestas seria esta, primero empezar
esta reflexion para tener claro que se esta entendiendo y de alla

M: Y de ahi unificar criterios y de ahi salir con como lo hago yo, o0 sea cada maestro en
la vida cotidiana, para que este claro, como aplico esa creatividad en la vida cotidiana,
no se trata de un rollo tedrico, sino como lo puedo llevar a cabo yo como maestro, que
fuesen como herramientas que puedan servir al maestro para que las clases sean mas
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efectivas y para que los alumnos desarrollen esta parte, que es lo que te digo al intentar
desarrollarlo terminamos desarrollandolo nosotros

E: Hace rato al estar conversando me mencionaba algunas de las cosas que
indirectamente hacia para promover la SCP como hacerles hipotetizar, en posibles
formas de abordar situaciones, el hacerles discutir y demas cosas que le generaba,
pensando ahora en este contexto de propuestas y pensando en los alumnos, que se le
ocurriria hacer para promover en ellos que potencialicen esta SCP, ya me mencion0
algunas

M: Pues yo creo que promover gque estén en situaciones nuevas siempre, y llevarlos a, o
sea, si ellos les gusta el contenido de lo que estan haciendo, y pueden, y se conectan,
para mi esa parte del conectarse es muy importante para el proceso creativo, pueden
engancharse en esta parte del pensamiento y de ser flexibles y de poder dar soluciones
diferentes a los que convencionalmente estoy pensando, estamos desarrollando el
pensamiento creativo con el contenido de lo que estoy viendo en cualquier area

E: Ya para terminar la entrevista pensando en propuestas ya a nivel curricular, hace un
rato habldbamos que podria ser pertinente que la SCP estuviese tal vez como un eje
transversal, de tal manera que permee todas las asignaturas, ¢cuéles podrian ser algunas
propuestas para, para hacer esas modificaciones a nivel curricular?, porque a lo mejor
no es facil, para empezar

M: Para empezar, primero tendriamos que estar de acuerdo en que un eje transversal
seria €él, la SCP, que a lo mejor y si esta, no con ese nombre tal vez, ahorita pues bueno,
en la universidad hay un modelo educativo que esta muy bonito pero luego a la hora de
practicarlo ya no queda muy claro y las personas que se entrenan para €so, no tienen
nada, o sea, no estan considerando esta parte creativa y de flexible, tienen que ser
flexible pero a la hora de impartir no son flexibles, hay para llevarlo a la préactica, habria
muchas cosas no, porque todo estd muy bonito en un papel pero a la hora no se da, yo
creo que independientemente que esté plasmado como un eje transversal de un
programa, a lo mejor y si todos estuviésemos convencidos de que es una variante
importante, no necesita plasmarse, o sea, qué bueno que estuviese plasmado ademas,
pero si todos los maestros pudiésemos tener esa habilidad para desarrollar la creatividad
y aplicarla, aunque no se diga que esta en el eje va a estar en el eje porque muchos o la
mayoria van a estar ahi, entonces yo creo que, que el que éste es un factor que ayuda
porque dirige una forma de trabajar pero tampoco garantiza que todos, 0 sea que se va a
cumplir, o sea como que es algo que independientemente si estd 0 no esta, si es una
caracteristica nuestra es mas facil de desarrollar, y aunque esté, si no tenemos esas
caracteristicas lo vamos a comprometer

E: Ok, perfecto, pues de esta manera damos por concluida la entrevista, pues
agradecerle el tiempo que ha dado y también el espacio y pues ya la finalidad pues ya la
habia comentado anteriormente es para crear 0 generar nuevos conocimientos en esta
linea, nuevamente agradecerle
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Muchas gracias claro

Participante C 2

E: Estamos a punto de dar inicio la entrevista y antes de comenzar me gustaria solicitar
la autorizacion para poder grabar la entrevista. ¢Esta usted de acuerdo con que se grabe?

M: Si, no hay problema.

E: Bueno, para empezar me gustaria tomar algunos datos generales, estén ¢si me dice su
nombre completo?

™:

E: Ok, emm ¢ desde cuando labora aca en la facultad?
M: Desde hace 13 afios.

E: Y, ¢durante ese tiempo que cargos ha ocupado?

M: Pues como tal unicamente he estado como docente, y hace un tiempo me asignaron
como responsable de las tutorias, pero como una responsabilidad que no funge como un
cargo, sino que yo realizo con mucho gusto y es mas por el interés que tengo en esta
area.

E: Vale, ahora en relacion a su formacion académica, ¢;me puede platicar un poco?
M: ¢Como? ¢ Sobre mi experiencia en la licenciatura?
E: Amm en relacion a los grados de estudio que tiene.

M: Ok, pues realice estudios de licenciatura en psicologia aca en la Universidad
Auténoma de Yucatan, y posterior a eso curse la maestria en terapia familiar.

E: De acuerdo, estén ¢en algin momento de su formacion o ya posteriormente durante
su desempefio como docente ha tenido oportunidad de tomar algin curso relacionado a
la solucion creativa de problemas? Quizds no que se llame asi, pero que esté
relacionado.

M: Durante la carrera tomé en algin momento un taller sobre creatividad, curiosamente
impartido por el Mtro. Efrain, donde se veia algunos elementos de esta habilidad, pero
después de ese curso y principalmente durante mi desempefio docente no he tenido
oportunidad de tomar cursos relacionados a la solucion creativa de problemas.

E: Ok, aamm ahora ya entrando a la tematica de la entrevista, ;como definiria el
concepto o expresion solucion creativa de problemas?
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M: Mmm, la solucion creativa de problemas es aquella habilidad de encontrar formas
alternativas de abordar una situacién particular que estd generando malestar para darle
una solucion. Asi la definiria.

E: Estén... ahora en su labor docente, ;de qué manera implementa la solucién creativa
de problemas?

M: ...Lo que acostumbro a realizar es que ellos trabajen en grupos o ir variando las
actividades de tal manera que ellos tengan diferentes oportunidades de participar en el
disefio de distintas propuestas. Generalmente les pongo casos donde ellos tienen que
discutir y generar ideas, con lo que busco que propongan maneras de resolver ciertas
situaciones que se les podria presentar en el contexto escolar. Este curso algo que
implemente que no habia hecho antes, es que ellos participen en la evaluacion de sus
compafieros a través de una rubrica, y observé que al menos este grupo se mostré mas
participativo, pues andaban muy pasivos.

E: Estén, ahora aamm ¢qué tan importante considera que esta habilidad la de la solucién
creativa de problemas se fomente como una habilidad esencial para el docente?

M: Me parece importante que se pueda estimular o fomentar en los maestros esta parte
creativa, creo que eso ayudaria a que las clases se preparen considerando elementos
novedosos que permitan captar la atencion del estudiante y potenciar su aprendizaje.

E: Y siguiendo esta misma linea, estén de... jrecuerda alguna experiencia donde haya
empleado de forma clara la solucion creativa de problemas?

M: Ammm, pienso en lo que ya habia comentado, en cambiar la forma de calificar a los
grupos que pasan a exponer y que me funciono bastante bien, que en este caso fue en el
disefio de la rubrica donde tenian que evaluar a sus compafieros que pasaban a exponer,
y €s0 como habia comentado anteriormente permitio que participen mas.

E: Ujum, ok amm y y ¢;considera que sus alumnos se dan cuenta que a través de estas
estrategias que va implementando usted busca fomentar esta habilidad?

M: No, la mayoria de ellos no se percata, hay quienes si, y luego me han comentado que
tal actividad les hizo darse cuenta de tal cosa, 0 que a través de la misma vieron que se
les hace méas facil idear nuevas cosas. Pero muchos de ellos, para empezar no tienen
interés en el area educativa y entonces estan en la materia, pero no estan conscientes de
el fin o intencion de la actividad.

E: aja, estén de...ahora pensando un poco acerca de aquellas cosas o factores que
pueden dificultar la implementacion de la solucién creativa de problemas, ¢cuéles
podrian ser por parte de los alumnos?

M: Creo que una de las dificultades puede ser el interes por la materia, la mayoria de los
que toman la clase no se inclinan por el area educativa, por lo que no participan de los
procesos donde se pretende fomentar alguna habilidad en particular. Otra podria ser aah
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la experiencia formativa con la que ya vienen de la preparatoria, es decir hay quienes
vienen de contextos educativos bastante rigidos y no se acoplan facilmente a un sistema
donde se les busca dar flexibilidad, en cambio hay otros que no tienen mayor dificultad
con €s0...

E: jUjum!
M: Creo que basicamente seria eso.

E: Ok, mm bueno, y si pensamos en aquellas cosas que lo pueden favorecer, ¢cuéles
serian?

M: Creo que...los alumnos estén en la disposicion de involucrarse en los procesos de
aprendizaje que se van dando en el aula. Es decir que muestren ese interés, yo creo que
esto seria condicion indispensable para poder llevar a cabo el fomentar dentro del aula
una habilidad como esta que implique el desarrollo de la creatividad.

E: jUjum! Estén...ahora pensando, o trasladandonos al docente ;cudles dirias que serian
las limitaciones por parte del docente para la implementacion de la solucion creativa de
problemas?

M: Pues creo que el hecho de que tenga actitudes rigidas en el manejo de las sesiones de
clases, algo que tal vez pueda dificultar el que los alumnos puedan expresarse con
libertad. El hecho de que las actividades que lleve a cabo en el aula sean siempre las
mismas, creo que eso dificultad el mirar nuevas alternativas, y creo que en general esas
serian aquellas cosas que podrian perjudicar el hecho de querer hacer presente
soluciones creativas para resolver problematicas.

E: Si, si, estd bien, y, y pensando en relacion a...aquellas caracteristicas del docente que
pueden favorecer la implementacién de esta habilidad, ¢cuéles serian?

M: Creo que seria algo similar, creo que tendria que tener ese interés para promover esta
habilidad. También estoy pensando en el hecho de que el profesor en el desarrollo de su
programa sea flexible, si no, seria un poco ilégico que les exija a sus alumnos la
flexibilidad cuando €l no lo es. No sé si respondi a la pregunta.

E: Ok, ahora, estén, en relacion al curriculum de la asignatura que imparte, eemm
(considera que exista algunas limitaciones para poder llevar a cabo la solucién creativa
de problemas?

M: aamm, no la materia o el contenido se presta para poder fomentar la creatividad, no
he encontrado problemas en el contenido, yo creo que es bastante flexible, si bien hay
cosas que se las tienen que aprender como tal, creo que por sus caracteristicas. ..

E: jUjum...!
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M: le permite manejar o abrir como los espacios para hacer o trabajar una misma
tematica de formas muy diferentes, entonces no le veo mayor dificultad al contenido de
la asignatura.

E: Ok, al principio de la entrevista me platicé el por qué de la importancia de que los
docentes tengan, aammm, esta habilidad para un mejor ejercicio de su labor docente,
estén ahora, pensando la solucion creativa de problemas, ¢qué tan importante seria que
esta habilidad estuviera como un eje transversal?

M: Como un eje transversal.
E: Si.

M: Yo creo que podria beneficiar el ejercicio del trabajo en las aulas. EI hecho de que
esté presente en cada una de las actividades realizadas puede favorecer de forma
significativa la realizacion de las mismas actividades. Creo que para esto se tendria que
capacitar o preparar adecuadamente a cada uno de los involucrados en la facultad, o en
la universidad, algo asi como estd pasando con el Modelo Educativo de Formacion
Integral (MEFI) que ha ido permeando poco a poco las labores de los diferentes
responsables dentro de la universidad, desde mi punto de vista lo considero
conveniente.

E: Ok, y ahora, ¢considera que el promover esta habilidad refuerza o favorece los
procesos cognitivos, estén de, por ejemplo en el proceso de aprendizaje?

M: Si, yo creo que si, creo que la solucion creativa de problemas es una herramienta que
ayuda a los estudiantes el despertar no solo su creatividad, sino que ademas al pensar en
distintas alternativas para mirar una cosa, creo que eso los vuelve mas reflexivos, méas
criticos, y por consecuencia esto facilita que su aprendizaje tenga mas recursos para que
se consolide su aprendizaje.

E: Aj4, ok, ok, estén, de para ir o para, estén, ya en el Gltimo apartado, ¢cuales serian
aquellas cosas que el docente podria realizar en su aula para fomentar la solucion
creativa de problemas?

M: Creo que desde la planificacion tendria que pensar desde el enfoque de la solucién
creativa de problemas, para que desde lo que el docente haga ya esté permeado con esto
y a la vez creo que realizar actividades que sean distintas, es decir no ser repetitivos en
los modos de ensefiar, y también hacer ejercicios con ellos donde tengan que presentar
algo, pero que tengan que ser distinto entre ellos, de tal modo que se abran las
alternativas. Bueno, en eso pensaria.

E: Ok, aamm, y a partir o siguiendo en la misma direccion, ¢cuéles son aquellos
recursos que se podrian considerar o poner para fomentar esta habilidad?

M: Creo que los recursos desde los humanos, es decir que el profesor este permeado con
este enfoque, que cuente a su disposicion con material variado y creo también que tenga
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flexibilidad por parte de la institucion para que el docente pueda realizar aquellas
actividades que considere mas adecuadas.

E: OK, perfecto, aamm ¢cuales o considera algun tipo de modificacion estructural que se
deba hacer para implementar la solucién creativa de problemas?

M: Pues...me parece que las modificaciones tendrian que ser en primer lugar las que
habiamos platicado acerca de que sea visto como un eje, de tal manera que traspase
todas las asignaturas, y lo otro seria que las autoridades realmente se apropiaran de esto
que fomenten para permitir la flexibilidad suficiente para que tengan mas oportunidad
de accion los docentes.

E: De esta manera concluimos con la entrevista, y pues le agradezco su tiempo y
disposicion.

Participante C 3

E: Pues estamos a punto de dar inicio a la entrevista y antes de iniciar pues quiero
solicitar el permiso para poder hacer la grabacion.

M: Por supuesto que si.

E: Ah ok, pues muchas gracias, eh, pues antes de entrar en el tema me gustaria recoger
algunos datos, como son, si me puede proporcionar su nombre completo.

M: Claro que 1. |EEEEEEEE

E: jUjum! Eh, ;Qué asignaturas imparte aca en la Facultad?

M: Ok. Piscologia Organizacional. Bueno, actualmente tengo un grupo de Psicologia
Organizacional Il

E: jUjum!

M: y Administracion de Recursos Humanos, son las Unicas dos materias que estoy
dando. Pero, he impartido, digo los...

E: Si, si.

M: He impartido Psicologia Laboral, ahorita ya no existe, porque esa clase ya
desaparecio. Eh, Psicologia Organizacional I, este semestre no se abrid, no se dio, este,
pero si se debe abrir el proximo semestre. Eh, hay una materia que esa puedo decir que
es mia, eeh, la creé junto con la maestra Thelma y la maestra Magda y se dio el semestre
pasado y se llama Gestidn de la Calidad. Y ya son las materias que he dado. Pertenezco
como miembro asociado al Cuerpo Académico de Psicologia Organizacional y del
Trabajo y practicamente mi experiencia docente pues ha sido de esa area. Y ya llevo
como 7 afos, 8 afos dando clases.
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E: Ok. A parte de eso que comenta que ha estado dentro del Cuerpo Académico, en
especial del area laboral, ;ha ocupado algun otro puesto dentro de la facultad?

M: Dentro de la facultad si, ya tengo 13 afios trabajando aqui en la facultad, pero
originalmente fui contratada para estar como responsable de la biblioteca, y estuve
muchos afios, como 5 afios, una cosa, 6 afios este estuve, eeh, solo en la biblioteca, hasta
que en una ocasion surge la oportunidad de que yo hago una suplencia por una licencia
de incapacidad y a partir de eso es que, bueno, estuve por medio semestre con el grupo
porque la maestra salié de incapacidad por maternidad, y yo cubri toda su incapacidad,;
y ya el proximo semestre automéaticamente ya tuve grupos, para que yo diera la clase
sola.

E: Ok.

M: Ah y actualmente me encuentro adjunta, nunca habia sido adjunta de nada, el caso es
gue me encuentro adjunta en Cambio y Comportamiento Organizacional con la maestra
Magdalena.

E: Ok.

M: Ok, con la idea de que esa materia pertenece al nuevo plan de estudios, con la idea
de que haya personas que la puedan dar el proximo semestre, porque ya practicamente
estaria, bueno las materias que estoy dando mayormente pertenecen al plan que esta de
salida, entonces la idea es que yo también ya me empiece a relacionar con las nuevas
generaciones y ahorita, de hecho por eso entro con la maestra Thelma, con la maestra
Magda.

E: Magda.

M: Precisamente para que yo vaya, estén, como que relacionandome con estas nuevas,
eeh, materias gque entran en el plan nuevo.

E: Ok, perfecto. Eso en cuanto a la parte de los datos generales, eem, ahora si ya
entrando en el tema. Cudndo usted escucha el concepto de solucion creativa de
problemas, ;en qué piensa?

M: Ah, en las diferentes formas que tendriamos para solucionar una situacion
problematica, conflictiva o algo que a simple vista no le encontramos una respuesta,
bueno algo que requiere una respuesta, ¢no?, como que son todas las formas diferentes
para poder solucionarlo.

E: Ok, ¢de alguna manera puede vincular este, esta habilidad, esta destreza dentro de su
docencia?

M: Si, porque por ejemplo una pregunta de mis alumnos pudiera, no sé una duda que
ellos pudieran tener, la pudiera yo responder de varias formas dependiendo de las
diferentes experiencias que yo tenga, o sea, no lo sé, lo que me haya funcionado por
ejemplo en una consultoria, ¢0k?
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E: jUjum!

M: Puede ser muy diferente que lo que me paso en un lugar a lo que me pasé en otro,
¢no? entonces esta experiencia que les pudiera darles al momento de responder esa
pregunta o esa duda que tuvieran yo creo que si hay diferentes formas.

E: Ahorita que comenta esto eeh, ¢ha tenido experiencias laborales fuera de la facultad?
M: Si, si, fuera de la facultad.
E: ;Como cuales?

M: Este, yo he estado como consultora, eem, hace un tiempo junto con una compafiera,
no podemos decir que teniamos una consultoria como tal, pero metiamos proyectos para
mujeres, eeh, entonces tenia que ver con cuestiones de género, ¢0k?, pero trabajamos en
los municipios del Estado entonces...Una vez trabajamos para el Ayuntamiento de
Mérida y dos veces més trabajamos para municipios del interior y, eem, por ejemplo y
ella veia todo lo que era género, violencia de género y no se cuanta cosa porque
pertenecia a mil mujeres y ese proyecto era mil mujeres. Pero, yo veia toda la parte que
era disefio de politicas y del manual de la organizacion como tal, yo disefiaba los
organigramas y veia que mas mujeres estuvieran dentro de la directiva, o entre los
puestos gerenciales de la direccion, mas que nada de la direccion, del
Ayuntamiento...de los diferentes ayuntamientos, eeh, veiamos por ejemplo, no lo s¢, un
espacio como en la policia, en las mujeres policias ¢no? como las, eeh, ocupaciones que
ellas tienen, a pesar de que ya se esta ocupando un lugar de un campo laboral
prominentemente masculino, de hombres.

E: Ok.

M: Esté como las aceptan que estén, pero al mismo tiempo hay esa cultura machista que
no pueden enfrentar las situaciones peligrosas, no las ponen en cruceros, no las ponen
con tareas que realmente requieran tomar decisiones importantes, o sea, de todas
maneras siguen marcando la diferencia de género, va.

E: Ok.

M: Entonces realmente no hay esta politica institucional de todo el pais donde realmente
la cuestion de género esté equitativa o...

E: Ok, y estas actividades que comenta, ¢actualmente de alguna manera las sigue
llevando a cabo? O...

M: Si
E: ¢Como?

M: Actualmente estoy trabajando en una organizacion esté redisefiando también lo que
es su organizacion, ¢ok? Estamos disefiando el manual de procedimientos, todos sus
procedimientos, ya se hizo, eem, la reestructuracion de mision-vision, de valores, ya se
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hicieron analisis de puestos, revision de algunos puestos, el organigrama esta
cambiando y si, estoy trabajando en ello.

E: Ok. Y toda esa experiencia, ese cimulo de experiencia de alguna manera usted
considera que le favorece...

M: Por supuesto, sino tuviera, no digo si yo no tuviera, 0 sea pero yo creo que esta
experiencia que yo tengo de fuera me sirve bastante. O sea porque no me podria yo
quedar con solo el conocimiento o la poca experiencia que tuve laboralmente antes de
entrar a la facultad, porque yo empecé a trabajar fuera como unos seis meses cuando ya,
estén, logro estar en la facultad, pero pues en biblioteca por mas, o sea si habia
cuestiones relacionadas con toma de decisiones y todo lo que tenia que ser el puesto
administrativo como tal que yo desempefiaba y gestion, pero que si me dio mucha
experiencia pero, 0 sea, no puede ser que todos mis ejemplos y toda mi experiencia sea
con base a mi trabajo en biblioteca, ;no? Entonces como que siempre me hizo falta esa
parte fuera, /no? entonces dije que siempre teniamos esa inquietud, ee, mi amiga y yo
estén, de hecho, mi comadre y yo...

E: Ok

M: y pues empezamos a meter proyectos, empezamos a meter proyectos y fueron
saliendo como si nada, ¢no? pero bueno, luego por cuestiones personales y por
cuestiones de que ambas tenemos hijos y demas, Ilegd un momento que dijimos que no
podemos seguir haciendo esto por mucho tiempo porque estamos robando a nuestros
hijos, ¢no? estén era practicamente no verlos porque era cumplir nuestras jornadas
laborales en nuestros respectivos trabajos y posteriormente era hacer lo de la
consultoria, pero cuando nos tocaba municipios en el interior del Estado, una vez nos
tocd Tekit, entonces era viajar hasta Tekit...

E: Ok

M: algunos dias de la semana, y terminabamos llegando a la casa entre 10 y 11 de la
noche, y entonces realmente, eeh, porque igual nos teniamos que acoplar un poco a las
necesidades de los municipios, entonces en la noche era donde podian participar mas los
directivos y toda esta cosa, entonces teniamos que ajustarnos, ;no?, eeh, a veces
sébados era para ellos imposible, un dia muy movido, pero para nosotras nos hubiera
llegado superbién...

E: Claro.

M: Entonces teniamos que hacer todo un relajo, ;no?, estén, ver donde dejar a los hijos,
afortunadamente no habia mucho la cuestion de la tareita y estas cosas, pero lleg6é un
momento en que si empezaron a demandar nuestra presencia y lo platicamos y dijimos
bueno vamos a dejarlo hasta alla y entonces esporadicamente hemos hecho una que otra
cosita, pero ya no tan seguido.
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E: Ok, ya, ok, perfecto, estén de, pues ya me ha comentado que de alguna manera su
experiencia si se ha logrado vincular bastante bien y le ha favorecido, eeh, pensando
ahora en ciertas condiciones, eeh, de parte de sus alumnos, del docente, del curriculo.
Empezando por los alumnos, ¢considera o cual serian aquellos obstaculos o condiciones
que traen los alumnos que puedan dificultar el poder implementar en el aula la solucion
creativa de problemas? No sé si me di a entender.

M: Si, yo no le veo, yo no le veo obstaculo, o sea, de hecho creo que hasta ellos mismos
son los que propician que haya este tipo de ensefianza con ellos, ¢no? o sea porque,
bueno ya llevo més de 8 afios dando clases, ¢no? y siento que cada vez vienen con méas
preguntas, con mas, como mas experimentados nuestros chicos, ¢no? estén y o ya méas
leidos entonces como se quiera yo creo que ellos mismos alumnos son los que
incentivan al maestro, ;0k? O algunos, algunos dirdn que no les llegara, a otras, ¢0k?
Que hubieran utilizado diferentes herramientas o técnicas para poder salir adelante con
la imparticion de clases, igual si no tuviéramos técnicas parecidas o si no se pudiera
trabajar esta parte creo que seria muy aburrido estén para ellos, eem, como que el tomar
clases.

E: Ok, implicitamente me dijo algunas caracteristicas de parte de ellos que favorecen la
solucion creativa de problemas, ¢cuales podrian ser algunas otras caracteristicas que
ellos ya traigan que pueda favorecer este habilidad?

M: Ok. Uno que ellos ya leen mucho. Dos, lo que de antes, bueno yo llevo 20 afios de
que empecé a estudiar la carrera de psicologia, ¢no? yo si tenia una idea de lo que era
ser psicélogo y todo, pero el clasico clinico, yo termino la carrera, y empiezo a trabajar
en el area clinica, combinandolo con el area laboral, ;no? trabajé en un despacho de
recursos humanos, pero yo queria ser mas clinica en ese momento, luego surge la
oportunidad de que yo pueda estudiar un posgrado y ya me enamoro mas de esta parte,
pero como que no se conocian mas areas, 0 no se conocian todos los campos en los que
podriamos trabajar los psicélogos y ahorita por ejemplo los chicos tienen la ventaja de
gue ya se conoce un poco mas de curriculum o lo que es la carta descriptiva, no la carta
descriptiva perdon, lo que son los programas de estudio ya estan, ech, mas...

E: Abiertos

M: abiertos 0 no busco como decirlo, que ya tienen un monton de enfoques, ya tienen
un monton de areas, las emergentes, las clasicas, ¢no? entonces como quieran ya hay
mucho mas conocimientos, obviamente hay muchas generaciones atras que son los que
han tenido que estar tocando puertas, abriendo espacios de oportunidades en diferentes
partes, pero, eeh, creo que ya, estan un poco mas informados que lo que generaciones
atras no lo estuvimos, ¢no?, entonces como se dice ellos ya traen mucha informacién
previa, ¢no? esten, no digo todos, igual no puedo generalizar, {no? pero la mayoria de
nuestros chicos ya han leido algo, entonces como que estan, o hay algunos que ya
vienen con la mentalidad de lo que quiero ser, ya con etiqueta y todo y se perfilan para
es0 y otros que en el caminito pues van como que desencantandose y enamorandose de
otras areas, ¢no?
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E: Claro, ok. Ahora pensando, eso fue en cuestion de los alumnos, ahora pensando en el
docente, en los docentes en general, ¢cuéles serian aquellas caracteristicas del docente
que en algun momento le puedan dificultar el poder apropiarse en su desempefio de la
solucion creativa de problemas?

M: el no adaptarse a la nuevas formas de...
E: jUjum!

M: Como el quedarte con, mmm, con tu librito, ¢no?, o sea, el como con lo que tu
estudiaste, con lo que tu aprendiste, con, o sea, el no ir innovando, cambiando, estén,
formas vy estrategias, ¢no?, o sea, no digo que mis formas de impartir mi clase ha
cambiado demasiado asi abismalmente que cuando comencé hasta ahorita, ;no?, pero si
hay ciertas demandas, ciertas cosas que a fuerza tienes que ir cambiando, ¢no? y por
ejemplo. Pues a nosotros nos evalGan los alumnos, ¢no? y van dejandonos ahi sus
notitas de sus recomendaciones, entonces muchas de estas observaciones que nos hacen,
al menos yo las pongo en practica, ¢no? afortunadamente no me va tan mal en la
evaluacion, o sea, 0 sea, no puedo decir que sea la mejor maestra, pero no va tan mal,
pero a veces esos comentarios que me dicen, en ese tema me hubiera gustado que
hubiera una actividad o que hubiera sido diferente 0 nos hubieras dado tal cosa o
hubieras puesto mas ejercicios o0 aqui no tanta teoria, pero si mas practica o no, no, no,
aqui estas lecturas son muy viejas o esas lecturas son muy repetitivas, ¢;no? ese tipo de
comentarios que ellos hacen, o sea, si se toman en cuenta, ¢no? Hay decisiones por
ejemplo a veces que los materiales no se pueden ir cambiando tan rapidamente porque
hay un grupo de maestros que imparten la materia, hay que tomar acuerdos entre todos
los profesores que lo impartimos para acercarnos, no se puede estar cambiando las cosas
como uno quiera, ¢no? pero afortunadamente estoy en un cuerpo académico donde
siempre estamos buscando cosas nuevas, formas diferentes y, estén, y eso ayuda a que
por ejemplo a veces el material que heredaron porque asi le llaman ellos, ¢(no? el
material que heredaron del semestre pasado no es del todo igual al que les toca al
siguiente, ¢por qué? Porque si hay una nueva edicion de un libro o se encontr6 un libro
como que mas actualizado, que viene mas facil o que tiene mas diagramas, imagenes,
fotos, no lo sé, que a ellos les pueda servir lo trabajamos, o un ejercicio por ejemplo que
originalmente habiamos previsto para la clase, eeh, funciono, pero ha funcionado con
algunas adaptaciones, se le hacen esas adaptaciones, entonces, incluso si un alumno
repitiera la materia por decirlo de alguna forma, con el mismo maestro, yo creo que no
podria salir el alumno diciendo, al menos en mi caso que di la materia de la misma
manera, que di los mismos ejemplos porque no, la situacion, muchas situaciones de la
vida actual te permiten, o muchos de mis temas, de mis clases me permiten ir
cambiando de acuerdo a la temporalidad, ¢no? si hubieran elecciones en el Estado, si
hubieran elecciones para presidente, eeh, mis temas son organizaciones, politica, poder,
0 sea son tema que yo he podido ir manejando de acuerdo como se vayan dando las
cosas en nuestro Estado, en nuestro pais, en el mundo, ¢no? por ejemplo el que haya
muerto un presidente de alglin pais, el hacer un cambio, el hacer un cambio de...,amm,
de autoridades, todo ese proceso que se da, un golpe de estado, no lo sé, eso nos puede
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servir para una clase, estamos hablando que es social, pero es organizacional, entonces
afecta a los individuos que conforman a esa organizacion, ese pais, estado, ¢no?
Entonces, como también a las empresas se les hace necesario una estructura béasica
dentro de su organizacion, entonces eso lo puede trasladar a los ejercicios dentro del
aula, aamm, y de esta manera tenga, aamm, como que mas ejemplos, ¢Nno?

E: Ok, pensando estén de ahora en el curriculo, ¢cuales son aquellas caracteristicas del
curriculo que favorecen la implementacion de la solucién creativa de problemas?

M: Aamm, creo que el hecho que las caracteristicas, bueno pensando en la materia, que
permite adaptarla directamente a contextos inmediatos, reales, o que de alguna manera,
aaammm, constantemente estemos implicados en este tipo de procesos, entonces creo
que esa podria ser una de las virtudes que tiene el curriculo, eemm, se me ocurre
que...pues creo que hasta ahora se me ha facilitado el realizar cada una de las
actividades que de alguna manera tengo planeado con anticipacion.

E: Y...estén, si ahora pensamos en las dificultades, aaamm, ¢;cuales serian aquellas
dificultades que presenta el curriculo en relacion a esta competencia? A la solucion
creativa de problemas.

M: Mira, aaammm, problemas o dificultades como tal no lo veo, como habia comentado
hace un rato, yo creo que el contenido, al menos de mi asignatura se ajustan creo que a
las necesidades reales con las cuales se van a enfrentar los chicos una vez que salgan de
la facultad, creo que el curriculo es bastante rico y considera lo necesario, y da la
flexibilidad para hacer las actividades que como docente, 0 mas como el cuerpo
académico consideremos pertinentes, pero, aamm, no le veo como tal problema, a veces
lo que lo puede dificultar es a nivel administrativo, que hay cosas que no se pueden
hacer, sino que de alguna manera se espera que las clases sean un espacio de aula.

E: Ok. Eeh, pues platicando acerca de lo que era la competencia de la solucion creativa
de problemas, eeh, pensaba hace un momento, bueno acerca de cuando usted
implementa ciertas cosas para el aula, sobre los temas para sus alumnos, ¢considera que
sus alumnos se dan cuenta que la dinamica que esta implementando es para, de alguna
manera es proporcionar estas herramientas, estos recursos de que ellos creen sus propias
soluciones de que, mm, si generar esa habilidad de alguna manera aunque no sea el
objetivo explicitamente de competencia, pero dentro del mismo esquema de formacion,
de alguna manera?

M: Si, por ejemplo, vamos a suponer, (no? que estemos viendo el tema de cambio en
psicologia organizacional, ¢no?

E: jUjum!
M: Yo les planteo una situacion real...

E: Ok
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M: ¢Ok? Por ejemplo, algo que esté pasando en nuestro contexto yucateco o el contexto
de la facultad de psicologia, ¢no?, por ejemplo, hace un semestre que di la materia, que
llevabamos lo dltimo del semestre el tema de cambio, venia obviamente el cambio a
este nuevo edificio, ;no? Como lo estaban, como los chicos lo estaban percibiendo,
como desde la postura de los maestros lo estabamos viendo de otra forma, el miedo,
nuestras angustias y toda esta serie de cosas.

E: jAja!

M: Por dar un ejemplo, yo ponia situaciones parecidas, ¢no? desde como alumno como
lo vas ver, desde las distancias, desde que tengas que caminar mas, 0 andar mas en
camion, o ya no tomar el camién que siempre tomabas, tendras que tomar otro, y vas a
tener que medir los tiempos para ver si llegas y toda esta serie de cosas, yo creo que,
sobre todo los temas que generalmente doy en las asignaturas permiten, ee, como que
yo pueda plantear como (perdon) problematicas que casi todas requieran una solucion,
¢no? por ejemplo si hablo del tema de cambio tendria que identificar agentes de cambio,
quiénes estan a favor, quiénes estan en contra...

E: Ah, ok.

M: y si estan en contra que es lo que tendriamos que hacer para romper esas resistencias
para que el cambio se pueda dar, entonces yo generalmente planteo casos ficticios, ¢0k?

E: Si, si

M: Y por ejemplo, generalmente trabajo por equipos, porque generalmente tengo
muchos alumnos, como 25, entonces para escuchar 25 propuestas. ..

E: Claro

M: lo que yo hago es dividir en cinco los grupos, ok perdon son cinco equipos y cada
equipo tiene una, una problematica diferente, de tal manera que ellos lo identifican, o
sea, se presentan diferentes casos con diferentes propuestas de solucion, diferentes
agentes, diferentes contextos, ¢0k? Entonces para que las tematicas que estamos viendo
en teoria realmente se entiendan en la parte practica, pero que al mismo tiempo a ellos
les sirva precisamente para generar soluciones y que el dia de mafiana que estén en una
organizacion ellos puedan en un momento dado...

E: jUjum!

M: Eeh, teniendo recursos como para decir, ah esto me pudiera servir 0 esto pudiera
ante esta situacion que estoy identificando como compleja en la clase lo vimos de
alguna forma, no sé.

E: Ok.

M: Intento pasarles un tanto mi experiencia, eeh, que tengo por fuera de la facultad en
esta, en este tipo de actividades o por ejemplo, cuestiones en las que me vi envuelta y
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gue yo buscaba soluciones en ese momento y que casi decia, ¢en qué pagina de
Chiavenato esta?

E: jajaja

M: Yo trato de plantearselas para que ellos puedan en un momento dado en el salon de
clases junto conmigo busquemaos alternativas de solucion.

E: Ok. Entonces resumiendo esta parte, seria algo asi que no Unicamente seria el
objetivo como tal que conozcan el contenido a nivel conceptual, sino que puedan
traducirlo de alguna manera como lo abordarian a nivel préctico y sus posibles
soluciones o alternativas, ¢no?

M: De hecho cuando ponen un pie en mi salén, por ejemplo cuando les he dado
Psicologia Laboral que se llamaba como tal, luego pasan a las organizacionales y luego
a las de administracion de recursos humanos, siempre les digo vamos a ponernos unos
anteojos diferentes, no lo vemos como clinicos o como sociales, o vamos a ver, por
ejemplo yo les puedo poner una pelicula que ellos hayan visto en otra asignatura.

E: jUjum!

M: ¢0ok? Y lo miran desde el lado clinico, pero les digo: jNo!, ya no la vamos a ver
desde el lado clinico o desde el lado criminoldgico, lo vamos a ver desde el lado
organizacional, ;,como los diferentes integrantes de no sé esa organizacion, institucion o
lo que fuera en la pelicula, los personajes, cambia la concepcion si lo vemos
organizacionalmente hablando.

E: Ok.

M: ¢ok? ¢Quién es el lider?, ;a quiénes siguen? si tienen un lider formal o informal,
quien tiene el poder, cuales son sus estrategias, entonces, yo generalmente les digo,
vamos a ver ahora con otros anteojos y luego ellos al final, ya sea que yo les presente la
pelicula o un capitulo o lo que fuera, me dicen oye si tienes razén, si, si cambia la
perspectiva de...

E: Se van ejercitando de alguna manera, en que mencionaba lo de las peliculas se me
acordaba que muchas veces el profesor puede poner una pelicula e identificar conductas
patoldgicas, disfuncionales o demas, no tanto en cuanto tal vez la interaccion a nivel
grupal, las relaciones que pueda haber entre uno que tenga jerarquia y otro.

M: Claro, no lo sé, por ejemplo. Un capitulo de la Ley y el Orden, /no? o sea una serie
0 una cosa, desde el punto de vista criminoldgico, victimologico se puede hacer un
analisis, ¢no?, eeh, tanto del delincuente como de la victima, pero organizacionalmente
trabajan en equipo: ¢quién es el lider?, ¢quien es el que tiene mas capacidad para la
solucion de problemas?, eemm, ¢quién toma mas decisiones?, ¢(quién rompe reglas?,
¢no? y si atrapa al delincuente, /no?, pero ¢qué se tuvo que hacer para atraparlo? Todas
esas series de cosas son tematicas que vemos desde la, desde el punto de vista
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organizacional, o sea si hacemos por ejemplo el andlisis clinico del perfil del
criminolégico y demas...

E: Ok, y a partir de todo esto que hace estén de en su salon, aamm, ¢ha tenido
oportunidad en algin momento de tomar algin curso relacionado con la solucién
creativa de problemas?, quizas no con esa denominacion, pero si que esté relacionado.

M: Ammm, no recuerdo haber tomado un curso relacionado, si durante la formacion
académica, yo creo que en algin momento, yo creo que muchos de los recursos que he
ido adquiriendo ha sido por la experiencia, de estar dando clases, e ir, aamm, viendo
que, o pensando de qué forma se puede transmitir mejor el conocimiento, pero como tal
no hemos tenido y creo que si nos beneficiaria como docentes.

E: Va, aamm, pensando en las ventajas que podria tener el hecho de que el docente
pueda manejar, aamm, estén de esta competencia, ¢considera pertinente que la solucion
creativa de problemas esté como un eje transversal?

M: Ahora que lo pienso, y por lo que hemos estado platicando, yo creo primero que es
una habilidad sumamente fundamental para el docente, y creo también que si seria muy
bueno el hecho de de alguna manera esta competencia apareciera en todas las
asignaturas, yo creo que asi los docentes se irian aduefiando de esta habilidad, o al
menos la tendrian méas presente, yo diria que si. Ah, pero como te comenté hace un rato,
esto deberia ser considerado, o no considerado, sino que al ser eje transversal, se deberia
reflejar en nuestras autoridades para realmente pueda calar esta habilidad.

E: Ok, y y...aamm, ;considera que el promover esta competencia puede favorecer los
procesos cognitivos de los alumnos?

M: Si creo que si.
E: ¢De qué forma?

M: creo que la creatividad y el hecho de solucionar problemas por si mismos implican
cambios cognitivos, como la flexibilidad, entonces el promover esta habilidad yo creo
que los chicos, bueno, amm, no sélo los chicos sino hasta los docentes, aamm, sus
procesos seran distintos y creo que para bien.

E: Ok, ok, ahora pasando al rubro de propuestas, estén, aamm, ¢;cudles serian aquellas
gue como docente se podrian hacer dentro del salén para promover la solucién creativa
de problemas?

M: Aamm, creo que una de las formas es que los alumnos tengan la libertad para dar sus
puntos de vista, darle los espacios o crearlos para que de forma individual o grupal
ellos, aamm, puedan proponer soluciones, no lo sé, se me ocurre el hecho de que por
ejemplo cuando analizamos situaciones actuales, ¢no?, por ejemplo el preguntarles o
gue como equipos propongan que harian ante esa situacion, cuéles serias sus propuestas
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e irlas escuchando y que justifiquen también como es que esa propuesta la consideran,
no lo sé, creo que eso ayudaria o permitiria que se pueda estimular esta habilidad.

E: De acuerdo, ok, aamm, estén, y ¢cuéles serian aquellos recursos que pueden fomentar
esta habilidad?

M: aamm, pensando en recursos, creo que desde los humanos, creo que profesores
suficientemente preparados, pero flexibles o con el conocimiento y cierto dominio de
esta habilidad, aamm..., creo que también que se cuenten con los recursos materiales
necesarios 0 minimos para poder impartir la asignatura, y pues seria eso.

E: Ok, y ya para ir concluyendo la entrevista, ¢cudles serian aquellas modificaciones
estructurales necesarias para implementar la solucion creativa de problemas?

M: Pues definitivamente yo creo que de manera estructural se deberia considerar alguna
politica que promueva esta habilidad, o como decias que esté como un eje transversal,
¢no? de tal manera que ésta vaya haciéndose presente en todas las acciones, de manera
especial en las acciones del &ambito docente.

E: Pues de esta manera concluimos la entrevista, pues, estén, agradecerle su tiempo que
nos proporciono...

Participante C 4

E: Pues estamos dando inicio a la entrevista de éste dia, estamos con el maestro [}
I v (e estamos solicitando previamente el permiso para poder grabar la entrevista,
¢esta usted de acuerdo?

M: Si claro

E: Pues antes de entrar a la teméatica me gustaria recoger algunos datos generales, si nos
puede decir su nombre completo

M: Claro, I
E: Nos podria platicar un poco acerca de su formacién académica

M: Ok, Yo soy psicologo, egresado de la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY)
con maestria en Psicologia también egresado, o sea egresado de la UADY y actualmente
estoy finalizando un programa de doctorado en psicologia también

E: Dentro de la facultad ¢ cuanto tiempo lleva ejerciendo?

M: Ok, bueno Yo, en agosto de este afio acabo de cumplir 13 afios de estar trabajando
aqui

E: ¢13 afios?
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M: 13
E: ¢Ha estado como docente, ha ocupado algln otro puesto?

M: Técnicamente, como docente los trece afios y desde el dos mil siete si no me
equivoco estoy, primero a cargo del programa de educacion continua y ahorita estoy
coordinando el departamento de vinculacion donde est4d educacion continua,
seguimiento de egresados [inaudible] escolar.

E: Ok, de acuerdo, pues ahora si entrando propiamente a lo que es el tema nos podria
comentar ¢qué entenderia usted por el concepto o por la expresion SCP?

M: Asi como en general, para mi significaria que ante ciertas situaciones que se puedan
presentar, que sean situaciones digamos como dificiles quiz4, pues uno pueda
resolverlos de muchas, muchas maneras, a través de ver el problema desde diferentes
aristas con la intencion de ser bastantes flexibles para poder resolver esas situaciones,
desde mi punto de vista es un poco asi como eliminar esa fijacion funcional, por
ejemplo, entonces eso seria

E: Y si trasladamos esta idea que me esta platicando al contexto de la docencia, ¢cémo
lo expresaria 0 qué matices le daria?

M: Claro, yo creo en términos de docencia uno de los principales problemas que existe
como docente es que muchas veces tenemos como que ideas bastantes, como decir,
como clasicas, como muy, la palabra no la encuentro ahorita, pero como muy clasicas,
muy tradicionales esa es la palabra, de ver la docencia, y eso no nos permite como ver
otras maneras de ensefiar, otras maneras de resolver problemas, otras maneras de que
los chicos aprendan, en ese sentido a eso se referiria, sin embargo, yo creo que en
términos generales la Facultad Psicologia es bastante diferente en ese sentido, los que
estudiamos la licenciatura hace bastante tiempo, pues nos queda claro que la Facultad de
Psicologia nunca fue tradicional, entonces a través de que no aprendimos, yo considero
que por ejemplo dentro de mi licenciatura yo no aprendi de una manera tradicional,
incluso, siento yo ensefio de una manera mucho mas tradicional, hoy por hoy, que como
cuando empecé, no solamente por mi, sino porque la situacién del sistema de pronto nos
lleva a eso, un poco asi como las asignaturas, es tu asignatura, tu clase, ponle tus
gjercicios 0 tu material, etcétera y adelante, cuando anteriormente era pues bastante
diferente en ese sentido, habia mucha mas oportunidad de platicar sobre otra, sobre el
tema pero sobre otros materiales, sobre otras situaciones, por ejemplo, el que todas las
asignaturas tuvieran un material y complementario que les llamaban, eso es diferente
no, entonces la solucion de problemas, la solucion de problemas me da una forma
creativa

Digo pues para mi representa eso no, como tener maneras diferentes de resolver o
sortear una situacion, de romper los tradicionalismos, la fijacion funcional, y haciendo
uso de lo que sé o de lo poco que sé de la creatividad, muchas veces pues siendo
originales no. Uno puede aprender de un programa de television, de una pelicula, de una
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situacioén cotidiana, y eso tendria que ser parte no del dia a dia del docente sobre todo
universitario

E: Ok, de acuerdo. Y pensando ahora en esta parte de la asignatura como tal que usted
imparte, usted identifica que hay algunos factores que la misma asignatura por el
contenido que fuera favorecer el hecho de implementar la SCP

M: Si, bueno desde hace algun tiempo, aqui yo creo que también tiene que ver mucho la
personalidad del docente en términos de, de lo que muy poco probable yo ensefie a
través de algo que a mi no me funcionaria, a mi, entonces esta parte de la situacion
cotidiana, pues siempre colabora conmigo, o sea, yo siempre aprendi como que de esa
manera, y desde hace algun tiempo, alguna, algunas teorias, pero hay una teoria en
particular, que la ensefio a través de las telenovelas mexicanas, porque es una teoria que
habla precisamente de los tipos de mexicanos, de las premisas socioculturales, y
entonces es una manera que yo creo que podemos observar de fuera porque nosotros
estamos envueltas de ello, o sea, cbmo yo aprendo de las premisas si yo las vivo, las
actud y muy pocas veces me hago consciente de ellas, pero cuando yo las veo de otras
personas y de manera adjudicada, como sucede en el caso de las telenovelas, entonces
las puedo observar, las puedo ver, las puedo identificar, las puedo clasificar, entonces
para mi eso es muy importante, entonces uso mucho la television como un medio de
comunicacion, como dicen algunos, y cdmo un medio también de, como un recurso
didactico vaya. Que desde mi punto de vista, ademas por ejemplo, hay muchos que me
dicen porque no vemos mejor un programa, una serie de estados unidos, pues porque no
es la cultura mexicana no vamos a esas premisas socioculturales, porque mejor no
vemos una pelicula, porque muchas veces una pelicula de dos horas, pues si bien
muchas veces la tipologia de los personajes esta muy delimitado, pues tienen poco
tiempo de accién por el tiempo, en cambio en una telenovela es como del dia, uno va
viendo al personaje, va conociéndolo, entonces puede ver esos cambios, puede ver
como actla en diferentes contextos, etcétera. Este un punto lo del uso de la television, el
uso de las telenovelas como recurso didactico. Y otros elementos son usar técnicas que
puedan colaborar en el momento justo y necesario, por ejemplo, dentro de mi asignatura
hay una unidad, que digamos tiene que ver con esto de la historia de la psicologia, y
pues a veces puede ser bastante complicado pues aprenderme todos estos datos y cada
vez es mas dificil, los chicos la memoria la usan menos, entonces, por ejemplo, una
técnica como es la linea del tiempo pues colabora bastante bien, si bien es una técnica
establecida y que todos conocemos, yo creo que el problema no es el uso de la técnica
es en qué momento la usas, como la uso y si esa es la técnica adecuada, entonces ahi te
da como que desde mi punto de vista esa parte de la creatividad, de resolver algo de
manera creativa, en algunos otros momentos, pues también toda la parte de, hay una
unidad, la ultima unidad que de hecho es la que voy a comenzar en donde se plantean,
yo les planteo problemas especificos reales, o sea, son cuatro problemas que yo he
vivido de manera directa los he vivido de un contexto cercano que son problemas
sociales obviamente en donde la problematica incluso continla o puede estar
continuando, por ejemplo, alguna de ellas en algin momento fue cuando empezaron a
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como elegir asignaturas, entonces que pensaban ellos de cual era la manera mas idénea
de elegir asignaturas, entonces ellos tienen que dar respuesta pero respuesta reales,
posibles, mientras la respuesta sea posible es correcta, entonces, y pero estas respuesta
las tiene que conseguir en funcion de las teorias de psicologia social, entonces tendrian
que decir pues, bueno yo creo que una opcion es tal y esto esta en funcion de tal teoria
porque abcd no...,o sea, el uso adecuado de las teorias en un contexto en una situacion
problemética tratando de que estas situaciones ellas las estén viviendo o estén muy
cerca de vivirlas, o les quede muy claro que son reales, y ademas yo les cuento, porque
como es algo que normalmente yo vivo, yo estoy inmiscuido normalmente ahi, como
profesor en este caso 0 como ciudadano en otros, pero son problemas sociales en
general que existen, entonces yo estoy inmiscuido ahi, y entonces yo les cuento como lo
veo, ellos dan su punto de vista y no tenemos una respuesta Unica no, o sea, porque no
existe no, digo si yo pudiera resolver ese problema obvio seria algo de otro plano, seria
genial, pero sabemos que eso no es asi, digo a eso voy entender también esas diferentes
perspectivas, €l que nos quede claro que uno puede resolver algo de una manera y otro
de otra y no hay algo correcto para todos ni algo incorrecto para nadie, entonces ese tipo
de cosas no

E: Y, el mismo contenido como tal de la asignatura en algin momento ha identificado
algo que diga que no se ¢por el tipo de temética sea complicado o sea limitante para la
implementacién de una SCP?

M: No, lo que me ha pasado es que muchas veces, siento que ya resolvi mi problema
digamos de manera creativa 0 no de manera creativa, pero ya lo resolvi, entonces
cuando doy la asignatura al siguiente semestre 0 a los dos semestres siguientes,
dependiendo del tipo de asignatura que dé y entonces digo ay esto es lo que me
funciona a ver como era la técnica ay si ya me acorde, y la empiezo a implementar y no
funciona, porque asi como yo ensefio y que hay muchas maneras de resolver, pues si
también la gente, o sea, los alumnos son otros, el momento historico es otro no,
entonces dices a pues esto no me funciond, pues vamos a hacer otro, y entonces tengo
que hacer uso de alguna otra que haya hecho, e incluso sobe el mismo tema, porque
después de un tiempo no, llevo 13 afios y algunas asignaturas como esta de Psicologia
Social, pues ya llevo bastantito tiempo dandola, aqui comentaba con una maestra, que
habia una asignatura que yo di por mucho tiempo que ya no esta, que es Dinamica de
Grupos, y dindmica de grupos desde mi perspectiva es una asignatura que cuando se
cred el objetivo no quedd muy claro, cuando se cred yo no estuve cuando se creo, no es
para lavarme las manos, entonces cuando a mi me toca esa asignatura pues yo no le
encuentro mucho sentido, o sea, le encuentro un objetivo pero no sabia, yo no entendia,
como que tengo que dar mi asignatura, tardé mucho tiempo y cuando digo tardé mucho
tiempo como 3, 4 afios, en que un dia dije en realidad los chicos solamente deben de
aprender a hacer dindmicas o hay algo mas, o como deben de aprender o de qué manera,
porque la asignatura estaba hecha para que uno dijera, pues hay dinamicas abc, la
dindmica se dividen asi no y vamos, la técnica tipo A tiene como objetivo tal y vamos a
hacer una, ok ya lo hicimos hagan ustedes una asi, ok ya la hicieron, ok ya aprendimos,
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vamos con la B, pero la dinamica de grupos es mucho mas que eso y no es importante
aprender una técnica sino aprender la técnica, no una en especifico, no un ejercicio, sino
aprenderla y entonces fue cuando empecé a darle un sentido yo a esa asignatura y tarde
como 3 0 4 afios en que tuviera sentido para mi esta asignatura, claro cuando yo ya le
encontré un sentido cuando a mi me quedo claro, ya queda lo que yo deberia de hacer y
cudl era el paso adecuado en toda esta parte de que se tenian que disfrazar y bla, bla,
bla, que a lo mejor para muchos alumnos no tenia sentido 0 muy poco sentido hasta que
les toco hacerlo y que incluso muchos maestros ay estan jugando, ay si estamos jugando
pero que cuando les tocaba a los alumnos ay estan jugando ay solamente venir a jugar
no, entonces cuando ya me quedd claro a mi, le quedo igual claro a los chicos y creo fue
una asignatura que al dia de hoy todavia en otros contextos que estoy dicen los alumnos
ay me gusta mucho, aprendi mucho, lo importante es la asignatura. Hubo una anécdota
el fin de semana, que llegaron unos chicos a un lugar que también yo coordino pero en
otra cosa y ya dijeron tienen que hacer una dindmica sobre tal tema, aqui esta el
material, les dieron un stand y que vamos a hacer no, bueno pero lo resolvimos y nos
fue muy bien, fue maravilloso, el stand estaba lleno, pero eso lo hicimos porque a final
de cuentas lo hacemos de manera cotidiana, aprendieron eso de manera cotidiana, pero a
eso voy muchas veces los profesores no le encontramos tampoco sentido a las cosas, no
buscamos tampoco maneras creativas de resolver, no, ensefiamos un objetivo, aprenden
el objetivo, pero no lo vinculamos con nuestro conocimiento diario, con el ejercicio de
la profesion, con nuestra, con nuestra vida como profesional, como psicélogos pero
también como personas, entonces creo que ahi es donde a veces hay que trabajar digo
yo como docente, cuando los chicos nos preguntan es dificil, hay alguna parte dificil,
pues no, no hay una parte dificil yo creo que todo puede solucionarse de una manera
creativa, el punto esta en qué tengas esa opcion, o sea, de que tu digas, a ver, puedo
resolverlo de muchas maneras, pues yo puedo ser flexible en que también refuerce con
los alumnos, hubo una actividad hace un par de dias sobre un concurso de carteles y yo
hice la convocatoria y yo pensaba en los carteles de una manera, y cuando llegaban los
carteles eran carteles de diferente manera, habian unos cientificos, habian unos de
divulgacién habian unos intermedios y me decian los propios alumnos, creo que no
entendimos bien la convocatoria, y les digo pues no, es que no entendieron la
convocatoria yo creo que la entendieron de una manera diferente, es que pensamos que
a lo mejor alguien estaba mal, y no alguien estaba mal, y luego se hace el concurso en
donde yo no fui juez de ese concurso sino otras personas gque no sabian nada de eso y
ganan los tres carteles diferentes, uno cientifico y otro era mas de divulgacion y de eso
se trata que t0 ante una situacion y des una respuesta y nunca va a ver una respuesta
Unica, correcta, verdadera, sobre todo en las ciencias sociales, sobre todo en psicologia
gue no existe la mayor parte de las veces, una Unica respuesta, una Unica manera de ver
el problema y una situacién claro te estoy hablando también desde mi punto de vista que
es psicosocial no, de todas maneras y puedes tomas desde diferentes teorias y cada
quien te puede decir algo y esta parcialmente correcto

E: Ok, y ahora pensando en caracteristicas del profesor como tal, del docente general
¢que caracteristicas de un docente podria favorecer la implementacion de una SCP?
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M: Pues primero, la flexibilidad, flexibilidad es todo, o sea, de pensamiento, flexibilidad
en tus propias actitudes, nosotros como psicologos y yo como psicélogo social cuando
me encuentro inmiscuido dentro de las problematicas sociales que yo mismo critico, o
sea, digo que critico en términos de critica y todo eso, pero actu6é también en mi vida
cotidiana y muchas veces, o sea, me veo yo haciendo cosas que digo que no se deben de
hacer no, porque es muy dificil estar dentro ese contexto, entonces un primer punto es la
flexibilidad pero otro punto importante es la congruencia, o sea, yo no puedo decir a los
chicos, que sean creativos, flexibles de pensamiento y maestro pero el trabajo puede ser
a mano o en computadora, no tiene que ser a computadora, o sea, dices bueno y como
que porqué, o dices tiene que ser a mano, no o sea, hazlo como quieras, es complicado a
veces porque ese tipo de actitudes son evaluadas por los alumnos o pueden ser
evaluadas por los alumnos de diferentes maneras, o sea, a mi quien me entregue trabajos
totalmente diversos a mi no me causa ningun problema por ejemplo, pero a los alumnos
por ejemplo si, o sea, como que porque le pusiste tal calificacion si tenia diez hojas y los
demas trabajos tenian 50 no, y ese trabajo fue el mejor, porque no se trata de cuanto
pesa tu trabajo, 0 en qué tipo de carpeta lo entregaste, sino eso es coémo resolviste una
situacion, como lo entendiste, muchas veces, el que la gente o que los chicos presenten
una perspectiva totalmente nueva, diferente aunque sea irreal, yo si premio, por un lado,
bueno pero la congruencia, hay que ser congruentes, hay que ser reales, o sea, esta muy
bien tu propuesta pero pues cémo la aplico no, o sea, pues hay conciencia critica, pero
el s6lo hecho de darme una respuesta diferente, o sea, yo lo veo como algo positivo,
siempre lo veo como algo positivo y monitorear mucho que eso es también algo que
también como profesores no hacemos muy seguido, monitorear, monitorear nuestro
pensamiento creativo, nuestra flexibilidad, nuestras actitudes, lo que decimos en el
salon de clase, entonces bueno ya tenemos entonces también esta parte de la
congruencia y el tercero es ser un modelo de experiencia creativa, 0 sea, todo esto por
ejemplo, cuando yo empiezo a decir lo de las telenovelas, asi como tenemos que verla,
si vamos a verla, y pero cual novela, cual novela, pues la que quieran pero la tenemos
que ver todos para que podamos comunicar, la entendamos, para que cuando hablemos
de los personajes, sepamos todos de quién estamos hablando, etcétera. Y siempre va
hacer algo que yo voy hacer también yo haria, no les pido algo, como te decia hace rato,
algo que yo no pudiera hacer 0 que a mi no me servirian, entonces hay que ser bastantes
congruentes en ese sentido para que las cosas fluyan y para que ellos tomen muchas
veces las cosas que uno les plantea como algo posible, como algo, no sé que vale la
pena hacer

E: Y si pensamos en el otro sentido, ¢cuéles serian aquellas cosas del profesor que
podria resultar como limitante para qué pueda implementar una SCP?

M: Del profesor, ;{no?
E: Si, del profesor

M: Bueno en términos, un poco su historia, si yo a lo mejor hubiese sido o hubiese
estudiado en una universidad o en un plan de un programa muy tradicional yo creo que
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eso me limita, porque siendo congruente incluso con lo que te estoy diciendo, o sea, Yo,
uno aprende mucho de como aprendid, entonces si yo aprendo en un modelo tradicional
pues a lo mejor puedo ser muy creativo pero si no se me reforzo eso, si no veo €so como
una posibilidad pues a lo mejor soy creativo en muchos aspectos pero en esa parte de la
docencia puedo no serlo, o sea, eso es mi primer punto, la historia, otro es siempre la
actitud no, o sea, esa actitud, mucha cuestion de una actitud de que hay una Unica
respuesta, de qué hay una Unica manera, o sea, todo esto de la cero flexibilidad, es
dificil esto porque en qué, por ejemplo, a mi recuerdo que en alguna evaluacién
docente, me evaluaron los chicos, o sea, estaba en términos generales como un poquito
abajo dentro de flexibilidad, y yo decia, o sea, no entiendo, no entiendo, yo soy muy
impuntual, llego tarde, los profesores sabemos qué hacemos bien y qué hacemos mal a
la larga, entonces a mi no me asombra que miren ese tipo de cosas, pero que soy poco
flexible, entonces recuerdo que en esa ocasion trataba de pensar que hice, que
comentario habré hecho o que cosa para que me tacharan de poco flexible, no lo
encontré, no lo encontré, y entonces es cuando td dices de verdad que cada quien
percibe las cosas de una manera diferente, entonces yo creo que es eso la poca
flexibilidad, el no estar pendiente de lo que uno dice, de lo que uno hace dentro del
salon de clase, yo creo que como profesor sobre todo universitario algo que puede
colaborar el no ser creativo es también una pobre, no quiero decir cultura, pero si una
pobre, pero si es como una congruencia de que un profesor universitario de cualquier
area debe ser una persona informada, debe ser una persona en medida de lo posible,
pues tenga contacto mas alla de su contexto inmediato, o sea, si tienes la oportunidad de
viajar que lo hagas, pero si no tienes la oportunidad de viajar por equis cosa, ok pero eso
no significa que no leas, que no sepas que esta pasando, hay muchas maneras de
aprender también de manera creativa, 0 sea, no recuerdo mucho el nombre de éste
escritor cubano, escribi6é una novela sobre Paris, donde describia Paris de una manera
impresionante, y €l nunca habia ido a Paris, y entonces cuando le preguntaron y como
supiste Paris, porque veia fotografias, porque he leido sobre Paris, y entonces €l se
imagind, y €l lo describid, y lo describié perfectamente bien, pero es eso, uno tiene que
estar como que informado ir mas alla de su contexto inmediato, porque si no es asi, Si
no sales y eso, pues tampoco va a poder salir de un sistema tradicional, de su
imparticion de clases o de una manera diferente de ver la vida, de ver la situacion, o de
conocer diferentes maneras de ver un problemas, porque muchas veces como seres
humanos también creemos y los psicologos mas que nuestra percepcion es la correcta,
es la Unica, es la mejor y entonces mientras yo perciba eso voy a tener grandes
problemas en un salon de clases, donde los alumnos estudian menos y pero saben mas,
eso es cierto, estudian menos pero saben mas no en psicologia, pero a mi me asombra
como muchos alumnos pueden saber mucho de muchas cosas que uno no, ni siquiera
saber si existen, entonces es muy importante romper con e€so no, y romper con eso y
abrir la mente a las situaciones que pueden ocurrir en un salén

E: Claro, pues ya hemos hablado acerca de algunos factores que favorecen la SCP desde
el contenido, desde la asignatura, desde el profesor y ahora desde el alumno, ;de qué
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manera se darian esos factores, los cuéles podrian ser los factores que ya traigan los
alumnos que de alguna manera no permita que se pueda implementar esta solucion?

M: Bueno, yo creo que muy parecido a la de los profesores, un primer punto también es
su historia, hace, el primer mes tuve no un problema, pero resulta que, me llama llamé
la secretaria académica y me dijo.- David estan preocupados los alumnos de Psicologia
Social que porque no tienen un material, y yo les dije como que no tienen un material, si
que porque, 0 sea, tu das los ejercicios, y algunos les das la bibliografia, o sea, les das
donde estéd pero uno que dices que lo pueden buscar en cualquier lado, dos que al final
hablan, de por ejemplo de algo, estamos hablando de la definicidn de psicologia social y
que como que hay muchas definiciones y t0 todas dices que estan bien y estan
preocupados, y le digo lo entiendo, porque no es la primera vez que pasa, le digo pues
si, yo hago un ejercicio y estamos hablando de qué es la psicologia social, y en
cualquier libro de psicologia social lo primero que empiezas es, y estas de acuerdo que
todo lo que lean esta bien, o sea, y todas las definiciones que leen de psicologia
también, no estan mal, pero lo importante no es eso, no es que sepan el dato, no es que
se sepan la definicion, sino la reflexion que han realizado de la psicologia social, que no
tienen un dnico material eso es cierto, y dicen pero es que estamos preocupados,
entonces, y les dije, cual es su preocupacion, maestro es que hay otros grupos que ellos
tienen un material, a ese es su problema, ok entonces agarren ese material, pero lo
vamos a usar, ah pues depende de ustedes si lo quieren usar o no, entonces se empiezan
a reir y empiezan pero se siguen quedando con eso no, o sea, me estan dando atole con
el dedo no, te digo no asi lo dijeron pero sus cosas, sus preguntas y su informacién que
daban era asi, entonces yo les decia haber, o0 sea, la historia de psicologia social en
cualquier libro que la lean es la misma, o sea, el primer experimento de psicologia
social lo hizo Tripplet, aqui y en china van a leer lo mismo y en cualquier idioma, cual
es el problema

E: Claro

M: ¢Cual es el problema?, pero y decian es que sentimos que necesitamos un texto para
estudiar, y que vamos a estudiar para el examen final y no sé qué, y les dije pues como
estdn aqui esperaria que no tienen que estudiar para el examen, desde el dia por
ejemplo, como no vamos a estudiar, porque se supone que estamos aprendiendo dia con
dia bla, bla, bla, no tendrian por qué estudiar como tal, quiza revisar sus apuntes,
acordarse de dos tres cosas, las cosas que vean de memoria pues aprendérselas, si no se
las han aprendido todas y ya, pero, y entiendo, como que si les costaba trabajo entender
eso, pero tiene que ver con los contextos y ellos reflexionaron mucho, de hecho me
gusta que pase eso porque reflexionan y dicen sabe que pasa maestro que estamos
acostumbrados a tener un material que si no tenemos el material nos sentimos asi como
gue no estamos aprendiendo, les digo y lo que sucede en clase es, pues es asi como una
conversacion y todos opinamos y etcétera, pues sentimos que no llegamos a nada, ese es
un problema les digo, ustedes sientan que no estan llegando a nada eso si me preocupa
les digo yo, pero sera que verdaderamente no estan haciendo nada, o sea, y hoy por hoy
les hago unas preguntas sobre, si yo les pregunto que me definan psicologia social, ti
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gue me dirias, y me responde y ti qué me dirias, y me responde una cosa parecida pero
diferente, alguien esta mal les pregunto a los demas, no, aja, y si yo te doy una
definicion de psicologia social, como tal, invente en ese momento una, y les digo, dime
si esa definicion es correcta o es falsa, es correcta o es falsa, era incorrecta, falsa, ok,
pues alla esta, o sea, qué mas puedo poner en el examen, que yo te diga hazme una, pues
me la hard, pues no yo te doy una dime si esta bien, pues me lo dird o més dificil
todavia agarra una definicion y le quito palabrita pues la vas a poder poner, y dijeron ah
es que nos preocupa el examen y que no sé qué, pero no se preocupen por el examen,
teniamos examen como a las dos clases, y cuando vieron el examen, o sea, dijeron ya
entendi, porque precisamente la primera pregunta era escribe al menos cuatro palabras
indispensables para la definicidn psicologia social, entonces minimo tienen que poner la
ciencia, minimo tienen que poner interaccién, minimo tienen que poner individuo,
minimo tienen que poner grupo, o sea, hay como diez palabras que puedes jugar con
ellas pero que si alguien, me dice, menciona o0 no porque, ya analizamos que es la
psicologia pero no tiene una relacion directa con la psicologia social, entonces si me
explico, o sea, ya cuando ellos van entendiendo eso y van viendo tal maneras de ser
evaluados también, pues cdmo que cambian su perspectiva, entonces un primer punto es
su historia de los alumnos, otro elemento importante es la actitud que el profesor tenga,
0 sea, aqui si es, yo si creo que la creatividad de los alumnos tiene que ver 0 puede estar
vinculada con la reactividad que tengan ante el profesor, un profesor que no sea creativo
cuando un alumno de una respuesta creativa y la castigue en ese momento va a inhibir,
al menos para con el profesor, ese tipo de respuestas, porque, porque entonces vamos
generando alumnos como los que te decia, no la respuesta correcta es Cristébal Colon,
quien descubrio América, Cristobal Coldn cuando el alumno escribe Cristdbal Colon
donde le queda claro que esa es la respuesta socialmente adecuada o académicamente
adecuada pero que no es real, ahi es cuando el alumno se vuelve creativo, critico,
reflexivo, pero cuando tiene Cristobal Col6on descubrio América y esa sera la respuesta
que pondras y es la Unica respuesta posible porque Cristobal Colén descubrié Ameérica,
es donde dices entonces bueno, el alumno dice aunque sepa que no es correcto, aunque
sea Cristobal Coldn, o sea, dices tl pues yo lo pongo y asi tiene que ser, lo adecuado es
lo socialmente lo que hay adecuado, lo adecuado, lo que dice el maestro lo que dice el
libro, la actitud del profesor colabora mucho, pocas veces los profesores critican por
ejemplo los libros, y los libros tienen muchos errores, errores de todos tipo, de errores,
incluso puedes encontrar un error grave de algo que no es correcto pero también no
solamente no hay errores pero mafiana se va la vida de las cosas, entonces los profesores
muy pocas veces hacen eso, y ese tipo de cosas colabora en tener un alumno que
también pueda hacerlo, o sea, si mi maestros que esta mas cerca de critica y destroza un
libro, como, y no es porque uno quiera decir yo sé mas que este autor, no es que yo lo
vea de manera diferente ah, yo no creo, por ejemplo, las clasificaciones dentro de
psicologia social son tan variadas, cada quien hace y dice lo que sea, entonces yo les
digo pues miren esta clasificacion Yo David las clasifico asi, y si les pregunto en el
examen, pues lo pueden usar asi, lo pueden usar como yo, claro si lo ponen como yo
seguro se los voy a poner bien, 0 sea, a eso voy, Yo si creo que colabore mucho la
actitud de como refuerza o castiga la creatividad en esta parte de la fluidez, la
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originalidad de las respuestas de los trabajos, de los temas que se abordan, porque en
psicologia social de pronto es que yo doy mucha flexibilidad para que hagas una
exposicion sobre una problematica social, y asi como vienen y me dicen la violencia, te
digo no estd mal, viene alguien y me dice no por ejemplo, sobre un grupo de
vegetarianos, y algunos alumnos asi como de que estan hablando, y yo hay que
maravilloso, o sea, la verdad es que suena bien interesante, algunas veces lo digo de
manera muy de verdad y algunas veces digo, pues la verdad a mi volverme vegetariano,
la verdad como no me voy a volver vegetariano pero dices, ay que interesante no esta
mal saber yo no sé, no que los veganos no sé qué los no sé qué lacteos, ah dices a mira
estd bien ahorita aprendo, hay lo aprendo ahorita, pero es eso el darle la oportunidad a
los alumnos de que puedan expresar eso, si yo solamente le doy un ejercicio un
material, no le ayudo y colaboro al alumno a que se esfuerce, y no me estas preguntando
y otro elemento importante tiene que ver con la estructura, o sea, con los elementos
estructurales del sistema, muchas veces en términos de la universidad de la UADY se
estd hablando sobre eso de, cada vez los aprendizajes méas real y fuera de las aulas y
todo, pero yo siento que cada vez somos menos flexibles, nuestro sistema es menos
flexible de lo que era antes, antes te decian, tus practicas pues anda a hacerlas, yo
recuerdo que iba a hacer, hice unas practicas de psicologia social, en la no me acuerdo
como se llama esta colonia la Maria no sé qué Solorzano

Si, en donde habia una, en algin momento en ese momento ya estaba terminando la
zona de tolerancia, pero habia una zona de tolerancia no sé qué, y fuimos y
entrevistabamos sobre una problematica social, a alguien en el grupo se le ocurrié la
prostitucion, y pues vamos a buscar prostitutas, y fuimos y las entrevistamos y cosas
que tu dices la verdad que como las hice, o sea, me pude haber metido en problemas,
pero eso fue, uno buscaba maneras diferentes de entender el mundo de verlo asi
maravilloso, ahorita cada vez es menos, cada vez, el sistema con esto de la flexibilidad
yo siento que ve poco flexible algunas cosas, 0 sea, como es posible que ti digas tomes
un programa flexible pero nada mas te oferto esto, aja entonces nada mas puedo elegir
entre esto, anteriormente a lo mejor se ofertaba menos pero como uno podia elegir, por
ejemplo, uno podia elegir que asignatura llevar, con qué profesor , en qué horarios y en
qué dias, eso es increible, y asi era y hoy no podemos hacer eso, y entonces dénde soy
un programa mas flexible, me pregunto yo, por ejemplo, pues es que ti dices donde esta
la flexibilidad, entonces claro los alumnos tenian que resolver esto, si y muchas veces
yo tomaba clases con otros alumnos de otros grupos porque resulta que ellos ya tenian a
ese maestro en ese horario en esos dias, a pues me voy con ellos y punto final y ahorita
no, o sea, ahorita hay mucha o se fomenta mucho més la competencia entre los alumnos,
ellos cada vez méas pendientes de la calificacion, yo no recuerdo momentos en donde la
calificacion para mi fuera lo mas importante, porque también los profesores decian una
cosa es tu calificacion y otra cosa es lo que aprendes, y otra cosa es lo que vas a aplicar
y otra cosa es cuando salgas de aqui, entonces puedes ser bueno, yo paso, y me va bien
en los exdmenes y nunca fui un, en general, un chico que estuviera que estar estudiando,
0 sea, yo verdaderamente nunca dejé de dormir por estudiar en la licenciatura, en la
maestria es otro caso no, pero en la licenciatura no lo hice, te lo juro que nunca lo hice,
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y nunca me fue mal, entonces pero hoy por hoy veo que vienen alumnos y me dicen
maestro podemos cambiar de parciales a exposiciones es que tenemos un examen es
todo éste material y yo, way [expresion de asombro] 3 capitulos, 4, y porque no lo
parcializaron, les digo, es que la maestra dijo que no sé que, a bueno, pero yo digo no
entiendo para que hacer esas cosas para que atiborrar de, un alumno que estudia tres
capitulos, que va a hacer va a leer lo més importante y si lo preguntas bien y si no le
preguntas le va a ir mal, pero si vas a evaluar un capitulo, lo va a leer, si es el Gnico que
va a aprender en toda la asignatura pues esta bien, pero que lo aprenda bien, por
ejemplo, hay en una asignatura, que hay, yo les digo hay tres parciales, de qué, de lo que
ustedes quieran, lo Unico gque todos tienen que acordar de qué material no voy a hacer
un parcial para cada quién y asi es y se asustan, cbmo qué pero tenemos que evaluar
todo el material, no, puede ser un capitulo, si, puede ser menos de un capitulo, si, es su
problema, si ustedes me dicen dos lineas yo voy a ver cdmo saco un examen de dos
lineas pero pues no es lo mismo qué te evallen dos lineas a que te evallen dos paginas
ah, o sea, como que yo me leo y dos paginas yo creo que va a hacer mas facil que te
responda un examen a que con dos lineas yo pueda responder un examen, mas facil que
con dos lineas te voy a responder un examen, y dicen ah eso si verdad y dicen a bueno
pues un capitulo, qué capitulo, y entonces entre ellos empiezan a ver pues cual es el mas
facil o cudles les gusta més, o cual es el mas sencillo de estudiar, si me explico, pero me
[lama la atencion cémo algunos alumnos dicen, nosotros lo elegimos, si, ustedes lo
eligen, digo con el paso del tiempo yo ya tengo los parciales de todos los capitulos,
tampoco es asi cobmo qué ay ahorita me siento, no, la realidad ya los tengo, no si a mi
me da igual, de verdad, pero ese tipo de cosas yo creo que los alumnos admiran, o sea,
no es para que digan a mira el maestro es creativo, no, es para que digan ah mira las
cosas pueden ser diferente no tienen que ser siempre, no me tienen que decir incluso que
es lo que me van a evaluar

E: ¢Y estan dentro de un sistema que les marca entonces?

M: Claro, y yo tengo, yo hago parcial y también es muy importante la comunicacion,
cuando me dicen por ejemplo maestro pero para que tenemos examen final, creo que
debe haber, pero cdmbielo por un trabajo no se qué, no lo puedo cambiar, porqué la
carta descriptiva dice que hay un examen final dice un 30% no esta en mis manos, si me
explico, como también para decir porque es la verdad, digo y en algunos casos también
les diria y aunque yo pudiera cambiarlo no lo voy a cambiar porque se van a poner
flojos, que estudien pero en algunos casos, si en mis manos estuviera, yo diria pues si
vamos a hacer otra cosa, 0 sea, porque sé que ellos pudieran tranquilamente hacer otra
cosa, es dificil porque a final de cuentas, o sea, todo esta en funcion de la percepcion de
la evaluacion del profesor, y como profesores pues algunas veces estamos bien, pero en
la gran mayoria, no, y no porque seamos tontos sino porque no vemos la situacion
completa, porque hacemos cosas que para nosotros parece injusta pero que no son justas
porgue no vemos lo que sucede todo el tiempo con los alumnos, o sea, de pronto algun
alumno te saca una calificacion muy buena y todo mundo dice pero se la saco porque
copid o se la sacd porque dice no sé, sélo estudid hoy, o sea, sabe que no hizo la tarea,
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gue no esto que no lo otro, entonces que la saco porque estudid hoy y resulta que sélo
por estudiar hoy tengo una mejor calificacion que yo que estuve todos los dias haciendo
mi tarea, si me explico, hacemos muchas cosas y es dificil en alguna asignatura yo
tengo que expresar eso, decir tienes que quedarles claro que la practica que van a hacer
no es la misma, que cada quien va a tener una calificacion diferente, y que a lo mejor no
va a ser justo para unos, pero yo prefiero que no sea justo para algunos, y que algunos,
pero que todos aprendan, a que sea justo, estandarizado y que aprendan algunos, que
prefieren ustedes, y la gran mayoria en ese momento dice no pues si, que todos
aprendamos, cuando les toca ya después empiezan a hablar, hay no pero maestro no es
justo, pero que hablamos, ay si, si, si, pero al final cuando uno va generando este
cambio en los alumnos al final terminan aceptando que, las cosas como son, que la
calificacion no representa lo que sabes, que una evaluacion es eso, una evaluacion

E: A partir de todo esto que me comenta, ¢ha tenido la oportunidad en algin momento
de tomar algun curso o algun taller que esté relacionado con la SCP, tal vez no se
denomine de ésta manera pero que si esté bastante relacionado?

M: No, la realidad es que no, o sea, no, no, no.

E: Ok, ¢Y que tan pertinente considera que el docente en general tuviese o se fomentara
0 se desarrolle esta habilidad para su desempefio?

M: Bueno, por supuesto, esa y muchas otras habilidades, pertinente es, necesario es,
entonces realmente si, definitivamente si, o sea, pertinencia, pues si, 0 sea, si seria muy
pertinente tener acceso a ciertas informaciones, a un espacio al menos de reflexion, pero
pues a veces no lo hay, o a veces lo hay pero también los maestros, somos igual que los
alumnos, o sea, podemos pues no aprovecharlo en ese sentido

E: Y pensando en alguna habilidad que puede beneficiar mucho el desempefio docente y
por ende a los alumnos, ;qué tan pertinente seria que la SCP estuviese como un eje
transversal, como pasa con la ética que permea de alguna manera todas las demas sin
gue sea necesariamente como que una, tal vez una clase o algo y que esta presente de
alguna manera?

M: Aqui la cosa es qué tan pertinente, seria muy pertinente, el punto aqui de esto nada
mas es, que volvemos a la parte estructural, o a la parte mas de este tipo, muchas veces
las autoridades y con eso no estoy diciendo que sea la vision de los que estan sumados
en este proyecto, sino que las autoridades creen que por decir, ya es eje transversal la
responsabilidad social, ya todos somos responsables socialmente, pero no, 0 sea,
estamos hablando sobre la responsabilidad social, se supone que es un eje transversal, la
pregunta es a mi ya me capacitaron, a mi profesor, que estoy con los alumnos todos los
dias, ya me capacitaron para que yo sepa exactamente qué es la responsabilidad social,
namero 1, ya me capacitaron; porque yo soy el que la debe de actuar, yo soy el que la
debe llevar a cabo todos los dias, uno, dos, verdaderamente hay una apropiacion de eso,
resulta que, te digo yo estoy a cargo de algunas otras cosas, entonces resulta que cuando
tienes eso de responsabilidad social yo te digo, tenemos un problema nuestros gastos se
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van a incrementar porque los vasos que no son de unicel, para café son mucho mas
caros, pero porque vas a comprar esos vasos, yo no puedo tener un eje transversal de
responsabilidad social y no cambiar cosas, tengo que cambiarlas, o sea, quieres ser
responsable socialmente eso te va a costar, y te va a costar de todo, de tiempo, de
dinero, de esfuerzo, te va a costar, esta muy bonito decir tengo un eje transversal de
género, tengo un eje transversal de responsabilidad social, tengo un eje transversal de
formacion humana, si pero cuél fue el punto, pertinente estaria genial si nos van a
capacitar, si a los maestros también se les va a, no a evaluar, como una manera a si lo
estaran haciendo, pero van a estar trabajando van a tener en su mente que tienen que
hacerlo todo, resolver todo de una manera creativa, de ver diferentes perspectivas bla,
bla, bla, si es asi adelante, pero si no, como que para que, al contrario, yo siento coémo
ya lo tienen ya estuvo, y no cuando hablan, no pero la funcién, ah es un eje transversal,
0 sea, todo tiene, todo esta hecho asi, entonces es una maroma

E: Y ya para ir concluyendo alguna sugerencia que pudiese dar a nivel curricular, a
nivel de los docentes en general, sugerencias tal vez serian pertinentes para los alumnos,
hablando primero a nivel curricular, alguna sugerencia de lo que seria tal vez cémo que
necesario ir modificando para qué, como que pudiese estar presente

M: Yo creo que los lineamientos mas importantes tienen que ver también con la
flexibilidad de que los planes, los programas puedan modificarse, no todo el tiempo no
a cada rato, pero una mayor flexibilidad, o sea, es bueno el punto, yo quiero ser flexible
y todo pero si los planes, los programas no me dejan, pues coOmo, ese es un primer punto
y otro de que haya las herramientas estructurales para poder llevar a cabo algunas cosas
que suenan bonito pero que a la hora de llevarlas a practica no se pueden hacer como
con esto de la flexibilidad, entonces por un lado, por otro, pues ser también bastante
creativo en cdmo resolver algunas situaciones, que no todo tiene que ser en el aula, que
no todo tiene que ser en horarios especificos, hay muchas otras cosas o maneras de
aprender, que eso €s otro, una manera de aprendizaje

E: Entonces esto formaria también parte de lo del docente, tal vez no limitar un espacio
y todo eso que habia comentado. ¢Y si tuviese la oportunidad de sugerir algunas cosas
para trabajar la SCP con los alumnos en particular, qué se le ocurriria?

M: Yo pienso, o sea, ahorita que hablas, yo si creo que un programa de capacitacién
adecuado para alumnos y profesores revueltos, o sea, que no sea sélo para alumnos, que
no sea solo para profesores, volvemos a eso de la flexibilidad de que haya espacio en
donde los alumnos y profesores puedan estar y aprendan sobre SCP, sobre en general, a
mi me llamaria mucho la atencién porque aprenderia mucho de eso, no solamente de la
tematica sino de la manera de ver de los alumnos, en qué se basan, porque muchas veces
los alumnos tampoco entienden a los maestros, muchos tienen la idea de que el maestro,
0 sea, maestro viene, da mi clase y se va, 0 no esta aqui en su oficina preparando su
clase o que se yo, 0 sea, pero cree que es lo Unico en la vida que yo hago es dar clase,
cuando eso es una parte, y ni siquiera sé, y te lo digo sinceramente ,hoy por hoy, que ya
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nada mas es una parte, porque me exige muchas otras cosas que a veces parecen mucho
mas importante que eso

E: Pues de esta manera concluimos la entrevista pues agradecerle su tiempo y la
disposicion que nos ha prestado, muchas gracias



