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“ Espalhado pelo mundo, existe um apaixonado caso de
amor entre criangas e computadores...Em todo o lado,
com poucas excepgdes, vi 0 mesmo brilho nos seus
olhos, 0 mesmo desejo de se aproximarem dessa coisa.
N&o se limitando a deseja-lo, parecia que & no fundo ja
sabiam que lhes pertencia. Sabiam que podiam dominar
mais facilmente e mais naturalmente do que os seus
pais. Sabem que pertencem & geracdo dos
computadores”.
(Papert, 1997, p.21)
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Abstract

The issue of the use of TIC in teaching practice of the 1° CEB (primary schools) is one
of the important issues in the research agenda in the area of Educational Technologies
today. Considering the complexity and problems inherent to this problem, in particular
the ambiguity and lack of clarity as to the place and role that TIC should occupy in the
curriculum and teaching practice teacher, the study presented here aims to increase
knowledge about the teachers' representations of the 1° CEB on computer use in their
teaching. Therefore, it was assumed as a methodological option, the development of a
research quantitative and qualitative. The course addresses a quantitative non-
probabilistic sample of 229 teachers of the 1° CEB, of the municipality of Viseu. The
ride quality on the basis of reference covers the discursive devices of a purposive
sample of two teachers of the 1° CEB of a school contemplated by PTE.

The findings reveal that the vast majority of teachers are positive about the
benefits for students of 1°CEB with the use of TIC and in this follow-up, seem benefits
on the one hand, inherent to the work of the teacher and the other inherent to the
student.

The teachers of the 1°CEB agree that using the computer in the classroom is a key
motivator of learning and their use diversifies the list of strategies to be used by the
teacher. Student work is facilitated by the use of the computer and the sooner students
become familiar with the computer and TIC, the better.

It is true that TIC provide new opportunities for teachers in terms of structuring
the activities and teaching methodology. Thus, we find that teachers in addition to being
receptive in relation to new technologies are able to adapt to change and accept the new
role assigned to them. More than just a mediator between knowledge and the students,
the teacher knows how to use TIC in particular handling of tools and resources
available.

We believe that no one doubts that the new technologies are here to stay and that

they portray themselves as powerful tools of power, of knowing and thinking.

Keywords: Technologies of information and communication; digital alphabetization,
digital competence.






Resumo

A problemética da utilizacdo das TIC na préatica pedagdgica do 1°CEB é um dos temas
relevantes na agenda da investigacdo na area das Tecnologias Educativas na atualidade.
Considerando a complexidade e os problemas inerentes a esta problematica, em
particular a ambiguidade e a falta de clareza relativamente ao lugar e ao papel que as
TIC devem ocupar no curriculo, e na pratica pedagdgica do professor, o estudo aqui
apresentado visa aprofundar o conhecimento sobre as representacfes dos professores do
1°CEB sobre a utilizagcdo do computador na sua pratica pedagdgica. Para tanto,
assumiu-se como opc¢do metodoldgica, o desenvolvimento de uma pesquisa de natureza
guantitativa e qualitativa. O percurso quantitativo aborda uma amostra néo
probabilistica, de 229 professores do 1°CEB, do concelho de Viseu. O percurso
qualitativo, com base de referéncia, aborda os dispositivos discursivos de uma amostra
intencional de 2 professores do 1°CEB de uma escola contemplada pelo PTE.

As conclusdes do estudo revelam que a grande maioria dos professores
manifesta uma opinido positiva acerca dos beneficios para os alunos do 1°CEB com o
uso das TIC e, neste seguimento, afiguram-se beneficios por um lado, inerentes ao
trabalho do professor e, por outro, inerentes ao aluno.

Os professores do 1°CEB concordam que a utilizacdo do computador na sala de
aula constitui um elemento motivador das aprendizagens e que a sua utilizacdo
diversifica o rol de estratégias a utilizar pelo professor. O trabalho dos alunos é
facilitado pelo recurso ao computador e quanto mais cedo os alunos se familiarizarem
com o computador e com as TIC, melhor.

E certo que as TIC proporcionam novas oportunidades aos professores ao nivel
da estruturacdo das atividades e da metodologia de ensino. Assim, constatamos que, 0s
professores, para além de estarem recetivos em relacdo as novas tecnologias, séo
capazes de se adaptar a mudanca e aceitar 0 novo papel que lhes ¢ atribuido. Mais do
gue um mero mediador entre o conhecimento e os alunos, o professor sabe como utilizar
as TIC nomeadamente no manuseamento das ferramentas e recursos disponiveis.

Acreditamos que j& ninguém duvida que as novas tecnologias vieram para ficar e

gue estas assumem-se como poderosas ferramentas de poder, de saber e de pensar.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo, alfabetizacdo digital,

competéncia digital.
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PRESENTACION

Resumen

Siendo que el uso de las TIC en la préactica pedagdgica del 1°CEB es uno de los temas
relevantes en la agenda de la investigacion en el area de las Tecnologias Educativas en
la actualidad, por su problematica, el estudio presentado busca profundizar el
conocimiento sobre las representaciones de los profesores de 1°CEB sobre la utilizacién
del ordenador en su practica pedagogica. Por tanto, se asumié como opcién
metodoldgica, el desarrollo de una pesquisa cuantitativa y cualitativa. El recorrido
cuantitativo aborda una muestra no probabilistica, de 229 profesores del 1°CEB, en un
municipio de la region centro. El recorrido cualitativo, como linea de base aborda los
dispositivos discursivos de una muestra intencional de 2 profesores del 1°CEB de una
escuela contemplada por el PTE.

Las conclusiones del estudio muestran que la gran mayoria de los profesores
expresa una opinion positiva acerca de los beneficios para los alumnos del 1°CEB con el
uso de las TIC. Los profesores del 1°CEB estan de acuerdo en que el uso del ordenador
en el aula constituye un elemento de motivacién en los aprendizajes y que su uso
diversifica el rol de las estrategias para ser utilizadas por el profesor. El trabajo de los
alumnos es facilitado por el recurso al ordenador y cuanto mas temprano los alumnos se
familiaricen con el ordenador y con las TIC, mejor.

Creemos que ya nadie duda que las nuevas tecnologias han venido para
quedarse y que estas se asumen como poderosas herramientas de poder, de saber y de

pensar.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, alfabetizacion

digital, competencia digital.

Introduccion

Segun Will Richardson y Rob Mancabelli (2011), la mayoria de los profesores en la
actualidad en la franja entre los treinta y los sesenta y cinco afios, crecieron en un

paradigma social y educativo, donde las herramientas tecnoldgicas eran inexistentes o



de escaso conocimiento y utilizacion. Hablamos, por supuesto, de los ordenadores
personales, de los telefonos moviles y del internet, en particular (sobre todo).

El paradigma educativo en el que crecieron, asentado en un ambiente tradicional
y formal del aprendizaje, con la imagen del profesor como la Unica fuente del
conocimiento, les proporciono lo que ellos piensan haber sido una excelente formacién,
rigurosa y adecuada, por lo que muchos piensan no ver razones para cambiar lo que sea.
Por lo tanto, tienen la tendencia en perpetuar el mismo modelo de ensefianza-
aprendizaje, sin darse cuenta que los alumnos que se les presentan ahora por delante, no
comparten las mismas referencias, ademas que tienen otras, a veces mas atractivas
desde un punto de vista sensorial y contemporaneo. Tal como mencionan los autores
antedichos:

“Our children are connecting outside the school walls, using technologies that
most adults are just getting used to and that most schools have not implemented.
Today’s kids flock to Facebook, send hundreds of text messages a day from their cell
phones and stay ubiquitously linked to their friends in ways many adults have little
context for” (p.6).

Sin embargo, estos profesores, lejos de poder ser considerados como superables
o dispensables, son una imagen importante del conocimiento y orientacion para los
nifios y jovenes, en particular en el 1° Ciclo (primer Ciclo), pero siguen viendo el
ordenador y el ciberespacio como accesorios en el aprendizaje, mientras el flujo de
conocimiento e informacién parece rebasar las barreras de una forma de ensefianza
estatica, facilmente superable y centrado en formas de trabajar poco variadas.

En oposicién, los nifios y los jovenes con quienes trabajan son nativos digitales,
(Prensky, 2004), nacieron inmersos en un ambiente social y educativo, donde el recurso
a esas herramientas no se restringe al uso profesional, pero alcanza también la
dimensién personal y relacional.

Recurrir al ciberespacio y, mas concretamente, al ordenador, es fomentar la
autonomia de los nifios y jovenes, una vez que se apuesta no tanto en las capacidades de
memorizacion, pero en las capacidades de creacion colaborativa, abriendo puertas a un
universo ilimitado de informacion, pero también para comunidades de aprendizaje en
red (networked learning), unidas a intereses comunes, donde incluso es posible

desarrollar proyectos entre escuelas, por ejemplo.



En este sentido, pretendemos desarrollar un proyecto de investigacion donde se
aspira responder: cual es la postura de los profesores, en especial de los del 1° Ciclo de
la Ensefianza Basica, ante la creciente introduccion de las mismas en las escuelas? Qué
relevancia dan al uso del ordenador y las nuevas tecnologias en su practica docente
(planificacién de actividades, ensefianza, la evaluacion de los aprendizajes)? En qué
medida invierten en su formacion en esta area? Tienen conciencia de las potencialidades
de las nuevas tecnologias de informacion en la ensefianza? En el caso del fendmeno de
popularidad del "Magalhdes" insertado en el proyecto "e-escolinha", en qué medida esta
siendo aprovechada su presencia en las aulas (ya sea por los alumnos o por los
profesores) para el aprendizaje multidisciplinar y la adquisicion de competencias TIC?

Cual ha sido el nivel de inversién, en términos pedagdgicos, de los sucesivos
gobiernos nacionales en el pertrechar de equipos técnicos de las TIC? Y con respecto a
la formacién continua y a la cualificacion del personal docente? Qué medidas
legislativas y operativas han sido tomadas para poner a nuestro pais junto con los paises
mas desarrollados?

Consideramos que un estudio de esta naturaleza se revela, ain, de mayor
pertinencia y actualidad en una escuela cada vez mas exigente, principalmente en lo que
respeta a la necesidad de recurso a los medios informaticos.

Este trabajo consta de dos partes distintas pero complementarias. La primera
parte es constituida por cuatro capitulos, dando cuerpo al encuadramiento tedrico de la
tematica de investigacion.

En el primer capitulo, hacemos un abordaje a los desafios de la Educacién frente
a las exigencias de una sociedad crecientemente dependiente de las nuevas tecnologias.

En el segundo capitulo es trazado un cuadro evolutivo de la introduccion de las
TIC en el panorama escolar portugués, con especial destaque para las medidas
implementadas por el Ministerio de la Educacién en el 1° Ciclo de la Ensefianza Bésica
en esta area.

Sobre las potencialidades del uso del ordenador en clase, se hace una reflexion
en el tercer capitulo. Se comienza por clarificar el concepto de tecnologia educativa y
después se hace un abordaje a la aplicacion de las TIC en el 1° CEB.

Esta primera parte termina con el capitulo nimero cuatro, donde es presentada
una referencia a los Planes Tecnolégicos en términos de formacion de los docentes en

esa area, desarrollados en las Ultimas décadas.



La segunda parte de esta tesis se refiere al estudio empirico. ElI enfoque de
nuestro analisis sera sobre la importancia que los profesores de este ciclo de ensefianza
dan al uso de las nuevas tecnologias, especialmente al ordenador, en su practica
docente.

Este estudio sera, esencialmente, una investigacion del tipo descriptivo a través
de la utilizacion de métodos cuantitativos y cualitativos, por considerar que los dos
métodos pueden, conjuntamente, contribuir de una forma mas eficaz para alcanzar los
objetivos propuestos.

La técnica utilizada fue la averiguacion en forma de un cuestionario escrito y
una entrevista. Los datos esenciales para la investigacion seran recogidos en un
cuestionario que se distribuira a los profesores del 1° Ciclo de la Ensefianza Bésica de
las agrupaciones de este municipio. Otros se recogeran a través del analisis de
documentos, ademas de entrevistas.

La muestra sera constituida por el conjunto de los profesores, titulares de turma,
del 1° Ciclo de la Ensefianza Basica que en ensefian en las agrupaciones mencionadas.

A continuacion, en el capitulo quinto se presenta la problematica del estudio,
objetivos e hipotesis. En el capitulo ndmero seis, la metodologia del trabajo,
principalmente el tipo de estudio, el instrumento utilizado, la poblacion y la muestra y
los procedimientos metodoldgicos y estadisticos.

En el séptimo capitulo se presentan los resultados de los cuestionarios y de las
entrevistas realizadas a los profesores del 1°CEB.

En el final, destacamos las conclusiones por referencia a los objetivos

planteados, asi como a las hipétesis elaboradas en el inicio del trabajo.



Metodologia:

Formulacién del problema

En Portugal, en las ltimas décadas, se viene hablando mucho sobre la importancia de
las TIC.

La decision de estudiar esta temética, se relaciona con el sentimiento de que es
necesario valorar la dedicacion y la inversion de los profesores en su préactica
pedagogica. Quién escoge el camino de la ensefianza y quién pretende ser siempre un
buen profesional, seguramente comprendera nuestra explicitacion.

En cuanto a la realidad educativa portuguesa, algunos estudios se han llevado a
cabo, teniendo como objeto de andlisis la utilizacion de los medios informaticos por los
profesores de la ensefianza basica. Como resultado de esos estudios, se puede concluir
que los profesores reconocen que los ambientes tecnoldgicos contribuyen para una
practica pedagogica mas eficaz, trayendo beneficios para el alumno, una vez que
proporciona un aprendizaje mas activo y enriquecedor.

Sin embargo, a pesar de los resultados de esos estudios, el hecho es que los
medios de informacion y comunicacion parece que siguen siendo poco utilizados por
los profesores en sus practicas lectivas.

Esta realidad, como sefiala la literatura de la especialidad, puede tener varias
explicaciones: la falta de recursos que se encuentra en las escuelas, el miedo de los
profesores de poder ser devaluados o incluso sustituidos por las nuevas tecnologias,
ademas de la muy mencionada falta de formacion adecuada en esa area por parte de
esos profesionales.

Asi, teniendo como base el corpus de conocimiento y el modelo teérico
construido a lo largo del proceso de consulta bibliografica que moldea la primera parte
de este trabajo, con esta investigacion pretendemos encontrar una respuesta a la
siguiente cuestion que corporifica el eje fundamental de la problematizacion aqui
presentada:

Qué representaciones tienen los profesores sobre la utilizacién del ordenador en
la Practica Pedagogica del Primer Ciclo de la Ensefianza Béasica en el Municipio de

Viseu?






Justificacion y relevancia del estudio

En la sociedad actual estan transcurriendo cambios generales en la forma como la vida
es encarada, haciéndose urgente una cabal adaptacion a esas nuevas coyunturas.

Emergen nuevas profesiones, surgen nuevas formas de organizar el trabajo,
aparecen nuevas areas de conocimiento y, consecuentemente, nuevas formas de
comunicar, por lo que los medios de comunicacion e informacion se hacen cada vez
mas importantes y hasta imprescindibles en una sociedad en constante y acelerado
cambio.

La escuela de nuestros dias busca orientar los alumnos, teniendo por meta el
aprender a conocer, el aprender a hacer, el aprender a vivir juntos y el aprender a ser. El
profesor que esta "mas cerca”, busca dar su contribucion para la formacion de los
alumnos con el fin de ayudarlos a desarrollarse como ciudadanos auténomos,
emprendedores y capaces de protagonizar una intervencion social y civica mas activa y
corresponsable, principalmente a través de la sensibilizacién y toma de conciencia del
papel y de la importancia crucial de las nuevas tecnologias en los dias de hoy y de la
contribucion que ellas pueden dar en ese sentido, cuando utilizadas de forma adecuada.

Por otra parte, a la escuela, como medio por excelencia para combatir la
exclusion informatica, le compete promover y garantizar el acceso a las nuevas
tecnologias por los alumnos de forma a poder proporcionar el acceso a la informacién y
potenciar el desarrollo de una cultura de continua visién del mundo, a través de la
permanente actualizacion y de la construccion de conocimiento y de saberes. Mas alla
de eso, esta estrategia consustanciard, a nuestro juicio, una contribucién considerable
para el atenuar de las asimetrias socioculturales entre la poblacion discente, a traves de
la democratizacion y masificacion del acceso a la informacién.

En este sentido, se han dado muchos pasos, estos ultimos afios por el Ministerio
de la Educacion, principalmente en la apuesta en la formacion de los profesores en el
area de las TIC, pero también en el pertrechar de las escuelas de medios y recursos
informéticos a nivel de hardware y software.

El escenario en el que emerge el problema de nuestro estudio resulto de un deseo
y necesidad de reflejar y comprender la importancia que los profesores del 1°CEB
atribuyen a las TIC y de qué forma esa importancia se refleja en su préctica pedagdgica.
Mas alla de la actualidad que constituye la discusidn en torno a esta problematica, y que



justificaria per si la importancia de este estudio, el hecho de tratarse de una situacion
directamente relacionada con nuestra actividad profesional y con la cual tenemos que
vivir a diario, fue crucial para la opcion que tuvimos en relacion a la tematica a tratar en
este trabajo.

Al comprender mejor el escenario de la utilizacion del ordenador, por parte de
estos docentes, mejor podremos colaborar para una mayor eficiencia en la utilizacion de
los ordenadores y de las TIC en el sistema de ensefianza. Esta parece ser esta una
preocupacion a tener en cuenta por todos los docentes, sobre todo porque la literatura ha
sido provechosa en la presentacion de argumentos que apuntan para el riesgo de una
escuela que no recurra y no integre las nuevas tecnologias en el dia a dia, volverse en
una escuela obsoleta, a muy corto plazo.

Este estudio adquiere aun mayor relevancia, una vez que proporcionara
conocimiento sobre la percepcion de algunos factores clave para la aprehension de la
realidad en estudio, sobre todo en lo que respeta a los recelos de los docentes, como a
sus expectativas y a los factores facilitadores y/o inhibidores, frente a la utilizacion de
los ordenadores y de las TIC.

Se ambiciona con este estudio, contribuir a una reflexion sobre este tema, en el
sentido del desarrollo de una practica pedagogica equilibrada y sostenida, a transformar,

segin Domingues (1998, p. 141), “en la logica de la innovacién”.



Definicion de los objetivos:

Segln los autores Quivy y Campenhoud (2005, p.8), “una investigacion es, por
definicidn, algo que se busca”. Los mismos consideran que es de suma importancia que
el investigador comience por definir el proyecto, intentando explanar con precision lo
que busca saber o comprender mejor. De este modo, se hace crucial para la aclaracion y
percepcion del centro de interés, la presentacion clara de lo que se aspira, cuéles son las
respuestas que se pretenden descubrir, es decir, la definicion de los objetivos de la
investigacion.

Las cuestiones de investigacion formuladas fueron demarcadas por algunos
parametros definidos a la priori. Asi, en el proceso de sustentacion del trabajo empirico,
aliado a la revision de la literatura, buscaremos quitar el esencial de los recursos y
servicios documentales existentes, intentando delimitar nuestra investigacion a estudios,

documentos e investigaciones.






Objetivo general

Segln Fortin (2003, p.40), el objetivo se traduce por la expresion clara de lo que
pretende hacer y alcanzar con el estudio que pretende realizar. La misma autora afiade
(2009, p. 160) que el enunciado del objetivo establece y explicita la forma cémo el
investigador trata de encontrar las respuestas a sus preguntas de partida y establece,
como destaca la misma autora (2009, p. 160), “la manera como el investigador obtendra
respuestas a las cuestiones de investigacion”.

Asi, en el desarrollo de este trabajo de investigacion, tenemos como objetivo

general:

Conocer la relevancia que los profesores del 1° Ciclo de la Ensefianza Bésica

dan al uso del ordenador y de las nuevas tecnologias, en su practica lectiva.

En concreto, pretendemos con el desarrollo de este estudio empirico:

Objetivo 1. Caracterizar la formacidn global y especifica en el area de las TIC.

Objetivo 2. Caracterizar la utilizacion personal y profesional que hacen los
profesores de las TIC.

Objetivo 3. Identificar las principales dificultades que el profesor del 1°CEB
enfrenta en la utilizacion profesional que hace de las TIC en el contexto escuela.

Objetivo 4. Identificar cuales los beneficios para los alumnos del 1° CEB del
uso de las TIC.

Objetivo 5. Identificar el grado de importancia atribuido a la utilizacion del
internet para mejorar la practica pedagogica y el desarrollo profesional de los profesores
del 1°CEB.

Objetivo 6. Identificar la disponibilidad de las TIC en el contexto escuela.

Objetivo 7. Caracterizar las representaciones de los profesores del 1°CEB sobre
los beneficios de la utilizacion del ordenador en la practica pedagdgica.

Objetivo 8. Identificar los factores que pueden influenciar las representaciones
de los profesores del 1°ECB sobre los beneficios de la utilizacion del ordenador en la

practica pedagogica.



Teniendo en cuenta estos objetivos, se decide metodoldgicamente centrar el
estudio en un abordaje mixto. La componente cuantitativa, consustanciada por la
aplicacion de una encuesta, se complementa con una dimension cualitativa del estudio a
través de la realizacién de entrevistas. Esta complementariedad de fuentes e
instrumentos de recogimiento de datos contribuira para una mayor profundidad de la
informacion recogida y aumentara la capacidad de aprehension y caracterizacion de la
realidad en estudio - la importancia y la utilizacion de los ordenadores entre los

profesores del primer ciclo de la ensefianza basica.



Tipo de estudio

Pensamos que el trabajo realizado proveniente de esta investigacion cientifica debe de
tener por base una metodologia cientifica que permita la captacion y el analisis de los
datos disponibles de forma correcta para garantizar que los resultados y las conclusiones
presenten elevados patrones de calidad, contribuyendo para la mejora de la practica en
la funcion docente.

El método cuantitativo de investigacion, tal como subraya Fortin (2009, p.27),
“se caracteriza por la medida de variables y por la obtencidn de resultados numéricos
susceptibles de ser generalizados”, a diferencia del método cualitativo, cuya accién se
direcciona y se concreta por la “descripcion de modos o tendencias y visa proporcionar
una descripcion y una comprension amplia de un fenémeno” como forma de encontrar
“las explicaciones y las significaciones dadas por los participantes e investigador
relativo al fendmeno” (Fortin, 2003, p.322).

En consonancia con Patton (1990) una investigacién se hace mas sélida con la
combinacién de metodologias, incluyendo la combinacién de abordajes cuantitativos y
cualitativos.

Segun Carmo y Ferreira (1998) la presente investigacion enmarca
procedimientos cualitativos (metodologia descriptiva) a través del analisis de las
entrevistas efectuadas a los profesores y, aun, procedimientos cuantitativos en el
tratamiento de las encuestas (metodologia descriptiva y correlacional), es decir, se
efecta un abordaje mixto. Se deline6 un estudio exploratorio y transversal efectuado
durante el curso de 2011/2012, a una muestra de 229 profesores de un municipio de la
region centro.

Fortin (2003, p.324) considera este abordaje mixto adecuada, por el
enriguecimiento que faculta la comparacién de datos obtenidos a través de la aplicacién
de instrumentos de cosecha de datos diferenciados. Subraya, la misma autora (2003,
p.323), que la triangulacion de datos refuerza la congruencia del estudio v,
consecuentemente, su validez. En el modelo de Carmo y Ferreira (1998, p.47), una vez
demarcado el objeto de analisis, la definicion de las metas que el investigador va a
alcanzar, determinard el tipo de estudio a ser desarrollado. Asi, y segun los autores

referidos y porque intentamos describir claramente un objeto de estudio en su estructura



y funcionamiento, puede decirse que se trata de un estudio socio-grafico o descriptivo,
razon por la cual son definidos objetivos.

Debido a ambicionarse describir relaciones entre variables, identificando los
factores de mayor importancia e influencia, y segun Fortin, (2003, pp. 135-137), se
encuadra en la categoria de investigacion “explicativa-predictiva”, una vez existiendo
un grado elevado de conocimiento de la situacion, verificable a través de la bibliografia
existente, que “deja suponer una relacion entre las variables” cuya naturaleza se
pretende “explicar, explorar, predecir e identificar”, correspondiendo asi, a un estudio
“descriptivo-correlacional”.

Y porque, en realidad se pretende estudiar las particularidades de un
determinado fendmeno, en un determinado espacio de tiempo, se puede considerar, aln,
y segun Fortin (2009, p.251), un estudio epidemioldgico transversal.

En definitiva, se trata de wuna investigacion descriptiva-correlacional,
epidemioldgica y transversal, desarrollada segin un método mixto (cuantitativo y

cualitativo).

Participantes

La poblacion en estudio estd constituida por 229 profesores del 1° ciclo de este
municipio de la region centro de Portugal en ejercicio de funciones lectivas, distribuidos
por 8 agrupaciones. De la totalidad de encuestas aplicadas, fueron devueltas 161,

correspondiendo a una tasa del 70,3% de la poblacion.

Instrumentos de recogimiento de datos

Por el hecho de pretender un analisis de fendmenos sociales complejos, asi como
“encontrar relaciones entre variables, hacer descripciones... comprobar teorias” (Carmo
& Ferreira, 1998, p.178), y se objetiva la generalizacion de los resultados a la poblacién
objetivo a partir de la muestra seleccionada, consideramos necesario inquirir toda la
poblacidn, por lo que optamos por aplicar una encuesta a los profesores del 1°CEB
consustanciando, asi, un abordaje metodoldgico de caracter cuantitativo (anexo 1).

Sin embargo, con el objetivo de obtener un conocimiento mas profundizado y

una “comprension absoluta y amplia de la situacion”, como menciona Fortin (2003, p.



22), quisimos entrevistar 2 profesores del 1° CEB para que representaran una plusvalia
para la obtencion de informacion sobre esta realidad. Por lo tanto, fue desarrollado al
mismo tiempo un abordaje cualitativo, a través de la realizacion de entrevistas.

En su conjunto, las encuestas aplicadas son constituidas, esencialmente, por
cuestiones cerradas y semicerradas y un nimero reducido de cuestiones abiertas.

Las entrevistas semiestructuradas que fueron aplicadas a los elementos tienen

una estructura semejante a la de las encuestas.

Aplicacion: procedimientos

Considerando que todos los instrumentos para recoger informacion tienen que ser
testados, no sélo para saber cuanto tiempo tardan los receptores a realizarlo, pero sobre
todo para poder efectuar algunos ajustes, corregir cuestiones o incluso eliminarlas, se
hizo una prueba previa, con la aplicacion del cuestionario a cinco profesores con
experiencia en la docencia del 1°CEB.

De esta prueba previa resulto, efectivamente, la obtencion de datos pertinentes
que nos hicieron llevar a cabo remodelaciones en las preguntas de forma a hacerlas mas
claras junto de los inquiridos.

Posteriormente, fue solicitado a tres profesores de la ensefianza superior con una
amplia experiencia profesional en el area de las metodologias, para evaluar su
adaptabilidad y su validez, relativamente al estudio pretendido.

Obtenido el consentimiento de estos expertos, fue solicitada la aprobacion a la
entidad del Ministerio de la Educacién que monitoriza las encuestas en el ambiente
escolar DGIDC vy solo posteriormente distribuidos a los 6rganos de gestion de las
escuelas que, a su vez, asumieron la responsabilidad de distribuirlas por los profesores
destinatarios de la encuesta.

Antes de la entrega en las escuelas, de las encuestas y de las entrevistas,
solicitamos, también, permiso a la direccion de las escuelas a que el cuestionario
pudiese ser rellenado y la entrevista pudiese ser llevada a cabo junto de los profesores.

A los profesores, se les pidié que colaborasen en el estudio, asegurandoles el
respeto personal y la confidencialidad de los elementos de informacidn recogidos, antes,
durante y después del estudio. Hemos dado siempre informaciones de quienes somos,
del tema y de los objetivos del estudio. En cuanto a las encuestas, dimos las

instrucciones precisas para su relleno. A pesar de conocer los riesgos personales del



compromiso, en particular en lo que respeta al intercambio de informaciones, lo hicimos
todo a fin de cumplir con lo acordado, no s6lo en relacién a la definicion del objetivo de
la investigacion, sino también en relacion a la delimitacion del campo de investigacion.

En la realizacion de las entrevistas, se tuvieron en cuenta todos los
procedimientos a que un investigador esta obligado por la ética en investigacion, con el
fin de cumplir con todos los preceptos de una investigacion seria y creible. Similar a lo
que se hizo con la aplicacion de los cuestionarios, empezamos por dar informacion clara
sobre las caracteristicas de la investigacion, los objetivos del estudio, los
procedimientos a efectuar y las condiciones en las sera llevada a cabo la entrevista,
sobre todo, el registro audio del contenido.

Buscamos, por lo tanto, establecer un clima de interaccion y comunicacion
abiertas y de empatia con el objetivo de reducir al maximo todos los constrefiimientos o

inhibiciones, como refiere (Diogo, J., 1998, p. 97).



Analisis de los datos: procedimientos

En este estudio, se realiza un analisis descriptivo de los datos con recurso a tablas y a
cuadros, a la que se afiade un texto esclarecedor de los datos presentados. Se exponen
las variables de caracterizacion y las tablas de frecuencias ilustrativas de las
distribuciones de valores verificados y, para las variables cuantitativas, también las
estadisticas relevantes, como:

* Frecuencias: absolutas y porcentuales

* Los valores maximos y minimos observados

* Los valores medios obtenidos

Las inferencias se hacen a través de la aplicacion de pruebas paramétricas o no
paramétricas a los resultados de nuestra muestra. Para definir la utilizacién de pruebas
paramétricas 0 no paramétricas para comprobar las hipotesis se procedera al analisis de
la prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS), con la correccion de Lilliefors, para averiguar
si la distribucion de las variables es normal o no.

La Prueba t (t; p) / Mann-Whitney (Z; p) permite comprobar hipétesis sobre las
medias posicionales de la variable en dos grupos.

La ANOVA (F; p) / Kruskal-Wallis (X2; p) permite comprobar hipotesis sobre
las medias posicionales de la variable en méas de dos grupos.

El Coeficiente de Correlacidn de Pearson (R; p) / Coeficiente de Correlacion R6
de Spearman (R; p) es un procedimiento que mide la asociacién lineal entre las
variables y varia de -1 a +1. Cuanto mas cerca esté el valor de la correlacion mientras
mas préximo esté de los extremos, mayor es la asociacion entre las variables.

Los datos obtenidos son tratados estadisticamente a través del software SPSS
19,0 — Statistical Package for the Social Sciences (Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales). Es desarrollado el anélisis correlacional para determinar las relaciones entre
variables, aunque eso no permita establecer relaciones causales.

Con el objetivo de organizar y dar un sentido mas amplio de forma a encontrar
respuestas a las cuestiones hechas, se hizo, aun, el analisis de contenido de las

entrevistas aplicadas.



Discusion de los resultados

Frente al estudio realizado, consideramos poder concluir los siguientes resultados:

*En lo que concierne a la caracterizacion de la formacion de los profesores
global y especifica en las TIC, se concluye que la mayoria de los docentes encuestados

obtuvo su formacidn inicial en el Magisterio Primario.

En cuanto a como obtuvo los conocimientos de informatica que posee, se
verifica que la mayoria los obtuvo a través de acciones de formacion, seguidos de

autoformacion.

En lo que concierne a las horas que dedicaron a acciones de formacion en el area
de las TIC, se constata que el 61,5% tiene de entre 26 a 100 horas. En cuanto al balance
de la frecuencia de esas acciones, en lo que respeta a los efectos sobre su practica
pedagogica, para el 59% de los docentes los resultados de las encuestas muestran que
estos las consideran positivas y encaran la necesidad de la frecuencia de formacién en
esa area como siendo muy importante. Sélo un pequefio porcentaje (1,2%) dice creer
que estas no son nada positivas. En lo que respeta a la modificacion que introdujo en la
practica pedagogica como resultado de esas acciones de formacion, estas se verifican
sobre todo al nivel del procesamiento de texto (Word), al nivel en la utilizacion de
Internet y correo electrénico, presentaciones de PowerPoint y utilizacion de pizarras

interactivas.

*En cuanto al uso personal y profesional del ordenador y de las TIC por los
profesores, se verifica que la gran mayoria de los profesores encuestados tiene
ordenador personal. Los que respondieron afirmativamente a esta cuestion dicen pasar
de entre 6 a 10 horas a la semana de promedio, delante del ordenador. La mayor parte
de los encuestados afirma utilizar el ordenador en su practica pedagogica. Las
situaciones mas referidas por los que contestaron afirmativamente son: la planificacién
de clases, investigar en internet, elaborar fichas y/o pruebas, elaboracion de materiales,
explorar paginas web educativas y presentacion de PowerPoint. Los profesores
indagados que contestaron negativamente a la cuestion refirieron el hecho de no saber



usar 0 no poseer conocimientos en el area o entonces porque no les gusta usar o
prefieren realizar las tareas manualmente o, aun, porque tienen alguien que les hace los

trabajos.

*En cuanto a la identificacion de las principales dificultades que el profesor del
1° CEB enfrenta en la utilizacion profesional que hace de las TIC en contexto escuela,
se concluye que los profesores indagados refieren, en primer lugar, el hecho de no
poseer ordenadores suficientes para todos los discentes, seguido del hecho de la
conexion a Internet no siempre funcionar en las mejores condiciones y también por las
averias frecuentes de los ordenadores. Paralelamente a esto, mencionan no poseer apoyo
técnico eficiente en la escuela. Con bajo porcentaje aparecen los profesores que afirman
no poseer conocimientos suficientes en el area, asi como los que refieren no enfrentarse

con dificultades.

*En lo que concierne a identificar los beneficios para los alumnos del 1°CEB
con el uso de las TIC, se verifica que la gran mayoria de los encuestados manifiesta una
opinidn positiva acerca de ellos. Esos beneficios son, por un lado, inherentes al trabajo
del profesor y, por otro, inherentes al alumno. En lo que respeta al profesor, se destacan
el enriquecimiento de las estratégicas pedagodgicas del docente; la estimulacion de las
nuevas metodologias y el hecho de las TIC ser una herramienta que ayuda a visualizar y
a organizar los conocimientos. En lo que respeta al alumno, se destacan las siguientes
razones: la motivacion para el aprendizaje; el hecho de ayudar en la superacion de las
dificultades; permitir el desarrollo de la autonomia; el hecho de que las TIC sean un
instrumento potenciador de la creacion de nuevas dinamicas de aprendizaje v,

finalmente, poder contribuir para actividades de ocio.

*En cuanto a la identificacion del grado de importancia atribuido a la utilizacion
de Internet en la mejora de la practica pedagdgica y desarrollo profesional de los
profesores del 1° CEB, se constata que los profesores consideran importante,
principalmente en la investigacion de informacion cientifica y/o pedagdgica; investigar
recursos para sus clases; investigar informacion sobre legislacion/programas
disciplinares y dividir recursos (materiales/actividades) elaborados. Como poco
importante, realzan la  participacibn en foros, la publicacion de

investigaciones/proyectos realizados y aun la frecuencia online.



*En cuanto a la identificacion de la disponibilidad de las TIC en el contexto
escuela, se concluye que el 63,4% de los docentes indagados ensefian en una
escuela/agrupacion con PTE. Estos profesores fueron inquiridos con el objetivo de saber

en qué este plan altero sus practicas pedagdgicas con la utilizacion del ordenador.

Se concluye que existen repercusiones de orden metodologica, repercusiones de
orden social y que no hubo alteracion en las précticas lectivas. En lo que concierne a las
repercusiones organizativas, los profesores mencionan que el proyecto PTE trajo mas
apoyo técnico y mas formacion, asi como ventajas en la preparacion de las clases y en la
elaboracion de materiales pedagdgicos. En lo que concierne a las representaciones
metodoldgicas, se verifica un mayor acceso a la informacion a través de la
investigacion, mayor diversidad de actividades y estrategias y una mayor utilizacion del

ordenador y/o pizarras interactivas.

En lo que respeta a las repercusiones sociales, el PTE permitié la inclusion de

todos los alumnos y que todos tuvieran de manera similar acceso a herramientas iguales.

Relativamente al equipamiento disponible en el aula se concluye que en mayor
porcentaje esta el ordenador, a continuacion la pizarra interactiva, la conexion a Internet

y después la impresora.

De las agrupaciones de escuelas implicadas en esta investigacion, se concluye
que la mayoria de los alumnos han tenido la oportunidad de adquirir el ordenador
“Magalhdes”, ya que estos lo utilizan esencialmente como apoyo a las actividades de

aprendizaje.

En cuanto al balance que los profesores hacen de la introduccion del ordenador
en cuestion, se observa que hay aspectos positivos y aspectos negativos. Como aspecto
positivo, es referido que la familiaridad con las TIC permitié a los alumnos un mejor
manejo del ordenador, asi como un aumento de los conocimientos al nivel de las TIC.
En cuanto al hecho del “Magalh&es” servir como apoyo a las actividades de aprendizaje,
este trae beneficios para el aprendizaje, una vez que es un mecanismo que desarrolla la
autonomia. Como aspectos negativos de la introduccion del ordenador “Magalhédes”, se

refiere la falta de recursos, principalmente el hecho de que no todos los alumnos tengan



ordenador, el hecho de que no siempre los alumnos puedan trabajar con él a la vez por

no haber espacio y por no siempre haber Internet y apoyo técnico.

*En lo que concierne a la identificacion de las representaciones de los profesores
del 1° CEB sobre los beneficios de la utilizacion del ordenador en la préactica
pedagdgica, los datos de las encuestas muestran que la mayoria de los profesores esta de
acuerdo en que la utilizacion del ordenador en el aula es un elemento motivador de los
aprendizajes, que el trabajo de los alumnos les es facilitado por el recurso al ordenador,
cuanto antes se familiaricen con el uso del ordenador y de las TIC en el aprendizaje
mejor y que la utilizacion del ordenador y de las TIC en el aula diversifica el nimero de
estrategias a utilizar por el profesor. Se concluye también que la introduccion del
ordenador y de las TIC en el aula obliga a un replantear de la practica pedagdgica, de
ahi que el 95,7% de los encuestados reconozca que es necesario reforzar la oferta de
formacion de Profesores en las TIC, una vez que la formacion actual en esta area

especifica todavia no corresponde a las necesidades sentidas por ellos.

*Con respeto a la identificacion de los factores que influencian las
representaciones de los profesores del 1°CEB sobre los beneficios de la utilizacion del
ordenador en la practica pedagdgica, se comprueba que existe una correlacion
significativa entre las representaciones que tienen los profesores sobre la utilizacién del
ordenador en la Practica Pedagdgica del 1° CEB y la opinién frente a la importancia
atribuida a la formacion en el area de las TIC, asi como, entre las representaciones que
estos profesores poseen cuando contrastadas en funcién del hecho de ensefiar en una
escuela con el PTE. Asi, los profesores con una percepcion mas favorable sobre el uso
del ordenador en su préactica pedagogica son los que atribuyen mas importancia a la

formacion en el area de las TIC.

En lo que respeta a los factores: sexo, edad, situacion profesional, tiempo de
servicio, numero de horas que tienen en acciones de formacion en las TIC y utilizacién
del ordenador en su practica pedagdgica, se concluye que no presentan ninguna relacién
con las representaciones de los profesores sobre su utilizacion en la Préactica Pedagodgica
del 1° CEB.






Conclusidén

De hecho, nadie duda de que las nuevas tecnologias propician nuevas oportunidades a
los profesores, tanto al nivel de la organizacion, planificacién y seleccion de las
actividades y estrategias a desarrollar, como al nivel de la didactica aplicada. Este es
uno de los factores que ha contribuido para que la escuela tradicional siga siendo
irreversiblemente cambiada. De hecho, aunque conscientes de que las nuevas
tecnologias no son, ni lo seran jamas, la solucién para todos los problemas inherentes a
la educacion, constatamos que los profesores estan verdaderamente receptivos en lo que
concierne a la importancia y utilizacion de esos medios, mostrando interés y ganas en

moldearse a una escuela mas modernizada, mas abierta, mas actual y més creativa.

En momentos en los que se habla tanto en la promocién de la autonomia de los
alumnos en el acceso al saber, constatamos, que la escuela no es ya la principal fuente
del saber. En la opinion de los profesores, los alumnos aprenden cada vez mas de
manera autonoma y fuera de la escuela. Esta, en vez de hacer de la transmision del saber
su funcion principal, debera centrarse en la creacion de contextos mas propicios a la
adquisicién de saberes y cualificaciones basicas, tan necesarios en esta sociedad de la
informacion, compitiendo cada vez mas a los profesores la tarea de orientar en la

seleccion de la informacién y no sélo en la transmisién de los conocimientos.

Se puede decir que, de manera general, las ventajas mas patentes de la
utilizacion de las TIC estan relacionadas con la motivacion para el aprendizaje y la
facilidad con que se aprende a efectuar las investigaciones. Se concluye, aun, que las
nuevas tecnologias posibilitan un estimulo acrecido, porque hacen la ensefianza mas
atractiva y desarrollan la autonomia de los alumnos. Sin embargo, las TIC van ain mas
lejos, al lograr promover y posibilitar el intercambio, tanto de experiencias como de
saberes, entre todos los participantes del proceso educativo. Cada vez es mas
comunmente aceptado que su uso contribuye para el desarrollo de cualificaciones
comunicacionales interpersonal y social, estimulando la comprension mutua y una

interaccién mas eficaz entre todos.



Se concluye, de este modo, que las TIC consustancian una enorme plusvalia en
el contexto de ensefianza y aprendizaje, pudiendo contribuir de forma indiscutible para

la mejora de la ensefianza y, consecuentemente, de la calidad de los aprendizajes.



Introducéao

Numa sociedade de informacéo ou, de outro modo, numa sociedade de conhecimento,
onde a capacidade de se manter informado e saber pesquisar a informacdo (know
where) se sobrepfe cada vez mais a posse da informacdo propriamente dita (know that),
suportada necessariamente pelas novas tecnologias de informacdo, qual é a postura dos
professores, em especial dos do 1°CEB, perante a crescente introducdo das mesmas nas
escolas?

Que relevancia dao ao uso do computador e das novas tecnologias na sua pratica
letiva (planificagdo das atividades, lecionagéo, avaliacdo das aprendizagens)?

Até que ponto investem na sua formacdo nesta area? Possuem consciéncia das
potencialidades das novas tecnologias de informagdo no ensino? Cada vez mais se
encontram recursos online, nomeadamente OER (Open Educational Resources),
propostas diversificadas de trabalho aliciantes, com destaque para o inicio da
escolaridade, mas serdo conhecidas e suficientemente rentabilizadas pelos docentes?

No caso do fendmeno de popularidade do “Magalhdes” inserido no projeto “e-
escolinha”, até que ponto estd a ser aproveitada a sua presenca nas salas de aula (quer
pelos alunos, quer pelos docentes) para a aprendizagem multidisciplinar e para a
aquisicdo de competéncias TIC?

Qual tem sido o grau de investimento, em termos pedagdgicos, dos sucessivos
governos nacionais no apetrechamento técnico no ambito das TIC? E no que diz
respeito a formacdo continua e qualificagdo do pessoal docente? Que medidas
legislativas e operacionais tém sido tomadas para colocar Portugal a par das nacdes
mais desenvolvidas?

Pretendemos, com este trabalho, responder a estas e outras questoes.

E, contudo, importante referir a vertente da formagdo pessoal e profissional dos
professores. De acordo com o Plano Tecnoldgico de Educacdo (PTE) e com as metas
estabelecidas no Estudo de Implementacdo de Competéncias TIC até 2013, a formacéo
de professores em competéncias TIC assume cada vez mais importancia num mundo em
permanente mudanga, onde o ciberespaco e as ferramentas 2.0 adquirem o estatuto de
imprescindiveis nos mais diversos campos profissionais e até mesmo no plano pessoal.

Mas estardo os professores conscientes desta mudanga? A estarem, quererdo mudar?
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Segundo Richardson e Mancabelli (2011), a grande parte dos professores
atualmente entre os trinta e 0s sessenta e cinco anos de idade cresceram num paradigma
social e educativo onde as ferramentas tecnoldgicas eram inexistentes ou de escasso
conhecimento e utilizacdo. Falamos, como é claro, dos computadores pessoais, dos
telemdveis e da Internet, nomeadamente.

O paradigma educativo em que cresceram, assente num ambiente tradicional e
formal de aprendizagem, com a figura do professor enquanto Unica fonte de
conhecimento, forneceu-lhes aquilo que consideram ter sido uma excelente formacéo,
rigorosa e adequada, pelo que muitos ndo veem razGes para mudar 0 que quer que seja.
Deste modo, tendem a perpetuar 0 mesmo modelo de ensino-aprendizagem, sem se
aperceberem de que os alunos que tém agora pela frente ndo partilham das mesmas
referéncias, além de terem outras mais apelativas de um ponto de vista sensorial e

contemporaneo. Como referem os autores supracitados:

“Our children are connecting outside the school walls, using
technologies that most adults are just getting used to and that most schools
have not implemented. Today’s kids flock to Facebook, send hundreds of text
messages a day from their cell phones and stay ubiquitously linked to their

friends in ways many adults have little context for” (p.6).

Estes professores, longe de poderem ser encarados como ultrapassados ou
dispensaveis, sdo uma importante figura de conhecimento e de orientacdo para as
criancas e jovens, em especial no 1.° Ciclo. Contudo, continuam a ver o computador e 0
hiperespago como acessorios na aprendizagem, quando o fluxo de conhecimento e de
informac&o parece ultrapassar as barreiras de uma forma de ensino estatico, facilmente
desatualizavel e centrado em modos de trabalhar pouco variados.

Por oposigdo, as criangas e jovens com quem trabalham sdo nativos digitais
(Prensky, 2004), nasceram imersos num ambiente social e educativo onde o recurso as
ferramentas 2.0 ndo se restringe ao uso profissional, mas abrange igualmente a
dimensao pessoal e relacional.

Recorrer ao hiperespaco e, mais especificamente, ao computador, é fomentar a
autonomia das criangas e jovens, dado que se faz uma aposta ndo tanto nas
competéncias de memorizacdo, mas nas competéncias de criacéo colaborativa, abrindo

as portas para um universo ilimitado de informacao, para comunidades de aprendizagem
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em rede (networked learning), unidas por interesses comuns, onde é inclusivamente

possivel desenvolver projetos coletivos entre escolas.

Este trabalho é constituido por duas partes distintas mas complementares.

A primeira parte € constituida por quatro capitulos, dando corpo ao
enguadramento teorico da tematica de investigacéo.

No primeiro capitulo, fazemos uma abordagem aos desafios da Educacéo face as
exigéncias de uma sociedade crescentemente dependente das novas tecnologias.

No segundo capitulo é tracado um quadro evolutivo da introducdo das TIC no
panorama escolar portugués, com especial destaque para as medidas implementadas
pelo Ministério da Educacdo no 1°CEB nesta area.

Sobre as potencialidades do uso do computador em contexto de sala de aula, é
feita uma reflexdo no terceiro capitulo. Comeca-se por clarificar o conceito de
tecnologia educativa e depois é feita uma abordagem a aplicacao das TIC no 1°CEB.

Esta primeira parte termina com o capitulo nimero quatro, onde é apresentada
uma referéncia aos Planos Tecnologicos e ao Plano de Formagdo desenvolvidos nas
Gltimas décadas, na area da educacdo em Portugal.

A segunda parte desta dissertacdo diz respeito ao estudo empirico.

Assim, no quinto capitulo, apresenta-se a problematica do estudo e os respetivos
objetivos. Neste capitulo, é feita a planificagdo do estudo a realizar, sendo apresentada
uma explanacdo de todos os procedimentos levados a cabo para a concretizacdo da
investigacao.

Este estudo serd, essencialmente, uma investigacdo do tipo descritivo, através da
utilizacdo de métodos quantitativos e qualitativos, por considerar que os dois métodos
podem, conjuntamente, contribuir de uma forma mais eficaz para alcancgar os objetivos
propostos.

A técnica utilizada foi o inquérito, na forma de um questionario escrito e de uma
entrevista. Os dados essenciais para a investigacdo serdo recolhidos através do
questionario, a ser distribuido aos professores do 1°CEB dos agrupamentos deste
concelho. Para aprofundamento do estudo outros dados serdo recolhidos através da
entrevista, aplicada a um numero reduzido da populacdo. A amostra sera constituida
pelo conjunto dos professores, titulares de turma, do 1°CEB que lecionam nos

agrupamentos mencionados.
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No capitulo namero seis, é feita a apresentacdo e analise critica dos resultados
obtidos.

No final, realgamos as conclusdes por referéncia aos objetivos delineados no
inicio do trabalho, apresentamos algumas propostas de melhoria para novos estudos em

torno desta problematica, terminando com uma reflexao final sobre a tematica.
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PRIMEIRA PARTE - ENOQUADRAMENTO
TEORICO







CAPITULO | - A EDUCACAO FACE AS EXIGENCIAS DA
SOCIEDADE DA INFORMACAO







1. Formar para a Sociedade da Informacdo: Desafios Sociais e

Pedagogicos

“Students are not just using technology differently today, but are
approaching their life and their daily activities differently because of the
technology.”

NetDay survey (2004)

O que é que define a chamada sociedade do conhecimento? Com a Revolugédo
Industrial, os principais fatores de producdo e de riqueza das organizacGes e dos paises
eram as matérias-primas e o capital, ficando relegadas para segundo plano a méo-de-
obra e as potencialidades inerentes ao conhecimento. A riqueza estava associada a posse
de bens e de meios de producéo.

Posteriormente a sociedade industrial moderna, surgiu um novo conceito de
riqueza e de poder que deixou de estar associado ao processo de produgdo material, mas
que valoriza o conhecimento e as competéncias, associado ao rapido desenvolvimento
tecnologico e cientifico vivido apos a Segunda Guerra Mundial.

Primeiramente, classificada como Sociedade da Informacédo, a era tecnoldgica
ficou marcada pela esfera de influéncia do computador e pela perce¢cdo da importancia
da circulacdo e acesso a informacéo em geral.

Tedesco (2000) ndo hesita em afirmar que existe uma ligacdo intima entre as
mudancas que se verificam na sociedade atual e a crescente influéncia das novas
tecnologias da informacao, que se faz sentir ndo sé na producao de bens e servi¢os, mas
nas préprias relacdes sociais. Segundo Tedesco, as novas tecnologias trouxeram uma
inimaginavel quantidade de informacdo que se tornou disponivel a uma velocidade
impensavel ha algumas décadas atras. Esta informagdo, sob a forma de imagem, som
e/ou texto, deixou de conhecer barreiras geograficas e até temporais, pois a informagéo
passa a estar disponivel por um periodo de tempo largamente superior. Isto implica
mudancas a uma escala que obriga, segundo o autor, ao repensar de conceitos basicos
como os de espaco e de tempo. Tal compreende-se, ja que as distancias deixaram de ser
contabilizadas por unidades de medida de comprimento, para passarem a ser medidas
por unidades de tempo, isto é, algo fica longe se demorar muito tempo a la chegar, o que

ndo € necessariamente correspondente a um numero de quilémetros elevado.
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Mas, atualmente, quais séo as fronteiras entre a “Sociedade da Informacéo” e a
“Sociedade do Conhecimento™?

Abdul Waheed Khan, subdiretor geral da UNESCO para a Comunicacdo e
Informacdo, em entrevista & publicacdo A World of Science” no ano de 2003, afirmou
que, efetivamente, na base da sociedade do conhecimento estd a informagcdo mas o
conceito de “sociedade de informacgdo” esta mais associado a inovagao tecnologica, ao
passo que o conceito de “sociedades do conhecimento” ja é mais abrangente, incluindo
0s aspetos sociais, culturais, economicos, politicos e institucionais, revelando-se mais
dindmico e complexo. Deste modo, afirma preferir falar em “sociedades do
conhecimento”, dado que o conceito € mais abrangente e capaz de abarcar as mudancas
dindmicas que estdo a ocorrer.

Na mesma entrevista, Waheed Khan salienta a ideia de que a informagéo e o
conhecimento desempenham um papel importantissimo no desenvolvimento
sustentavel, na reducéo da pobreza, na consolidacdo da democracia, entre outros fatores,
pelo que nunca foi tdo importante permitir o acesso a informacdo e a aquisicdo de
conhecimento e de competéncias através da educagdo, essenciais para 0 cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio estabelecidos pela Organizacdo das
Nacgdes Unidas no ano de 2000.

Esta associagéo entre conhecimento e desenvolvimento favoreceu a ideia de que o
capital humano, quer nas organizacOes, quer na sociedade em geral, era 0o mais
importante, aquilo que alargaria o leque de possibilidades de crescimento econémico e
social.

Tedesco (2000) confirma esta ideia ao afirmar que “o conhecimento constitui a
variavel mais relevante na explicacdo das novas formas de organizagdo social e
econdémica” (p. 23). Segundo o educador argentino, ja € um lugar-comum afirmar-se
que a informacgdo, o conhecimento e as capacidades para os produzir e utilizar
constituem recursos de valor inegavel em termos sociais. Deste ponto de vista, se
entendermos a educagdo como a atividade através da qual se produz e distribui
conhecimento, entdo ela reveste-se de uma importancia extraordinaria.

Tedesco vai mais longe ao defender a ideia de que a reflexdo sobre o papel da
educacao nesta sociedade mergulhada numa esfera de evolugéo tecnoldgica implica ser-
se capaz de definir quais 0s conhecimentos e capacidades que a formagdo do cidaddo

atual deve comportar, bem como a forma institucional através da qual tal processo de
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formacdo deve dar-se. Tal como Tedesco relembra, as escolas e instituicdes de ensino
em geral ndo criam por si proprias os conteddos que estdo encarregadas de transmitir no
processo de socializacdo. Pelo contrario, sdo elas que sofrem a influéncia destes
conteudos e sdo moldadas por eles, dado que existem para os transmitir. A questdo
reside em saber se “a escola sera a instituicdo socializadora do futuro e se a formacéo
das futuras geracdes exigira esta mesma estrutura” (p. 26).Dado que vivemos numa
sociedade em plena mudanca acelerada, Tedesco levanta questdes relevantes,
nomeadamente:

¢ Quais devem ser agora as finalidades da educagao?

e Quem assumird a responsabilidade de formar as novas geragdes?

¢ Qual vai ser o legado cultural, axioldgico e social a transmitir no futuro?

Sevillano, no artigo “Nuevos espacios virtuales para la formacion e inclusion a lo
largo de la vida”, de 2008, vai mais longe ao defender a ideia de que “La revolucion
tecnoldgica ha de ser contemplada como una cuestion eminentemente social” (p. 137),
ou seja, 0 que a autora defende é que a revolucdo tecnoldgica e cientifica que se verifica
nos paises desenvolvidos tem implicacdes a nivel social, nomeadamente no modo de
vida, nos costumes, na forma de pensar, de trabalhar, na maneira como nos
relacionamos socialmente e comunicamos com 0S outros.

Sevillano lembra que, a proposito das potencialidades formativas das novas
tecnologias, ha duas perspetivas possiveis: a otimista, que vé nas TIC o arauto de uma
nova revolucdo e da possibilidade de uma nova ordem mundial, com uma democracia
universal eletrénica; e a critica que encara a sociedade de informagdo, com a sua
auséncia de limites em termos de acesso e gestdo de informagdo como um risco de
divisdo social.

Castells (2000) apresenta uma perspetiva muito interessante sobre a relacdo da
tecnologia e do seu rapido desenvolvimento e a sociedade. Segundo o soci6logo
espanhol, embora a sociedade ndo determine a tecnologia, pode coartar o seu
desenvolvimento através da figura do Estado ou, pelo contrério, entrar num processo
rapido de modernizacdo tecnologica que acaba por ter repercussdes na economia € no
bem-estar social num curto espaco de tempo. Isto significa que a tecnologia tem o poder
de transformar a sociedade e, segundo Castells, a sociedade contemporanea é capitalista

e “informacional”, podendo no entanto apresentar uma “variacdo histérica consideravel
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nos diferentes paises, conforme sua histdria, instituicbes e relacdo especifica com o
capitalismo global e a tecnologia informacional” (p. 50).

Independentemente destas variagcBes sociais, econdémicas e culturais, as novas
sociedades informacionais sé-lo-do0 ainda mais no futuro porque “os principais
processos de geracdo de conhecimentos, produtividade econdmica, poder
politico/militar e a comunicacao via midia ja estdo profundamente transformados pelo
paradigma informacional e conectados as redes globais de riqueza, poder e simbolos
que funcionam sob essa légica” (id., p. 57).

As sociedades da informacdo permitiram, pela conexdo em rede, a difuséo de
ideias com uma propagacdo impensavel, permitindo a determinados fendmenos sociais
e ideoldgicos a possibilidade de se tornarem significativos a uma escala anteriormente
inatingivel. Além disso, as tecnologias a elas subjacentes penetram em todos 0s
dominios da atividade humana, mudando-a de dentro para fora (afetando o processo e 0s
produtos dai resultantes).

Castells compara a esfera de importancia das tecnologias da informacdo aquilo
que foi 0 motor a vapor, a eletricidade, os combustiveis fosseis e a energia nuclear nos
contextos em que surgiram. Assim, os computadores, os sistemas de informacao,
descodificacdo e programacdo sdo, na pratica, amplificadores e extensdes da mente
humana. E isto pode ser constatado pelo facto de a inovagdo tecnoldgica ndo poder ser
encarada como uma ocorréncia isolada, ja que s6 pode dar-se se a sociedade estiver
perante um conjunto crucial de fatores, tais como um determinado contexto social,
econdmico e industrial especifico; mentes capazes de empreender inovacdes e uma boa
dindmica de producéo e utilizagdo por parte das pessoas.

Mas Castells é realista quando afirma que, apesar dos inimeros efeitos positivos
das novas tecnologias na qualidade de vida, o avanco tecnol6gico ainda é seletivo e
continua a haver grandes segmentos da populagdo humana aos quais ainda nao chegou,
0 que constitui um importante fator de desigualdade social.

Bahia e Trindade (2010) defendem, na mesma linha de Castells, que “se por um
lado a informacéo e o conhecimento sdo cada vez mais determinantes na sociedade de
hoje, por outro quem ndo acede a eles acaba por se distanciar muito de quem os utiliza
no seu quotidiano” (p. 98). A verdade é que se torna necessario refletir sobre a maneira
como as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagcdo podem, em simultaneo,

promover a inclusdo (em termos educativos e sociais), dada a crescente literacia
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tecnoldgica abrir novas portas no dominio formativo e profissional, mas também a
exclusdo e servir de obstaculo ao acesso a informacdo. Mas, como defendem os autores,
promover a chamada “ inclusdo digital” ndo se trata apenas de fornecer “alfabetizacdo”
em termos tecnoldgicos, pois, mais do que preparar futuros cidaddos para a utilizacéo
das tecnologias da informagdo e da comunicacdo, a educacao visa proporcionar-lhes o
contacto com novas linguagens e representacdes que lhes permitam descodificar e
compreender os conhecimentos veiculados, tornando-se cidaddos criticos e inovadores
(ibid., p. 98).

E ja um facto que as novas linguagens, os padrdes culturais e normativos da
sociedade de informacdo e do conhecimento sdo, em grande parte, produto das
tecnologias interativas, constituindo-se, simultaneamente, como veiculo de producéo e
expressdo de conhecimento. A comunicacdo com o computador como intermediario
alterou qualitativamente a forma como representamos, organizamos e partilhamos a
informacdo (comunicacdo a distancia, e-learning, hipertexto, multimédia), constituindo
0 que ja foi apelidado de “Quarta Revolucdo Industrial”. Esta revolucdo estara a ter o
mesmo impacto que teve a invencdo da imprensa na disseminacdo do conhecimento a
escala global.

O universo do multimédia, pela combinacdo de canais de processamento da
informacédo e do poder da imagem a influéncia j& conhecida do texto escrito, torna a
representacdo do mundo em algo muito mais apelativo, sem o qual ja poucos podem
passar. Assim, o acesso a informacdo, a capacidade de tomar decisGes, em suma, de
interpretar e conhecer 0 mundo esta cada vez mais dependente da posse das
competéncias técnicas necessarias para o dominio das tecnologias digitais.

Nestes moldes, apostar na educacdo nunca fez tanto sentido, mas agora a ideia é
investir numa educacdo que prepare ndo so para o mercado de trabalho, apostando no
“saber que” (nivel tedrico), mas também no “saber como” (vertente préatica) e no “saber
onde”, isto é, no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas através do ensino das
TIC.

A atual sociedade do conhecimento valoriza ndo sé a dimensdo do saber per se
mas cada vez mais a dimensdo da pesquisa, da capacidade de se manter atualizado, de
possuir as ferramentas cognitivas e técnicas essenciais para pesquisar informacao e

saber usa-la em contextos futuros.
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Como afirmam Cardoso, Gomes e Conceicdo (2007), a sociedade atual enfrenta
um gigantesco processo de mudanca para uma sociedade em rede informacional,
simultaneamente global e irreversivel. Para todos nés, que o estamos a viver, surge um
desafio de integracdo social, bem como a necessidade de adquirir novas competéncias
(nomeadamente no ambito das novas tecnologias) e de descobrir novas formas de
participacdo civica e social (p. 45). Afinal de contas, viver numa sociedade de
informagdo implica estar atualizado mas sobretudo saber o que fazer com o montante de
informacdo adquirido. Se saber é poder, importa discutir de que modos ou formas
estaremos aptos a saber usar esta nova forma de poder. Os autores lembram ainda que a
novidade da organizacdo social em rede reside, essencialmente, no desenvolvimento
acelerado das tecnologias baseadas na microeletrénica, embora seja necessario pensar
nas consequéncias sociais que 0 seu uso provoca nas relagdes entre as pessoas, e nos
modos de interagdo que estas estabelecem com as diferentes instituicbes que fazem
parte das nossas sociedades (ibid., p. 45).

Numa sociedade globalizada, onde o acesso a informagdo se democratizou e
instituiu como um direito adquirido, tendo os média e, principalmente a Internet, um
papel cada vez mais relevante na difusdo da informacao, muitas vezes em tempo real, as
instituicdes de ensino deixaram de ser encaradas como a unica possibilidade de se
adquirir conhecimento, passando a ter de concorrer com formas alternativas, dindmicas
e mais atrativas, nomeadamente para as gera¢des mais novas.

Segundo Sancho e Hernandez (2004), a perspetiva de uma escola tradicional foi
definitivamente abalada com a nova configuracdo social, em que se destacam,

nomeadamente:

¢ O desenvolvimento e aplicacdo em massa das TIC, com consequéncias para a
forma como comunicamos, elaboramos, armazenamos, transmitimos e acedemos ao
saber e a informacdo;

e As alteracdes na estrutura, configuracdo e funcdes educativas das familias, dada
a sua crescente perda de influéncia na transmissdo de valores e principios culturais,
nomeadamente de coesdo social;

¢ O aumento da escolaridade, 0 que obriga ao repensar dos objetivos da escola e

das concecdes tradicionais dos conceitos de ensinar e aprender;
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O emergir de um novo conceito de Professor, em tempos de mudanca e de

aceleracdo tecnoldgica (pp. 10 -11).

Sancho e Hernandez consideram que o papel do Professor é, agora, de ajudar os
jovens a “arreglarselas con todas esas fuentes de informacion desordenadas y darles un
orden determinado. De este modo, los docentes han de ser capaces de poder apreciar y
distinguir lo que la sociedad y no limitarse a comunicar sélo lo que es apropiado para un
determinado momento, sino también aquello que puede ser interesante para el futuro”
(p. 12).

Os autores alertam para o facto de muitos professores sentirem agora que, para la
de terem de desempenhar as fungdes inerentes a docéncia, ainda tém de assumir a
responsabilidade de serem quase pais e maes, por estarem encarregados de ensinar 0s
seus alunos a tomarem decisdes para se adaptarem a uma sociedade em rapida e
permanente evolugé&o.

Para além desta tarefa cicldpica, os professores ainda tém de ser capazes de
percecionar o que é relevante para o futuro, para la do que devem transmitir no
momento presente, dado que s6 com uma perspetiva global se pode preparar criancas e
jovens para estarem bem adaptados e aptos a responder aos desafios que lhes serdo
futuramente colocados.

Mesquita (2002) relembra que assiste a Escola o dever de procurar respostas
flexiveis e adaptadas a um mundo em mudanca, pois cada vez é mais penoso estudar
exclusivamente por manuais que se desatualizam rapidamente. A era da comunicagao e
da informacdo exige que a Escola recrie um ambiente de aprendizagem, rico em
recursos, com acesso as nhovas tecnologias de comunicacdo, caracterizado pela
interatividade, pela capacidade de uso individualizado e que os curriculos oferecam uma
visdo holistica do conhecimento humano e do universo. As novas tecnologias deverao
ter como funcdo unir a escola e a comunidade para que se inter-relacionem no
desenvolvimento da sociedade (p. 20).

Salinas, num interessante artigo, escrito em 2007, intitulado “El papel de las TIC
en el sistema educativo”, explicou que ndo sé a sociedade, como o sistema educativo,
estdo imersos num profundo e complexo processo de mudanga, proporcionado pela
inovacdo tecnoldgica e pelo desenvolvimento das TIC. Esta inovacdo tem, por

acréscimo, influéncia nas relacdes sociais que estabelecemos uns com 0s outros, bem
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como na relacdo da sociedade em geral com a tecnologia. Ora, de acordo com Salinas,
torna-se inevitavel o ricochete sobre as concegdes educativas e 0s seus intervenientes.

E claro que a Educacdo sempre conheceu periodos de mudanga, em estreita
relagdo com as convulsdes sociais ou as alteragdes nos paradigmas de conhecimento
mas Salinas salienta que o aparecimento dos média afetaram grandemente 0 modo como
as pessoas aprendem e, sobretudo, “Los ambientes educativos, tal como los conocemos,
han comenzado a transformarse fuertemente en la actualidad para adaptarse a la
sociedad de la informacion” (p. 1).

Esta transformacdo conhece as suas raizes na revolugdo industrial e no modo
como a transmissdo cultural teve de se adaptar as necessidades de uma sociedade
industrializada, assente na preocupagdo com os modos de producéo e de especializacéo.

Do mesmo modo, com a chegada da sociedade da informacdo, caracterizada por
ser uma sociedade de conhecimentos, onde a mudanca anda a par da inovacdo, também
o0 sistema educativo tem de se adaptar as necessidades crescentes de especializacdo, de
empreendedorismo, de sucesso. Mas Salinas levanta uma questdo muito interessante:
poderemos continuar a encarar a Escola como um veiculo de transmissdo de valores e
conhecimentos vigentes, teoricamente das geragdes mais velhas para as geragfes mais
novas, quando, em alguns casos, ja se inverteu esta tendéncia? Mais do que ensinar 0s
nossos alunos, o sistema educativo tem de incentivar o seu espirito critico para avaliar
de modo criterioso a abundancia que a sociedade de informagao nos proporciona.

Mais: a figura do livro como simbolo do conhecimento e a leitura como apanagio
do saber, estdo a dar lugar a televisdo, ao computador e ao telemdvel, mas o
preocupante é que o sistema educativo apresenta, segundo Salinas, uma “(...) enorme
lentitud (...) para asimilar las formas culturales de la sociedad a la que tiene que adaptar
a los individuos, dando la sensacion que los adapta no para el futuro, sino para el
pasado” (Salinas, 2007, p. 2).

Podera esta sensacdo de desatualizacdo ser um dos fatores de desencanto face a
Escola tradicional?

O autor lembra que e a prépria evolucdo das tecnologias da informacdo coloca
novos desafios a Educacdo, na medida em que, num futuro ndo muito longinquo, as
pessoas se preocupardo cada vez mais com a obtencdo e organizacdo da informacéo, o
que lhes exigird o dominio de competéncias nesta area. Neste sentido, e como Salinas

bem aponta, as TIC podem desempenhar um papel predominante no sistema educativo.
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Ainda na mesma reflexdo, Salinas considera que este papel das TIC nédo se
refletira com muita intensidade no ensino basico, mas antes mais como um recurso
importante, um banco de recursos para professores e alunos, sem grandes implicagdes
nos metodos pedagdgicos. A énfase do autor reside mais no impacto que as experiéncias
de aprendizagem informal (por exemplo, relacionadas com o uso das redes sociais, de
comunidades virtuais, de repositdrios institucionais, foruns de discussao) podem ter no
modo como os alunos acedem ao conhecimento e a informacao em geral (seja de modo
sincrono ou assincrono), funcionando como complemento ou mesmo de refor¢o das
aprendizagens formais em contexto classico de sala de aula.

Claro que o sentido deste “complemento” &, para Salinas, sempre num sentido
claramente positivo, ja que o uso das TIC pode contribuir para o desenvolvimento de
competéncias de comunicacdo interpessoal, estimulando a compreensdo mutua, bem
como proporcionar 0 acesso a informacdo indisponivel localmente ou em permanente
evolucdo (algo especialmente importante para todos os alunos geograficamente
desfavorecidos, que veem ampliadas as possibilidades de participar em projectos
educativos de diferentes institui¢des).

Este acesso deverad permitir o desenvolvimento da capacidade de saber aceder a
informacdo, mas também de a saber gerir, 0 que é igualmente valido para professores e
alunos, o que proporciona competéncias de aprendizagem auténoma, validas para todas
as situacdes formais ou informais da vida do individuo.

Como nem tudo séo rosas, Salinas lembra que quando se trata de criangas muito
novas ou de alunos do 1.° Ciclo do Ensino Basico, € importante ter em conta o fator do
controlo do acesso a informacdo. Nesse sentido, e segundo o autor, no 1.° CEB, o0s
alunos “(...) suelen participar en proyectos dirigidos y que incluyen la utilizacion del
correo electrénico, mientras que en edades avanzadas se impone una mayor
independencia en la busqueda de informacion” (id., pp. 4 - 5).

N&o obstante o entusiasmo perante as possibilidades que as TIC representam para
a Educacéo, na medida em que permitem uma nova relacdo com o saber, novas préaticas
de aprendizagem adaptaveis a mudanca, proporcionando a formacao de individuos aptos
a responder aos desafios de uma sociedade de informacdo em mudanca, Salinas ressalva
que o objetivo ndo é converter as pessoas em técnicos em comunicacdao, mas fazé-las

desenvolver o seu potencial pessoal e profissional.
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Mas a relacdo entre as TIC e 0 ensino ndo é propriamente nova. Ja na década de
60, Papert, matematico e pedagogo sul-africano, defendia a presenca de computadores
nas salas de aula como poderosos auxiliares no processo de ensino-aprendizagem, tendo
inclusivamente desenvolvido (entre 1967 e 1968) uma linguagem de programacgéo de
cariz educativo denominada Logo, especialmente vocacionada para criangas e
adolescentes, mas a sua apologia nao colheu grande entusiasmo na época. Papert teria
ainda de esperar muito tempo até que as novas tecnologias pudessem ser associadas de
modo massivo ao ensino e em 1996 avangou com uma explicagdo muito simples para a
resisténcia que, mesmo atualmente, ainda mina o esfor¢o de implementacdo das novas
tecnologias. Segundo o autor, quem esta habituado a trabalhar num paradigma classico
de escola como transmissora de saber procura convencer-se da inutilidade das mesmas

recorrendo a trés falacias elementares (Papert, 1996):

1. “This kind of work is computer intensive. And giving every child a

computer would be far too expensive.”

Trata-se do classico argumento econoémico que, segundo Papert, ja ndo é aplicavel

devido aos baixos custos de producédo das novas tecnologias.

2. “Teachers will not be capable of providing the knowledge when it is

needed.”

Para Papert, defender esta ideia é esquecer que os alunos, numa logica de trabalho
colaborativo, constituem em si uma fonte de conhecimento, ja para nao falar do acesso
em rede a outros computadores (networks) que também significa acesso ilimitado a

conhecimento.

3. “This kind of work is so contrary to the accepted idea of school that most

teachers and parents will balk.”

O argumento falacioso de que sé pode haver uma fonte de informacdo e uma
Unica forma de acesso a ela, 0 que ja ndo faz sentido numa sociedade de conhecimento e
informacdo, também denominada de “Aldeia Global”, conceito avancado pelo

canadiano Marshall McLuhan na década de 60.
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Para Papert, o papel dos professores terd de ser diferente numa sociedade em
mudanca. Cabe-lhes ser adultos informados e sensiveis, capazes de compreender e
aconselhar sobre o processo de aprendizagem e as interacbes sociais a ele
inevitavelmente associadas, ndo esquecendo o facto de as criangas atuais serem mais
exigentes em termos de motivacdo, o que implica manter os seus niveis de curiosidade e
prazer pela aprendizagem elevados.

Papert afirmou, numa entrevista a David S. Bennahum em 1996, que o
denominador comum a maior parte dos middos é que comegam como alunos
entusiastas, mas depois de passados alguns anos na escola, perdem o entusiasmo pela
aprendizagem, pois o instinto para aprender € afetado, o que implica um
empobrecimento das suas vidas. Nestes casos, 0s computadores poderiam fazer uma
grande diferenca, ja que permitiriam moldar a educacdo de modo a aproxima-los da
aprendizagem.

Papert € categorico: o uso de computadores e, numa escala mais abrangente, de
tecnologia na sala de aula, ndo substitui o professor e pode constituir uma poderosa
ferramenta de motivacgéo.

A mesma opinido é partilhada por Pais (1999), quando afirma que o uso do
computador, com recurso a multimédia, da ao aluno a possibilidade de ser ele o
construtor da sua prépria aprendizagem, em continuo feedback, embora possa parecer
que tal confere ao professor um papel reducionista, uma vez que apenas servira Como
fonte de referéncia ou como facilitador do processo. Mas, na verdade, esta nova situacao
fortalece e da uma dimensdo virtualmente nova a relacdo professor/aluno, pois, como
diz Fatima Pais, quando o professor utiliza o computador, recorrendo a ferramentas
multimédia, vai certamente deparar-se com varios problemas, dos mais simples, como
por exemplo, falhas no material utilizado, até aos mais complexos, como a compreensao
dos aspetos do material que esta a usar. Estas dificuldades colocam o professor numa
situacdo totalmente nova, pois deixa de assumir-se como fonte infalivel do saber,
tornando aberto o sistema de ensino-aprendizagem, dando oportunidade aos alunos de
observarem o professor no papel de aprendiz e a0 mesmo tempo aprenderem com ele
(pp. 22 - 23).
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2. Formar para a Sociedade da Informagéo: Davidas e Certezas

No entanto, nem todos partilham este entusiasmo pelas novas tecnologias e, em
especial, pelo uso do computador por parte das criancas.

A associagdo Norte-Americana Alliance for Childhood tem lutado contra o uso
exaustivo de computadores nas escolas e para uso pessoal em tenra idade, e no artigo
Fool's Gold; A Critical Look at Computers in Childhood, nomeadamente no capitulo
dois intitulado Developmental Risks: The Hazards of Computers in Childhood,
apresenta uma série de argumentos a suportar esta ideia.

Segundo os autores deste artigo, ndo ha evidéncias de uma associagdo entre 0
uso de computadores e melhorias na aprendizagem, a ndo ser nos casos de criancas com
necessidades educativas especiais. Uma das razdes pelas quais rejeitam a utilizacao dos
computadores nos primeiros anos prende-se com a ideia de que as criancas deve ser
dado tempo para o serem, para crescerem lentamente. Ora, 0 uso dos computadores
apressa este crescimento, para os autores deste artigo.

Os computadores foram projetados por adultos para uso de mentes com
pensamento abstrato e se nos adultos ja geram stresse na sua utilizacdo, mais danos
emocionais poderdo causar nas criancgas, naturalmente mais frageis e suscetiveis.

Os autores salientam ainda que pode haver danos fisicos na utilizacdo
continuada dos computadores por parte de criancas, nomeadamente stresse, obesidade,
problemas de viséo e sensoriais, atrasos na linguagem e no desenvolvimento em geral,
exposicao a radiacdo eletromagnética, em especial dos velhos monitores que ainda estéo
em uso em muitas escolas, sdo apenas algumas das possiveis consequéncias apontadas.
O elevado namero de horas passadas em frente ao monitor do computador, adicionadas
as que ja passam em frente da televisdo ou a jogar videojogos, podem contribuir para
atrasos de desenvolvimento na capacidade de coordenar impressdes sensoriais e de
movimento. A juntar a estes riscos, 0s autores ainda alertam para o desenvolvimento de
lesdes musculo-esqueléticas (costas, pulsos, dedos) dado o facto incontornavel de os
corpos das criangas ainda estarem em crescimento e terem muitas vezes de carregar 0s
seus portateis para a escola (Alliance for Childhood, p. 20).

A vertente emocional e interativa também ndo sdo esquecidas. O artigo em causa

contém alertas no sentido de pais e educadores terem em conta o0s riscos de isolamento e
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de afastamento da realidade, associados a exposicdo e utilizacdo massiva do
computador, gerando individuos com dificuldades em lidar com situaces reais.

Os perigos passam também pela exposicao, através da Internet, a um universo de
informagéo nao filtrada, de publicidade, com contactos prematuros com mensagens de
carater sexual, racista ou violento. A énfase em colocar as criancas em contacto com a
Internet levanta uma série de problemas dada a exposicdo a mensagens comerciais que
promovem um pouco de tudo, desde doces e brinquedos eletrénicos, a pornografia,
violéncia, drogas e ddio racial (id., p. 31).

Contrariamente a ideia de que o uso dos computadores contribui para elevados
indices de motivacdo, os autores contrapdem que 0s jovens estudantes parecem com
frequéncia mais fascinados e até viciados na acdo que se desenrola nos ecrds dos seus
computadores do que motivados para aprender. Ou seja, 0s autores lembram que o
fascinio pela tecnologia ndo pode ser confundido com motivacdo para aprender e que
mesmo este fascinio acaba ou diminui com o tempo, passada a novidade (id., p. 30).

Outro risco associado a utilizacdo de computadores em idades até aos nove anos
é a perda da imaginacdo ou da capacidade de “fazer de conta”. Como as criancgas estéo
expostas a produtos ja feitos, a distancia de um clique, ndo tém de se esforcar para criar
mentalmente situacGes ou personagens, porque elas surgem prontas, pré-fabricadas, sem
espaco para a imaginacdo. S&o ainda reforgadas positivamente por utilizarem tecnologia
e aplicacbes concebidas para adultos (PowerPoint, Word, video) nos trabalhos
escolares, em vez de fazerem uso do desenho, da escrita criativa, de trabalhos manuais
ou do prazer da descoberta ao ar livre, em contacto com animais, plantas e 0 mundo
real.

Segundo os autores deste artigo, séo crescentes 0s casos de criangas a quem sao
diagnosticados problemas de atencdo e concentracdo. O facto de terem de se concentrar
em diferentes programas e tarefas numa idade tdo jovem e de serem bombardeadas e
hiperestimuladas pelo multimédia potencia problemas futuros de execucédo de tarefas e
estudo.

Em ultimo lugar, os mesmos autores da Alliance for Childhood alertam para o
risco moral, isto €, num sistema educativo baseado no uso de computadores e da
Internet, onde a énfase é colocada na quantidade de informagdo que uma crianca é capaz
de processar e aplicar, é abrir portas para o desrespeito pela individualidade e pelo

trajeto pessoal que cada uma deve fazer para construir um mundo de sentido para si. Se
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a escola trata as criancas como objetos, uma espécie de “computadores bioldgicos”, a
educacdo converte-se numa mera questdo de treino infantil para recolher, armazenar,
analisar e aplicar informagéo (id., p. 39).

Esta perspetiva altamente critica em relagdo as TIC, em especial no que diz
respeito ao uso dos computadores no universo infantil, € uma voz a ndo ser ignorada,
em especial porque se baseia em dados, em relatorios cientificos e ndo pode ser
encarada como o ultimo grito do Velho do Restelo em prol de uma era pré-tecnoldgica.
Ha&, de facto, riscos envolvidos, e mesmo para os adultos estes tém de ser tidos em
conta.

Conscientes da inevitabilidade do avanco tecnoldgico, no capitulo seis do
mesmo artigo, 0s autores avancam com um conjunto de sete recomendacOes para
minimizar 0s riscos descritos anteriormente, tais como um reposicionamento da
educacdo nos principios de uma infancia saudavel (lacos fortes com os adultos
significativos para a crianca; tempo para a brincadeira criativa; um curriculo rico em
masica e outras artes; a leitura em voz alta; contar historias e poesia; ritmo e
movimento; culinéria; construcdo de objetos e artes manuais; e jardinagem, bem como
outras experiéncias na natureza e no mundo fisico); um didlogo publico e a uma larga
escala sobre como os computadores estdo a afetar as necessidades reais das criangas, em
especial as provenientes de familias de baixos rendimentos; um estudo exaustivo sobre a
verdadeira extensdo dos riscos fisicos, emocionais e de desenvolvimento que podem ser
causados pela exposicdo das criancas aos computadores; a responsabilizacdo das
multinacionais tecnologicas sobre os perigos do uso dos seus produtos por parte das
criancas; a reducdo de publicidade dirigida as criancas no que toca a tecnologia
inadequada ou inatil para esta faixa etaria; uma nova énfase numa ética,
responsabilidade e pensamento critico no que diz respeito a ensinar aos estudantes mais
velhos sobre os efeitos pessoais e sociais da tecnologia nas suas vidas e uma moratdria
imediata para uma futura introducdo de computadores na primeira infancia, a excecao
dos casos de alunos com necessidades educativas especiais. Esta pausa é necessaria para
criar um clima propicio a aplicacdo das recomendacdes anteriores.

Paraskeva (2008) é considerado uma das vozes mais criticas da introducdo das
novas tecnologias no ensino, quando questiona “de que forma podem os mais variados

dispositivos tecnoldgicos participar na edificacdo da escola como espaco de debate, de
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ininterrupta construcdo democratica consciencializando sujeitos para a crucialidade da
participacdo publica democratica” (p. 26).

Para este professor da Universidade do Minho, tal como aconteceu com os livros
aquando da sua introducdo como instrumentos de saber, considerados revolucionarios
em termos tecnoldgicos, dado que obrigaram a um repensar do ensino, também agora a
introducdo das novas tecnologias na escola deveria obrigar a refletir sobre ela. Mas a
verdade, segundo Paraskeva, € que se tem forcado a sua introducdo sem uma reflexdo
cuidada ou uma especie de manual de instrugdes sobre 0 seu uso a uma escala global,
quando tal deveria ser feito com carater mandatorio, dada a possibilidade de
determinarem e moldarem em definitivo a escola (id., p. 28). O autor arrisca-se mesmo
a questionar se os alunos estardo, de facto, a aprender mais e melhor pelo recurso aos
dispositivos tecnologicos. Na mesma linha de pensamento, questiona se a classe docente
tera registado um maior desenvolvimento profissional e se se pode provar, de modo
inquestionavel, que a aprendizagem dos alunos acontece devido aos novos dispositivos
tecnoldgicos, mais do que pelo esforco dos docentes e 0 seu investimento pessoal (id., p.
31).

Paraskeva alerta para a possibilidade de estarmos a cair numa visdo de educacéo
que se submete a demanda de uma economia de mercado competitiva e global, numa
espécie de tecnocentrismo. Na verdade, a questdo central é: se diz que as novas
tecnologias motivam os alunos, motivam-nos exatamente para qué? Segundo Paraskeva,
ndo existem provas de que o aproveitamento escolar dos alunos e a sua capacidade de
aprendizagem sejam incrementados pelo recurso as novas tecnologias.

Tedesco (2000) aborda os problemas da adaptacdo em massa das novas
tecnologias na educacdo. Segundo ele, ter uma educacdo de qualidade deixou de ser
sinénimo de bons professores e boa relacdo pedagdgica para passar a estar associada a
equipamento sofisticado, software atualizado e tecnologia de ponta, o que faz disparar o
orcamento necessario para tal. Isto pode acarretar como consequéncia o facto de a
educacao tender para uma menor abrangéncia democratica.

Tedesco também néo partilha da ideia de que o uso dos computadores facilite as
relacdes sociais, abolindo as fronteiras geograficas ou limitacdes horarias; pelo
contrario, afirma que os computadores devem ser entendidos, “ndo tanto como
instrumentos que facilitam as relagGes, mas mais como filtros que servem para nos

proteger dos outros e da realidade exterior” (p. 83).
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Tedesco considera que as tecnologias podem contribuir para aumentar o acesso a
informacgdo, mas possui uma perspetiva critica dado que ndo basta ter acesso a
informacdo para adquirir conhecimento, tal como ndo é suficiente haver comunicacéo
entre pessoas para se poder falar de uma comunidade. A construgédo deste conhecimento
ndo esta a cargo da tecnologia, mas das pessoas que a usam.

Efetivamente, o0 progresso e a conquista do espago educativo pelas novas
tecnologias € inevitavel. Independentemente dos riscos associados & exposi¢cdo nos
primeiros anos das criancas ao computador, por exemplo, a maior parte dos pensadores
continua a considerar que as vantagens a longo prazo superam 0s riscos, permitindo a
abertura de um leque de possibilidades pessoais e profissionais de dificil mensuracdo. A
prépria UNESCO langou em 2003 o “Guia de Educacdo Tecnoldgica” (Technology
Education Guide), no qual é perentéria em afirmar que o contacto com as novas
tecnologias deve ser feito desde o jardim-de-infancia até ao secundario.

Neste Guia, € lembrado que por causa da influéncia e do poder persuasivo da
tecnologia em todas as culturas, a educacdo tecnoldgica deve estar disponivel de
imediato em todas as escolas, desde o jardim-de-infancia até ao ensino secundario.
Através destas oportunidades, os alunos ganham, simultaneamente, em termos
académicos e em literacia tecnoldgica, construindo uma soOlida base para um
desempenho profissional produtivo e para estudos superiores.

Os autores deste Guia acreditam que é responsabilidade de cada nacéo e de cada
escola providenciar oportunidades para desenvolver os conhecimentos, competéncias e
atitudes essenciais no contexto tecnoldgico dinamico atual (id., p. 8).

No mesmo registo, o Relatério sobre a Qualidade do Ensino Basico e
Secundario, publicado pela Comissdo Europeia em 2000, também ndo se coibe em
afirmar que existe em todos os paises europeus um vasto consenso relativamente a
importancia das novas tecnologias que estdo ndo so a ter um impacto agora, como irdo
afetar ainda mais no futuro a estrutura das sociedades humanas. Estdo a ter um impacto
acelerativo na forma como aprendemos, vivemos, trabalhamos, consumimos, nos
exprimimos e nos divertimos. Segundo o Relatério, a aprendizagem ndo podera ser
eficaz se os professores ndo conseguirem estabelecer ligacdes coerentes entre a
aprendizagem dentro e fora da escola, ou se ndo explorarem o enorme potencial dos

novos meios de comunicagdo multissensoriais e interativos (p. 20).
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N&o é, no entanto, de surpreender os dados a que se chegou neste Relatorio,
onde € exposta a posicao de Portugal que, a par da Italia e Chipre, ndo contemplava na
altura as TIC como disciplina formalmente ensinada (id., p. 21).

O mesmo relatério alertava para o facto de, numa sociedade crescentemente
dependente do acesso a informacdo, este acesso ser uma vantagem competitiva que
confere poder a quem o tem. Dai a necessidade de assegurar, como forma de reduzir as
clivagens sociais (de que falava Castells), a possibilidade a um nimero cada vez maior
de cidaddos de poder estar a par dos avangos tecnoldgicos.

Por outro lado, apesar desta constatacdo, o Relatorio alerta para resisténcia ainda
persistente por parte dos Professores das TIC e da sua utilizagdo no contexto educativo
por medo de perda do posto de trabalho ou de influéncia no processo de ensino-
aprendizagem (ibid., p. 21).

Pais (1999) também salienta que um dos principais obstaculos a uma maior e
mais proveitosa utilizacdo do multimédia nas escolas é a sensacdo que muitos
professores possuem de desatualizagdo face as novas tecnologias, um desfasamento
geracional que virtualmente os impede de explorar os recursos disponiveis (p. 26).

Aliada a esta sensacdo esta a forte associacdo estabelecida entre o0s
computadores e 0s jogos e que ndo tem necessariamente de ser negativa, pois estes
altimos podem ser igualmente aproveitados para fins pedag6gicos. Porém, muitos
professores continuam a resistir & sua utilizacdo por dificuldade em manter a disciplina
na sala de aula (em virtude do entusiasmo que os alunos manifestam quando se veem
perante a possibilidade de utilizar jogos na sala de aula ou por implicar uma
reestruturacdo até do espaco fisico da sala) e por ndo saberem muito bem como articular
estes mesmos jogos com o0s conteudos programaticos (Pais, 1999, p. 27).

Uma das constatacdes é a de que, muito embora as resisténcias dos professores
na utilizacdo das TIC, a verdade € que sem o apetrechamento das escolas do
equipamento necessario, a aquisicdo de competéncias nesta area ndo sera possivel, tal
como é referido no Relatério sobre a Qualidade do Ensino Basico e Secundario
supracitado. Neste Relatorio, insiste-se na ideia de que para que todos os cidaddos
europeus possam utilizar os computadores eficazmente, as escolas deverdo estar aptas a
proporcionar a todos os estudantes a oportunidade de aprenderem a utiliza-los. Além
disso, para que o potencial da Internet e dos suportes légicos educativos possa ser

totalmente aproveitado por professores e estudantes, € necessario que estejam
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disponiveis computadores eficazes e suficientemente atualizados, € em ndmero
suficiente (p. 52).

Este apetrechamento torna-se tanto mais importante, quanto vai de encontro as
necessidades de uma geracgao cada vez mais habituada as TIC.

Prensky (2004), baseando-se num estudo realizado pelo Net Day a 200 000
estudantes norte-americanos, chegou a conclusao de que esta geracao, ja mais conhecida
por geracdo de “nativos digitais” ndo sO utiliza a internet para verificar o correio
eletrénico ou para realizar pesquisas para 0s seus estudos, como ja baseia a sua vida nas
TIC:

“As important as it may be to the Digital Natives, their online life is a whole lot
bigger than just the Internet. This online life has become an entire strategy for how to

live, survive and thrive in the 21st century, where cyberspace is a part of everyday life”
(p.2).

Esta imersdo nas novas tecnologias traduz-se também, no caso dos nativos
digitais, na possibilidade de ampliarem os seus conhecimentos, em especial nas areas de
gue mais gostam, ndo precisando de ficar restringidos aos conhecimentos transmitidos
pela Escola. Tém a possibilidade de reunir mais informagdo em menos tempo, feito que
era mais complicado de alcancar com a geracdo dos seus pais e até mesmo dos seus

professores, profissionais habituados a pesquisa (Prensky, 2004, pp. 9 - 10).
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CAPITULO Il - EVOLUCAO DAS TIC NO CONTEXTO
EDUCATIVO PORTUGUES







1. A Integracéo das TIC na Educacéo

Segundo as Metas de Aprendizagem, inseridas na Estratégia Global de
Desenvolvimento do Curriculo Nacional e propostas para o 1.° Ciclo, no ambito das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, existe a conviccdo ja enraizada de que as
TIC desempenham um papel central na sociedade contemporanea e que as formas de
comunicacdo, de acesso a informacdo e de produgdo de conhecimento que elas
propiciam, ndo so estdo proximas dos alunos de hoje, como nelas reside um elevado
potencial para a promoc¢do do desenvolvimento global dos individuos, da sociedade e,
bem assim, da miss&o nuclear da escola.

O 1.° Ciclo do Ensino Béasico é um espago privilegiado onde se proporcionam
aos alunos as primeiras aprendizagens ativas e significativas, constituindo um dos meios
de socializacdo e da aquisicdo das primeiras competéncias linguisticas, cientificas e
tecnoldgicas, bem como comportamentos civicos. Neste ciclo de estudos, é importante
garantir que os alunos tenham a oportunidade de desenvolver habilidades e interesses,
bem como a intera¢do com o0s outros, essencial para a futura vida em sociedade. Dai ser
importante desafiar as criancas para enfrentarem situacdes diversas, utilizando
metodologias, estratégias e atividades de ensino favorecedoras para uma aprendizagem
que forme o individuo global. Enquanto recurso educativo, as TIC podem constituir
uma base de trabalho fundamental para a apropriacdo de novos conhecimentos, dado
que criam condi¢des favoraveis a construcéo social das aprendizagens.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo tém conquistado terreno no
ambito da Educacdo e Portugal ndo € exce¢do no que toca ao desenvolvimento
observado nos paises industrializados. Cardoso, Gomes e Concei¢do (2007) salientam
que 0 nosso pais se modernizou extraordinariamente nos ultimos anos, nomeadamente
do desenvolvimento da investigagdo cientifica, a reestruturacdo econdmica (em especial
na terciarizacdo do trabalho), a implementacdo das novas tecnologias (de destacar a
liberalizacdo dos média e a democratizacdo do acesso a Internet), o reconhecimento da
igualdade social, o investimento na escolarizacdo e formacdo de adultos. Os autores
chegam mesmo a referir que “o ritmo da mudanca ndo terd tido paralelo em muitos
paises, pelo menos nos tempos mais recentes” (p. 48), muito embora tenha sido um

processo pouco linear.
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Portugal afigura-se como um pais de contrastes: se, por um lado, enfrenta alguns
dos desafios comuns aos paises mais desenvolvidos, como o envelhecimento da
populacdo, o surgimento de novas formas de pobreza (pelo desaparecimento
progressivo da chamada “classe média” e extremar das distancias entre aqueles que sdo
cada vez “mais ricos” e 0s cada vez “mais pobres”), a crise da democracia ou mesmo do
espaco politico, por outro ainda arrasta problemas antigos, como uma qualificacdo
deficitaria da populacdo, uma elevada taxa de abandono escolar (e precoce) e a falta de
apoios sociais (nomeadamente com 0s cortes orgcamentais em termos de abonos ou com
a falta de estruturas e instituicdes) (Cardoso, Gomes e Conceicéo, 2007, pp. 48 - 49).

O envelhecimento da populacédo e a crescente igualdade entre os sexos poderiam
transmitir a ideia de que, a semelhanca do que acontece em muitos paises
desenvolvidos, se vive melhor e com mais condi¢fes condignas. Mas a verdade é que,
segundo os autores, continuamos a viver com diferencas salariais baseadas no género
(ou até mesmo na geografia, j& que em algumas regides do nosso pais, pelo mesmo
trabalho é possivel ganhar mais ou menos, consoante se estiver no norte ou no sul do
pais) e as mulheres, longe de terem alcancado uma real emancipacdo, passaram a
acumular uma ocupacdo profissional a tempo inteiro e ainda sdo as principais
responsaveis pela criagdo dos filhos e manutencao das tarefas domésticas.

A par do aumento da oferta e do consumo, “os indices de endividamento das
familias disparam e muitas praticas culturais permanecem circunscritas a determinados
estratos sociais” (ibid., p. 49). Certamente, os autores referem-se a um mercado algo
restritivo, em termos de elite, no acesso a cultura (teatro, musica erudita, artes em
geral), que ndo pode ser aberto a todos dados os precos praticados. Neste sentido,
continua a existir uma clivagem social na formagéo da populacéo.

Os autores ressalvam, poréem, que as novas geragdes parecem estar muito mais a
vontade com as tecnologias, apresentando um indice de utilizagdo do computador e da
Internet muito mais elevado (nativos/estudantes digitais) do que os seus pais. A Escola
tem contribuido em muito para esta aproximacgao, pelo apetrechamento cada vez maior
de equipamento e software.

Amante (2007) € bastante critica, ao considerar que “néo basta integrar as novas
tecnologias nos contextos de aprendizagem para assegurarmos a melhoria da sua

qualidade” (p.55), sendo necessario pensar numa estratégia adequada para integrar e
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utilizar as TIC na Educacdo de modo a criar ambientes educativos mais ricos, aptos a
promover uma aprendizagem de qualidade.

J& poucos duvidam da importancia e dos beneficios da introdugdo das TIC na
Educacdo e esta ndo surgiu por acaso, sendo influenciada pelos desenvolvimentos
alcancados a nivel cientifico, comportamental e psicolégico.

Quando, durante a primeira metade do século XX, Watson, Thorndike e Skinner
trabalharam dentro dos principios do Behaviorismo, teoria segundo a qual se pode
mensurar 0s comportamentos animais e humanos de acordo com critérios objetivos,
sendo assim possivel modelar a propria aprendizagem através de reforgos positivos e
negativos, estavam longe de imaginar as implicacGes dos seus estudos ao nivel da
Educacdo. Estes autores descobriram que, quer animais, quer humanos, reagiam a
estimulos e era relativamente facil prever as reacGes (estimulo -> resposta), reduzindo a
complexidade do comportamento a um conjunto de respostas padronizadas.

Por este prisma, e aplicando o mesmo esquema de modelacdo, o professor
controla o processo de aprendizagem ao selecionar os estimulos adequados de modo a
produzir as respostas desejadas. O aluno tem um papel passivo, sendo o conhecimento
um conteudo pronto e acabado, sem intervencao cognitiva ou autbnoma por parte deste.
Aprender habilidades mecanicas, por exemplo, é essencialmente através da repeticdo e
do treino até que o aluno adquira um determinado padrdo de desempenho previsto.
Assim, a relagdo entre o professor e os seus alunos torna-se vertical e impessoal, dado
ndo haver a preocupacao em estimular a criatividade e a individualidade.

A aprendizagem torna-se num simples processo de desenvolvimento de reflexos
condicionados obtidos através da substituicdo de estimulos ndo condicionados por
estimulos condicionados.

Os behavioristas ou comportamentalistas consideravam que a aprendizagem se
dava através do condicionamento e refletiam uma concecédo de certo modo empirista do
desenvolvimento e aprendizagem humanos porque consideravam como pressuposto a
existéncia de forcas externas ao individuo enquanto determinantes principais do seu
comportamento, desresponsabilizando-o do processo.

A partir do momento em que tomadmos conhecimento de que é possivel criar
condigbes para interferir na capacidade de aprender, a ideia de que bastavam as
instrugOes certas para produzir as aprendizagens adequadas tomou forma e teve como

consequéncia o desenvolvimento da chamada “Aprendizagem Programada”: método
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baseado no condicionamento operante e desenvolvido por Skinner na Universidade de
Harvard. De acordo com esta concecdo, a aprendizagem de qualquer tarefa complexa
deve ser dividida em pequenas etapas. Aquele que aprende deve, por outro lado,
conhecer o resultado do seu trabalho, devendo as suas respostas ser objeto de reforgo
imediato.

Neste sentido, e muito embora a Aprendizagem Programada tenha sido pensada
originalmente para ser aplicada pelo uso de manuais e livros de tarefas faseadas, tornou-
se a base do EAC (Ensino Assistido por Computador). Esta forma de ensinar recorre ao
computador que pode ser programado para ensinar o aluno através de programas de
repeticdo e treino, dirigindo as atividades no sentido da aquisicdo de conhecimentos
previamente estabelecidos. Esta é, alids, a base do e-learning, da utilizacdo de
plataformas como Moodle, que permitem ao aluno seguir um conjunto de tarefas
predeterminadas, ao seu préprio ritmo ou pelo menos de modo ajustavel, recebendo
feedback do trabalho desenvolvido.

Os primeiros programas informaticos foram concebidos com o objetivo de
promover o exercicio e a pratica, sendo semelhantes a cartdes que apareciam no ecra
perante o aluno.

Estes evoluiram para a chamada forma de software tutorial, capaz de orientar 0s
alunos através de uma unidade tematica de ensino. A medida que o aluno progride no
programa, tem a liberdade de efetuar escolhas, sendo orientado no sentido de descobrir
um conceito de forma autébnoma. Se errar, 0 programa permite-lhe a revisdo dos
conteddos que ndo foram compreendidos ou nos quais cometeu falhas. O EAC torna-se,
assim, interativo porque permite ao aluno escolher, responder e participar.

Nestes sistemas, 0 computador acaba por funcionar como uma espécie de
maquina de ensinar e o software surge sob a forma tutorial, jogos educativos e/ou
simulagdes. O estabelecimento das diferentes possibilidades, passos ou alternativas a
serem realizadas pelo aluno remetem o professor para um mero papel de espectador do
processo de exploracdo do software.

Para que este tipo de ensino pudesse ser implementado e revelasse as suas
potencialidades, as TIC tornavam-se indispensaveis na Educacdo e hoje ja é possivel,
em praticamente todas as escolas, mesmo nas do 1.° Ciclo do Ensino Basico, permitir a
alunos fisicamente afastados da sala de aula (nomeadamente por motivos de salde)

continuar a frequentar os estudos, sem prejuizo do seu aproveitamento.

Universidade de Granada — Faculdade de Ciéncias da Educacéo

32



Mas a ideia de que basta promover um determinado tipo de resposta pelo
acionamento do estimulo certo ¢ demasiado simplista, dado que é possivel obter
respostas diversas ao mesmo estimulo e a mesma resposta em fungdo de estimulos
diferentes. Além disso, uma resposta correta nao significa necessariamente o raciocinio
adequado para la chegar (quem leciona Matematica sabe disso melhor do que ninguém).

Embora o Behaviorismo tivesse a sua dose de mérito, enfatizou demasiado a
resposta (comportamento) observavel e ndo tanto o processo mental para obter a
resposta. Dai que o Cognitivismo, enquanto teoria, tenha trazido algumas inovacdes
relativamente a aprendizagem. Subjacente a esta teoria esta, por um lado, a maneira
individual como o aluno assimila, interpreta e aplica a informacéo e, por outro, a forma
como este processo afeta a sua aprendizagem, complexificando-a. A mente néo se limita
a registar um estimulo e a reagir a ele mecanicamente (e até passivamente), mas
interpreta-o de acordo com aprendizagens e experiéncias passadas, com a especificidade
da sua rede neuronal, com as expectativas inerentes ao contexto e a motivacdo e até
fatores de ordem social.

Esta teoria, desenvolvida, entre outros, por Jean Piaget, estabelece que a
aprendizagem é uma mudanca de conhecimentos ou de estruturas cognitivas que se vao
complexificando a par da maturacéo fisica, e comecou a exercer uma influéncia efetiva
no ensino. As implicagGes educativas da teoria cognitiva, apesar de numerosas, fizeram-
se sentir, nomeadamente no aumento da atengdo as possibilidades intelectuais de cada
etapa evolutiva dos alunos. Agora € necessario ter em conta o grau de desenvolvimento
cognitivo dos alunos para que as aprendizagens sejam bem sucedidas (por exemplo,
torna-se inGtil tentar que uma crianca do primeiro ciclo compreenda a complexidade de
equacOes de segundo grau, porque a sua mente ndo possui ainda grandes competéncias
no que toca a abstracao).

O Cognitivismo deixou de parte a concecdo mecanicista e passiva do
behaviorismo e passou a encarar 0 sujeito do conhecimento como uma mente que
processa ativamente a informacéo, dado que a regista e organiza de modo a reorganiza-
la e reestrutura-la no seu mecanismo cognitivo, consoante as necessidades futuras de
adaptacdo. Esta reestruturacdo ndo pode ser encarada como uma mera assimilacdo, mas
sim uma construcdo dinamica e equilibrante do conhecimento: trata-se da acomodacéo

das estruturas do conhecimento a nova informacéo e as novas situagoes.
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O Cognitivismo trouxe ainda a preocupa¢do com o incentivo a motivacdo e a
participacdo ativa dos alunos nas atividades de aprendizagem, bem como o impulso a
criacdo de ambientes ricos em estimulos intelectuais que suscitem a aprendizagem por
exploragao.

Esta centralizacdo da exploracdo autonoma do saber e a aquisicdo de
competéncias exploratorias e colaborativas tornou-se terreno fértil para as TIC: a
utilizacdo educativa de software social (wikis) com a possibilidade de escrita
colaborativa, a participagdo em comunidades virtuais de aprendizagem, entre outros,
constituem meios para organizar e representar a informacédo na rede, mas também para a
criacdo de ambientes colaborativos muito poderosos para a concretizacdo das
aprendizagens e para a construcdo social e coletiva do conhecimento.

As TIC atualmente aplicadas no ensino ja se distanciaram dos computadores de
inspiracdo behaviorista que se mantiveram durante bastante tempo, ainda que possa
haver quem os utilize na sala de aula de forma consciente ou inconsciente, segundo esta
perspetiva. Os novos ambientes multimédia permitem a descoberta pessoal e a
experiéncia concreta, sendo verdadeiras ferramentas cognitivas com as quais os alunos e
principalmente as criancas podem agir e pensar. As suas potencialidades assentam no
impacto que podem ter na comunicacao dentro da sala de aula (pela possibilidade de os
alunos interagirem e colaborem entre si, mesmo a distancia numa determinada tarefa) e
no enorme potencial de mudanca no modo de ensinar, afetando a forma de ler,
compreender e, sobretudo, de construir conhecimento.

O grande desafio, independentemente das inimeras virtudes das tecnologias em
contexto educativo, é conseguir que sua utilizacdo esteja ao servico de uma
aprendizagem significativa, possibilitando um claro protagonismo do aluno neste
processo. Para que tal suceda, é necessario mudar a maneira como se utilizam as
tecnologias na escola, que deverdo passar a ser encaradas como uma espécie de
ferramenta cognitiva, explorando o seu potencial para criar situacfes em que os alunos
possam aprender algo com as tecnologias a sua disposi¢do, em vez de ser encaradas (e
utilizadas) como instrumento meramente ludico.

A ideia de utilizar as TIC como parte integrante do curriculo, articulando a sua
utilizacdo com os principios educativos em vigor e os métodos de ensino que suportam
0 desenvolvimento progressivo da aprendizagem, tem assumido uma importancia

crescente para a comunidade educativa, sobretudo para os professores. Porém, na

Universidade de Granada — Faculdade de Ciéncias da Educacéo

34



pratica, mesmo 0s mais entusiastas podem sentir dificuldades na articulacdo do como e
do para qué usar as TIC em sala de aula.

Neste sentido, é importante clarificar o potencial das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo na criacdo de oportunidades de aprendizagem que permitam a aquisicéo
e 0 desenvolvimento sustentado de saberes escolares, tendo em conta as especificidades

e 0s objetivos a alcancar em cada area curricular.
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2. O Contexto Educativo Portugués: medidas implementadas pelo

Ministério da Educacéo no 1.° ciclo do Ensino Basico

O primeiro esforco sério por parte do Estado Portugués no sentido de dar resposta a
crescente necessidade de literacia informatica da populacdo nacional comegou na
década de 80 com o Projeto Minerva (Meios Informaticos No Ensino — Racionalizacao,
Valorizagdo, Atualizacdo), criado pelo Despacho 206/ME/85 de 15-11-85, ao abrigo do
Decreto-Lei 47587 de 10-3-67, e que vigorou entre 1985 e 1994,

O Projeto Minerva surgiu na decorréncia de uma crescente consciéncia mundial
e, numa escala mais proxima, a nivel europeu, da importancia do computador pessoal e
das suas potencialidades numa perspetiva educativa. E durante a década de 80 que
alguns paises comegam a investir na insercdo das TIC nos curriculos escolares e
Portugal, ja em processo de negociacdes de entrada na CEE, observa o que se vai
passando nos seus futuros parceiros europeus.

Este projeto tinha como principal objetivo comecar por introduzir o computador
no sistema de ensino nao superior (do pré-escolar até ao 12.° ano), incluindo o ensino
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo nos diferentes planos curriculares, como
meios auxiliares de ensino nas disciplinas escolares, investindo na formacdo de
professores e formadores. Segundo Ponte (1994), embora o impulso inicial do projeto
estivesse claramente do lado da informética (na sua vertente de engenharia informética,
preocupada com a producgdo de software educativo), é desde o inicio contemplada uma
grande abertura a participacdo da area da educacdo vocacionada para o desenvolvimento
curricular e a formacéo de professores (p.7).

Assim, o Projeto Minerva assumia como diretrizes fundamentais (Ponte, 1994):

encarar as tecnologias de informacdo como um instrumento educativo

importante para todos os niveis de ensino, incluindo o primério;

e ndo favorecer a criacdo duma disciplina especifica para o ensino das tecnologias
de informacéo;

e ndo privilegiar as disciplinas de natureza vocacional,

e ndo considerar a informatica como uma area a parte, exceto no ensino

secundario, nos cursos com ela mais diretamente relacionados;
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e manter uma forma de funcionamento descentralizado, de tipo rede; encorajar
uma grande ligacdo entre as escolas dos diversos niveis de ensino e 0s

estabelecimentos de ensino superior (p. 11).

Em termos gerais, e pondo de parte todas as condicionantes financeiras,
materiais e humanas, o Projeto MINERVA constituiu uma componente relevante da
politica do setor educativo, impulsionou a divulgacdo da informatica junto duma grande
parte da populagdo, ajudou a criar bases favoraveis a reforma educativa e representou
um instrumento de cooperacao internacional. Tratou-se de um projeto que se enquadrou
no objetivo nacional de melhorar a qualidade do sistema educativo (p. 38).

A execucéo do Projeto Minerva atravessou trés fases ou etapas: a primeira (entre
1985 e 1988) ficou conhecida por “fase piloto” e contemplou a formacdo das equipas
que viriam a dinamizar o projeto em si, bem como a identificacdo das principais
necessidades e pontos estratégicos do sistema de ensino portugués, procurando
solucdes; a segunda fase (entre 1988 e 1992) foi a da operacionalizacdo do projeto, com
um numero crescente de escolas a aderirem ao mesmo; e a terceira fase (entre 1992 e
1994) é aquela que encerra o projeto, dando-o por terminado.

No que toca especificamente ao 1.° Ciclo do Ensino Basico, e muito embora as
dificuldades inerentes a instabilidade na colocacdo de professores, ao desinvestimento
neste grau de ensino (em favor do secundario) e a inevitavel desatualizacdo do
hardware e do software, a introducdo do uso do computador dentro da sala de aula foi
facilitada pelo regime de monodocéncia e pela permanéncia no mesmo espago onde o
computador pode ser utilizado a par de outros recursos educativos.

Em termos de balanco da aplicacdo do Projeto Minerva, pode dizer-se que a
utilizacdo das TIC nas salas de aula do 1.° Ciclo do Ensino Basico estimulou uma maior
colaboracédo entre professores da mesma escola e de escolas da mesma zona; trouxe a
muitos professores novas ideias relativamente & natureza do processo de aprendizagem,
a organizacdo da sala de aula, as atividades a propor aos alunos, e até acerca de si
proprios, como profissionais em formacdo permanente; ajudou a melhorar a autoestima
dos professores, ao verem o seu trabalho reconhecido como de valor igual (e muitas
vezes superior) ao do dos professores dos outros niveis de ensino (p. 35).

E claro que este projeto ndo veio solucionar todos os problemas relativos a
introducdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, mas criou os alicerces para

que as escolas desenvolvessem a sua utilizagédo e exigissem o seu apetrechamento.
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Muito embora se tenha verificado um avango significativo na aquisicdo de
competéncias relativas a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo, quer
pelos alunos envolvidos neste Projeto, quer dos Professores e Formadores que
receberam formacgdo e/ou a transmitiram, a verdade é que em termos de meios
informaticos, as escolas ainda sofriam de caréncias significativas no inicio da década de
90, o que travava 0s objetivos tracados inicialmente.

Entdo, em outubro de 1996, o Ministério da Educacdo lancou o Programa
Nonio-Séeculo XXI que vigorou até finais de 2002 (ficou assim designado por
homenagem a Pedro Nunes [1502-1578]). Este programa, criado pelo Despacho N.°
232/ME/96 de 04 de outubro, visava a melhoria das condi¢des em que funciona a escola
e 0 sucesso do processo ensino-aprendizagem; a qualidade e a modernizacdo da
administragéo do sistema educativo; o desenvolvimento do mercado nacional de criagéo
de software para educacdo com finalidades pedagdgicas e de gestdo; a contribuicdo do
sistema educativo para o desenvolvimento de uma sociedade de informacdo mais
reflexiva e participada.

O Programa Nénio Século XXI tinha como objetivos fundamentais contribuir
para o apetrechamento das escolas dos ensinos basico e secundario de equipamento
multimédia, bem como providenciar formacdo adequada aos professores, tanto inicial
como continua, para que estes pudessem utilizar e rentabilizar o equipamento em causa.
Ao mesmo tempo, as preocupacdes deixam de ser exclusivamente internas para
passarem a visar a colaboracdo das escolas com instituicbes externas, 0 que era
claramente uma nova visdo empresarial e de mercado a emergir, 0 que apoiaria 0
mercado de software educativo.

Esta visdo mais alargada do conceito de uma Escola voltada para o exterior
incluia a disseminacdo e intercdmbio, ndo sO6 a nivel nacional, mas também
desejavelmente internacional, de informacéo sobre a educacao, recorrendo para isso a
ligagdo em rede e da realizacdo de congressos ou seminarios de cariz cientifico-
pedagdgico.

Com uma previsao inicial para quatro anos, o Nénio funcionou até 2002, tendo
sido substituido, nesse ano, pela Unidade para o Desenvolvimento das TIC na Educacéo
—a EduTic.

A Edutic era uma unidade criada pelo GIASE (Gabinete de Informacdo e

Avaliacdo doSistema Educativo), através do Despacho n® 7072/2005, para desenvolver
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as TIC na Educacdo, dando continuidade ao anterior Programa Noénio — século XXI.

Tinha como objetivos:

e Coordenar a rede de Centros de Competéncia;

e Dinamizar a rede de escolas ENIS;

e Promover estudos TIC na Educacao;

e Promover ambientes virtuais de aprendizagem e contetdos multimédia;
e Implementar um Portal da Educagéo;

e Colaborar com a European Schoolnet;

e Promover o intercambio europeu e internacional no ambito das TIC.

Esta unidade foi extinta ainda no ano de 2005 com a criagdo da “Equipa de
Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola - CRIE” (Despacho 16793/2005).

Concomitantemente ao Programa Noénio Século XXI, surgiu o Programa
Internet na Escola, criado em 1997 e em vigor até 2003, coordenado pelo Ministério da
Ciéncia e da Tecnologia. Tinha como objetivo assegurar a instalagdo de um computador
multimédia na biblioteca/mediateca de cada escola dos ensinos basico e secundério,
nomeadamente nas escolas do 1.° ciclo do Ensino Basico, e a sua ligacdo a Internet
através da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS). Para acompanhar o Programa
Internet na Escola foi criada a Unidade de Apoio a Rede Telemética Educativa —
UARTE, que visava a promog¢do da cooperagdo entre 0s varios agentes educativos e a
producéo de contetdos cientificos e tecnoldgicos disponiveis para todos online.

O UARTE tinha como objetivo assegurar a instalacdo de um computador
multimédia e respetiva ligacdo a Internet na biblioteca/mediateca de cada escola do
ensino bésico e secundario.

Em 2002 surgiu o “Programa Internet@EB1”, resultado de um protocolo
assinado entre o Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, Escolas Superiores de
Educacdo, FCCN e algumas Universidades. Tinha subjacente o objetivo de acompanhar
e providenciar apoio pedagogico a utilizagdo da Internet nas escolas do 1.° Ciclo do
Ensino Basico. Este apoio seria prestado pelas ESE ou Universidades, dando formacéo
a professores e alunos (em especial os do 4.° ano) de modo a adquirirem competéncias
para, por exemplo, produzirem as suas préprias paginas Web.

De acordo com o Relatério de Avaliacdo deste Programa, elaborado em 2006 e

coordenado por Ponte, as dificuldades de implementacao do “Programa Internet@EB1”
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foram muitas, nomeadamente de carater técnico e logistico, nomeadamente: “problemas
de acesso a Internet, deterioracdo de equipamento (nomeadamente avarias de routers
provocadas por instabilidade da corrente elétrica), roubo de equipamento, nimero
reduzido de computadores por escola, falta de consumiveis, etc” (p. 37).

O mesmo Relatoério aponta ainda dificuldades de ordem institucional, por atrasos
no arranque do Programa, bem como na indefinicdo do seu término, 0 que
impossibilitou a planificacdo atempada junto das escolas e a sua articulagdo com 0s
programas de atividades das escolas e dos agrupamentos. A acrescer a isto, ndo foi clara
a natureza plurianual do Programa, o que impediu o acompanhamento eficaz de
professores e alunos.

Ainda segundo o Relatério, o Ministério da Educacdo e as DirecBes Regionais
da Educacdo mantiveram uma postura algo ausente ao Programa, o que ndo estimulou a
participacdo das escolas e dos professores, conduzindo a um certo grau de
desinvestimento em todo o processo, pois muitos dos professores envolvidos acabaram
por ndo participar ou investir nas atividades, limitando-se a aceitar a intervengéo do
monitor nas suas turmas. Devido a isto, ndo desenvolveram as suas competéncias de
integracdo das TIC nas atividades da aula, acabando por comprometer um dos objetivos
do Programa (id., p. 38).

Porém, muito embora estas e outras dificuldades, o Relatorio enaltece o papel
que este Programa teve na quebra do isolamento a que muitas EB1 estdo sujeitas, dado
que pelas suas paginas Web se tornaram contactaveis com mais facilidade. Também por
estas paginas os alunos tiveram uma “oportunidade de os alunos contactarem com
outras formas de comunicacdo e de darem a conhecer um pouco daquilo que acontece
no seu quotidiano escolar” (id., p. 169).

Produzir paginas Web pode ter um papel educativo consideravel na medida em
que integra projetos de turma e os partilha com outros alunos e professores de outras
escolas, bem como com os proprios encarregados de educacéo.

O Relatorio de Avaliagcdo do “Programa Internet@EB1” conclui a sua analise
com a constatacdo de que este permitiu certificar competéncias basicas em TIC em
alunos e professores, se bem que os primeiros tenham ficado a ganhar nesse aspeto.
Estimulou ainda a producdo de paginas Web das escolas, com a promocao de atividades

locais (concursos e projetos) e em colaboracdo com outras escolas, contando com a
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participacao dos alunos, embora esta atividade pudesse ter sido integrada de modo mais
eficaz no curriculo.

Em termos gerais, 0 Programa “parece ter contribuido de modo inequivoco para
aumentar o uso educativo das TIC nas escolas do 1.° ciclo do ensino bésico, para fins
educativos (...) ” (id., p. 172).

Em 2005/2006, o Projeto "Competéncias Basicas em TIC nas EB1"
CBTIC@EBL1- deu continuidade ao “Programa Internet@EB1”. Tinha como finalidade
0 uso dos computadores e da Internet nas escolas do 1.° Ciclo do Ensino Bésico para
fins pedagogicos, tendo por base uma parceria entre 0 Ministério da Educacdo e dezoito
Instituicdes do Ensino Superior (IES).

De acordo com a pagina do Projeto, é seu objetivo contribuir para mais e melhor
aprendizagem, por parte de todos os alunos, através da integracdo curricular dos
computadores e da Internet. As atividades desenvolvidas deverdo permitir a obtencdo do
Diploma de Competéncias Basicas em TIC, especialmente no que diz respeito aos
alunos do 4.° ano de escolaridade.

N&o obstante este gigantesco esforgo de formacgdo dos recursos humanos e de
modernizacdo dos recursos técnicos, segundo o documento resultante da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 137/2007 e onde se explanava o essencial da politica
governamental que levou a criacdo do Plano Tecnoldgico da Educagdo, o nosso pais
continuava a enfrentar inimeros problemas e obstaculos, em trés grandes areas, a
modernizacado tecnoldgica — Tecnologia, Conteudos e Formacao (p.11).

A juntar a estas dificuldades, o fraco investimento em tecnologia na educacédo
ficava muito aquém da média europeia - cerca de 48% da média da UE a 15 (id., p. 13).

O Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE), aprovado na Resolugdo supra citada,
assumiu objetivos muito ambiciosos para o periodo entre 2007 e 2010, nomeadamente
atingir o racio de dois alunos por computador com ligacdo a Internet até 2010,
garantindo que em todas as escolas 0 acesso a Internet em banda larga de alta
velocidade seja de, pelo menos, 48 Mbps. O PTE visava também que pelo menos em
25% das aulas fossem utilizadas as TIC por parte de professores e alunos. Com isto
tinha-se como objetivo massificar a utilizacdo de meios de comunicacdo eletrénicos,
pela disponibilizacdo de enderegos de correio eletronico a todos os alunos e docentes ja

em 2010, bem como assegurar que 90% dos docentes veem as suas competéncias TIC
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certificadas. Em relacdo aos alunos, 50% deles devem ter competéncias em TIC até
2010 (id., p. 15).

A elaboragdo do PTE presidiu a constatacio de que as escolas portuguesas
padeciam de uma desigualdade na relagdo com as TIC: ora pelo equipamento
informéatico desatualizado e/ou quase inexistente, ora pela velocidade de acesso a
Internet que nem sempre satisfazia as necessidades crescentes de professores e alunos.

Por outro lado, de modo a se conseguir acompanhar a rapida evolucdo e dominio
das novas tecnologias em outros paises europeus, como a Finlandia, as TIC teriam de
deixar de ser encaradas como apenas mais uma disciplina, mas como uma componente
transversal e multidisciplinar, o que implicava ndo sé dotar as escolas de infraestruturas
informaticas (computadores, redes), mas também tratar de investir na formacéo e na
certificacdo de competéncias TIC dos professores.

Estas preocupac6es ligadas diretamente a aprendizagem ndo eram as Unicas, pois
as instituicdes escolares necessitavam igualmente de passar a gerir de modo mais
eficiente e eficaz os processos, 0s recursos humanos e toda a logistica interna. Dai a
necessidade de recorrer a digitalizagdo e a formacg&o do pessoal administrativo.

Assim, 0s objetivos nacionais tracados pelo Ministério da Educacdo para a
modernizacdo do sistema educativo seguiam de perto 0s objetivos europeus tragados

pela Estratégia de Lisboa, a saber:

e garantir o apetrechamento informatico das escolas;

e apoiar o desenvolvimento de conteudos;

e apostar na formacéo de professores em TIC;

e promover a generalizacdo de portefélios de atividades em suporte digital;

e fomentar o desenvolvimento e uso das TIC por cidaddos com necessidades
educativas especiais;

e reforcar a divulgacdo de boas préaticas e do sistema de monitorizacdo de
progressos e promover open source, reforcar a privacidade, a seguranca e a
fiabilidade dos sistemas TIC (PTE, p. 9).

No PTE é ainda descrito o rol de dificuldades que tém servido de obstaculo a

uma maior capacitacdo tecnoldgica a nivel nacional:
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a)

b)

Dificuldades técnicas: equipamento insuficiente, desatualizado; banda larga
com velocidade reduzida ou de abrangéncia limitada; redes locais
desestruturadas e ineficientes, falta de apoio técnico e de seguranca nas
escolas.

Problemas relacionados com os contetdos: falta de contetudos e aplicacGes
digitais e pedagogicos; plataformas de colaboracdo pouco utilizadas ou com
limitacbes de funcionamento; gestdo escolar carenciada de informatizacéo;
reduzida utilizacdo de e-mail enquanto estratégia de comunicacé&o.

Problemas de formacdo: falta de formacdo em competéncias TIC para
professores e auséncia de certificacdo das mesmas, bem como competéncias

insuficientes para um apoio técnico adequado.

Em face destas dificuldades diagnosticadas, o Plano Tecnoldgico da Educacéo foi

estruturado de modo a ser aplicado em trés vertentes de atuagdo simultaneas:

a)

b)

Tecnologia — pela dotacdo, por exemplo, das escolas do Ensino Bésico e
Secundario de computadores e equipamento de apoio, bem como de redes de
area local e Internet de banda larga de alta velocidade para, pelo menos,
48Mbps até 2010. Isto permitiria que desde o 1.° Ciclo as criangas pudessem
ter a Internet como um recurso para pesquisa, visitas virtuais, consulta de e-
mail, entre outras possibilidades.

Contedos - pela promocdo da producdo e partilha de contetdos
(nomeadamente através da aplicacdo de licencas Creative Commons), bem
como de software open-source e pela informatizacdo de manuais escolares.
Formacdo — pela aposta na certificacdo de competéncias TIC de professores e
alunos, bem como da crescente utilizacdo das tecnologias de informacdo e

comunicacdo no processo de ensino e aprendizagem.

Um dos projetos mais interessantes lancados pelo Ministério da Educacéo,

através da Direcdo Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC), do

Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) e do Plano Nacional de Leitura

(PNL), em parceria com a Microsoft, € o “Conta-nos uma Historia!”
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Este projeto, vocacionado para criancas em idade Pré-Escolar e no 1.° Ciclo do
Ensino Basico, foi criado para incentivar a utilizacdo, a nivel de escola, das TIC,
nomeadamente a gravacado digital de audio e video.

Na mesma linha, mas agora especificamente para o 1.° Ciclo do Ensino Basico, a
iniciativa “Aprender e Inovar com TIC” foi criada para promover a utilizacdo educativa
das TIC, tendo como objetivo a melhoria das aprendizagens através da rentabilizacdo
dos equipamentos disponiveis nas escolas. Esta iniciativa apoia projetos inovadores a
nivel de escola “que promovam a utilizacdo educativa das TIC e privilegiem 0 seu uso
no 1.° Ciclo do Ensino Basico, a utilizacdo de plataformas de gestdo da aprendizagem
pela comunidade educativa e a producdo e partilha de recursos educativos digitais.”

Claro que quando sao disponibilizados computadores e Internet, em especial as
criangas, ndo podem ser esquecidas as questdes relativas a seguranga, nomeadamente no
que diz respeito a protecao de dados pessoais. Nesse sentido, o Ministério da Educacéo
criou o projeto “SeguraNet”, financiado pelo Programa Safer Internet da Comisséo
Europeia, com o objetivo de sensibilizar para os desafios e riscos da utilizagdo
educativa da Internet.

Dentro da pagina do “SeguraNet”, existem seccfes para pais, educadores e
alunos. No caso destes Ultimos, e em especial para o 1.° Ciclo do Ensino Basico, o site
oferece os “Jogos SeguraNet” onde as criangas podem testar 0s seus conhecimentos
sobre seguranca online, aprender a trabalhar com palavras-passe, conhecer a questdo
dos direitos de autor, entre outros.

Em 2008, o Governo Portugués langou o Programa e.escolinha, que se destinava
a facilitar a aquisi¢do de um computador de baixo custo - 0 “Magalh&es”. Desenvolvido
para alunos do 1.° Ciclo do Ensino Basico, o Programa e.escolinha “visa fomentar a
utilizacdo de computadores e ligacdes a internet em banda larga aos alunos matriculados
no 1° ao 4° ano de escolaridade, facilitando o acesso a sociedade de informacdo, de
modo a promover a infoincluséo e a igualdade de oportunidades.”

As criancas poderiam agora ter acesso a um computador por valores até 50€,
dependendo do seu escaldo na acdo social escolar, com acesso facultativo a banda larga,
fornecida pelos operadores OPTIMUS, TMN, VODAFONE e ZON.

Um ano depois, ja tinham sido distribuidos cerca de 412.700 computadores

Magalhdes no &mbito deste Programa.
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CAPITULO 111 - AS POTENCIALIDADES DO USO DO
COMPUTADOR NA AULA
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1. Conceito de Tecnologia Educativa

Atualmente a tecnologia faz parte das nossas vidas e ja ndo nos surpreendemos por estar
imersos num mundo técnico.

A um nivel mais préximo do cidaddo comum, as casas mais recentes ja possuem
sistemas de domdtica que controlam a temperatura nas divisbes, som ou musica
ambiente, irrigacdo inteligente dos espacos verdes adjacentes, entre outras tarefas. O
uso dos média digitais é rotineiro, com a utilizacdo de telemodveis ou dispositivos
multimédia para o trabalho e/ou lazer; o computador, com a Internet, passou a fazer
parte de todas as areas sociais e profissionais, sendo utilizado para trabalhos escolares,
videoconferéncias ou videochamadas. A convivéncia social conta agora com a
possibilidade das salas de conversacdo (chats), redes sociais e até com blogues e
paginas pessoais como forma de expressdo pessoal, que ndo conhecem uma faixa etaria
especifica.

A um nivel institucional, a tecnologia veio mudar a qualidade e até a quantidade
de trabalho em variadissimas areas. Na medicina, maquinas ou equipamento
sofisticadissimo realizam microcirurgias com o minimo de invasdo, reduzindo a
hemorragia e tempo de internamento; a chamada nanotecnologia prepara micro-
aparelhos capazes de entrar no nosso corpo e reparar ruturas ou destruir células
cancerigenas. Na indudstria, maquinaria avancada substitui os trabalhos mais pesados,
perigosos e de precisdo, e nem mesmo os grandes detratores da tecnologia conseguem
travar esta invasdo (com todos 0s aspetos positivos e menos positivos) de praticamente
todas as areas do universo humano. A investigacdo cientifica converte-se em ciéncia
aplicada, isto €, em tecnologia ao servico das necessidades humana.

E, como seria de esperar, até na educacao se sente gradualmente a introducéo de
tecnologia que, tendo por objetivo melhorar a qualidade do processo ensino-
aprendizagem, comeca também a moldar os aspetos da relacdo entre os intervenientes.

Blanco e Silva (1993) consideram que muito embora a relacdo do homem com a
natureza sempre tenha sido mediada pela tecnologia, é a partir do século passado que
esta mediacdo se torna mais marcante, “pois o impulso tecnoldgico do séc. XX marca as

instituicOes sociais e interfere em todos os setores da atividade humana” (p. 38).
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A forma como vivemos, como nos relacionamos com a natureza e com as outras
pessoas no contexto social passa a ser influenciada pela tecnologia. Até mesmo nas
areas anteriormente consideradas inviolaveis ou intocaveis, como as relacionadas com a
vida humana, a tecnologia ja interfere (reproducdo medicamente assistida, aborto,
eutandsia e a possibilidade largamente discutida da clonagem humana).

A influéncia da tecnologia é mais sentida, segundo os autores, nas formas de
sociabilidade e da vida familiar, mas o forte impulso da tecnologia vivido no século
passado acaba por exercer a sua influéncia na educacdo, forgando-a a ser repensada e
reestruturada. Como dizem os autores, a tecnologia educativa surge, por um lado, como
via de acesso ao “processo geral de tecnizacdo da vida”, isto €, o0 homem deve ser
educado para ser capaz de atuar de modo consciente num contexto tecnoldgico e, por
outro lado, como uma ciéncia aplicada que contribua para tornar o processo educativo
mais eficaz (Blanco & Silva, 1993, p. 39).

Miranda (2007) afirma que o termo Tecnologias da Informag&o e Comunicagéo
(TIC) se refere a “conjugacdo da tecnologia computacional ou informatica com a
tecnologia das telecomunicacdes e tem na Internet e mais particularmente na World
Wide Web (WWW) a sua mais forte expressédo” (p. 43).

Segundo Miranda, quando estas tecnologias sdo usadas para fins de carater
educativo, para apoiar e melhorar a aprendizagem dos alunos e desenvolver ambientes
de aprendizagem, as TIC podem ser encaradas como um subdominio da Tecnologia
Educativa.

Tal como a tecnologia em geral conheceu uma evolugdo, Blanco e Silva
apontam para a existéncia de trés fases ou etapas evolutivas do conceito de TE:
modernizacéo, otimizagdo e mudanga.

A primeira fase de modernizagdo consistiu essencialmente em comecar a dotar
as escolas, gradualmente apds o fim da Primeira Grande Guerra, de aparelhos
audiovisuais, sem se apostar ainda na formacgdo dos recursos humanos que os deviam
manipular e colocar ao servico das praticas educativas (valorizacdo do hardware em
detrimento do software).

A partir da década de 60, comeca a crescer a convic¢do de que estes meios
podem mudar ndo sé a aprendizagem em si, mas também a envolvéncia humana que
estd patente na relacdo entre professores e alunos. Agora a preocupacao, nesta segunda

fase, estd ndo tanto nos recursos mas nas metodologias a utilizar de modo a otimizar os
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resultados educativos e a prossecucdo de objetivos, isto é, da-se especial relevo a
aprendizagem, especialmente em termos de ensino programado.

Agora, comeca-se ndo sé a valorizar o hardware (como acontecia na primeira
fase), mas também ao chamado software, deixando o0s equipamentos audiovisuais de ser
Vistos apenas como meios que, por si mesmos eram capazes de gerar um ensino eficaz,
passando-se para uma perspetiva mais abrangente, com 0s conceitos de método e
metodologia.

A aprendizagem passa a estar centrada no aluno e as teorias psicoldgicas,
nomeadamente com o0s contributos de Jean-Piaget, contribuiram muito para esta
viragem.

A terceira e Ultima fase, aquela em que nos encontramos atualmente, é
denominada de sistémica porque agora a educacao deixa de ser vista de modo parcelar
para passar a ser encarada como um sistema global onde todos os parceiros,
intervenientes e elementos sdao fundamentais. Este momento representa uma mudanca
estrutural em que a TE deixa de se centrar nos aspetos mecanicos € nos Seus
resultados, passando a centrar-se na importancia do processo (abordagem sistémica).
Agora passam também a ser importantes as necessidades e a identificagdo de eventuais
problemas no ambito da educacdo. E o adotar de uma visdo holistica, onde é necessario
ter em conta tudo que envolve o processo educativo.

Mas o0 que se entende exatamente por “Tecnologia Educativa™?

O conceito de Tecnologia Educativa (TE) é recente mas ndo consensual. Blanco,
Silva, Gomes e Oliveira (1998) consideram que por causa de se aceitar a ideia de a TE
ser uma parcela da tecnologia em geral que aplica os seus principios e leis a educacéo,
esta passa a ter um campo de estudo muito abrangente, podendo assim ser consideradas
vérias perspetivas de TE: uma que integre variaveis relacionadas com o ensino-
aprendizagem; outra ligada a gestdo e administracdo dos estabelecimentos e instituicdes
de ensino; e uma TE que abranja estratégias de resolucdo dos problemas
especificamente educativos, relacionados com recursos, aprendizagens, conteudos, entre
outros.

Blanco e Silva (1993) lembram que ¢ vulgar definir-se a TE como “aplicagédo de
principios cientificos na resolucdo de problemas educativos” (p. 40), mas que esta
definicdo, de tdo lata ser, acaba por se diluir no campo geral das ciéncias da educacao.

Dai ser necessario ter em conta a perspetiva sistémica e encarar a Tecnologia Educativa

Universidade de Granada — Faculdade de Ciéncias da Educacéo

51



como sendo um processo complexo e integrado que implica pessoas e recursos numa
interacdo permanente entre 0 Homem e a maquina; métodos que exigem inovacao e
uma organizacdo eficiente para analisar os problemas e imaginar, gerir e avaliar as suas
solu¢Bes numa nova meta caraterizada pela mudanga no universo educativo (p. 42).

Ou seja, a TE engloba ndo sé os aspetos relacionados com os agentes que é
suposto estarem presentes no processo educativo (alunos, encarregados de educacéo,
professores e outros intervenientes), mas também com os recursos utilizados e a
tecnologia ao servico de todos.

Porém, convém ter em conta que o uso das novas tecnologias na sala de aula ndo
garante, por si s6, um processo de ensino e aprendizagem inovador, centrado no aluno e
nas suas necessidades especificas. O professor tradicional, habituado a aulas centradas
em si mesmo, de natureza expositiva e hierarquica, por exemplo, terd a tendéncia para
utilizar as novas tecnologias de modo a concentrar ainda mais 0 processo, enquanto o
professor mais dindmico e aberto, que reconhece a importancia de mudancas na sala de
aula, tera mais facilidade em encarar as tecnologias como uma estratégia para modificar
0 processo tradicional e conservador que ainda prevalece em varias escolas.

Esta é a questdo-chave para a tecnologia educativa: apostar em novas
metodologias para a sua incorpora¢do no processo de ensino e aprendizagem, que ndo
envolve apenas o ambiente de sala de aula presencial, mas esta muito para além dele, de
modo a orientar as criangas e 0s jovens de acordo com as exigéncias complexas de uma

sociedade de informacgéo globalizada.
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2. Classificacéo e Evolucéo das TIC em Educacéo

Quando falamos de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo, tendemos a associa-
las necessariamente aos artefactos modernos, mas a presenca das tecnologias na
educacdo ndo é recente e acompanhou a evolucéo cientifica e técnica de cada época.

Embora sem a designacdo por que hoje as conhecemos, as TIC comecaram a
fazer-se sentir nas salas de aula ja nos finais do século XIX, com o aparecimento em
larga escala dos quadros negros, feitos de folhas finas de arddsia preta ou cinza escuro,
onde era possivel escrever a giz, que complementaram o uso das lousas individuais.
Eram uma forma de transmitir, na fase de instituicdo do ensino publico a larga escala, o
ensino simultaneo das primeiras licbes de leitura e de escrita. Permitiam o desenho das
letras do alfabeto, a aprendizagem dos nimeros e da geometria, e a sua visualizacao
coletiva e imediata estava de acordo com a necessidade de ensinar um namero elevado
de criangas ao mesmo tempo.

A lousa ou ardésia individual também fazia parte do material escolar do aluno,
tendo sido praticamente o seu Unico instrumento de trabalho até meados do século XIX,
antes da generalizacdo do caderno escolar (também conhecido por caderno diario).

A partir de 1900, a introducdo do lapis complementou o uso dos cadernos
diérios, permitindo um uso mais higiénico por parte dos alunos, ja que o giz se desfazia
com muita facilidade. Mas até esta altura, as inovagdes utilizadas na sala de aula nédo
permitiam que se falasse, propriamente, em TIC. Até que, em 1905, se comecou a
conhecer uma novidade, produzida pela empresa norte-americana Keystone View
Company — o chamado estereoscopio. Tratava-se de uma ferramenta de visionamento de
imagens em trés dimensoOes, utilizada como entretenimento, mas também nas escolas,
para ilustrar determinados conceitos.

O primeiro projetor de filmes apareceu por volta de 1925 e levou Thomas
Edison a predizer que, gragas a ele, os livros acabariam por ficar obsoletos nas escolas,
pois a partir dai os alunos aprenderiam pelas imagens animadas. Bom, os livros nédo
ficaram obsoletos por isso, mas a verdade é que os projetores de filmes de pequenas
dimensdes tornaram-se formas muito atrativas de ensinar, ajudando a diversificacdo dos

recursos a utilizar nas salas de aula.
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Quando pensamos na radio, custa-nos a imaginar as suas potencialidades
educativas, mas ainda antes do advento da televisdo, ja esta era utilizada para difundir
licBes através de uma estacdo de radio. Em 1925, a New York City’s Board of Education
tornava-se a primeira organizacdo a fazé-lo e muitas dezenas de milhar de estudantes
recebiam estas licdes sem sair de casa (a primeira versao de e-learning mas, neste caso,
radio-learning).

Os retroprojetores, tal como os professores os conhecem hoje, ndo surgiram com
propositos educativos, mas sim para ensino de estratégia nas escolas militares norte-
americanas durante a Segunda Guerra Mundial. S6 mais tarde foram adotados em massa
pelas escolas como tecnologia que permitia, pelo uso de transparéncias (acetatos),
projetar sobre uma superficie plana qualquer imagem estampada na transparéncia usada.
Esta tecnologia ampliou largamente o uso dos quadros nas salas de aula, pois permitia a
visualizagdo a todos os alunos ao mesmo tempo, a cores se fosse necessério, de
determinadas imagens, desenhos ou esquemas.

Os projetores de slides foram uma adaptacdo um pouco mais sofisticada dos
primeiros projetores, usados para projetar fotografias emolduradas (slides ou também
conhecidos por diapositivos) numa tela branca ou parede. O aparelho contém uma fonte
de luz que atravessa o slide e um conjunto de lentes que ampliam a fotografia de modo a
projetar a sua imagem.

Embora inventada em 1888, s6 a partir da década de 40 do século passado é que
uma inovagdo tecnoldgica se veio a tornar um importante instrumento na sala de aula e
no nosso quotidiano: a esferografica.

Aquilo que hoje € considerado um objeto banal, ndo foi propriamente bem
recebido no meio educativo. Pais (1999) da a conhecer, através de uma sintese muito
interessante, a reacdo dos professores portugueses na década de 50 a introducdo da
esferografica na sala de aula: “As esferograficas serdo a ruina da educacdo do nosso
pais. Os alunos utilizam-nas e depois deitam-nas fora” (p. 26).

O léapis ndo desapareceu, mas devido a tinta permanente, a esferogréfica acabou
por se tornar o meio privilegiado para registar informagao nos cadernos.

A partir da década de 50, e muito gracas a ideia de que a aprendizagem pode ser
intensificada  pela  dindmica de  estimulo-resposta e pela  repeticdo
(comportamentalismo), o recurso aos chamados “laboratérios de linguas”, para

aprendizagem de linguas estrangeiras, generalizou o uso dos headphones ou
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auscultadores e das cassetes audio. Deste modo, os alunos podiam aprender de modo
autonomo, embora direcionado, com respeito pelo seu ritmo individual de
aprendizagem. Ainda hoje esta tecnologia é utilizada, a exce¢do das cassetes audio, que
foram substituidas pelo advento dos computadores e dos CD-ROM multimédia.

A par do uso das cassetes audio, surgiram em forca as cassetes video na mesma
altura. Primeiramente conhecida no formato Betamax, o VHS (Video Home System)
impés-se no final da década de 70 e constituiu uma tecnologia muito utilizada e
importante nas salas de aula. Documentarios, filmes e outros recursos podiam ser
visualizados em contexto de aula, pelo simples recurso a um leitor de video e uma
cassete. A possibilidade de gravacdo de programas transmitidos na televiséo alargava o
leque de recursos disponiveis e ainda hoje a maior parte das bibliotecas escolares possui
cassetes de video, muito embora a tecnologia VHS ja esteja obsoleta e tenha sido
substituida pelo CD-ROM e pelo Blu-Ray.

A televisdo, rainha das tecnologias de informacdo e comunicacdo até a
generalizacao do uso do computador pessoal, era ja utilizada no nosso pais na década de
60 para o ensino a distancia. A TV Escolar e Educativa arrancou através da RTP, em
colaboracdo com o Ministério da Educacdo Nacional, em janeiro de 1964, e ficou
conhecida como a “Telescola”. A partir daqui, em muitas salas de aula, os alunos
passavam a poder contar ndo s6 com o professor presencialmente, mas também pela
televisdo, que permitia ampliar as aprendizagens em casa.

A partir da década de 70 comecam a surgir as primeiras calculadoras da marca
Texas Instruments, mas ndo foram adotadas pelos professores de modo uniforme, pois
existia o receio de que minassem as bases de raciocinio matematico dos alunos. Alias,
ainda na atualidade, existem vozes criticas que as consideram prejudiciais ao calculo.
Pais (1999) apresenta um exemplo: “Os alunos dependem totalmente das calculadoras:
por mais simples que seja o calculo, o primeiro passo € ir buscar a calculadora.
Professor do ensino basico, 1996” (p. 26).

Apesar dos criticos mais conservadores, os alunos ndo dispensam a sua
calculadora, principalmente nas aulas de Matematica, Fisica e Quimica e mesmo no
Ensino Basico. Claro que estas primeiras calculadoras estdo ja muito distantes da
complexidade que encontramos nos modelos bem mais recentes, capazes de combinar
estatistica e fungdes cientificas e trigonométricas, entre outras, contendo software que

Ihes permite integrar-se com 0s quadros interativos na sala de aula.
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A introducdo dos computadores tardou no nosso pais, muito embora ja na década
de 60, muitas escolas norte-americanas ja os possuissem nas salas de aula fortalecendo-
se a ideia de os utilizar como meio de ensino. Mas foi a partir da década de 80 que estes
se instalaram em forca nas terras do Tio Sam, tendo sido contabilizada no ano de 1984
uma média de um computador para cada noventa e dois alunos (escolas publicas).

Foi a partir da década de 80 que os computadores comecaram a ser encarados
como fortes coadjuvantes no processo de ensino-aprendizagem. E isto deveu-se a
diminuicdo do tamanho dos computadores, inversamente proporcional ao aumento da
sua capacidade, o desenvolvimento da linguagem LOGO (linguagem de programacao
para uso escolar concebida por Papert) e os apoios do Estado no que diz respeito a
informatizacdo do ensino. Tudo isto aliado a elaboracdo de programas informaticos
cada vez mais sofisticados mas simultaneamente mais acessiveis.

Sensivelmente a partir de 1985, o CD-ROM abriu caminho ao armazenamento
consideravel de informacdo: um simples CD podia conter uma enciclopédia com
dezenas de volumes, o que se traduziu numa revolucao em termos de espaco, despesa e
facilidade de consulta. Agora, as bibliotecas escolares podiam, num reduzido espaco das
suas instalacdes, condensar centenas ou mesmo milhares de volumes de enciclopédias,
dicionarios ou compéndios em apenas alguns CD-ROM.

O efeito também se fez sentir nas salas de aula: enquanto tecnologia
relativamente barata e acessivel, os professores podiam trazer consigo aulas de linguas,
de geografia, de artes e todo o tipo de contetdos, que eram abertos num computador e
disponibilizados para os alunos.

Mais tarde, o CD-R e CD-RW, pela possibilidade de gravagdo, abria caminho
aos alunos para apresentarem os seus trabalhos de modo mais atrativo, até interativo,
substituindo o papel como suporte estatico. Hoje em dia, 0 CD-ROM compete com as
flash drives em termos de armazenamento de informacao (na ordem dos muitos Gb).

A partir de meados dos anos 90, as TIC continuaram a crescer, surgindo a
tecnologia multimédia (programas que combinam diferentes meios, como som, texto,
video e animacdo) e o hipertexto (texto que permite aceder a outras fontes através de
palavras ou expressdes ativadas que o proprio texto contém), que evoluiu rapidamente
para o hipermédia (sistema de leitura e escrita ndo linear num espaco virtual). Até esta

altura, o multimédia era passivo, pois s6 permitia ao aluno iniciar e terminar uma
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sessdo, enquanto agora € possivel um elevado grau de interacdo, pois o utilizador decide
qual o caminho a seguir na pesquisa que efetua.

Em meados dos anos 90, os tradicionais quadros a giz comecaram a Ser
substituidos por quadros brancos, embora ainda ndo interativos, onde era possivel
escrever com marcadores. As vantagens da sua utilizagdo nas salas de aula prendiam-se
com a higiene, a salde e também a visibilidade, dado que o giz largava muitos residuos,
provocava alergias frequentes e a base escura dos quadros tradicionais dificultava a
visibilidade do que 14 era escrito ou desenhado aos alunos situados em locais da sala
mais afastados.

Mais recentemente, os quadros interativos multimédia (QIM) tém vindo a ser
gradualmente instalados nas salas de aula no nosso pais e s@o dispositivos que, ligados a
um computador e a um projetor digital, permitem conceber uma outra forma de
trabalhar no ensino os mais variados conteudos. A informacédo e aplicacdes que estdo
no computador passam para o0 quadro interativo através do projetor digital, podendo ser
trabalhadas e manipuladas através de uma “caneta” (ou outro dispositivo) que tem a
funcionalidade de um rato, possibilitando executar as aplicagdes, acrescentar notas,
aceder a Internet clicando nos icones dos browsers que aparecem projetados no quadro.
Tudo o que é feito pode, em seguida, ser guardado ou distribuido para os alunos através

de e-mail, ou para uma pagina online.
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3. Tecnologias Utilizadas no Processo de Ensino-Aprendizagem: Aplicacéo

das TIC no 1° Ciclo do Ensino Basico

De pequenino se torce o pepino, ja diz o povo, e alguns autores defendem que com a
introducdo das TIC desde cedo se podem alcangar resultados mais promissores na
formacéo de geracdes tecnologicamente aptas.

A saida do 1.° Ciclo do Ensino Basico, o aluno devera adquirir um conjunto de

competéncias que o tornem capaz de:

1. Assumir uma postura experimental e critica relativamente ao uso das TIC.

2. Desenvolver o interesse, a autoaprendizagem e o trabalho colaborativo com
as TIC.

3. Compreender o conceito e a importancia de uma cidadania moderna e
interventiva, para a qual o dominio das TIC é um instrumento normal de
integracdo na Sociedade do Conhecimento.

4. Reconhecer, pela capacidade de pesquisar e perguntar, as principais
caracteristicas tecnoldgicas dos diferentes recursos audiovisuais e
ferramentas que fazem parte de um sistema informatico.

5. Encarar o computador como uma ferramenta de aprendizagem e de
construcdo de conhecimento.

6. Utilizar as TIC disponiveis, com particular énfase da Internet.

7. Selecionar, recolher e organizar a informacdo reunida, recorrendo aos
Sistemas de Informacédo e ao Multimédia.

8. Colaborar em grupo, intervindo de modo critico e construtivo no tratamento
da informacéo e na realizacao de tarefas coletivas.

9. Desenvolver uma atitude de reflexdo face as tecnologias recentes em tarefas
e projetos individuais e/ou comuns.

10. Aplicar as competéncias TIC adquiridas em contextos diversificados.

Veleda (s/d) é perentdria ao afirmar que o uso precoce das tecnologias de
informacgdo e comunicacao permite a construcao de habitos de trabalho e de estudo que

acompanhardo os alunos ao longo da sua vida. Os meios tecnolégicos podem e devem
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ser encarados como ferramentas de estudo (a semelhancga dos cadernos ou materiais de
escrita) que potenciardo bons resultados na futura vida académica.

Outra razdo que Veleda apresenta para justificar a introducdo das TIC no 1.°
Ciclo prende-se com o facto de os computadores estimularem capacidades motoras,
revelando os alunos: “(...) maior rapidez no pensamento l6gico-matematico, maior
criatividade e motivacdo e um maior controlo das capacidades linguisticas” (p. 2).

A autora salienta ainda que o uso dos computadores aumenta a autoestima das
criancas, bem como a sua capacidade comunicativa e de cooperacdo interpessoal. Isto
potencia igualmente o desenvolvimento da sua autonomia, ainda que a figura do
professor tenha de estar sempre presente.

Um dos pontos mais interessantes focados por Veleda é a possibilidade que o
uso dos computadores apresenta de fomentar a interdisciplinaridade, no sentido de ser
sempre possivel, pelo recurso a variadas ferramentas multimédia (desde processadores
de texto, a Internet, a jogos de cariz didatico), aprender-se uma lingua estrangeira,
redigir textos, desenvolver competéncias geométricas e matematicas, sempre com 0
recurso as novas tecnologias.

Paiva (2002) vai mais longe e apresenta vantagens no uso das TIC para
professores e alunos em contexto pessoal e contexto escolar. No primeiro caso, V& no
uso de computadores vantagens em termos de ganho de tempo na execucdo de tarefas
gerais (preparagdo de testes, realizacdo de fichas e trabalhos de casa, pesquisa,
tratamento de dados, edi¢cdo de imagem, uso de e-mail, formacdo a distancia, entre
outros). No contexto escolar, a autora apresenta como vantagens: “a interacdo
diferenciada que o professor pode estabelecer com os seus alunos quando recorre a
software especifico, a pesquisa on-line dirigida, a possibilidade de comunicagéo por e-
mail para tirar davidas, enviar ficheiros, conversar com os encarregados de educacéo,
etc” (p. 8).

Tavares (2010) centra as vantagens da utilizacdo do computador e em especial
da Internet ao nivel do 1.° Ciclo no mundo virtual, ao considerar que as criangas se
tornam descobridoras, ja que Ihes é oferecida a possibilidade de sairem da sala de aula
(virtualmente falando) e viajar sem limites a ndo ser os da imaginacdo. Bibliotecas,
museus, jardins, aldeias, enfim, o mundo, ficam a inteira disposicédo através das visitas

virtuais. A autora lembra ainda que o dominio precoce das tecnologias pode ajudar a
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estabelecer ou melhorar a relagdo das criangas com a leitura e a escrita, reduzindo a
desigualdade que muitas vezes existe no dominio da literacia.

A revista brasileira Veja.com, na sua edicdo de maio de 2008, apresenta um
interessante artigo intitulado “O Computador ndo Educa, Ensina”, no qual expbe
algumas situacdes concretas de vantagens na utilizagdo desta ferramenta no ensino,
mesmo na mais tenra idade. Segundo os autores do artigo, Monica Weinberg e Carlos
Rydlewski, a distribuicdo de portateis a criancas pobres tem-lhes permitido o
alargamento de novos horizontes, em casa e na escola.

Uma das principais vantagens, de acordo com os autores, é a aprendizagem em
rede e, assim, “o computador deixou de ser um acessorio para facilitar a execucdo de
operacbes matematicas e se transformou numa ferramenta por meio da qual se faz a
troca de idéias e sdo compartilhados projetos de pesquisa que transcendem as fronteiras
geogréficas.”

A ideia é que quanto mais gente ligada em rede, maior o seu poder em termos
sociais, constituindo-se verdadeiras comunidades virtuais. Estas comunidades
incentivam o desenvolvimento da rapidez de raciocinio para fornecer respostas online e
do espirito de trabalho em equipa.

No Brasil, as criancas a quem sdo dados os portateis sdo encorajadas a levarem-
nos para casa e a participar em atividades online. Os pais também acabam por se
envolver mais no trabalho académico dos seus filhos. Mas os autores do artigo lembram
que nem tudo séo rosas e que, por vezes, ndo se obtém os resultados desejados, pois 0
computador pode efetivamente apresentar um contributo positivo a sala de aula, mas
tudo depende do uso dado a tecnologia. Nesse sentido, os autores referem o exemplo
dos EUA, pais onde as escolas que distribuiram laptops as criancas voltaram atras por
ter chegado a conclusdo desanimadora de que o elevado alto investimento ndo tinha
contribuido de modo significativo para a melhoria no desempenho dos estudantes. Pior
do que isto, os alunos perdiam tempo a navegar por sites de fast-food, em chats e ainda
tentavam contornar os filtros de seguranca para ter acesso a pornografia.

Os autores referem que uma das causas para o fracasso de grande parte da
iniciativa de implementar o uso das novas tecnologias no ensino se deve a falta de
preparacdo dos professores que, por ignorancia ou resisténcia, continuam a “esquecer” o
computador. Outro dos obstaculos é a falta de seguranca das escolas publicas e o

elevado indice de roubos de portéteis.
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No entanto, Weinberg e Rydlewski referem que h& experiéncias bem-sucedidas
que levam a conclusdo de que o computador pode ser um forte impulsionador da
motivacdo para aprender: traz para a sala de aula uma linguagem familiar aos alunos,
oferece a possibilidade de aprendizagem por respostas imediatas, 0 que permite aos
alunos, em tempo real, conhecerem a qualidade do seu desempenho. Isto leva-os a
equiparar a aprendizagem a um jogo e a manté-los interessados.

A utilizacdo dos livros digitais, com uma nova dindmica de cor e apresentacao,
pode também cativar os alunos para o trabalho escolar e a leitura. Mas as viagens
virtuais parecem ser a mais-valia, porque, segundo os autores, as diferentes aplicacdes
informaticas permitem aos estudantes todo o tipo de aprendizagens, desde geografia a
biologia (pela analise do interior de uma célula, mesmo em 3D). E-lhes possivel simular
experiéncias com substancias tdxicas sem terem mesmo de Ihes tocar, tudo num regime
de simulagé&o.

Silva e Pacheco (2009) apontam uma série de situacdes, tendo em conta as areas
trabalhadas no 1.° Ciclo do Ensino Bésico, nas quais 0 uso do computador, da Internet e
de software de carater educativo pode ter um efeito francamente positivo.

Na Lingua Portuguesa, as autoras advogam que o uso do computador pode
constituir um enorme apoio na elaboracédo de trabalhos escolares, bem como ajudar os
alunos a pensar nas palavras e a escrevé-las, podendo fomentar o gosto pela leitura e
pela escrita.

Segundo as autoras, “o uso do computador também podera ser um meio
motivador na area de Estudo do Meio, porque permite a pratica de pesquisa e da sua
consequente andlise e interpretacdo” (p. 27).

As atividades de Expressdo Artistica também podem colher beneficios do uso do
computador, se se recorrer a software especifico para explorar formas e efeitos de cariz
visual e auditivo.

Mesmo o chamado “Software educativo”, como Hot-Potatoes, Edilim, Ardora,
Jclic — pode servir de elementos motivador, promovendo a participacdo dos alunos, ao
mesmo tempo que promove a sua autonomia.

Com a intensificagdo da utilizagdo de recursos multimédia, a oferta é cada vez
maior. Ja € possivel, através de uma simples pesquisa online, encontrar paginas cujo
objetivo é disponibilizar recursos auxiliares para as areas trabalhadas no 1.° Ciclo do

Ensino Bésico e ndo s6.
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As atividades no @mbito das TIC terdo de ser diversificadas e adaptadas ao ano
de escolaridade das criangas.

Os chamados e-books ou livros eletronicos podem ser usados na sala de aula
para a leitura de historias ou mesmo para a criacdo de historias pelas criancas e pelos
professores, incentivando o gosto pela leitura. Além disso, ao nivel dos tradicionais
livros em papel, desenvolvem o vocabulario, a sintaxe e estimulam o reconhecimento de
palavras e compreensao da estrutura das narrativas das histérias.

A mais recente coqueluche ao nivel das novas tecnologias aplicadas ao ensino €
0 e-book interativo, que permite ao leitor participar na histéria, e decidir o fim da
mesma, constituindo uma importante ferramenta para estimular a imaginacdo dos mais
novos.

Quando os programas interativos multimédia sdo usados em contexto da sala de
aula, podem ajudar a trabalhar aspetos da prondncia pela componente &udio que
possuem. Mas ndo € sO nos aspetos da aprendizagem da leitura no 1.° Ciclo do Ensino
Basico que os computadores e demais recursos multimédia podem ser Uteis.

Recursos como os CD-ROM de Matemaética, onde as criangas podem aprender
os solidos geométricos, angulos, unidades de grandeza e de medida, operacdes, etc...,
de forma apelativa, sdo ja conhecidos e largamente comercializados pelas principais
editoras nacionais. A sua utilizacdo, que ndo tem de estar circunscrita a sala de aula,
podendo ser continuada num contexto familiar, permite desenvolver o pensamento
I6gico, geométrico e espacial, promovendo a aquisicdo da nogdo de simetria, de
padrdes, de organizacao espacial, entre outras competéncias.

As enciclopédias interativas eliminam as fronteiras da sala de aula e, muitas pela
possibilidade de visitas panoramicas ou em 3D, permitem aos alunos entrar em
dominios que anteriormente s6 eram possiveis presencialmente.

Um dos aspetos que podem ser mais valorizados, embora possam ser facilmente
confundidos como fait-divers, é o aproveitamento das potencialidades dos blogues e dos
jornais e/ou clubes escolares. Pela construcdo, manutencéo e publicacdo de histdrias,
pelo desenvolvimento de projetos que até podem extravasar os limites da propria escola,
abrangendo outras (nacionais ou mesmo estrangeiras), os alunos constroem uma nogao
do mundo mais ampla, confrontando pontos de vista e modos de viver, o que estimula a

consciéncia critica e o sentido de cidadania, dado que séo levados a pesquisar, a querer
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saber mais sobre a sua comunidade e a comunidade de outras pessoas, entrando no
verdadeiro sentido da expressé@o na “Aldeia Global”.

Entre os 6 e 0s 12 anos a crianca estd numa fase de plena curiosidade, de
exploracdo do mundo, de prazer pelo ludico, pelo que o recurso ao jogo no contexto das
novas tecnologias pode constituir um importante fator de motivagéo.

Os jogos e as atividades de cariz lidico tém a vantagem de fornecer um feedback
imediato ao aluno, pois quando este consegue desempenhar uma tarefa com sucesso o
aluno, sente-se recompensado de imediato, seja pelo desencadear de uma animagao ou
som, ou simplesmente por poder avangar um nivel no jogo.

Barros (2006) defende que o jogo de carater educativo associado ao computador
se torna um ambiente que relne as vantagens dos jogos, tais como “entusiasmo,
concentracdo, motivagdo, exploracdo, com os objetivos educacionais inerentes a opgao
pela sua introdugdo” (pp. 27 - 28).

Segundo o autor, 0s jogos podem, quer direta, quer indiretamente, desenvolver a
memoria (seja ela visual, auditiva ou cinestésica); a coordenacdo motora; a percecdo
auditiva e visual; o raciocinio l6gico e matematico, bem como a capacidade de planear e
organizar; a expressdo oral e escrita.

Barros (2006) considera que 0s jogos e o software educativo, desde que
preparados de forma adequada, podem mobilizar o processo de ensino/aprendizagem,
dado que permitem ao jogador ou participante envolver-se emocionalmente. Este
envolvimento consegue-se pelo facto de os jogos criarem uma atmosfera de
espontaneidade, criatividade, onde a imaginacédo e a autonomia sao estimuladas, pois a
existéncia de regras claras e objetivas ddo a conhecer ao jogador exatamente o que deve
fazer e que meta atingir.

O autor afirma a sua convicgdo de que introduzir 0 jogo educativo no processo
de ensino/aprendizagem “se revela como uma étima ferramenta de apoio ao trabalho do
professor na sua tarefa pedagogica, tornando assim a atividade ladica uma atividade
com valor educacional intrinseco” (p. 28).

No entanto, é cauteloso nesta introducdo pois nem todo o software pode ser
considerado recurso pedagodgico, cabendo ao educador uma avaliagdo criteriosa sobre se
0S jogos a ter em causa possuem um verdadeiro valor educativo, se estdo de acordo com
as planificacGes elaboradas e os objetivos a atingir. Na mesma linha de raciocinio, o

educador devera ter em conta se 0 jogo é utilizado no contexto adequado, se constitui
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um desafio cognitivo e se é suficientemente motivador. Caso contrario, pode ndo
produzir o efeito educativo desejado.

Barros lembra ainda que, muito embora o prazer do jogo e a motivacdo de
ganhar pela obtencdo de pontuacGes elevadas possam constituir um fator impulsionador
das aprendizagens, existe o reverso da medalha, podendo ficar para segundo plano o
objetivo pedagdgico em prol do simples prazer ludico, isto é, a crianca joga apenas pelo
prazer de jogar.

O software educativo tem sofrido um boom nos ultimos anos, dado o
entusiasmo, a motivagdo e o prazer que desencadeia nas criangas e nos jovens. Mas

convém fazer a distin¢do entre os diferentes tipos de software educativo:

e Programas de demonstragdo: sdo aqueles que proporcionam ao aluno a
visualizagdo de conteldos, mas ndo permitem um verdadeiro grau de
interatividade;

e Programas de tutorial: igualmente pouco interativos, possibilitam ao aluno o
acesso aos conteudos através de icones e permite a autoavaliacdo para
afericdo do grau de aprendizagem (por questionarios/testes). Este tipo de
programas permitem uma evolucdo gradual e ao ritmo do aluno, que pode
avancar ou recuar quando desejar, constituindo uma vantagem nos casos em
que estdo diagnosticadas dificuldades de aprendizagem, j4 que os alunos
podem repetir as vezes que forem necessarias 0s exercicios apresentados;

e Programas de simulacdo: como o préprio nome indica, possibilitam aos
alunos uma espécie de ambiente em que podem explorar situacdes que nédo
podem ser vividas na realidade, recorrendo a modelos, graficos e/ou imagens
animadas;

e Programas de monitorizacdo: a semelhanca do ensino programado,
apresentam a informacdo, sendo ainda capazes de fornecer explicacdes
simples e exercicios de cuja solucdo os alunos deduzem determinados
conceitos. Tal como os programas de tutorial, respeitam o ritmo de
aprendizagem individual,

e Programas de exercicio — possuem uma dimensdo que, como o préprio nome
indica, € pratica, ja que apresentam problemas para resolucdo por parte do

aluno. Sé&o interativos, recorrendo, por exemplo, a atividades de
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pergunta/resposta que a corre¢do de imediato, podendo ser utilizados em
muitas areas, nomeadamente geografia, estudo do corpo humano, capitais de
paises, resolucdo de operacdes algébricas. Uma das principais vantagens, para
I4 da correcdo imediata do erro, é permitir uma progressdo na aprendizagem
ao ritmo do aluno.

e Programas heuristicos — permitem uma familiarizacdo progressiva do aluno
ao uso do computador, sendo ideais para o 1.° Ciclo. Neste tipo de programas,
0 jogador trava conhecimento com algumas regras de acordo com as quais
estes funcionam, adota um papel e procura atingir um determinado objetivo,

recorrendo a estratégias para poder avangar.

Agora que a Internet € uma realidade para as escolas nacionais, constitui uma
mais-valia e existem iniUmeros sites de excelente qualidade, sendo impossivel retrata-los
a todos, pelo que foram selecionados os seguintes exemplos, pela qualidade
evidenciada:

Desenvolvido por Luis Valente, do Centro de Competéncia da Universidade do
Minho, este site destina-se a alunos do 1.°, 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Bésico e tem como
objetivos promover o uso do computador como ferramenta complementar das
aprendizagens através de programas como o MS Paint ou PaintBrush. As criancas
inscritas, sempre com o apoio do professor responsavel, aprendem a fazer um uso
criativo e autébnomo do computador, a0 mesmo tempo que comecam a aperceber-se de

como funciona a formacéo a distancia.

Universidade de Granada — Faculdade de Ciéncias da Educacéo

66



Fig.1 - Pequenos Artistas

C | O www.nonio,uminhio pricursos paintindes. htm

Para um rapido acesso, cologue o5 seus marcadores aqui na barra de marcadores. Imporkar marcadores agora... [

in iz ixl in ix i

Pequenos Artistas »> Curso on-line
—

Descrigdo do curso

Poquenes Artistas & um curso or-line de iniciagda & utilizaglio criativa do computadar coma
ferramenta promotora da expressdo pldstica

Destina-se a alunos até ane 12 anos (principalmente 1% ¢ 2.° Ciclos), embora possa ser frequentado por
todos, e tem no software M3 Paint ou PaintBrush, que designaremos apenas por Paint, o seu suporte de
partida,

E frequente encontrarmas nas escolas, computadores com pouca ou nenhum sofhware dito de 'produgio’ e,
por isso mesmo, serem recursns subaproveitados.

O Paint como programa bdsico de desenho, ndo & olhado como potenciador do desenvolvimento de
capacidades e competéncias consideradas bdsica na formagdo de todos nos.

A perspectiva que aqui pretendemos fragar vai no sentido oposto, uma vez que & esse mesmo programa
informdtico integrante do sistema operativa Windows que vamos utilizar,

sequinte »»

a—=

Da autoria da Texto Editora, este site tem uma polivaléncia muito interessante,

dirigindo-se a pais, educadores e alunos do Ensino Basico.

Fig. 2 - Texto Editora Janior

€ 2 C O wwwjunior teptiservletsiHome w N

Para wm rapido aressn, coloqus os seus marcadores aqui na barta de marcadores, Imporkar marcadores agora... [ Outros marcadores
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www. junior.TE.pt

)

RUG OO0

el

Este site contém atividades para a aprendizagem da Lingua Portuguesa,
Matematica, Estudo do Meio (1.° Ciclo), bem como para as disciplinas do 2.° Ciclo

(desde as linguas estrangeiras e nacional, passando pela Histéria e Geografia,
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Matematica e Ciéncias da Natureza). Ao mesmo tempo, disponibiliza ferramentas de
estudo, como gramaticas, artigos de pedagogia e educacdo, seguranca, educacdo
rodoviaria, entre outros. Um dos sites mais completos disponiveis em portugués.

Levado a cabo pela Universidade do Porto, mais precisamente pela Faculdade de
Ciéncias, este site promove 0 gosto pelas ciéncias e pela cultura cientifica em geral,

estando voltado para o Ensino Basico.

Fig. 3 - Educa

=2 C O educafeuppt ~ O a
Para um rapido acesso, coloque os seUs marcadores aqui na barra de marcadores. Importar marcadares agora... (7 outros marcadares
-

sy eduea cultura cientifica

e ensino/aprendizacem da ciéncia

V"

Nele podem ser encontradas experiéncias para o 1.° Ciclo no ambito das
Ciéncias Fisicas e Naturais e da Matematica, bem como informagdes relevantes para

professores (teses, publicacGes, hiperligacdes relevantes), entre outros.
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CAPITULO IV - PLANOS TECNOLOGICOS E PLANO DE
FORMACAO
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1. A Necessidade de Formacéoem TIC

Nos perfis geral e especifico do Professor do 1.° Ciclo, publicados nos Decretos-Lei
240/2001 (anexo 5) e 241/2001 (anexo 6), é explicitamente mencionada a utilizagdo das
TIC. Segundo estes, os professores devem utilizar, em funcéo das diferentes situacdes
com que se deparam, e incorporar adequadamente nas atividades de aprendizagem,
linguagens diversas e suportes variados, nomeadamente as TIC, promovendo assim a
aquisicdo de competéncias basicas neste dominio. Ao mesmo tempo, devem promover a
aquisicdo de métodos de estudo e de trabalho intelectual (pesquisa, organizacao,
tratamento e producdo de informacdo) sempre que possivel pelo recurso as tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, valorizando o seu desenvolvimento profissional
docente.

Gomez e Diaz (2009) consideram que a expressdo “desenvolvimento
profissional docente” se refere ao crescimento, a mudanca e a melhoria que se produz
ao longo da vida profissional das pessoas que se dedicam ao trabalho ou as funcdes
educativas.

Consideram, ainda, que existem varios fatores dos quais este desenvolvimento
depende: o contexto onde se trabalha, a organizacdo, a trajetoria profissional e a idade
do Professor, as mudancas e exigéncias sociais, etc... Mas com a introducdo das
tecnologias da informacao e da comunicagdo, novos caminhos e desafios se colocam a
este desenvolvimento, dado que os docentes ficam obrigados a deixar de ser meros
consumidores de recursos, para passarem a ser, também, criadores de conteldos e
facilitadores no acesso a informacdo. Isto leva, em muitos casos, a um clima de
incerteza quanto as competéncias necessarias num novo modelo educativo emergente,
independentemente da fase de desenvolvimento profissional em que o Professor se
encontra, pois, como os autores referem, “Todo profesional docente debe ir adaptandose
a los cambios sociales que van acontecendo com el devenir de los tempos y adoptando
las formas, estilos de ensefianza y recursos que mas convengan de desenvolverse en el
cambiante medio social” (p. 36).

Esta adaptacdo é exigida pela propria sociedade, que parece cada vez mais

insatisfeita com os resultados do sistema educativo, obrigando a reformulacéo,
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nas reformas educativas, daquilo que deve ser a préatica docente (de instrutor a
facilitador da informacéo).

Gomez e Diaz (2009) defendem que, para fazer face as novas exigéncias, 0s
professores devem comegar a encarar as TIC como uma mais-valia na sua prética,
devendo adquirir um conhecimento minimo das mesmas para poder “discernir sobre las
possibilidades, ventajas y inconvenientes de aquello com lo que se va a trabajar.” (pag.
37)

Daqui inferem os autores que a classe docente deve adquirir aquilo a que
chamam “competéncia informética” ou alfabetizacdo informatica, que ndo se restringe a
saber usar computadores e possuir algumas nocdes de informatica, mas também a ter o
discernimento de incorporar os meios informaticos adequados a cada situacdo, dentro
dos programas disciplinares (aplicacdes informaticas, uso de CD-ROM, processador de
texto, uso de bases de dados, navegagdo na Web, entre outros).

Independentemente de todas as reformas educativas, Gomez e Diaz sdo
perentorios em afirmar que “son los docentes quienes en Gltima instancia instauran las
innovaciones educativas en su quehacer diario.” Isto quer dizer que tem de partir de
cada docente o desejo de adquirir formagdo e incorporar as inovagdes na sua pratica
pedagdgica, o que implica o desenvolvimento de atitudes positivas face aos novos
recursos crescentemente disponiveis nas escolas.

Claro que, em jeito de circulo vicioso, quanto mais formacao se adquire, maior é
a motivacdo na utilizacdo das tecnologias; quanto maior a motivagdo, maior a procura
de mais e melhor formacdo, o que se traduz num acréscimo da autoestima e da
valorizacgéo profissional.

Faria e Correia (2009), da Universidade Lusofona do Porto consideram quando
os professores/educadores se familiarizam com as tecnologias ao nivel da escola e
podem aplica-las, mais especificamente na sua sala de aula, num contexto real com
alunos, acabam por rentabilizar os conhecimentos e as competéncias adquiridos na
formacéo, dado que podem comprovar in loco a utilidade e o alcance dos mesmos. A
pratica permite um aumento da confianca na utilizacdo dos equipamentos, do software e
das tecnologias em geral, o que permite uma melhor aplicacdo em contexto de sala de

aula e mesmo nas fases de planificacdo e avaliacéo.
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Segundo as autoras (2009), se os docentes estiverem cientes da forma como héo-
de integrar as TIC na sua pratica pedagogica, relacionando o que aprendem na formacéo
com 0s conhecimentos e competéncias prévios, estardo mais aptos a desenvolver uma
reflexdo critica sobre as problematicas inerentes ao uso das tecnologias de informacéo e
comunicagéo.

Os professores precisam de perceber o potencial no desenvolvimento de
atividades diversas, ja que “as novas tecnologias, para além de instrumentos promotores
de experiéncias educativas junto dos alunos, sdo também meios de comunicacdo e de
colaboragéo entre profissionais, constituindo-se portanto como poderosos instrumentos
do seu proprio desenvolvimento profissional.” Em todo o caso, as autoras ressalvam que
deve partir dos professores o desejo de mudar (para melhor), encarando as dificuldades
e as limitagcdes como desafios a superar.

Sabulsk e Forestello (2009) salientam que, a proposito das dificuldades por
vezes sentidas na implementacdo e rentabilizacdo das competéncias TIC nos
professores, ndo se pode falar numa s6 variavel a ter em conta. A verdade é que a
grande preocupacdo transmitida na formagdo gira em torno do valor das novas
tecnologias e ndo tanto na sua operacionalizacdo em termos reais, pelo que consideram
que “los planes de formacion docente deben combinar lo que es un conocimiento
tecnologico del medio (manejo y dominio del hardware y el software) con un cono-
cimiento didactico de utilizacion del mismo” (p. 90).

Assim, deve-se desenvolver a¢des formativas para os professores como condicao
necessaria e imprescindivel para facilitar a generalizacdo do uso das tecnologias nas
escolas, acOes essas que idealmente deverdo combinar uma componente de
conhecimento tecnoldgico dos recursos disponiveis, com um conhecimento didatico de
utilizacdo dos mesmos. Se assim n&do for, teremos uma legido de utilizadores de
aplicacdes informaticas, de conhecedores de ambientes Windows ou Linux, mas que
desconhecem o real alcance dos conhecimentos adquiridos, bem como a melhor forma
de rentabilizar pedagogicamente a formacdo frequentada. E como possuir um
conhecimento profundo do funcionamento da mecénica do automovel que compramos,
mas sermos incapazes de o conduzir para ir do ponto A ao ponto B, para melhorarmos a

nossa qualidade de vida com o seu uso.
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Dai que a preocupacdo em adquirir formacdo em novas tecnologias ndo possa
passar sO por aprender a usar determinadas ferramentas informaticas, pois, como
afirmam Mufioz e Acosta, investigadoras no Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa do México, ndo basta incorporar as TIC no ensino, se estas
forem usadas numa ldgica ultrapassada de mera reproducdo de informacdo, sem
satisfazer as necessidades de ensino e de aprendizagem de uma nova sociedade, onde a
criatividade, a individualidade e o pensamento critico sdo cada vez mais valorizados. E
0 mesmo que manter praticas pedagdgicas datadas, desajustadas das novas necessidades
educativas dos alunos, recorrendo a0 mesmo tempo a programas ou aplicacdes
informaticas. Ndo basta fazer um PowerPoint se depois vamos simplesmente ler o seu
conteldo para uma aula, pois limitamo-nos a substituir o livro ou a projecdo de um
velho acetato. O importante aqui é ser capaz de perceber, numa légica de longo alcance,
até onde é que as tecnologias de informagdo e comunica¢do nos permitem chegar em
termos de promocdo da criatividade (nossa e dos nossos alunos), de pensamento critico
e da formacao de individuos interventivos e interessados no mundo que os rodeia.

Porém, como as investigadoras bem destacam, uma das principais dificuldades
para a inovacgdo da préatica educativa é o proprio docente, na medida em que “tiene sus
propios conceptos, teorias y paradigmas sobre la educacion, la ensefianza y el
aprendizaje, los cuales son llevados explicita o implicitamente a sus clases,
determinando, junto con otros factores, los estilos pedagdgicos que adopta en su clase”
(p- 50).

Ora, como fazer com que os professores, ja& com pré-conceitos sobre o que deve
ser 0 processo de processamento da informacdo e posterior transmissdo, muitos deles
ultrapassados e desajustados das necessidades de uma sociedade em permanentemente
mutacdo e atualizagdo, interiorizem um novo paradigma e o0 adequem a estas
necessidades?

E claro que as concegdes dos professores, as ideias formadas ao longo de anos
de prética, ndo se mudam de um dia para o outro e podem, inclusivamente, interferir
pela negativa na introducdo de inovagdes, especialmente se chocarem com velhas
praticas ou com perspetivas receosas da mudanca.

Como perguntam as investigadoras, em que medida serd possivel transformar a

sua pratica de aula pelo recurso as novas tecnologias?

Universidade de Granada — Faculdade de Ciéncias da Educacéo

74



Este desafio deve estar presente nos modelos de formacdo docente, onde se
incentiva o professor a transformar o seu método de ensino, mas sem deixar de recorrer
a uma metodologia igual a que se pretende mudar ou erradicar, 0 que ndo deixa de ser
uma ironia, ou seja, incentiva-se o recurso a inovagdes pedagdgicas, a uma metodologia
de ensino mais adequada as necessidades de uma sociedade em mutagdo constante e
progressiva, mas recorrendo as mesmas metodologias que se critica, nomeadamente o
excesso de exposicdo oral.

Se, como ConfUcio dizia, “eu escuto e eu esqueco; eu vejo e eu lembro; eu faco
e eu compreendo”, é fundamental preparar os professores para uma perspetiva mais
pratica ou, melhor dizendo, mais proxima de uma aprendizagem baseada no “know
where” e ndo tanto no “know what” ou “know that”, onde a pesquisa de informacéo e a
aplicagdo préatica de conhecimentos pode e deve estar apoiada nas novas tecnologias, ser
tdo importante, segundo Mufioz e Acosta, apostar em modelos de formagdo docente que
sejam, eles proprios, consistentes e coerentes com aquilo que transmitem. Segundo as
suas proprias palavras,

(...) si la sociedad del conocimiento otorga a su profesion nuevos roles y
significados a través del uso de las tecnologias de la informacion, los
multimedia y las telecomunicaciones, los modelos de formacion docente,
deben entonces, en consecuencia, estructurarse a travées de la utilizacion
de dichas tecnologias, para demostrar y ejemplificar el aprovechamiento
que se puede hacer ellas en la ensefianza y el aprendizaje (p. 50).

A incorporacao das tecnologias na educacdo € um processo que pressupde varios
fatores a ndo esquecer, tais como o modelo curricular, a conceptualizacdo da
aprendizagem, materiais e recursos didaticos, sem esquecer o trabalho dos
intervenientes neste processo (professores, alunos, administradores escolares), bem
como a avaliacdo e o contexto social e escolar.

Dai que seja necessario ndo esquecer também que o trabalho do professor é a
chave da integracdo eficaz das TIC, para que a sua funcionalidade se veja na préatica
pedagogica, j& que é a ele que cabe a tarefa de selecionar e organizar 0s recursos,
relaciona-los com os conceitos e conhecimentos prévios dos seus alunos, definir os
niveis de dificuldade apropriados (etaria e cognitivamente), estabelecer cronogramas e

planificacbes de aprendizagem, bem como sequéncias estruturadas de conteudos,
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transmitir aos seus alunos o que deles se pretende (objetivos de aprendizagem), entre
outros. Como sempre, é ele a chave que fara abrir a porta de uma nova concecdo
educativa, sem esquecer 0 que de melhor existe na Escola e no chamado ensino
tradicional.

N&o basta querer incorporar as TIC na pratica pedagdgica, apostando apenas na
alfabetizacdo tecnologica na formacdo docente, no saber técnico, sem obrigar o
professor a empreender uma jornada reflexiva sobre o que € aprender e como aplicar as
novas tecnologias na promocao da aprendizagem.

Para que as tecnologias disponibilizadas na formacgéo docente sejam eficazmente
incorporadas na pratica do professor, é necessario que haja uma predisposi¢do neste em
se encarar, a si mesmo, como alguém que quer aprender e estd disposto a aceitar a
presenca e a utilizagdo das tecnologias na sala de aula e na escola. SO entdo, a
alfabetizacdo tecnoldgica terd terreno fértil para germinar novas préaticas, devendo
colocar a disposicdo dos professores um conjunto de ferramentas para que estes possam
analisa-las e perspetiva-las do ponto de vista da sua disciplina, da sua pratica e da sua
utilidade.

Henriquez (2002) considera que quando se fala de formacéo docente, devem ser
tidos em conta aspetos que vao desde a concecdo filosofica que serve de base tedrica ao
delineamento da formacéo em si, até aos planos de estudo que constituirdo a formacéo
propriamente dita.

Com a reformulagdo dos paradigmas educativos de modo a adequa-los a uma
sociedade em mudanga, constata-se que “parecemos estar educando a los alumnos para
la sociedad pasada y no para aquella que ellos viviran. Los cdmbios sociales han
marcado y estan caracterizando un nuevo tipo de sociedad con el que la escuela actual
parece estar en disonancia” (p. 62).

Henriquez afirma que na sociedade atual, denominada de “sociedade da
informacdo”, a informacdo passou a ser encarada como um bem essencial, cuja posse
determina as novas diferencas sociais, mais do que o poder econémico. Dai usar as
expressdes “inforricos" e “infopobres”. O problema estda no facto de, por mais
informados que julguemos estar, a desatualizacdo rapida da informacdo obtida é

inevitavel e, do ponto de vista da educacdo, o professor vé-se a bracos com a tarefa de
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filtrar 0 que é relevante daquilo que é irrelevante, dentro de uma quantidade de
informacdo inimaginavel.

O problema surge, segundo a autora, quando estamos a “formar profesionales
que al egresar de nuestras facultades alcabo de mas o menos 5 afios, se enfrenten al
mundo laboral cargado de conocimientos obsoletos” (Henriquez, 2002, p. 63).

Isto acompanha o surgimento de uma nova necessidade formativa para 0s
alunos: a capacidade de selecionar e classificar a informacdo. Ora, quando se trata de
alunos especialmente novos e inexperientes, cabe ao professor, munido da formacéo
adequada, orientd-los no sentido de saberem fazer as escolhas certas (se existirem) e
laborarem na informacao apropriada.

Henriquez considera que o éxito de qualquer inovacdo educativa depende em
grande parte da atuacdo dos professores e da formacao que estes recebem, em especial
no que concerne a utilizacdo das novas tecnologias.

Segundo a investigadora, introduzir mudancas nas atitudes e praticas dos
professores no que diz respeito a informatica é dificil, porque o impacto das acdes de
formacdo em TIC na mudanca de velhas crencas e habitos estabelecidos é reduzido e,
por outro lado, as novas tecnologias ainda sdo encaradas como a Ultima panaceia e ndo
como ferramenta potenciadora da melhoria do ensino e da aprendizagem.

Segundo o Guia de Planificacdo publicado pela Unesco em 2004, as instituicdes
que proporcionam formacdo para a integracao das TIC na préatica docente devem ter em
conta a clarificacdo das competéncias e dos conhecimentos que os professores devem
adquirir para poderem utilizar as TIC de modo eficiente nas suas aulas. Isto s6 podera
acontecer se se conhecerem 0s parametros e as linhas gerais para a incorporacdo das
TIC na formacéo docente.

A Unesco recomenda que para uma integracdo bem sucedida das TIC na
formacdo docente, e para que os “educadores puedan desarrollar estas habilidades es
necesario disefiar un buen programa de desarrollo profesional continuo.” (pag. 91) Ou
seja, é importante que a formacdo seja ministrada a nivel inicial, mas igualmente
frequentada de modo continuo, de modo a poder permitir uma permanente atualizagao
dos conhecimentos e competéncias adquiridos.

O desenvolvimento profissional dos professores deve ter como ponto fulcral ndo

tanto o conhecimento de hardware e software, mas mais o ensino e a aprendizagem, isto
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é, a forma como se podem aplicar as ferramentas tecnoldgicas aos contextos reais.
Assim, ja ndo se trata de formar apenas para o conhecimento, mas também para as
competéncias, descentrando a preocupacao da formacao dos processos cognitivos para o
desenvolvimento de atitudes, e das destrezas para a procura e sele¢do da informacdo e o
trabalho colaborativo. A formacéo de professores deve apostar, agora, na capacidade
para resolver problemas com o recurso as inovag@es tecnoldgicas, em vez de se centrar
exclusivamente nos aspetos cientificos e conteudais.

A formacdo docente deve centrar-se nos conhecimentos e competéncias que 0S
professores devem possuir para lecionarem bem as suas disciplinas especificas e a partir
dai, poderem incorporar as TIC de maneira a potenciarem a aquisi¢cdo de conhecimentos
de modo mais eficiente.

A Unesco salienta que “el desarrollo profesional en el uso de las TICs no es una
actividad que ocurre una sola vez, sino que debe ser un proceso continuo, acorde al
desarrollo de los medios tecnologicos.” (p. 92) E para além de ser continuo, o ideal é ser
coletivo, desenvolvido em comunidades de aprendizagem, em que a logica de entre-
ajuda permite ou complementa a formagdo em novas tecnologias.

O Projeto MirandaNet, que teve a sua primeira expressdo em Inglaterra no ano
de 1992, é uma comunidade sem fins lucrativos, destinada a apoiar professores e
educadores, com o apoio de diferentes companhias de tecnologia e o objetivo de
desenvolver competéncias TIC na formacdo docente. O Projeto MirandaNet, apelidado
pela Unesco de “Robin Hood of professional development in digital Technologies”, é
constituido por uma verdadeira comunidade de educadores voluntarios online que
fazem uso dos seus conhecimentos no @mbito das novas tecnologias para ajudar outros
educadores e professores a adquirir novas competéncias, a0 mesmo tempo que
melhoram a sua propria pratica. Tudo numa logica de formacdo continua e de partilha
colaborativa de saber e competéncias.

Um dos projetos mais interessantes do MirandaNet, é o iCatalyst, no qual sdo os
préprios professores a desenvolver e a partilhar programas de Continuing Professional
Development, ou seja, desenvolvimento profissional continuo. Neste programa, sdo
proporcionados Vvarios tipos de creditacdo, desde certificados de participagdo, de

graduacdo e de pés-graduacéo e diplomas equivalentes a qualificacBGes superiores.
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O iCatalyst oferece a possibilidade de os professores juntarem as suas
experiéncias com as novas tecnologias, criando um modelo sustentavel de formacdo
inicial, inovador, pelo uso de tecnologia digital.

Relativamente ao papel das TIC na formacgédo inicial de professores, Ponte
(2002) considera que para ser possivel uma abordagem séria ao tema, se torna
necessario repensar a propria Escola. Ponte € da opinido de que esta, tal como existe
hoje, acabara por desaparecer devido as muitas alteracdes a que estd sujeita, mas
enquanto instituicdo permanecerd. Na verdade, Ponte v& os moldes da Escola atual
desatualizados e séo estes que acabardo por desaparecer, a0 passo que a figura da
instituicdo em si ndo pode desvanecer-se, dada a importancia que possui na sociedade.

Muito embora esteja a ser pressionada pelo desenvolvimento tecnoldgico, a
Escola devera continuar a ser um marco de referéncia, de integracdo, “um elemento
fundamental da construgéo do conhecimento e da defini¢do das identidades” (p. 19).

Ponte salienta que ndo consegue imaginar uma Escola que, muito embora sofra
profundas alteracfes e reestruturacdes, possa existir sem a figura do Professor, com
alunos sentados face a computadores. As TIC ndo substituirdo os professores, mas
devem ser encaradas como um meio muito importante de acesso a informacéo (Internet,
bases de dados) que permite a transformacdo da informacdo e producdo de nova
informacdo. Mais, podem constituir ainda um meio de comunicacdo a distancia (e-
learning) e ser uma ferramenta de trabalho colaborativo (por exemplo, pela utilizacéo
das wikis), pela partilha de opinides, materiais, videos e software online. Longe de
promoverem a dispersdo e isolamento, as TIC possibilitam novas formas de interacéo,
permitindo a formacdo de novas identidades pessoais. Mas para que as TIC apresentem
todo o seu potencial, é crucial que os professores assumam uma posicao central e o seu
papel de divulgadores/atores/intervenientes essenciais.

Neste sentido, Ponte (2002) lembra que a formacao de professores relativamente
as TIC deve contemplar os diferentes aspetos relativos as atitudes, valores e
competéncias, em funcédo do perfil profissional e da atividade do professor.

Relativamente as atitudes, o autor considera que é importante inculcar nos novos
professores a recetividade as TIC, o desejo de formacdo e a capacidade de
compreenderem e aceitarem 0s novos papéis que a incorporacdo das TIC na Educacédo

implica. Ja quanto aos valores, Ponte acha que € importante que, a par dos
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conhecimentos técnicos adquiridos no &mbito das TIC, os professores se apercebam das
implicacbes sociais culturais, éticas e legais das mesmas. Isto permitir-lhes-4 a
aquisicdo de uma consciéncia critica quanto as vantagens e riscos da utilizacao das TIC,
tornando-os aptos a transmitir a mesma consciéncia critica aos seus alunos.

Exatamente nessa dire¢do, Salinas (2007) considera que, a proposito da
formacdao de professores em TIC, estes devem compreender que a par das dificuldades,
devem encarar as TIC como um novo espa¢o de oportunidades, devendo investir na sua
formacdo em dominio das tecnologias (ndo no sentido de as ensinar, mas para se
converterem em utilizadores avancados) e na preparacdo para exercerem a funcdo de
orientadores dos seus alunos no uso e consumo da informacao.

Torres (2006), Professor do Departamento de Didéatica e Organizacao Escolar
da Universidade de Granada, € categérico ao afirmar que a classe docente ndo pode
continuar impassivel perante os desafios langados pelas tecnologias de informagédo e
comunicacdo, devendo imergi-las na sua pratica pedagogica, ndo obstante as
dificuldades inerentes a esta necessidade de atualizacdo permanente.

Todas as mudancas inovadoras enfrentam resisténcias de diferente ordem
(econdmica, politica, profissional, entre outras) que, segundo Torres, tendem a criar
limites ao compromisso e a pratica, mas tal ndo pode ser desculpa para o alheamento
das TIC.

Para este autor, a integracdo das tecnologias de informacé@o e comunicacao deve
ser feita, se ndo tanto a nivel formal, pelo menos “desde la veracidade de aplicacion de
sus potencialidades para el desarrollo paralelo de todas las areas curriculares que
conformam y constituyen el devenir educativo” (p. 163).

Assim, torna-se necessario, e de igual modo, ter em conta a formacgdo dos
professores nesta area de forma a levar a cabo aquilo a que Trujillo Torres chama de
“reconfiguracion del estudiante y de todo el entramado educativo”, um dos mais
importantes fatores em todo o0 processo.

Para tal, torna-se imperioso reduzir os custos e apostar na difusdo das
tecnologias para levar a cabo uma verdadeira mudanca, de profundo alcance, no sistema
educativo.

A formacdo de professores serd mais bem sucedida se estiver suportada por uma

estrutura organizada em rede, gerida coletivamente, numa logica de
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interdisciplinaridade, o que pode constituir um fator motivador, potenciador, por sua
vez, da auto-estima. Como diz Torres,
El conocimiento virtual esta al alcance de todos/as como nunca lo habia
estado antes. Solo se hace necessario facilitar y abrir el caminho para que
el alumnado advierta y perceba. Antes, el professorado ha de formarse y
aprender del mismo modo junto a él. ElI cambio y la adaptacion son
inexcusables (Torres, 2006, p. 164).

Para la da preocupacdo em proporcionar competéncias e conhecimentos para
serem transmitidos no contexto de sala de aula, a formacéo de professores deve incidir
na promocao da incorporacao e utilizacao das TIC na pratica profissional, integrando-as
nas diversas atividades (planificacdo das aulas, utilizacdo de recursos multimédia,
avaliacéo, entre outras).

Como implicagéo, os professores “devem ser capazes de situar estas tecnologias
num novo paradigma do conhecimento e da aprendizagem, tendo em atencé@o as suas
implicacOes para o curriculo” (p. 21), perspetivando o papel global que as TIC podem
desempenhar no processo educativo.

Ponte vai mais longe e coloca nas instituicbes de formagéo a responsabilidade de
proporcionar 0 cenario anterior, isto €, informatizando-se a nivel de servicos e
documentacao, pela possibilidade de matriculas online, pela implantacdo do sistema de
sumarios eletrénicos e pelo incentivo do uso de plataformas como Moodle nas
diferentes unidades curriculares, entre outros. Na mesma linha, as instituicbes devem
possibilitar as condi¢cdes para que os professores possam efetivamente fazer das TIC
uma ferramenta eficiente, perspetivando-as no paradigma global de ensino, tendo um
contacto precoce com as novas tecnologias nas unidades curriculares trabalhadas
durante a sua formagédo inicial. Para tal, devem familiarizar-se com o uso frequente de
equipamento habitualmente associado as TIC (computadores, impressoras, scanners,
maquinas fotograficas digitais e projetores de dados), bem como de software
(aplicacBes informaticas, e-mail, &reas para arquivo de documentos, blogues e
publicacdo de paginas pessoais na Web).

Sendo o computador um importante recurso no contexto educativo, a questéo

reside no peso que se poderd ou ndo dar a aquisicdo de capacidades pelos futuros
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professores para decidirem como, quando e de que modo aproveitardo 0S recursos
informaticos na sua pratica pedagogica.

Ponte considera que sdo importantes as seguintes competéncias:

conhecimento das implicacGes sociais e éticas das TIC;

utilizacdo de software de uso geral,

uso e avaliacédo de software educativo;

aplicacdo das TIC em situacdes de ensino-aprendizagem.

A formacéo inicial de professores deve discutir com estes as modalidades de
utilizacdo do computador, o seu papel na Educacdo, a relacdo entre a Escola e a
Sociedade de informacdo, a nova relacdo professor/aluno, e a progressiva e proveitosa
integracdo do computador nas praticas pedagodgicas futuras. SO preparando 0s
professores neste sentido € que serd possivel que os computadores sejam encarados e
utilizados como ferramenta educativa ao servigo das diferentes disciplinas, permitindo o
desenvolvimento de projetos e de atividades de investigacao.

Cabero (2005) considera que a formagdo de professores na atualidade deve ter

em conta trés aspetos fundamentais:

a) O novo contexto da sociedade de informagéo;

b) As caracteristicas presentes nos novos contornos educativos que se estdo a criar;

¢) Os novos papéis que se estdo a configurar para o Professor nas sociedades e escolas
do futuro.

Em relacéo ao primeiro aspeto, o autor refere a velocidade vertiginosa com que as
novas tecnologias se sucedem umas as outras, o que dificulta a compreensdo quer da sua
utilizagdo, quer do seu impacto sobre a sociedade e, em ultima instancia, a Educacéo.
Dai que, segundo Cabero (2005) utilizar as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo para continuar a fazer as mesmas coisas que eram realizadas com
tecnologias tradicionais € um grande erro. E isto porque as novas tecnologias permitem
realizar coisas completamente diferentes, pelo que a sua utilizacdo deve vir

acompanhada de novas préaticas, novos cenarios pedagdgicos, sempre numa logica de
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resposta as exigéncias da formacgdo dos alunos e das necessidades de uma sociedade em
mudanca. Neste sentido, a formacdo de professores deve permitir ver, a longo prazo,
estes cenarios.

No que diz respeito aos novos contornos educativos que se estdo a formar, a
formacdo de professores deve sempre ter em conta que, na educacdo do futuro, o
conhecimento deixa de ser lento, estavel e exclusivo da Escola, isto é, os média, as
redes na Web, aliados a velocidade de difusdo, constituem fortes colaboradores na
producdo de saber e na possibilidade de acesso ao conhecimento. Dai que seja
importante adquirir a perce¢do de que, mais do que lutar contra a “falta de informacion
e inconveniencia para encontrarla, hoy es la abundancia y la dificultad de develar, en

muchos casos, su veracidad” (p. 5).

Assim, segundo o0 autor, 0os novos cendrios formativos serdo, essencialmente,
“Tecnologicos/mediaticos, amigables, flexibles, individualizados, colaborativos,
activos, interactivos/dindmicos, deslocalizados espacialmente de la informacion,

pluripersonales, y pluridimensionales/multiétnicos” (ibid., p. 5).

Em relacdo a mudanca prevista nos papéis atribuidos ao Professor, a formacéo
deve ter em conta que este tende a deixar de ser um transmissor da informacéo, centrado
no espaco da Escola, para passar a ser que concebe meios e facilita situacdes e
contextos de aprendizagem.

Cabero (2005) condensa muito bem a mudanca necessaria ao dizer que

“el profesor del futuro no puede ser igual que el actual. (...) Si la
sociedad cambia, la escuela cambia como consecuencia de las demandas
que ésta le realiza, y el profesor se ve involucrado necesariamente para el

cambio, el que lo haga o no depende de muchas variables” (p. 6).

Ora, a formacdo de professores falhou em parte porque, segundo o autor, se
apostou excessivamente nos aspetos técnicos e instrumentais — saber usar processadores
de texto, bases de dados, PowerPoint, plataformas online, em detrimento da

contextualizacdo do uso das TIC nas estratégias pedagogicas, na estruturagdo de
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conteudos ou na construgdo de uma visdo a longo prazo ou de largo alcance do valor
das tecnologias.

Cabero defende que a formacdo de professores deve, para poder capacitar
adequadamente os docentes na utilizacdo das TIC, contemplar as seguintes dimensdes:
“instrumental, semioldgica/estética, curricular, pragmatica, psicoldgica,
productora/disefiadora, seleccionadora/evaluadora, critica, organizativa, actitudinal,
investigadora” (p. 9). A estas, o autor considera ser fundamental adicionar a dimensao
comunicativa, dada a importancia da sincronia/assincronia na atualidade, em especial na
Internet.

Em suma, Cabero considera que a formacao dos professores deve:

1. Centrar-se em aspetos mais amplos do que a mera capacitagdo em hardware
e software, como em questBes sobre o ensino e a aprendizagem;

2. Incorporar, conceptualmente, aquilo que € ensinado sobre as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo em esquemas conceptuais mais
abrangentes, bem como no desenvolvimento profissional do docente;

3. Ser um processo continuo, em funcdo dos meios tecnologicos e das
necessidades sentidas pelo professor ao longo da sua atividade profissional;

4. Possibilitar diferentes niveis de formacdo em fungdo destas necessidades
sentidas, identificadas no ponto anterior;

5. Permitir a percecdo de que as TIC permitem cenarios alternativos em termos
de aprendizagem, para la do seu uso como simples utilizador;

6. Servir de base para a mudanca de contextos educativos, mais ricos e
variados, interativos, que fomentem a autonomia dos alunos, muito para
além da simples mudanca de instrumentos, tecnologias e mecanismos de

transmisséo de informacao, numa visdo estritamente técnica.

A ideia preconcebida de que os professores sdo “técnicofdbicos” parece ser
contrariada por estudos recentes.
Em 2002, o Departamento de Avaliacdo Prospetiva e Planeamento do Ministério

da Educacdo conduziu um estudo intitulado “As Tecnologias de Informacdo e
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Comunicacdo - Utilizacdo pelos Professores”, da responsabilidade de Jacinta Paiva,
dava a conhecer uma realidade que demonstrava que os professores, a nivel nacional,
revelavam ja algum entrosamento com as novas tecnologias. Desse estudo, destacam-se

alguns dados interessantes:

e 91% dos professores usavam ja o computador e 65% faziam uso da
Internet;

e Cerca de 78% consideravam que as TIC os ajudava a encontrar mais e
melhor informacdo para a sua pratica letiva;

e Cerca de metade (51%) dizia ter recebido formacdo em TIC e estava a
par das suas potencialidades, mas por outro lado 68% consideravam que
estas lhes exigiam novas competéncias na sala de aula;

e 62% reconheciam que as TIC tornavam as aulas mais motivadoras para
os alunos, 52% que as TIC encorajavam os alunos a trabalhar em
colaboracdo e 72% que ajudavam os alunos a adquirir conhecimentos
novos e efetivos;

e Apenas 14% diziam nada saber sobre as TIC e 98% consideravam que

necessitavam de mais formacéo (pp. 20 - 24).

Segundo este mesmo estudo (As Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo -
Utilizacéo pelos Professores, 2002), sdo varios os fatores que dificultaram, até a data, o
uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas escolas: falta de oportunidade
de usar os computadores com regularidade, escassez de recursos informaticos na escola,
falta de confianca (e também de experiéncia) por parte dos professores para comecarem
a levar a sério o uso das Tecnologias de Informacgédo e Comunicacéo.

Existem atualmente politicas educativas que incentivam a integracdo das
tecnologias, para la da obrigatoriedade do professor em incorpora-las nas atividades de
aprendizagem, promovendo nos alunos a aquisicdo de competéncias basicas nessa area.

Destaca-se 0 Decreto-Lei 6/2001 onde se refere a valorizacdo da utilizagdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo como formacgOes transdisciplinares, no

ambito do ensino bésico, bem como a “valoriza¢do da diversidade de metodologias e
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estratégias de ensino e atividades de aprendizagem, em particular com recurso a
tecnologias de informacdo e comunicacgédo, visando favorecer o desenvolvimento de
competéncias numa perspetiva de formacao ao longo da vida”.

Igualmente a destacar hd a Portaria n.° 731/2009, que criou o Sistema de
Formacdo e de Certificacio de Competéncias TIC, assente nos principios de
aprofundamento e desenvolvimento das competéncias adquiridas e da sua integracdo no
contexto profissional, tendo por base a dupla perspetiva de validagcdo e aquisicdo de
novos conhecimentos a utilizacdo pedagodgica da TIC no quadro juridico da formacéo
continua de professores e de validacdo de competéncias profissionais adquiridas fora do
quadro juridico da formacdo continua de professores.

Esta portaria estabelece que a componente da formacdo visa o reforgo das
qualificagbes e a valorizacdo das competéncias, procurando assim ultrapassar 0s
principais fatores inibidores da modernizagdo tecnoldgica do sistema educativo, ao
promover a utilizacdo das Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo nos processos de
ensino e aprendizagem, bem como na gestdo escolar, a formacédo de docentes centrada
na utilizacdo pedagdgica das TIC e a existéncia de mecanismos de certificacdo de
competéncias TIC.

Mas ndo poderemos enfrentar alguma resisténcia por parte dos professores na
frequéncia da formacdo em TIC, quando esta é facultada, pelo facto de a encararem
como uma imposicao do sistema, isto &, sentirem-se forcados a frequentar algo so por
uma necessidade de créditos ou de avaliacdo? A necessidade de formacdo continua ndo
é vista do mesmo modo por todos os docentes. Se uns a veem como um imperativo de
cariz profissional que pode ajudar a melhorar o seu desempenho e consequentemente a
sua autoestima, bem como os resultados académicos dos seus alunos, outros encaram-na
como algo imposto, como uma perda de tempo, como uma interferéncia no seu percurso
profissional.

E mesmo quando a frequéncia é feita com entusiasmo e de espontanea vontade,
importa pensar que a formacdo ndo se constr6i por acumulacdo (de cursos, de
conhecimentos ou de técnicas), mas sim através de um trabalho que implica reflexdo
critica sobre o que se aprendeu e sua aplicabilidade pratica. De nada serve aprender a
utilizar uma folha de célculo se depois esta ndo for rentabilizada no trabalho individual

ou mesmo em contexto de sala de aula com os respetivos alunos.
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Esta reflexdo deve ser feita ndo so sobre as experiéncias pessoais, como alargada
as experiéncias coletivas, numa légica de colaboratividade, de forma a confrontar
vivéncias, dificuldades e triunfos.

No cenario da formacdo continua, as TIC podem contribuir fortemente para a
desorientacdo do individuo, dada a quantidade de informagdo com que é assoberbado,
bem como o necessario confronto com outros pontos de vista e formas de abordagem
profissional. Neste aspeto, a Internet apresenta-se como facilitadora da construcdo de
aprendizagens, permitindo o contacto com outros professores e comunidades
educativas, numa rede de aprendizagem colaborativa, ja que as interacbes que se
estabelecem na rede virtual podem favorecer a formacao do professor.

Quando os futuros candidatos a professores (e também os que ja o sdo) ganham
confianga com a utilizacdo da Internet (nomeadamente com a producdo de paginas
Web), assumem-se ndo s6 como consumidores, mas também como eventuais produtores
de conteudos para a rede, o que contribui para o enriquecimento de oferta de materiais
online. A producdo de paginas que incluem projetos, trabalhos, recensbes, materiais
interativos, etc., € mais uma das possibilidades que a rede oferece, tanto para
professores, como para alunos, ja& que ambos podem encontrar aqui um meio de
expressao e um manancial de informacdo disponivel. Abrem-se, assim, novas
possibilidades para todos os intervenientes da comunidade escolar (professores, pais,
alunos e comunidade em geral). Ndo nos podemos esquecer que o professor é o
responsdvel por estabelecer o ambiente e proporcionar as oportunidades de
aprendizagem que facilitem o uso das tecnologias pelo aluno para fins pedagdgicos.

Do ponto de vista do formador de futuros professores, a utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo pode constituir um ponto de apoio, na
medida em que se podem desviar um pouco da chamada supervisdo tradicional, pelo
menos no que diz respeito a comunicacdo com 0s seus estagiarios. Pode ajuda-los a
preparar as aulas e a promover a reflexdo sobre as mesmas pelo recurso ao e-mail, por
exemplo., que tem algumas vantagens sobre outras formas de comunicagdo, como por
exemplo a presencial. Ao permitir a descri¢do detalhada por escrito dos factos ocorridos
na sala de aula, o e-mail proporciona aos estagiarios uma espécie de distanciamento
psicologico daquilo que aconteceu, proporcionando um momento de reflexdo posterior,

0 que nem sempre é possivel numa discussdo sincrona. A leitura e a elaboracdo de uma
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resposta por escrito permite o reexaminar das suas proprias ideias, conviccOes e
interpretacoes.

Além disso, a possibilidade de envio de um plano de aula antecipadamente ao
orientador permite ao estagiario receber um feedback sobre o que tem planeado, sem
necessidade de um encontro presencial ou com constrangimentos relacionados com
horérios de trabalho.

Do mesmo modo que se torna possivel ao orientador acompanhar de modo
sincrono e assincrono o trabalho dos seus alunos/futuros professores, a partilha online
de conteldos entre colegas torna-se possivel, quer seja entre colegas ja
profissionalizados e com experiéncia, quer entre estagiarios e entre estes e colegas
experientes.

O uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem pode ser encarado sob o
prisma de um ensino em moldes puramente tradicionais ou como um fator que facilite e
abra as portas a uma mudanca educativa real e ndo apenas virtual. Para muitos, o papel
do professor, em muitas circunstancias, é ainda o de providenciar informacdo aos seus
alunos, controlar o decorrer das atividades e o desenvolvimento da aula em si,
procurando que todos os alunos atinjam os mesmos objetivos da melhor maneira
possivel e no mais curto espaco de tempo. Ao encaramos esta situacdo do ponto de vista
de um ensino inovador, o papel do professor serd gradualmente e cada vez mais
marcado pela preocupacdo em gerar situagdes de aprendizagem que se revelem
estimulantes, por desafiarem intelectualmente os alunos, ensinando-os a pensar
criticamente e apoiando-0s no seu trabalho, favorecendo a diversificacdo de percursos
de aprendizagem individual.

Independentemente da concordancia e na convergéncia no que diz respeito ao
valor e & importancia da formagdo em TIC, resta saber se devem ser estabelecidos
padrdes sobre esta formacao.

De acordo com um estudo realizado pelo Centro de Educacion y Tecnologia del
Ministerio de Educacion de Chile, em colaboracdo com a Unesco (2008), que ficou
conhecido como “Estandares tic para la formacion inicial docente - Una propuesta en
el contexto chileno”, a grande questdo ja ndo é saber se os professores precisam de
preparacdo especial e especifica na area das tecnologias da informacéo, mas sim, a de

saber qual deve ser a natureza e a forma que deve adotar essa formacao.
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Deverdo ser adotados padrdes de formacao?

Segundo este estudo, o estabelecimento de padrdes no que diz respeito a
formacéo de professores em TIC implica ter a nocéo de que a ciéncia da computacao ou
informatica, a teoria das comunicacgdes e a rede global resultante do desenvolvimento
deste dominio se tém desenvolvido num campo exterior ao da Educacdo, pelo que o
conhecimento obtido sobre as tecnologias provém de fora. Mais, o impacto das mesmas
é o resultado de uma pressao crescente que este desenvolvimento causou na Escola e
nas praticas docentes, bem como de décadas de investigacdo e desenvolvimento no
ambito da Educacdo, mas sempre longe dos centros de formacédo de professores e até do
Ensino Superior.

Assim, a existéncia de padrdes de formacdo em TIC poderia facilitar a adocéo,
por parte das instituicdes que proporcionam formacdo inicial de professores, das
aprendizagens obtidas na aplicacdo de tais tecnologias a uma miriade de situaces,
problemas ou até mesmo aspetos do ensino e da aprendizagem, da gestdo dos curricula
e, até mesmo, ao processo de avaliacdo no e do processo educativo.

Se estes padrdes, a existirem, forem adequados, atualizados e pertinentes,
poderiam funcionar como

una interfaze entre quienes forman a los futuros docentes y que no
necesariamente son especialistas en estas tecnologias, conocimiento mas
propio de ingenieros y de cientificos en esa rama del saber, ni tampoco,
necesariamente, son investigadores en el campo del uso educativo de esas
herramientas o usuarios adelantados de los resultados de ambos
desarrollos, el de la tecnologias y el de la investigacion y desarro
desarrollo en el area de las aplicaciones educacionales de las referidas
herramientas (Estandares tic para la formacion inicial docente - Una

propuesta en el contexto chileno, 2008, p. 18).

Entdo, a adocdo de padrdes de formagdo poderia facilitar a incorporacdo das
competéncias TIC que um professor deve ter para poder conciliar um melhor
conhecimento das novas tecnologias e, simultaneamente, do desenvolvimento de

inovacOes no campo educativo a partir dessas tecnologias.
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Outra vantagem poderia prender-se com a validade e a objetividade que um
programa de formacao inicial deve possuir. A existéncia de padrdes ajudaria a definir
objetivos e a proceder a juizos avaliativos.

Do um ponto de vista do programador ou de todos aqueles que concebem
ferramentas pedagdgicas no ambito das tecnologias, seria interessante conhecer
eventuais padrdes nas competéncias a adquirir por parte dos professores, podendo,
assim, adaptar melhor as ferramentas concebidas aos potenciais utilizadores.

O estabelecimento de padrdes proporciona uma orientagdo e consequente
consisténcia aos varios programas de formacgdo existentes, sendo uma condi¢do
importante para que as instituicbes que proporcionam formacao docente saibam o que
delas é esperado, em termos de expectativas sociais. Do mesmo modo, o Estado,
enquanto responsavel pela Educacado, se assegure de que estas instituicdes, bem como
os formadores que com elas trabalham, desempenhem da melhor forma o seu trabalho.

Mas como deveriam ser elaborados e aplicados tais padrbes de formacéo
docente? Deveria optar-se por padrbes especificos, tendo em conta a unicidade de cada
pais e as suas necessidades proprias, ou procurar padrfes que respeitassem principios
internacionais?

Segundo este estudo, a adogédo de padrdes de formacao deveria ter em conta esta

segunda possibilidade e, no minimo, de acordo com 0s seguintes critérios:

1. Considerar um conjunto minimo de competéncias (condutas observaveis)
sobre o0 uso das TIC na Educacdo que permita especificar e relacionar os
pontos de referéncia de cada padréo;

2. Tornar precisos os perfis de utilizador que surgem naturalmente no
panorama educativo e que tornam possivel estabelecer os utilizadores do
padréo;

3. Definir o alcance e a profundidade que deveré possuir o padrdo, articulando
aspetos técnicos e pedagdgicos, sempre tendo em conta os diferentes
contextos educativos;

4. Escolher marcos tedricos que cologuem em sinergia as competéncias que
permitam visualizar os aspetos principais do significado de incorporar as

novas tecnologias no desempenho profissional e formativo dos professores.
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5. Incluir aspetos de flexibilidade e graduacdo que contextualizem e
classifiquem os diferentes padrdes de acordo com o perfil e a situacdo onde

possa ser aplicado (pp. 38 - 39).
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2. A Formacéo nas Tecnologias: exemplos a nivel nacional

A preocupacao com a formacdo de professores nesta area ndo € nova. Blanco e Silva
(1993) analisaram a historicidade da tecnologia educativa no nosso pais e no que toca a
formacdo inicial de professores, o arranque data de 1975, quando nas Universidades do
Minho e Aveiro se comecou a lecionar as primeiras disciplinas ainda ligadas ao
audiovisual (Comunicacdo Audiovisual e Microensino, na Universidade do Minho e
Técnicas Audiovisuais na Universidade de Aveiro). Esta inovagdo em termos
disciplinares visava possibilitar a ponte entre a necessaria formacéo tedrica e a préatica
pedagdgica, atraves da aquisicdo de competéncias ao nivel do ensino superior.

A partir da década de 80, a disciplina de Tecnologia Educativa torna-se parte do
curriculo das Ciéncias da Educacdo nas Universidades Novas (p. 48). Também nesta
mesma altura, as Escolas Superiores de Educacdo (ESE) passaram a incluir esta mesma
disciplina na formacdo inicial dos professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico e
Educadores de Infancia.

Segundo os autores desta cronologia de formacdo, a disciplina de Tecnologia
Educativa destaca-se positivamente, pois deixa de ser encarada como um conjunto de
“meros meios audiovisuais (aparelhos) que auxiliam as atividades escolares do
professor, para ser considerada como uma componente estratégica na formacdo de
professores” (pa. 48).

Segundo Moreira (2002), do Departamento de Didatica e Tecnologia Educativa da
Universidade de Aveiro, nesta instituicdo a Tecnologia faz parte dos curriculos de
formacdo em Educacdo de Infancia e em Ensino Bésico (1.° Ciclo do Ensino Basico),

centrando-se as competéncias a desenvolver pelos alunos em quatro areas fundamentais:

Operac0es e conceitos basicos de equipamento tecnologico;
Recursos tecnoldgicos e ferramentas de literacia informativa;

Recursos tecnoldgicos e ferramentas para as areas de contedo;

M w0 D

Integracdo didatica das tecnologias no curriculo.
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A primeira area baseia-se na premissa de que as opera¢@es com equipamento
basico sdo necessarias para servir de apoio a uma utilizacdo da tecnologia no ensino.
Sem estas capacidades basicas de operacdo ndo seria possivel aos futuros professores
utilizar a tecnologia para processar informacao e resolver problemas. Por isso se torna
tdo importante que os professores ainda em formacdo aprendam a manipular mais do
que computadores, mas também a tecnologia a eles associada, € ndo s6, como
videogravadores, camaras, scanners, impressoras, quadros interativos multimeédia, etc.

Na segunda éarea, as ferramentas tecnoldgicas sdo necessarias para servir de
suporte a chamada “literacia informativa” (ser-se capaz de coligir, analisar e comunicar
a informacéo).

A terceira area - recursos tecnolégicos e ferramentas para as areas de contetdo,
baseia-se no principio de que a tecnologia pode ser integrada em diferentes areas de
conteudo especificas que podem ndo ser aplicadas, necessariamente, a todas. A
concecdo de atividades centradas no aluno, mas destinadas a varios alunos, tera de ser
realizada para cada competéncia, em vez de tratadas como competéncias separadas para
alunos individuais.

A quarta e Ultima area existe porque nenhum dos trés aspetos anteriores é
suficiente para que a integracdo da tecnologia em termos pedagdgicos produza os
efeitos cognitivos de “holisticas interdisciplinares necessarias ao cidadao e ao professor
de hoje em dia” (in Ponte, J. Pedro da, [org.], p.15).

Moreira (2002), salienta ainda que a Licenciatura em Ensino Béasico (1.° Ciclo)
oferece formacdo de carater tecnoldgico através da disciplina de Tecnologia Educativa
(uma hora teorica e quatro horas praticas), na opcao de Informéatica no Ensino Basico
(uma hora teérica e trés horas praticas) e num Seminario em Tecnologia Educativa
(duas horas de seminario). Nesta licenciatura promove-se ainda o contacto com
tecnologias diversificadas noutras disciplinas do curriculo de formacéo (p.16).

Segundo um estudo de 2009, intitulado “As TIC na formacéo inicial da ESE
Jodo de Deus”, realizado por Botelho (ESE Jodo de Deus) e Vivar, da Universidade de
Malaga, o nimero de horas das disciplinas de TIC na Formacdo Inicial de professores
do 1° Ciclo do Ensino Bésico nesta instituicdo é de sessenta obrigatorias no 3.° ano, e

trinta numa disciplina de opc¢éo no 1.° ano nesta licenciatura.
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No entanto, os alunos inquiridos neste estudo defenderam a introdugéo de
algumas alteracdes, nomeadamente: mais horas dedicadas a utilizacdo das TIC e
consequente maior envolvimento de mais professores na sua utilizacdo; introducdo da
disciplina de TIC no 1.° ano e obrigatoriedade da mesma; promocao do uso das TIC em
todas as &reas curriculares; mais a¢6es de formagdo sobre como fazer pesquisas online;
promocdo de seminarios intensivos sobre a utilizacdo das TIC; dotar todos os anos da
frequéncia de uma disciplina de TIC e institucionalizacdo da obrigatoriedade de
preparar todo o tipo de trabalhos pelo recurso as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao.

Um aspeto muito interessante a destacar das respostas dadas pelos futuros
professores ainda em formacéo é a de dizerem *“que as criancas ja estdo familiarizadas
com as tecnologias, mesmo quando sé as utilizam de forma ludica, e que eles ndo
podem ficar atrds” (Botelho, 2009, p. 87).

Esta percecdo torna-se um fator determinante na vontade que o professor tem de
se aprimorar e encarar a formacao continua ao longo da sua préatica docente, ndo como
uma obrigacdo, mas como uma alavanca para 0 aumento da autoestima e da imagem
que projeta sobre os seus alunos. Tal como estes alunos, que ja sdo professores,
“gostariam de ver, por parte dos seus professores, uma maior e melhor
utilizacdo/integracdo das TIC, principalmente no decurso da sua pratica pedagdgica”
(ibid., p. 87), quando assumirem de vez o papel do lado inverso da sala, deverdo
transmitir ao seu publico essa mesma utilizagdo/integracao.

Os resultados dos questionarios realizados a estes alunos, futuros professores do
1.° Ciclo do Ensino Basico, ddo a entender que as experiéncias escolares anteriores e a
formacado inicial influenciam a opinido, as expectativas e a atitude face as tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Assim, o dominio das mesmas e a confianga adquirida
podem influenciar a metodologia a utilizar em futuras praticas educativas, 0 que s6
reforca a ideia de que €, em grande parte, durante a formacdo inicial que os professores
estabelecem a relagcdo entre 0 modus faciendi das suas atividades e a mais-valia que as
TIC podem representar.

O estudo conduzido pelas autoras salienta algumas ideias fundamentais a retirar

dos professores em formacao inicial na ESE Jodo de Deus, em Lisboa:
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e A formacéo na area da utilizacdo/integracdo das TIC, deve ser iniciada o0 mais
cedo possivel (em ciclos de ensino anteriores), ndo devendo ser relegada para
mais tarde;

e A integracdo das tecnologias e a sua incluséo fazem parte do processo de
formacdo, cabendo ao professor acompanhar a sua evolucdo, ja que as
criangas ndo possuem reservas quanto a utilizacdo das TIC e assimilam com
muita facilidade a complexidade das mesmas (por vezes ainda facilmente do
que os adultos);

e Os recursos devem existir em quantidade e em qualidade;

e Os docentes devem proporcionar bons exemplos, revelando-se como modelos
para os seus alunos;

e Na sua pratica pedagdgica, os professores titulares devem utilizar as TIC;

e Os estagiarios (alunos da licenciatura) devem poder usar as TIC no seu
processo de ensino aprendizagem e na preparacdo das suas aulas;

e A forma como se estabelecem as relacdes entre formandos e formadores é
muito importante e determinante;

e A integracdo das TIC deve adequar-se a realidade e a formacdo deve ser

continua, presencial e online.

Cataldo e Maia (2002), da Escola Superior de Educacao de Lisboa, referem que
nesta instituicdo a disciplina de iniciacdo as TIC - Computadores em Educacdo - nos
cursos de educadores e professores do 1.° Ciclo, é semestral e com a duracdo de quinze
sessOes de 2,5 horas cada, isto é, um total de 37,5 horas.

Nela, os futuros professores aprendem a utilizar processador de texto, um
programa de desenho e a Internet (browser e correio eletrénico), o que lhes permite
“uma melhoria/aperfeicoamento na recolha, tratamento e apresentacdo de informacéo
que terdo que mobilizar ao longo do seu curso” (in Ponte, J. Pedro da, [org.], p.33).

Os autores vdo mais longe ao tornar claro que os objetivos da iniciacdo as TIC
também visam sensibilizar os futuros docentes para o trabalho que os espera apds a
entrada efetiva na profissdo, apesar de ser uma disciplina do primeiro ano. Esses

objetivos passam por:
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e Promover a aquisi¢cdo de conhecimentos gerais sobre ambientes multimédia,
fundamentalmente processamento de texto e tratamento de imagens.

e Contribuir para a autonomia na utilizagdo dessas aplicagdes.

e Promover a aquisicdo de conhecimentos gerais sobre Internet e correio
eletronico.

e Promover o desenvolvimento da capacidade de analisar, selecionar,
interpretar informacdo, nomeadamente a partir de CD-ROM e de consulta
na Internet.

e Sensibilizar para a utilizacdo da Internet e da Telematica Educativa numa
futura pratica pedagoOgica, desenvolvendo projetos disciplinares e
interdisciplinares utilizando as TIC como recurso nas areas disciplinares e
ndo disciplinares.

e Valorizar a importancia do computador quando utilizado como ferramenta
de trabalho.

e Consciencializar de que a facilidade de acesso aos recursos das TIC pode
permitir metodologias de trabalho inovadoras, contribuindo para o
desenvolvimento de diversas competéncias dos seus futuros alunos (Cataldo
& Maia, 2002, p. 33).

Perante objetivos ambiciosos como estes, as dificuldades sdo muitas e segundo Cataldo
e Maia ndo se coibem de expor uma perspetiva critica sobre o que poderia ser feito para
obter ainda melhores resultados: desde reduzir o niamero de alunos por turma, promover
a reflexdo e o debate sobre a formacéao recebida, a extensdo dos contetidos abordados a
todos os alunos envolvidos e ndo apenas aqueles que deles parecem necessitar numa
primeira instancia, apresentar uma perspetiva mais global do papel das TIC a nivel

europeu, entre outros.

Universidade de Granada — Faculdade de Ciéncias da Educacéo

97



Universidade de Granada — Faculdade de Ciéncias da Educagéo

98



3. O Perfil do Professor Utilizador das TIC

Em 2008 foi elaborado um Estudo de Implementacdo de Competéncias TIC (volumes I
e 1), da responsabilidade do Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacgdo
(GEPE), no qual se refere:

a necessidade de mais tempo para os professores aprenderem como usar e
integrar as TIC nas suas praticas: tempo para aprender e ganhar experiéncia com
as novas tecnologias, tempo para partilhar processos e resultados com outros
professores, tempo para planificar e avaliar novos métodos de trabalho que as

TIC implicam, tempo para refletir e para participar na formacao (pp. 42 - 43).

Assim, 0 que este Estudo sugere é que a introducdo das tecnologias deve ser
vista como um processo gradual pelo qual os professores tém de passar, de maneira a
poderem levar a cabo as mudancas que as proprias tecnologias sugerem e podem
provocar. Mais: os programas de formacdo de professores devem, acima de tudo,
promover a confianga dos professores nas tecnologias, ajudando-os a ultrapassar as
dificuldades naturais de quem se comeca a interessar por elas, nomeadamente a
desconfianca perante algo que desconhecem e se afigura de dificil compreensao e
utilizag&o.

Deste modo, formar os professores em Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo implica o faseamento de aquisicdo de competéncias, delineando-se uma

espécie de perfil do professor utilizador:

1. Aprende o essencial para poder utilizar as novas tecnologias;

2. Usa-as enquanto suporte ao ensino tradicional;

3. Integra-as nas praticas tradicionais, frequentemente como forma de melhorar
as aprendizagens dos alunos e aumentar a sua capacidade produtiva (através
da utilizacdo de processadores de texto, folhas de calculo ou programas de
tratamento de imagem);

4. Incorpora o potencial de cada tecnologia, sempre que possivel, em projetos

interdisciplinares e colaborativos;
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5. Descobre novas formas e novos contextos de utilizacdo das tecnologias
disponiveis, combinando o seu potencial ao servi¢o do desenvolvimento dos

alunos.

Essencialmente, ndo se pretende formar especialistas em informatica, mas
professores que saibam utilizar as tecnologias de maneira refletida e adaptada a sua
disciplina e aos niveis que irdo lecionar, aprendendo a usar 0s novos equipamentos e
software, conhecer o seu potencial, 0s seus pontos fortes e naturalmente os seus pontos
fracos, o que s6 se torna possivel pela prética e pela troca de impressdes e experiéncias
com outros professores.

A partir das conclusdes do Estudo de Implementacdo de Competéncias TIC de
2008, delineou-se o Plano Nacional de Formacdo de Competéncias TIC, no ambito do
Sistema de Formacdo e Certificacdo de Competéncias TIC, do Plano Tecnoldgico da
Educacéo (PTE), aprovado e regulamentado pela Portaria n.° 731/2009.

Segundo este Plano, para se desenvolver o perfil de professor utilizador de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, este tem de percorrer um percurso de
aquisicdo e operacionalizagdo progressiva de competéncias digitais, concretizando-se
numa certificacdo de trés niveis:

e Nivel 1 — certificacdo de competéncias digitais, isto é, este nivel certifica
competéncias basicas que tornam a utilizacdo instrumental das TIC possivel
no contexto profissional;

e Nivel 2 — certificacdo de competéncias pedagogicas e profissionais com TIC:
este nivel certifica competéncias que permitem ao professor utiliza-las como
recurso pedagdgico no processo de ensino e aprendizagem, bem como no
desenvolvimento de estratégias de ensino que melhorem as aprendizagens dos
alunos (saliente-se que a formacdo deste nivel é prioritaria no sistema de
certificagdo em TIC aos professores do ensino ndo superior pois a maioria
ndo teve acesso a formacdo especifica nesta drea no a&mbito das areas
disciplinares que lecionam e esse € um dos objetivos destacados no Plano

Tecnoldgico de Educacéo);
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e Nivel 3 — certificacdo de competéncias avancadas em TIC na educacdo: este
nivel certifica conhecimentos que permitem ao professor utiliza-las como
recurso pedagogico, tendo em vista a inovacao e a investigacdo educacional.
(vol. 1, p. 4)

Estes niveis de certificacdo vém, de certo modo, de encontro a ideia base de
Christopher Moersch, cofundador e diretor do National Business Education Alliance
(NBEA) no Estado do Oregon, nos Estados Unidos da América, que defende a
existéncia de niveis de integracdo das TIC na pratica docente, dependentes dos
conhecimentos e da atitude dos professores.

Segundo Moersch (1995), o professor percorre os niveis de 0 a 5 no que diz

respeito ao seu dominio das TIC:

e Nivel 0 — N&o utilizacdo: o futuro professor nao utiliza as TIC por falta de
tempo para procurar formacéo ou de percecdo da sua importancia. Recorre a
auxiliares tradicionais de trabalho.

e Nivel 1 — Tomada de consciéncia: embora ndo use computadores na sua sala
de aula, permite que os seus alunos recorram a eles em algumas atividades.
Pode também comecar a utilizar o computador em casa para a preparacdo de
aulas, mas restringe-se muito ao processamento de texto e outras aplicagdes
simples.

e Nivel 2 — Exploragdo: as TIC sdo usadas como complemento as aulas sob a
forma de tutoriais, jogos educativos e simulagdes, ou apresentacdes.

e Nivel 3 - Infusdo: ferramentas como processamento de texto, bases de dados,
Internet ou e-mail sdo utilizadas na aula como suporte, ainda que de modo
limitado. Neste nivel, o professor comeca a perceber que tem de saber mais
para poder ensinar melhor aos seus alunos.

e Nivel 4 — Integracdo: um professor neste nivel integra facilmente as TIC nas
aulas, proporcionando aos seus alunos as ferramentas para gerirem a
informacdo, identificarem e resolverem problemas de modo auténomo, bem

como serem capazes de apresentar ideias originais.
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e Nivel 5 - Refinamento: o professor expande o uso das TIC para la da sala de
aula, utilizando-as para aceder a diferentes realidades e instituicdes de modo a

identificar e resolver desafios.

Em janeiro de 2010, o British Educational Communications and Technology
Agency (BECTA), publicou um interessante estudo intitulado “21st Century Teacher —
Are You Ready to Meet the Challenge?” no qual apresenta o quadro ideal de
competéncias que o professor do século XXI devera possuir para se poder intitular, pelo
menos em relacdo a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo como tal,

desenvolvido pelo Training and Development Agency for Schools (pag. 13):

Quadro 1 - competéncias do professor do seculo XXI

Competéncias e Conhecimento e .
. . Valores e Atributos
Pratica Compreensao
e Possui uma visdo para a | e Demonstra capacidade para | e Projeta atividades
tecnologia no ensino e na | usar as TIC num contexto | recorrendo a tecnologia
aprendizagem; profissional; para realcar e expandir a

e Reconhece o papel da|eCompreende o papel da | aprendizagem;
tecnologia dentro de um | tecnologia num processo de | e Ensina eficazmente com a

contexto mais vasto de | ensino-aprendizagem tecnologia;

aprendizagem; eficaz; e Gere apropriadamente o
e Possui expectativas | e Possui conhecimentos | uso que 0s seus alunos
elevadas para o0s seus | avancadosem TIC; fazem da tecnologia para

alunos no que toca a|eSabe como identificar e | promover o interesse e a
utilizacdo da tecnologia, | desenvolver competéncias | aprendizagem;

compreendendo  assuntos | em TIC nos seus alunos; ¢ Monitoriza a aprendizagem
ligados a igualdade e | e« Compreende a | onde a tecnologia é usada e
diversidade; responsabilidade emite juizos de valor sobre
eRevé e avalia o papel da | profissional de | 0 seuimpacto;
tecnologia no processo de | salvaguardar os alunos e os | e Gere ambientes educativos,
ensino-aprendizagem; seus dados pessoais. fisicos e virtuais, de modo
¢ Desenvolve uma seguro e eficaz;
compreensdo e utilizacdo eUsa a tecnologia para
profissional das TIC. comunicar e colaborar.

Este perfil ndo deixa de ser interessante dado que expande a ideia de que a
formacao de professores se pode limitar a fornecer uma série de conhecimentos préaticos
sobre como utilizar ferramentas do Microsoft Office ou como preparar aulas pelo

recurso ao quadro interativo multimédia. Efetivamente, se queremos professores
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adaptados as novas necessidades tecnologicas, que sdo também sentidas pelos alunos,
torna-se necessario dota-los igualmente de ferramentas criticas, de uma visdo mais
abrangente do alcance das TIC e de ambicBes, ndo s6 para o seu futuro desempenho
profissional, mas também para o dos seus alunos. E importante criar uma visio global
do papel das tecnologias no ensino, na aprendizagem e na sociedade em geral, das suas
implicacdes em termos de mercado de trabalho, de valorizacao pessoal e profissional. E
isto ndo se consegue apenas com a frequéncia de x horas de acbes de formacdo e
aquisicdo de x créditos: consegue-se pela reflexdo sobre o porqué da necessidade de
atualizagdo permanente, principalmente numa area em constante evolucdo, como a das
tecnologias da informacédo e comunicagdo, o que pode facilmente provocar a sensacao
de se estar ultrapassado. Tal nem sequer é dificil, dado o frequente a vontade com que
muitos alunos se movem no plano do hardware e, principalmente, no do software.
Como é dito, de modo bem sucinto e perspicaz, no documento da autoria de
Ananiadou e Claro - “21st Century Skills and Competences for New Millenium
Learners in OECD Countries”, elaborado para a Organisation for Economic

Cooperation and Development em dezembro de 2009,

A competence is more than just knowledge or skills. It involves the ability to
meet complex demands, by drawing on and mobilising psychosocial resources
(including skills and attitudes) in a particular context. For example, the ability to
communicate effectively is a competence that may draw on an individual’s
knowledge of language, practical IT skills and attitudes towards those with whom

he or she is communicating (p. 8).

A necessidade de utilizar as tecnologias ndo se sobrepde, porém, a transmissdo
de valores ou da construcdo de relagdes humanas na sala de aula que os professores
geralmente sentem, e neste sentido, mantém bem viva a missao tradicional de criacéo de
lagos afetivos, tdo importante numa sociedade crescentemente desumanizada e
impessoal.

De acordo com o estudo intitulado “Continuing Professional Development in
ICT for teachers”, conduzido por Caroline Daly, Norbert Pachler e Caroline Pelletier,

em agosto de 2009, para o0 WLE Centre, Institute of Education da Universidade de
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Londres, os professores revelaram que a falta de desafios intelectuais era um fator
desmotivador no uso das TIC. E isto porque tinham a percecé@o de que acabavam por ser
encorajados a “apenas praticar” competéncias que ndo tinham qualquer ligacdo
aprofundada com a pedagogia. Assim, revelaram-se altamente céticos quanto aquilo que
Ihes parecia ser mais uma manobra de marketing de venda de tecnologia as escolas,
especialmente quando ouviam com frequéncia que a comunicacao face a face nas salas
de aula estava ultrapassada. Os professores mostraram interesse em que as TIC
estivessem ao servico da construcdo de relagdes pessoais com os jovens alunos nas salas
de aula reais (p. 7).

Em face das metas apontadas para a formacdo generalizada de professores,
infere-se a necessidade de investir na preparacdo de formadores em TIC e em ofertas de
formacdo a distancia. Esta Gltima pode assumir uma importancia crucial no sentido em
que a falta de tempo e a disponibilidade de deslocagdo aos centros de formacéo
constituem obstaculos aos professores. Permitir o acesso a formacdo em regime de e-
learning ou b-learning € uma estratégia valida para chegar a todos aqueles que, por
dificuldades de carater familiar, gestdo temporal ou ligadas a distancia, enfrentam
obstaculos a sua valorizacdo pessoal e profissional. Ao mesmo tempo, este tipo de
formacdo torna-se mais exigente na medida em que o professor que a frequenta tem
mesmo de se entrosar com formas de ensino a distancia (MOODLE), embora possa
sentir falta da vertente humana e de convivio direto, e exige-lhe uma grande capacidade
de organizacdo e disciplina na gestdo do tempo disponivel (no caso de todo o trabalho
ser realizado de modo assincrono).

A formacao deve ser realizada tendo em conta a realidade das escolas, bem como
as necessidades da préatica profissional de cada um, valorizando a autoformacéo e o
trabalho de grupo (colaborativo).

A partir do momento em que, e ao abrigo do PTE, as escolas passaram a estar
apetrechadas com os meios técnicos necessarios (informaticos, de rede e de multimédia)
para poderem passar a implementar novas metodologias e praticas inovadoras e
facilitadoras das aprendizagens, suportadas pelas TIC, faltava apostar na formacéo dos
recursos humanos. Sem esta formacgdo, a operacionalizacdo eficaz dos meios

anteriormente referidos ficaria definitivamente comprometida.
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Assim, o Programa de Formacdo de Competéncias TIC do PTE, aprovado e
regulamentado pela Portaria n.° 731/2009, pretende envolver, ao longo de quatro anos,

todos os docentes. A formacgédo tem como objetivo atingir:

e No primeiro ano, ou seja 2010, 30% dos docentes nas ac¢des consideradas
prioritarias no ambito das metas do PTE;

e No segundo ano permitir que estes primeiros 30% dos docentes possam
realizar uma segunda acdo e mais 30% possam realizar duas acoes;

e No terceiro ano, que todos estes docentes possam realizar uma nova agéo e
mais 30% realizem duas ac0es;

e No ultimo ano, que 60% dos docentes realizem uma ultima agdo e 0s
restantes, duas acdes, completando assim a formacao necessaria a certificacao
de nivel 2 de 90% de docentes (vol. I, p. 10).

A 31 de marco de 2011, deu o Ministério da Educacdo por concluido o primeiro
Plano Nacional de Formacdo, ndo havendo, até a data, conhecimento de qualquer

decisdo tomada sobre a continuidade deste projeto.
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SEGUNDA PARTE — ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO V - METODOLOGIA DE TRABALHO
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Introducéao

Qualquer trabalho de investigacdo é construido por etapas correlacionadas entre si, de
acordo com os fundamentos tedricos que sustenta a filosofia do investigador. Esses
mesmos pressupostos tedricos e filosoficos determinam todo o processo, desde a
informac&o pretendida, as op¢des em termos de metodologias e procedimentos, desde 0s
instrumentos de recolha e tratamento dos dados, bem como a interpretacdo e utilizacao
que € dada a essa mesma informacéo.

Toda a investigacdo tem como ponto de partida um problema inicial que,
crescentemente se vai complexificando, em interligagcdes constantes com novos dados,
até a procura de uma interpretagdo valida coerente e solucionadora (Lima & Pacheco,
2006, p.13), para esse mesmo problema.

Segundo Martins (2012), (Tese de doutoramento ndo publicada), “neste ponto
deve explicar-se como é que a problemaética foi abordada, quais as razdes que levaram a

opcao por determinados métodos, assim como as estratégias utilizadas” (p. 197).

1. Formulacéo do problema

Em Portugal, nas Gltimas décadas muito se tem falado sobre a importancia das TIC. A
opcao pelo estudo desta tematica prende-se com o sentimento de que € preciso valorizar
a dedicacdo e o investimento dos professores na sua pratica pedagdgica. Quem escolhe
0 caminho da docéncia e pretende ser um bom profissional, atento e atualizado em
relacdo as mudancas, decerto compreendera esta nossa explicitacao.

No que toca a realidade educativa portuguesa, alguns estudos tém sido
realizados, tendo como objeto de analise a utilizacdo dos meios informaticos pelos
professores do ensino basico. Como resultado desses estudos, pode-se concluir que 0s
professores reconhecem que os “ambientes” tecnoldgicos contribuem para uma pratica
pedagdgica mais dinamica e eficiente, trazendo beneficios para o aluno, uma vez que
proporciona uma aprendizagem mais ativa e enriquecedora.

Contudo, apesar dos resultados desses estudos, o facto é que os meios de
informacdo e comunicagdo parecem continuar a ser pouco utilizados pelos professores

nas suas praticas letivas.
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Esta realidade, tal como aponta a literatura da especialidade, pode ter varias
explicacOes: a falta de recursos verificada nas escolas; o receio dos professores em
serem desvalorizados ou até substituidos na sua acéo pelas novas tecnologias, para além
da tdo referenciada falta de formacdo adequada nessa &rea por parte desses
profissionais.

Assim, tendo como base o corpus de conhecimento e o modelo teorico
construido ao longo do processo de consulta bibliogréafica que enforma a primeira parte
deste trabalho, com esta investigacdo pretendemos encontrar resposta para a seguinte
questdo que corporiza o eixo fundamental da problematizacéo aqui apresentada:

Que representacdes tém os professores do Primeiro Ciclo do Ensino Béasico do

concelho de Viseu sobre a utilizacdo do computador na sua Pratica Pedagdgica?

2. Justificacao e relevancia do estudo

Na sociedade atual estdo a decorrer mudancas gerais na forma como a vida é encarada,
tornando-se urgente uma cabal adaptacdo da Escola e dos professores a essas novas
conjunturas.

Emergem novas profissdes, surgem novas formas de organizar o trabalho,
aparecem novas areas de conhecimento e, consequentemente, novas formas de
comunicar, pelo que os meios de comunicacao e informacdo se tornam cada vez mais
importantes e até imprescindiveis numa sociedade em constante e acelerada mudanca.

A escola dos nossos dias procura orientar os alunos, tendo por meta o aprender a
conhecer, o aprender a fazer, o aprender a viver juntos e o aprender a ser. O professor
que estd “mais proximo”, procura dar o seu contributo para a formacéo dos alunos no
sentido de os ajudar a desenvolverem-se como cidaddaos autonomos, empreendedores e
capazes de protagonizarem uma intervencdo social e civica mais ativa e corresponsavel,
nomeadamente através da sensibilizacdo e tomada de consciéncia do papel e da
importancia crucial das novas tecnologias nos dias de hoje e do contributo que as
mesmas podem dar nesse sentido, quando utilizadas de forma adequada.

Por outro lado, a escola, enquanto meio por exceléncia para combater a info-
exclusdo, cabe promover e garantir 0 acesso as novas tecnologias por parte dos alunos,
de forma a poder proporcionar o acesso a informacéo e potenciar o desenvolvimento de

uma cultura de continua mundovisdo, através da permanente atualizacdo e da
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construcdo de conhecimento e da mobilizacdo de saberes. Para além disso, esta
estratégia consubstanciara, em nosso entender, um contributo consideravel para o
esbater das assimetrias socioculturais entre a populacdo discente, através da
democratizacdo e massificacdo do acesso a informacao.

Neste sentido, muitos foram os passos dados, nos ultimos anos pelo Ministério
da Educacédo Portugués, nomeadamente através da aposta na formacdo dos professores
na area das TIC, mas também no apetrechamento das escolas com meios e recursos
informaticos, quer a nivel de hardware, quer de software.

O cenério em que emerge o0 problema do nosso estudo resultou de uma vontade,
concomitantemente com a necessidade de refletir e compreender a importancia que os
professores do 1°CEB! atribuem &s TIC e de que forma essa importancia é traduzida na
sua pratica pedagogica. Para além da atualidade que constitui a discussdo em torno
desta problematica, e que justificaria per si a pertinéncia deste estudo, o facto de se
tratar de uma situacdo diretamente relacionada com a nossa atividade profissional e com
a qual temos que lidar diariamente, foi determinante para a op¢do tomada em relacédo a
tematica a abordar neste trabalho.

Ao compreendermos melhor o cenario da utilizacdo do computador, por parte
destes docentes, melhor poderemos colaborar para uma maior eficiéncia na utilizacdo
dos computadores e das TIC no sistema de ensino. Parece ser esta uma preocupacao a
ter em conta por todos os docentes, tanto mais que a literatura tem sido proficua na
apresentacdo de argumentos que apontam para o risco de uma escola que néo recorra e
ndo integre as novas tecnologias no dia-a-dia se tornar numa escola obsoleta, a muito
curto prazo.

Este estudo adquire ainda maior pertinéncia, uma vez que proporcionara
conhecimento referente a percecdo da populacdo alvo sobre alguns aspetos
fundamentais para a apreensdo da realidade em estudo, nomeadamente no que concerne
aos receios dos docentes, assim como as suas expetativas e aos fatores facilitadores e/ou
inibidores, face a utilizagdo dos computadores e das TIC.

Ambiciona-se com este estudo contribuir para uma reflexdo sobre este tema, no
sentido do desenvolvimento de uma pratica pedagogica equilibrada e sustentada, a

transformar, segundo Domingues (1998) “na logica da inovacdo” (p. 141).

! Primeiro Ciclo do Ensino Basico
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3. Defini¢do dos objetivos

Segundo os autores Quivy e Campenhoud (2005) “uma investigacéo €, por definico,
algo que se procura” (p.8). Os mesmos consideram que € de extrema importancia que o
investigador comece por definir o projeto, tentando explanar com precisdo o que
procura saber ou compreender melhor. Deste modo, torna-se determinante para o
esclarecimento e percegdo do centro de interesse, a apresentacao clara do que se aspira,
quais sdo as respostas que se pretendem descobrir, isto €, a definicdo dos objetivos da
investigacao.

As questdes de investigacdo formuladas foram demarcadas por alguns
parametros definidos a priori. Assim, no processo de sustentacdo do trabalho empirico,
aliado a revisdo da literatura, procuraremos tirar o essencial dos recursos e servicos
documentais existentes, tentando delimitar a nossa pesquisa a estudos, documentos e

investigacdes.
Objetivo geral

Segundo Fortin (2003), o objetivo traduz-se pela expressdo clara daquilo que se
pretende fazer e alcancar com o estudo a realizar (p.40). A mesma autora acrescenta
(2009), que o enunciado do objetivo estabelece e explicita a forma como o investigador
pretende encontrar as respostas as suas questbes de partida e vem estabelecer, como
destaca a autora, “ a maneira como 0 investigador obterd respostas as questdes de
investigacao” (p. 160).

Como tal, no desenvolvimento deste trabalho investigativo, temos como objetivo
geral:

“Conhecer a relevancia que os professores do 1° Ciclo do Ensino Basico ddo ao

uso do computador e das novas tecnologias, na sua préatica letiva”.
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Em termos

empirico:

Objetivos especificos

mais especificos, pretendemos com o desenvolvimento deste estudo

Objetivo 1. Caracterizar a formacao global e especifica na area das TIC.
Objetivo 2. Caracterizar a utilizacdo pessoal e profissional que o0s
professores fazem das TIC.

Objetivo 3. Identificar as principais dificuldades que o professor do
1°CEB enfrenta na utilizacdo profissional que faz das TIC em contexto
de escola.

Obijetivo 4. Identificar quais os beneficios para os alunos do 1°CEB do
uso das TIC.

Objetivo 5. Identificar o grau de importancia atribuido a utilizacdo da
Internet na melhoria da pratica pedagdgica e desenvolvimento
profissional dos professores do 1°CEB

Objetivo 6. Identificar a disponibilidade das TIC no contexto de escola
Objetivo 7. Caracterizar as representacdes dos professores do 1°CEB
sobre os beneficios da utilizacdo do computador na préatica pedagogica.
Objetivo 8. Identificar os fatores que podem influenciar as
representacbes dos professores do 1°CEB sobre os beneficios da

utilizacdo do computador na pratica pedagdgica.

Tendo em conta estes objetivos, decide-se metodologicamente por centrar o

estudo numa abordagem mista. A componente quantitativa, consubstanciada pela

aplicacdo de um inquérito por questionario, € complementada por uma dimensao

qualitativa do estudo através da realizacdo de entrevistas. Esta complementaridade de

fontes e instrumentos de recolha de dados contribuird para uma maior profundidade da

informacdo recolhida e aumentara a capacidade de apreensdo e caracterizagdo da

realidade em estudo - a importancia e a utilizagdo dos computadores entre 0s

professores do primeiro ciclo do ensino basico.
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4.Tipo de estudo

Pensamos que o trabalho realizado proveniente desta investigacao cientifica deve ter por
base uma metodologia cientifica que permite a captacdo e a analise dos dados
disponiveis de forma correta para garantir que os resultados e as conclusfes apresentem
elevados padrdes de qualidade, contribuindo para a melhoria da prética na funcéo
docente.

O método quantitativo de investigacdo, tal como sublinha Fortin (2009)
“caracteriza-se pela medida de variaveis e pela obtencdo de resultados numéricos
suscetiveis de serem generalizados” (p.27). Contrariamente, segundo este autor, (2003)
no método qualitativo, a agdo é direcionada e concretizada pela “descri¢cdo de modos ou
tendéncias e visa fornecer uma descricdo e uma compreensdo alargada de um
fenomeno” como forma de encontrar “as explicacGes e as significacbes dadas pelos
participantes e investigador relativamente ao fendmeno” (p.322).

De acordo com Patton (1990) uma investigacdo torna-se mais sélida com a
combinacdo de metodologias, incluindo a combinacdo de abordagens quantitativas e
qualitativas.

Segundo Carmo e Ferreira (1998) a presente investigacdo enquadra
procedimentos qualitativos (metodologia descritiva) atraves da analise das entrevistas
efetuadas aos professores e, ainda, procedimentos quantitativos no tratamento dos
questionarios (metodologia descritiva e correlacional), ou seja, efetua-se uma
abordagem mista. Delineou-se um estudo exploratério e transversal efetuado durante o
ano letivo 2011/2012, a uma amostra de 229 professores de um concelho da regido
centro.

Fortin (2003), considera esta abordagem mista adequada, pelo enriquecimento
que faculta a comparacdo de dados obtidos através da aplicagdo de instrumentos de
colheita de dados diferenciados (p.324). Sublinha a mesma autora (2003), que a
triangulacdo de dados reforca a congruéncia do estudo e, consequentemente, a sua
validade (p.323). No modelo de Carmo e Ferreira (1998), uma vez demarcado o objeto
de andlise, a definicdo das metas que o investigador vai alcancar vai determinar o tipo
de estudo a ser desenvolvido (p.47). Assim, e de acordo com os autores referidos e

porque intentamos descrever claramente um objeto de estudo na sua estrutura e
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funcionamento, pode dizer-se que se trata de um estudo sociografico-descritivo, razdo
pela qual sdo definidos objetivos.

Por se ambicionar descrever relacfes entre varidveis, identificando os fatores de
maior importancia e influéncia, e segundo Fortin, (2003), este estudo engquadra-se na
categoria de investigacdo “explicativa-preditiva”, dado existir um grau elevado de
conhecimento da situacdo, constatavel através da bibliografia existente, que “deixa
supor uma relacdo entre as varidveis” cuja natureza se pretende “explicar, explorar,
predizer e identificar”, correspondendo assim, a um estudo “descritivo-correlacional”
pp. 135-137).

E porque, efetivamente se pretende estudar as particularidades de um
determinado fendmeno, num determinado espaco de tempo, pode considerar-se, ainda, e
segundo Fortin (2009) um estudo epidemioldgico transversal (p.251).

Em suma, trata-se de uma investigacdo descritiva-correlacional, epidemioldgica

e transversal, desenvolvida segundo um metodo misto (quantitativo e qualitativo).

5. Instrumentos de recolha de dados

5.1. Questionario

Neste estudo pretendemos analisar fendmenos sociais, com toda a complexidade que os
caracteriza. Pretendemos, ainda, tal como referem Carmo e Ferreira (1998) “encontrar
relacGes entre varidveis, fazer descri¢des...” (p.178).

Dadas as caracteristicas do nosso estudo apresentava-se como impossivel a
recolha de dados através da observacdo direta dos elementos da populacdo em estudo.
Assim, consideramos ser o0 questionario o instrumento de recolha de dados adequado
para a nossa investigacdo, por se tratar de “uma forma rentavel e frequentemente a Gnica
de obter informacdo sobre comportamentos e experiéncias passadas, motivacoes,
crencas, valores e atitudes”, tal como sublinha Foddy (2002, p.21).

Embora este tipo de instrumento possa apresentar alguns constrangimentos, estes
sdo largamente suplantados pelas enormes vantagens lhe estdo associadas. Trata-se de
uma técnica simples que, para além de permitir a sua aplicacdo a um numero elevado de

sujeitos, permite ao investigador, definir com precisdo os assuntos relativamente aos
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quais pretende recolher informacéo. A esse respeito, Martins (2012, p. 215), citando
Tuckman (2000), sublinha que o questionario, embora limite os “tipos de questdes a
formular e os tipos de respostas que se podem obter” (p.321), € facil de aplicar, envolve
poucos gastos, para além de poderem ser facil e validamente comparadas entre si as
respostas a cada uma das questdes colocadas aos inquiridos. Trata-se também de um
instrumento ao qual estd associada uma grande rapidez na obtencdo da informacéo e,
ainda, a garantia de confidencialidade, pelo anonimato que proporciona.

Para melhor conhecer a amostra, é utilizada a informac&o disponivel nos canais
oficiais do Ministério da Educacdo, nomeadamente a lista de agrupamentos e escolas do
distrito/concelho e as informacdes cedidas pelos proprios 6rgdos de gestdo de cada uma
das escolas da populacéo.

O inquérito por questionério foi diversas vezes reelaborado, tendo-se comegado
por definir claramente quais 0s seus objetivos.

O inquérito é constituido por trés tipos de questdes, distribuidas por quatro

capitulos distintos:

= Perguntas de identificacdo, que permitem a caraterizacdo de um
individuo mas ndo a sua identificacdo. Versam sobre o seu perfil pessoal
e profissional,

= Perguntas de informacéo, que obedecem aos objetivos do questionario e
visam obter as opinides do individuo acerca desta tematica;

= Perguntas de controlo, destinadas a verificar a validade de algumas das

respostas dadas no questionario.

Assim, do primeiro grupo fazem parte quatro questdes fechadas, isto é, questdes
para as quais se apresenta uma lista de respostas admissiveis no sentido de determinar
dados objetivos, como o sexo, a idade, a situacdo profissional e tempo de servico.

O capitulo Il é constituido por trés questdes fechadas e trés semifechadas e visa
fazer a caracterizagdo da situacdo dos professores no que respeita a sua formacao.

O capitulo 111 é constituido por trés questdes fechadas e cinco semifechadas,
com o objetivo de recolher informacdo respeitante a utilizacdo pessoal e profissional do

computador e das TIC.
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As duas questdes fechadas, duas abertas e duas semifechadas que constituem o

capitulo 1V fazem a caracterizacéo da situagdo relativamente a disponibilidade das TIC

no contexto escolar dos docentes inquiridos.

5.1.1. Estrutura do questionario

O questionario esta dividido em quatro partes que consideramos pertinentes para

recolher informacédo associada a temética em estudo.

| — Caracterizacdo da amostra

R

Sexo

Idade

Situacéo profissional
Tempo de servigo

Il — Formagéo dos professores

A w0np e

Estabelecimento de ensino em que obteve a formagéo inicial?

Como adquiriu os conhecimentos de Informatica que possui?

Quantas horas tem em acGes de formacdo na &rea das TIC?

Que balanco faz da frequéncia dessas acOes, no que diz respeito aos
efeitos sobre a sua préatica pedagogica?

Que modificagbes introduziu na sua pratica pedagbgica gragas a
frequéncia dessas a¢bes de formagao?

Como encara a necessidade de frequéncia de formacdo em TIC?

111 — Utilizacéo pessoal e profissional do computador e das TIC

Possui computador pessoal?

Se respondeu afirmativamente a questdo anterior, quanto tempo passa em
média, por semana, ao computador?

Utiliza o computador na sua préatica pedagdgica?

Se respondeu afirmativamente a questdo 13, indique em que atividades.
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5. Se respondeu negativamente a questdo 13, assinale o(s) motivo(s).

6. Quais sdo as principais dificuldades que enfrenta na utilizacdo
profissional que faz das TIC em contexto de escola?

7. Considera que o uso das TIC no 1.° Ciclo do Ensino Basico é benéfico
para os alunos?
7.1. Porqué?

8. Indique o grau de importancia que a utilizacdo da Internet tem na

melhoria da sua pratica pedagdgica e desenvolvimento profissional.
IV — Disponibilidade das TI1C no contexto de escola

1. A sua escola foi contemplada pelo Plano Tecnol6gico de Educacéo
(PTE)?

2. Se respondeu afirmativamente a questdo anterior, em que é que o PTE
alterou as suas praticas letivas, no que respeita a utilizacdo do
computador?

3. Assinale o equipamento disponivel na sua sala de aula.

4. Os seus alunos tiveram oportunidade de adquirir o computador
Magalhaes?

5. Se sim, indique o nimero de alunos da sua sala e quantos o adquiriram.

6. Indique o tipo de utilizagdo que é dada ao Magalhaes pelos alunos.

7. Se respondeu afirmativamente a questdo 23, que balanco faz da
introducdo do Magalhées na aprendizagem dos seus alunos?

8. Indique o seu grau de concordancia relativamente as afirmagdes

seguintes sobre a utiliza¢do do computador na sua préatica pedagdgica.

Que a Escola enfrenta uma vaga de mudancga, ninguém duvida. A questdo reside
em saber se estamos preparados para essa mudanca e, mais importante ainda, se a
desejamos e sentimos como necessaria.

No sentido de saber e compreender até que ponto os professores do 1.° Ciclo do
Ensino Bésico estdo preparados para essa mudanga, elaborou-se este questionario que se
destinava a verificar a relagdo dos docentes com o computador, as tecnologias de
informacdo e comunicacdo e 0 modo como encaram a introducdo das mesmas na sua

atividade e valorizagéo profissionais.
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5.1.2. Validacéo do questionario

Com o objetivo de identificar a representacdo dos professores desenvolvemos o referido
questionario validado e pré-testado por peritagem (Fortin, 2003). Assim, foi solicitada a
analise por cinco professores que lecionam no 1°CEB. O pedido do parecer destes
professores foi no sentido de avaliar se o conteudo dos itens apresentados estava em
conformidade com os objetivos deste estudo, a identificacdo da representacdo face a
utilizacdo do computador na pratica pedagdgica do 1°CEB e a analise do perfil exigido
para a sua utilizagdo.

O parecer dos mesmos foi no sentido da adequacao dos indicadores apresentados

para a concretizacdo dos objetivos delineados.

5.2. Entrevista

A entrevista é o principal instrumento de recolha de informacdo quando se trata de
abordagens qualitativas e tal como refere Esteves (2008), uma das técnicas mais
empregues em investigacdo na area da educacdo (p.92).

Segundo Fortin (2009), a entrevista pode desempenhar as funcées de “examinar
conceitos e compreender o sentido de um fendémeno tal como é percebido pelos
participantes e servir de complemento aos outros métodos de colheita de dados”
(p.375). Estas sdo as duas fungdes que este instrumento desempenha nesta investigagéo.

Como referem Quivy e Campenhoud (2005), a entrevista “ permite recolher os
testemunhos e as interpretacGes dos interlocutores, respeitando os proprios quadros de
referéncia — a sua linguagem e as suas categorias mentais” (p.195).

Esta € também uma técnica que apresenta algumas potencialidades que pode
complementar a informacdo dos questionarios, uma vez que oferece a possibilidade de
aprofundar os elementos de analise.

A adaptabilidade desta fonte é outra das suas grandes primazias, constituindo, de
acordo com Lessard-hérbert (2005), uma técnica imprescindivel quando se pretende
“recolher dados validos sobre as crencas, as opiniGes e as ideias dos entrevistados”
(p.160). Tuckman (2000), refere que as respostas que sao dadas numa entrevista podem
refletir as diferentes percecdes e interesses das pessoas, bem como proporcionar o

emergir de “um quadro razoavelmente representativo” do fendmeno em estudo (p.517).
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Existem dois tipos cruciais de entrevista, na opinido de Esteves (2008). A
entrevista informal, a chamada “conversacdo do quotidiano” e a entrevista formal,
“mais encenada e estruturada” (p.93). A entrevista semiestruturada que pretendemos
utilizar na nossa investigacao, inclui-se nesta ultima tipologia. Trata-se portanto, de uma
entrevista que é orientada para a intervencdo reciproca e que é mais controlada pelo
investigador, podendo-se definir previamente as questdes que se pretendem abordar.

Com o intuito de obter informacdo mais aprofundada foram entrevistados dois
sujeitos relevantes, quer pela sua experiéncia, quer pela sua posicao privilegiada face ao
objeto em andlise. Estes representam uma mais-valia para a obtencdo de informacéo
neste estudo. Assim, foram aplicadas duas entrevistas semiestruturadas a dois
professores, de dois agrupamentos diferentes do concelho em causa. Tivemos a
preocupacdo de escolher dois individuos de idades distintas, sendo um deles de um
agrupamento da periferia (mais rural) e outro de um agrupamento da cidade (mais
urbano), para que assim pudesse haver comparacéo de resultados.

Posteriormente foi acordado com os dois elementos entrevistados sobre a data e
o local da realizacdo das entrevistas. Em ambos os casos foi acordado que um gabinete
da propria escola seria 0 mais indicado. As duas entrevistas decorreram no més de maio.

Para a concretizacdo das entrevistas foram tidos em conta todos os
procedimentos a que um investigador esta sujeito pela ética neste tipo de investigacao,
de forma a que pudesse ser uma investigacio séria e credivel. A similitude do que foi
feito com a aplicacdo dos questionarios, também aqui se informou sobre as
caracteristicas da investigacao (objetivos, procedimentos, condi¢des...). Posteriormente
foi avocada a promessa e a garantia de anonimato, bem como a possibilidade do
entrevistado poder proceder a alteragcdes no contetido da entrevista apos a leitura da sua
transcricdo. Apds estas formalidades cumpridas, procedeu-se a formalizacdo do
contrato, de forma a que o entrevistado pudesse dar a sua permissdo de forma clara.

Sabedores dos riscos que contém a aplicacdo desta técnica, nomeadamente 0s
que decorrem da relagdo dispar que se estabelece entre o entrevistador e o entrevistado,
procuramos constituir um ambiente de interacdo e comunicacdo abertos e empatico,
com o intuito de reduzir o méaximo possivel qualquer tipo de inibicdes ou

constrangimentos, tal como recomenda Diogo, J. (1998, p. 97).
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5.2.1. Estrutura da entrevista

A entrevista foi estruturada de acordo com cinco itens:

BLOCO A - Sensibilizacao para a entrevista

= Informar sobre os objetivos da entrevista;

= Garantir a salvaguarda da confidencialidade das informagdes e do
anonimato do entrevistado;

» Chamar a sua atencdo para a importancia do rigor das respostas no
sentido da validade do estudo;

= Obter a autorizacdo para o registo dudio do contetido da entrevista;

= Confirmar que as informacbes dadas sdo suficientes para o seu
consentimento esclarecido em participar na entrevista;

= Agradecer a prestimosa colaboragéo.
BLOCO B - Caracterizacao sociodemogréafica do entrevistado

= |dade;
= Sexo;
= Tempo de servico;

= Situacgdo profissional.
BLOCO C - Formacao dos professores

= Qual o estabelecimento de ensino em que obteve a sua formagcéo inicial?

= Como adquiriu os conhecimentos de Informética que possui?

= Quantas horas tem em acOes de formacao na area das TIC?

= Que balanco faz da frequéncia dessas acOes, no que diz respeito aos
efeitos sobre a sua préatica pedagdgica?

= Apos a realizacdo dessas acgdes, introduziu modificacdes na sua pratica
pedagdgica letiva? Quais?

= Como encara a necessidade de frequéncia de formagéo em TIC, por parte

dos professores do 1° ciclo?
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BLOCO D - Utilizagéo pessoal e profissional do computador e das TIC

= Quanto tempo passa em média, por semana, a0 computador?

= Utiliza o computador na sua pratica pedagogica? Em que atividades?

= Quais sdo as principais dificuldades que enfrenta na utilizacdo
profissional que faz das TIC em contexto de escola?

= Considera que o uso das TIC no 1.° Ciclo do Ensino Basico é benéfico

para os alunos? Porqué?
BLOCO E - Disponibilidade das TIC no Contexto de Escola

= A sua escola foi contemplada pelo Plano Tecnoldgico de Educacdo
(PTE)?

= Em que é que o PTE alterou as suas praticas letivas, no que respeita a
utilizacdo do computador?

= Qual é o equipamento disponivel na sua sala de aula?

= Os seus alunos tiveram oportunidade de adquirir o computador
Magalh&es? Quantos o adquiriram ?

» Indique o tipo de utilizacdo que é dada ao Magalh&es pelos seus alunos?

= Que balan¢o faz da introducdo do Magalhdes na aprendizagem dos seus
alunos?

= Considera que as TIC vieram trazer uma mais-valia ao ensino e a pratica

letiva do professor?
6. Populacdo e Amostra

Neste ponto concreto, como referem Lima, L. e Pacheco (2006), o investigador
necessita de saber quem vai inquirir, aclarando a nogéo de populagao e amostra (p.20).
Para Fortin (2009), pode considerar-se popula¢do, como sendo “um conjunto de
elementos que tém caracteristicas em comum” (p.20). Assim sendo, populacdo ou
universo, € um conjunto de sujeitos sobre o qual vai incidir um estudo, tendo como
objetivo a analise de um ou mais pontos comuns.
Na analise de fendmenos sociais, por norma, ndo é possivel indagar a totalidade

dos individuos da populacdo que € objeto de investigacdo, pela extensdo que esta

Universidade de Granada — Faculdade de Ciéncias da Educacéo

124



apresenta. No entanto, neste estudo foi tomada a opcao de inquirir todos os elementos
da populacao.

O objetivo essencial desta investigacdo é compreender até que ponto 0s
professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico incorporam as novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo na sua préatica docente.

Para um melhor entendimento da situacdo, achamos que seria pertinente
conhecer, ainda que de uma forma sucinta, a populacdo alvo em estudo. Assim
apresentaremos uma breve caracterizagdo do contexto populacional deste estudo.

As escolas, objetos do presente estudo, localizam-se no concelho de Viseu.

Este concelho é composto por trinta e quatro freguesias e é o terceiro concelho
maior e mais populoso no Centro de Portugal. E sede de um municipio com 507,10 km?
de area e para além de sede de distrito, é igualmente sede de Diocese e de Comarca.
Alberga inimeros servicos estatais. O municipio caracteriza-se por uma superficie
irregular com altitudes compreendidas entre os 400 e os 700 m.

Situado numa zona de transicdo, o concelho apresenta um conjunto de
microclimas. A maior extensdo do municipio é composta por granitos, sendo esta rocha
a principal responsavel na formacdo dos solos existentes. E um concelho que se
caracteriza como um centro administrativo, de comércio e de servicos. O sector agricola
ocupa apenas 2% da populacdo ativa, em especial na producdo horticola, fruta,
designadamente magcé e viticultura, especialmente os vinhos maduros e os verdes.

A populacdo em estudo (professores do 1°CEB) esta distribuida por oito
agrupamentos da seguinte forma:

O Agrupamento 1 compreende nove escolas basicas, num total de dezasseis
professores.

O Agrupamento 2 é composto por dez escolas basicas, das quais uma ndo tem
primeiro ciclo. Neste agrupamento trabalham vinte e quatro professores.

O Agrupamento 3 tem onze escolas basicas de primeiro ciclo, nas quais
trabalham trinta e quatro professores.

O Agrupamento 4 inclui cinco escolas do ensino basico, nas quais trabalham
trinta e cinco professores.

O Agrupamento 5 compreende dezasseis escolas basicas. Sendo o maior

agrupamento, € aqui que se encontram mais professores: trinta e nove.
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O Agrupamento 6 é composto por treze escolas, das quais sete sdo do ensino
basico, a que correspondem trinta e dois professores.

O Agrupamento 7 inclui sete escolas do ensino bésico, correspondendo a trinta e
dois professores.

O Agrupamento 8 inclui oito escolas do ensino basico, com dezassete
professores.

Com o intuito de aumentar a validade dos resultados do nosso estudo,
consideramos importante que todos os elementos da popula¢do participassem. Assim,
foi aplicado o inquérito aos 229 professores do 1° ciclo deste concelho da regido centro
de Portugal em exercicio de funcOes letivas, distribuidos por 8 agrupamentos. Da
totalidade de questionarios aplicados, foram devolvidos 161, correspondendo a uma

taxa de 70,3% da populacao.
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Fig. 4: Processo de amostragem
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6.1. Caracterizacdo sociodemografica da amostra

Neste ponto caracteriza-se a amostra em fungdo do sexo, idade, situacédo

profissional e tempo de servico dos professores (cf. Tabela 1).

Tabela 1. Caracterizacdo sociodemografica da amostra

Caracterizagdo da amostra N (161) %
Sexo:

Feminino 142 88,2
Masculino 19 11,8
Idade:

26 a 35 anos 8 50
36 a 45 anos 56 34,8
46 a 55 anos 7 47,8
Mais de 55 anos 20 12,4
Situacao profissional:

Quadro de Zona Pedagdgica 23 14,3
Quadro de Agrupamento 138 85,7
Tempo de servico:

6 a 15 anos 16 9,9
16 a 25 anos 68 42,2
Mais de 25 anos 77 47,8
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No que concerne ao sexo dos professores desta amostra, observa-se que 88,2%
dos mesmos sdo do sexo feminino e apenas 11,8% do sexo masculino.

Relativamente a idade dos professores, o intervalo com maior representatividade
na amostra € 0 que vai dos 46 aos 55 anos, que corresponde a 47,8% do total dos
inquiridos. Segue-se 0 grupo cuja idade varia entre 0s 36 e 45 anos, com 34,8% dos
individuos. A uma distancia consideravel, mas ainda assim, significativa, aparece, com
12,4% dos casos, o grupo dos professores que tém mais de 55 anos. Por fim e com
apenas 5,0% dos individuos da amostra, surge o grupo dos professores cuja idade varia
entre 26 e 35 anos.

No que diz respeito a situacdo profissional dos professores em analise, constata-
se que 85,7% dos mesmos pertencem ao quadro de agrupamento e 14,3% fazem parte
do quadro de zona pedagogica.

Quanto ao tempo de servico, verifica-se que 47,8% destes professores ja
lecionam ha mais de 25 anos, enquanto 42,2% dos mesmos tém entre 16 e 25 anos de

servico e 9,9% entre 6 e 11 anos.

7. Procedimentos metodoldgicos na recolha de dados

Como forma de construcdo de um quadro tedrico de referéncia, que nos servisse de base
para o trabalho empirico, procedemos a uma analise bibliografica acerca da atualidade
do tema proposto definindo, assim, a pertinéncia do estudo.

A revisao foi estruturada a partir de informacdes contempladas na literatura e
referéncias oficiais da legislagdo em vigor.

Foram trocados alguns e-mails com o orientador, a fim de definir as etapas
metodoldgicas do trabalho.

Como Unico critério de inclusdo para o nosso estudo definimos que o0s
professores teriam que lecionar no 1°CEB e em escolas publicas.

No seguimento das nossas pretensdes, optou-se pela aplicagdo de um
questionario que nos permite aferir quais as representacdes dos professores do 1°CEB
sobre a utilizacdo do computador na sua Pratica Pedagdgica. E, ainda, a aplicacdo de
duas entrevistas que considerdamos pertinentes para completar o estudo.

Considerando que todos os instrumentos de recolha de informacgdo devem ser

testados, ndo s6 para se saber quanto tempo demoram os recetores a realiza-lo, mas
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sobretudo para podermos efetuar alguns ajustes, corrigir questdes ou até eliminar, foi
feito um pré-teste, com a aplicacdo do questionario a cinco professores com experiéncia
na docéncia do 1°CEB.

Deste preé-teste resultou, efetivamente a obtencdo de dados pertinentes que nos
levaram a efetuar remodelacdes nas perguntas por forma a torna-las mais claras junto
dos inquiridos.

Posteriormente, foi solicitado a trés professores do ensino superior com uma
vasta experiéncia profissional na area das metodologias, para aferirem a adequabilidade
e validade dos mesmos relativamente ao estudo pretendido.

Auferida a aprovacdo destes experts, foi solicitada a aprovacdo a entidade do
Ministério da Educacdo que monitoriza o0s inqueritos em meio escolar (site:

http://mime.gepe.min-edu.pt) e s6 posteriormente distribuidos aos 6rgaos de gestdo das

escolas que, por sua vez, assumiram a responsabilidade de os distribuir pelos
professores destinatarios do inquérito.

Antes da entrega nas escolas, dos inquéritos por questionario e das entrevistas
solicitdamos, também, autorizacdo a direcdo das escolas para que o questionario pudesse
ser preenchido e a entrevista pudesse ser efetuada junto dos professores.

Aos professores foi solicitado para colaborarem no estudo, garantindo-lhes
anonimato e confidencialidade dos elementos de informacé&o recolhidos, antes, durante e
apos o estudo. Demos sempre informagdes de quem somos, do tema e dos objetivos do
estudo. Em relagcdo aos inquéritos por questionario, demos as instrugcdes precisas quanto
ao seu preenchimento. Apesar de conhecermos 0s riscos pessoais do comprometimento
assumido, especialmente no que diz respeito a partilha de informacoes, tudo fizemos
para cumprir 0 acordado, ndo s6 em relacdo a defini¢do do alvo pesquisa, mas também

em relacdo a delimitacdo do campo de pesquisa.
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8.Tratamento e analise dos dados

Segundo Fortin (2003, p.17) a estatistica é a ciéncia que possibilita estruturar a informacéo
numérica obtida na amostra.

A partir do momento em que os dados estdo recolhidos, € necessario tratar da sua
organizacdo para, através de uma visdo de conjunto, possibilitar uma exploracdo, descricdo e
analise mais simplificada da cole¢do dos mesmos.

Recorrendo a técnicas de carater estatistico, descreve-se a amostra, assim como as
diferentes variaveis, sendo que nos dados qualitativos a analise consta de um resumo sob a
forma expositiva.

Feita a analise descritiva dos dados, proceder-se-a a uma analise inferencial.

No estudo realizado serdo utilizadas estatisticas descritivas e inferenciais e, ainda, uma

analise de contetido das entrevistas efetuadas.

8.1. Questionarios

Para que os dados sejam apresentados de forma correta, € necessario uma prévia
descricdo dos dados, que no estudo apresentado é feito com base em tabelas e graficos,
onde se acrescenta um pequeno texto em que se clarificam os dados apresentados.

No que diz respeito a estatistica descritiva apresentam-se, para as variaveis de
caracterizacdo, as tabelas de frequéncias e graficos ilustrativos das distribuicdes dos
valores encontrados. Para variaveis quantitativas, também as estatisticas mais
significativas, tais como:

- Frequéncias: absolutas e percentuais
- Os valores maximo e minimos apresentados
- Os valores médios obtidos

Para a analise inferencial sdo feita a aplicacdo de testes paramétricos ou nao
paramétricos aos resultados da nossa amostra. Para definirmos a utilizacdo de testes
paramétricos ou ndo paramétricos para testar as hipdteses vai proceder-se a analise do
teste de Kolmogorov-Smirnov (KS), com a correcao de Lilliefors, para averiguar se a
distribuicdo das variaveis € ou ndo normal.

O Teste t (t; p) / Mann-Whitney (Z; p) permite testar hipdtese sobre as médias

posicionais da variavel em dois grupos.
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A ANOVA (F; p) / Kruskal-Wallis (X% p) permite testar hipétese sobre as
médias posicionais da varidvel em mais de dois grupos.

O Coeficiente de Correlagdo de Pearson (R; p) / Coeficiente de Correlacdo Ré de
Spearman (R; p) é um procedimento que permite medir a associacdo linear entre as
variaveis e varia de —1 a +1. O valor da correlacdo quanto mais proximo estiver dos
extremos tanto maior € a associacao entre as variaveis.

Os dados obtidos sdo tratados estatisticamente através do software SPSS 19,0 —
Statistical Package for the Social Sciences. E desenvolvida a analise correlacional para
determinar as relacdes entre variaveis, ainda que isso ndo permita estabelecer relacdes

de causalidade.

8.2. Entrevistas

Uma vez que pretendemos verificar quais as representacdes dos professores do 1°CEB
sobre a utilizacdo do computador na sua Pratica Pedagogica propomo-nos efetuar uma
recolha de dados complementar, recorrendo a metodologia qualitativa, através da
aplicacdo de entrevistas, que nos permite analisar o fendémeno em maior profundidade.
De facto, € interessante notar que os estudos desenvolvidos no dominio das ciéncias
sociais privilegiam as metodologias qualitativas dado que estas tém um nivel de
objetividade no processo de observagdo empirica e, em simultaneo, entram em linha de
conta com a subjetividade dos participantes para compreender a realidade
organizacional (Trivinos, 1987).

Por sua vez, Miles e Huberman (1994) referem que a investigagdo qualitativa
permite descobrir as consequéncias de certos acontecimentos dado que, como Patton
(1990) acrescenta, os estudos qualitativos permitem perceber o contexto de modo
holistico e compreender os fendmenos a partir da analise que o investigador efetua das
interpretacdes dos participantes. Mais especificamente, Fortin (2000) esclarece que sdo
as experiéncias que os individuos tém e a partilna dessas mesmas experiéncias que
permitem explicar os fendmenos sociais. O estudo dos fenémenos, consiste em
descrever a percecdo que as pessoas tém sobre uma determinada experiéncia, sendo
funcdo do investigador aproximar-se dessa experiéncia, descrevendo-a nas palavras dos

inquiridos e comunicando-a da forma mais fiel possivel (ibid.).
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Poderemos, entdo, concluir que a investigacdo qualitativa se baseia na premissa
de que os acontecimentos sobre os individuos s6 sdo possiveis com a descricdo da
experiéncia humana, tal como ela é vivida e definida pelos seus préprios atores.

Tentaremos confrontar os dados recolhidos por questionario com os dados das
entrevistas. Para o efeito, foi utilizada uma entrevista semiestruturada que constitui uma
técnica de colheita de dados frequentemente utilizada, que nos permite obter dados de

caracter subjetivo através do ato de:

“interrogar pessoas a proposito das suas crencas, dos seus sentimentos, das
suas experiéncias e dos seus saberes a fim de chegar a uma melhor
compreensdo de um fendmeno estudado”, consistindo, ainda, “numa interacao
verbal, animada de forma flexivel pelo entrevistador. Este deixar-se-a4 guiar
pelo fluxo da entrevista com o objetivo de abordar, de um modo que se
assemelha a uma conversa, 0s termos gerais sobre 0s quais deseja ouvir 0
respondente, permitindo assim extrair uma compreensao rica do fendmeno em
estudo” (Gauthier, 2003, pp. 279-282).

A entrevista semiestruturada acaba por ser uma conversa guiada, ou um modo de
comunicacdo livre que se estabelece entre o investigador e o entrevistado, em que se
pretende obter relatos ou transcricbes de situacdes vividas, baseadas na experiéncia
deste e relativas as questdes de investigacdo. As questdes devem ser contextualizadas de
acordo com a problematica em estudo, problematica essa, que se pretende que seja
abordada por todos os participantes, no sentido de se poderem obter dados comparaveis.

A andlise destas questdes far-se-a através de analise de conteldo, técnica de
tratamento de informacdo que se pode integrar em qualquer dos grandes tipos de
procedimentos ldgicos de investigacdo empirica utilizada pelas diferentes ciéncias
humanas e sociais. Esta técnica de tratamento de informacdo tem por finalidade a
descricdo objetiva, sistemética e quantitativa do contetdo transcrito integralmente para
o papel, ou seja, efetua inferéncias sobre as mensagens cujas caracteristicas foram
inventariadas e sistematizadas Ghiglione e Matalon (1997).

A analise de conteudo far-se-4 através da definicdo das categorias, sendo cada
uma delas habitualmente composta por um termo chave que indica a significacdo
central do conceito que se quer apreender e de outros indicadores que descrevem o

campo semantico do conceito. Assim, a inclusdo de um segmento de texto numa
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categoria pressupde a detecdo dos indicadores ou unidades de registo relativos a essa
categoria (Vala, 1986).

Ghiglione e Matalon (1997) consideram as seguintes unidades de analise:

» A unidade de registo é o segmento de contetdo a codificar como unidade
de base, visando a sua colocagdo numa dada categoria e contagem frequencial. Pode ser
de natureza e de dimensdes muito variaveis, podendo considerar-se a palavra, a frase ou
0 tema, entre outros exemplos.

= A unidade de contexto serve de unidade de compreensao para codificar a
unidade de registo e corresponde ao segmento da mensagem cujas dimensdes
(superiores as da unidade de registo) sdo Otimas para que se possa compreender a
significacdo exata da unidade de registo.

* A unidade de enumeracdo é a unidade em funcdo da qual se procede a
quantificacdo, podendo ser classificadas em geométricas ou aritméticas. Recorreremos
as unidades aritméticas para o desenvolvimento do estudo, na medida em que esta nos

permite contar a frequéncia de uma categoria, tendo por base as unidades de registo.
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CAPITULO VI - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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Introducéao

A apresentacgdo e analise dos dados, enquanto parte fulcral da investigacdo, contemplam
a descricdo do design estatistico e das andlises estatisticas utilizadas.

A estatistica, segundo (Pardal & Correia, 1997) é considerada como um “um
reportorio de instrumentos capazes de contribuir para a recolha, exploracdo e descri¢cdo
de um conjunto de dados (p.89).

Apos os dados recolhidos, torna-se essencial proceder a uma analise critica dos
resultados alcancados, tendo como ponto de partida as referéncias teoricas que nos
serviram de base de sustentacdo do nosso trabalho, fazendo o contraponto com o0s
objetivos delineados. A discussdo dos resultados constitui assim uma etapa
fundamental.

Através da aplicacdo de testes estatisticos que se revelaram pertinentes
(comparagdo de médias, correlac@es...), verifica-se se a possibilidade de as relagdes
entre as variaveis observadas na amostra podem ser generalizadas & populacdo em
estudo. Segundo Fortin (2003), a “inferéncia estatistica permite ao investigador tirar
conclusbes sobre uma populacdo a partir da informacdo obtida com a ajuda de uma
amostra” (p.204).

Neste capitulo far-se-4 a apresentacdo dos resultados sendo que a sua analise
passara pelas seguintes etapas: analise descritiva e inferencial do questionario e analise
de contetdo das entrevistas.

Sao apresentadas tabelas e graficos necessarios para ilustrarem os resultados,
acompanhadas de texto descritivo sobre as informacdes mais relevantes nelas contidas.

Em relacdo aos resultados encontrados neste estudo empirico serd inicialmente
feita uma apresentacédo e analise em termos descritivos, com o objetivo de caracterizar a
amostra. Posteriormente, segue-se uma analise inferencial para que seja possivel
identificar, compreender e tipificar as correlagdes verificadas entre as variaveis em

estudo.
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1.Analise descritiva dos questionarios

Na primeira parte caracterizam-se as representagdes dos professores do 1°CEB sobre a
utilizacdo do computador na sua Pratica Pedagdgica. Pretendemos organizar, resumir e
apresentar os dados, de tal forma que possam ser interpretados de acordo com o0s
objetivos da pesquisa € o tipo de variaveis.

Um primeiro passo é fazer analises atomistas, isto é, variavel a variavel. Se as
varidveis sdo quantitativas usamos estatisticas descritivas (média, desvio padréo, valor
minimo e valor maximo). Se as varidveis sdo qualitativas usaremos tabelas de

frequéncias.

1.1.Caracterizagao da formacéao dos professores

Objetivo 1. Caracterizar a formacdo dos professores global e especifica nas TIC.

Na Tabela 2 e Gréafico 1 faz-se a caracterizacdo da formacao dos professores

relativamente ao tipo e qualidade que apresentam.
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Tabela 2. Caracterizacdo da formacéo dos professores

Caracterizacdo da formacao dos professores N (161) %
Estabelecimento de ensino em que obteve a formagéo

inicial:

Magistério Primério 91 56,5
Escola Superior de Educagdo (ESE) 68 42,2
Universidade 2 1,2
Como adquiriu os conhecimentos de Informatica que

possui?

N&o possuo conhecimentos de informatica 0 0,0
Autoformacao 86 53,4
Através de colegas e/ou amigos 48 29,8
Ac0es de formacao 143 88,8
Durante a formac&o inicial 27 16,8
Quantas horas tem em acdes de formacao na area das TIC?

Nenhuma 5 3,1
Menos de 25 horas 28 17,4
26 a 100 horas 99 61,5
Mais de 100 horas 29 18,0

Que balanco faz da frequéncia dessas ac¢6es, no que diz
respeito aos efeitos sobre a sua pratica pedagogica?

Nunca frequentei 5 3,1
Nada positivo 2 1,2
Pouco positivo 9 5,6
Positivo 95 59,0
Muito positivo 50 31,1
Que modificacdo introduziu na sua pratica pedagogica

gracas a frequéncia dessas acdes de formacédo?

N&o introduzi modificacbes 9 5,6
Processamento de texto (Word) 128 79,5
Processamento de calculo (Excel) 60 37,3
Internet e E-mail 117 72,7
ApresentacGes em PowerPoint 123 76,4
Outras aplicacdes do Office 32 19,9
Foruns e chats de caracter educativo 16 9,9
Quadros interativos multimédia 111 68,9
Software educativo 68 42,2
Como encara a necessidade de frequéncia de formagdo em

TIC?

Muito importante 95 59,0
Importante 63 39,1
Indiferente 3 1,9

No que diz respeito ao estabelecimento de ensino em que obteve a formacdo inicial,

verifica-se que a maioria dos professores inquiridos (56,5%) obteve a sua formacéo
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inicial no Magistério Primario, 42,2%, concluiram a sua formacdo numa ESE e apenas
1,2% dos docentes obtiveram a sua formagdo numa Universidade.

Relativamente a maneira como adquiriu 0s conhecimentos de informatica que
possui constata-se que 88,8% dos professores, portanto a grande maioria, adquiriu esses
conhecimentos através de acBes de formacdo; 53,4% refere que foi através de
autoformacao; 29,8% atraves de colegas e amigos e apenas 16,8% dizem ter conseguido
durante a formagao inicial.

No que concerne as horas que gastaram em a¢6es de formagéo na area das TIC,
pode observar-se que 61,5% dos professores inquiridos tém entre 26 a 100 horas de
formacéo; 18,0% possuem mais de 100 horas; 17,4% mostram que fizeram menos de 25
horas e somente 3,1% dos docentes referiram que nédo fizeram agdes de formagdo nas
TIC.

Quanto ao balan¢co que faz da frequéncia dessas acdes, no que diz respeito aos
efeitos sobre a préatica pedagogica, verifica-se que a maioria dos professores, com
59,0%, considerou-as positivas e 31,1% referem essas acOes como sendo muito
positivas. Com apenas 5,6% de percentagem, aparecem os inquiridos que declaram as
acoes frequentadas como sendo pouco positivas e somente 1,2% dos docentes afirmam
ser nada positivas.

Sobre a modificacdo que introduziu na pratica pedagogica gracas a frequéncia
dessas acdes de formacdo, apenas 5,6% dos individuos da amostra afirma que nédo
introduziu modificagbes. Com grande representatividade (79,5%) , surgem os inquiridos
que referem fazé-lo para processamento de texto (Word); 37,3% dos docentes utilizam
no processamento de calculo (Excel); 72,7% dos individuos da amostra afirmam usar a
internet e e-mail; 76,4% fazem-no nas apresentagcdes em PowerPoint; 19,9% utilizam
para outras aplicacbes do Office e somente 9,9% dos professores se interessam por
foruns e chats de caracter educativo. Com 68,9% aparecem os professores que utilizam
0s quadros interativos multimédia e com 42,2%, os individuos que usam o software
educativo.

No que se refere a maneira como encara a necessidade de frequéncia de
formacdo em TIC, a grande maioria dos professores inquiridos (59,0%) acha que é
muito importante; 39,1% considera importante e apenas 1,9% da amostra considera que
é indiferente.

Esta mesma informacéo é possivel observar no grafico que segue (n°1).
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Gréfico 1. Que modificacdo introduziu na sua pratica pedagogica gragas a frequéncia

dessas acOes de formacao?
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1.2. Utilizacéo pessoal e profissional do computador e das TIC

Objetivo 2. Caracterizar a utilizagdo pessoal e profissional que faz das TIC.
Na Tabela 3 passamos a descrever a utilizacdo pessoal e profissional do

computador e das TIC pelos professores do 1°CEB.

Tabela 3. Utilizacdo pessoal e profissional do computador e das TIC.

Utilizacéo pessoal e profissional do computador e das TIC N (161) %
Possui computador pessoal?

Sim 159 98,8
Né&o 2 1,2
Se respondeu afirmativamente & questéo anterior, quanto

tempo passa em média, por semana, ao computador?

Menos de 5h 21 13,0
Entre 6h a 10h 56 34,8
Entre 11 a 15h 35 21,7
Mais de 15h 48 29,8
Utiliza o computador na sua préatica pedagdgica?

Sim 156 96,9
Néo ) 31
Se respondeu afirmativamente a questao 13, indique em que

atividades:

Planificacdo de aulas 128 79,5
Pesquisa na Internet 154 95,7
Calculo de classificacoes 99 61,5
Elaboracio de materiais 127 78,9
Processamento de texto 130 80,7
Elaborac&o de fichas e/ou testes 148 91,9
Exploragdo de sites educativos 124 77,0
Exploracdo de software educativo 103 64,0
Participacdo em foruns educativos 12 7,5
Apresentacdo em PowerPoint 132 82,0
Se respondeu negativamente a questao 13, assinale o(s)

motivo(s):

Porque néo sei usar/ndo possuo conhecimentos basicos nessa 1 0,6
area

Porque néo gosto de usar/prefiro realizar as tarefas manualmente | 1 0,6
Porque tenho alguém que faz os trabalhos por mim 1 0,6
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No que diz respeito a utilizacdo pessoal e profissional do computador e das TIC, 98,8%
dos professores possuem computador pessoal. Aqueles que responderam
afirmativamente a esta questdo, 34,8% passam em média, por semana, a0 computador
entre 6h a 10h; 29,8% dos individuos da amostra estdo mais de 15h ao computador;
21,7% dos docentes estdo entre 11h a 15h e apenas 13,0% estdo menos de 5h.

A maior parte dos professores (96,9%) utiliza o computador na sua pratica
pedagogica. Os professores que responderam afirmativamente a esta questdo indicaram
as seguintes atividades: planificacdo de aulas (79,5%); pesquisa na Internet (95,7%);
calculo de classificacdes (61,5%); elaboracdo de materiais (78,9%); processamento de
texto (80,7%); elaboracéo de fichas e/ou testes (91,9%); exploragdo de sites educativos
(77,0%); exploracao de software educativo (64,0%); participacdo em foruns educativos
(7,5%); apresentacdo em PowerPoint (82,0%).

Aqueles que responderam negativamente a questdo assinalaram os seguintes
motivos: porque ndo sei usar/ndo possuo conhecimentos basicos nessa area (0,6%);
porque ndo gosto de usar/prefiro realizar as tarefas manualmente (0,6%); porque tenho

alguém que faz os trabalhos por mim (0,6%).
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Objetivo 3. Identificar as principais dificuldades que o professor do 1°CEB enfrenta na

utilizacdo profissional que faz das TIC em contexto de escola.

Na Tabela 4 e Gréafico 2 podemos observar as principais dificuldades que o
professor do 1°CEB enfrenta na utilizacdo profissional que faz das TIC em contexto de

escola.

Tabela 4. Principais dificuldades que enfrenta na utilizacdo profissional que faz das

TIC em contexto de escola?

Principais dificuldades que o professor do 1°CEB

enfrenta na utilizacdo profissional que faz das TIC em N (161) %

contexto de escola.

N&o possuo conhecimentos suficientes 19 118

- . 20 12,4

Planificar aulas recorrendo ao computador requer mais tempo

A ligacédo a Internet nem sempre funciona ” 49.1

Os computadores estdo frequentemente com avarias 61 37.9
. . 99 61,5

N&o possuo computadores suficientes para todos os alunos

Os recursos multimédia séo insuficientes 39 242
. . - 58 36,0

N&o possuo apoio técnico eficiente na escola

Niio enfrento dificuldades 10 6.2

Relativamente a opinido sobre as principais dificuldades na utilizacdo das TIC,
podemos observar na tabela 4, que 61,5% dos professores referem que ndo possuem
computadores suficientes para todos os alunos; 49,1% dos inquiridos dizem que a
ligacdo a internet nem sempre funciona; 37,9% dos docentes realca que 0s
computadores estdo frequentemente com avarias; 36,0% afirmam que ndo possuem
apoio técnico eficiente na escola e 24,2% dos individuos da amostra pensam que 0s
recursos multimédia sdo insuficientes. Dos inquiridos, 12,4% acham que planificar
aulas recorrendo ao computador requer mais tempo; 11,8% afirmam que ndo possuem
conhecimentos suficientes e apenas 6,2% dos professores referem ndo enfrentar
dificuldades.
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A mesma anélise pode ser feita de forma facilitada a partir do grafico que a seguir se

apresenta (n°2).

Gréfico 2. Principais dificuldades que enfrenta na utilizacdo profissional que faz das

TIC em contexto de escola?
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Objetivo 4. Identificar os beneficios para os alunos do 1°CEB com o uso das TIC.

Os professores foram questionados no sentido de saber se o uso das TIC traz

beneficios para os alunos do 1°CEB (cf. Tabela 5 e Gréfico 3).

Tabela 5. Considera que o uso das TIC traz beneficios para os alunos do 1°CEB?

Considera que o uso das TIC traz beneficios para os o
alunos do 1°CEB? N (161) Yo
159 98,8
Sim
2 1,2
Néo

Observando a Tabela 5, podemos constatar que a grande maioria dos professores
inquiridos manifesta uma opinido positiva acerca dos beneficios para os alunos do
1°CEB com o uso das TIC (98,8%).

Neste seguimento, podem observar-se (cf. Tabela 6) as subcategorias que
emergiram da questdo aberta acerca dos beneficios do uso das TIC para os alunos do
1°CEB. Perante esta situacdo, afiguram-se beneficios por um lado, inerentes ao trabalho
do professor e, por outro, inerentes ao aluno.

Segue-se o gréfico nimero 3 que ajuda a salientar a informagdo constante na

tabela anterior.
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Grafico 3. Considera que o uso das TIC traz beneficios para os alunos do 1°CEB?
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Tabela 6. Anélise de contetido sobre os beneficios das TIC para os alunos do 1°CEB

Categoria: Beneficios para os alunos do 1°CEB com o uso das TIC

Subcategorias

Unidades de contexto

Unidades de registo

Questionario

Unidades

enumeragao (n)

de

Aproximagdo do professor ao

Q2; Q15; Q36; Q57; Q58; Q70; Q81; Q152

8

Criagdo de instrumentos que | mundo digital.
enriquecem as estratégias | Atualmente quem ndo tiver
pedagdgicas do professor. conhecimentos de informatica tem | Q27; Q99; Q123; Q161 4
dificuldades em chegar aos alunos.
. . Permite  uma diversidade de
Beneficios inerentes ao | Estimula novas metodologias. o . Q1; Q40; Q44; Q53; Q80; Q102; Q103; Q115 8
atividades e estratégias.
trabalho do professor _ _
As ferramentas sdo indispensaveis
Q27; Q32; Q50; Q116; Q129; Q146; Q147 7
para o sucesso do aluno.
Ferramenta que ajuda a visualizar | Utilizagdo de ferramentas de
. . o o Q32; Q74; Q76; Q102; Q105; 5
e a organizar os conhecimentos. visualizagdo multimédia.
] . Q44; Q53; Q64; Q68; Q73; Q85; Q94; Q96; Q97; Q98 ; Q113; Q143;
Ha& mais recursos educativos. 15
Q128 ;Q115; Q148
Q1; Q10; Q13; Q17; Q18; Q32; Q33; Q35; Q39; Q50 ; Q54 ; Q56 ; Q59 ; Q64 ;
H& mais motivacdo para a | Q66; Q68; Q71; Q78; Q82; Q84; Q89; Q93; Q98; Q100; Q101; Q103; Q105; 8
) ) aprendizagem. Q106; Q107; Q108; Q109; Q110; Q111; Q118; Q120; Q124; Q126; Q127,
Motivacdo para a aprendizagem.
Q128; Q134; Q140; Q141; Q143; Q148; Q153; Q155; Q159; Q160
Sé&o um estimulo suplementar paraa | Q6; Q30; Q40; Q56; Q67; Q69; Q71; Q76; Q80; Q82; Q88; Q91 ; Q106 ; "
aprendizagem dos alunos. Q108 ; Q113; Q119; Q129; Q130; Q132; Q135; Q136; Q151; Q154; Q155
Beneficios inerentes ao Sem conhecimentos de informética
. . Q28; Q40 2
aluno vai ser dificil ter sucesso na escola.
) - Ajuda os alunos com mais
Ajuda a superar dificuldades. o Q33 1
dificuldades.
Pode ajudar os alunos NEE a
o Q34 1
superar dificuldades.
. ] Torna os alunos mais auténomos. Q10; Q53; Q60; Q61; Q87; Q137; Q142 7
Desenvolvimento de autonomia. i _
Adquirem conhecimentos por eles | Q12; Q14; Q42; Q71; Q91; Q129; Q130; Q133; Q146; Q158 10




mesmaos.

Q8; Q49; Q53; Q56; Q65; Q69; Q74; Q80; Q87; Q88; Q89; Q101; Q124

O ensino é mais atrativo. 19
Instrumento potenciador da criagio Q132 ; Q133; Q134; Q150; Q156; Q157
de novas dinamicas de | Desperta mais atencéo nos alunos. Q8; Q35; Q64; Q76; Q87 5
aprendizagem. - ) Q10; Q14; Q29; Q30; Q32; Q37; Q43; Q45; Q46; Q55; Q60; Q61 ; Q63;
Facilita as pesquisar. 25
Q67 ; Q70; Q74; Q78; Q92; Q98; Q100; Q102; Q104; Q106; Q121; Q138
. Utilizacdo do computador para
Atividades de lazer. Q13; Q34; Q132 3

jogos.




Beneficios inerentes ao trabalho do professor

Relativamente aos beneficios inerentes ao trabalho do professor, estes consideram as
TIC como “instrumentos que enriquecem as estratégias pedagdgicas do professor”.
A este respeito encontramos opinides que realcam a necessidade de “aproximacdo do
professor do mundo digital” (n=8) e consideram, ainda, que " atualmente quem nao
tiver conhecimentos de informética tem dificuldades em chegar aos alunos” (n=4).

O uso das TIC tem, também, repercussdes nas metodologias porque “estimula
novas metodologias” e permite “uma diversidade de atividades e estratégias” (n=8).
Realca-se a metodologia diferenciada e diversificada, adaptada aos diferentes contextos
de aprendizagem e ao perfil de cada aluno, valorizando métodos e processos.

No que concerne a sua importancia como ferramenta educativa, é do parecer dos
professores que as TIC sdo uma “ferramenta que ajuda a visualizar e a organizar os
conhecimentos”. Pois, ficam com mais “ recursos educativos” (n=15) nomeadamente a
“visualizacdo multimédia” (n=5), tornando-se uma ferramenta “indispensavel para o
sucesso do aluno” (n=7).

No que diz respeito aos beneficios inerentes aos alunos encontraram-se cinco
subcategorias de andlise: motivacdo para a aprendizagem; superacdo de dificuldades;
desenvolvimento de autonomia; criagdo de novas dinamicas de aprendizagem e

atividades de lazer.

Beneficios inerentes ao aluno

No que concerne aos beneficios associados aos alunos, os professores deram énfase a
“motivacéo para a aprendizagem” porque 0 uso das TIC permitem mais motivagado
para a aprendizagem (n=48) e sdo um “estimulo suplementar” (n=24).

Quanto aos beneficios relativos a “ajuda na superacdo das dificuldades”
referem que “sem conhecimentos de informética € dificil ter sucesso na escola” (n=2).
O uso das TIC permite “ajudar os alunos com mais dificuldades” (n=1) e pode
“ajudar os alunos NEE” (n=1).

Outro aspeto focado foi 0 “desenvolvimento da autonomia”. Através das TIC
“0s alunos ficam mais autbnomos” (n=7) e adquirem conhecimentos por eles mesmos
(n=10).
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A este propdsito pensamos que 0s alunos aprendem cada vez mais de forma
autonoma e fora da escola. Esta, em vez de fazer da transmisséo do saber a sua principal
funcdo, devera centrar-se na criacdo de contextos mais propicios a aquisicdo de saberes
e competéncias basicas, to necessarios nesta sociedade da informacao.

Consideraram, também, as TIC como “instrumento potenciador da criacao de
novas dinamicas de aprendizagem” porque “torna 0 ensino mais atrativo” (n=19),
“desperta mais atencdo nos alunos” (n=5) e “facilita as pesquisar” (n=25).

Referiram o uso das TIC para “atividades de lazer” nomeadamente, podem

“utilizar o computador para jogos” (n=3).

Objetivo 5. Identificar o grau de importancia atribuido a utilizacdo da Internet na
melhoria da préatica pedagdgica e desenvolvimento profissional dos professores do
1°CEB.

Na Tabela 7 e no Gréafico 4 identifica-se 0 grau de importancia atribuido a
utilizacdo da Internet na melhoria da préatica pedagdgica e desenvolvimento profissional

dos professores do 1°CEB.

Tabela 7. Grau de importancia atribuido a utilizacdo da Internet na melhoria da pratica

pedagdgica e desenvolvimento profissional dos professores do 1°CEB

Grau dfe importé_ncia atribuic_vlo a utilizagéo pla Internet na rrr?;g?tante Importante
melhoria da préatica pedagogica e desenvolvimento

profissional dos professores do 1°CEB. n % n %
Pesquisar informac&o cientifica e/ou pedagégica 7 43 | 152 1944
Pesquisar informagéo sobre legislacéo/programas disciplinares 22 1137 | 135 | 839
Participar em féruns de discussao sobre a disciplina 107 | 665 |45 | 28,0
Publicar investigag6es/projetos realizados 81 |503 |74 |460
Partilhar recursos (materiais/atividades) elaborados 14 187 |142 882
Pesquisar recursos para as suas aulas 10 |62 |148 | 919
Participar em projetos conjuntos com outras escolas e/ou colegas | 38 | 23,6 | 117 | 72,7
Prestar apoio aos alunos (e-mail/chat/moodle) 73 1453 |81 1503
Frequéncia de formacdo online 85 | 528 |67 |416
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Relativamente ao grau de importancia atribuido a utilizacdo da Internet na melhoria da
pratica pedagogica e desenvolvimento profissional dos professores do 1°CEB observa-
se que 94,4% dos docentes indagados acham importante pesquisar informacéo
cientifica e/ou pedagodgica. Também revelam interesse em pesquisar informacéo sobre
legislacdo/programas  disciplinares  (83,9%); bem como partilhar  recursos
(materiais/atividades) elaborados (88,2%); pesquisar recursos para as suas aulas
(91,9%); participar em projetos conjuntos com outras escolas e/ou colegas (72,7%) e
prestar apoio aos alunos (e-mail/chat/moodle) (50,3%).

Como pouco importante, os professores inquiridos realcam a participacdo em
foruns de discussdo sobre a disciplina (66,5%); a publicacdo de investigagdes/projetos

realizados (50,3%) e, ainda, a frequéncia de formag&o online (52,8%).
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O grafico que se segue (n°4) pde em evidéncia estes resultados. Nele é possivel observar

a diferenca pelos inquiridos a cada uma das situagdes.

Grafico 4. Grau de importancia atribuido a utilizacdo da Internet na melhoria da pratica

pedagogica e desenvolvimento profissional dos professores do 1°CEB
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1.3. Disponibilidade das TIC no contexto de escola

Objetivo 6. Identificar a disponibilidade das TIC no contexto de escola.

Na Tabela 8 revela-se se a escola foi contemplada pelo Plano Tecnoldgico de

Educacdo (PTE).

Tabela 8. A sua escola foi contemplada pelo Plano Tecnoldgico de Educacdo (PTE)?

A sua escola foi contemplada pelo Plano Tecnoldgico de o
Educagéo (PTE)? N (157) Yo
102 63,4
Sim
55 34,2
Né&o

Relativamente a Tabela 8, pode observar-se que 63,4% dos professores inquiridos

leciona em escola/agrupamento contemplado com PTE.

Estes professores foram inquiridos no sentido de saber em que é que o PTE

alterou as suas praticas letivas com a utilizagdo do computador. Na Tabela 9 podem

observar-se as subcategorias que emergiram desta questdo aberta: repercussoes

organizativas; repercussdes metodoldgicas; repercussdes sociais € nao houve alteracéo

nas préticas.
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Tabela 9. Andlise de conteido: Em que é que o PTE alterou as suas praticas letivas, no que respeita a utilizacdo do computador?

Categoria: Em que é que o PTE alterou as suas praticas letivas, no que respeita a utilizacdo do computador?

Unidade de
Subcategorias Unidades de contexto | Unidades de registo Questionario enumeracao
(n)
Apoio  técnico e de . . x s
Mais apoio em formagéo e apoio técnico 0119: Q120 2
. formacéo. para os docentes que aderiram ao projeto. '
Repercussoes
organizativas ili 5 Q1; Q135; Q137;
g Preparacéo das aulas e dos Za_‘cglta a plreé)arag?o ;ias aulas._ _ 3
materiais pedag6gicos. Juda na elaboragao dos materiais . . : :
pedag6gicos. Q1; Q15; Q44; Q78 ; Q137
Promove o acesso ao moodle. Q15; Q30
. L x . Q1; Q16; Q31; Q34; Q35; Q40; Q44 ; Q64; Q80; Q87; Q91;
'\’F')z'su?gfso a informagao atraves da Q104; Q112;Q113; Q121; Q122; Q126; Q140; Q141; Q154; 23
pesquisa. Q156 :Q157; Q158
Repercussoes Aumento dos recursos Q4; Q15; Q34; Q35; Q40; Q64; Q73; Q76; Q80; Q104;
Hai educativos. . . . . . . . . .
Metodoldgicas Diversificacio de atividades e estratégias. | Q105; Q113; Q122; Q132; Q139; Q141; Q150; Q151; QIS3; | 21
Q154 ; Q156
Utilizacdo do computador e/ou quadro Q2; Q6; Q10; Q11; Q14; Q16; Q39; Q42; Q45; Q64; Q74 ; Q78 ; 29
interativo como ferramenta educativa. Q87 ; Q91 ; Q104 ; Q105; Q108; Q125; Q126; Q142; Q150; Q155
Permite a inclusdo de todos os alunos. Q4; Q83 2
Repercussoes lus _ i
sociais Inclusao. Permitiu que todos tivessem Q81: Q87; Q142:
3
acesso a iguais ferramentas.
Né&o ha internet. Q3; Q9; Q59 3
Falta de recursos
Falta de apoio técnico. Q9; Q17; Q18; Q89
N&o houve - —
. o E frequente utilizar 0 46; Q51; Q51; Q66; Q72; Q83; Q103; Q114; Q127
alteracdo A utilizagdo do computador a Q46: Q51; Q517 Q66; Q72; Q83; Q Q Q 10
. L. computador pessoal. Q128
ja era pratica.
E frequente elaborar materiais educativos | Q46; Q51; Q51; Q66; Q72; Q83; Q103; Q114; Q127; Q128 10




No que concerne as repercussdes organizativas os professores referiram o “apoio
técnico e de formacgdo para os professores que aderiram ao projeto” (n=2) e, ainda,
apresentaram vantagens na “preparacao das aulas” (n=3) e na elaboragdo dos “materiais
pedagdgicos” (n=4).

Relativamente as repercussdes metodologicas pdde observar-se um maior
“acesso a informacdo através da pesquisa” (n=23), maior diversidade de “atividades e
estratégias” (n=21) e maior utilizacdo do “computador e/ou aos quadros interativos”
(n=22).

Quanto as repercussdes sociais constatou-se que o PTE permitiu a “inclusdo de
todos os alunos” (n=2) e que “todos tivessem acesso a ferramentas iguais” (n=3).

Referiram, ainda, que a adesdo ao PTE ndo trouxe alteracdo nas praticas
pedagdgicas pois algumas escolas ndo tinham o equipamento necessario,
nomeadamente a internet (n=3) ou “apoio de técnicos (n=4). Alguns professores ja

utilizavam com frequéncia o computador e ja elaboravam materiais educativos. (n=10).

Na Tabela 10 assinala-se o equipamento disponivel na sala de aula.

Tabela 10. Assinale o equipamento disponivel na sua sala de aula

Assinale o equipamento disponivel na sua sala de aula: N (161) %

Computador 152 94,4
Computador portatil 26 16,1
Impressora 113 70,2
Scanner 63 39,1
Leitor/Gravador de CD/DVD 55 34,2
Quadro Interativo Multimédia 146 90,7
Ligacéo a Internet 143 88,8
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Pela observacdo da Tabela 10, sobre o equipamento disponivel na sala de aula, é
possivel constatar que € realcado o computador (94,4%); logo de seguida aparece 0
quadro interativo (90,7%); a ligacdo a internet (88,8%) e a impressora (70,2%). Com
menor incidéncia, surge o scanner (39,1%); o leitor de CD/DVD (34,2%) e o
computador portatil (16,1%).

Na Tabela 11 pode observar-se se 0s alunos tiveram oportunidade de adquirir o

computador Magalhées.

Tabela 11. Os seus alunos tiveram oportunidade de adquirir o computador Magalhaes?

Os seus alunos tiveram oportunidade de adquirir o
~ N %
computador Magalhédes?
131 81,4

Sim

N 28 174
Né&o
Indique o tipo de utilizacao que é dada ao Magalhaes pelos
alunos

- 45 28,0
Utilizam-no apenas em casa

- - L 21 13,0
Utilizam-no na escola, mas apenas em atividades ladica

- . . . 93 57,8
Utilizam-no como apoio das atividades de aprendizagem

Nos agrupamentos de escolas envolvidos neste estudo, verifica-se que os alunos tiveram
oportunidade de adquirir o computador Magalhdes (81,4%) sendo que 57,8% dos
inquiridos afirmam que este computador é utilizado como apoio das atividades de
aprendizagem; 28,0% dos professores referem que o utilizam em casa e apenas 13,0%
refere que é utilizado para atividades ludicas.

Efetuou-se a andlise do balanco que os professores fazem da introducdo do
referido computador na aprendizagem dos alunos. Da anélise efetuada constata-se que
os professores realgcam “aspetos positivos” e “aspetos negativos” (cf. Tabela 12).
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Tabela 12. Analise de contetdo: Que balango faz da introducdo do Magalhdes na
aprendizagem dos seus alunos?

Categoria: Que balango faz da introducédo do Magalhaes na aprendizagem dos seus

alunos?
. . Unidade de
Subcategorias TCELES Unl_dades Ee Questionario enumeracao
contexto registo ")
Melhor
manuseamento do | Q1; Q50 2
Familiaridade | computador
comasTIC Aumentou o
conhecimento ao Q12; Q133; Q147; Q148 | 4
nivel das TIC.
E um bom recurso
educativo Q4; Q78; Q113 3
Q10; Q13; Q16; Q50;
Aspetos Apoio paraas | Funciona como 812‘11 gigg 859 15
positivos atividades de | fator de motivacao Q135,' Q137’ ) Q141’ .
aprendizagem 0153 ! Q157 ’ '
Benef(;’(_:ios para as 8?32%3?36?7814?0118 8
aprendizagens. j ' :
Q150;
Desenvolve Os alunos fazem Q13; Q80; Q81; Q87;
autonomia as suas proprias 0123 5
paraa aprendlzagen_s.
pesquisa Faz_em pesquisas Q39; Q80; Q108; Q138; 6
sozinhos em casa. | Q139; Q142
Nem todos tém Q3; Q16; Q17; Q18; 7
computador. Q32; Q88; Q93
N&o ha espaco
para trabalhar
quando todos os Q9; Q32 2
alunos trazem o
computador.
N&o ha internet na Q9 1
Falta de escola do 1°CEB
recursos N&o hé apoio Q11; Q15; Q17; Q18; 5
Aspetos técnico. Q50
negativos Q24; Q31; Q34; Q40;
Q51; Q55; Q58; Q60;
Q61;Q68; Q71;Q72;
Os COMPUTAAOTeS | 74, Q94 ; Q95; Q96; | 24
Q112, Q115; Q116;
Q119; Q120; Q152;
Q155; Q158
Apenas serve
para Sé serve para 03: 034: Q60: Q91 4

atividades de
lazer

jogos.
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Como aspeto positivo focaram a familiaridade com as TIC que lhes permitiu
“melhor manuseamento do computador” (n=2) e aumento do *“conhecimento ao
nivel das TIC” (n=4).

Relativamente ao Magalhdes servir de “apoio para as atividades de
aprendizagem” advém do facto de ser “um bom recurso educativo” (n=3), funcionando
como “fator de motivacdo” (n=15) com “beneficios para as aprendizagens” (n=8).

E uma ferramenta que desenvolve autonomia dos alunos porque estes “fazem as
suas proprias aprendizagens” (n=5) e “pesquisam sozinhos em casa” (n=6).

No que diz respeito aos aspetos negativos da introducdo do Magalhdes verificou-
se falta de recursos nomeadamente, “nem todos tém computador” (n=7) e nas turmas
em que todos o adquiriram *“ndo havia espaco para trabalhar com todos ao mesmo
tempo” (n=2). Em algumas escolas “ndo havia internet” (n=1), nem “apoio técnico”
(n=5).

E do parecer dos professores que a introducdo do Magalhdes ndo trouxe
beneficios porque alguns alunos utilizaram-nos apenas “para atividades de lazer” (n=4)

e outros ndo souberam estima-los e eles “avariaram” (n=24).
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1.4. Representacgdes dos professores do 1°CEB sobre os beneficios da utilizacédo do

computador na pratica pedagogica.

Objetivo 7. Identificar as representa¢fes dos professores do 1°CEB sobre os beneficios

da utilizacdo do computador na préatica pedagdgica.

Na Tabela 13 e Grafico 5 revelam-se as representacdes dos professores do

1°CEB sobre os beneficios da utilizacdo do computador na pratica pedagdgica.

Tabela 13. Representacdes dos professores do 1°CEB sobre os beneficios da utilizacdo

do computador na pratica pedagogica

Representacdes dos professores do 1°CEB sobre os beneficios | Discordo Concordo

da utilizacdo do computador na pratica pedagdgica. n % n %

A utilizagdo do computador na sala de aula constitui um elemento

motivador das aprendizagens. 3 1.9 158 1981

O trabalho dos alunos é facilitado pelo recurso ao computador. 20 124 | 141 | 87,6

A utilizacdo do computador e das TIC na sala de aula diversifica

o rol de estratégias a utilizar pelo Professor. 6 3.7 155 1963

O comportamento dos alunos melhora com o recurso ao

computador na sala de aula. 63 391 |98 60.9

Utilizar o computador exige mais e melhor planificacéo das

atividades letivas. 37 | 230 |124 | 77,0

A introducdo do computador e das TIC em geral no contexto

educativo trouxe um acréscimo de trabalho ao Professor. 4 46,0 | 87 54,0

O estatuto do Professor perde importancia face ao poder do

computador e das TIC na sala de aula. 140 | 870 |21 130

A introducdo do computador e das TIC na sala de aula obriga a

« o - 32 199 | 129 | 80,1
uma reformulacéo da prética pedagdgica.

Quanto mais cedo os alunos se familiarizarem com o uso do

computador e das TIC na aprendizagem, melhor. 21 130 | 140 | 87,0

A introducéo do Magalhdes constituiu uma mais-valia nas

. 42 26,1 | 119 | 739
aprendizagens dos alunos.

Os alunos rentabilizam as potencialidades do Magalhdes dentro e

fora da sala de aula. 60 |[373 |101 | 627

E necessario reforcar a oferta de formag&o de Professores em

TIC. 7 4,3 154 | 95,7

A formacéo em TIC existente corresponde as necessidades dos

122 | 75,8 |39 24,2
Professores.

Pela observacdo da Tabela 13, pode constatar-se que a maioria dos professores do
1°CEB (98,1%) concorda que a utilizacdo do computador na sala de aula constitui um

elemento motivador das aprendizagens. 87,6% dos individuos da amostra afirmam que
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o trabalho dos alunos € facilitado pelo recurso ao computador e 96,3% dos professores
em andlise reconhecem que a utilizacdo do computador e das TIC na sala de aula
diversifica o rol de estratégias a utilizar pelo professor. Podemos verificar também que,
60,9% dos professores em analise consideram que o comportamento dos alunos melhora
com o recurso ao computador na sala de aula e que a utilizacdo deste exige mais e
melhor planificacdo das atividades letivas (77,0%). Constata-se ainda que para a
maioria dos inquiridos, a introducdo do computador e das TIC em geral no contexto
educativo trouxe um acréscimo de trabalho ao Professor (54,0%) e que a sua introducéo
na sala de aula obriga a uma reformulacdo da pratica pedagdgica (80,1%). Podemos
ainda verificar que 87,0% dos professores inquiridos reconhecem que quanto mais cedo
os alunos se familiarizarem com o uso do computador e das TIC na aprendizagem,
melhor. No que diz respeito a introdugdo do Magalhdes, 73,9% dos individuos da
amostra demonstra manifestar, que este constituiu uma mais-valia nas aprendizagens
dos alunos e que estes rentabilizam as potencialidades do Magalhées dentro e fora da
sala de aula (62,7%). Constata-se que, 95,7% dos individuos da amostra manifestam ser
necessario reforcar a oferta de formagao de Professores em TIC.

Por outo lado, os professores discordam que a formacdo em TIC existente
corresponde as necessidades dos Professores (75,8%) e que o estatuto do professor
perde importancia face ao poder do computador e das TIC na sala de aula (87,0%).

Para um melhor entendimento desta andlise, apresenta-se o grafico que se segue,
no qual é possivel observar a diferenca significativa entre as taxas de incidéncia das

varias hipoteses de resposta.

Universidade de Granada — Faculdade de Ciéncias da Educacéo

162



Gréfico 5. Representacdes dos professores do 1°CEB sobre os beneficios da utilizacdo

do computador na préatica pedagdgica
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2. Analise inferencial dos resultados dos questionarios

Na analise inferencial que se segue, apresentamos um conjunto de técnicas para se

identificar e caracterizar relagdes entre fatores que poderdo influenciar a representacao

dos professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua pratica pedagogica.
Esta inferéncia é desenvolvida com recurso a testes, tal como a seguir se

explicita.
Teste de normalidade

O teste de normalidade utiliza-se para averiguar se a distribuicdo é normal, visto ser um
pressuposto de utilizacdo de muitos testes estatisticos e permitir a aplicacdo de um
grande numero de estatisticas descritivas. O teste Kolmogorov-Smirnov de aderéncia a
normalidade para N>50 permite a analise do ajustamento ou aderéncia a normalidade da
distribuicdo de uma variavel de nivel ordinal ou superior através da comparacdo das
frequéncias relativas acumuladas observadas com as frequéncias relativas acumuladas
esperadas. O valor do teste € a maior diferenca existente entre ambas (Pestana &
Gageiro, 2003).

Neste seguimento, podem observar-se diferencas na distribuicdo das respostas
associadas a representacdo dos professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do computador
na sua pratica pedagogica (KS161=0,078 e p=0,019). Partindo desta anélise far-se-do os
testes de hip6teses com testes ndo paramétricos.

Tabela 14. Teste de normalidade.

Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov

KS gl p

Representacdo dos professores do 1°CEB sobre a utilizacao

" L 0,078 161 0,019
do computador na sua pratica pedagogica.
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Objetivo 8. Identificar quais os fatores que influenciam as representacdes dos
professores do 1°CEB sobre os beneficios da utilizacdo do computador na pratica

pedagogica.

Utilizacdo do computador em funcéo do sexo
Na Tabela 15 apresentam-se os resultados do Teste de Mann-Whitney para
comparar a representagdo dos professores do 1°CEB sobre a utilizagcdo do computador

na sua pratica pedagdgica em funcéo do sexo.

Tabela 15. Teste de Mann-Whitney para comparar a representacao dos professores do

1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua préatica pedagdgica em funcéo do sexo

Teste de Mann-Whitney Género N riaégro Z p

Feminino 142 181,40 |0,297 (0,766

Representacéo dos professores do 1°CEB sobre
a utilizacdo do computador na sua pratica Masculino |19 78,03

pedagbgica
Total 161

Pode observar-se que o sexo feminino revela melhor opinido sobre a utilizacdo do
computador na pratica pedagogica do 1°CEB (81,40). Contudo, as diferencas nao sédo
significativas (Z16:=-0,297 e p=0,766).

Conclui-se, assim, que o sexo ndo influencia a representacdo dos professores do

1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua préatica pedagdgica.
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Utilizacdo do computador em funcéo da idade
Na Tabela 16 apresentam-se os resultados do Teste de Kruskal-Wallis para comparar a
representacdo dos professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua

pratica pedagogica em funcdo das classes de idade.

Tabela 16. Teste de Kruskal-Wallis para comparar a representacdo dos professores do
1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua préatica pedagdgica em funcdo das

classes de idade

Teste de Kruskal-Wallis Idade N Rank 2 p
Médio

26 a35anos |8 76,94 0,202 |0,977

36 a 45 anos |56 79,49

Representacéo dos professores do 1°CEB
sobre a utilizagdo do computador nasua  [46as5anos |77 81,90

ratica pedagogica ;

p pedagog Mais de 55 20 83.40
anos
Total 161

Pode observar-se que a classe dos professores com mais de 50 anos revela melhor
opinido sobre a utilizacdo do computador na préatica pedagdgica do 1°CEB (83,40). No
entanto, as diferencas ndo séo significativas (X%61=-0,202 e p=0,977), pelo que se
conclui que a idade ndo influencia a representacdo dos professores do 1°CEB sobre a

utilizacdo do computador na sua pratica pedagogica.

Utilizacdo do computador em funcéo da situagao profissional
Na Tabela 17 apresentam-se os resultados do Teste de Mann-Whitney para comparar a
representacdo dos professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua

pratica pedago6gica em funcdo da situacédo profissional.
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Tabela 17. Teste de Mann-Whitney para comparar a representacdo dos professores do

1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua pratica pedagdgica em funcao da

situacdo profissional

Teste de Mann-Whitney SULEE N Ra}nk p
profissional médio
Quadrode Zona 1,3 g5 91 0,2130,831
Pedagogica

Representagéo dqs_professores do Quadro de

1°CEB sobre a utilizacdo do computador A 138 (80,68

. L2 grupamento

na sua pratica pedagogica

Total 161

Pode observar-se que os professores pertencentes aos quadros de zona pedagogica

revelam melhor opinido sobre a utilizagdo do computador na pratica pedagdgica do
1°CEB (82,91), embora as diferengas ndo sdo significativas (Z16=-0,213 e p=0,831).

Assim, a situacdo profissional ndo influencia a representacdo dos professores do

1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua préatica pedagdgica.

Utilizacdo do computador em funcdo do tempo de servico

Na Tabela 18 apresentam-se os resultados do Teste de Kruskal-Wallis para comparar a

representacdo dos professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua

pratica pedagogica em funcdo das classes de tempo de servico.
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Tabela 18. Teste de Kruskal-Wallis para comparar a representacdo dos professores do
1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua préatica pedagdgica em funcdo das

classes de tempo de servigo

Tempo de Rank

Teste de Kruskal-Wallis 4 -
Servico Medio

6 a 15 anos 16 187,94 15 413 o813

Representacéo dos professores do 1°CEB 16a25anos 68 179,69

sobre a utilizagdo do computador na sua

oratica pedagogica Mais de 25 anos|7/7 80,71

Total 161

Pode observar-se que a classe dos professores com tempo de servigo entre 6 a 15 anos
revela melhor opinido sobre a utilizacdo do computador na pratica pedagogica do
1°CEB (87,94). As diferencas ndo sdo, no entanto, significativas (X?1:=-0,413 e
p=0,813), podendo concluir-se que o tempo de servico ndo influencia a representacédo

dos professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua pratica pedagogica.

Utilizacdo do computador em funcéo das horas de formacéao
Na Tabela 19 apresentam-se os resultados do Teste de Kruskal-Wallis para comparar a
representacdo dos professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua

pratica pedago6gica em funcgdo das horas de formacdo na area das TIC.
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Tabela 19. Teste de Kruskal-Wallis para comparar a representacdo dos professores do
1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua pratica pedagdgica em funcao das horas

de formacdo na area das TIC

Teste de Kruskal-Wallis OIS B N [Rank o p
formacéao Meédio
Nenhuma 5 74,70 0,901 (0,825

Menosde 25 |28 85,50

3 0
Representacéo dos professores do 1°CEB horas

sobre a utilizacdo do computador na sua

orética pedagégica 26 a 100 horas (99 |78,67

Mais de 100 29 85,71
horas

Pode observar-se que os professores com mais de 100 horas de formagédo apresentam
melhor representacdo sobre a utilizagdo do computador na sua pratica pedagdgica
(85,71) contudo, as diferencas ndo sio significativas (X%6:=0,901 e p=0,825). As horas
de formacéo na area das TIC n&o influenciam a representacéo dos professores do 1°CEB

sobre a utilizacdo do computador na sua pratica pedagogica.

Importancia da utilizacdo do computador em funcéo do grau de utilizacao
que fazem do mesmo
Na Tabela 20 apresentam-se os resultados do Teste de Mann-Whitney para comparar a
representacdo dos professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua

pratica pedagogica em funcdo do grau de utilizacdo que fazem do mesmo.
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Tabela 20. Teste de Mann-Whitney para comparar a representacdo dos professores do
1°CEB sobre a importancia da utilizacdo do computador na sua préatica pedagogica em

funcdo do grau de utilizacdo que fazem do mesmo.

Utilizacdo do Rank

Teste de Mann-Whitney computador na sua [N 2 p
Lot L médio

préatica pedagogica.

Sim 156 (81,57
Representacdo dos professores do 01,826 0,068
1°CEB sobre importancia da utilizacdo |Nao 4 38,88
do computador na sua pratica
pedagogica Total 160

Pode observar-se que os professores que utilizam o computador na sua préatica
pedagdgica revelam melhor opinido sobre a sua utilizacdo em aulas do 1°CEB (81,57)
contudo, as diferencas ndo sao significativas (Z16:=-1,826 e p=0,068).

A utilizacdo do computador na prética pedagdgica ndo influencia a

representacdo dos professores do 1°CEB sobre a sua utilizacéo.

Utilizacdo do computador na sua préatica pedagdgica em funcdo da

importéncia atribuida a formacgéo na area das TIC.

Na Tabela 21 apresentam-se os resultados da Matriz de Correlagdo Rho de Spearman
para contrastar a representacdo dos professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do
computador na sua pratica pedagdgica face a importancia atribuida a formacao na area
das TIC.
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Tabela 21. Matriz de Correlacdo Rho de Spearman para contrastar a representacdo dos
professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua pratica pedagogica face

a importancia atribuida a formacéo na area das TIC

Como encara a necessidade de

Matriz de Correlagdo Rho de Spearman frequentar formacdo na area
das TIC?
R 0,203

Representacéo dos professores do P
1°CEB sobre a utilizacdo do 0,000

computador na sua pratica pedagdgica
N 161

Pode observar-se que existe uma correlacdo positiva significativa entre a representacao
dos professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua pratica pedagogica e
a importancia atribuida a formacao na &rea das TIC (R16=0,293 e p=0,000).

Os professores do 1°CEB com melhor representagdo sobre a utilizacdo do
computador na sua pratica pedagogica sdo aqueles que atribuem mais importancia a

formacéo na area das TIC.

Utilizacdo do computador na sua prética pedagogica em funcéo do facto de

lecionar numa escola contemplada com o PTE.

Na Tabela 22 apresentam-se os resultados do Teste de Mann-Whitney para comparar a
representacdo dos professores do 1°CEB sobre a utilizagdo do computador na pratica

pedagdgica em funcdo do facto de lecionar numa escola contemplada pelo PTE.
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Tabela 22. Teste de Mann-Whitney para comparar a representacéo dos professores do

1°CEB sobre a utilizacdo do computador na sua pratica pedagdgica em funcéo do facto

de lecionar numa escola contemplada com o PTE

Leciona em escola

Teste de Mann-Whitney contemplada com |N Ra}nl_< Z p
médio
PTE?
Sim 102 (85,03 2270 10,023
Representacdo dos professores do p
1°CEB sobre a utilizagdo do Nao o5 (67,82
computador na sua pratica pedagogica Totl 157

Pode observar-se que os professores que lecionam numa escola contemplada com o

PTE revelam uma percecdo mais favoravel sobre a utilizacdo do computador na sua

pratica pedagogica (85,03) sendo que, as diferencas sdo significativas (Z16:=-2,270 e

p=0,023).

O facto de lecionar numa escola contemplada pelo PTE influencia positivamente

a representacdo dos professores do 1°CEB sobre a utilizacdo do computador na pratica

pedagdgica.
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3. Analise de conteddo das entrevistas

No que respeita a andlise das respostas obtidas, através das duas entrevistas aos
professores do 1°CEB acerca da utilizacdo na préatica pedagdgica, esta foi de natureza
qualitativa. As respostas foram agrupadas e categorizadas, com base na semelhanca de
contetdo e o resultado da anélise colocado em tabelas.

O professor da E1 tem 52 anos de idade, € do sexo feminino, tem 39 anos de
tempo de servico e é do Quadro de Agrupamento. O estabelecimento de ensino em que
obteve a sua formacéo inicial foi a Escola Superior de Educacdo. Os conhecimentos de
Informatica que possuiu-os através de acdes de formacdo e alguma autoformacéo. Em
média apresenta 75 horas de formacéo na area das TIC.

O professor da E2 tem 32 anos de idade, é do sexo feminino, tem 12 anos de
tempo de servico e é do Quadro de Zona Pedagdgica. O estabelecimento de ensino em
que obteve a sua formacao inicial foi a Escola Superior de Educagdo. Os conhecimentos
de Informatica que possuiu-os através da formacdo inicial e através de acles de
formacéo continua. Em média apresenta 50 horas de formacéo na area das TIC.

Da analise efetuada a opinido dos professores acerca da utilizacdo das TIC na
pratica pedagdgica emergiram trés subcategorias: (1) Importancia da formagdo na éarea
das TIC; (2) Utilizacdo pessoal e profissional do computador e das TIC; (3)
Disponibilidade das TIC no Contexto de Escola (cf. Tabela 22)
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Tabela 23. Anélise de conteldo das entrevistas

Categoria: Utilizacdo do computador na pratica pedagégica do professor do 1° CEB

Subcategorias

Unidades de contexto

Unidades de registo

Importancia da formagdo na é&rea das
TIC.

Balanco do efeito da frequéncia das acdes sobre a

pratica pedagdgica.

“Qualquer agdo de formagao é sempre uma mais-valia, na area das TIC...” (E1).

“E importante porque temos que lidar com essa situacao diariamente na sala de aula” (E1).

.”Aprendemos sempre algo e que depois vamos por em pratica no nosso dia-a-dia e no nosso trabalho” (E1).

“E um balango que poderia ser um pouco mais positivo. Tem-se feito muito, mas ainda hd um grande

caminho a percorrer” (E2).

Modificagbes na pratica pedagégica ap6s a

realizacéo das agdes.

“Com a formag&o sempre aprendemos mais e comegamos a tirar melhor partido” (E1).

“Na apresentacao de trabalhos” (E1).

“Por vezes levamos os alunos também a mexerem no computador” (E1).

“Passei a expor as aulas através do quadro interativo e a utilizar mais frequentemente o computador” (E2).

Necessidade de frequéncia de formagdo em TIC.

“A formacdo em TIC é sempre importante para qualquer professor, ndo sé para os do primeiro ciclo” (E1).

“E sempre uma mais-valia” (E1).

“A formacédo é muito importante, face as mudancas que existem numa sociedade cada vez mais informatizada

e moderna” (E2).

Utilizacdo pessoal e profissional do

computador e das TIC

Atividades da pratica pedagdgica em que utiliza o

computador.

“Utilizo quase todos os dias, na elaboracéo de fichas e na apresentagao de trabalhos aos alunos” (E1).

“Utilizo na planificacdo de aulas, na apresentagdo de PowerPoint, na organizagdo de fichas de trabalho para

os alunos, na apresentacéo de trabalhos dos alunos” (E2).

Principais dificuldades na utilizagdo profissional

que faz das TIC em contexto de escola.

“Falta de computadores, no caso de turmas grandes, de haver s6 um computador por sala e em certos casos, &

a heterogeneidade social da turma” (E1).

“Essencialmente a falta de computadores para todos os alunos” (E2).

Beneficios que uso das TIC traz para os alunos no
1°CEB.

“Os alunos ficam mais motivados e concentrados na atividade” (E1).

“E muito benéfico porque os alunos aprendem a trabalhar, a pesquisar melhor com o computador” (E2).

“As TIC tornam os alunos mais dindmicos, mais criativos e também mais auténomos” (E2).

Disponibilidade das TIC no Contexto de

Escola

Alteracbes provocadas pelo PTE na prética

pedagégica no que respeita a utilizagdo do

“As aulas passaram a ser mais motivadoras, mais motivantes e diversificadas” (E1).

“Passei a dar aulas menos monotonas e estas tornaram-se mais atrativas e menos rotineiras” (E2).




computador.

Tipo de utilizagdo que é dada ao Magalhées pelos

alunos.

“Processam textos e pesquisam informagao” (E1).

“Utilizam-no como parte ltdica e jogos” (E1).

“Eles utilizam-no para processamento de textos e para investigarem contetidos na Internet” (E2).

Balanco da introducdo do Magalhdes na

aprendizagem dos alunos.

“Néo vi grandes beneficios porque a maior parte deles danificou-os em pouco tempo” (E1).

“Foi menos positivo do que se esperava. N&o esta a surtir o efeito que provavelmente se desejava” (E2).

“Tanto os alunos, como os pais ndo deram valor ao investimento” (E2).

Incremento das TIC no ensino e na prética letiva

do professor.

“Vieram facilitar o trabalho do professor” (E1).

“Maior abertura e facilidade por parte dos alunos na aquisi¢do de novas aprendizagens” (E1).

“O ensino sofreu uma mudanca muito grande” (E2).

“O aluno ja ndo é um mero ouvinte/aprendiz. Todos beneficiaram com as TIC” (E2).




Formacéao na area das TIC

Na opinido dos professores do 1°CEB o balanco do efeito da frequéncia das a¢des sobre
a préatica pedagogica é positivo: “qualquer acdo de formacdo é sempre uma mais-valia,
na area das TIC...” (E1); “é importante porque temos que lidar com essa situacdo
diariamente na sala de aula” (E1); "aprendemos sempre algo e que depois vamos por em
pratica no nosso dia-a-dia e no nosso trabalho” (E1).

Por outro lado, na E2 pode observar-se o seguinte: “é um balango que poderia
ser um pouco mais positivo. Tem-se feito muito, mas ainda ha um grande caminho a
percorrer”.

Relativamente as modificacbes na pratica pedagogica apds a realizacdo das
acOes também foram evidentes: “com a formacdo sempre aprendemos mais e
comecamos a tirar melhor partido” (E1);“na apresentacédo de trabalhos” (E1); “por vezes
levamos os alunos também a mexerem no computador” (E1); “passei a expor as aulas
através do quadro interativo e a utilizar mais frequentemente o computador” (E2).

Os professores manifestaram a necessidade de frequéncia de formagdo em TIC
pois, “a formacdo em TIC é sempre importante para qualquer professor, ndo sé para o0s
do primeiro ciclo” (E1);“é sempre uma mais-valia” (E1); “a formacdo é muito
importante, face as mudangas que existem numa sociedade cada vez mais informatizada

e moderna” (E2).

Utilizacdo pessoal e profissional do computador e das TIC

Pode, ainda, registar-se algumas atividades da pratica pedag6gica em que utilizam o
computador: “utilizo quase todos os dias, na elaboracdo de fichas e na apresentacéo de
trabalhos aos alunos” (E1);“utilizo na planificagdo de aulas, na apresentacdo de
PowerPoint, na organizacdo de fichas de trabalho para os alunos, na apresentacéo de
trabalhos dos alunos” (E2).

Sobre as principais dificuldades na utilizacdo profissional que faz das TIC em
contexto de escola constatou-se a “falta de computadores, no caso de turmas grandes,
haver s6 um computador por sala e em certos casos ha muita heterogeneidade social”

(E1); “essencialmente ha falta de computadores para todos os alunos” (E2).
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No que concerne aos beneficios que uso das TIC traz para os alunos no 1°CEB
verifica-se que “os alunos ficam mais motivados e concentrados na atividade” (E1);"é
muito benéfico porque os alunos aprendem a trabalhar e a pesquisar melhor com o
computador” (E2);“as TIC tornam os alunos mais dinamicos, mais criativos e também

mais autbnomos” (E2).

Disponibilidade das TI1C no Contexto de Escola

Quanto as alteragBes provocadas pelo PTE na pratica pedagdgica no que respeita a
utilizacdo do computador observou-se que “as aulas passaram a ser mais motivadoras,
mais motivantes e diversificadas” (E1) e “passaram a dar aulas menos mondtonas, mais
atrativas e menos rotineiras” (E2).

Relativamente ao tipo de utilizacdo que é dada ao Magalh&es pelos alunos,
“processam textos e pesquisam informacdo” (E1); “utilizam-no como parte ladica e
jogos” (E1) e “utilizam-no para processamento de textos e para investigarem contetidos
na Internet” (E2).

No que se refere ao balanco da introducdo do Magalhdes na aprendizagem dos
alunos os professores realcam “ndo vi grandes beneficios porque a maior parte deles
danificou-os em pouco tempo” (E1) e “foi menos positivo do que se esperava. Nao esta
a surtir o efeito que provavelmente se desejava” (E2); “Tanto os alunos, como 0s pais
ndo deram valor ao investimento” (E2).

Globalmente o incremento das TIC no ensino e na pratica letiva do professor do
1°CEB parece positivo pois, “vieram facilitar o trabalho do professor” (E1); “maior
abertura e facilidade por parte dos alunos na aquisi¢éo de novas aprendizagens” (E1) e
“0 ensino sofreu uma mudanca muito grande” (E2) e “o aluno ja ndo é um mero

ouvinte/aprendiz. Todos beneficiaram com as TIC” (E2).
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4.Discussao dos resultados

Pelo realce que permite dar aos resultados relevantes e a sua contraposicdo com 0s
modelos tedricos apontados pela literatura e que constituem a componente tedrica deste
trabalho, enquanto constructo e suporte tedrico concetual, apresenta-se como
fundamental uma analise critica desses os resultados para uma melhor apreensdo da
realidade em estudo.

Desta forma, e no sentido de tornar mais evidente o grau de relevancia e a mais-
valia que possa representar 0 nosso estudo, a discussao dos resultados sera feita sempre
por referéncia aos objetivos delineados, convocando, sempre que se revele pertinente,
0s aspetos mais pertinentes referidos na literatura e que se encontrem em consonancia
com os resultados observados nos questionarios e nas entrevistas.

Apos a andlise dos resultados obtidos, podemos verificar que 88,2% dos
professores inquiridos sdo do sexo feminino, sendo apenas 11,8% do sexo masculino.

Relativamente a faixa etaria dos mesmos, esta situa-se em maior percentagem
(47,8%) entre 0s 46 e 55 anos.

No que diz respeito a situacdo profissional dos professores em analise, constata-
se que 85,7% dos mesmos pertencem ao quadro de agrupamento e 14,3% fazem parte
do quadro de zona pedagogica.

Este facto consubstancia uma situacdo de grande estabilidade profissional, uma
vez que a totalidade dos inquiridos pertence aos quadros, sendo que a maioria estdo
afetos a quadros de agrupamento, nédo existindo situacbes de falta de vinculagéo ao
Ministério da Educagéo.

Quanto ao tempo de servico, verifica-se que 47,8% destes professores ja
lecionam h& mais de 25 anos, enquanto que 42,2% dos mesmos tém entre 16 e 25 anos

de servigo e 9,9% entre 6 e 11 anos.
Objetivo 1. Caracterizar a formacao dos professores global e especifica nas TIC.
Quanto a formacdo inicial, na maior parte dos inquiridos (56,5%) foi obtida no

Magistério Primario, 42,2% na ESE e apenas os restantes 1,2% a obtiveram numa

universidade. Como verificado no ponto anterior, a idade dos inquiridos situa-se em
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maior nimero no intervalo entre 0s 46 e 0s 55 anos, 0 que justifica a primazia da
formacéo inicial, quer pelo Magisterio Primario, quer posteriormente pelas ESE.

Relativamente a maneira como adquiriram o0s conhecimentos de informatica que
possuem, constata-se que 88,8% dos professores inquiridos, portanto a grande maioria,
adquiriu esses conhecimentos através de acdes de formacdo e apenas 16,8% dizem ter
conseguido através da formacao inicial.

No que diz respeito as horas que os docentes inquiridos despenderam em agdes
de formacdo na area das TIC, pode observar-se que 61,5% dos professores auscultados
detém entre 26 a 100 horas de formacao.

Como afirmam Cardoso, Gomes e Conceic¢do (2007), de facto a sociedade atual
enfrenta um gigantesco processo de mudanca para uma sociedade em rede
informacional, simultaneamente global e irreversivel. Para todos nds, que o estamos a
viver, surge um desafio de integracdo social, bem como a necessidade de adquirir novas
competéncias, nomeadamente no ambito das novas tecnologias. Podemos, portanto,
constatar que os professores tém tido essa preocupacdo, no sentido de investir no
conhecimento profissional, podendo este considerar-se uma mais-valia, numa sociedade
que cada vez mais centra os seus olhares sobre a escola e onde o professor é encarado,
tal como refere Gongalves (2003), como* um profissional em constante situagdo de
projeto e por isso, em continua transformacéo” (p.85).

Os resultados obtidos revelam que os professores inquiridos usufruiram de uma
formacao inicial reduzida, pois s6 16,8% afirmaram ter adquirido os conhecimentos de
informatica na formacéo inicial.

Depreendemos, portanto, que tal facto podera ocorrer pela simples razdo de a
formacao inicial ter sido efetuada num periodo em que as TIC eram pouco exploradas,
havendo também caréncia ao nivel dos recursos humanos e materiais, recursos estes
imprescindiveis para a lecionacdo desta disciplina, o que resultou na diminuicdo do
horario atribuido pelas ESE a esta disciplina.

No entanto, é de referir que a preocupacdo com a formacéo de professores nesta
area data ja desde 1975, segundo uma investigacdo levada a cabo por Blanco e Silva
(1993), quando se passou a lecionar as primeiras cadeiras ligadas ao audiovisual.

Varios outros autores tém-se debrugado sobre a necessidade e a importancia das
TIC na formacéo inicial dos futuros docentes. De acordo com um estudo de 2009,

intitulado “As TIC na formacéo inicial da ESE Jodo de Deus”, realizado por Botelho
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(ESE Jodo de Deus) e Vivar, da Universidade de Malaga, este refere que os alunos
inquiridos nesta investigacdo defenderam a introducdo de algumas alteracbes a forma
como se encontrava estruturado o curso, nomeadamente: mais horas dedicadas a
utilizagdo das TIC e consequente envolvimento de mais professores na sua lecionacao;
introducdo da disciplina de TIC no 1.° ano e obrigatoriedade de frequéncia da mesma;
promocéo do uso das TIC em todas as areas curriculares; mais a¢6es de formacéo sobre
como realizar pesquisas online; promocdo de seminarios intensivos sobre a utilizacéo
das TIC; dotar todos os anos da frequéncia de uma disciplina de TIC e
institucionalizacdo da obrigatoriedade de preparar todo o tipo de trabalhos pelo recurso
as Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo (p.87).

Este retrato corrobora a necessidade que os professores atualmente tém em
procurar formac&o, pois tal como refere N6voa (1992), citado por Rocha, (2007) “nédo
ha ensino de qualidade nem reforma educativa, nem inovacdo pedagdgica, sem uma
adequada formacdo de professores” (p.15).

Relativamente ao papel das TIC na formacédo inicial de professores, Ponte
(2002) considera que é necessario repensar a propria Escola, defendendo que esta, tal
como existe hoje, acabara por desencaminhar-se devido as muitas alteracGes a que esta
sujeita mas, enquanto instituicdo, permanecera. Na verdade, Ponte vé os moldes da
Escola atual desatualizados e séo estes que acabardo por desaparecer, ao passo que a
figura da instituicdo em si ndo pode desvanecer-se, dada a importancia que esta possui
na sociedade.

Também Cabero (2005) considera que a formacao de professores na atualidade
deve ter em conta trés aspetos fundamentais: 0 novo contexto da sociedade de
informacéo; as caracteristicas presentes nos novos contornos educativos que se estdo a
conceber; 0s novos papeéis que se estdo a configurar para o Professor nas sociedades e
escolas do futuro.

No que diz respeito aos novos contornos educativos que se estdo a arquitetar, a
formacdo de professores deve sempre ter em conta que, na educacdo do futuro, o
conhecimento deixa de ser lento, estavel e exclusivo da Escola.

No que concerne ao balango que os docentes efetuam da frequéncia dessas
acles, e em relacdo aos efeitos das mesmas na préatica pedagodgica, constata-se que a

maioria dos professores, com 59,0%, considerou-as positivas.
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Estes resultados sdo corroborados pelas entrevistas efetuadas pois, na opinido
dos entrevistados, a avaliacdo da frequéncia destas acGes na pratica pedagogica €
positiva, 0 que se pode confirmar por afirmacBes como: “qualquer acdo de formacéo é
sempre uma mais-valia, na area das TIC...” (E1); “é importante porque temos que lidar
com essa situacao diariamente na sala de aula” (E1); ”aprendemos sempre algo e que
depois vamos pdr em pratica no nosso dia-a-dia e no nosso trabalho” (E1).

Os resultados obtidos vém de certa forma ao encontro do que GoOmez e Diaz
(2009) defendem, ao afirmarem que, para fazer face as novas exigéncias, os professores
devem comecar a encarar as TIC como uma mais-valia na sua pratica, devendo adquirir
um conhecimento minimo das mesmas para poder “discernir sobre las possibilidades,
ventajas y inconvenientes de aquello com lo que se va a trabajar” (p. 37).

Segundo estes autores, a classe docente deve adquirir aquilo a que chamam
“competéncia informatica” ou alfabetizacdo informatica, que ndo se restringe
simplesmente a saber utilizar computadores e a possuir algumas nog¢des de informatica,
mas também a ter o discernimento de incorporar 0os meios informaticos adequados a
cada situacdo, dentro dos programas disciplinares. Independentemente de todas as
reformas educativas, Gomez e Diaz sdo perentorios em afirmar que tem de partir de
cada professor o desejo de adquirir formac&o e incorporar essas inovagdes na sua pratica
pedagogica, o que implica o desenvolvimento de atitudes positivas face aos novos
recursos crescentemente disponiveis nas escolas. Reiteram que, quanto mais formacao
se adquire, maior € a motivacdo na utilizacdo das tecnologias; quanto maior a
motivacao, maior a procura de mais e melhor formacéo, o que se traduz num acréscimo
da autoestima e da valorizagédo profissional.

Por outro lado, na E2 pode observar-se 0 seguinte: “é um balango que poderia
ser um pouco mais positivo. Tem-se feito muito, mas ainda ha um grande caminho a
percorrer”.

Efetivamente, desde a década de 80, muito tem sido feito no sentido de dar
resposta a crescente necessidade de literacia informéatica. Foram inumeras as medidas
tomadas no sistema de ensino portugués e varios despachos resultaram em funcdo
dessas.

De acordo com o documento proveniente da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 137/2007 onde se explanava o essencial da politica governamental que

levou a criacdo do Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE), algumas decisbes foram
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implementadas, sendo uma delas a formacgdo. Assim sendo, e a partir do momento em
que as escolas passaram a estar apetrechadas com 0s meios técnicos necessarios
(apetrechamento este resultante da execucdo do PTE), faltava apostar na formacgédo dos
recursos humanos.

Assim, o Programa de Formacdo de Competéncias TIC do PTE, aprovado e
regulamentado pela Portaria n.° 731/2009, pretende envolver, ao longo de quatro anos,
todos os docentes tendo como objetivos 0s seguintes: no primeiro ano, ou seja 2010,
30% dos docentes nas ag¢Oes consideradas prioritarias no &mbito das metas do PTE; no
segundo ano permitir que estes primeiros 30% dos docentes possam realizar uma
segunda acdo e mais 30% possam realizar duas acGes; no terceiro ano, que todos estes
docentes possam realizar uma nova acao e mais 30% realizem duas ac¢des; no Gltimo
ano, que 60% dos docentes realizem uma ultima acdo e o0s restantes, duas acoes,
completando assim a formacdo necessaria a certificacdo de nivel 2 de 90% de docentes.
(vol. 1, pag. 10).

A 31 de marco de 2011, o Ministério da Educacéo tinha dado por concluido o
primeiro ano do Plano Nacional de Formacédo, ndo havendo até ao momento qualquer
conhecimento em relacdo a continuidade deste projeto.

Relativamente as modificacbes na pratica pedagogica apds a realizacdo das
acOes, estas também foram evidentes: “com a formacdo sempre aprendemos mais e
comecamos a tirar melhor partido” (E1);“na apresentacéo de trabalhos” (E1); “por vezes
levamos os alunos também a mexerem no computador” (E1); “passei a expor as aulas
através do quadro interativo e a utilizar mais frequentemente o computador” (E2).

Os professores manifestaram a necessidade de frequéncia de formacdo “a
formacdo em TIC é sempre importante para qualquer professor, ndo s6 para os do
primeiro ciclo” (E1);“é sempre uma mais-valia” (E1); “a formacdo € muito importante,
face as mudancas que existem numa sociedade cada vez mais informatizada e moderna”
(E2).

Tal como afirma (Freitas & Teodoro, 1992), os professores tém de facto
consciéncia de que as TIC “possibilitam ainda a professores e alunos a utilizacdo de
recursos poderosos bem como a producdo de materiais, de qualidade muito superiores
aos convencionais” (p.28).

A vontade em adquirir formacdo estd em conformidade com o que Fosnot

(1999), citado por Guimaraes, (2005), defende: “ uma verdadeira mudanca na pratica
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letiva dos professores tera que passar necessariamente pela experiéncia de aprendizes,
em perspetivas que contestem as abordagens tradicionais” (p.4).

Opinido semelhante é apresentada por Torres (2006), Professor do
Departamento de Didatica e Organizacdo Escolar da Universidade de Granada; ao
reiterar que os professores ndo podem continuar inertes face aos desafios langados pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, devendo estes imergi-las na sua pratica
letiva, ndo obstante as dificuldades inerentes a esta necessidade de atualizacdo
permanente.

No que diz respeito as mudancas introduzidas na pratica pedagdgica resultantes
da frequéncia dessas acOes de formacgdo, afigura-se com maior representatividade:
modifica¢BGes no processamento de texto (Word) 79,5%; o uso da internet e e-mail, com
72,7%; nas apresentacdes em PowerPoint com 76,4% e no uso dos quadros interativos
multimédia com uma percentagem de 68,9%. Apenas 5,6% dos individuos da amostra
afirmam que ndo introduziram quaisquer modificacdes na sua préatica letiva.

Estes resultados, vém ao encontro do sentir de Paiva (2002, p. 38), ao afirmar
que: ” Os professores que mais usam o computador em contexto educativo sdo os que

tiveram autoformacdo ou frequentaram ac6es de formacao”.

Objetivo 2. Caracterizar a utilizagao pessoal e profissional que faz das TIC.

Maioritariamente, 98,8% dos professores possuem computador pessoal e utilizam-no na
sua pratica pedagdgica, passando em média, por semana, ao computador entre 6h a 10h
e apenas 13,0% dos inquiridos estdo menos de 5h.

Os professores que responderam afirmativamente, dizem utiliza-lo,
essencialmente, na elaboracéo de fichas e/ou testes, pesquisa na Internet, apresentacdes
em PowerPoint, processamento de texto e planificacdo das aulas.

Ja em 1996, Papert, afirmou numa entrevista a David S. Bennahum que 0 uso
dos computadores poderia fazer uma grande diferenca, ja que permitiriam moldar a
educacdo de modo a aproximar os alunos da aprendizagem.

De facto, as escolas ja ndo sdo mais, hoje em dia, espacos onde se ouve 0
professor apenas a debitar matéria. Cabe aos professores ser adultos informados e

sensiveis, ndo olvidando o facto de que as criangas atualmente sdo cada vez mais
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exigentes em termos de motivacdo, o que implica manter os seus niveis de curiosidade e
prazer pela aprendizagem elevados.

Tal como Mesquita (2002) relembra, cabe a Escola o dever de encontrar
respostas diferentes e adaptadas a um mundo em mutacdo, pois cada vez € mais dificil
ter que estudar tendo quase exclusivamente como suporte manuais escolares que se
desatualizam rapidamente. A era da comunicacao e da informacao obriga a que a Escola
recrie um novo ambiente de aprendizagem, rico em recursos, com acesso as novas
tecnologias de comunicagéo.

Isso mesmo é afirmado por Salinas, num artigo publicado em 2007, intitulado
“El papel de las TIC en el sistema educativo”, sublinhando que ndo sé a sociedade,
como também o sistema educativo, estdo mergulhados num enorme e complexo
processo de mudanca, facultado pela inovagdo tecnologica e pelo desenvolvimento das
TIC.

A mesma opinido ja era partilhada por Maria de Fatima Pais (1999), quando
afirmava que o uso do computador, com recurso a multimédia, presenteava o aluno com
a possibilidade de ser ele o construtor da sua propria aprendizagem, em continuo
feedback.

No seguimento da andlise dos resultados, foi possivel constatar que a principal
dificuldade que os professores sentem na utilizagdo das TIC em contexto escolar, advém
do facto de ndo possuirem computadores suficientes para todos os alunos e a ligacéo a
internet nem sempre funcionar. Foi, ainda, apresentado como grande constrangimento a
falta de apoio técnico para as constantes avarias dos computadores e de outros
equipamentos relacionados.

Estas adversidades foram também registadas num estudo efetuado por Paiva
(2002), onde refere que, segundo os professores, 0s maiores obstaculos para a utilizacdo
dos computadores na escola eram, em primeiro lugar, a falta de meios técnicos,
nomeadamente os computadores; a falta de formacdo especifica para a integracdo das
TIC junto dos alunos e a falta de software e de recursos apropriados.

E certo que as TIC proporcionam novas oportunidades aos professores ao nivel
da estruturacéo das atividades e da metodologia de ensino. No seguimento do explanado
anteriormente, pensamos que os professores para além de estarem recetivos em relacéo
as novas tecnologias, sdo capazes de se adaptar a mudanca e de aceitar o novo papel que

Ihes é atribuido. Mais do que um mero mediador entre 0 conhecimento e os alunos, o
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professor sabe como utilizar as TIC, nomeadamente, no manuseamento das ferramentas
e dos recursos disponiveis.

Acreditamos que ja ninguém duvida de que as novas tecnologias vieram para
ficar e que estas se assumem como poderosas ferramentas de poder, de saber e de
pensar.

Globalmente, os beneficios das TIC mais evidentes estdo associados a motivacao
para a aprendizagem e a facilidade com que se aprende a efetuar as pesquisas. Constata-
se, ainda, que as TIC permitem um estimulo suplementar porque torna o ensino mais
atrativo e desenvolve a autonomia dos alunos.

Na escola, as proprias relacbes pedagdgicas entre alunos e professores séo
encaradas de maneira diferente e isto porque as TIC possibilitam a troca de saberes e
experiéncias entre os intervenientes no processo educativo.

Neste novo contexto de aproveitamento das tecnologias ja instaladas nos
estabelecimentos de ensino, o professor deve motivar os seus alunos a relacionarem-se
com a informacdo de um modo generativo, incentivando-os a aprender na escola e a
continuar a aprender para alem dela.

Da analise efetuada as entrevistas, constata-se que os professores atribuem maior
importancia as pesquisas de informacdo cientifica e/ou pedagogica, as pesquisas de
recursos para as suas aulas, a partilha de recursos (materiais/atividades) elaborados e as
pesquisas de informacgdo sobre legislagdo/programas disciplinares. Por outro lado,
consideram menos importante a participacdo em féruns de discussdo sobre a disciplina,
a publicacdo de investigacOes/projetos realizados e, ainda, a frequéncia de formacéo
online.

Também, nas entrevistas efetuadas foi possivel aferir algumas das atividades da
pratica pedagdgica em que estes professores utilizam o computador: “utilizo quase
todos os dias, na elaboracdo de fichas e na apresentacdo de trabalhos aos alunos”
(E1);“utilizo na planificacdo de aulas, na apresentacdo de PowerPoint, na organizacao
de fichas de trabalho para os alunos, na apresentacdo de trabalhos dos alunos” (E2).

De notar que estes resultados ndo se encontram em consonancia com 0 que
Moran (2004) refere. Segundo este autor, as tecnologias sdo colocadas nas escolas mas,
geralmente, o processo de ensino é sempre 0 mesmo - o professor fala e o aluno ouve.
Além disso, considera que estes sdo utilizados mais com o intuito de ilustrar os

conteidos ministrados do que para criar novos desafios pedagdgicos.
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No mesmo sentido vai a opinido de Rocha (2007), “ os recursos pedagogicos
tém permanecido, ao longo das decadas, quase que inalterados - o quadro de giz e 0
livro didatico ainda sdo os principais suportes pedagogicos utilizados - e nesse cenario,
grande parte dos professores ainda tém dificuldades em integrar as novas tecnologias no
seu quotidiano docente.”

Contudo, se ha décadas atrés era assim, ja ndo o € mais. Os professores estdo
cada vez mais sensibilizados para a necessidade do uso das TIC, incluindo aqueles que

possuem mais idade e experiéncia profissional.

Objetivo 3. Identificar as principais dificuldades que o professor do 1°CEB enfrenta na

utilizacéo profissional que faz das TIC em contexto de escola.

Em relacdo a opinido manifestada pelos professores relativamente as principais
dificuldades sentidas na utilizacao das TIC, podemos observar que estdo essencialmente
em primazia trés: 61,5% dos professores referem que ndo possuem computadores
suficientes para todos os alunos, 49,1% dos inquiridos dizem que a ligagdo a internet
nem sempre funciona e 37,9% dos docentes afirmam que os computadores estéo
frequentemente com avarias.

Também os professores entrevistados realcam: a “falta de computadores, no caso
de turmas grandes, haver s6 um computador por sala e em certos casos ha muita
heterogeneidade social” (E1); “essencialmente ha falta de computadores para todos 0s
alunos” (E2).

O Plano Tecnolégico da Educagdo assumiu objetivos muito ambiciosos para o
periodo entre 2007 e 2010, sendo um deles, conseguir acompanhar a rapida evolugéo e
dominio das novas tecnologias verificada noutros paises europeus, tal como a Finlandia.
As TIC teriam de deixar de ser encaradas apenas como mais uma disciplina, mas ao
invés, como uma componente transversal e multidisciplinar, o que implicava dotar as
escolas de infraestruturas informaticas (computadores, redes...) Assim, 0s objetivos
nacionais tracados pelo Ministério da Educacdo para a modernizacdo do sistema
educativo seguiam de perto os objetivos europeus tracados pela Estratégia de Lisboa.

Uma das vertentes aplicadas foi a area da Tecnologia — pela dotacdo, por
exemplo, das escolas do Ensino Basico e Secundario de computadores e equipamento

de apoio, bem como de redes de area local e Internet de banda larga de alta velocidade
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para, pelo menos, 48Mbps até 2010. Isto permitiria que desde o 1.° Ciclo as criangas
pudessem desfrutar a Internet como um recurso para pesquisa, visitas virtuais, consulta
de e-mail, entre outras possibilidades.

Como podemos verificar pelos resultados obtidos, todos os esforcos que tém
vindo a ser gizados pelo Ministério da Educacdo ndo estdo a ser suficientes para que as
escolas e, nomeadamente os professores, possam desenvolver as suas praticas nas

melhores condicdes.

Objetivo 4. Identificar os beneficios para os alunos do 1°CEB com o uso das TIC.

No que concerne aos beneficios que uso das TIC acarreta para os alunos no 1°CEB,
verifica-se que a esmagadora maioria dos inquiridos, 98,8% manifesta uma opinido
positiva acerca da utilizacdo destas.

Podemos constatar que essa mesma opinido € também reforcada pelos
professores entrevistados: “os alunos ficam mais motivados e concentrados na
atividade” (E1);“é muito benéfico porque os alunos aprendem a trabalhar e a pesquisar
melhor com o computador” (E2);“as TIC tornam os alunos mais dinamicos, mais
criativos e também mais auténomos” (E2).

Estamos, pois, em condi¢bes de afirmar que os beneficios resultantes da
utilizagdo das TIC s&o inerentes ao trabalho do professor e inerentes ao aluno. No que
diz respeito ao professor, as TIC sdo instrumentos que enriquecem as suas estratégias
pedagdgicas, estimulam novas metodologias e sdo uma ferramenta que ajuda a
visualizar e a organizar os conhecimentos. No que se refere ao aluno, as novas
tecnologias sdo uma fonte de motivacao para a aprendizagem, ajudam na superagao das
dificuldades, ajudam os alunos com mais dificuldades e promovem o desenvolvimento
da autonomia.

Com esta opinido vem na linha de Salinas (2007), para quem o uso das TIC pode
ajudar ao desenvolvimento de competéncias de comunicacao interpessoal, estimulando
a compreensdo reciproca, bem como proporcionar o acesso a informacado indisponivel
localmente ou em permanente evolucgéo.

Este acesso devera permitir o desenvolvimento da capacidade de saber aceder a

informacdo, mas também de a saber gerir, 0 que é igualmente valido para professores e
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alunos, proporcionando competéncias de aprendizagem auténoma, validas para todas as

situacOes formais ou informais da vida do individuo.

Objetivo 5. Identificar o grau de importancia atribuido a utilizacdo da Internet na
melhoria da pratica pedagdgica e desenvolvimento profissional dos professores do
1°CEB.

Relativamente ao grau de importancia atribuido a utilizacdo da Internet na melhoria da
pratica pedagdgica e desenvolvimento profissional dos professores do 1°CEB, observa-
se que 94,4% dos docentes indagados consideram importante pesquisar informacéo
cientifica e/ou pedagogica.

Como menos valorizado, os professores inquiridos realgam a participagdo em
foruns de discussao sobre a disciplina; a publicacdo de investigacdes/projetos realizados

e, ainda, a frequéncia de formacao online.

Objetivo 6. Identificar a disponibilidade das TIC no contexto de escola.

Maioritariamente, 63,4% dos professores inquiridos leciona em escola/agrupamento
contemplado com PTE. Relativamente a este programa, os professores do 1°CEB
consideram que este trouxe beneficios e mudancas nas suas praticas. Em termos
organizativos, os professores foram detentores de mais formacdo e apoio técnico.
Apresentaram vantagens na preparacdo das aulas e dos materiais pedagogicos. Estas
mudancas advém da diversificacdo de metodologias com recurso a utilizacdo do
computador e/ou aos quadros interativos, a pesquisa na internet e um incremento nas
atividades e estratégias educativas.

Carvalho (2008, p.27-28) reporta precisamente para isso, referindo que: “o
professor pode encontrar informacéo para preparar as aulas, encontrar diversos recursos
de suporte para utilizar no contexto da sala de aula com os alunos, recursos em formato
de imagens, textos, multimédia, actividades interactivas”.

Efetivamente, a utilizacdo dos recursos/materiais sdo indispensaveis para a
explanacgdo e interiorizacdo de contetidos, bem como para uma boa motivacao por parte

dos alunos, contribuindo assim para a exceléncia do ensino e da aprendizagem.
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Outra repercussdo positiva é o contributo que a utilizacdo generalizada e regular
pode dar no sentido da inclusdo de todos os alunos, proporcionando a todos iguais
ferramentas de acesso a informacdo, independentemente da condicdo econémica.

Na mesma linha de pensamento Salinas (2007), refere que o uso das TIC é algo
especialmente importante para todos os alunos geograficamente mais desfavorecidos,
que veem, assim, alargadas as possibilidades de participar em projetos educativos de
diferentes instituigdes.

Podemos constatar que o equipamento mais disponivel na sala de aula é o
computador (94,4%); logo de seguida surge o quadro interativo (90,7%); a ligacdo a
internet (88,8%) e a impressora (70,2%). E, em menor quantidade, surge o scanner
(39,1%); o leitor de CD/DVD (34,2%) e o computador portatil (16,1%).

Quanto as alteracGes provocadas pelo PTE reveladas pelas entrevistas, observou-
se que “as aulas passaram a ser mais motivadoras, mais motivantes e diversificadas”
(E1) e “passaram a dar aulas menos mondtonas, mais atrativas e menos rotineiras” (E2).

Desta forma, os professores, perante as potencialidades proporcionadas pelas
TIC, sentir-se-d0 certamente mais capazes para diversificarem as suas estratégias e mais
motivados para a inovacdo e a criatividade nas suas praticas letivas. Este representa,
sem duvida, um fator que, em muito contribuira para a melhoria do ensino e para o
sucesso escolar e educativo dos alunos.

Relativamente ao tipo de utilizacdo que é dada ao Magalh&es pelos alunos,
constata-se pelos resultados obtidos que, maioritariamente, (81,4%) os alunos tiveram
oportunidade de adquirir o computador Magalhdes e utilizam-no como apoio das
atividades de aprendizagem.

Assim, e do ponto de vista dos professores do 1°CEB, a introdugdo do
computador Magalhes trouxe mais familiaridade com as TIC, maior apoio para as
atividades de aprendizagem e ajudou a desenvolver autonomia dos alunos.

Ainda no ambito do PTE, em 2008, o Governo Portugués lancou o Programa
e.escolinha, que se destinava a facilitar a aquisicdo de um computador de baixo custo -
0 “Magalhédes”. Desenvolvido para alunos do 1.° Ciclo do Ensino Basico, o Programa
e.escolinha “visa fomentar a utilizacdo de computadores e ligacGes a internet em banda
larga aos alunos matriculados no 1° ao 4° ano de escolaridade, facilitando o acesso a
sociedade de informacdo, de modo a promover a infoinclusdo e a igualdade de

oportunidades.”
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As criancas poderiam ter acesso a um computador por valores até 50€,
dependendo do seu escaldo na acao social escolar, com acesso facultativo a banda larga,
fornecida por diversos operadores.

Como obstaculos a introdugdo do Magalhdes nas escolas e nas préaticas dirias,
os inquiridos referiram a falta de apoio técnico, acrescentando que a maioria dos
computadores ja avariaram, bem como o facto de 0 mesmo néo ter sido adquirido por
todos os alunos.

Nas entrevistas real¢a-se que a utilizagcdo que é dada ao Magalh&es pelos alunos
esta relacionada, essencialmente, com o processamento de textos: “processam textos e
pesquisam informacdo” (E1); “utilizam-no como parte lddica e jogos” (E1) e “utilizam-
no para processamento de textos e para investigarem contetdos na Internet” (E2).

No que se refere ao balanco da introducéo do Magalhdes na aprendizagem dos
alunos, os professores destacam nao terem visto “grandes beneficios porque a maior
parte deles danificou-os em pouco tempo” (E1); que “foi menos positivo do que se
esperava. Nao esta a surtir o efeito que provavelmente se desejava” (E2) e, ainda, que
“Tanto os alunos, como os pais ndo deram valor ao investimento” (E2).

Estes resultados vém demonstrar que as expetativas do Ministério da Educacéo,
face a tentativa de convergéncia com os objetivos europeus, ficam um pouco aquém do
esperado. Tal como Castells (2000) afirma, apesar dos inimeros efeitos positivos das
novas tecnologias na qualidade de vida, o avango tecnoldgico ainda € seletivo e
continua a haver grandes segmentos da populacdo humana aos quais ainda ndo chegou,
0 que constitui um importante fator de desigualdade social.

O computador Magalhdes, como qualquer outra tecnologia, por si s6 ndo traz
inovacdo. A forma como é utilizado é que pode trazer muita inovagdo. Para isso,
professores, alunos, pais e encarregados de educacdo tém que estar sensibilizados para
tirarem partido das potencialidades da tecnologia.

Tedesco (2000) também é perentério ao afirmar que as tecnologias podem
contribuir para aumentar o acesso a informacdo. Contudo, lembra que ter acesso a
informacdo ndo implica tacitamente a aquisi¢cdo de conhecimento. A construcdo deste
conhecimento néo esta a cargo da tecnologia, mas das pessoas que a usam.

Assim, as criangas devem ser acompanhadas neste processo para que venham a
adquirir boas préaticas de utilizacdo das TIC. Esse é, fundamentalmente, o papel do

professor face as TIC, o proporcionar orientacdo na selecdo e utilizacdo da informacéo
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para a potencial constru¢cdo do conhecimento que dai pode advir, sem receios de

subalternidade face a estes meios.

Objetivo 7. Identificar as representac@es dos professores do 1°CEB sobre os beneficios

da utilizacdo do computador na pratica pedagogica.

Apos a analise dos resultados obtidos podemos verificar que a maioria dos professores
inquiridos (98,1%) concorda que a utilizagdo do computador na sala de aula constitui
um elemento motivador das aprendizagens. 87,6% dos individuos da amostra afirmam
que o trabalho dos alunos é facilitado pelo recurso ao computador e 96,3% dos
professores em analise reconhecem que a utilizacdo do computador e das TIC na sala de
aula diversifica o rol de estratégias a utilizar pelo professor. Podemos constatar,
também, que 87,0% dos docentes indagados discorda que o estatuto do professor perde
importancia face ao poder do computador e das TIC na sala de aula.

Globalmente, o incremento das TIC no ensino e na préatica letiva do professor do
1°CEB parece positivo pois, segundo docentes entrevistados, as TIC “vieram facilitar o
trabalho do professor” (E1); permitiram uma “maior abertura e facilidade por parte dos
alunos na aquisicdo de novas aprendizagens” (E1) e revelam que “o ensino sofreu uma
mudanca muito grande” (E2). Consideram também que “o aluno ja ndo é um mero
ouvinte/aprendiz e que todos beneficiaram com as TIC” (E2).

Esta analogia entre as TIC e 0 ensino ndo é propriamente nova. Ja na década de
60, Papert, como referido na primeira parte deste trabalho, defendia a presenca de
computadores nas salas de aula como poderosos auxiliares no processo de ensino-
aprendizagem. Este autor é perentdrio ao afirmar que o uso de computadores e, numa
escala mais abrangente, de tecnologia na sala de aula, ndo substitui o professor e pode
constituir uma poderosa ferramenta de motivacao.

O 1.° Ciclo do Ensino Basico &, indubitavelmente, um espaco privilegiado onde
se proporcionam aos alunos as primeiras aprendizagens ativas e significativas com
repercussdes para o seu futuro, constituindo assim um dos meios de socializacdo e da
aquisicdo das primeiras competéncias linguisticas, cientificas e tecnolédgicas, bem como
comportamentos civicos. Neste ciclo de estudos, é importante garantir que os alunos
tenham a oportunidade de desenvolver capacidades e interesses, bem como a interacao

com os outros, essencial para a futura vida em sociedade. Dai ser importante desafiar as
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criancas para enfrentarem situacGes diversas, utilizando metodologias, estratégias e
atividades de ensino favorecedoras para uma aprendizagem que forme o individuo
global. Enquanto recurso educativo, as TIC podem constituir uma base de trabalho
fundamental para a apropriacdo de novos conhecimentos, dado que criam condigdes

favoraveis a construcdo social das aprendizagens.

Objetivo 8. Identificar quais os fatores que influenciam as representacbes dos
professores do 1°CEB sobre os beneficios da utilizacdo do computador na pratica

pedagdgica.

Na analise inferencial tentamos identificar alguns fatores que pudessem influenciar a
representacdo dos professores sobre a utilizacdo do computador na pratica pedagdgica.

Assim, foi possivel verificar que o sexo, a idade, a situacdo profissional e o
tempo de servigo ndo influenciam a representacdo dos professores do 1°CEB sobre a
utilizacdo do computador na sua pratica pedagogica.

Por outro lado, os professores do 1°CEB com melhor representacdo sobre a
utilizacdo do computador na sua pratica pedagdgica sdo aqueles que atribuem maior
importancia a formacéao na area das TIC.

Outro aspeto a considerar, é o facto de lecionar numa escola contemplada pelo
PTE que influencia positivamente a representacdo dos professores do 1°CEB sobre a
utilizacdo do computador na pratica pedagdgica.

Relativamente ao fator idade e a ndo influéncia sobre a percecdo dos professores
em relacdo & importancia do uso das TIC, os resultados deste estudo contrariam a
perspetiva de Paiva (2002) que considera existir uma relagdo inversa entre estas duas
variaveis, referindo serem maioritariamente “os professores mais jovens que usam 0

computador para realizar multiplas tarefas” (p. 26).
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5.Conclusoes

Apobs o0 processo terminado, fazemos agora uma breve sintese dos resultados obtidos,

tendo como ponto de partida os objetivos supramencionados:

*No que diz respeito & caracterizacdo da formacdo dos professores global e

especifica nas TIC, conclui-se que a maioria dos docentes inquiridos obteve a sua

formacéo inicial no Magistério Primario.

Relativamente a forma como obteve o0s conhecimentos de informatica que
possui, verifica-se que a maioria (88,8%) adquiriu-os através de acGes de formacao,
seguido de autoformacéo (53,4%).

Relativamente as horas que gastaram em acdes de formacdo na area das TIC,
conclui-se que 61,5% tém entre 26 a 100 horas. Quanto ao balango que fazem da
frequéncia dessas ac¢des, no que diz respeito aos efeitos sobre a sua pratica pedagdgica,
59% dos docentes consideram-nas positivas e encaram a necessidade de frequéncia de
formacdo nessa area como sendo muito importante. Apenas 1,2% diz achar que estas
ndo sdo nada positivas. Ja no que respeita @ modificacdo que introduziu na pratica
pedagogica fruto dessas agdes de formacdo, estas verificam-se sobretudo ao nivel do
processamento de texto (Word), ao nivel na utilizacdo da Internet e email, apresentacdes

de PowerPoint e utilizacdo de quadros interativos.

*Quanto a utilizacdo pessoal e profissional do computador e das TIC por parte

dos professores, conclui-se que a grande maioria (98,8%) possuem computador pessoal.
Os que responderam afirmativamente a esta questdo dizem passar em média por
semana, ao computador entre 6 a 10 horas. A maior parte dos docentes afirma utilizar o
computador na sua pratica pedagdgica. As situacdes mais referidas pelos que
responderam afirmativamente sdo: a planificacdo de aulas, pesquisar na Internet,
elaborar fichas e/ou testes, elaboracdo de materiais, explorar sites educativos e
apresentacdo em PowerPoint. Os professores inquiridos que responderam
negativamente & questdo assinalaram o0s seguintes motivos: ndo sabem usar ou nao
possuem conhecimentos na area; porque nao gostam de usar ou preferem realizar as

tarefas manualmente ou ainda porque tém alguém que faz os trabalhos por eles.
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*Em termos de identificar as principais dificuldades que o professor do 1° CEB

enfrenta na utilizacdo profissional que faz das TIC em contexto de escola, conclui-se

que_os docentes inquiridos referem em primeiro lugar o facto de ndo possuirem
computadores suficientes para todos os alunos, seguido do facto da ligacdo a Internet
nem sempre funcionar e de também os computadores estarem frequentemente com
avarias. Aliado a isto referem ndo possuirem apoio técnico eficiente na escola. Com
baixa percentagem aparecem os docentes que afirmam ndo possuir conhecimentos

suficientes na &rea, bem como os que referem néo enfrentar dificuldades.

*No que diz respeito a identificar os beneficios para os alunos do 1°CEB com o

uso das TIC, conclui-se que 98,8% dos inquiridos manifesta uma opinido positiva

acerca dos mesmos. Esses beneficios sdo por um lado, inerentes ao trabalho do
professor e, por outro, inerentes ao aluno. No que respeita ao professor, destacam-se 0
enriquecimento das estratégicas pedagogicas do docente; a estimulacdo das novas
metodologias e o facto de as TIC serem uma ferramenta que ajuda a visualizar e a
organizar os conhecimentos. No que respeita ao aluno, sdo salientados as seguintes
razdes: a motivacdo para a aprendizagem; o facto de ajudar na superacdo das
dificuldades; o permitir o desenvolvimento da autonomia; o facto de as TIC serem um
instrumento potenciador da criacdo de novas dinamicas de aprendizagem e por Gltimo o

de poderem contribuir para atividades de lazer.

*Em relacdo a identificacdo do grau de importancia atribuido a utilizacdo da

Internet na melhoria da pratica pedagdgica e desenvolvimento profissional dos

professores do 1° CEB, conclui-se que o0s docentes consideram importante,

nomeadamente na pesquisa de informacdo cientifica e/ou pedagdgica; pesquisar
recursos para as suas aulas; pesquisar informacdo sobre legislacdo/programas
disciplinares e partilhar recursos (materiais/atividades) elaborados. Como pouco
importante, realcam a participacdo em foruns, a publicacdo de investigagdes/projetos

realizados e ainda a frequéncia online.
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*Em termos de identificar a disponibilidade das TIC no contexto de escola,

conclui-se que 63,4% dos docentes indagados lecionam numa escola/agrupamento
contemplado com o PTE. Estes professores foram inquiridos com o intuito de saber em
que é que este plano alterou as suas praticas letivas com a utilizacdo do computador.

Conclui-se que existem repercussdes de ordem metodoldgica, repercussdes de
ordem social e que ndo houve alteracdo nas praticas letivas. No que diz respeito as
repercussdes organizativas, 0s professores mencionam que o projeto PTE trouxe mais
apoio técnico e mais formacdo, bem como vantagens na preparacdo de aulas e na
elaboracdo de materiais pedagogicos. No que concerne as representacdes
metodoldgicas, verifica-se um maior acesso a informacdo através da pesquisa, maior
diversidade de atividades e estratégias e uma maior utilizacdo do computador e/ou
quadros interativos.

Relativamente as repercussdes sociais, conclui-se que o PTE permitiu a inclusao
de todos os alunos e que todos tivessem de igual modo acesso a ferramentas iguais.

Relativamente ao equipamento disponivel na sala de aula conclui-se que em
maior percentagem esta o computador, a seguir o quadro interativo, a ligagao a Internet
e depois a impressora.

Dos agrupamentos de escolas envolvidos nesta investigacdo, conclui-se que a
maioria dos alunos tiveram oportunidade de adquirir o computador Magalhdes, sendo
que estes o utilizam essencialmente como apoio das atividades de aprendizagem.

Quanto ao balango que os professores fazem da introducdo do computador em
causa conclui-se que ha aspetos positivos e aspetos negativos. Como aspeto positivo, é
referido que a familiaridade com as TIC permitiu aos alunos um melhor manuseamento
do computador, bem como um aumento dos conhecimentos ao nivel das TIC. Quanto ao
facto do Magalhdes servir como apoio as atividades de aprendizagem, este acaba por
trazer beneficios para a aprendizagem, pois € um mecanismo que desenvolve a
autonomia. Como aspetos negativos da introducdo do computador Magalhées, sdo
referidos a falta de recursos, nomeadamente o facto de nem todos os alunos terem
computador, o facto de nem sempre os alunos poderem trabalhar com ele a0 mesmo

tempo por falta de espaco e o facto de nem sempre haver Internet e apoio técnico.
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*Em relacdo a identificacdo das representaces dos professores do 1° CEB sobre

0s beneficios da utilizacdo do computador na pratica pedagdgica, conclui-se que a

maioria dos professores concorda que a utilizacdo do computador na sala de aula € um
elemento motivador das aprendizagens, que o trabalho dos alunos é facilitado pelo
recurso ao computador, quanto mais cedo estes se familiarizarem com o uso do
computador e das TIC na aprendizagem melhor e que a utilizagdo do computador e das
TIC na sala de aula diversifica o rol de estratégias a utilizar pelo professor. Conclui-se
também que a introdugdo do computador e das TIC na sala de aula obriga a uma
reformulacdo da préatica pedagdgica, dai que 95,7% dos inquiridos reconheca que é
necessario reforcar a oferta de formacdo de Professores em TIC, pois a formacéo
existente nesta area especifica ainda ndo corresponde as necessidades sentidas por parte
destes.

*No que diz respeito a identificacdo dos fatores que influenciam as

representacées dos professores do 1°CEB sobre os beneficios da utilizacdo do

computador na pratica pedagogica, conclui-se que existe uma correlagdo significativa

entre as representacdes que tém os professores sobre a utilizacdo do computador na
Pratica Pedagogica do 1° CEB e a opinido face a importancia atribuida a formacéo na
area das TIC, bem como, entre as representacdes que estes professores possuem quando
contrastadas em fungdo do facto de lecionar numa escola contemplada com o PTE.
Assim, os professores com uma percecdo mais favoravel sobre a utilizacdo do
computador na sua pratica pedagogica sdo aqueles que atribuem mais importancia a
formacdo na area das TIC.

No que respeita aos fatores: sexo, idade, situacdo profissional, tempo de servico,
numero de horas que tém em a¢6es de formacdo nas TIC e utilizacdo do computador na
sua pratica pedagdgica, conclui-se ndo apresentarem qualquer relacdo com as

representacOes dos professores sobre a sua utilizacdo na Pratica Pedagodgica do 1° CEB.
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6.Propostas de melhoria

Qualquer processo de investigacdo € inacabado e imperfeito, representando uma
trajetdria de aprendizagem e ao mesmo tempo de reflexdo para qualquer investigador.
Como tal e como resultado da nossa reflexdo, cabe-nos reconhecer e registar algumas
das limitacbes sentidas e que ddo origem a algumas sugestbes para novas linhas
investigativas, para que o estudo se torne mais completo e melhorado.

Algumas dessas limitacdes advém da escassez de tempo para a realizacdo deste
trabalho e da dificuldade sentida na sensibilizacdo dos professores para participacdo no
estudo, nomeadamente com os docentes para que estes respondessem atempadamente
ao questionario.

Passamos entdo a enumerar alguns dos pontos a poderem ser melhorados:

e Aprofundamento da tematica através da perspetiva dos alunos;

e Aprofundamento da temaética através da perspetiva dos Encarregados de

Educacao;

e Enquadramento da realidade nos agrupamentos dos concelhos periféricos ao

estudado;

e Aprofundamento da analise do processo de implementacdo do projeto

Magalhaes.
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7. Reflexao final

Numa sociedade em que as novas tecnologias ganham cada vez maior relevo, varios
argumentos justificam a sua integracdo regular e generalizada nas praticas pedagdgicas.

Tal como referido na justificacdo do problema em estudo, foi essa a grande
motivacdo que nos impeliu para o desenvolvimento deste estudo, através da percecéo
sobre o papel atribuido as tecnologias no caminho percorrido pelos alunos e professores
do 1°CEB.

No nosso parecer, € importante que os alunos se preparem para a vida ativa e
para 0 mundo do trabalho onde estas tecnologias estdo cada vez mais presentes. Na
escola, as proprias relagBes pedagdgicas entre alunos e professores sdo encaradas de
maneira diferente, dadas as potencialidades proporcionadas pelas TIC, nomeadamente
na troca de saberes e experiéncias entre 0s intervenientes no processo educativo.

De facto, j& ninguém duvida que as novas tecnologias propiciam novas
oportunidades aos professores, quer ao nivel da organizacgdo, planificacéo e selegdo das
atividades e estratégias a desenvolver, quer ao nivel da didatica aplicada. Este é um dos
fatores que contribuiu para que a escola tradicional tenha vindo a ser irreversivelmente
modificada. Efetivamente, embora conscientes de, que as novas tecnologias ndo sao
nem serdo jamais a solucdo de todos os problemas inerentes a educacgdo, constatamos
que os professores estdo de facto recetivos no que diz respeito a esses meios,
demonstrando interesse e vontade em se moldarem a uma escola mais modernizada,
mais aberta, mais atualizada e mais criativa.

Numa altura em que se fala tanto na promog¢do da autonomia dos alunos no
acesso ao saber, constatamos, assim, que a escola ja ndo é a principal fonte de saber. No
parecer dos professores os alunos aprendem cada vez mais de forma autonoma e fora da
escola. Esta, em vez de fazer da transmissdo do saber a sua principal fungdo, devera
centrar-se na criagdo de contextos mais propicios & aquisi¢do de saberes e competéncias
basicas, tdo necessarios nesta sociedade da informacao.

Pode afirmar-se, que, de uma forma global, as vantagens mais patentes das TIC
estdo relacionadas, de um modo geral, com a motivagdo para a aprendizagem e a
facilidade com que se aprende a efetuar as pesquisas. Conclui-se, ainda, que as novas
tecnologias possibilitam um estimulo acrescido, porque tornam o ensino mais atrativo e

desenvolvem a autonomia dos alunos. As TIC véo ainda mais longe, ao conseguirem
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promover e possibilitar a troca, tanto de experiéncias como de saberes, entre todos 0s
intervenientes do processo educativo. O seu uso pode contribuir para o desenvolvimento
de competéncias de comunicacdo interpessoal, estimulando a compreensdo mutua.

Na senda de Martins (2011), e tal como referido na justificacdo e relevancia
deste estudo, “os propésitos com que iniciamos e desenvolvemos este processo
inscrevem-se numa filosofia e forma de estar pessoais e correspondem ao desejo de ver
concretizada uma rutura na gramatica funcional da escola que a torne uma instituicéo
mais aberta” (p. 210), advindo a sua importancia da circunstancia de termos produzido
conhecimento sobre uma realidade especifica, na qual nos movemos em termos

profissionais e sobre a qual nos sentimos corresponsaveis.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO






QUESTIONARIO

Este questionério € realizado no ambito de uma Tese de Doutoramento e visa analisar as
formas de utilizacdo do computador na pratica pedagogica dos professores do 1.° Ciclo
do Ensino Bésico (planificagdo das atividades, lecionagdo, avaliacdo das aprendizagens,
entre outros) no Concelho de Viseu.
Os dados fornecidos serdo objeto de tratamento de modo anénimo e confidencial. O
sucesso deste estudo depende do rigor com que responder a todas as questdes que se
seguem.

Obrigada pela sua colaboracao.

| - CARACTERIZACAO

1. Sexo:
Feminino || Masculino [ ]
2. ldade:

20 a 25 anos |:| 26 a 35 anos |:| 36 a 45 anos |:|
46a55an0s [ | Mais de 55 anos ]

3. Situacdo profissional:
Contratado [ | Quadro de Zona Pedagégica [ | Quadro de Agrupamento [ |
4. Tempo de servigo:

Até 5anos[ | 6al5anos [ | 16a25anos [ | Maisde25anos | |
Il - FORMAGCAO DOS PROFESSORES

5. [Estabelecimento de ensino em que obteve a formacao inicial:

Magistério Primario [ ] Escola Superior de Educagdo [ ]
Universidade |:| Outro — Qual?

6. Como adquiriu os conhecimentos de Informatica que possui?

N&o possuo conhecimentos de informatica [ |  Autoformagio [ |
Através de colegas e/ou amigos |:| Acoes de formagéo |:|
Durante a formagao inicial [ |

Outro — Qual?




7. Quantas horas tem em acdes de formacéo na area das TIC?

Nenhuma [ ] Menos de 25 horas [ _] 26100 horas [ ]
Mais de 100 horas [ ]

8. Que balanco faz da frequéncia dessas agBes, no que diz respeito aos efeitos sobre a sua

pratica pedagogica?

Nunca frequentei [_| Nada positivo [ ]  Pouco positivo [ ]
Positivo [ | Muito positivo [_]

9. Que modificagdes introduziu na sua préatica pedagdgica gracas a frequéncia dessas a¢des de

formacéo?
N&o introduzi modificacfes

Utilizacdo de processamento de texto (Word)
processamento de calculo (Excel)
Internet e E-mail

apresentacdes em PowerPoint
outras aplicacfes do Office

foruns e chats de caracter educativo

quadros interativos multimédia

I

software educativo

Outra — Qual?

10. Como encara a necessidade de frequéncia de formacéo em TIC?

muito importante
Importante

Indiferente

HiEIEIn

Dispensavel



11l - UTILIZACAO PESSOAL E PROFISSIONAL DO COMPUTADOR E DAS
TIC

11. Possui computador pessoal?

Sim [ ] Nio [ ]

12. Se respondeu afirmativamente a questdo anterior, quanto tempo passa em média, por

semana, ao computador?

Menos de 5h [ ] Entre 6ha 10h [ ] Entre 11a15h [ ]
Mais de 15h [ ]

13. Utiliza o computador na sua pratica pedagdgica?

sim [] Nao [ ]

14. Se respondeu afirmativamente a questdo 13, indique em que atividades:

Planificacdo de aulas |:| Elaborago de fichas e/ou testes |:|

Pesquisa na Internet |:| Exploragdo de sites educativos |:|

Célculo de classificagbes |:| Exploracéo de software educativo |:|

Elaboracéo de materiais |:| Participacdo em féruns educativos |:|

Processamento de texto |:| Apresentacdo em PowerPoint |:|
Outra — Qual?

15. Se respondeu negativamente a questdo 13, assinale o(s) motivo(s):

Porque ndo sei usar/ndo possuo conhecimentos basicos nessa area
Porque ndo gosto de usar/prefiro realizar as tarefas manualmente

Porque ndo vejo grandes vantagens na utilizacdo do computador

Lot

Porque tenho alguém que faz os trabalhos por mim
Outro — Qual?

16. Quais sdo as principais dificuldades que enfrenta na utilizacéo profissional que faz dasTIC

em contexto de escola?

Né&o possuo conhecimentos suficientes
Planificar aulas recorrendo ao computador requer mais tempo

A ligacdo a Internet nem sempre funciona

oot

Os computadores estdo frequentemente com avarias



N&o possuo computadores suficientes para todos os alunos
Os recursos multimédia sdo insuficientes

N&o possuo apoio técnico eficiente na escola

N

Nao enfrento dificuldades
Outro —Qual?

17. Considera que o uso das TIC no 1.° Ciclo do Ensino Basico é benéfico para os alunos?

Sim [ ] Néo [ ]

Porqué?

18. Indique o grau de importancia (1=nada importante; 2=pouco importante; 3=importante;
4=muito importante) que a utilizacdo da Internet tem na melhoria da sua prética

pedagégica e desenvolvimento profissional:

Pesquisar informacao cientifica e/ou pedagdgica

Pesquisar informacéo sobre legislacdo/programas disciplinares
Participar em foruns de discussdo sobre a disciplina

Publicar investigacdes/projectos realizados

Partilhar recursos (materiais/atividades) elaborados

Pesquisar recursos para as suas aulas

Participar em projetos conjuntos com outras escolas e/ou colegas
Prestar apoio aos alunos (e-mail/chat/moodle)

Frequéncia de formacéo online

Outro — Qual?

HE N NININEE.

IV - DISPONIBILIDADE DAS TIC NO CONTEXTO DE ESCOLA

19. A sua escola foi contemplada pelo Plano Tecnolégico de Educagéo (PTE)?

sim [ ] Nao [ ]

20. Se respondeu afirmativamente a questdo anterior, em que é que o PTE alterou as suas

praticas letivas, no que respeita a utilizacdo do computador?




21. Assinale o equipamento disponivel na sua sala de aula:

Computador [ | Computador portatil [ | Impressor [ ] Scanner [ ] Leitor/Gravador de
CD/DVD [] Quadro Interativo Multimédia [ ] Ligacdo a Internet [ ]

22. Os seus alunos tiveram oportunidade de adquirir o computador Magalhaes?

Sim[ ] Nao [ ]

23. Se sim, indique o nUumero de alunos da sua sala e quantos o adquiriram

24. Indique o tipo de utilizacdo que é dada ao Magalhées pelos alunos

Utilizam-no apenas em casa

Utilizam-no na escola, mas apenas em atividades ludicas

L

Utilizam-no como apoio das atividades de aprendizagem

Outra - Qual?

25. Se respondeu afirmativamente a questdo 23, que balanco faz da introdu¢do do Magalhaes

na aprendizagem dos seus alunos?




26. Indique o seu grau de concordancia relativamente as afirmacdes seguintes sobre a

utilizacdo do computador na sua pratica pedagogica:

1=Discordo totalmente 2=Discordo 3=Concordo 4=Concordo totalmente

A utilizacdo do computador na sala de aula constitui um elemento

motivador das aprendizagens.

O trabalho dos alunos é facilitado pelo recurso ao computador.

A utilizacdo do computador e das TIC na sala de aula diversifica o rol de

estratégias a utilizar pelo Professor.

O comportamento dos alunos melhora com o recurso ao computador na

sala de aula.

Utilizar o computador exige mais e melhor planificacdo das atividades

letivas.

A introducdo do computador e das TIC em geral no contexto educativo

trouxe um acréscimo de trabalho ao Professor.

O estatuto do Professor perde importancia face ao poder do computador e

das TIC na sala de aula.

A introducdo do computador e das TIC na sala de aula obriga a uma

reformulacdo da préatica pedagdgica.

Quanto mais cedo os alunos se familiarizarem com o uso do computador e

das TIC na aprendizagem, melhor.

A introducdo do Magalhdes constituiu uma mais-valia nas aprendizagens

dos alunos.

Os alunos rentabilizam as potencialidades do Magalhaes dentro e fora da
sala de aula.

E necessario reforcar a oferta de formacao de Professores em TIC.

A formagdo em TIC existente corresponde as necessidades dos
Professores.
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Exmo.Sr.
Director do Agrupamento s

Viseu, abril de 2012

Donzilia Ferreira de Sousa, professora do quadro do Agrupamento de Escolas de
Silgueiros, encontra-se¢ em fase de investigagdo para a elaboragdo da Tese de
Doutoramento em Ciéncias da Educagio, pela Uni versidade de Granada, sob orientagéo
de Professor Doutor Témas Sola Martinez.

Pretende-se com este trabalho contribuir para um melhor conhecimento do nivel
de utilizagdo dos computadores, por parte dos professores, no 1° CEB, nas suas praticas
letivas. A populagdo em estudo é constituida pelos professores do Primeiro Ciclo do
Ensino Basico., do Concelho de Viseu, em exercicio de fungdes letivas.

Para possibilitar a realizagio da parte empirica desta investigagdo, solicita-se a
V*, Ex? se digne conceder autorizagdo para cfetuar uma recolha de opinides junto de
uma amostra dos elementos da populagio referenciada, através da aplicagdo de um
inquérito por questionario.

A investigadora compromete-se a utilizar os dados recolhidos segundo as regras
&ticas caracteristicas dos trabalhos cientificos, sendo garantida a confidencialidade dos
mnesmos.

Grata pela atengio dispensada, apresenia os seus mekhu@ cumprimentos.

A doutoranda

~— y/— _ ' (—\
‘LXO N e = Lereeei ke C‘1‘<—‘ LR
(Donzilia Ferreira de Sousa)




	Agradecimentos
	Abstract
	Resumo
	CAPÍTULO II – EVOLUÇÃO DAS TIC NO CONTEXTO EDUCATIVO
	PORTUGUÊS
	Amostra selecionada
	229
	  Amostra
	produtora de informação
	      161
	População
	229

	Abreviaturas e siglas
	Objetivo general
	Según Fortin (2003, p.40), el objetivo se traduce por la expresión clara de lo que pretende hacer y alcanzar con el estudio que pretende realizar. La misma autora añade (2009, p. 160) que el enunciado del objetivo establece y explicita la forma cómo e...

	Así, en el desarrollo de este trabajo de investigación, tenemos como objetivo general:
	En concreto, pretendemos con el desarrollo de este estudio empírico:

	Introdução
	PRIMEIRA PARTE – ENQUADRAMENTO TEÓRICO
	CAPÍTULO I – A EDUCAÇÃO FACE ÀS EXIGÊNCIAS DA SOCIEDADE DA INFORMAÇÃO
	Formar para a Sociedade da Informação: Desafios Sociais e Pedagógicos
	Formar para a Sociedade da Informação: Dúvidas e Certezas

	CAPÍTULO II – EVOLUÇÃO DAS TIC NO CONTEXTO EDUCATIVO PORTUGUÊS
	1. A Integração das TIC na Educação
	2. O Contexto Educativo Português: medidas implementadas pelo Ministério da Educação no 1.º ciclo do Ensino Básico

	CAPÍTULO III - AS POTENCIALIDADES DO USO DO COMPUTADOR NA AULA
	Conceito de Tecnologia Educativa
	2. Classificação e Evolução das TIC em Educação
	3. Tecnologias Utilizadas no Processo de Ensino-Aprendizagem: Aplicação das TIC no 1º Ciclo do Ensino Básico

	SEGUNDA PARTE – ESTUDO EMPÍRICO
	CAPÍTULO V – METODOLOGIA DE TRABALHO
	Introdução
	1. Formulação do problema
	2. Justificação e relevância do estudo
	3. Definição dos objetivos
	Objetivo geral
	Objetivos específicos

	4.Tipo de estudo
	5. Instrumentos de recolha de dados
	5.1. Questionário
	5.1.1. Estrutura do questionário
	5.1.2. Validação do questionário
	5.2. Entrevista
	5.2.1. Estrutura da entrevista

	6. População e Amostra
	7. Procedimentos metodológicos na recolha de dados
	8.Tratamento e análise dos dados
	Segundo Fortin (2003, p.17) a estatística é a ciência que possibilita estruturar a informação numérica obtida na amostra.
	A partir do momento em que os dados estão recolhidos, é necessário tratar da sua organização para, através de uma visão de conjunto, possibilitar uma exploração, descrição e análise mais simplificada da coleção dos mesmos.
	Recorrendo a técnicas de caráter estatístico, descreve-se a amostra, assim como as diferentes variáveis, sendo que nos dados qualitativos a análise consta de um resumo sob a forma expositiva.
	Feita a análise descritiva dos dados, proceder-se-á a uma análise inferencial.
	No estudo realizado serão utilizadas estatísticas descritivas e inferenciais e, ainda, uma análise de conteúdo das entrevistas efetuadas.
	8.1. Questionários
	8.2. Entrevistas


	____________________________________________________________
	CAPÍTULO VI – APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
	____________________________________________________________
	Introdução
	1.Análise descritiva dos questionários
	1.1.Caracterização da formação dos professores
	1.2. Utilização pessoal e profissional do computador e das TIC
	1.3. Disponibilidade das TIC no contexto de escola
	1.4. Representações dos professores do 1ºCEB sobre os benefícios da utilização do computador na prática pedagógica.

	2. Análise inferencial dos resultados dos questionários
	Teste de normalidade

	3. Análise de conteúdo das entrevistas
	4.Discussão dos resultados
	5.Conclusões
	6.Propostas de melhoria
	7. Reflexão final

	Bibliografia
	ANEXOS

