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ABSTRACT: The aim of this paper was to discover the features melodic politeness and im-
politeness to use Spanish in their exchanges and thus to determine the improvements that are
needed to improve the performance of Spanish as a teacher and try to avoid conflicts caused
by misunderstandings of melodic type. The paper presents the results obtained from acoustic
analysis of the data and its validation perceptive, and a series of didactic proposals that we
considered very useful educational.
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Learning Intonation (im)Politeness in Spanish Foreign Language

RESUMEN: El objetivo del presente trabajo ha sido descubrir los rasgos melodicos corteses
y descorteses que utilizan los espafoles en sus intercambios y asi poder determinar las me-
joras que se precisan para perfeccionar la actuacion docente de espafiol como LE e intentar
evitar los conflictos provocados por malentendidos de tipo melodico.

El trabajo presenta los resultados obtenidos, a partir del analisis actstico de los datos y su
validacion perceptiva, y una serie de propuestas didacticas que consideramos de gran utili-
dad docente.

Palabras clave: analisis del discurso, cortesia, didactica, espaiiol LE.

1. INTRODUCCION

La (des)cortesia en el didlogo cotidiano es un fenémeno expresado a través de recursos
morfoldgicos, sintacticos, 1éxicos y semanticos, pero la participacion del componente fonico
también cumple un papel primordial a la hora de interpretar un enunciado como cortés o
descortés. A nivel suprasegmental, la entonacion de cortesia es de suma importancia por su
marcado caracter cultural y porque ofrece formas que permiten evitar posibles conflictos y
establecer una relacion basada en la cordialidad y la cooperacion entre los interlocutores, lo
que, indudablemente, beneficia las relaciones sociales e interculturales. El desconocimiento

* La investigacion esta dentro del proyecto del MICINN (Ministerio de Ciencia e Innovacion de Espafia)
«Fonocortesia: el componente fénico en la expresion de cortesia y descortesia verbales en espafiol coloquial». Refe-
rencia: FF12009-07034.
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de los usos mas frecuentes en una LE puede provocar, en cambio, malentendidos que difi-
cultan las relaciones sociales.

En ELE, por ejemplo, nos encontramos casos como el del espafiol hablado por brasilefios
donde los malentendidos por transferencias melodicas de la L1 a la LE son frecuentes. En un
estudio precedente (Devis, en prensa) hemos podido comprobar como los rasgos melddicos
del espafiol hablado por brasilefios, por su semejanza con los identificados como rasgos
corteses en espafiol, provocan que un brasilefio facilmente sea interpretado como un hablante
cortés, simpatico y afable. En muchos casos el malentendido no se percibe como negativo
pero pueden darse situaciones contextuales de mayor exigencia y formalidad, como en una
reunion de negocios, donde si que podria interpretarse como una entonacion inadecuada.

El objetivo del presente trabajo ha sido, por tanto, mostrar los rasgos melddicos corte-
ses y descorteses que utilizan los espafioles en sus intercambios (Devis, 2011) y asi poder
determinar las mejoras que se precisan para perfeccionar la actuacion docente de espaiiol
como LE e intentar evitar los conflictos provocados por malentendidos de tipo melddico.
El trabajo muestra los resultados obtenidos, a partir del analisis actstico de los datos y
su validacion perceptiva, y una serie de propuestas didacticas que consideramos de gran
utilidad docente.

Las propuestas didacticas que ofrecemos estdn pensadas para alumnos extranjeros de
espafiol profesional, en concreto profesiones que exijan un trato directo con otras perso-
nas. Con estas caracteristicas podemos distinguir profesiones como:

— la atencion al cliente (asistencia, informacién, compraventa, etc.)

— ejecutivos, empresarios, directores etc. (profesiones donde haya una jerarquia esta-
blecida y el jefe tenga que ganarse la confianza de sus empleados)

— profesores

— locutores (politicos, periodistas)

— abogados, médicos, enfermeras, etc.

Controlar el funcionamiento de los rasgos melddicos (des)corteses aumentara en cualquiera
de estos ambitos la efectividad en la comunicacion, la calidad del servicio y la satisfaccion
del interlocutor, conjuntamente con la formacion cultural de dicho trabajador.

2. METODOLOGIA

Para el analisis de los datos se ha aplicado, en ambos estudios, el método de Andlisis
Melodico del Habla que presenta F. J. Cantero (2002) en su libro Teoria y Andlisis de la
entonacion. El punto de partida es la definicion de la entonacion a partir de las variaciones
de frecuencia fundamental (FO) que cumplen una funcién lingiiistica a lo largo de la emision
de voz (Cantero, 2002: 18). El autor considera que la entonacion funciona en tres niveles:

Pre-lingiiistico: Comprende los fendmenos del acento, el ritmo y la melodia, que fun-
cionan solidariamente como elementos fonicos coestructuradores del discurso, al margen de
cualquier otra dimension significativa.

En este nivel, se considera la entonacién como un “contenedor” lingiiistico, integrando
y delimitando las unidades del discurso. Es lo que Quilis (1993) llamaba “funcion delimi-

246



Empar DEvis HERRAIZ Y MARTA BaRTOLI RiGoL El aprendizaje de la entonacion (des)cortés...

tadora” y “funcion integradora” de la entonacion. Los rasgos melddicos caracteristicos de
este nivel son rasgos fonéticos, bien concretos.

Lingiiistico: Comprende las caracteristicas melddicas cuyo rendimiento fonoldgico
permite caracterizar y distinguir las unidades funcionales de la entonacion, sus “signos
lingtiisticos”.

En espafiol fueron identificados ocho tonemas resultantes de la combinacion de los
rasgos fonologicos' (/+interrogativa, £suspendida, +enfatica/) que conforman los cuatro tipos
de entonacion descritos por el autor (neutra, interrogativa, suspendida y enfatica), cuyos
patrones melodicos constituyen las melodias tipicas del espafiol (Cantero & Font-Rotchés,
2007). Hasta el dia de hoy se han encontrado doce patrones melddicos diferentes para el
espafiol, con sus variantes y margenes de dispersion.

Paralingiiistico: comprende las variantes melodicas de tales tonemas, dentro de los
amplios margenes de dispersion de cada uno de ellos.

Tales melodias permiten expresar emociones particulares, rasgos discursivos idiolectales
o de la personalidad del hablante, e incluso pueden estar variablemente codificadas (como
ocurre, por ejemplo, en la expresion de la “cortesia”: Devis, 2011).

El método para el andlisis de los tres niveles de entonacion permite:

— segmentar la curva entonativa en segmentos tonales (normalmente, un segmento tonal
por vocal, excepto en las inflexiones);

— analizar la entonaciéon independiente de otros niveles de andlisis lingiiistico;

— analizar todos los fendémenos tonales del habla incluidos en la melodia (acento, ritmo
y entonacion).

Y comprende dos fases:

Fase acustica (descriptiva):

— extraccion de la FO del enunciado;

— determinacion de los valores de FO vocalicos; se identifican las vocales y se anota
su valor medio;

— la sucesion de valores vocalicos genera una curva melddica esencial que elimina los
valores irrelevantes;

— y, en ultimo lugar, cada patréon melodico obtenido en Hz se estandariza en porcentajes
para construir una melodia independiente de las caracteristicas del hablante.

Fase perceptiva (experimental):

— se sintetiza la melodia resultante mediante el programa de analisis actstico PRAAT:
doing phonetics by computer y se substituyen los valores tonales por los valores
estandarizados;

— se modifican tnicamente los valores, cuya relevancia queremos comprobar;

— se realiza un experimento perceptivo que permita validar la melodia sintetizada y/o
falsar la hipdtesis melddica.

! Los rasgos fonologicos descritos en este nivel son rasgos abstractos, meramente opositivos.
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3. Corrus

Los datos que nos han permitido identificar los rasgos melddicos de (des)cortesia en es-
pafiol los hemos extraido de enunciados de la conversacion etiquetada VALESCO _084.A1.

Val.Es.Co. (Valencia, Espafiol Coloquial)? constituye un grupo de investigacion surgido
en el seno del Departamento de Filologia Espafiola de la Universidad de Valencia en 1990.
Su principal objeto de estudio fue desde el principio el espafiol coloquial. La hipotesis
inicial era que el funcionamiento de la conversacion coloquial podia explicarse, no como
transgresion de la gramatica oracional, sino como conjunto de estructuras y estrategias, de
base pragmatica, constituidas en el proceso de interaccion. El corpus estd digitalizado en
su totalidad y transcrito merced al Proyecto “Transcripcion y digitalizacion del corpus Val.
Es.Co. (Valencia, Espaiiol Coloquial)”, dirigido hasta diciembre de 2008 por S. Pons, y al
proyecto Fonocortesia aprobado en el 2010.

En cambio, los corpora utilizados para validar los rasgos identificados en la fase
acustica fueron creados ad hoc para asegurarnos de que los originales eran, claramente,
enunciados descorteses (en el primer test de validacion) y corteses (en segundo), desde el
punto de vista léxico-gramatical, y que los rasgos, exclusivamente melddicos, introducidos
en las manipulaciones eran los tinicos responsables de aportar atenuacion (en el primer caso)
y descortesia (en el segundo).

4. DESCRIPICION DE LOS RASGOS MELODICOS (DES)CORTESES EN ESPANOL
4.1. Cédigo de cortesia’

Los datos analizados en la fase acustica nos permitieron elaborar la siguiente hipotesis
sobre los rasgos melddicos responsables de mitigar enunciados que podrian contener algun

tipo de “agresividad” 1éxico-gramatical implicita.
1) Desde el punto de vista de la entonacion lingiiistica®.

Inflexiones finales

+ suspendida:
(con ascenso final entre el 15% y el 70%)

+ interrogativa

+ enfatica circunfleja: ascendente-descendente; descendente-ascendente.

2 Ver http://www.valesco.es/

3 los rasgos melddicos de la (des)cortesia no forman parte del codigo lingiiistico de la lengua (que en la ento-
nacion serian exclusivamente los rasgos fonologicos) compartido por todos los hablantes del idioma. Es decir, no
todos los hablantes marcan la cortesia de la misma manera, ni obedeciendo al mismo cdédigo. Sin embargo, podemos
considerar que la (des)cortesia se inscribe en un nivel de analisis de la entonacion que esta muy cerca de constituir un
codigo estable o semiestable: socialmente compartido, muy cercano al cédigo lingiiistico (Cantero y Mateo, 2011).

* La entonacion lingiiistica comprende las caracteristicas melodicas cuyo rendimiento fonologico permite
caracterizar y distinguir las unidades funcionales de la entonacion, sus “signos lingiiisticos” (Cantero, 2002).
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2) Desde el punto de vista de la entonacion paralingiiistica’.

Prominencia en atonas

Inflexiones internas

Registro tonal bajo

Primer pico desplazado o ausente

Enfasis de palabra con inflexion circunfleja

Enfasis de palabra con inflexion
+ interrogativa

El codigo que pudimos elaborar a partir de la fase actstica y de su sucesiva validacion
en la fase perceptiva nos permitié definir los modelos meldédicos mas rentables capaces de
convertir, por ejemplo, o6rdenes en ruegos y confrontaciones en cooperaciones. Mostramos
los cinco mas rentables por orden de eficacia, a partir de los porcentajes extraidos de las
pruebas perceptivas:

— la combinacion de inflexiones internas mas una inflexion final suspensa

— la combinacion de inflexiones internas mas una inflexion final circunfleja ascendente-
descendente.

— la combinacién de prominencias en atonas mas una inflexion final suspensa

— la combinacion de inflexiones internas mas una inflexion final interrogativa

— la combinaciéon de prominencias en atonas mas una inflexion final circunfleja ascen-
dente-descendente.

°La entonacion paralingiiistica permite expresar emociones particulares, rasgos discursivos idiolectales o de
la personalidad del hablante, e incluso puede estar variablemente codificada, como en el caso de la (des)cortesia
(Cantero, 2002).
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4.1.1. Ejemplos

MLB4A199 | Enfasis en atona

200 i

hnflexiones internas X

150 QJ
100 ")"G

504 T

Que | no | na* | es | toy to da | via | via® | pre | pa 1 rR* | do | do*
H 00| /0 | 283 | 70 | T | 1M4 | 164 | 267 | 237 | M7 | %4 | 77 | 193 | 160
Perc. [100,0%| 4,2% | 13,2% | -4.6% | 26% | -1,1% | -7.3% | 1.2% [-7.8% | 42% |-18.6% | 26,4% | 9.1% |-30,3% |-17.1%

——C Est.| 100 | 104 | 118 | 113 | 115 | 114 | 106 | 107 | 99 | 103 | 84 | 10B | 115 | @0 | 67

Figura 1. Melodia estandarizada del enunciado: “Que no estoy todavia preparado”

9%
200 Inflexi
r! exiones Orden
- internas atenuada
v
" v
50
(Espe)ra | un i i” men men” fo (esjcd | cha me mé
Hz 186 197 13 20 87 360 328 198 198 265 a7
Perc. | 1000% | 5% | 81% | 80% | 248% | 254% | -89% | -398% | 00% | 338% | 234%
—CEst| 100 106 15 124 154 194 176 106 106 142 176

Figura 2. Melodia estandarizada del enunciado: “Espera un momento, escichame”

La figura 2 presenta dos grupos fonicos: en el primero “espera un momento” observamos
una declinacion ascendente (+ 50,2%) con final neutro (- 8,9%), y en el segundo “esctcha-
me” aparece una inflexion suspendida (+ 57,2%), desde el punto de vista de la entonacion
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lingiiistica®, que, en este contexto, a nivel pragmatico funciona como rasgo atenuador para
mitigar la agresividad implicita de la orden. Esta transposicion funcional del contorno en-
tonativo (+ suspendido) que a nivel pragmatico actua como mecanismo atenuador ya habia
sido identificado precedentemente por Hidalgo (2009). Las inflexiones internas, en cambio,
desde el punto de vista de la entonacion paralingiiistica’, se convierten en claves actsticas
relevantes para distinguir un enunciado cortés de uno neutro, son énfasis de foco ancho muy
recurrentes en todos los ejemplos analizados generando un ritmo melddico que distingue y
caracteriza las emisiones corteses atenuadoras.

m Circunfleja final
de atenuacion
b
Circunfleja interna de atenuacion
L
2 Enfasis en atonas Patron +int.
con valor atenuador
0
Pe{ o |bue (70 en | ton [ces e pe |t | un ((CE)(006 () o | se | Ma|ouel {ouet | ca [ i [ (o | e |que | o |der
W (26|19 |I0| | 21|20 |28 |B0| 78 | 20| 0|10 (165 2| 9| TO| B | 6|2 | 28| || 2B |2 | 2| M|
Por.[100739%(20% 008271 0541826 144 242 |3 18 [ 3034 40205734 515 45 112|008 [B.44 425 819 413 | 46% 044 212 124
NI B GG EREER R EEBREBEEE BDEEEE

Figura 3. Melodia estandarizada del enunciado: “Pero bueno entonces eres un egoista,
José Manuel, carifio, es que joder”

La figura 3 muestra algunos de los rasgos identificados: los énfasis en atonas, la cir-
cunfleja interna de atenuacion, la circunfleja final. Pero, ademds, observamos el patron (+
interrogativo) con valor atenuador, como rasgo de énfasis en el vocativo “José Manuel”, por
lo tanto se trata de un énfasis de foco estrecho que se situaria en el nivel paralingiiistico.

4.2. Codigo de descortesia

Los datos analizados en la fase actstica nos permitieron elaborar la siguiente hipdtesis

sobre los rasgos melddicos responsables de expresar descortesia usando la intensificacion
como estrategia discursiva:

¢ Por nivel lingiiistico nos referimos al segundo nivel de entonacion descrito por Cantero (2002).

7 El nivel paralingiiistico es el tercer nivel de entonacion descrito por Cantero (2002).
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— inflexiones finales descendentes iguales o superiores al 30% (en ocasiones con varios
segmentos y a menudo con pico elevado);

— esquema con un Unico pico;

— prominencias en atonas muy marcadas (superiores al 50%);

— esquema en zig-zag con contornos interiores muy ascendentes (normalmente entre el
20% y el 40%, aunque hay casos de hasta el 60% y el 90%);

— énfasis de palabra con ascensos de hasta el 90%.

El codigo que pudimos elaborar a partir de la fase actstica y de su sucesiva validacion
en la fase perceptiva nos permitido definir los modelos melédicos mas rentables capaces de
convertir, por ejemplo, halagos en ofensas, ruegos en ordenes y cooperaciones en confron-
taciones. Mostramos los dos mas rentables por orden de eficacia, a partir de los porcentajes
extraidos de las pruebas perceptivas:

1. la introduccion de mas de un énfasis de palabra constituyendo un contorno en zig-zag
(con ascensos sobre las vocales tonicas superior al 50%);

2. la combinacion de prominencias en atonas (con un ascenso superior al 50%) mas una
inflexion final descendente (superior al 30%).

4.2.1. Ejemplos

200
150
100
50
0
ton(c " " ) . )
en | |Que|auer| co | fio |quie | que | co | jo |nes|quie | res
HZ | 231|404 324|292 | 287 238|158 | 293 (169 | 319 | 296 | 174 | 155
Perc|100| 75 | -20 | -10 | -2 | -17 | -34 | 85 | -42 | 89 -7 | -41 ] -1
—e—CE 100 [ 175 [ 140 (126 | 123 | 102 | 67 | 124 | 72 [ 136 (126 | 74 | 66

Figura 4. Melodia estandarizada del enunciado: “Entonces qué cofio quieres,
que cojones quieres”

La figura 4 presenta un esquema en zig-zag, ya descrito como rasgo de énfasis en
Cantero et al (2005). Este es uno de los rasgos melddicos de énfasis mas caracteristicos del
habla espontanea, y lo hemos hallado en numerosos enunciados. Lo méas comun es encontrar
un zig-zag levemente descendente donde observamos la declinacion en dientes de sierra que
se resitia ligeramente con el énfasis en la palabra “cojones”, a partir del cual se establece
la inflexion final descendente. El efecto conseguido a nivel pragmatico por este tipo de
esquema es el de provocacion e incitacion a la confrontacion.
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Es un ejemplo de descortesia directa donde el acto amenazante se realiza de forma
clara, con la intencidon de atacar la imagen positiva del interlocutor.

200 1 8

150

100

50

0
di di* me lo no no* di di* me lo
HZ 254 334 411 168 237 207 203 229 346 109
Perc | 100 31 23 -59 41 -13 -2 13 51 -68
—s—CE 100 131 161 66 93 81 79 89 134 43

’

Figura 5. Melodia estandarizada del enunciado: “dimelo, no, dimelo’

La fig. 5 muestra un rasgo ya descrito en Devis (2011) como rasgo atenuador, se trata
de la prominencia en vocales atonas. La diferencia es que cuando el énfasis tiene efecto
atenuador la prominencia no supera nunca el 50% de ascenso (siendo lo mas habitual un
ascenso del 15% al 30%), mientras que en los casos donde el énfasis o intensificacion actiua
a nivel pragmatico para ofrecer un efecto descortés, las prominencias en atonas superan en
todos los casos el 50% de ascenso. La inflexion final del enunciado, en cambio, vuelve a ser
descendente. Es un ejemplo de descortesia encubierta donde el acto amenazante se realiza
de forma sarcéstica.

05

0

1850

100

Pe [0 |sa [sa* [bes|que me [me*| pa [pet| ce | ce (qeu; (QEUS; tés | ac [ac* fuan| do [ co {mo | un [ ab | s |so* | lu | to [to* | & | e*[oois| ta |te*

HZ | 260{ 247|221 | 245|295 | 417|406 331 | 275 | 248| 216 367 | 352 | 284 225 | 282 310276 | 298 | 247 (249 | 264 278195207 | 232297 {339 339 238 173|137 {122
Perc [100{ 5 |40 {11 {20 {41 | -3 {847 |-20] A {70 -4 |-19]-26 26 {10 |40 8 |AT{ O | 6|5 |-30(16| 2 [28[14]0[-28(-28]-2 |1
~s—CE [100{ 95 |85 | 94 |113{159|154|126]105 | 83 | 82 |139]133 |108] 85 |10 (117 (104112 93 | 84 |100(105| 74 | 86 | 88 (113 129|129 92 | 66 | 52 | 46

Figura 6. Melodia estandarizada del enunciado: “Pero sabes qué me parece
que estds actuando como un absoluto egoista”
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La figura 6 presenta el mismo esquema en zig-zag levemente descendente que se re-
situa ligeramente con el énfasis en la palabra “absoluto”, a partir del cual se establece la
inflexion final descendente.

Es un ejemplo de descortesia negativa que apunta a dafiar la imagen del destinatario
ofreciéndole una imagen negativa.

5. PROPUESTAS DIDACTICAS

Hemos desarrollado un total de cinco actividades destinadas a un nivel avanzado con
el objetivo de poner en practica la entonacion de (des)cortesia. Nuestra propuesta se orienta
a un nivel avanzado, porque queremos centrarnos exclusivamente en la entonacidon y por
tanto, damos por conocidos los recursos morfoldgicos, sintacticos y léxicos para producir
un discurso (des)cortés. Por este motivo, sugeriremos so6lo las funciones lingiiisticas con las
que podria trabajarse, pero no nos centraremos en su estudio. Para estas tres actividades,
hemos decidido partir de una actividad comtn y una breve practica derivada de esta. Se
trata de realizar una primera actividad destinada a la percepcion y a la produccion de la
entonacioén de (des)cortesia, tras la cual habria la opcion de realizar cualquiera de las tres
actividades propuestas.

5.1. Primera actividad introductoria comun

Esta primera actividad consiste en la audiciéon de un fragmento de una rifia entre una
pareja de novios, en la que pueden apreciarse claramente intervenciones con entonacion
cortés y descortés.

La actividad se divide en dos partes. En la primera se realiza una audicién como
practica de la percepcion de la entonacion de (des)cortesia y, en la segunda, se pone en
practica en la produccion.

Primera parte:

Objetivo: identificar la (des)cortesia.

Nivel: C1

Tiempo: (7 min. 29 s.)

Destrezas: comprension auditiva

Tipo de agrupamiento en clase: gran grupo y parejas
Material: VALESCO 084.A1

Descripciéon

Primero, pediremos a los alumnos que escriban en parejas una lista de temas de dis-
cusion entre novios. Pasados unos cinco minutos, se comentan entre todos y se elabora una
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lista conjunta. A continuacion, les informamos de que escucharemos un fragmento de una
discusion de pareja y que tienen que identificar el motivo y las frases que les resulten mas
(des)corteses. Pasamos el audio dos veces y les dejamos unos minutos para que comenten
sus resultados. Transcurrido este tiempo, se comentan los datos entre todos. A continuacion,
les mostramos y examinamos varias frases obtenidas del corpus de investigacion en las que
pueden observarse los rasgos de cortesia atenuadora y descortesia.

Segunda parte:

Objetivo: producir enunciados corteses y descorteses e identificarlos
Nivel: C1

Tiempo: 10 minutos

Destrezas: comprension y expresion orales

Tipo de agrupamiento en clase: en parejas

Material: tarjetas

Los estudiantes trabajaran en parejas la produccion y la percepcion de la entonacion
(des)cortés. Para ello, habra un alumno A y un alumno B. El profesor proporcionara oral-
mente dos frases cortas a los alumnos A y dos mas a los alumnos B. También dard un par
de tarjetas a cada alumno con la palabra cortés o descortés. Los alumnos pueden recibir
tarjetas iguales o diferentes. La actividad consiste en dar a la frase una entonaciéon cortés
o descortés segun la tarjeta que hayan recibido e identificar la entonacién. La actividad
puede realizarse de forma alternativa. Primero interviene por ejemplo el alumno A y el B
identifica la entonacion; después, le corresponde el turno a A en la produccion y a B, en la
percepcion e identificacion.

Si se considera necesario, puede realizarse una practica adicional. Se proporcionan
entonces mas frases, pero por escrito para que la actividad se desarrolle con mas agilidad.
Los alumnos deciden entonces qué entonacion quieren dar a cada frase y los compafieros
la identifican.

5.2. Propuesta de actividades

5.2.1. Primera actividad: EI conflicto

Objetivo: producir enunciados corteses y descorteses
Nivel: Cl

Tiempo: 10-15 minutos

Destrezas: interaccion

Tipo de agrupamiento en clase: en parejas
Material: tarjetas
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Esta actividad tiene como objetivo poner en practica la entonacion de (des)cortesia
y, al mismo tiempo, repasar algunas funciones lingiiisticas correspondientes al nivel C1®
tales como “expresar enfado e indignacion”, “expresar sorpresa y extrafieza” y “reprochar.”
Como introduccion a la actividad, podemos hablar sobre pequefios conflictos entre familia-
res, amigos, novios, vecinos, compafieros de trabajo, etc. y las soluciones a las que se ha
llegado, si las ha habido, y qué consecuencias han tenido esos problemas en la relacion a
partir de ese momento. Tras la introduccion al tema, explicamos a los estudiantes que se
han producido varios conflictos entre uno de ellos y el resto. Se trata de un alumno que se
ha comportado mal con casi toda la clase y algunos de ellos estan enfadados con ¢€l. Otros,
en cambio, se muestran menos disgustados y mas dispuestos a perdonarlo y a olvidar la
trastada que les ha hecho.

Una vez hemos situado a los estudiantes en el contexto, ya podemos iniciar la activi-
dad. Se trata de un juego que consiste en adivinar el suceso o la mala pasada. Para ello, un
estudiante tiene que salir del aula unos minutos. El resto de la clase decide el motivo o los
motivos (no deberian ser mas de tres) por el que estan molestos con ¢l y reflexionan sobre
todo lo que le diran para mostrarle su irritacion y enfado. Los estudiantes tienen que decidir
qué le diran y cémo, es decir, qué entonacion van a utilizar. El profesor debera comentar
al alumno “conflictivo” que su actitud tiene que ser conciliadora e intentar convencer a los
compafieros que su comportamiento forma parte de su personalidad y que, en ningln caso,
actua de mala fe, simplemente es espontaneo y no piensa en las consecuencias que sus
actos puedan tener. Trascurridos unos cinco minutos aproximadamente, el alumno puede
entrar y volver a su sitio. Es importante que el resto de la clase pueda verlo y viceversa.
Si desde el sitio habitual no fuera posible, es recomendable que se situe en otro lugar o en
el centro del aula.

En este momento, ya pueden iniciarse las primeras intervenciones de los alumnos dirigidas
al autor de las jugarretas. Es importante que le informemos del niimero de trastadas. Como
el autor no sabe de qué se trata tiene que, por un lado, adivinar qué ha hecho exactamente
y, por otro, mostrarse conciliador (atenuacion).

5.2.2. Segunda actividad: La pareja

Objetivo: producir la entonacion de (des)cortesia
Nivel: C1

Tiempo: 10 minutos

Destrezas: interaccion

Tipo de agrupamiento en clase: en parejas
Material: tarjetas

8 Inventario de Funciones, nivel C1-C2, Niveles de referencia para el espariol, epigrafes 3.17,3.27 y 4.21.
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Descripcién

Se trata de una actividad en parejas en la cual cada miembro desempefla un papel: A
y B. Se trata de una pareja que pasa por un momento algo complicado y cada uno de los
miembros inicia la conversacion con un objetivo distinto. El estudiante que tiene el papel
A esta decidido a terminar con la relacién y a comunicarselo lo antes posible a su pareja.
En cambio, B quiere animar la relaciéon y proponer a A una cena romdantica y un viaje a
Venecia.

El profesor reparte las tarjetas con la informacion y cada pareja desempena el papel
que le ha tocado.

5.2.3. Tercera actividad: Un piso compartido

Objetivo: practicar la entonacion de (des)cortesia
Nivel: Cl

Tiempo: unos 10 minutos

Destrezas: interaccion

Tipo de agrupamiento en clase: grupos de tres
Material: tarjetas

Se trata de una actividad que puede realizarse en parejas o grupo pequeilo. Vamos a
proponer la realizacion en grupo de tres en la que cada alumno desempefia un papel. La
actividad consiste en quejarse y expresar el malestar por un problema de convivencia. El
alumno A se queja con entonacion descortés a B, aunque con estructuras lingiiisticas’ mas
bien “neutras.” Sin embargo, B se altera' y resulta totalmente descortés. Entonces, el alumno
C tiene que poner paz y ser objetivo y atenuador.

La situacion seria la siguiente:

A. Estas harto de tu compafiero de piso. A menudo se deja el grifo abierto, las luces
encendidas o repasa durante cinco minutos el interior de la nevera. Las facturas de
agua y luz se han disparado desde que él comparte piso contigo. Ademas, no tiene
ningun tipo de conciencia ecoldgica. Esta situacion no puede continuar asi y hoy
mismo lo quieres solucionar.

B. Tu compaiiero de piso estd obsesionado con el consumo energético. jjTiene unas
manias!! jNo se puede abrir la nevera mas de cinco segundos! Hoy le diras que si
no te deja tranquilo de una vez, te buscards otro piso.

¢ Sugerimos la introduccion de las funciones 2.4. “Valorar” (me parece + adj./SN+lo que...; resulta+adj./SN,
2.5. “Expresar aprobacion y desaprobacion” (me parece lamentable..) y 2.10. “Expresar desacuerdo” (Yo no diria lo
mismo; no lo veo asi).

10 Puede utilizar las estructuras correspondientes a la funcion 3.16 “Expresar hartazgo” (Estoy hasta la coroni-
1la/las narices/aqui de...; hasta aqui hemos llegado).
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Comprendes al compafiero A. Tu también eres consciente del medio ambiente, pero
crees que quizas resulte algo pesado en este tema. En cuanto a B, crees que habria que
convencerlo de otra forma para que tenga un cambio de actitud.

5.2.4. Cuarta actividad: El malentendido

Objetivo: practicar la entonacion de (des)cortesia
Nivel: C1-C2

Tiempo: unos 15 minutos

Destrezas: interaccion

Tipo de agrupamiento en clase: en parejas

Material: tarjetas

Esta actividad tiene como objetivo poner en practica especialmente la atenuacion y las
funciones lingiiisticas correspondientes al nivel C1-C2 tales como “pedir un favor de forma
atenuada” y “aceptar y rechazar una propuesta, ofrecimiento o invitacion™."" Algunas de las
estructuras lingiiisticas que ofrecemos para estas funciones pertenecen al nivel C2.

Proponemos una actividad de role-play en parejas que consiste en una conversacion de
tipo formal en un ambiente laboral entre un subordinado y un cargo superior. En la conver-
sacion se produce un malentendido por parte del subordinado. Al tratarse de un contexto
formal y jerarquizado, deberan utilizarse estructuras lingiiisticas de rechazo muy atenuadas
tanto desde el punto de vista morfologico y sintactico como fonético.

Como actividad previa, introducimos en clase el tema de los malentendidos respecto
a la intencion del hablante. Pedimos a los alumnos que expliquen ejemplos sobre este tipo
de errores en su propia lengua o en espafiol. Tras comentarlos entre todos, les presentamos
el caso de un superior que pide simplemente un favor a un subordinado, pero que es inter-
pretado por parte del segundo como una invitacion de tipo personal.

Otra manera de proceder, consistiria en comentar que se producird un malentendido, pero
sin concretar. En esta opcion, dividimos a los alumnos segun el papel que desempefiaran y
les damos las instrucciones por separado, es decir, pediremos a uno de los grupos que salga
del aula. Informamos entonces a los alumnos en el papel de jefe sobre el tipo de estructuras
y la entonacion cortés que deben emplear. Puesto que se trata de una conversacion formal,
repasamos algunas estructuras que podrian utilizar (véase el cuadro a continuacion).

“(Me haria el favor de...?”
“¢Seria tan amable de...?”
“Le agradeceria que me acompafara...”

Funcion 4.2. p. 221. Niveles de referencia para el espariiol, nivel CI-C2.

" Funcion 4.2. Pedir un favor de forma atenuada, inventario de Funciones (C1-C2), p. 221. Funcion 4.16.
Aceptar una propuesta, ofrecimiento o invitacion, inventario de Funciones (C1-C2), p. 232.
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Informamos también a los alumnos en el papel de subordinado sobre el malentendido que
se producira y les damos algunos ejemplos correspondientes a la funcion 4.17. “rechazar” (p.
232). Proponemos la introduccion de estructuras de nivel C1 y C2 como las siguientes.

“Precisamente/justamente... no puedo”.

“Lamento tener que rechazar su amable invitacion, pero... me resulta completamente
imposible.”.

Antes de iniciar la actividad, explicamos a los dos grupos de estudiantes que la con-
versacion debe ser formal en su totalidad y constar de una introduccion (el superior tiene
que presentar la situacion antes de pedir el favor e insistir y el subordinado, utilizar las
estructuras de rechazo, alegar una excusa creible y resolver cortésmente la conversacion).
Les comentamos que pueden afiadir informacion complementaria y por lo tanto, deberan
improvisar segun se desarrolle la conversacion.

Después de estas indicaciones, pedimos a los alumnos que se agrupen en parejas (jefe
y subordinado) y les repartimos unas tarjetas con la informacion basica para que puedan
desarrollar la actividad.

A

Eres el jefe del departamento de marqueting. Esta tarde tienes que asistir a una
conferencia y luego a una cena. Le pides a tu secretaria de confianza que te acom-
pafie, porque no te apetece ir solo y porque la vas a necesitar para que tome algunas
notas. Tienes que insistir amablemente.

Ofrecemos a continuacion un ejemplo de tarjeta A (papel de jefe) y otro de B (papel
de secretaria).

Después de la practica, pedimos a una pareja de alumnos que vuelva a interpretar su
papel delante de toda la clase y que el resto escuche atentamente. Tras la interpretacion,
se comenta entre todos si las estructuras les han parecido suficientemente atenuadas o si,
por el contrario, ellos, en el lugar del jefe, se hubieran molestado por el rechazo de la
secretaria.

B

El jefe te pide que lo acompafies a una reunién y a una cena. A ti no te apetece
en absoluto y ademas crees que lo que pretende es tirarte los tejos. Ultimamente
es muy amable...
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5.2.5. Quinta actividad: La excusa

Objetivo: practicar la atenuacion

Nivel: Cl

Tiempo: unos 30 minutos

Destrezas: interaccion

Tipo de agrupamiento en clase: en parejas
Material: tarjetas

En esta actividad vamos a proponer la practica de la atenuacion fonética en estructuras
lingiiisticas descorteses, asi como varias funciones lingiiisticas correspondientes al nivel
CI.

Nuestro objetivo es trabajar algunas funciones en una actividad de role-play en la que
también se practicara la atenuacion, pero de forma mas intensa que en la actividad cuarta,
porque en este caso no coincidira con un tipo de estructuras corteses desde el punto de vista
Iéxico, sintactico y morfoldgico.

La situacion que proponemos consiste en recrear una conversacion entre dos amigos.
Del mismo modo que en la actividad anterior, se repartirdn unas tarjetas con el contexto y
las intenciones de cada interlocutor.

Antes de iniciar la actividad podemos repasar algunas estructuras correspondientes a
la funcion “pedir objetos” (funcion 4.3. del inventario Funciones (C1-C2), p. 222). Algu-
nas de las estructuras pertenecen al nivel C2. En el cuadro siguiente reproducimos algunos
ejemplos:

(Podrias hacerme/me harias el favor de dejarme/prestarme/traerme...? ;Tendrias la
amabilidad/bondad de darme/dejarme/prestarme/... + SN?

(Te) estaria (+intensificador) agradecido si me dejaras/prestaras/trajeras...

También podemos repasar las estructuras correspondientes a la funcion 4.7. Responder a
una orden, peticion o ruego, epigrafe 4.7.3. Negandose a su cumplimiento (de forma tajante)'?.
También en este caso hemos afiadido algunas estructuras que pertenecen al nivel C2.

12 P, 226-227. Inventario de Funciones, nivel C1-C2.
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Te pongas como te pongas, no lo pienso hacer.
Por nada del mundo.

No tengo la menor intencion.

Ni hablar/Ni loco/Ni pensarlo/Ni lo suefies.
No estoy dispuesto (a...).

De eso nada.

Vas listo.

Si, hombre... )y qué mas?

Lo tienes/llevas claro/crudo.

No cuentes conmigo.

Como puede observarse, las estructuras que hemos elegido resultan bastante tajantes,
por lo que las intentaremos atenuar mediante una entonacion adecuada. Antes de realizar la
actividad propuesta, vamos a proponer a los alumnos una breve practica de las estructuras
y de la entonacion.

Para ello repartiremos una lista (puede ser una para dos alumnos) en la que aparezcan
unas veinte peticiones de objetos y de favores'®. Exponemos algunos ejemplos en el cuadro
siguiente.

1. “¢Podria pasar unos dias en tu piso, cuando te vayas de vacaciones?”
2. “;Me prestarias tu bici?”

3. “Necesitaria que me dejaras unos doscientos euros.”

4. “;Podrias dejarme la moto para un par de horas?”

5. “Aquel vestido azul que tienes... ;me lo podrias prestar para el sdbado por la
noche?”

El objetivo de esta actividad previa es comprobar si los alumnos son capaces de repro-
ducir una entonacién muy atenuadora con un tipo de estructuras que pueden resultar muy
tajantes y descorteses.

13 El profesor puede inventar la lista, pero también se podria elaborar entre toda la clase.
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La forma de proceder sera la siguiente. Un alumno cualquiera se dirigira a otro y le
pedira uno de los objetos o favores de la lista, el cual debera responderle con alguna de las
estructuras propuestas y con una entonacion muy atenuada. Mediante esta actividad previa,
el profesor podra controlar las producciones de los alumnos e intervenir en caso necesario.
Ademas, todos los alumnos tendran la oportunidad de participar y de comprobar la adecua-
cion de sus intervenciones.

Después de esta practica global, es decir, de todo el grupo, pedimos a los alumnos
que se agrupen en parejas y les repartimos unas tarjetas con la informacion basica para que
puedan desarrollar la actividad de role-play.

Ofrecemos a continuacién un ejemplo de tarjeta A y otro de B.

A
Esta noche has quedado con alguien especial para ir a un concierto en las afueras. Te
iria muy bien tener un coche para desplazarte hasta alli. Se lo pides a tu mejor amigo.

Ya te lo dejoé en una ocasion y crees que te lo volvera a prestar si le insistes un poco.

B

Uno de tus mejores amigos te pide el coche para salir esta noche. Ya se lo dejaste en
una ocasion y te lo devolvid con un par de abolladuras. Es un buen amigo pero conduce
fatal y no estas dispuesto a dejarselo otra vez. Busca una excusa y, ante su insistencia,

s¢ algo tajante, pero al mismo tiempo usa una entonacioén atenuadora.

Después de la practica, pedimos a una pareja de alumnos que vuelva a interpretar su
papel delante de toda la clase y que el resto escuche atentamente. Tras la interpretacion, se
comenta entre todos si las estructuras les han parecido suficientemente atenuadas o si, por
el contrario, les han resultado todavia muy tajantes.

6. CONCLUSIONES

El estudio de las funciones pragmaticas del componente melddico posee escasa tradicion
en el ambito hispanico. En el caso de las funciones corteses, el componente fonico ha sido
el gran olvidado. Los estudios realizados o bien evitan mencionarlo, o lo hacen de forma
superficial, o bien tratan de buscar soluciones descriptivas de compromiso. La investigacion
que hemos realizado trata de llenar este vacio clasificando los rasgos de (des)cortesia del
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espafiol, a partir del analisis actstico y perceptivo de un corpus de habla espontanea y, al
mismo tiempo, ofrece unas propuestas didacticas pensadas para alumnos extranjeros de espa-
ol profesional. Las propuestas han sido divididas en dos partes. En la primera se presenta
el contenido mediante una actividad de percepcion que permite la presentacion de diversas
muestras de entonacion de (des)cortesia. A continuacion se realiza una practica de identifi-
cacion para proporcionar un mayor control a los alumnos sobre el contenido que queremos
trabajar. Se trata de una practica en la que el profesor puede intervenir y estar pendiente de
las producciones de los estudiantes para identificar posibles dificultades o problemas tanto
en la produccién como en la percepcion de la entonacion de (des)cortesia. En la segunda
parte, ofrecemos la posibilidad de realizar varias actividades interactivas centradas en la
entonacion, que permiten también el repaso o la introduccion de funciones lingiiisticas que
encajan en las diversas situaciones o contextos creados en las actividades.

Este tipo de actividades centradas en la entonacion de (des)cortesia no se trabaja en
los manuales de ELE y creemos que es un contenido que resultaria conveniente introdu-
cir, especialmente en los manuales de espafiol con fines profesionales, ya que la cortesia,
en muchas ocasiones, es la clave para la rentabilidad de un negocio o, simplemente, para
que la comunicacion sea eficaz. Un cliente, por ejemplo, que ha sido cortésmente tratado,
tendra mucha mas confianza hacia el empleado y la empresa, el producto, la informacion o
el servicio que ha recibido. Por tanto, la cortesia se convierte en una herramienta de comu-
nicacion que puede desencadenar un torrente de informacion importantisima para el buen
funcionamiento de un negocio.
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