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Resumo

A sociedade é cada vez mais constituida por individuos com opinifes, interesses
pessoais, valores e atitudes divergentes que podem levar a situagdes de conflito e que,
por vezes, podem ser levadas para o seio da comunidade educativa.

Néo ¢é tarefa facil falar de gestdo de conflitos visto a nossa sociedade estar em constante
mudanca e a escola tem a tarefa de conseguir responder adequadamente a isso.

A existéncia do conflito é algo inerente ao ser humano, fazendo parte do seu
crescimento moral e emocional. Assim, a escola deve ter a preocupacdo de ensinar aos
alunos estratégias positivas que levem a uma participacdo activa das partes em conflito

na resolugdo do mesmo.

Deste modo, a escolha deste tema surgiu para dar resposta a uma problematica que cada
vez mais afecta o sistema educativo e que tem a ver, por um lado, com a actual
intensificacdo de conflitos e, por outro, com a forma como eles s&o geridos nas escolas.
Os conflitos escolares podem produzir consequéncias nocivas no ambiente que nela se
vive, levando, por vezes, a situagcbes mais ou menos graves de violéncia. Este facto

pode levar a influéncias negativas no processo de ensino / aprendizagem.

O presente trabalho pretende estudar a mediacdo entre pares como método alternativo
de gestdo de conflitos escolares, fazendo um levantamento exaustivo sobre o conflito,
natureza dos conflitos, tipologias e diferentes formas de o resolver, numa escola do 3°

ciclo do concelho de Felgueiras.

Pretende-se ainda com este trabalho contribuir para uma crescente viabilidade do
sucesso escolar, generalizado, tanto quanto possivel, na perspectiva de uma escola para
todos com idéntica possibilidade de acesso e sucesso.

Palavras-chave: Escola, aluno, adolescente, indisciplina, conflito, resolugédo de

conflitos., mediacdo entre pares, educagéo para a paz.
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Resumen 1

Resumen

En la sociedad actual, la escuela enfrenta numerosos problemas debido a la
heterogeneidad de culturas y la diversidad de personas y personalidades que, a su vez,
causan diferencias de opinién. Todas las personas, porque viven en sociedad,

experimentan situaciones conflictivas con el/los otro(s).

Vivimos en un mundo donde los conflictos tienden a aumentar. Este hecho es
comprobado por medio de los estudios que demuestran esta realidad. Nos enfrentamos
constantemente con conflictos armados con el objetivo a la defensa de sus intereses, y la
presencia del fundamentalismo ideoldgico que lleva ya tiempo desencadeando millones
de muertos. Los lugares mas conflictivos son aquellos en los que se entrecruzan las tres
religiones monoteistas mas importantes de la humanidad: el Judaismo, el Cristianismo y
el Islamismo, provocando una guerra desatada, desde hace tiempo, entre el Estado de
Israel y Palestina.

Se nota que las personas dialogan cada vez menos, repudian la diferencia y
desarrollan de forma poco asertiva las habilidades de comunicacion, las actitudes de
interés y respeto mutuo. Habitamos un mundo y una sociedad marcados por la
violencia. Asi, lo que ocurre en los centros educativos no es mas que el reflejo de lo que
sucede en la vida diaria. Las situaciones conflictivas y agresivas que se producen en la
sociedad son proyectadas a su vez en la escuela. Por esta razon cada vez mas las
situaciones violentas y agresivas entre los estudiantes van en aumento, por una parte,
posiblemente por el reflejo del comportamiento de los adultos y por otra, la falta de una
escala de valores.

Es en este contexto que debemos dar prioridad a la formacion en valores, donde
el respeto a los demas y la paz surgen como una alternativa, que intenta aportar un poco

mas de armonia a las sociedades.

Cuando atribuimos a la escuela la funcién de educar y formar, ésta actia como
un pilar de la accién a nivel personal, familiar y social. Actualmente, la funcion de la
escuela no es solo instruir o transmitir unos conocimientos, sino centrarse en la
transmision de una serie de valores y principios democraticos, entre ellos, la
cooperacion, la solidaridad, la igualdad, la justicia, la democracia, entre otros. Esto es,

la escuela tiene la funcion de educar en valores, de transmitir principios orientados a



A Mediacéo Escolar 2

formar un ser tolerante, solidario, critico. Ensefiar a los estudiantes actitudes que les
permitan ser personas responsables y capaces de una integracién social positiva y
participativa.

Siendo la escuela un lugar donde viven diariamente personas con caracteristicas
y personalidades diferentes, es natural que surjan diferencias de opinion de los mas
variados tipos. Dada la diversidad de comportamientos, la aparicion de conflictos, es
inminente y natural, y se entiende que el conflicto en si mismo, no dafia la convivencia
escolar. Pero el conflicto entendido como enfrentamiento de ideas, opiniones, intereses,
entre dos 0 mas personas, puede derivar en conductas violentas. La violencia en la

escuela sigue siendo un tema que esta en el orden del dia en las escuelas.

A veces nos sentimos incapaces de determinar las circunstancias que derivan del
conflicto o redundan de ello. En general, tanto en la escuela, como en la vida,
identificamos el conflicto cuando esto produce manifestaciones violentas. De esta
manera, podemos llegar a la conclusion de que si €l se manifiesta de manera violenta es
porque este ya existia antes en forma de divergencias o antagonismo y no supimos o0 no

fuimos preparados para identificarlo.

Siendo la sociabilidad una de las principales caracteristicas del ser humano, es
importante reflexionar sobre la educacién social y colectiva, es decir, saber como vivir
en sociedad, aprender a convivir en una sociedad cada vez mas plural y diversa,

fomentando la creacidn de una ciudadania responsable por parte de todos los individuos.

De esta manera, en primer lugar debemos educar suponiendo una educacion en
valores, de modo que la persona crezca y se prepare adecuadamente para la vida y para
su integracion en la sociedad. La transmision de valores a las nuevas generaciones ha
sido y sera siempre una preocupacion de las escuelas y los educadores. Actualmente,
ante el fendmeno de la globalizacidn, crece en todo el mundo la preocupacién por la paz
mundial y el respeto de los derechos humanos. Asi, los educadores y los profesionales
de educacion tienen la tarea de educar las nuevas generaciones para una cultura de no

violencia y formar ciudadanos capaces de promover la paz.

Sin embargo, las escuelas como siendo instituciones de grandes dimensiones

suelen ocurrir situaciones de conflicto y, a veces, de diversos tipos de violencia y
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agresion: agresion directa, como la agresividad fisica, asi como de una manera mas
sutil, agresion indirecta, la violencia psicolégica. Algunos estudios desarrollados
recientemente sobre la violencia en las escuelas reportaron un incremento en el conflicto
y la violencia en las escuelas, un aumento del comportamiento violento, asi como los
actos de agresion fisica, verbal y psicoldgica. Estas situaciones violentas se manifiestan
por parte del alumnado tanto a nivel de comparieros como a nivel de profesorado.

Esta realidad es una preocupacion que molesta a todos nosotros, los
profesionales de la educacién, asi como a toda la comunidad educativa, porque las
situaciones de conflicto y la violencia contaminan la convivencia escolar y a la vez son
factores que impiden trabajar en un clima de respeto mutuo, donde se fomentan las
relaciones positivas y sanas, tanto a nivel del profesorado como del alumnado. De tal
forma que, una de las mayores soluciones reside en el desarrollo de una escuela que
promueva la paz y la convivencia educacion. Para eso, es importante promover
programas de resolucion no violenta de conflictos, los programas educativos con el fin
de mejorar el éxito en la educacion, la adquisicion de actitudes sociales y el desarrollo

de una perspectiva moral.

Sin embargo, para lograr este objetivo son necesarias estrategias especificas,
entre las cuales la prevencion de los conflictos. Una manera de prevenir la violencia de
nivel individual se basa esencialmente en la promocion de actitudes y conductas
positivas y saludables para los nifios y los jovenes con el fin de protegerlos durante su
desarrollo.

Considerando el conflicto como siendo la opinién divergente o diferente manera
de ver o interpretar cualquier evento, todos los que viven en la sociedad tienen
experiencia del conflicto. El conflicto es por lo tanto parte integrante de la vida y de

actividad social, contemporanea o antigua.

La cuestién de los conflictos en las escuelas tuvieron mayores proporciones con
la publicacion de la Ley de bases de datos del Sistema Educativo, la Ley No. 46/86 De
14 de octubre, surgiendo, asi, importantes cambios en la educacion, al establecer la
universalidad de la educacién basica de nueve afios, obligatoria y gratuita, a todos los
portugueses (articulo 6), garantizando una formacion general comin a todos los

portugueses que les permita superar las dificultades inherentes en el cambio social, asi
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como una integracion plena en la sociedad, defendiendo la idea de una escuela de
masas, sin descuidar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje de los nifios y los

jovenes.

Mientras que, en tiempos lejanos, la escuela era visitada por estudiantes con un
perfil determinado, con expectativas similares, con pasados semejantes y con suefios
similares, con la masificacién de la escuela, fueron llevados a la misma zona estudiantes
con experiencias diferentes, con diferentes culturas y costumbres, con expectativas
diferentes, con diferentes valores y diferentes suefios. Se podra decir que este conjunto
de diferencias pueden causar conflictos que, si no son bien manejados, pueden provocar

manifestaciones violentas.

Asi pues, si por un lado, la masificacién de la educacion ha garantizado el
acceso a todos los estudiantes a la escuela, por otro lado ha llevado a la escuela una
compleja diversidad social y cultural, es decir, un conjunto de estudiantes con intereses,
opiniones y deseos muy dispares, lo que conduce a situaciones contradictorias. Estos
eventos no se resuelven mediante la imposicion o de la presentacion, lo que lleva, a
veces a situaciones de conflicto. Asi, el conflicto surge como un fenémeno de
incompatibilidad entre personas mediante el cual se afirman o perciben intereses,
valores o0 aspiraciones contrarias. El conflicto entendido como enfrentamiento de ideas,
opiniones, intereses, creencias, entre dos 0 mas personas, puede derivar en conductas

violentas (Hernandez, 2002).

Después de la democratizacién de la educacion, la escuela pasé no sélo a
desempefiar sus funciones sociales como la educacion, la socializacién, la educacion y
el desarrollo de los estudiantes, sino también, segin Costa (2003), ahora tiene la funcién
de "parking", porque algunas veces, este es el Unico espacio social capaz de recibirlos.
Por lo tanto, segun el mismo autor, la escuela tiene también la funcién de control social

y la custodia de los estudiantes.

Segun el art. 2 (2), 4 de LBSE la escuela tiene que responder "a las necesidades
que derivan de la realidad social, contribuyendo al desarrollo pleno y arménico de la
personalidad de los individuos". Por lo tanto, la escuela debe intentar responder a todas
las realidades, ya que cada estudiante trae caminos de vida diferentes.
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La diversidad cultural y social que traidas por los estudiantes en las escuelas hoy
en dia, puede provocar un desequilibrio que causa alteraciones significativas en la
coexistencia pacifica de los alumnos de la escuela. Por lo tanto, el uso de las
tradicionales medidas disciplinarias punitivas, que el sistema educativo por lo general
utiliza, no puede seguir siendo una estrategia que dé respuesta a las necesidades de
capacitacion necesarias en nuestros dias. Pues, la sociedad demanda que la escuela de
nuestros dias, no tenga la funcién puramente académica formativa, sino también social

y personal.

La escuela tiene la funcion de socializar los estudiantes, pero sobre todo
educarlos, ayudandoles a discernir lo que es bueno y lo es malo en la sociedad de
manera a poder construir una sociedad mejor. Hay que valorar mas a la relacién afectiva
que se establece a través de los valores, entre los alumnos y educadores en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, que a la transmisién del conocimiento. Por estas razones, no es
suficiente adquirir un conocimiento, el “saber”, es necesario ayudar a las personas a
desarrollar habilidades, ensefiarles a convivir en la diversidad y ayudarlos a descifrar el
conocimiento (Anaut et al.: 2002).

El Relatério de la Comisién Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI
de la UNESCO afirma que los cuatro “pilares del conocimiento” deberian ser aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Sin embargo,
consideran como punto crucial para una sana convivencia y como pilar de la educacion
para la paz el aprender a vivir juntos. Refiere que deberiamos pensar en la educacion de
manera mas abrangente, no podemos ver los pilares en separado. Asi, la escuela debe
promover, por un lado, una educacién que contribuya a la formacion integral del

individuo y por otro lado que promueva una educacién democratica.

La educacion debe contribuir al desarrollo integral del alumnado: espiritu, el
cuerpo, la inteligencia, la sensibilidad, el sentido estético y responsabilidad personal. El
informe de la Comisidn Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI (Delors,
2000: 85, 86) dice que "todos los seres humanos deben estar preparados para elaborar
pensamientos autbnomos y criticos para formular sus propios juicios de valor, de modo
a que pueden decidir por si mismo, como actuar en las diferentes circunstancias de la

vida".
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También se destaca la importancia de aprender a ser, porque el aprendizaje
resulta de la armonia entre las necesidades del individuo, de su grupo social y de la
sociedad donde se encuentran (Marcovitch, 2001).

Respeto a aprender a vivir juntos, la escuela debe promover una educacion
democrética, es decir, una educacion que esté adaptada a las caracteristicas de cada
persona y que la pedagogia del reconocimiento del otro y de valores, ayude a los
alumnos a convivir como verdaderos ciudadanos (Cortina, 2000). Implica una relacion
social que va més alla de la mera "coexistencia" entre las personas, ya que “implica la
realizacién practica de ciertos comportamientos en cuanto a respecto mutuo, a
cooperacion voluntaria y a compartir responsabilidades” (Martinez Navarro,
2004:184).

El conflicto en el contexto escolar puede manifestarse en diversas formas, entre:
grupos de alumnos, alumnos y profesores, profesores y la familia, entre los alumnos y
los miembros de la comunidade escolar. Recientemente, la frecuencia de los conflictos
y su gravedad ha sido una constante, dando lugar a un clima de malestar entre los
profesores, alumnos, y entre los diversos elementos de la comunidad escolar. Este

ambiente también puede ser un factor determinante en el fracaso y /o abandono escolar.

Teniendo en cuenta este problema en el contexto escolar, existe una urgente
necesidad de identificar el tipo de conflicto, asi como proponer el uso de estrategias
alternativas para su resolucion, entre ellas se encuentra la mediacion escolar, que es
destacada por la UNESCO como una herramienta para promover la paz en las

instituciones educativas.

La UNESCO tiene como mision principal la construccion de la paz, como
establecido en el articulo 1 de su constitucion: "El propoésito de la Organizacion es
contribuir para la paz y la seguridad internacionales, promover la cooperacion entre las
naciones a través de la educacion, la ciencia y la cultura, con el objetivo de promover el
respeto universal a la justicia, el imperio de la ley y los derechos humanos y las
libertades fundamentales afirmadas a los pueblos del mundo”. (Http:
/lwww3.unesco.org/manifesto2000)
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Para que la paz y la no-violencia prevalezcan, debemos promover una cultura de
paz en las escuelas, haciendo una revision de los programas que promueven la

educacion en valores y se centran en la resolucion de conflictos mediante el dialogo,

by revising the educational curricula to promote qualitative
values, attitudes and behaviours of a culture of peace,
including peaceful conflict-resolution, dialogue, consensus-

building and active non-violence.

(Mediante la revision de los planes de estudios cualitativos
para promover los valores, las actitudes y los
comportamientos de una cultura de paz, incluso los
pacificos de resolucion de conflictos, el didlogo, el

consenso y la no violencia activa).
(http://www3.unesco.org/iycp/uk/uk_sum_cp.htm)

Sin embargo, la UNESCO, ademas de promover la paz, intenta promover otros
valores como la tolerancia, la solidaridad, el respeto mutuo, contribuyendo para el
desarrollo de las democracias del mundo y el respeto de los derechos humanos. La
mediacion de conflictos aparece resaltada por la UNESCO como un medio para
construir una cultura de paz. Esta cultura es definida por la UNESCO como un conjunto
de valores y comportamientos que rechazan la violencia, previnen los conflictos y
resolven los problemas mediante el dialogo y la negociacion entre los individuos y las
naciones, como se indica en la Declaracion de la Cultura de Paz de la UNESCO a
/IRES/53/243, su primer articulo:

A culture of peace is a set of values, attitudes, traditions
and modes of behaviour and ways of life based on: (a)
Respect for life, ending of violence and promotion and
practice of non-violence through education, dialogue and
cooperation (...)

(Una cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes,
tradiciones y modos de comportamiento y formas de vida
basados en: (a) el respeto a la vida, la eliminacién de la
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violencia y la promocidon y practica de la no violencia a

través de la educacion, el didlogo y la cooperacion ( ...))
(http://www3.unesco.org/iycp/uk/uk_sum_cp.htm)

Asi, la educacion surje como el principal medio de difusién de la cultura de paz
y de valores. Este es el contexto en el que la mediacion escolar aparece, como una
estrategia de prevencion y resolucion de conflictos, como una de las propuestas de la
UNESCO para la promocién de la paz, ya que nos ensefia a enfrentar el conflicto como
algo natural y positivo, a manejar los conflictos entre los miembros de la comunidad
mediante la creacién de un mejor ambiente escolar y, por otra parte, los beneficios de

esta estrategia, van mas alla del entorno escolar.

Asi, decidimos estudiar la mediacion entre iguales, como un método alternativo

de resolucion de conflictos escolares en un centro del municipio de Felgueiras-Portugal.

Con el fin de dar respuesta a un problema que afecta cada vez mas el sistema
educativo y que tiene que ver, por un lado, con la actual escalada de los conflictos y sus
efectos en la vida cotidiana de los estudiantes y educadores y, por otro lado, con la
manera en que se administran en las escuelas, se inici6 el presente trabajo titulado: A
Mediacdo Entre Pares - Uma estratégia para a prevencdo e resolucdo de conflitos:
Estudo de caso numa escola do 3° ciclo do concelho de Felgueiras/Portugal. (La
Mediacion Entre Iguales — Una Estrategia para la prevencién y resolucion de
conflictos: Estudio de Casos en centro 3° ciclo (1° ESO) del municipio de
Felgueiras/Portugal).

El presente trabajo estd compuesto por ocho capitulos, cinco de los cuales
corresponden a la primera parte de la investigacion — el marco tedrico -, constituyendo
el sexto, séptimo y octavo capitulo la segunda parte de la investigacion — el marco

empirico.

El enfoque tedrico comienza con el capitulo 1 — subordinado al tema: aclaracion
y diferenciacion de diversos conceptos relacionados con el conflicto escolar, se hace un
breve contexto conceptual, para comprender mejor el problema de la conflictividad
escolar, haciendo la diferenciacion entre el concepto de indisciplina, violencia, malos

tratos entre iguales (bullying) y el conflicto.
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Dado el contenido de nuestra investigacion, este Gltimo concepto se desarrolla
aun mas en este primer capitulo. Por lo tanto, damos enfoque a las dimensiones del
conflicto, interpersonal, intrapersonal y de organizacion y describimos la evolucion del
enfoque del conflicto en el transcurso del tiempo, en contra a los cambios de
mentalidad. Cabe sefialar que en la actualidad, el enfoque del conflicto es positivo, ya
que se considera como un factor de cambio y un estimulo a la creatividad y la
innovacion. A continuacion, presentamos las perspectivas teoricas del conflicto, que se

divide en teorias socio-psicoldgicos y teorias de desarrollo.

A continuacion se presenta un enfoque sobre los factores que llevan a la
aparicién de conflictos, donde se destacan los factores ambientales tales como la
sociedad, la familia, los medios de comunicacion y la escuela; factores cognitivos y
sociales y factores de la personalidad. Ademas de intentar comprender los factores que
conducen a los conflictos, nos interesa tambiéen estudiar la tipologia de conflictos. Por lo
tanto, verificamos que los conflictos se distinguen por la relacion entre los objetivos de
intereses de las partes y el nivel de interés personal, percibido por cada una de las partes
en el conflicto. Analizamos los estilos de enfoque en el conflicto, es decir, diferentes

maneras de enfrentar los conflictos.

Concluimos el primer capitulo con un breve acercamiento al conflicto en
contexto escolar, pues es en los centros educativos donde confluyen hoy en dia los
problemas, los conflictos. La escuela no debe tener una actitud represiva y enfoque
punitivo, que es la forma clésica para abordar los conflictos, sino una actitud de
aceptacion de todas las conductas como sefiales de los estados en los que los individuos

se encuentran.

El segundo capitulo se centra en el desarrollo socio-emocional en la
adolescencia, periodo en el que dan los cambios fisicos, sociales (cambios en la relacién
con sus padres, amigos, parejas del sexo opuesto) y mental (cambios de nivel cognitivo
y de la forma como se miran a si mismos). Asi, se considera la adolescencia como una
etapa de conflictos inherentes (explicito o implicito, oculta), mejor resueltos por algunos
y peor por los demas; dependiendo el éxito y la velocidad de la resolucion de la
capacidad de los jovenes se relacionan con ellos mismos y con los otros. La necesidad
de aceptacién por parte de sus iguales es una de las principales caracteristicas de esta
fase turbulenta de la vida. Por lo tanto, resulta esencial crear un autoconcepto positivo y
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un cierto grado de autoestima alta, con el fin de garantizar que el adolescente pueda
resolver sus problemas, especialmente al nivel emocional. Esto se conseguird mas
facilmente si hay una motivacion resultante de una serie de refuerzos positivos dados

por los adultos que los rodean -especialmente por los padres y los profesores.

Al abordar el tema del desarrollo socio-emocional, no podiamos dejar de hablar
de la importancia de las emociones. De esta manera, tratamos de analizar la influencia
de las estrategias cognitivas en el desarrollo de las emociones. Segun Goleman (1997)
las emociones son impulsos para actuar, planes de instancia para enfrentar la vida que la
evolucion ha instalado entre nosotros. En este sentido, el concepto de emocidn sugiere
una tendencia para actuar, presente en la mayoria de nuestros comportamientos. Todos
tenemos un repertorio emocional moldeado tanto por nuestra experiencia de vida como
por la cultura en la que vivimos. Las emociones son desarrolladas en los primeros
momentos de la vida de los nifios y son las principales bases de datos mas importante
para el desarrollo intelectual y social (Goleman, 1997).

La construccion del self y de la identidad en la adolescencia son también dos
aspectos tratados en el presente capitulo. Durante la adolescencia, adquiere gran
importancia la construccion de una representacion de lo que es y cudl es nuestra
posicion en el mundo, es decir, la percepcion de que un individuo tiene de si mismo, las
caracteristicas y atributos especiales. A medida que los nifios se desarrollan, no sélo se
comprenden mejor y construyen sus autorretratos mas cercanos y mas realistas, como
también evallan las cualidades que entienden poseer. A este aspecto evaluativo de cada

uno le llamamos de autoestima.

La evaluacion que el nifio hace de si mismo y de sus habilidades es uno de los
factores mas importantes del self y pueden influir ademéas de todos los aspectos de su

comportamiento, su bienestar psicoldgico.

En este sentido, la construccion del self tiene gran preponderancia en la vida

psiquica del adolescente.

La principal tarea de desarrollo de la adolescencia es la creacion de una
identidad, un concepto sélido y consistente de quien son, dénde van y cual es su papel

en la sociedad. El concepto que tenemos de nosotros, la manera como nos vemos a
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nosotros mismos y cémo nos ven los demas, es la base de la personalidad adulta. Si esta
base es firme y solida, se creard una identidad personal también coherente. Si esto no
ocurre, entonces el resultado sera lo que este autor llama por identidad difusa (Erikson,
1976).

Es pertinente referir que, todos los contextos de desarrollo de la vida del
adolescente estan interrelacionados, de manera que debe existir para su comprension,
una integracion global de la misma. Asi, decidimos analizar los principales contextos
del desarrollo en la adolescencia: la cultura, la familia, la escuela y sus iguales. Una
manera de analizar el desarrollo social durante la adolescencia es a través del estudio de
los cambios que tienen lugar en el contexto social en el que el adolescente se encuentra,
COmo una respuesta a sus nuevas capacidades (a su nueva forma de pensar, nuevos

deseos y intereses, su cuerpo de adulto, etc.).

En seguida, analizamos los factores de riesgo o de proteccion en la
adolescencia. En esta etapa del ciclo de vida, el individuo experimenta una crisis 0 un
conflicto entre la identidad positiva y la confusion de identidad. La construccion de una
identidad sera una tarea crucial en la adolescencia, en la medida en que el “yo” es
Ilamado a operar una recapitulacion de la totalidad de las identificaciones de la infancia,
con el fin de incorporarlos a una identidad que sera capaz de asumir las tareas de la vida
adulta (Erikson, 1976). En cuanto a los factores de riesgo inherentes a la persona, nos
encontramos con la personalidad y el comportamiento (baja autoestima; auto-concepto
desfavorable; fracaso escolar; absentismo escolar; apetencia por un comportamiento
desviado). Con relacién a la familia, los factores de riesgo son: antecedentes familiares
de malos tratos, el abuso y la negligencia; y débiles lazos afectivos entre los elementos
de la familia. En cuanto a los factores de riesgo inherentes al medio familiar cercano,
podemos identificar los siguientes: convivencia con iguales con conductas desviadas

(amigos, compafieros); y el rechazo por parte de sus comparfieros.

Todavia con respecto al individuo, seran factores de proteccion: la valoracion
del éxito escolar y de la salud; la participacion en actividades extracurriculares en la
escuela o fuera de la escuela (clubes deportivos, culturales, recreativos o cultos
religiosos). En lo que respecta al medio ambiente cercano seran factores de proteccion:
una familia unida; un grupo de amigos y compafieros que devaldan la desviacion; la

aceptacion de sus iguales y tener amigos que ofrecen proteccién y apoyo.
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Por ultimo, abordamos el tema de los adolescentes y la escuela. La escuela
también esta considerada como un espacio en el que los adolescentes se encuentran con
sus compafieros. Es importante que ahi los jovenes encuentren posibilidades de
formacion que ofrezcan un clima de bienestar y una cultura del aprendizaje basada en la
superacion de los desafios, utilizando un método de exploracion y descubrimiento, para
que puedan delinear perspectivas de éxito en sus vidas. La creacion de un entorno
propicio, sin violencia, sin graves conflictos es un factor principal para que este hecho
suceda, una vez que "el medio ambiente en el que las personas interactlian tiene una
influencia muy importante en el desarrollo de su potencial individual. Esta influencia es
mas significativa en la adolescencia que en cualquiera de los otros periodos de
desarrollo™ (Sprinthall & Collins, 2003: 565).

En el tercer capitulo se presenta un breve analisis historico sobre la
intervencion de la resolucion de los conflictos en el entorno escolar y un resumen de la
evolucion de las normas que centran penalizar los casos de alumnos indisciplinados
(después del 25 de abril, 1974), asi como la autonomia que la escuela posee en la
eleccion de los procedimientos de resolucion de conflictos. También presentamos una
breve resefa de las referencias historicas de resolucion de conflictos y el analisis de la
aplicacion de los programas de resolucion de conflictos en algunos paises.

La autonomia de las escuelas y la descentralizacion son aspectos fundamentales
de una nueva organizacién de la educacion con el objetivo de lograr en la vida escolar
la democratizacion, la igualdad de oportunidades y la calidad del servicio publico
educativo. Sin embargo, encontramos que la autonomia no ha sido facil de implementar
en la realidad portuguesa, quiza por la escasa experiencia de la democracia y por una
tradicion demasiado centralista en todos los niveles y de todas las autoridades. Durante
casi cinco décadas y frente al régimen politico vivido en Portugal antes del 25 de abril
de 1974 (dictadura), no habia referencias sobre cualquier tipo de autonomia, escolar u
otra. Sin embargo, en los Gltimos decenios se ha registrado una tendencia para la
moderacion del habitual control que la administracion central tiene sobre el conjunto del
sistema educativo (especialmente de los afios 80) y, en consecuencia, hay una
transferencia de poderes y responsabilidades para los poderes regionales y locales. Es

necesaria la creacion de las estructuras y de los procesos democraticos, con vista a la
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regulacién de la vida escolar y la creacion de un plan de estudios que permitirian a los

jovenes el contacto con experiencias democraticas.

El Decreto - Ley n° 75/2008 de 22 de abril, aprueba las disposiciones relativas a
la autonomia, la administracion y la gestion de las escuelas con el objetivo de lograr en
la vida escola la democratizacion, la igualdad de oportunidades y la calidad del servicio
publico educativo.

La escuela, como centro de las politicas de educacion, tendra que construir su
autonomia a través de la comunidad a la que pertenece y con esa misma comunidad. Por
otro lado, la administracién de la educacion tendra que regular y apoyar la escuela, con
el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades y la correccion de las

desigualdades existentes.

En el proceso de construccion de la autonomia de las escuelas, mientras polos
de construccién de la ciudadania, tienen particular importancia el Proyecto Educativo
del Centro, las Normas de Procedimiento y el Proyecto Curricular del Centro vy

Proyecto Curricular la Clase.

Con la autonomia de las escuelas y, a través de los proyectos (PEE/PEARI,
PCE/PCA y PCT) cada escuela dispone de la oportunidad que les permite la
introduccién y la utilizacion de procesos alternativos de gestion de conflictos, o sea, la

implantacion de programas de resolucion de conflictos.

Por lo tanto, la mediacion como una estrategia de resolucion de conflictos,
puede, y debe ser introducida en los diversos proyectos, dado que se desarrollan en las
escuelas para establecer el tipo de educacion, para la diversidad de la poblacion, que
enfrentan. Estos estan construidos de manera contextualizada segin una cultura que
tiene que ver con el entorno social al cual la escuela pertenece. Abordamos también las

referencias histéricas sobre la implantacion de programas de resolucion de conflictos.

Sin embargo, no podemos considerar la autonomia escolar en la gestion de los
conflictos como un asunto linear y sencillo de abordar, ya que cada escuela tiene su
propia cultura, asi como un clima especifico. De esta manera, se puede decir que la

escuela tiene las oportunidades que les permite el uso de procesos alternativos de
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gestion de conflictos, una vez que hay viabilidad juridica para eso. Luego, depende de la

escuela y la motivacién de la comunidad escolar implantar o no dichos procedimientos.

Terminamos este capitulo haciendo referencia a algunos paises donde se llevan a
cabo programas de resolucion de conflictos y mediacion escolar, como por ejemplo en
los Estados Unidos de América, Argentina, Brasil, Nueva Zelandia, Australia o Canada;
en Europa, podemos encontrar experiencias de esta indole en paises como el Reino

Unido, Portugal, Espafa, Francia, Suiza, Bélgica, Polonia, Alemania, entre otros.

En el cuarto capitulo se hace un enfoque sobre la resolucién de los conflictos y
se eshozan las estrategias utilizadas en la resolucion de conflictos.

La resolucion de los conflictos es definida en la literatura como una corriente
innovadora, ya que esta basada en un discurso de resolucién de conflictos de forma
pacifica y no violenta, en el que el principal objetivo es que los resultados son positivos
para ambas partes.

La resolucién de los conflictos es vista como un conjunto de procedimientos,
empleando técnicas de comunicacion y de pensamiento creativo para que se puedan
construir soluciones aceptables para las partes implicadas. Los procesos de resolucién
de conflictos incluyen la negociacion, conciliacion, arbitraje, el juicio y la mediacion.
En todas estas estrategias, con la excepcién de la negociacién, se utiliza una tercera
persona para ayudar a resolver los conflictos. Todos ellos, menos el arbitraje, dejan la
decisidn final a cargo de las partes implicadas.

De esta manera, esta nueva concepcion de resolucion de conflictos es un proceso
activo y constructivo de cada una de las partes implicadas en el conflicto, provocando
cambios en la comprension de las diferencias de cada uno en relacién al problema y sus

actitudes.

Por Gltimo, en el quinto capitulo, profundizamos la estrategia de la mediacion,
como método de prevencion y resolucion de conflictos, y mas concretamente la
mediacion entre iguales, su conceptualizacién e implicaciones. Hacemos también
referencia a la transformacion de la escuela a través de la resolucién de los conflictos, al

analisis de la mediacién como medio facilitador de una cultura de paz.
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La mediacidn ademas de proporcionar la resolucién de conflictos, desarrolla en
las partes implicadas, practicas democraticas, como el respeto de los demas. (Jares,
2002)

La escuela puede encontrar en la mediacion un método para la transformacion
creativa de los conflictos, aceptarlo como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento
personal, un potencial educativo de formacion personal para la resolucion de problemas

de la vida, actuales y futuros.

La mediacion escolar es un medio de dialogo y encuentro interpersonal, es una
forma de resolver conflictos entre dos 0 méas personas, con la ayuda del mediador, que
es un tercero imparcial (no juzga, no impone soluciones y no opina sobre quién tiene
razén) y que ayuda a las partes implicadas a comunicar, negociar y llegar a acuerdos

mutuamente satisfactorios, o sea, las partes tienen que encontrar soluciones ganar-ganar.

Consecuentemente, entre los efectos a largo plazo de la mediacion, destacamos
la responsabilizacion, la cooperacién civica y el respeto por los demas y por sus
opiniones, asi como la ponderacion de diferentes perspectivas de la suya en diversos
contextos, especialmente en la interpretacion textual en ambitos académicos y

programas de estudios.

Torrego (2003:5) avanza con la definicion general de la mediacion como
"método de resolucion de conflictos en la que dos partes en enfrentamiento acuden,
voluntariamente, a una tercera persona imparcial, el mediador, con el fin de llegar a un
acuerdo satisfactorio." Luego se refiere a la mediacion escolar como "uno de los
métodos mas constructivos y eficaces en la resolucion de conflictos en este contexto".
Este método, todavia, segun el autor, es un método pacifico y constructivo, en que
ambas partes ganan.

La mediacién entre iguales surge para ofrecer nuevas formas para abordar el
conflicto en la escuela, pidiendo una participacion activa de los estudiantes en el
proceso de resolucién de los problemas y conseguir que puedan responder mejor a los
problemas que se presentan en el contexto escolar, dentro y fuera de la clase. Estos
hechos nos llevan, por si mismos, al ejercicio de una ciudadania activa. La mediacion

entre iguales puede ser desarrollada en cada elemento de la comunidad educativa y no
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solo entre los estudiantes. Sin embargo, en este momento, limitaremos nuestro estudio

en a la mediacion entre iguales.

El concepto de educacion entre iguales se basa en la idea de que los iguales son
fuente de conocimiento y miembros activos de la comunidad educativa, capaces de
impulsar acciones de desarrollo social y moral en sus escuelas. La participacion de los
alumnos en la resolucion de los conflictos que surgen en su propio ambito, recoge una
dimensién préctica de la formacién civica para la ciudadania, una de las claves de la

educacion en valores.

Idealmente, la mediacion debe ser construida por sus compafieros, porque son
los individuos de la misma franja etaria y con la misma funcion en la escuela y también
porque se trata de grupos de 2+2 (2 estudiantes mediadores + 2 estudiantes en
conflicto).

Por encima de todo, la mediacién de iguales, ensefia a los estudiantes un
conjunto alternativo de competencias y de habilidades sociales que pueden ser aplicados
en situaciones de conflicto. Se destaca que, los estudiantes de las escuelas donde se
implementé un programa de mediacion efectiva entre iguales, se enteran de que hay
alternativas a la violencia para resolver problemas personales o de relacionamiento,

contribuyendo asi a la educacion para la paz.

Los profesores desempefian un papel importante en el proceso de resolucion de
conflictos, al transmitir valores a través de sus actitudes y sus decisiones, transmiten un
mensaje lleno de valores. De esta manera, se podria decir que los profesores, a través de

su desemperio, pueden contribuir para la mejora del clima escolar.

Uno de los principios basicos para la eficacia de programas de resolucion de
conflictos en las escuelas, radica en el hecho de que si se producen cambios en su
actitud, tanto en los docentes, como en sus metodos de ensefianza. Asi, la funcion del
profesor ya no es solo la mera transmision de conocimientos pero comenz0 a centrarse
en la creacion de contextos mas estimulantes del aprendizaje, la adquisicién y desarrollo
de competéncias para que los estudiantes puedan enfrentar la sociedad actual. Por esta
razén, deben tomar otro tipo de lenguaje (mas atractiva y diversa) y una constante
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demanda de saber, el aprender a conocer eterno y incesante de Delors, en una postura

Socrética.

Este tipo de estrategia, la mediacion entre iguales, produce beneficios muy
importantes a todos los niveles; a nivel de la sociedad en general, porque al ensefiar a
los estudiantes un conjunto alternativo de competencias y de habilidades sociales, que
pueden ser aplicados en situaciones de conflicto, los estudiantes se enteran de que hay
alternativas a la violencia para resolver problemas personales e interpersonales, no sélo
en el contexto escolar, sino también en contexto social; el nivel méas restringido de
organizacion en la cual implementa, mejorando el clima escolar, proporcionando un
clima saludable de sana convivencia entre toda la comunidad educativa y por lo tanto,
un clima propicio al aprendizaje; en lo que respecta al propio individuo, una vez que
desarrollan habilidades inherentes a la escucha, la comunicacién, la imparcialidad y
acuerdo mutuo, aprenden a enfrentarse con los conflictos de forma constructiva y
empiezan a solucionar mejor los conflictos, tanto a nivel personal, como entre las
personas, promoviendo un crecimiento saludable y una formacion integral.Segun

declarado por algunos testimonios.

“Peer mediation programs have been shown to consistently
reduce disciplinary referrals, violence levels, and
suspension rates in rural, suburban, and inner-city schools.
Student mediators, drawn from a cross-section of the
student body, become positive leaders in the school, and
their self-esteem, confidence, and conflict resolution skills
improve. Additionally, peer mediation programs promote
the use of conflict resolution skills among the entire student

body.” (www.esrnational.org/es/peermediation.htm)

"Los programas de mediacion entre iguales se han
demostrado  para  reducir  sisteméaticamente  los
procedimientos disciplinares, los niveles de violencia, y
tasas de expulsion en las zonas rurales y suburbanas, y en
el interior de la ciudad. Estudiantes mediadores, que
proceden de una seccidn transversal del cuerpo estudiantil,

convertirse en lideres positivos en la escuela, y mejora su
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autoestima, la confianza, y técnicas de resolucion de
conflictos. Ademés, los programas de mediaciéon entre
iguales promueven el uso de técnicas de resolucion de
conflictos entre toda la poblacion estudiantil.
"(www.esrnational.org/es/peermediation.htm)

“Research shows that an effective peer mediation program
can reduce fights, discipline referrals, suspensions, and
expulsions, and increase positive school climate, teachers’
time teaching, and students’ time

learning.” (www.educationworld.com)

"Las investigaciones demuestran que un eficaz programa
de mediacion entre comparfieros puede reducir las peleas,
las referencias de disciplina, suspensiones y expulsiones, y
aumentar el clima escolar positivo, el tiempo de los
profesores en la ensefianza y el tiempo de aprendizaje de

los estudiantes. " (www.educationworld.com)

Los efectos de este modelo son mas visibles en los estudiantes que toman el
papel de mediadores, una vez que desarrollan, ademas de otros, competencias,
habilidades y aprenden los mecanismos necesarios para la adecuada gestion de
cualquier tipo de conflicto que pueda surgir. Al asumir una actitud positiva ante el
conflicto, previenen la ocurrencia de conflictos, verificando las diversas posibilidades
de percepcién de un evento en particular. Este hecho nos lleva a considerar la idea de
llevar a cabo una rotacion de roles, con mira a la generalizacion de los resultados
obtenidos en el desempefio de cada una de estas funciones. De esta manera, cualquier
estudiante participante en el proceso: aprender a enfrentar con los conflictos de forma
constructiva, valora la comunicacién efectiva; administra sus percepciones de manera
menos conflictiva; comprende las razones de la diferencia; puede cambiar el modo de
encarar la realidad y sobrepasa mas facilmente los conflictos generados por las
relaciones humanas. Los beneficios directos para la mayoria de los alumnos de la
escuela que implante este tipo de estrategia alternativa de resolucion de conflictos,

pueden resumirse de la siguiente manera:
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» Mejora de la gestién de los conflictos (tanto a nivel personal o en el plano
interpersonal); contributiva para su prevencion y reductora de las sanciones o

métodos disciplinarios;

* Mayor motivacion para la frecuencia de la escuela y para el éxito de los

aprendizajes;

 Promover un crecimiento sano y formacion integral.

La implantacion de la estrategia de la mediacion entre iguales en contexto
escolar asume un papel primordial entre las pedagogias que deben aplicarse en la

escuela actual.

La estrecha relacién de la mediacion con las préacticas en clase, asi como la
reduccion de la violencia y la indisciplina de los alumnos, son quiz& las principales

ventajas de la mediacion.

Aumentando la capacidad interpretativa y favoreciendo el dialogo sincero,
estamos recomendando posibilidades de entendimiento y, por tanto, reduciendo los
conflictos. De esta manera, los profesores deben tener en cuenta todos los posibles
efectos de la mediacién, ajustando las estrategias de desarrollo de las actividades
escolares (académicas y no académicas). Se establece un conjunto de relaciones
interpersonales que, casi siempre tienen un carécter fundamental en la disminucién del

fracaso escolar.

Siendo la mediacion una estrategia que tiene como objetivo principal ensefiar a
los estudiantes un conjunto alternativo de competencias y habilidades que pueden ser
aplicados en situaciones de conflicto, éstos se enteran que hay alternativas a la violencia
para resolver problemas personales o inter-personales. De esta manera, contribuyen a la

educacion para la paz.

Aun asi, hay que sefialar que los efectos de la implantacion de la mediacion van
mas alla de los muros de la escuela, con consecuencias mas amplias y se trascienden a
la comunidad local, dado que es alli donde la escuela esta situada y donde viven cada
dia sus alumnos, algunos de sus profesores y sus funcionarios. Por lo tanto, creemos que
el éxito es mas rapido y mas duradero, porque llegan a alcanzar contextos mas amplios

y pertenecientes a la realidad cotidiana de todos.
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La mediacion también presenta reflejos al nivel de sus propias familias. También
aporta a este contexto, muchos beneficios (directamente a los elementos del hogar vy, a
continuacion, implicitamente, para toda la comunidad). Esto se debe a que los jovenes
que aprendan a tratar el conflicto de una manera constructiva, llevan sus vivencias
cotidianas de tal forma, que conducen los demas elementos de su familia a un mayor

entendimiento y cooperacion en la solucidn hipotética los conflictos familiares.

Sin embargo, el éxito de un proyecto de mediacion en la escuela depende de la
participacion de todos los "actores" del contexto escolar. La escuela debe desarrollar un
contexto de significados congruentes con la mediacion. De poco serviran a los nifios y
los jovenes estudiantes el hecho de que estén sensibilizados y capacitados para una
cultura de didlogo, de escucha y de la pacificacion de las relaciones interpersonales, si
el discurso de los educadores y los profesores es incompatible con esta postura. Es
decir, en las escuelas la mediacién debe ser utilizada en todas las esferas de la vida
escolar y con todos los sectores de la comunidad educativa.

La mediacion tiene un papel fundamental en el desarrollo de la ciudadania, al
prevenir y aliviar las tensiones y violencias, dinamizar la vida colectiva, colaborando
con el fin de modernizar y mejorar los servicios publicos esenciales y promover la
inclusién social, cultural, politica y econémica de las poblaciones excluidas. Por lo

tanto, la mediacion es esencialmente un instrumento para promover la paz.

Estando la mediacion insertada en la cultura de la Paz por la UNESCO, esta
fomenta el uso de formas de resolucién pacifica de conflictos en todos los &mbitos de la
convivencia humana. Segun la UNESCO, no hay paz sin ciudadania y sin el respeto de

los derechos humanos.

Continuamos con la segunda parte del trabajo presentado — Marco Empirico -
capitulo 6. Para este estudio fue seleccionada la Escuela Bésica 2° y 3° CEB (segundo y
tercer ciclo) situada en el municipio de Felgueiras - Escola Basica 2.3 Dr. Leonardo
Coimbra — Lixa. En este capitulo se define la metodologia de investigacion (disefio,
procedimientos, muestra, instrumentos utilizados para la recogida de datos, y se
presentan los objetivos generales y especificos).



Resumen 21

Asi, la eleccion de la tematica surgié de la preocupacion por dar respuesta a un
problema que afecta cada vez mas el sistema educativo y que tiene que ver, por un lado,
con la actual escalada de los conflictos y sus efectos en la vida cotidiana de los
estudiantes y educadores y, por otro lado, con la manera en que se administran en las
escuelas. Los conflictos escolares, pueden producir efectos nocivos en el medio
ambiente que se vive, lo que lleva a veces a situaciones mas o menos graves de
violencia. Este hecho puede producir efectos negativos en el proceso de ensefianza /
aprendizaje y en la formacion de ciudadanos responsables.

De acuerdo con el principio de que, como diria Jacques Delors (1996: 78), la
educacion debe ser "una experiencia global para llevar a cabo durante toda la vida, tanto
en lo cognitivo y préctico”. Por lo tanto, el aprendizaje de la escuela es un proceso
formador que definira como perspectiva y efectivo a lo largo del curso de la vida,
teniendo mas adelante consecuencias por la manera como fueran desarrollados
anteriormente. Como también es corroborado por reyes y tal. (2002:32), la escuela tiene

la funcion de

fornecer referéncias e competéncias basicas que permitam aos individuos
continuar, durante a vida, a desenvolver e a ampliar os seus conhecimentos em fungao
de uma autonomia e de um projecto de vida com identidade, pautado por niveis

elevados de afirmacéo e de vivéncia da cidadania.

Debemos educar para una ciudadania responsable, porque, como hemos visto, la
ciudadania no se aprende con conceptos tedricos, pero se aprende con la practica. En
este sentido, analizar la cuestion de la ciudadania, tiene como objetivo la promocion de
los valores fundamentales, que contribuyen para a la formacién de ciudadanos
conscientes, autbnomos, criticos y responsables. Es una condicién indispensable en la

educacion para la paz y contribuyendo para la construccion de una cultura de paz.

Un clima positivo en la escuela promueve en el alumnado un equilibrio
socioemocional necesario para el desarrollo intelectual y personal. Asi, se torna
necesario el entrenamiento en habilidades sociales para prevenir habitos
comportamentales inadecuados y que faciliten las relaciones interpersonales unidas e

integradas en el seno de cualquier grupo. Debemos ayudar a construir un ambiente



A Mediacdo Escolar 22

donde el alumnado se sienta bien y muestra con ello, una mayor predisposicion

intelectual hacia el aprendizaje.

La promocion de un clima escolar agradable logrado mediante una buena gestién
de la resolucion de conflictos en la escuela es, por supuesto, una via para lograr
ambientes propicios para el aprendizaje, respecto a niveles sociales, personales,

académicos.

Por lo tanto, para que se desarrolle en la escuela un clima propicio para la
formacion de los nifios o adolescentes, es necesario utilizar las practicas que abarcan
todos los &mbitos de la educacion y no solo respecto a los conceptos tedricos. Una de
estas técnicas seria el aprendizaje de una gestion de conflictos que se adapte a los
desacuerdos entre los estudiantes y entre ellos y los miembros de la comunidad escolar.

Por tanto, utilizando estrategias que ensefian a enfrentar adecuadamente el conflicto.

Asi, decidimos estudiar la mediacion entre iguales, como un método alternativo

de resolucion de conflictos escolares en un centro del municipio de Felgueiras-Portugal.

La eleccion de la Escuela Basica 2° y 3° CEB (segundo y tercer Ciclo de
Ensefianza Bésica, (1° Eso)), en el municipio de felgueiras, se debi6 al hecho de que la
dindmica de las précticas que ahi es observada y la facilidad en la disponibilidad de
datos. La investigacién se centra en este nivel de educacion, porque es el nivel de la
educacion, donde tenemos mas experiencia y, actualmente, leccionamos. El rango de
edad de este nivel de ensefianza varia entre doce y quince afios de edad. A destacar que,
también han contribuido a esta decision, el hecho de que ser importante para el analisis
de este proceso en una fase de edad que, en términos de desarrollo cognitivo y
emocional, hay una gran injerencia y desviaciones en el grado de motivacion de llamada

de la escuela normal.

La resolucién de conflictos es un tema relevante y actual que persiste en las
escuelas, es decir, la manera coémo debemos enfrentar los conflictos y tratar de
solucionarlos es una cuestién que nos preocupa a todos nosotros, los profesionales de la
educacion. Esperamos que este estudio pueda contribuir de alguna manera, para la
construccion y la consiguiente mejora de algunos aspectos relevantes de la situacion

actual de la educacion.
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Siendo los conflictos y la violencia en las escuelas una preocupacion de todos
los profesores y educadores, tenemos la necesidad de poder contribuir para la
construccion de un clima escolar donde reina la seguridad y la confianza, y donde hay
espacio para el desarrollo de buenas relaciones y para ensefiar y aprender.

Para que podamos encontrar la respuesta a estas preguntas, es importante
conocer mas claramente el clima escolar al nivel del conflicto con el propdsito de

contribuir positivamente a la creciente mejora.

Desde esta perspectiva, vamos a tratar de identificar el tipo de conflictos
existentes en la escuela y hacer un analisis critico sobre la implantacion de la mediacién

entre iguales como estrategia de prevencién y resolucion de conflictos.

Consiguiente, el objetivo principal del presente trabajo es estudiar la mediacion
entre iguales, como estrategia eficaz en la prevencion y resolucion de los conflictos
y tomar conocimiento hasta qué punto, y en qué forma, esta estrategia puede contribuir
para la prevencion y resolucion de conflictos en la escuela, asi como para la formacién
integral de los estudiantes, el desarrollo de habilidades y actitudes que permitiran a su
intervencion en la sociedad a la que pertenecen, — ““oportunidades laborales, carreras
exitosas, la posibilidad de ganar y conservar un conjunto de amistades para toda la
vida, y una familia unida y solicita: la posibilidad de disfrutar, en suma, de una mayor
calidad de vida ” (Johnson & Johnson, 2002: 10), contribuyendo para el desarrollo de
una educacion para la Paz, para un ambiente de sana convivencia, favorable al
aprendizaje. El objetivo de este trabajo nos lleva, en términos practicos, al estudio del
contexto de un centro de segundo y tercer ciclos de ensefianza basica en el municipio de

Felgueiras (Portugal) y realizando propuestas para su mejora.

El desarrollo practico del presente proyecto de investigacion, asi como su regulacion
dinamica, nos lleva a la formulacion de objetivos mas concretos. De este modo, la raiz
de la extension légica del objetivo general se formularon los siguientes objetivos

especificos:

e Conocer el tipo de ambiente que se vive en el centro;

e ldentificar el tipo de conflictos que ocurren en un centro de Escuela Basica 2° y
3° CEB, en el municipio de Felgueiras;
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e Identificar los lugares donde se producen los conflictos en mayor medida;
e Identificar las razones del conflicto en un centro en el municipio de Felgueiras;

e Recoger la opinion del profesorado, alumnos y padres con respecto a los

conflictos que se producen en el centro;
o Definir el tipo de gestion/resolucion de conflictos en el centro;

e Analizar la opinion de los alumnos sobre nuevas estrategias de resolucién de

conflictos, asi como su participacién en el proceso de resolucién de problemas;

e Verificar si la mediacién entre iguales contribuye para la prevencion vy

resolucion de conflictos en el centro;

e Constatar que la mediacién entre iguales contribuye para un sano ambiente de

convivencia, favoreciendo los procesos de ensefianza/aprendizaje.

La metodologia del presente trabajo es descriptiva y ecléctica, esto es, mixta, en
la que se integran instrumentos de corte cuantitativo como el cuestionario, sobre
conflictos escolares y mediacion escolar (aplicados a alumnos, profesores y padres),
complementados con otros instrumentos cualitativos (entrevista, grupo de discusion), a
informantes privilegiados que, por su cargo, accion y responsabilidad tienen un buen
conocimiento del fendémeno en estudio. De esta manera, se pretende conseguir una
interpretacion significativa, contextualizada y complementaria de los datos recabados
procedentes de diferentes instrumentos y de codificacién variada, aportando una mayor
validez al trabajo a través de la triangulacién de los datos obetenidos en los

instrumentos utilizados.

La investigacion se acerca de la tipologia metodoldgica de estudio de casos,
definido por “um trabalho de descricdo minuciosa sobre uma organizacdo especifica,
ao longo de um periodo determinado de tempo”, siguiendo a Bogdan e Biklen (1994:
90).

La muestra la constituyen 30 profesores, 40 alumnos, 30 Encargados de Educacion,
en la pasion del cuestionario y realizacion de 5 entrevistas: a la directora de la escuela,
la psicéloga, coordinadora de directores de clase, director de clase, coordinadora del
GAAC (Gabinete de Apoio ao Aluno e Convivéncia); 8 personas que hicieron parte de
la constitucién del grupo de discusion: tres profesores, dos estudiantes mediadores de
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conflictos, dos estudiantes y el psicologo. En total, la muestra la constituyen 113

personas.

El capitulo 7 - Estudia el analisis de los datos de la investigacion. La recogida
de datos se realiz6 con cuestionarios, entrevistas y un grupo de discusion. En este
capitulo presentamos los datos obtenidos a partir de los cuestionarios: son analizados e
interpretados  siguiendo una metodologia cuantitativa (resultados descriptivos
provenientes del analisis estadistico, con el uso del programa SPSS 20.0 (Statistical
Package for the Social Sciences) y Microsoft Excel, ademas de tablas de contingencia
en el analisis descriptivo de las entrevistas y en la triangulacion. Los datos obtenidos a
partir de las entrevistas son analizados siguiendo una metodologia cualitativa,
categorizando los datos a raiz de una sintetizacion de los resultados, que posteriormente
se ordenan en puntos de contingencia (comunes), seguimos igual procedimiento con los
datos del grupo de discusion y finalmente llevamos a cabo una triangulacién de los
datos obtenidos a través de los cuestionarios, los obtenidos a través de las entrevistas y
los obtenidos a través del grupo de discusién, intentando dar respuesta a los objetivos
especificos.

Finalmente, en el Gltimo capitulo, capitulo 8, le sigue la presentacion de las
conclusiones de la investigacion y futuras lineas de investigacién. Este capitulo estudia
las conclusiones del trabajo, siguiendo la légica de las preguntas planteadas al inicio de
la investigacién, y los objetivos generales y especificos, ademas de las conclusiones
generales y especificas de la investigacion. También propone futuras lineas de

investigacidn con respecto a toda la investigacion.

De esta manera, partiendo de los resultados obtenidos, se puede manifestar que
la mediacion entre iguales previne y resuelve conflictos en la escuela de una manera
positiva. Los alumnos aprenden a manejar los conflictos de forma constructiva,
desarrollan la capacidad para el dialogo y mejoran las habilidades de comunicacién.
Llegan a acuerdos que satisfagan las partes involucradas en el conflicto, y por lo tanto,
se evitan conflictos que, en el futuro podrian dar lugar a conflictos de caracter mas

grave.

Hemos comprobado que esta estrategia también resuelve conflictos, porque,

desde su aplicacion, se ha producido una disminucién de los procedimientos
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disciplinarios y se redujo sensiblemente el nivel de conflictos — educando a partir de
ellos. Esta estrategia se convierte en efectivo, pues apela a una participacién activa de
los estudiantes en el proceso de resolucion de problemas.

A pesar del el ambiente relacional en el centro ser bueno, favorable a la buena
convivencia entre todos los elementos de la comunidad escolar, se verifica alguna
agresividad verbal y fisica (en menor frecuencia) entre los alumnos, pero nada de
alarmante. Casi nunca ocurren conflictos entre los alumnos y los profesores, asi como

entre alumno y personal no docente.

Los conflictos que se producen con mas frecuencia en la escuela en estudio son los
conflictos de relacion/comunicacién, destacando los siguientes ejemplos: agresion

verbal (insultos, amenazas, acoso, hablar mal de alguien y el rumor) y agresion fisica.

Se ha verificado que la mediacion no resuelve todo el tipo de conflicto, porque
ni todos los conflictos son mediables. La mediacion se presenta eficaz en la resolucién
de la mayoria de conflictos que surgen en la relacion entre los alumnos: peleas,
insultos, amenazas, malentendidos, rumores, etc., pero no suele parecer indicada en

casos de violencia, maltratos, acoso, persecucion y bullying.

El patio, pasillos, area de juegos, son las zonas del recinto escolar donde se
producen mas conflictos. Donde suelen ocurrir con mayor frecuencia las peleas, las
agresiones fisicas y las agresiones verbales. El aula es el lugar donde se producen

menos conflictos.

Respecto a las razones para el aparecimiento de situaciones de conflicto
destacamos: la intolerancia, la intriga, la divergencia de opiniones, el incumplimiento
de las normas, la competitividad entre los estudiantes, la falta de interés y motivacion
por la vida escolar. La falta de autoridad por parte de los padres y la falta de
seguimiento de la familia en la vida escolar del estudiante. Los profesores atribuyen los
casos de alumnos conflictivos a la mayor permisividad en la familia. Los alumnos
conflictivos son, en su mayor parte, nifios de padres poco atentos y poco presentes. Las

familas deberian participar més activamente en las tareas escolares de sus educandos.

Con respecto a la resolucién de conflictos, nos dimos cuenta de que las medidas
mas adoptadas son los métodos disciplinarios. (de caracter correctivo). Afirman que
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estas medidas, aunque tengan un caracter de formacién, ni siempre tienen el efecto
deseado, no obteniendo resultados a largo plazo, ya que no conducen a cambios en el
comportamiento del alumno. Generalmente los alumnos suelen resolver sus conflictos a
través de medidas poco pacificas, utilizando la agresion verbal o fisica. Todavia, hemos
comprovado que los alumnos también solucionan algunos conflictos utilizando
estrategias constructivas, recurriendo al dialogo, intentando resolver los problemas de
la mejor manera para ambas partes, a través de la mediacién entre iguales en el GAA
(Gabinete de Apoyo al Alumno), pero esta no es la practica mas frecuente para la
resolucién de conflictos en la escuela. Sin embargo, todos los alumnos estan de acuerdo

con medidas mas pacificas para la resolucion de los conflictos.

Verificamos que la mediacion entre iguales es mas valorada en la prevencion de
conflictos, que en su resolucién. Los participantes opininan que, al capacitar los
estudiantes con habilidades sociales, les permiten resolver los problemas de forma
pacifica, previniendo tanto conflictos entre sus companeros, como el uso de la violencia

directa e indirecta.

Hemos comprobado, que el clima del centro ha mejorado tras la implementacion
de la estrategia de la mediacion entre iguales. Se nota un clima mas pacifico y
productivo. Todos estan de acuerdo que la mediacion entre iguales contribui para la
mejora del clima escolar. Los docentes refieren que la mediacion es una estrategia
prometedora para mejorar el clima escolar, porque de ahi resultan consecuencias de
nivel didactico y pedagdgico, es decir, la mediacion contribuye a un mejor clima
escolar, favoreciendo los procesos de ensefianza/aprendizaje. Y por Gltimo, resaltar
que la mediacion entre iguales ha transformado positivamente el clima escolar en una

cultura de paz.

La demanda de caminos es importante para la construccion de la sociedad. Por
lo tanto, entre las futuras lineas de investigacion que surgen a partir del estudio
realizado, podemos destacar las siguientes:

e Desarrollar un plan de capacitacion dirigida a profesores y auxiliares de la
accion educativa (personal no docente) en el area de resolucion no violenta de

conflictos y educacion para la paz;
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Programas de Entrenamiento en habilidades sociales (estilos asertivos, saber
escuchar y dialogar), que podrian ser trabajados desde diferentes niveles de
prevencion, especialmente en los alumnos de primaria, con la idea de evitar que
surjan comportamientos agresivos al encontrarse ante un conflicto en edades

superiores.

Desarollar un proyecto de educacién para la convivencia que permita y
promueva el intercambio entre los estudiantes, de tal manera que contribuya a la
promocion de una cultura de paz, con el objetivo de se conocer y aprender a

resolver los conflictos de manera positiva.

Realizar un estudio en las diversas areas disciplinares, en el &mbito cientifico,
sobre lo que piensan los profesores acerca del conflicto escolar y que estrategias
utlizan en sus practicas para evitar o solucionar conflictos en el aula por,

promoviendo un ambiente de sana convivencia.

Ademas de estas lineas de investigacion, podemos deducir otras implicaciones

que deben ser considerados, tales como:

La necesidad de revisar los valores y las acciones mediante el examen de la
préactica pedagdgica, orientandola hacia una educacion en valores y derechos

humanos y para la paz;

Renovar los planes de estudios, contenidos y métodos de ensefianza y
aprendizaje, teniendo como principal objetivo lograr no sdlo un aumento de los
niveles de calidad en la educacion como una mayor relevancia, teniendo en
cuenta las necesidades de los educandos y de la sociedad, que sélo puede
lograrse mediante la promocién de valores como los de esperanza, de paz, la
felicidad y el bien comin;

Promover la educacidon en valores desde la educacion infantil, para que los
nifios, desde muy temprano reciban instrucciones sobre actitudes,
comportamientos y estilos de vida que les permitan resolver el conflicto por
medios pacificos y con un espiritu de respeto a la dignidad humana, de

tolerancia y de no discriminacion.
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Este trabajo de investigacion finaliza con la presentacion de la bibliografia y los

anexos que lo acompaiian.

La convivencia es uno de los desafios que actualmente se proponen en los
centros educativos, considerando que tiene un papel muy importante para el buen
funcionamiento de los mismos. Para que se consiga alcanzar la mejora curricular y la
disminucién del fracaso escolar los centros deben contemplar la convivencia. Se
aprende méas y mejor cuando hay climas positivos, a la vez se desarrollan personas con
mas valores de solidaridad, tolerancia y respeto cuando se construyen espacios sociales
de responsabilidad y autorregulacién dentro de un marco de consenso y respeto a las
normas establecidas. En la mejora de la convivencia se pueden proponer programas de

resolucion de conflictos, entre ellos, la mediacion entre iguales.

La mediacidn entre iguales surge como estrategia para abordar los conflictos en
un centro escolar, previniendo y resolviendo conflictos. La participacion de los alumnos
en la resolucién de los conflictos que surge en su propio ambito, recoge una dimension
préctica de la formacion civica para la ciudadania, una de las claves de la educacion en

valores.

Asi, la mediacion entre iguales genera una nueva cultura de paz, que favorece la
adquisicion de competencias y habilidades sociales para vivir en una sociedad justa e
igualitaria. Esta concepcion traslada al &mbito educativo, entendiendo el conflicto como
una oportunidad de aprendizaje y crecimiento personal.
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Introducéo

Com a evolucdo da sociedade ao longo dos tempos, tém ocorrido mudangas
sociais que, consequentemente tém implicado transformacfes na escola. Nos nossos
dias, vivemos constantemente situacGes conflituosas, que foram tomando maiores
propor¢des com a globalizacdo. Todos os individuos, pelo facto de viverem em
sociedade, experienciam situagdes conflituosas com o(s) outro(s).

Vivemos num mundo onde a conflitualidade tende a aumentar. Este facto é
constatado através de estudos que mostram essa realidade. Deparamo-nos
constantemente com conflitos armados com vista a defesa dos interesses dos paises
envolvidos, e a presenca do fundamentalismo ideoldgico, que dura ha ja alguns anos e
tem provocado inimeros mortos. Os lugares mais conflituosos sdo aqueles onde se
cruzam as trés religides monoteistas mais importantes da humanidade: Judaismo,
Cristianismo e Islamismo, originando uma guerra aberta entre o Estado de Israel e a

Palestina.

Verifica-se que as pessoas dialogam cada vez menos, repudiam a diferenca e
desenvolvem de forma pouco assertiva a capacidade de comunicacdo, de atitudes de
interesse e de respeito perante o outro. Infelizmente, estas situacdes conflituosas e
agressivas que ocorrem na sociedade sdo projectadas para a escola. Por esse motivo as
situagdes agressivas e violentas entre alunos estdo a aumentar, possivelmente pelo

reflexo do comportamento adulto.

Ao ser atribuida a escola a fungdo de educar e de formar, esta funciona como um
pilar de acgdo a nivel pessoal, social e familiar. Actualmente, a escola ndo desempenha
somente o papel de transmissdo de conteldos conceptuais, mas acima de tudo, a
transmissdo de valores como o respeito, a cooperacao, a solidariedade, a igualdade, a ndo-
violéncia, a tolerancia, a democracia, entre outros, ou seja, tem a fungdo de ensinar aos
alunos atitudes que lhes permitam ser pessoas responsaveis e capazes de uma integracdo

social positiva e participativa.

Sendo a escola um local onde diariamente convivem pessoas com caracteristicas
e personalidades diferentes, é natural que surjam divergéncias de opinibes dos mais

variados tipos. Face a esta diversidade de comportamentos, o aparecimento de conflitos
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surge de forma iminente e natural. Considerando o conflito como sendo toda a opinido
divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum acontecimento, todos 0s
que vivem em sociedade tém experiéncia do conflito. O conflito é pois, parte integrante
da vida e da actividade social, quer contemporanea, quer antiga. Contudo, o conflito
pode levar a situagcdes mais graves, como por exemplo de violéncia. A violéncia escolar

continua a ser um tema que se encontra na ordem do dia nas escolas.

Por vezes sentimo-nos incapazes de identificar as circunstancias que derivam do
conflito ou redundam dele. Geralmente, tanto na escola, como na vida, s6 se identifica o
conflito quando este produz manifestacGes violentas. Deste modo, podemos chegar a
conclusdo que se ele se manifesta de forma violenta é porque este ja existia antes na
forma de divergéncia ou antagonismo e nds ndao soubemos ou ndao fomos preparados

para o identificar.

Sendo a sociabilidade uma das principais caracteristicas do ser humano é
importante reflectir sobre a educacao social e colectiva, ou seja, sobre o saber viver em

sociedade, criando uma cidadania responsavel por parte de todos os individuos.

Deste modo, devemos primeiramente educar pressupondo uma educacdo em
valores, de forma que a pessoa cresga plenamente e se prepare convenientemente para a
vida e para a integracdo em sociedade. A transmissdo de valores as novas geracdes foi e,
sera sempre uma preocupacdo das escolas e dos educadores. Actualmente, face ao
fendmeno da globalizacdo, cresce em todo 0 mundo a preocupacgdo com a paz mundial e
com o respeito dos direitos humanos, cabendo, assim, aos educadores e profissionais de
educacdo a tarefa de educar as novas geragcdes numa cultura de ndo-violéncia, formando

cidaddos capazes de promover a paz.

Contudo, as escolas como organizacdes de grandes dimensdes sdo palcos de
ocorréncia de situacbes de conflito e, por vezes, de varios tipos de violéncia e de
agressividade tanto de ordem directa, como a agressividade fisica, como de uma forma
mais subtil, de ordem indirecta, a violéncia psicolégica. Alguns estudos desenvolvidos
recentemente sobre violéncia escolar referem um aumento de conflitualidade e de
violéncia nas escolas, um aumento de comportamentos violentos e actos de
agressividade fisica, verbal e psicoldgica tanto entre os alunos, como entre estes e 0s

professores e auxiliares de educacdo educativa.
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Esta realidade é uma preocupacdo que inquieta a todos nés, profissionais de
educacgdo, assim como toda a comunidade educativa, pois as situagdes de conflitos e de
violéncia dificultam a convivéncia escolar e consequentemente séo factores impeditivos
de um clima de respeito mdatuo, de relagdes positivas e sds, essenciais ao
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Assim, uma das maiores
solugdes reside no desenvolvimento de uma escola que promova a paz e a convivéncia
através da educacdo. Para tal, € importante que se promovam programas de resolucdo de
conflitos e programas educativos com o objectivo de melhorar o éxito escolar, aquisi¢ao de

atitudes sociais e desenvolvimento de uma perspectiva moral.

No entanto, para se alcancar esta meta sdo precisas estratégias, entre as quais se
destaca a prevencao de conflitos. O modo de prevenir a violéncia de nivel individual assenta
essencialmente na promocdo de atitudes e comportamentos positivos e saudaveis nas

criancas e nos jovens de modo a protegé-los durante o seu desenvolvimento.

A questdo da conflitualidade nas escolas tomou maiores propor¢des aquando do
aparecimento de grandes alteracbes com a publicacdo da Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n° 46/86 de 14 de Outubro) ao definir a universalidade do ensino bésico
de nove anos, obrigatorio e gratuito, para todos os portugueses (art. 6°), assegurando
uma formacdo geral comum a todos os portugueses que lhes permita suprir as
dificuldades inerentes as mutagdes sociais, bem como uma integracdo plena na
sociedade, defendendo uma a ideia de uma escola de massas, sem descurar a qualidade

do ensino e da aprendizagem de criancas e jovens.

Enquanto, em tempos longinquos, a escola era procurada por alunos com
determinado perfil, com expectativas padrbes, passados semelhantes e com sonhos
analogos, com a massificacdo da escola, foram levados para 0 mesmo espago alunos
com diferentes vivéncias, com diferentes culturas e habitos, com diferentes
expectativas, com diferentes valores e com diferentes sonhos. Poder-se-4 dizer que este
conjunto de diferencas pode ser causador de conflitos que, se estes ndo forem
trabalhados, podem provocar manifestagdes violentas.

Assim, se por um lado a massificacdo da educacdo garantiu 0 acesso a todos 0s
alunos a escola, por outro lado levou para a escola uma complexa heterogeneidade

social e cultural, ou seja, um conjunto de alunos com interesses, opinifes e desejos
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muito dispares, levando a situacfes contraditérias. Estes acontecimentos ja ndo sao
resolvidos pela imposi¢do ou submisséo, levando, por vezes, a situacdes de conflito.
Deste modo, o conflito surge como um fendmeno de incompatibilidade entre as pessoas
mediante o qual se percebem interesses, valores e aspiracdes contraditérias. O conflito
visto como confronto de ideia, opinifes, interesses e crencas entre duas ou mais

pessoas, pode conduzir a condutas violentas (Hernandez, 2002).

Apobs a democratizacdo do ensino, a escola passou ndo s6 a desempenhar as suas
funcdes sociais como a instrugéo, socializagdo, educacéo e desenvolvimento dos alunos,
mas também, segundo Costa (2003), passou a ter a funcdo de “estacionamento”, pois
por vezes este € 0 Unico espaco social capaz de os receber. Assim, e de acordo com 0
mesmo autor, a escola passou também a ter funcGes de controlo social e de custddia dos

alunos.

De acordo com o art. 2°, n°4 da LBSE a escola tem de responder “as
necessidades resultantes da realidade social, contribuindo para o desenvolvimento pleno
e harmonioso da personalidade dos individuos”. Assim, a escola tem de tentar responder
a todas as realidades, pois cada aluno traz consigo percursos de vida diferentes.

A diversidade cultural e social que é trazida pelos alunos na escola actual, pode
causar um desequilibrio que provoca perturbacGes significativas na convivéncia dos
alunos na escola. Por isso, 0 uso das tradicionais medidas disciplinares punitivas, o que
0 sistema educativo usualmente recorre, ndo pode continuar a ser uma estratégia que
cumpra os requisitos formativos exigidos nos nossos dias. Pois as exigéncias colocadas
nos dias de hoje a escola, ndo sdo imperativos de ordem meramente formativa

académica, mas também de natureza social e pessoal.

A escola tem a fungdo de socializar os alunos e as alunas, mas acima de tudo de
educé-los, ajudando-os a discernir o que h4 de bom e mau na sociedade para a construcdo
de uma sociedade melhor. Devemos dar mais valor a relacdo afectiva que se estabelece,
através dos valores, entre os educandos e os educadores, no processo ensino-aprendizagem,
do que propriamente a transmissdo de conhecimentos. Por estas razdes, ndo € suficiente
saber, € necessario ajudar as pessoas a desenvolver as suas capacidades, ensina-las a

conviver com a diversidade e ajuda-las a decifrar o conhecimento. (Anaut et al.: 2002)
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No Relatério da Comissdo Internacional sobre educacdo para o século XXI da
UNESCO (Delors, 2000:77) refere que a educacdo ao longo da vida esta baseada em
quatro pilares do conhecimento: aprender a saber, aprender a fazer, aprender a conviver
e aprender a ser. Refere ainda que temos de pensar na educagdo de uma maneira mais
abrangente. De igual modo, os quatro pilares de educacdo ndo podem estar separados.
Sem eles a educacgdo j& ndo seria a mesma. No entanto, considera como ponto crucial
para una sa convivéncia e como pilar da educacéo para a paz o aprender a conviver, pois
adquirimos uma compreensao dos outros, da sua histdria, tradicdes e valores espirituais.
Assim, verificamos que a escola deve promover, por um lado, uma educacdo que
contribua para a formacdo integral do individuo e, por outro que promova uma

educacdo democratica.

A educacdo deve contribuir para o desenvolvimento global da pessoa: espirito,
corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético e responsabilidade pessoal. O Relatorio
da Comisséo Internacional sobre Educacéo para o Século XXI (Delors, 2000: 85, 86) afirma
que «todo o ser humano deve ser preparado para elaborar pensamentos autbnomos e criticos
e para formular os seus proprios juizos de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo,

como agir nas diferentes circunstancias da vida.

Sublinha-se ainda a importancia de aprender a ser, porque a aprendizagem resulta da
harmonia entre as exigéncias do individuo, do seu grupo social e da sociedade onde se
insere (Marcovitch, 2001).

No que respeita ao aprender a viver juntos, a escola deve promover uma
educacdo democratica, isto é, uma educacdo que se adapte as caracteristicas de cada
pessoa e que a pedagogia do reconhecimento do outro e dos valores, ajude as pessoas a
conviver como auténticos cidaddos (Cortina, 2000). Implica ainda uma relacdo social que
va mais além da simples “coexisténcia” entre pessoas, pois “ implica la realizacion préactica
de ciertos comportamientos en cuanto a respecto mutuo, a cooperaciéon voluntaria y a

compartir responsabilidades” (Martinez Navarro, 2004:184).

O conflito em contexto escolar pode-se manifestar de diversas formas, entre:
grupos de alunos, os alunos e os funcionérios, os alunos e os professores, os professores
e familia, entre alunos e o 6rgdo de gestdo. Ultimamente a frequéncia dos conflitos e a

sua gravidade tém sido uma constante, dando origem a um clima de mal-estar entre os
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professores, alunos e entre os varios elementos da comunidade escolar. Este clima pode

também constituir um factor determinante no insucesso e /ou abandono escolar.

Tendo em mente esta problematica em contexto escolar urge identificar o tipo de
conflito, assim como propor uma utilizacdo de estratégias alternativas para a sua
resolucdo, sendo uma delas a mediacdo escolar, que é destacada pela UNESCO como

um instrumento de promoc¢ao da paz nas instituicdes de ensino.

A UNESCO tem como principal missdo a construcdo da paz, como é referido no
artigo 1° da sua constituicdo: “O propdsito da Organizacdo € contribuir para a paz e a
seguranca, promovendo cooperacao entre as na¢des por meio da educacéo, da ciéncia e
da cultura, visando a favorecer o respeito universal a justica, ao estado de direito e aos
direitos humanos e liberdades fundamentais afirmados aos povos do mundo”.

(http://mwww3.unesco.org/manifesto2000)

Para que a paz e a ndo-violéncia prevaleca, temos que promover uma cultura de
paz nas escolas, fazendo uma revisdo dos curriculos que promovam uma educagdo em

valores e aposte na resolucdo de conflitos através do dialogo.

by revising the educational curricula to promote qualitative
values, attitudes and behaviours of a culture of peace,
including peaceful conflict-resolution, dialogue, consensus-

building and active non-violence.
(http://mww3.unesco.org/iycp/uk/uk_sum_cp.htm)

No entanto, a UNESCO, para além de promover a paz, procura promover outros
valores como a tolerancia, a solidariedade, o respeito pelo outro, contribuindo para o
desenvolvimento das democracias no mundo e o respeito pelos direitos humanos. A
mediacdo de conflitos surge destacada pela UNESCO como um instrumento de
construcdo de uma cultura de paz. Esta cultura é definida pela UNESCO como um
conjunto de valores e comportamentos que rejeitam a violéncia, prevenindo os conflitos
e resolvendo os problemas por meio do dialogo e da negociacdo entre os individuos e as
nagdes, como é referido na Declaragdo da Cultura de Paz da UNESCO A/RES/53/243,

no seu 1° artigo:
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A culture of peace is a set of values, attitudes, traditions
and modes of behaviour and ways of life based on: (a)
Respect for life, ending of violence and promotion and
practice of non-violence through education, dialogue and

cooperation (...)
(http://mvww3.unesco.org/iycp/uk/uk_sum_cp.htm)

Deste modo, a educagédo surge como o principal meio de divulgacéo da cultura
de paz e dos valores. E neste contexto que a mediagio escolar surge como estratégia de
prevencdo e resolucdo de conflitos como uma das propostas da UNESCO para a
promog&o da paz, uma vez que ensina a encarar o conflito como algo natural e positivo,
a gerir os conflitos entre os membros da comunidade criando um melhor ambiente

escolar e, para além disso, os beneficios desta estratégia, transporta os muros da escola.

Assim, perante esta realidade, decidimos estudar a mediacdo entre pares, como
estratégia eficaz na resolucéo e prevencdo de conflitos e tomar conhecimento até que
ponto, e de que modo, a mediacao escolar pode contribuir para a prevencao e resolucéo
de conflitos na escola e, consequentemente, para a formacdo integral dos alunos,
desenvolvendo competéncias e atitudes que permitam a sua intervencdo na sociedade da
qual fazem parte — ““oportunidades laborales, carreras exitosas, la posibilidade de
ganar y conservar un conjunto de amistades para toda la vida, y una familia unida y
solicita: la posibilidade de disfrutar, en suma, de una mayor calidade de vida ”
(Johnson & Johnson, 2002: 10), contribuindo para a educagdo para a paz, para um

ambiente de sa convivéncia, favoravel a aprendizagem.

Deste modo, damos inicio ao presente trabalho, cujo titulo escolhido é: A
Mediacdo Entre Pares - Uma estratégia para a prevencdo e resolucdo de conflitos:
Estudo de caso numa escola do 3° ciclo do concelho de Felgueiras/Portugal.

Sendo os conflitos e a violéncia nas escolas, uma preocupacao sentida por todos
0s educadores, encontra-se presente a necessidade de poder contribuir para a construcéo
de um clima escolar onde reine a seguranca e a confianca, onde haja espaco para o
desenvolvimento de boas relagdes de convivéncia e onde haja espaco para ensinar e

para aprender.
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Este trabalho de investigagdo compreende duas partes. A primeira parte da
investigacdo - Marco TeOrico é composta por cinco capitulos e a segunda parte da

investigagdo — Marco Empirico compreende trés capitulos.

No primeiro capitulo subordinado ao tema Clarificacdo e diferenciagdo de varios
conceitos relacionados com o conflito escolar, faz-se uma breve contextualizagdo
conceptual, para melhor se compreender a problematica da confltualidade escolar, fazendo a
diferenciagdo entre o conceito de indisciplina, de violéncia, de bullying e de conflito. Dado
0 teor da nossa investigagdo, este ultimo conceito € mais desenvolvido neste primeiro
capitulo. Assim, abordamos as dimensdes do conflito, apresentamos as perspectivas tedricas
do conflito, que se encontra divididas em teorias soOcio-psicolégicas e teorias
desenvolvimentais. Segue-se uma abordagem sobre os factores que conduzem ao
aparecimento do conflito, destacando-se os factores ambientais como a sociedade, a
familia, os meios de comunicacéo e a escola; factores cognitivos e sociais e os factores
de personalidade, estudamos a tipologia de conflitos e analisamos ainda os estilos de
abordagem do conflito, ou seja, diferentes maneiras de enfrentar o conflito por parte dos

individuos.

Finalizamos o primeiro capitulo com uma pequena abordagem do conflito em
contexto escolar, referido que sendo a escola o local préprio para que os conflitos
ocorram, esta ndo deve ter uma atitude repressora e punitiva, que é a forma classica de
lidar com os conflitos, mas uma atitude de acolhimento de todos os comportamentos

como indicios dos estados em que os individuos se encontram.

O segundo capitulo foca o desenvolvimento sdcio-emocional na adolescéncia,
periodo em que se ddo transformacdes fisicas, social (mudancas na relacdo com os pais,
amigos, sexo oposto) e psiquico (mudancas ao nivel cognitivo e no modo de se ver a si
proprio). A adolescéncia é, assim, considerada uma fase de conflitos inerentes
(explicitos, implicitos ou ocultos), melhor resolvidos por uns, pior por outros;
dependendo o éxito e rapidez de resolugcdo da capacidade dos jovens se relacionarem

consigo proprios e com 0s outros.

A construcdo do self e da identidade na adolescéncia sdo dois aspectos também
abordados neste capitulo. Durante a adolescéncia, adquire grande importancia a

construcdo de uma representacdo sobre o que se € e qual a nossa posi¢do no mundo, ou
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seja, significa a percepcdo que um individuo possui de si mesmo, das suas
caracteristicas e atributos particulares. A medida que as criangas se desenvolvem, ndo
sO se compreendem melhor e constroem auto-retratos mais préximos e realistas, como
também avaliam as qualidades que percebem possuir. Este aspecto avaliativo do self é

denominado auto-estima.

Passamos a analisar os factores de risco e de proteccdo na adolescéncia. Nesta
fase do ciclo vital, o individuo experiéncia uma crise ou conflito entre a identidade

positiva e a confusdo da identidade.

Por fim, aboradamos a teméatica do adolescente e a escola. A escola é também
vista como o espaco em que os adolescentes encontram 0s seus pares. Sera importante
que os jovens ai encontrem hipoteses de formacdo promovidas por um clima de bem-
estar e por uma cultura de aprendizagem baseada na ultrapassagem de desafios, através
de uma metodologia de exploracdo e descoberta, para que consigam delinear
perspectivas de sucesso nas suas vidas. A criacdo de um ambiente propicio, sem actos
violentos, sem graves conflitos é factor preponderante para tal, uma vez que “o
ambiente com que as pessoas interagem tem uma influéncia extremamente importante
no desenvolvimento do seu potencial individual. Esta influéncia é mais significativa na
adolescéncia do que em qualquer um dos outros periodos de desenvolvimento”
(Sprinthall & Collins, 2003: 565).

No terceiro capitulo faz-se uma breve analise histdrica acerca da intervengdo
sobre a resolugcdo de conflitos em meio escolar e um resumo da evolugdo dos
normativos que focam penalizar casos de alunos indisciplinados (posterior ao 25 de
Abril de 1974), assim como a autonomia que as escolas possuem na escolha dos
processos de resolucdo de conflitos. Também apresentamos uma breve sintese sobre as
referéncias historicas da resolucdo de conflitos e andlise da implementacdo de
programas de resolucdo de conflitos em alguns paises.

No quarto capitulo expde-se as estratégias utilizadas na resolucdo de conflitos —
mediacdo, negociacdo, arbitragem, conciliacdo e julgamento. Em todas estas estratégias,
com excepgdo da negociacdo, utilizam uma terceira pessoa para ajudar a resolver os
conflitos. Todas elas, menos a arbitragem, deixam a deciséo final a cargo das partes em

disputa. Esta nova concepcdo sobre a resolucéo de conflitos incide num processo activo
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e construtivo de cada individuo interveniente no conflito, conduzindo a transformacgdes

na compreensao das diferencas de cada um em relacdo ao problema e as suas atitudes.

Finalmente, no quinto capitulo, fazemos uma abordagem mais aprofundada da
estratégia de mediacdo, como medida para a prevencdo e resolucdo de conflitos, mais
especificamente sobre a mediacdo entre pares, sua conceptualizacdo e implicagdes.
Referimo-nos ainda a transformacdo da escola através da resolucdo de conflitos, a

analise da mediacdo como um meio facilitador para uma cultura de paz.

A mediacdo para além de proporcionar a resolucdo de conflitos, desenvolve em
ambas as partes habitos democraticos, tais como o respeito pelo outro. (Jares, 2002)

A escola pode encontrar na mediacdo uma abordagem para a transformacéo
criativa dos conflitos, aceitando aproveita-los como uma oportunidade de crescimento e
de mudanca, um potencial educativo e de formacdo pessoal para a resolugdo dos
problemas da vida, actuais e futuros.

A mediagdo escolar € um meio de didlogo e de reencontro interpessoal, de
resolucdo dos conflitos, em que um terceiro, neutro e imparcial, auxilia os individuos a
comunicar, anegociar e a alcancar compromissos mutuamente satisfatérios. Ao
enfrentar os seus adversarios num ambiente ndo punitivo, como a mediacdo, leva os

alunos a aceitar responsabilidades pelas suas acgdes.

Este tipo de estratégia, a mediacdo entre pares, produz beneficios muito
significativos a todos os niveis; ao nivel da sociedade em geral, pois ao ensinar aos
alunos um conjunto alternativo de competéncias que podem ser aplicadas em situacdes
de conflito, estes aprendem que existem alternativas a violéncia para resolver problemas
pessoais e inter-pessoais, ndo s6 em contexto escolar, mas também em contexto social;
ao nivel mais restrito da organizacdo em que se implementa, melhorando o clima
escolar, proporcionando um clima salutar de sa convivéncia entre todos os elementos da
comunidade educativa e consequentemente um clima propicio a aprendizagem,
restaurando amizades e criando novas. Estes factores conduzem a escolas mais
saudaveis e produtivas; e ainda no que se refere ao proprio individuo, uma vez que
desenvolvem competéncias essenciais a vida: escuta activa, transmissdo de sentimentos,

empatia, acordo mutuo e resolucdo de problemas de forma criativa.Aprendem a lidar
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com o conflito de forma constructiva e passam a gerir melhor os seus conflitos, quer a
nivel pessoal, quer a nivel inter-pessoal, tendo influéncia positiva na sua auto estima e

confianga, promovendo um crescimento saudavel e de formacéo global.

Sendo a mediacdo uma estratégia que tem como objectivo primordial ensinar aos
alunos um conjunto alternativo de competéncias que podem ser aplicadas em situacdes
de conflito, estes aprendem que existem alternativas a violéncia para resolver problemas

pessoais ou inter-pessoais. Deste modo, contribuem para uma educacdo para a paz.

Estando a mediacdo inserida na Cultura de Paz da UNESCO, esta incentiva a
utilizacdo de formas pacificas de solucdo de conflitos em todos os ambitos da
convivéncia humana. De acordo com a UNESCO, ndo ha paz sem cidadania e sem

respeito aos direitos humanos.

Dando seguimento ao trabalho, apresentamos a segunda parte — Marco
Empirico - Capitulo 6. Neste capitulo é elaborado o respectivo desenho de todo o
trabalho pratico a executar. E apresentada a justificacdo e o problema de investigacéo, a
metodologia utilizada, assim como, as técnicas, a amostra seleccionada e 0s
instrumentos utilizados. Foi seleccionada, para este estudo uma escola do ensino basico

2° e 3° ciclo de ensino do concelho de Felgueiras, Portugal.

O séptimo capitulo contempla a anélise e interpretacdo dos dados. Estes dados
sdo obtidos a partir de instrumentos de ordem quantitativa, com a aplicacdo dos
questionarios (resultados descritivos a partir de uma analise estatistica e tabelas de
contingéncia) com recurso ao programa SPSS 20.0, (Stastical Package for de Social
Sciences). Os dados obtidos da aplicacdo das entrevistas, ddo origem a uma analise
qualitativa, colocada por categorizacdo, dando seguimento a uma sintetizacdo de
resultados, que posteriormente sdo colocadas em pontos de contingéncia (comuns).
Seguidamente, discutem-se os dados, fazendo a triangulacdo ao nivel de resultados
obtidos dos diferentes instrumentos (questionarios, entrevistas e grupo discussao),

procurando responder aos objectivos especificos.

Finalmente, no capitulo 8, sdo apresentadas as conclusdes gerais e especificas de
acordo com as questdes colocadas no inicio da investigacdo, com o0s objectivos gerais e
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especificos e ainda a conclusdo geral da investigacdo. Neste capitulo também sdo

apresentadas as futuras linhas de investigacao.

Apos as conclusdes, apresentamos as referéncias bibliograficas utilizadas e, num
outro fasciculo, reinem-se 0s anexos correspondentes ao material elaborado para a

presente investigacéo.

Esperamos que este trabalho seja um comeco de futuros estudos possiveis

mencionados na Ultima parte do nosso trabalho.
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Introduction

Society has changed throughout the time and so many social changes have
occurred, which have consequently originated changes in school. Nowadays, we
constantly live conflicting situations that have been taking higher proportions with
globalisation. As we live in society, we have already experienced conflict situations
with the other(s).

We live in a world where conflict tends to increase, which is proved by studies
developed in this area. We are constantly facing armed conflicts in which the main goal
is the defense of the interests of the countries involved. The existence of ideological
fundamentalism is also considered one of the biggest concerns, which has been lasting
for some years and has already caused countless deaths. The most quarrelsome places
are those where the most three important monotheistic religions of humanity clash:
Judaism, Christianity and Islam, causing an open warfare between the State of Israel
and Palestine.

Nowadays people dialogue less, repudiate the difference and do not develop
neither communication skills nor attitudes of interest and respect for the others in an
assertive way. Unfortunately, these conflicting and aggressive situations that occur in
society are projected to school. For this reason, aggressive and violent situations
between students are increasing, possibly due to the reflection of adult behavior.

As the function of educating and training people is given to the school, this
institution works as a pillar of action in a personal, social and family level. Nowadays,
school plays not only the role of transmitting conceptual content, but also, above all,
the one of the transmitting some important values, such as respect, cooperation,
solidarity, equality, non-violence, tolerance, democracy, among others, i.e. it has the
function of teaching students attitudes that enable them to be responsible citizens and
capable of a collaborative, positive social integration.

School is regarded as a place where people with different characteristics and
personalities interact daily, therefore it is natural that different opinions of the most
varied types clash. Due to this diversity of behaviors, the outburst of conflicts is an
imminent and natural fact. Considering conflict as a disagreement through which the
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parties involved perceive a threat to their needs, interests or concerns, all people who
live in society have experienced conflicting situations. Conflict is, therefore, an integral
part of life and social activity, either contemporary or ancient. However, conflict may
lead to more severe situations, such as violence. So, school violence continues to be a

theme that is on the agenda in schools.

Sometimes we feel unable to identify the circumstances that derive from
conflict or result from it. Generally, both in school, as in life, conflict is only identified
when it produces violent demonstrations. So, we can come to the conclusion that if it is
revealed in a violent manner, it is because it has already existed before in the form of

divergence or antagonism and we were unable or we were not prepared to identify it.

Being sociability one of the main characteristics of the human being, it is
important to reflect on the social and collective education, i.e. to know how to live in

society, creating responsible citizenship in everybody.

Thus, we must first educate assuming an education in values, so that the
individual grows up in plenitude and is properly prepared for life and integration in
society. The transmission of values to the new generations has been and will always be
a constant concern of schools and educators. Presently, on account of the phenomenon
of globalisation, the concern with world peace and respect for human rights is growing
throughout the world, and, thus, educators and educational professionals have the task
of educating the new generations in a culture of non-violence, training citizens who are

able to promote peace.

However, schools as large organizations are the stage where conflicting
situations and, sometimes, a variety of types of violence and aggression both direct, as
physical aggressiveness, and in a more subtle way - psychological violence- occur.
Some studies recently developed on school violence show an increase of violence and
conflict in schools, an increase of violent behaviors and acts of physical, verbal and
psychological aggression both among students and between these and teachers and
ancillary staff.

This reality worries all of us, educational professionals, as well as the entire

educational community, since situations of violence and conflict make school
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environment more difficult and, consequently, are obstacles to an environment of
mutual respect, positive and healthy relationships that are essential to the development
of the teaching and learning process. Thus, one of the largest solutions is the
development of a school that promotes a culture of peace and harmony through
education. So, it is important to promote conflict resolution programs and educational
programs so that the educational success, the acquisition of social attitudes and the

development of a moral perspective can be improved.

However, in order to achieve this goal it is required to use some strategies, such
as conflict prevention. The way of preventing violence at an individual level is
essentially based on the promotion of positive and healthy attitudes and behaviors in

children and young people in order to protect them during their development.

The issue of conflicts in schools took larger proportions with the major changes
in education, with the publication of the law - Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei
n° 46/86 de 14 de Outubro) which defines the universality of basic education for nine
years, obligatory and free, to all Portuguese (article 6), ensuring a general training
common to all the Portuguese that enables them to overcome the difficulties inherent to
social changes, as well as a full integration in society, defending the idea of a school of
masses, without neglecting the quality of teaching and learning of children and young

people.

In the past, school was attended by students with a certain profile, with
expectations patterns, similar pasts and dreams. Later, with the school of masses,
students with different experiences, different habits and cultures, different expectations,
different values and different dreams were put together in the same space. It can be said
that this set of differences may cause conflicts that, if are not well managed, can cause

violent situations.

Thus, if on the one hand, the school of masses guaranteed the access of all types
students to school, on the other hand, it took a complex social and cultural diversity to
school, i.e. a set of students with very different interests, opinions and desires, leading
to contradictory situations. These situations are no longer solved by the imposition or
submission leading, sometimes, to conflict situations. Therefore, conflict emerges as a

phenomenon of incompatibility between people due to contradictory interests, values
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and aspirations. The conflict is seen as a confrontation of ideas, opinions, interests and
beliefs between two or more people that can lead to violent conducts (Hernandez,
2002).

After the democratization of education, school started not only to play its social
functions, such as education, socialization and development of students, but also,
according to Costa (2003), the function of "parking"”, because sometimes this is the only
proper social space for them. Therefore, according to the same author, school also
began to perform the function of social control, as well as the custody of the students.

According to the article number 2, 4 of LBSE (Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n® 46/86 de 14 de Outubro)), school has to respond to "the needs
resulting from the social reality, contributing to the full and balanced development of
one’s personality". Thus, school must do an attempt to answer to all these realities, since
each student brings along different paths of life.

The cultural and social diversity that is brought to school by students today may
cause an instability that causes significant disturbances in students’ relationships at
school. Therefore, the use of the traditional disciplinary punishing strategies, that the
educational system usually puts into practice, cannot be an effective strategy for
training people nowadays. The demands required to today’s schools are not purely

academic, but also social and personal.

School has the function of socializing students, but, above all, educating them,
helping them to distinguish what is good and bad in society so that they can build a
better society. We must focus on the affective relationship established through the
values, between learners and educators, in the teaching and learning process, rather than
the transmission of knowledge. For these reasons, it is not enough to know, it is
essential to help people develop skills, teach them how to live with diversity and help
them explain knowledge. (Anaut et al. : 2002)

In the Report to UNESCO of the International Commission on Education for the
Twenty-first Century (Delors, 2000:77) it is stated that education throughout life is
based upon four pillars of knowledge: learning to know, learning to do, learning to live
together and learning to be. It is also expressed that “We must start to think about
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education in a more all-encompassing fashion. Likewise the four pillars cannot stand
alone. Without all the four pillars education would not be the same”. However,
“learning to live together” is considered as a crucial point for the development of a
healthy sociability at school and as a pillar of Peace Education, as we develop an
understanding of the others and their history, traditions and spiritual values. Therefore,
school should promote, on the one hand, an education that contributes to the integral

training of the individual and, on the other hand, to promote a democratic education.

Education should contribute to the whole development of the person: spirit,
body, intelligence, sensitivity, aesthetic sense and personal responsibility. In the Report
to UNESCO of the International Commission on Education for the Twenty-first Century
(Delors, 2000: 85, 86) it is stated that "all human beings must be prepared to elaborate
autonomous and critical thoughts and to formulate their own judgments of value, so he
can decide, for himself, how to act in the different circumstances of life".

The importance of “learning to be” is also emphasized, because learning results
from the harmony between the demands of the individual, of his social group and of the
society where he belongs (Marcovitch, 2001).

As far as learning to live together is concerned, school must promote a
democratic education, that is, an education adapted to the characteristics of each
individual and that the recognition pedagogy of the other and of his values will help
people to live as true citizens (Curtain, 2000). It also implies a social relationship that
goes beyond the simple "coexistence™ between people, because it " “ implica la
realizacién practica de ciertos comportamientos en cuanto a respecto mutuo, a
cooperacion voluntaria y a compartir responsabilidades” " Implies the practical
performance of certain behaviors in terms of mutual respect, voluntary cooperation and

sharing of responsibilities” (Martinez Navarro, 2004:184).

Conflict in school context can manifest itself in many different ways, between:
groups of students, students and staff, students and teachers, teachers and family,
between students and the head office. Lately the frequency of serious conflicts is
leading to an environment of discomfort among teachers, students and the others
participants of the school community. This atmosphere can also be a determining factor

in school failure and /or school abandonment.
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Bearing in mind this problem in the school context, there is an urgent need to
identify the type of conflict, as well as propose the use of alternative strategies for its
resolution, and one of them is school mediation, which is highlighted by UNESCO as a
tool for promoting peace in educational institutions.

The main mission of UNESCO is the construction of peace, as is it expressed in
the first article of its constitution: "The purpose of the Organization is to contribute to
peace and security, promoting cooperation among nations through education, science
and culture, aiming to promote universal respect for justice, the rule of law and human
rights and fundamental freedoms affirmed to the peoples of the world".
(Http://mww3.unesco.org/manifesto2000

To maintain peace and non-violence in the world, a culture of peace must be
promoted in schools, making a review of the curricula that encourage education in

values and focuses on conflict resolution through dialogue.

by revising the educational curricula to promote qualitative
values, attitudes and behaviours of a culture of peace,
including peaceful conflict-resolution, dialogue, consensus-

building and active non-violence.
(http://www3.unesco.org/iycp/uk/uk_sum_cp.htm)

However, UNESCO, besides promoting peace, tries to promote other values,
such as tolerance, solidarity, respect for others, contributing to the development of
democracies in the world and to the respect for human rights. Conflict Mediation
appears highlighted by UNESCO as a mean of building a culture of peace. This culture
is defined by UNESCO as a set of values and behaviors that reject violence, preventing
conflicts and solving problems through dialogue and negotiation between individuals
and nations, as stated in the Declaration of Peace Culture of UNESCO to /RES/53/243,
in its first article:

A culture of peace is a set of values, attitudes, traditions
and modes of behaviour and ways of life based on: (a)
Respect for life, ending of violence and promotion and
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practice of non-violence through education, dialogue and

cooperation (...)
(http://www3.unesco.org/iycp/uk/uk_sum_cp.htm)

Thus, education appears as the main mean of diffusion of a culture of peace and
of values. It is in this context that school mediation comes up as a strategy of conflict
prevention and resolution as one of the proposals of UNESCO for the promotion of
peace, since it teaches to manage/face conflict as something natural and positive, to
manage conflict between members of the community by creating a better school
environment and, furthermore, the benefits of this strategy go beyond school walls.

Thus, facing this reality, we decided to study peer mediation as an effective
strategy on conflict resolution and prevention and to be aware of how the school
mediation may contribute to the prevention and resolution of conflicts at school and,
consequently, to the integral formation of students, developing skills and attitudes that
will enable their intervention in the society they belong to— “Job opportunities,
successful careers, the possibility of win and keep a set of friendships for a lifetime,
and an united and helpful family: the possibility of enjoying, in sum, a greater quality of
life " (Johnson & Johnson, 2002: 10), contributing to peace education, for a healthy

environment of sociability favorable to learning.

In this way, we begin the present work, whose title is: Peer mediation - a strategy
for conflicts prevention and resolution: a case study in a school of 3" cycle (of the Basic
education) in the county of Felgueiras/Portugal.

As conflicts and violence in schools are a concern common to all teachers and
educational professionals, it is necessary to contribute to the improvement of a school
environment where security and confidence are clearly visible present and where the
development of good relationships can take place and where it is possible to teach and

to learn.

This study is divided in two parts. The first one, which is theory, is organized in
five chapters and the second part, which is practical, integrates three chapters.



A Mediacéo Escolar 50

In the first chapter, dedicated to the clarification and differentiation of various
concepts related to school conflict, a brief conceptual background is done in order to
better understand the problem of school conflicts, making the distinction between the
concept of indiscipline, violence, bullying and conflict. Due to the content of our study,
this last concept is further developed in this chapter. Thus, we make an approach to the
conflict dimensions; we present theoretical perspectives on conflict, which are divided
into socio-psychological theories and developmental theories. Then we also make an
approach to the factors that lead to the appearance of conflict, highlighting the
environmental factors, such as society, family, the media and school; cognitive and
social factors and personality factors. We studied the types of conflicts and we also
analysed the conflict management styles, that is, the different ways of dealing with the
conflict by the individuals.

This chapter ends with a short approach to conflict in school context, as school is
considered the proper place in which conflicts can occur. So, school should not have a
repressive and punitive attitude towards conflicts, which is the classic way of conflict
management, but accept all behaviors as signs of the states in which the individuals are.

The second chapter focuses on the socio-emotional development in adolescence,
a period in which physical, social (the relationship with parents, friends, opposite sex)
and mental (cognitive level and the way of seeing himself) changes occur. Thus,
adolescence is considered a phase of inherent conflicts (explicit, implicit or hidden),
solved in a better way by some, in a worse way by others, depending on the success and
speed of young peoples’ resolution capacity in their relationships with themselves and
with the others.

In this chapter we also deal with the formation of the self and of the identity in
adolescence. The construction of a representation of what the individual is and his/her
position in the world is of great importance during adolescence, i.e. it means the
perception that an individual has of himself, his characteristics and special attributes.
Inevitably, as children develop, they not only understand themselves in a better way and
build closer and more realistic self-portraits, but also evaluate the qualities that they
perceive to possess. This evaluation aspect of the self is called self-esteem.
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Then we examine the risk and protective factors in adolescence. The emergence
of an identity crisis occurs during the teenage years in which people struggle between
feelings of identity versus role confusion.

At last, we make an approach to the topic of adolescence and school. School is
also seen as the space in which teenagers co-exist with their peers. It is important that
young people can find opportunities of training promoted by a safe school environment
and by a lifelong learning culture based on overcoming challenges, using a method of
exploration and discovery, so that they can outline prospects for success in their lives.
So, it is important to create a safer and more peaceful environment, without violence,
without serious conflicts, as "the environment in which people interact has an extremely
important influence in the individual development. This influence is more significant in

adolescence than in other stages of development “(Sprinthall & Collins, 2003: 565).

In the third chapter we do a brief historical analysis about school conflict resolution
and a summary of the evolution of the norms that focus on penalizing cases of
indiscipline (after the April 25, 1974), as well as the autonomy of schools concerning
conflict resolution procedures. It is also presented a brief overview of the historical
references of conflict resolution and the analysis of the implementation of conflict

resolution programs in some countries.

In the fourth chapter we found a description of the strategies for conflict
resolution: mediation, negotiation, arbitration, conciliation and trial. All of these
strategies, except the negotiation, use a third person to help conflicts resolution. All of
them, apart from the arbitration, leave the final decision to the parties in dispute. This
new conception on conflict resolution is based on an active and constructive process of
each participant in the conflict, leading to changes in the understanding of the
differences of each one concerning the problem and their attitudes.

Finally, in the fifth chapter, we take a deeper approach of the mediation strategy
as a way of conflict prevention and resolution and, more specifically, of peer mediation,
its conceptualisation and implications. We also make reference to the school
transformation through positive conflict resolution, to the analysis of mediation as a
facilitator mean for a culture of peace.
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Mediation provides not only conflict resolution but also develops in both parties

democratic practices, such as respect for the other. (Jares, 2002)

School can find in mediation an approach to the creative transformation of
conflicts, accepting it and viewing conflict as an opportunity for personal growth and
for change, an educational potential and personal training for solving day-to-day and
future problems of life.

School mediation is a process of dialogue and interpersonal communication, of
conflict resolution, in which a neutral and impartial third party helps individuals
communicate, negotiate and reach a solution acceptable to both parties. Confronting
their adversaries in a non-punitive forum like mediation encourages students to accept

responsibility for their actions.

This conflict resolution strategy - peer mediation - produces significant benefits
at all levels: at the level of society in general, because students learn communication
skills which are valuable to manage many conflict situations. Students learn that there
are alternatives to violence to resolve personal and interpersonal problems, not only in

the school context, but also in social context.

At the level of the organization in which the strategy is implemented — school -
, improving school environment, providing a safer sociability, improving
communication among all elements of the school community and, consequently,
creating more time for learning. It preserves old friendships and promotes new ones,
when former adversaries become friends. All of this helps make schools safer and more

productive places.

As far as the individual is regarded, it develops essential life skills, including:
active listening, communicating feelings, empathy, mutual agreement and creative
problem solving. As students learn to communicate effectively and to manage conflict
in a constructive way, both at a personal and interpersonal level, this can have a positive
influence on individual confidence and self-esteem as they mature, promoting a healthy
growth and global training.

Being mediation a strategy whose main goal is to teach students alternative skills
to solve their own conflicts, students learn that there are alternatives to violence to
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manage and solve personal or interpersonal problems; therefore, it promotes peace

education.

As mediation is a part of UNESCO Culture of Peace, this encourages the use of
more peaceful conflict resolution of in all human co-existence spheres. According to
UNESCO, there is no peace without citizenship and without respect for the human
rights.

The second part of the research corresponds to the practical - empirical part. It is
divided in three chapters. Chapter six defines the methodology of research. The research
design is presented as well as the aims of our future research, the procedures, the sample
and the description of the tools used to take information. For this study we selected a
school of basic education 2™ and 3" cycle of education of the county of Felgueiras,
Portugal.

The seventh chapter analyses and comments on the facts from a quantitative
point, with the application of the questionnaires, (descriptive results from different
statistics, tables of cross variables) using the SPSS 20.0 , (Stastical Package for Social
Sciences) and qualitative point of view, through interviews (categorization). Then, we
discuss the facts, making the triangulation of the results from the different instruments
(questionnaires, interviews, and group discussion), with the purpose of responding to
the specific objectives.

At last, in chapter eight, we present both general and specific conclusions
according to the issues raised at the beginning of the research and to the general and
specific objectives. We also present the general conclusion of the research. In this

chapter the future lines of investigation are identified.

After the conclusions, we present the bibliographical references used and, in
another section, there are the appendixes.

We hope this work will be a starting point to the creation of new ones suggested
by us at the end of the study.
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Capitulo 1 - Clarificacdo e diferenciacdo de varios conceitos
relacionados com o conflito escolar

A actual intensificacdo de conflitos que ocorrem nas escolas tem sido objecto de uma
crescente preocupacdo nas sociedades industrializadas. Manifestacbes dessa

preocupacao sao visiveis na frequéncia com que o assunto é notificado na imprensa.

Preocupados com a intensificacdo de conflitos, o que por vezes, origina ondas de
violéncia que se espalhou pelo mundo e atingiu também criancas e jovens, a Assembleia
Nacional das Nagdes Unidas proclamou em Novembro de 1997 o ano de 2000 como o
ano internacional da cultura de paz, e em Novembro de 2000, declarou o decénio de
2001-2010 como o decénio internacional de uma cultura de paz e ndo-violéncia para as
criancas do mundo, designando a UNESCO como entidade responsavel pelas ac¢des
nesse periodo.

Em 2000, a UNESCO publicou 0 Manifesto 2000 por uma cultura de paz e néo-
violéncia. Como pontos principais, esta entidade internacional destacou o
reconhecimento de cada um como responsavel pelo futuro da humanidade e com o
compromisso de respeitar a vida, a dignidade de cada pessoa, sem discriminacdo nem
preconceito; praticar activamente a ndo-violéncia; defender a liberdade de expressdo e a
diversidade cultural; privilegiando sempre a escuta e o dialogo; e o respeito aos

principios democraticos com o fim de criar novas formas de solidariedade.

Com a obrigatoriedade do ensino e a existéncia de uma sociedade mais aberta e
com estilos de vida diferentes, o ambiente na escola modificou-se. Acresce a estes
factores a perda de valores de solidariedade na sociedade, o individualismo exacerbado,
a deterioracdo das relacGes interpessoais, problemas familiares e a pouca convivéncia
dos jovens com a familia, uma vez que os pais passam o dia fora, trabalhando, e os

filhos ficam na convivéncia de terceiros.

A escola passou a abranger uma vasta diversidade social e cultural, com
interesses, opinides e desejos muito dispares, originando situaces de diferenca e/ou
divergéncia. Estes acontecimentos deixam de se conseguir solucionar através da

imposigdo ou submiss&o, originando situacdes de conflito.
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Como diria Jacques Delors (1996:78), a educagdo deve ser “uma experiéncia
global a levar a cabo ao longo de toda a vida, no plano cognitivo e préatico”, a
aprendizagem escolar constitui um processo formador que ird definir o modo como se
perspectiva e efectiva todo o percurso vivencial, repercutindo-se mais tarde a forma

como ela se desenvolveu anteriormente.

1. Contextualizacéo conceptual

Com a finalidade de melhor entendermos a problematica levada a cabo neste
trabalho, pensamos ser necessaria a clarificacdo e diferenciacdo de varios conceitos a
esta associada.

Como afirma Vargas (2004:78), “existe uma grande diferenca entre a
compreensdo intelectual de um conceito, e a capacidade de o aplicar para analisar e agir
no quotidiano”. Dai se tornar importante a distingdo entre estes conceitos que, no
quotidiano, sdo usados quase como sendo sindnimos, embora intelectualmente temos
consciéncia que estes representam realidades divergentes tanto no que diz respeito a

contextos como de consequéncias ou finalidades.
1.1. Aindisciplina

O problema da indisciplina, hoje sentido em muitas escolas, compromete a
qualidade da relacdo pedagdgica entre professores e alunos, impedindo o
desenvolvimento do trabalho e do estudo. Por outro lado, a indisciplina € geradora de
um ambiente social negativo para o futuro dos alunos como profissionais e cidados. E
ainda um obstaculo a afirmacdo da escola como instituicdo difusora dos valores do
conhecimento e do saber, da cidadania, da participacéo e da responsabilizacdo.

Segundo Gomez e tal (2003, p.302), a indisciplina é o “Comportamento
inapropriado de qualquer actividade do aluno que transgride, viola ou ignora a norma
disciplinar estabelecida.”
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Ao consultarmos o dicionario da Lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque de
Holanda Ferreira, constatamos que, para este autor, disciplina significa “relacGes de
subordinacdo do aluno ao mestre ou ao instrutor; ordem que convém ao funcionamento
regular de uma organizagédo (militar, escola, etc.); cumprimento de preceitos ou normas”
(citado por Tiba, 2005: 179-180). Tiba reforca ainda a ideia que “a palavra disciplina
carrega em si um peso de autoritarismo e de falta de didlogo”. Contudo, nos dias de

hoje, este sentido de vocabulo esteja a ser posto de lado.

O conceito de disciplina apresenta dificuldades de definicdo conceptual e
terminoldgica. “Etimologicamente o vocabulo disciplina deriva do latim discere, que
significa aprender, discipulo.”

No entanto, na educacao, e de acordo com Dicionario da Lingua Portuguesa (2004,
p. 553), o conceito de disciplina é utilizado com significados diversos: ““conjunto de
regras ou ordens que regem o comportamento de uma pessoa ou colectividade;
observancia das regras, obediéncia; capacidade de controlar um determinado
comportamento de forma a respeitar regras ou conseguir resultados; conjunto de
conhecimentos especificos que se ensinam em cada cadeira de um estabelecimento

escolar.”

No ambito conceptual, a disciplina sustenta-se numa determinada concepgéo de
Homem, de Sociedade, e de Saber. Como afirma Freinet, citado por Estrela, M. (2002,
p. 23), “A disciplina surge da organizacdo do trabalho cooperativo, no qual o aluno

consegue uma autonomia individual através da participacdo na vida colectiva™.

Deste modo, a indisciplina é a consequéncia natural da autonomia dada aos alunos,
ou mesmo o equilibrio que se estabelece apds desequilibrio de curta duracéo, originada
das relagdes entre todos os elementos do grupo.

A indisciplina esta normalmente ligada:

e As boas relagdes afectivas,
e A uma boa organizacéo e planificacdo das aulas, e

e Ao bom uso da autoridade.
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Segundo Estrela, M. (2002, p. 25), “Na escola, a falta ou indefinicao de valores esta
na origem das situagdes conflituais que levam a indisciplina”. Na mesma linha de
pensamento, Curwin e Mendler (1980) citados por Estrela, M. (2002, p. 26), afirmam
que ““os alunos cujos valores sdo indefinidos manifestam apatia, instabilidade,
inseguranca, inconsisténcia, hiper-conformismo, desinteresse, desorientagdo e

exibicionismo™.

Ao procurarmos a origem do termo, verificamos que este provém de um outro —
disciplina. Verificamos que é um conceito ambiguo, que ndo se define por si,
aparecendo como a negacdo de qualquer coisa. Para muitos autores como Durkheim
(1984), a indisciplina é aparece como a negacdo da ordem moral e social, visto ser

definida como uma perturbacéo e transgressdo da ordem moral e social da classe.

Segundo outros autores, a indisciplina diz respeito “as atitudes e comportamentos
que ocorrem na sala de aula e que impedem ou dificultam a aprendizagem” (Silva e tal,
2000: 15) ou a “transgressdo das normas escolares, prejudicando as condicbes de
aprendizagem, o ambiente de ensino ou o relacionamento das pessoas na escola (Veiga,
2001:15) Semanticamente este conceito esta ligado a obediéncia e a regras. Segundo
Estrela (2002:17), o conceito de indisciplina, ““relaciona-se intimamente com a
disciplina e tende normalmente a ser definido pela sua negacéo ou privagdo ou pela
desordem proveniente da quebra das regras estabelecidas” ou seja, diz respeito a
ruptura das normas previamente definidas e surge devido a multiplas causas,
nomeadamente, sociais, escolares-pedagogicas, familiares e respeitantes aos préprios
alunos (Estrela e Amado, 2000: 255), que se traduzem em manifestagdes dentro e fora
da sala de aula. Amado (2000:6), encara este conceito como “um fenémeno relacional e
interactivo que se concretiza no incumprimento das regras que presidem, orientam e
estabelecem as condigdes das tarefas na aula, e, ainda, no desrespeito de normas e
valores que fundamentam o sdo convivio entre pares e a relagdo com o professor,

enquanto pessoa e autoridade”

Assim, é comum a indisciplina ser definida como a quebra de regras explicitas de
um codigo de conduta orientado por valores individuais e colectivos, que desviam o
aluno da aquisicdo e assimilacéo de novas aprendizagens significativas, ndo cumprindo
assim o0s seus deveres. Torna-se, pois, necessario classificar, agir e actuar

organizadamente em relacdo a indisciplina, através de medidas disciplinares
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pedagogicamente coerentes e orientadas no sentido da prevencdo, tal como propde
Sampaio, D. (1996: 11), ““a organizacdo pedagdgica da escola é a base essencial para

prevenir problemas de indisciplina e de absentismo™.

De acordo com estes pressupostos tedricos, podemos dizer que a indisciplina resulta
da interaccdo dos participantes, professores e alunos, possuindo expectativas reciprocas,
percepcdes e pontos de vista muito proprios de tudo o que acontece com eles e a sua
volta (Cohen & Cohen, 1987).

Deste modo, convém salientar que o problema da disciplina/ indisciplina esta
intimamente ligado com tudo o que diz respeito ao ensino, as praticas, as finalidades e
perspectivas que as norteiam, aos condicionalismos especificos da aula, da escola, da

comunidade e do sistema.

No que diz respeito ao comportamento dos adolescentes e da sua relacdo com a
realidade escolar, é comum esta questdo da disciplina ser abordada nos estudos
psicoldgicos. Icami Tiba criou uma Teoria da Integracdo Relacional que tem por base o
principio da necessidade de salde social fazendo referéncia & disciplina, & gratiddo, a
religiosidade, & ética e a cidadania como sendo pilares fundamentais. Definindo
disciplina como “o conjunto de regras €ticas utilizadas para atingir um objectivo”, o

autor refere ainda que “esse conjunto de regras pode ser:
e Treinado simplesmente
e Adquirido pela propria experiéncia
e Aprendido por intermédio de alguém que actue como professor

e Absorvido pela imitagdo de um mestre”

Deste modo, somos confrontados como uma consideragdo de disciplina como algo
que ndo depende de um Unico individuo, mas do estabelecimento de relagcdes sociais
entre individuos, que, por sua vez, dependem do contexto, do momento e da cultura dos

elementos envolvidos.

Ainda focalizando o conceito no dominio educacional, consideraremos uma das

possiveis definicbes que apresenta disciplina como o conjunto de regras democréticas
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com que os alunos se devem sentir comprometidos, para que 0 respeito seja natural e
nao haja imposi¢des. Ora, sendo a adolescéncia um periodo de descoberta, de testagem
de limites e de experimentacdo, em que algo que seja imposto pode causar rejeicéo
imediata, apenas por ter um carécter de obrigatoriedade, podem surgir, por parte de

alguns adolescentes, comportamentos usualmente denominados de actos de indisciplina.

Amado & Freire (2009: 5) referem que, na “escola, como em qualquer organizagéo
social, os conceitos de disciplina e de indisciplina estdo associados a necessidade de os
seus membros se regerem por normas e regras de conduta e de funcionamento que
facilitem quer a integragcdo de cada pessoa no grupo-classe e na organizagdo em geral,
quer a convivéncia social decorrente da definicdo de um quadro de um quadro de
expectativas que tornem os comportamentos previsiveis”. Ainda segundo 0s mesmos
autores, a questdo da indisciplina pode tomar diversas proporc¢des e atingir variados

sectores, podendo verificar-se a sua ocorréncia em trés niveis distintos:

e Primeiro nivel — abarca os desvios as regras de producdo, a que é imputado um
cardcter disruptivo, em virtude da perturbacdo que causam ao bom
funcionamento da aula”, neste dominio parece-nos que se poderiam incluir, a
titulo de exemplo, todas as situacGes de ruido de fundo no momento das
explicacGes do professor, siléncios quando a participacdo do aluno é solicitada,
realizacdo de outras actividades paralelas para além das tarefas solicitadas pelo
professor;

e “Segundo nivel — conflitos inter-pares, que abrange os incidentes que traduzem
essencialmente, um disfucionamento das relages formais e informais entre os
alunos (parceiros de turma e ndo s6), podendo manifestar-se em
comportamentos de alguma agressividade e violéncia (extorsdo de bens,
violéncia fisica ou verbal, intimidacdo sexual, roubo e vandalismo), e atingindo
por vezes, contornos de gravidade de actos delinquentes, portanto, de foro

legal”;

e “Terceiro nivel — conflitos na relacdo professor aluno, que inclui os
comportamentos que, de algum modo, pdem em causa a autoridade e o estatuto
do professor (insultos, obscenidades, desobediéncia, contestacdo afrontosa,
réplica desabrida a chamas de atencdo e castigos), abrangendo, também a
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manifestagdo de alguma agressividade e violéncia contra docentes (e outros
funcionarios) e o vandalismo contra a propriedade dos mesmos e da escola; as
circunstancias e a gravidade de tais comportamentos ditardo a necessidade de
passar ou ndo do foro escolar e institucional, para o foro judicial” (ver Amado,
2002: 7)

Apesar de serem estas as areas escolares onde este tipo de problemas mais se
evidencia, convém salientar que os actos de indisciplina exercem influéncia negativa em
todos 0s sectores, tanto no que respeita a indisciplina pessoal, grupal, organizacional ou
civica; qualquer uma delas tem reflexos no clima em que se vive na organizacdo
escolar, podendo levar a consequéncias nefastas ao bom desenvolvimento do processo

de ensino aprendizagem.

A indisciplina que normalmente é referida refere-se essencialmente aos
comportamentos demonstrados pelos alunos. Alunos que, ainda que ndo tenham
intencdo perturbadora, acabam por impedir o normal decurso das actividades em
desenvolvimento. Tiba (2005: 194) faz referéncia a este tipo de aluno “indisciplinado
diarreico”, ou seja, “o que ndo planeia o que quer fazer, ele simplesmente tem vontade e
executa”, ndo tendo tempo para adequar o seu comportamento. Por outro lado, existem
também alunos “indisciplinados entupidos”, ou seja, alunos que planeiam mas nao
executam, que se ficam pela vontade de, mas nunca concretizam as atitudes que
desejariam praticar. Ambas as situacdes funcionam como verdadeiros obstaculos a

ocorréncia de uma aprendizagem de sucesso.
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1.2. A violéncia

A violéncia é um conceito que esté associado a utilizacdo de meios ilicitos para
obrigar alguém a fazer ou permitir que se faca algo que ndo se quer. A violéncia muitas
vezes € identificada como consequéncia possivel de conflitos graves, decorrentes de

eventuais actos de indisciplina.

No entanto, se recorrermos a definicdes da literatura da especialidade, surgem-
nos definigdes ligeiramente mais especificas, mas praticamente todas com a mesma
I6gica de pressupostos: “Ataque directo, corporal, contra las personas, que reviste un
triple caracter: brutal, exterior y doloroso. Lo que la define es el uso material de la
fuerza, la rudeza ejercida voluntariamente en detrimento de alguien” (Chesnais,
Histoire de la Violence, 1981:12, citado por Ortega & Rey, 2003: 17). Este autor, tem
como ponto de partida premissas de consideracdo dos sintomas, de aparéncias, nao

fazendo referéncias s causas que poderdo, por ventura, desencadear situagdes violentas.

Para podermos definir melhor o conceito de indisciplina é necessario
compreender a multidimensionalidade deste fendmeno. Este conceito serve para
descrever manifestacdes tais como: agressao ou perseguicdo psicoldgica, agressao fisica,
assalto ou roubo, vandalismo ou indisciplina grave. Contudo, segundo Sebastido et al, 2003,
€ necessario perceber a variacdo de contextos destas manifestacdes, as causas e 0s sentidos

que os actores sociais atribuem as suas acgoes.

No campo da psicologia/sociologia, a violéncia é apontada como um fenémeno
essencialmente subjectivo, dependendo do grau de sofrimento que esse acto de
violéncia encerra para 0 proprio ou/e para os outros. Ainda segundo este dominio de
investigagdo, € um fendmeno que depende do local, do momento e do contexto da sua
ocorréncia. Contudo, o perfil/personalidade do autor desse acto tem igualmente muito
significado relativamente ao levantamento das causas e as hipoteses de viabilidade de
resolucdo. “Qualquer tentativa de caracterizacdo dos alunos que manifestam um
comportamento agressivo para com 0s colegas leva forcosamente a considerar um
amplo conjunto de aspectos de ordem pessoal, familiar, sociocultural, mas também
escolar” (Amado & Freire, 2002: 57).
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As causas dos actos violentos podem oferecer algumas ddvidas, contrariamente
as suas consequéncias que sao caracterizadas por um caracter muito marcante e
duradouro, visto serem tipologias de comportamento que poderdo manifestar-se ou
deixar sequelas durante toda a vida: ”o aluno sistematicamente agressor interioriza um
modo de lidar com os outros baseado no uso da forca e de outros tipos de poder, 0 que
marca a sua personalidade e o seu modo de estar em sociedade, com reflexos muito
negativos na idade adulta” (Amado & Freire, 2002: 55).

“It is argued that children who have significant emotional and
behavioral problems respond less positively to others and thus
elicit fewer positive responses and more negative responses from
others in interpersonal relationships. These problems create a
lower sense of acceptance or attraction toward the child and
may increase avoidance and rejection toward the child. Thus (...)
these processes become entangled in a vicious circle of

reciprocal causation .”
(Angela Spaulding, in http://cie.ed.asu.edu/volume8/numberl17 )

Seguidamente, esta autora nomeia 0s comportamentos/atitudes que considera
susceptiveis de violéncia nas escolas:
- “Social isolation
- Bullying
- Derogatory comments
- Verbal abuse
- Threats
- Stealing / theft
- Truancy /coming in late or leaving early
- Disrespect of authority

- Weapons possession
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- Vandalism

- Bomb / bomb threats

- Exhibits improper dress or clothing

- Gang membership or activities

- Physical fights

- Pushing and shoving

- Harassment

- Gossip

- Pre-determined expectations of others
- Discord between individuals or groups
- Vulgar, obscene language or gestures
- Serious discipline problems

- Angry outbursts™

(Ibidem)
1.2.1 — Tipos de violéncia

A violéncia escolar é entendida como um fendmeno abrangente e alargado que
remete para dominios diversificados, desde comportamentos anti-sociais, delinquéncia,
vandalismo, comportamentos de oposi¢cdo, entre outros, comportamentos facilmente
observaveis e geralmente denunciados (Batsche & Knoff, 1994; Vale & Costa, 1998).
Pode ainda ser definida como um fendémeno mais abrangente que inclua condicionantes
Oou comportamentos que criem nos sujeitos (professores ou alunos) um clima de medo,
ou intimidagdo, ndo directamente relacionado com actos visiveis de assalto, roubo ou

vandalismo. (Seixas, 2006)

Alguns autores (e. g., Coie & Dodge, 1998; Diaz-Aguado, 1996; Roland &
Idsoe, 2001) sugerem que se faca a distincdo entre dois subtipos de violéncia ou
agressdo de acordo com as causas que originam 0s actos violentos: a violéncia reactiva

ou expressiva e a violéncia proactiva ou instrumental.
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e A violéncia reactiva ou expressiva é desencadeada pelos eventos que a
antecedem, ou seja, surge como uma explosdo emocional, um nivel de tensdo e
crispacdo elevados que ultrapassam a capacidade da pessoa para enfrentar o
evento social de outra forma. A sequéncia temporal da agressdo reactiva

consiste num acontecimento que provoca frustragéo, e depois raiva e ataque.

e A violéncia proactiva ou instrumental é desencadeada pela perspectiva dos
resultados que o individuo espera obter, isto é, utiliza-se como um instrumento
para se alcangar um determinado resultado. Os individuos que utilizam este tipo

de violéncia tendem a justifica-la, dando-lhe uma aparéncia legitima.

Cada tipo de agressdo origina emocdes diferentes. A raiva € a emocdo que
predomina na agressao reactiva e o prazer e a estimulacdo do ego sdo as emocdes
envolvidas na agressao proactiva. Por vezes constata-se que existem individuos que
utilizam mais a violéncia reactiva, outros recorrem mais a proactiva e ainda alguns em
que estdo as duas presentes, pois devera existir uma relacdo préxima entre estes dois

tipos de agresséo.

Segundo Coie, Dodge, Terry e Wright (1991) a agressdo proactiva pode-se
manifestar ou subdividir em duas formas distintas de agressao: a agressao instrumental,
através da qual o individuo procura alcancar um determinado objectivo ou objecto que
estd na posse de outrém, e o “bullying” enquanto forma de dominio e exercicio de poder
sobre outra pessoa (ver Coie et al. 1991).

De acordo com a investigacao (e.g. , Coie & Dodge, 1998; Diaz-Aguado & Arias,
1995), confirma-se a ideia que a violéncia gera mais violéncia, uma vez que “conviver
com a violéncia aumenta o risco de vir a exercer ou de converter-se numa sua vitima,
especialmente quando a exposicdo se produz em momentos de especial vulnerabilidade
como a infancia e a adolescéncia” (Diaz-Aguado, 1996: 59).

Qualquer que seja o tipo de violéncia juvenil, ela constitui sempre um problema
tdo grave que podemos mesmo considera-la “una cuestion de higiene mental” (Ortega
& Rey, 2003: 24). A desorganizacdo psiquica que revela tem, na grande parte dos casos,
origem na infancia, em que se registaram desequilibrios na construcdo da identidade.

Podera ainda ser originaria de contextos familiares em que as relagdes interpessoais tém
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um carécter pouco afectivo. De facto, a origem da violéncia em ambiente escolar, a
maioria das vezes, reside noutro ambiente, onde se aprendem, por imitagdo dos
exemplos observados, respostas agressivas aos impedimentos diarios mais diversos —
esse € usualmente o ambiente familiar. Depois a escola/os professores, com a tendéncia
que tem/tém, por defeito profissional talvez, quer (em) resolver esse problema (muitas
vezes assumindo o papel de substituta (0s) dos pais). Sabemos que, infelizmente, ha
casos em que isso sera necessario, pois 0s pais esqueceram-se dos filhos. Mas entéo
comecemos por ai — na formacgdo/educacdo dos pais, através de outros meios/recursos.

Ai esta uma fungdo que competird a outras instituicGes, ou as mesmas, num outro papel.
1.2.2. Tipos de prevencéo de violéncia

E crucial que saibamos interpretar convenientemente os indicios reveladores das
causas dos tais comportamentos violentos. SO dessa forma serd possivel a eficaz
resolucdo desses problemas. E uma vez que a sua prética resulta muitas vezes de
incompeténcias comunicativas (exceptuando-se, claro, os casos de declarada ou suposta
delinquéncia), estratégias que impliquem aprendizagens de dialogo e eficacia de
comunicacdo serdo as mais eficazes, certamente. Assim, a escola deve agir para

prevenir, envolvendo todos os agentes da comunidade educativa.
Amado & Freire (2003) consideram a existéncia de trés tipos de prevencao:

e Primaria (“promoting a friendly environment in all areas of the

institution”)

e Secundaria (“or early prevention, includes all the actions taken by the
teacher in the classroom or by the whole school in general together with
the family™)

e Terciaria ( “a more constructive intervention based on the development
of the child or teenager’s capacity of strength in the development of
empowerment and resilience, instead of focusing on deviance and lack of
control (...) an intervention in the face of such exceptional cases
determined by the four A’s:

e Attachment
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e Achievement
e Autonomy

e  Altruism)”

(www.bullying-in-school.info/pt)

Estes investigadores defendem, a proposito da prevencdo primaria, que “a whole
school project to prevent and to combat violence must consider and combine a lot of
aspects, such as:

e The particularities of ethos and interpersonal relationships inside it

e Interventions in this domain must be realistic, in that the school must take
charge of its responsibilities, whilst considering the limitations it faces with a

phenomena whose roots are external to the school

e To introduce special measures focused on the small group of students who
perpetrate the serious acts of violence

e To create a cooperative school culture and to disseminate to both students and
teachers, constructive processes of conflict resolution (without winners and

losers).

The prevention and combat of violence in school requires a continuous and long-
term program which starts from a judicious diagnostic need and a plan to promote
involvement, participation and evaluation. The involvement of teacher groups and
parent and student circles can be in the form of a number of effective strategies to
maintain focused attention on the problem of violence as well as on others problems of

the school (such as failure, indiscipline and so on).”
(http://uddvornotes.udd.vordingbsem.dk/vision/visionary.nsf)

A prevencdo destes problemas passa, portanto, por conseguir implementar um
clima favoravel ao desenvolvimento de relagdes interpessoais pacificas, pela promocgéo
da participacdo de todos na concepcdo dos normativos locais e pela capacidade
democrética da lideranca, percebendo e estabelecendo os limites das obrigacdes e dos
direitos de todos e de cada um. Esta serd uma educacéo global, congregando aspectos de
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educacéo social em diversas vertentes, mediante objectivos de ac¢do na comunidade em

que o individuo se insere. Carmo (2005) indica essas vertentes de operacionalizacao:

. “Desenvolver a inteligéncia emocional
. Educar para o caréacter

. Educar para a lideranga

. Educar para a cidadania”

Veremos, assim, possibilidades de ocorréncia de uma cultura de solidariedade,
em que o sujeito aprende a reconhecer as suas emogdes e as do outro, aprende a
controla-las em funcdo de si e do outro, estabelecendo objectivos congruentes e
mobilizando recursos no sentido de possibilitar esse percurso formativo. Enfim, aprende
a gerir convenientemente as suas relagdes interpessoais/sociais, em especial as que
mantém com 0s seus pares; hum percurso formativo assente em aprendizagens sociais
proporcionadoras do necessario equilibrio emocional para o desenvolvimento da

aprendizagem cognitiva/académica (Amado & Freire, 2002: 49).
1.3. O bullying

Este € um tipo muito especifico de violéncia, pois refere-se a uma agressdo

ocorrida entre pares.

A expressdo bullying pode traduzir-se por “agressdo e/ou intimidacdo entre
pares” ou por “maus tratos entre iguais”; a partir daqui utilizaremos estas trés
expressdes como sinbnimos, mantendo na maioria dos casos a expressao anglo saxonica
de “bullying” por se ter vulgarizado na literatura (ver Olweus, 1999, Smith, 1999). De
salientar que o fendmeno ndo tem sido investigado apenas em contexto escolar, tem
também sido feita alguma investigacdo com adultos, em contexto prisional, laboral e
comunitario (ver Randall, 1998). No entanto, uma vez que a nossa investigacdo se vai
debrucar sobre o conflito em ambiente escolar, privilegiaremos a clarificacdo deste

conceito em contexto escolar.

Segundo Smith e Morita (1999: 1) o bullying é “uma subcategoria do
comportamento agressivo; mas de um tipo particularmente pernicioso, uma vez que é

dirigido, com frequéncia repetidas vezes, a uma vitima que se encontra incapaz de se
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defender a si propria eficazmente. A crianca vitimizada pode estar em desvantagem
numeérica, ou sO entre muitos, ser mais nova, menos forte, ou simplesmente ser menos
auto-confiante. A crianga ou criangas agressivas exploram esta oportunidade para
infligir dano, obtendo quer gratificacao psicoldgica, quer estatuto no seu grupo de pares,
ou, por vezes, obtendo mesmo ganhos financeiros directos extorquindo dinheiro ou

objectos aos outros”.

Na mesma linha de pensamento, Haber (2007) define bullying como “um padréo
repetitivo ou crénico de um comportamento lesivo que envolve o intuito de manter um
desequilibrio de poder”. Um ou uma bully tem a intencdo e satisfacdo em magoar as
pessoas que considera mais fracas para, deste modo, poder construir a sua prépria nogdo

de poder.

Olweus (1999) considera pertinente a diferenciagdo entre o0s conceitos de
bullying, agressdo e violéncia. Este autor é da opinido que na violéncia, ou no
comportamento violento, ha sempre a utilizacdo da forca ou poder fisico sobre o outro,
ou seja, 0 agressor utiliza o seu prdprio corpo ou um objecto (e.g., uma arma) para
infligir dano ao outro. Deste modo, violéncia e bullying seriam manifestacdes distintas
de conduta agressiva que se poderiam sobrepor em certas situacdes (bullying fisico e

directo).

Para melhor representar as relagfes entre os trés conceitos mencionados:
agressdo (um termo mais abrangente); violéncia e bullying, o autor propde-nos o

diagrama de Venn, que se reproduz na figura 1. (Olweus, 1999: 12-13).
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AGRESSAD

/\

“BULLYINGZ VIOLENCIA

“BULLYING" COM MEIOS
FISICOS VIOLENTOS

Figura 1: Diagrama de VVenn mostrando as relagfes entre os conceitos de agresséo, violéncia e
bullying, extraido de Olweus (1999: 13)

Ainda segundo este autor, bullying pode ser visto como uma componente de um
padrdo de comportamento agressivo mais geral que inclui a conduta anti-social e a
sistematica infrac¢do de regras, como é o distarbio de conduta” (Olweus, 1997: 501).
Para o referido autor as criancas e pré-adolescentes agressivos e/ou que exibem
condutas de bullying sdo os que correm maiores riscos de, futuramente, se envolverem
em condutas criminosas e de abuso de drogas ilegais. Esta ideia esta bem clarificada nos
estudos longitudinais de Olweus (1999). O autor chegou a estas conclusdes através de
estudos longitudinais com rapazes suecos, de que a exibi¢do de condutas de “bullying”
entre 0 6%no e 0 9° ano de escolaridade aumenta quatro vezes a probabilidade de
criminalidade no inicio da idade adulta (medida em termos de condenacGes e registos
oficiais de crimes), por comparacdo com 0 que acontecia com 0S rapazes que ndo
exibiam esse tipo de condutas durante a escolaridade obrigatdria basica (Olweus, 1999:
18). Esta evidéncia foi também confirmada por outros autores, nomeadamente a

investigacdo de Baldry e Farrington (2000).

De salientar que existem alguns aspectos que parecem comuns a todas as
definicbes de “bullying” séo: a referéncia ao abuso de poder que alguém exerce sobre
outro alguém; a repeticdo do comportamento, ou pelo menos a ameaca de que poder
repetir-se; a intencdo deliberada de prejudicar ou magoar o outro; e a situacdo de
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vulnerabilidade da vitima (ver Olweus, 1995; Smith & Sharp, 1995; Smith et al, 1999).
Este tipo de conduta distingue-se das brincadeiras, por vezes de caracter fisico e
envolvendo contacto corporal nas quais algumas criancas, especialmente do sexo
masculino, se envolvem, bem como de brigas ou discussbes ocasionais entre pares de
igual forca e poder (Boulton, 1993; 1995).

1.3.1 - Tipos de bullying

Segundo varios autores (e.g., Morita, Soeda, Soeda, & Taki, 1999; Olweus, 1995;
Smith & Sharp, 1995), o bullying apresenta-se sob diferentes formas e o0s

comportamentos que se podem inserir nesta categoria sao essencialmente de trés tipos:

e Directo e fisico, inclui bater ou ameacar fazé-lo; dar pontapés, roubar objectos
que pertencem aos colegas, estragar 0s objectos dos colegas, extorquir dinheiro
ou ameacar fazé-lo, forgar comportamentos sexuais ou ameacar fazé-lo, obrigar

ou ameagcar os colegas a realizar tarefas servis contra a sua vontade;

e Directo e verbal, que engloba insultar, chamar nomes ou p6r alcunhas
desagradaveis, gozar, fazer reparos racistas e/ou que salientam qualquer defeito
ou deficiéncia dos colegas;

e Indirecto, que se refere a situacbes como excluir alguém sistematicamente do
grupo de pares como forma de obter algo do outro, ou como retaliacdo de uma
suposta ofensa prévia, espalhar boatos sobre os atributos e/ou condutas de
alguém com vista a destruir a sua reputacdo; em suma, manipular a vida social

dos pares.

Contudo, com a evolucdo da sociedade e com a consequente evolugdo das
tecnologias e uso, por vezes, abusivo destas por parte dos jovens, surgem, nos tempos

de hoje, outros tipos de bullying.

Deste modo, perante a recente proliferacdo das novas tecnologias de comunicacao,
aparecem novas oportunidades de abuso e com e um outro tipo de bullying comeca a
surgir. Assim, uma enorme preocupacdo em encontrar possibilidades viaveis de
resolucdo eficaz € cada vez mais evidente. Disso nos d& conta uma noticia, de Fevereiro

de 2005, disponivel na net, da autoria de Adrienne Maid Lewin, que escrevia sobre uma
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recente forma de comportamentos conflituosos dos adolescentes: o cyberbullying: cyber
por acontecer num meio tecnolégico. Os jovens comecam a usar a internet,
nomeadamente as redes sociais, onde 0s agressores aproveitavam, por exemplo, as fotos
das vitimas para difamarem a sua imagem, ou o e-mail do msn, para chamar nomes,
injuriar, enviar e mensagens que prevéem afectar/afrontar a pessoa a que se destinam.

Alias, chegam inclusivamente a fazer ameacas de morte, segundo esta jornalista.

No entanto, 0 mundo da tecnologia, tal como tudo, tem o seu lado bom e o seu lado
mau, e a utilizacdo das tecnologias e 0s servigos que nos pde a disposicdo, podem
facilmente aliciar, especialmente os jovens, para criticarmos e humilharmos o outro. Se
por um lado, as tecnologias facilitam a comunicacdo entre as pessoas € 0 acesso a
informacdo, por outro lado, no que diz respeito ao cyberbullying, torna-se mais facil que
as pessoas indecisas se transformem em bullies, contribuindo para um aumento do
fendmeno. “O facto de ser an6nimo destr6i muito do medo de sofrer represalias ou
consequéncias e pode também fazer com que desaparecam sentimentos de culpa ou de
empatia — afinal, 0 ou a agressor/a ndo tem de ver as lagrimas nos olhos do alvo quando

este ou esta recebe as palavras humilhantes.” Haber (2007)

Também Schute (2005) utiliza o termo cyberbullying ao se referir especificamente
ao comportamento de bullying direccionado a um sujeito alvo, através da Internet ou de
outro tipo de comunicacdo digital. Este comportamento tem sido alvo de estudo
nomeadamente em amostras de jovens que utilizam regularmente a Internet, enquanto
agressores e vitimas de bullying através da Internet (Ybarra, 2004; Ybarra & Mitchell,
2004).

Belsey (2005), refere que o "Cyberbullying involves the use of information and
communication technologies to support deliberate, repeated, and hostile behaviour by
an individual or group, that is intended to harm others.” Ou seja, o uso e difuséo de
uma informagdo para fins difamatérios, em formato electrénico, através de meios de
comunicagdo como e-mail, SMS, MSN ou Rede Sociais (Facebook, HI5, etc), em
plataformas electrénicas, de difusdo de conteudos, onde um individuo ou grupo
pretendem, de forma deliberada e repetida, causar mal-estar a outro.

A grande diferenca do Bullying para o Cyberbullying é que neste, o agressor vale-se das

tecnologias para se manter no anonimato. Segundo Price e Dalgleish (2010), um dos
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principais atractivos do cyberbullying é a questdo do anonimato que a internet e as outras

tecnologias da comunicagdo podem proporcionar.

E importante que pais, professores a amigos da vitima de Bullying e Cyberbullying
estejam atentos aos sinais desta agressao, tais como:

e Isolamento;

o Decréscimo no rendimento académico ou profissional ou aumento das horas de

estudo [atencdo virada para uma tarefa];
o N&o querer estar com amigos e colegas
o N&o querer sair de casa
e Néo atender o telefone

o Qutros.

Ha ja alguns especialistas a dedicar a sua atencdo a criacdo de jogos informaticos
que consigam vencer este tipo de violéncia informatica (nomeadamente Lawrence
Shafiro, um pedopsicélogo que criou um jogo chamado “Don’t pick on me”). E ainda
mais grave a situacdo porque pode ser formada por ameacas anénimas e, portanto,
desconhecendo-se a identidade dos seus autores (comportamentos indirectos),
impossibilita quaisquer defesas possiveis. Mais, existem adolescentes que, ndo sendo
capazes de exercer um tipo de conflito pessoal para com os colegas, sentem-se
perfeitamente a vontade para proceder anonimamente, usando esta estratégia
informatica. A motivacdo é variada e semelhante a de qualquer outro tipo de
conflitualidade. Parry Aftab, director executivo do grupo de seguranca Wiredsafety
Organization, aponta quatro categorias de cyberbullies, cada uma com diferentes

motivacoes:

e the vengeful — motivado pela vinganca

e the power hungry — motivado pelo desejo de chamar a atencdo, para intimidar ou

para controlar

e The mean girls — raparigas que, nos intervalos lectivos ou em festas, querem

apenas ocupar o tempo com diversdes diferentes
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e The inadvertent cyberbullies — estes sdo o resultado de meros enganos, quer
textuais, esquecendo-se de escrever a palavra ndo ou brincando e ndo assumindo
a brincadeira; ou até mesmo enviando a mensagem para a pessoa errada,
inadvertidamente. N&o tém intengdes maliciosas, tém falta de cuidado e muita

distraccao.

De cordo com Price e Dalgleish (2010), & medida que aumenta a utilizagdo das
tecnologias de comunicacdo, especialmente entre os jovens, é necessario considerar o

aumento dos riscos do cyberbullying, bem como a gravidade dos actos de retaliacéo.

Em menor escala também tém surgido os comportamentos de bullying sexuais
(Committee for Children, 2002; U.S. Department of Education, 1998). Este tipo de
comportamento ocorre quando um aluno é alvo de palavras desagradaveis, ac¢oes ou
imagens de natureza sexual, por parte de outro aluno, e os danos a propriedade,
considerados como uma invasao ao espaco pessoal de outro (Glover et al., 2000; Ortega
et al., 2000). Entre alguns estudos que abordaram os comportamentos de bullying
sexuais encontram-se as investigacdes de Barrio et al. (2001), Felix (2004), Pellegrini
(2002) e Pepler et al. (2002).

Podemos sintetizar no seguinte quadro os principais tipos de bullying ou maus tratos
entre iguais com consequéncias potencialmente diferentes, que podem ser duradouras
para todos os envolvidos — alvo, agressor, aquele que ajuda o/a bully ou o alvo e os
observadores:



Capitulo 1 - Clarificacao e diferenciacdo de varios conceitos relacionados com o 79

conflito escolar

TIPOS DE BULLYING

Fisico Verbal Relacional Cyberbullying Sexual
- Recurso de - Recurso de - Excluséo social; | - Difamagdo com - Utilizacao de
violéncia violéncia verbal - Mais popular recurso a novas comportamentos

Fisica (murros,
pontapés,
empurrdes...);
- S840 0s mais
faceis de
identificar;

- Deixa menos
marcas no alvo
a longo prazo;
- Témum
COMeco e um

fim.

(“chamar nomes” e
insultar);

- O objectivo do
agressor € ver o
alvo a ficar mesmo
furioso;

- Deixa mais lesbes
a longo prazo do

que as fisicas.

entre as raparigas;
- Atingir a sua
aceitacéo social;

- Constitui uma
forma de agressédo
muito sofisticada
e manipulativa

- Este tipo de
abuso é aquele
que,
provavelmente,
provoca mais

lesGes a longo

prazo.

tecnologias

sexuais e até
mesmo contactos

sexualis

Tabela 1: Tipos de bullying

Amado & Freire apresentam as consequéncias que esse nivel de indisciplina parece

congregar, especialmente as geradas no grupo turma — baixa de rendimento na

aprendizagem e mal-estar entre os alunos. Referem também alguns efeitos negativos

nos alunos que sdo vitimas dessa indisciplina —

“pbaixam a sua auto-estima e

autoconfianga, a sua nogdo de controlo sobre o meio, levando-o a refugiar-se, muitas

vezes, no siléncio e na ndo-participacdo; pode tornar-se também agressor, refugiar-se

em grupos rivais; alterar o comportamento de modo a agradar aos agressores, a ser

integrado no seu grupo, ainda que isso signifique renunciar a valores pré-escolares

(Amado, 2001: 435). Tudo depende da propria estrutura da personalidade do aluno, da

organizagéo e da dinamica social a turma”.
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Acrescem a estes efeitos dois outros mais prolongados no tempo - maior tendéncia
para a depressdo e maiores dificuldades de insercdo social” (Ibidem). Sdo também
abordadas as consequéncias geradas nos observadores de tais condutas — “aprendem a
ser indiferentes e a tomar atitudes de distanciamento e de ndo-intervencdo activa com
evidentes reflexos no seu desenvolvimento sécio-moral e na criacdo de uma sociedade

em que cada elemento se preocupe com o bem-estar de todos os outros” (Ibidem).
1.3.2. — Estratégias de prevencao de bullying

As estratégias de prevencdo da ocorréncia deste fendmeno nas escolas passam pela
criacdo de um clima escolar motivador de amizades e de relacfes de colaboragéo e de
entreajuda. Essa colaboracdo devera contar com a participacdo de todos os elementos
educativos, de toda a comunidade; pois s6 dessa forma se conseguira a eficécia
desejada. Amado & Freire (Ibidem:19-20) apresentam uma sintese de tépicos a ter em
conta na abordagem deste problema, as quais sdo apresentadas por Tattum e Tattum
(1997):

e “Todos os alunos tém o direito de aprender num ambiente seguro e sem medo.

e Uma discussdo das situacdes e uma accdo continuada permite que a escola

progressivamente caminhe para um ethos mais preventivo.
e Alargar a discussdo a todos os niveis.

e Envolver mais pessoas na identificacdo e na condenacgdo do problema dos maus

tratos entre iguais.

e Equacionar um conjunto de procedimentos consistentes, para professores,
auxiliares de educacéo e 6rgdos dirigentes da escola seguirem quando se detecta

um caso de bullying.
e Criar um clima de seguranca e quebrar cddigos de secretismo.

e Proporcionar um ambiente de aprendizagem seguro a todos os alunos. ”

Anna Hutchinson esquematiza os seis factores em que essas actividades de prevencao se

devem basear:

e “A survey of pupils
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¢ An anti-bullying “‘conference day’

e An increase in the number of teachers outside at break-time
e Class/school rules against bullying

e Close involvement of the parents of bullies

e A permanent ‘hit squad’ of teachers monitoring bullies and holding briefing

meetings”

(http://uddvornotes.udd.vordingbsem.dk/vision/visionary.nsf )
1.4. O conflito

O conflito é o resultado da diferenca de opinido, interesse, desejos ou aspiracdes
de pelo menos duas pessoas ou conjunto de pessoas. Dai, todos 0s que vivemos em
sociedade temos experiéncia do conflito.

Jares (1999a: 111) define o conflito como um «tipo de situagdo em que as pessoas
OU grupos sociais procuram ou percepcionam objectivos opostos, afirmam valores
antagonicos ou possuem interesses divergentes». Ou seja, o conflito é o resultado de um
fenédmeno de incompatibilidade entre pessoas ou grupos, alusivo tanto as questes
estruturais como as mais pessoais. Assim «o conflito existe sempre que ocorre qualquer tipo

de actividade incompativel» (Deutsch, 1973: 47).

Segundo Pearson (1998, p.10), o conflito ““ é toda a friccdo — entre alunos, entre
aluno professor, professor e professor, pais e professor, pais e filhos — que exerce um

efeito concreto sobre o ambiente de aprendizagem™.

De acordo com a definicdo que se pode consultar num dicionario de Lingua
Portuguesa, o conflito é traduzido com uma visao negativa do significado do vocabulo,
traduzindo o seu sentido por embate; choque; luta; desordem; oposi¢do; conjuntura;
momento critico. Deste modo, verificamos que estas definigdes abrangem tanto as
confrontacdes fisicas como os factores psicolégicos, tratando-se sempre de acgdes

antagonicas.
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Pereira e Gomes (2007), definem e reconhecem o conflito “como “um processo”
caracteristico do Ser Humano”. E um fenémeno social cuja ocorréncia se deve a
singularidade da complexa rede de relacbes em que o ser humano se Vvé integrado e onde
a comunicacgdo entre pares, por vezes, encontra dificuldades para se estabelecer. Para
Costa e Matos (2007) “o conflito resulta de uma percepcéo divergente de interesses,
visdes ou objectivos” (Deutsch, 1973, in Costa e Matos, 2007, p. 75) e, segundo
Johnson e Johnson (1995, in Costa e Matos, 2007, pp. 75-76), os conflitos na escola
podem ser classificados como controvérsia, conflito conceptual, conflito de interesses e

conflito desenvolvimental.

Todas as situacdes de conflito sdo antagonicas e perturbam a accdo ou a tomada
de decisdo por parte da pessoa ou de grupos. Trata-se de um fendmeno subjectivo,
muitas vezes inconsciente ou de dificil percepcdo. As situacdes de conflito podem ser
resultado da concorréncia de respostas incompativeis, ou seja, de um choque de motivos

ou de informacdes desencontradas.

Numa adaptacdo de Redorta (2004: 33), podemos encontrar grandes exemplos

de conflito nos conhecidos movimentos de rompimento de paradigmas.

AUTOR TIPO DE CONFLITO PROCESSO RESULTANTE | SINTESE
i j L I
Freud Cor_lfl_lt? entre o desejo e a Repressaole defesa uta pelo
proibigdo dever
. fli jei . — . L r
Darwin C°T‘ 1to entre o sujeito € o Diferenciacéo e adaptacéao u_ta_po
meio existir
. . ificacd [ L I
Marx Conflito entre classes sociais E.S tratlflc_:agao social . uta peta
hierarquia igualdade
. Conflito nas decisoes e Aprendizagem
Piaget A . Luta por ser
experiéncias Resolucéo de problemas

Tabela 2: conflitos nos movimentos de rompimento de paradigmas (Redorta , 2004)




Capitulo 1 - Clarificacao e diferenciacdo de varios conceitos relacionados com o 83
conflito escolar

1.4.1. Dimensodes do conflito

O conflito encontra-se, assim, presente na sociedade, visto cada grupo e/ou
individuo apresentar as suas convicgdes, podendo estas colidir.

Segundo Deutsch (1973: 10), um dos primeiros investigadores nesta area,
defende que o conflito existe “sempre que surgem actividades incompativeis e, uma
accdo com outra vem obstruir, interferir e danificar ou, de alguma forma, fazer com que
esta tenha menos possibilidades de se efectuar”. As origens destas ac¢des podem ser
varias: quando envolvem uma s6 pessoa chama-se conflito intrapessoal, quando estdo
envolvidas duas ou mais pessoas € um conflito interpessoal, entre grupos € um conflito
intergrupal e quando o conflito é entre nacGes denomina-se conflito internacGes ou

ainda os organizacionais.

De referir que temos ainda os conflitos inter-organizacionais que ocorrem entre
organizagdes e 0s conflitos intra-organizacionais que abrangem a generalidade das

partes da organizacao.

Ou seja, o conflito pode ocorrer em diversas dimensfes, como se pode ver
seguinte quadro.

DIMENSOES DO CONFLITO

O conflito ocorre entre individuos. E uma
ocorréncia natural porque, nas relagdes

Interpessoal
entre as pessoas, naturalmente, se
interceptam linhas de visdo que partem de
angulos diversos.
O conflito tem sempre uma raiz
Intrapessoal intrapessoal, o proprio individuo. A

natureza destes conflitos prende-se com as
davidas internas individuais que alguém
sente ao ter de escolher uma sé resposta
entre pelo menos

duas que se excluem mutuamente.

Pode tratar-se de um conflito atracgdo—
atracgcdo, repulsdo—repulsdo ou ainda
atracgéo-repulséo.
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Organizacionais

Intergrupal Intragrupal
Que ocorrem entre organizagoes.
Conflito entre O conflito ocorrer | Abrangem a generalidade das partes da
grupos. Onde o dentro de um organizacao.
conflito ocorrer pequeno grupo.

entre grupos de uma | Conflito entre as
mesma organizacao. | pessoas que

compdem um
grupo.

Tabela 3: Dimensdes do conflito

Conflitos interpessoais:

Os conflitos que existem entre as pessoas surgem, normalmente pelos motivos

abaixo descriminados:

Diferencas individuais: As diferencas de atitudes, etéria, de género, cultural, de
crengas ou mesmo de experiéncias concorrem para diferentes percepgdes das

situacdes, contribuindo para que o conflito se revele inevitavel.

Limitacdes dos recursos: Qualquer organizacdo, individuo ou grupo tem
recursos limitados, sejam eles financeiros, técnicos ou humanos, pelo que é
necessario a partilha justa dos recursos, o que se torna dificil porque existem
sempre pessoas que se consideram mais prejudicadas.

Diferenciacdo dos papéis: Por vezes, surge a dificuldade de se determinar a
cadeia de autoridade, ou seja, quem da ordens a quem. Caso a autoridade ndo

seja aceite pelo outro, surge o conflito.

Conflitos intrapessoais:

Os conflitos intrapessoais sdo de diferentes tipos, a saber:

Conflito atraccdo-atraccdo: Nesta situacdo, o individuo tera de escolher entre
dois objectivos igualmente atraentes. Ao escolher um estd a renunciar
necessariamente ao outro, pois ndo podem ser escolhidos simultaneamente. Um

bom exemplo deste tipo de conflito é alguém entrar em conflito pois tem o
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desejo de ter um filho e ficar em casa a cuidar dele, no entanto tem também a

necessidade de trabalhar e de ter uma carreira de sucesso.

o Conflito repulsdo-repulsdo: Neste tipo de conflito, o individuo esta colocado
entre duas alternativas igualmente desagradaveis e ndo consegue escapar as
duas. Para ilustrar esta situacéo, pense-se no caso de um aluno que nédo gosta de

um professor mas que se nao assistir as suas aulas, reprova na disciplina.

o Conflito atraccdo-repulsdo: Nesta situacdo, o individuo encontra-se perante
duas possibilidades que apresentam vantagens e desvantagens. Esta € a situacdo
de conflito mais comum. A titulo de exemplo, pensemos na situagdo de alguém
que opte por viver sozinho e que se depara com as vantagens relacionadas com a
sua liberdade individual e as desvantagens relacionadas com a auséncia de

partilha de responsabilidades, entre outras.
Conflitos organizacionais:

Numa organizacdo, é a estrutura da mesma que é uma fonte potencial de
conflitos devido ao facto de nas organizacbes trabalharem véarias pessoas, com
desempenhos diferentes e, portanto, organizadas em niveis diferentes o que concorre
para dificuldades acrescidas na partilha de informacdo e, por conseguinte na

comunicagéo.

Como os interesses e objectivos destas pessoas séo necessariamente diferentes a

potencialidade do conflito esti sempre presente.

Ressalve-se a questdo do poder assumir um papel relevante nos conflitos
organizacionais, uma vez que este é distribuido de forma desigual e as pessoas sdo

sensiveis a forma como sao tratadas.

Além dos tipos de conflitos enumerados, podemos acrescentar, ainda, os falsos
conflitos ou mal entendidos na comunicacédo, 0s expressos, quando existe a consciéncia
da sua existéncia por parte do grupo e os latentes, verificaveis através de sintomas

noutras areas de comportamento. (Fachada, 2003)
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Seguindo esta linha de orientacdo, Pruitt (1981) caracteriza o conflito como um
episodio do qual uma parte trata de dominar a outra ou um elemento do ambiente

comum, enquanto a outra parte tenta resistir.

Jones e Gerard in Noronha (1992), “consideram que o conflito é o estado em que
um individuo se encontra quando esta motivado a dar duas respostas incompativeis

entre si”.

Em termos socioldgicos e de acordo com Waller citado por Costa (2003), o
conflito tanto unifica como divide, sendo considerado um dos principais factores de
coesdo do grupo. O conflito ajuda a preservar relagdes que de outra forma seriam

intoleraveis.

Ainda numa perspectiva socioldgica sobre o conflito, Morgan citado por Costa
(2003), apresenta-nos o conflito a partir de trés visdes politicas: a unitéria, a pluralista e
a radical.

Segundo o autor, para a visao politica unitaria, os interesses dos intervenientes
séo colocados de parte, dando-se apenas énfase aos objectivos da organizacdo. Assim, o
conflito é visto como algo raro e transitorio, podendo ser resolvido eficazmente através

de uma intervencéo da direccéo.

No que concerne & visdo politica radical, esta, da mais énfase a diversidade de
interesses dos intervenientes, que se opdem. Aqui, a organizacéo é vista como o campo

de batalha entre os intervenientes.

Por ultimo, para a visdo politica pluralista o conflito assenta na diversidade de
interesses dos individuos e dos grupos, sendo considerado uma caracteristica inerente a

organizagdo, que se preocupa em aproveitar 0s aspectos positivos do mesmo.

Jares (2002) considera o conflito como inevitavel & vida humana, entendendo
como dever do educador o ensinar a gerir esses conflitos vivenciais de forma a construir
uma aprendizagem social congruentemente positivista. O autor define conflito como
“fendmeno de incompatibilidade entre pessoas ou grupos, e esta relacionado tanto com
questdes estruturais como com as mais pessoas” (Jares, 2002: 43). Este autor menciona

ainda o caracter social do conceito: “o conflito € um fendmeno dinamico, dialéctico, é
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um processo social que percorre determinado itinerario com subidas e descidas de

intensidade, com os seus modos de inflexao”.

No entanto, existem outros autores que assumem uma perspectiva mais positiva
e apresentam um outro tipo de definicdo, como Ortega Ruiz (1998: 46, citado por
Amado & Freire, 2002: 24): “conflito é uma situacdo de diferenca de critério, de
interesses ou de posicdo pessoal face a uma situacdo que afecta mais do que um
individuo. Quando pessoas tém um estatuto social semelhante e capacidade para se
enfrentarem na dita situacéo, estdo em condigdes de afrontar conflitos e de resolvé-los
criativamente”. Estes autores chegam a afirmar que o problema néo esta no conflito em

si mas na sua ma gestao”.

Partindo para uma perspectiva psicossocioldgica, os conflitos, de acordo com
March & Simon (1979) citado por Costa (2003), traduzem-se em bloqueios dos
mecanismos normais da tomada de decisdo, onde os individuos ou grupos revelam ter
dificuldades em escolher a ac¢do a desenvolver. Os referidos autores acrescentam que 0
conflito pode tomar a forma de conflito individual, quando a tomada de decisdo é
individual; de conflito organizacional, quando é um conflito de grupos ou individuos
numa organizacao; e de conflito interorganizacional, quando a tomada de deciséo ocorre
entre organizagGes ou grupos. Ainda segundo os mesmos autores, o conflito emerge
quando as decisbes a tomar comportam um grau de incerteza quanto as consequéncias
que podem gerar ou quando as divergéncias existentes no interior do grupo séo

concretas.

Contudo, o problema ndo reside na existéncia do conflito, mas no modo como as
pessoas vivenciam o conflito, ou seja, no modo como o “resolvem”. O problema reside
no sentido ameacador que este desperta no sujeito, por meio das emog¢des associadas a
necessidade de defesa e auto-preservacdo, que escapam ao dominio estritamente
racional e geram respostas basicas de agressao.

Ainda no ambito desta temética, Lidia Grave- Resendes (2004) refere que “em
vez de negar a sua existéncia, esperar que desapareca ou ignora-lo, devemos
reconhecer que existe, aprender a resolvé-lo, e utilizad-lo construtivamente como

estimulo para uma mudanca positiva a nivel do nosso comportamento”. Esta visdo



A Mediacéo Escolar 88

construtiva de pensamento das relagbes humanas na escola sustenta a ideia de que o
conflito é natural, ele existe sempre que exista relacionamento entre pessoas, sendo
inevitavel em qualquer grupo e, ndo devendo ser encarado negativamente, pelo
contrério, ele pode realmente ser uma forca positiva para o desenvolvimento da

produtividade da organizacéo.

Nesta linha de pensamento, devem-se incentivar medidas de prevencdo de
situacbes de conflito e de violéncia, assim como apelar a uma boa gestdo e
compreensdo. Os conflitos ndo se podem evitar mas, recomenda-se que sejam
aproveitadas todas as vantagens que dai advém de forma a tentar diminuir ou anular os

seus efeitos negativos.
1.4.2. Evolucéo da abordagem do conflito

A definicdo do fendmeno do conflito tem evoluido ao longo dos tempos, indo de
encontro a sua mudanca e a mudanca das mentalidades. Assim, podemos considerar trés

principais abordagens do conflito:
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Abordagem tradicional
(1930-1940)

Abordagem
comportamental
(1940-1970)

Abordagem interaccionista
(1970)

Nesta abordagem, o
conflito deve ser evitado,
uma vez que é entendido
como algo destrutivo,
violento e irracional. Nesta
altura

este fenémeno é entendido
como um sintoma de
perturbacao no processo de
comunicagéo no seio do
grupo, onde impera um
clima de tenséo e
agressividade.

Nesta perspectiva o
conflito deve ser aceite,
pois assume-se que é
inerente a todos 0s grupos
ou organizacdes.
Acredita-se que pode ser
catalisador de uma
performance melhorada.

Nesta abordagem ndo s6 0
conflito é aceite como algo
natural como € encorajado,
uma vez que a harmonia
pacifica tem tendéncia a
tornar um grupo estético,
apatico e desmotivado.
Representa um sinal de
vitalidade e € entendido como
tendo responsabilidade no
processo criador e
construtivo. Quando existe
um conflito, existe também a
garantia de que se mantém a
motivagdo e o interesse nas
questdes, embora com ideias
divergentes. A evolucédo do
entendimento que se tem de
conflito percorre desde a
visdo tradicional, em que 0s
conflitos devem ser evitados
a todo o custo e séo o
resultado do comportamento
de individuos indesejaveis,
até a visdo moderna, onde se
entende que um certo grau de
conflito faz surgir ideias
inovadoras, resultado da
discussédo aberta de pontos de
vista diferentes.

Tabela 4: Abordagem do conflito

Actualmente a abordagem ao conflito é positiva, pois é encarado como um factor

de mudanca e um estimulador a criatividade e a inovacdo. Como foi referido

anteriormente, a abordagem tradicional ao conflito traduz-se exactamente no seu
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oposto. E algo negativo, assustador e a evitar. Ambas as abordagens referem aspectos

positivos e negativos do conflito.
Aspectos positivos do conflito:

e Gera motivacao e energia para executar melhor as tarefas
e Facilita a inovacdo, a mudanca e a adaptacdo

e Torna o clima organizacional mais entusiasmante

e Reduz a preguica social

e As pessoas aprendem através do confronto de ideias, o que pode melhorar a

qualidade das decisbes

e Permite libertar tensdes
Aspectos negativos do conflito:

e Induz cada adversario a fazer atribui¢fes hostis ao outro
e Provoca impasses e atrasos no processo decisorio

e Provoca decréscimo nos niveis de satisfacdo

e Reduz o empenhamento organizacional

e Destrdi a moral dos grupos e organizacdes

e Suscita comportamentos retaliatorios e irresponsaveis
2. Perspectivas tedricas do conflito

As perspectivas teoricas do conflito serviram de ponto de reflexdo para Costa (2003)

que as analisa como teorias sécio-psicoldgicas e teorias desenvolvimentais.



Capitulo 1 - Clarificacao e diferenciacdo de varios conceitos relacionados com o 91
conflito escolar

2.1. Teorias socio-psicologicas

Relativamente as teorias socio-psicoldgicas, o autor subdivide-as em teoria da
interdependéncia social; a teoria da estrutura, processo e atitude/comportamento; e a

teoria da dupla preocupacéo.
2.1.1. Teoria da interdependéncia social

Esta teoria postula que os conflitos encontram-se inerentes em todas as relagdes
sociais e que a forma como cada individuo lida com o conflito depende da natureza da
interdependéncia social de cada situacdo (Deutsch (1949), Johnson (1974) e Johnson &
Johnson (1974) citados por Costa (2003). A consisténcia e a bidireccionalidade séo
apontadas como propriedades importantes da relacdo entre a estrutura dos contextos
(contextos competitivos ou cooperativos) e os padrfes de interaccdo (interaccOes
positivas ou oposicionais). A percepcao individual do contexto do conflito é aqui,
também apresentada como um factor que determina a natureza das interac¢des, podendo
gerar incongruéncia na relacdo entre a estrutura do contexto e a qualidade da interaccao
(ex. dois individuos podem perceber-se em competicdo e interagirem como adversarios
quando na realidade ndo o sdo). SituacGes com uma estrutura cooperativa (em que 0s
individuos trabalham juntos para alcancar objectivos mituos) promovem interaccdes
mais positivas (cada um esforca-se para 0 bem comum) e criam condigdes mais
favoraveis a resolugdes mais construtivas do conflito. Situagdes com uma estrutura
competitiva (em que os individuos trabalham em antagonismo com os outros de forma a
alcancar um objectivo exclusivo ou de acesso restrito) criam padrdes de interacgédo
oposicionais (cada um esforca-se para obstruir ou dificultar a realizagcdo do outro) que
consequentemente levam os individuos a formas destrutivas de resolugdo de conflitos.
Assim, nestes casos caracterizados por uma estrutura individualista, os individuos
actuam isoladamente para alcangar os seus objectivos, sendo a interaccdo praticamente
nula e, portanto, os conflitos sdo inexistentes uma vez que cada individuo ignora os

objectivos dos outros, ndo os considerando relevantes para 0 seu préprio sucesso.

Deste modo, de acordo com esta perspectiva, os conflitos séo resolvidos de
forma construtiva quando a solugdo encontrada para a sua resolugdo é satisfatoria para

todas as partes envolvidas, quando fortalece as relagfes entre os intervenientes e quando
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desenvolve nos intervenientes a capacidade de resolver futuros conflitos de uma forma

também construtiva.
2.1.2. Teoria da estrutura, processo e atitude/comportamento

Costa (2003) nomeando Watson (1966) afirma que os seguidores desta
perspectiva consideram que a estrutura de uma situacdo € que determina 0s processos de
interaccao entre os intervenientes no conflito que, por sua vez, determinam as atitudes e
comportamentos que os intervenientes adoptam. Nesta perspectiva, a estrutura da
situacdo desempenha um papel vital, uma vez que os factores existentes (condigdes
fisicas e espaciais do contexto, nimero de envolvidos, o poder e a natureza das
actividades a serem desenvolvidas e a hierarquia de prestigio), condicionam todo o
processo de resolucdo do conflito. Alteracdes a qualquer momento do processo poderdo
provocar mudancgas relevantes, podendo afectar os comportamentos e atitudes dos
intervenientes. A resolucdo construtiva ou destrutiva de um conflito depende dos
padrdes de comportamento que sdo promovidos por diferentes formas de estruturacéo

dos contextos.
2.1.3. Teoria da dupla preocupacéo (dual concern theory)

Esta perspectiva aponta a existéncia de duas dimensdes ao nivel da gestdo de
conflitos: a preocupacdo com o self e a preocupagdo com os outros (Costa, 2003). O
autor, citando Thomas (1979), apresenta varias combinacdes possiveis das variacdes
destas dimensdes, identificando cinco categorias que a seguir se apresentam (quadro 2).
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~ Preocupagdéo com o
Preocupacéo com o self
outro

Competicéo Elevada Baixa
Colaboracéo Elevada Elevada
Compromisso/concessao mutua Moderada Moderada
Evitacdo Baixa Baixa
Acomodacao Baixa Elevada

Tabela 5: Comportamentos de resolucéo de conflitos (Thomas, 1976)

Deste modo, a competicdo corresponde a uma tentativa para impor o ponto de
vista pessoal & outra parte; a colaboracdo refere-se a implicacdo de ambas as partes em
actividades de resolucdo do problemas destinadas a conduzir a disputa a uma conclusao
mutuamente satisfatéria; o compromisso envolve a procura de uma plataforma
intermédia de entendimento a partir da cedéncia de ambas as partes; o evitamento diz
respeito a tentativa de afastamento/retirada em relacdo ao conflito; e a acomodacéo
prende-se com a desatencdo as necessidades proprias em prol da satisafacdo das
necessidades da outra parte. (Thomas, 1976, citado por Tezer & Demir, 2001).

No entanto, alguns autores propdem conteddos diferentes para a dupla
preocupacao. (Johnson & Johnson, 1997). Consideram que a estratégia adoptada pelo
individuo na resolucdo de um conflito manifesta a importancia que para si tem o alcance
dos seus objectivos pessoais comparativamente a manutencdo de uma relacdo
apropriada com a outra pessoa. Assim, poder-se-a dizer que o conflito pode resultar da
competicdo entre duas diferentes motivacGes pessoais: 0 desejo de atingir um
determinado fim pessoalmente desejavel e o desejo de manter com os outros relacbes

mutuamente satisfatorias.
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2.2. Teorias desenvolvimentais

Costa (2003) faz uma analise as teorias desenvolvimentais e subdivide-as em

teorias de origem psicodinamica e teorias cognitivo-estruturais.
2.2.1 Teorias de origem psicodinamica

Na linha psicanalitica mais classica, o conflito é considerado uma condicéo de
diferenciacdo dos individuos em relacdo aos pais, sendo um impulsionador no processo
de autonomia e construcdo de identidade de cada individuo. O mesmo autor, citando
Freud (1973) e outros, realca que o conflito é visto como uma manifestacdo de uma
certa turbuléncia intra-psiquica geradora de comportamentos de oposi¢cdo em relacdo
aos pais, contribuindo para a ruptura da relacdo pais-filhos e desenvolvendo a prépria
identidade e autonomia de cada individuo.

2.2.2.Teorias cognitivo-estruturais

As teorias cognitivo-estruturais apresentam o conflito como um elemento
fundamental do processo de maturacdo cognitiva do individuo, pois é devido a ele que
se operam revisdes na compreensdo do self e das relagdes. O conflito é visto como um
mecanismo que possibilita as criancas e adolescentes adquirirem novas estruturas
cognitivas, desenvolvendo novas perspectivas que complexificam os seus padrdes de
raciocinio, o que se traduz em mudangas no seu comportamento em relacdo aos adultos
(pais, professores) e aos pares. Nesta perspectiva, o conflito surge como uma qualidade
intrinseca quer da experiéncia individual (intra-psiquica) quer da experiéncia relacional
(interpessoal). Cada conflito vivido pode levar & passagem para niveis superiores da
resolucdo de conflitos sempre que introduzir no processo de raciocinio interpessoal
elementos novos, que requerem o desenvolvimento da estrutura sécio-cognitiva pré-

existente.
3.Factores que conduzem ao aparecimento do conflito

Factores ambientais como a familia e a escola, inter-relacionados com factores
biolégicos sdo um terreno fértil para que o individuo gere e desenvolva niveis

especificos de agressividade.
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Os maus tratos entre pares, a violéncia e os abusos sdo um fenémeno a ser
estudado tendo em conta uma diversidade de factores derivados da situacdo evolutiva
dos protagonistas, das suas condi¢des de vida, das suas motivacdes, das suas
inquietudes e das suas percepcoes relativamente a vida e a sociedade.

Acresce a estes factores o cenario onde a violéncia tem lugar, ou seja, 0 contexto
da convivéncia diéaria dos protagonistas que cristalizam no tipo de relacdes afectivas que
inundam a vida do sujeito, uma vez que sdo levadas a cabo na vida académica, familiar,

nos sistemas de poder e de comunicagao.

Nestes ambitos e, particularmente no contexto escolar, 0 processo de comunicagdo
é desenvolvido sob a forma de fungdes, normas, regras, microsistemas, ou seja, no seio
de uma microcultura de relagdes interpessoais, fazendo com relativa frequéncia

referéncia & competéncia, a falta de solidariedade e, por vezes, ao abuso dos mais fortes.

Deste modo, os conflitos e as condutas violentas desenvolvem-se nos ecosistemas
onde as normas sdo arbitrarias, que tenham sido elaboradas sem a participacdo dos
individuos, inconscientes e pouco claras, assim como, em ambitos onde os implicados
ndo saibam ou ndo tenham claro quando as normas sdo obrigatérias e quando estas ndo
0 sdo devido a existéncia de uma especificacdo, de até onde vai a liberdade individual
de cada um e, mais importante, até onde a liberdade de cada um se sacrifica pela

liberdade do grupo, respeitando os direitos dos outros.
3.1. Factores ambientais

3.1.1. A sociedade

A mudanca da prépria sociedade ocidental, com “os seus desequilibrios sociais e
econdmicos e as suas crises de valores e autoridade nao podem deixar de se reflectir na

escola”, (Estrela, 2002: 28) podendo levar a situacdes de conflito.

Actualmente os problemas que se reflectem na escola, nomeadamente a excluséo
social, a desigualdade de sexos, a diversidade cultural e a violéncia, séo reflexos da
crise da prépria sociedade que s6 sera ultrapassada com a mudanca social, preconizada
pela escola.
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Neste sentido, Delors (2003: 18) refere a necessidade de se caminhar para uma
“Sociedade Educativa”, considerando quatro pilares fundamentais para a educacao:
“aprender a viver juntos”, ““aprender a conhecer”, ““aprender a fazer’” e “aprender a
ser”. Estes elementos abrangem, de forma clara, a educacéo para a cidadania e para a
autonomia, que visam a necessidade de se alterar o sistema educativo, que por sua vez,
estd dependente da vontade politica (Perrenoud, 2002: 126). Nesta perspectiva, Delors
(2003: 12) considera que os responsaveis devem ter em atencdo as finalidades e o0s
meios de educacgdo, a fim das politicas educativas contribuirem para o enriquecimento
dos conhecimentos e competéncias, privilegiando a construcdo da propria pessoa, tanto

a nivel da relacdo com os outros como a nivel do conhecimento interior.

O desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, econémico ou do saber esta a ocorrer
numa sociedade cheia de paradoxos, de contradi¢Ges, criando e promovendo, principios
de igualdade, valores democraticos e, a0 mesmo tempo, permitindo a permanéncia de
desigualdades sociais. Enquanto se defendem os direitos humanos e a abolicdo da
injustica, acentuam-se as tendéncias individualistas, de competicéo, de rivalidade sem
limites, caracteristica dos sistemas capitalistas considerando-se terrenos férteis para
condutas agressivas e atitudes violentas, que tém repercussdes tanto na familia como na

escola.

Na sociedade actual, e tendo como base a sua estrutura social, onde existem
grandes focos de pobreza, deparamo-nos com a existéncia de contextos sociais onde a
agressividade, a delinquéncia e, em geral, as atitudes anti-sociais encontram condicoes

favoraveis para o seu surgimento.

No entanto, existem outros factores ou ambitos de desenvolvimento social que
levam a um aumento dos factores de risco, factores esses que podem desenvolver
condutas agressivas como por exemplo os meios de comunicagédo, a estrutura social e
educativa, as caracteristicas dos ecosistemas onde residem os adolescentes, o estatuto
socio econdémico, 0 stress social causado pelo desemprego ou isolamento social
(Melero, 1997, citado por Pareja, 2002). A estes factores, podem-se ainda acrescentar
algumas formas distintas de prazer (como as drogas ou desportos de massa), e as
tendéncias politicas extremistas que fazem alusdo ao racismo ou nacionalismo
(Fernandez, 1998 citado por Pareja, 2002).
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3.1.2. A familia

A familia conjuntamente com a escola desempenha um papel fundamental, no
que concerne as competéncias educacionais para a formacdo integral do aluno,
englobando todas as vertentes, desde o desenvolvimento cognitivo, passando pelo
criativo, social, fisico, entre outros. Neste &mbito, Villas-Boas (2001: 47) menciona a
importancia do ambiente familiar no desenvolvimento do aluno, especialmente ao que a
autora designa por “formacgdo dos valores”, podendo favorecer ou ndo a relacdo com a
escola e com a aprendizagem, na medida em que esses mesmos valores contribuem, de

certa forma, para 0 sucesso ou insucesso escolar.

Segundo Villas-Boas (2001: 40) o défice sociocultural surge como uma das
teorias explicativas que podem contribuir para o insucesso escolar, existindo uma
correlacdo com o baixo nivel socioeconémico, consolidando o estudo de Coleman et al.
(1966), citado por Villas-Boas, (2001: 40), onde conclui que, embora houvesse algumas
diferencas nas variaveis como professores, curriculos ou instalagdes, nas escolas
frequentadas por minorias que promoviam a desigualdade de oportunidades, estas ndo
demonstraram relevancia comparada com a variavel familia, que revelou maior
significancia, bem como o seu estatuto socioecondémico e o ambiente fisico e cultural da
propria comunidade. Assim, a comunidade é caracterizada por uma série de factores
abrangidos pelo sistema social, que Busy e Holman (1989), citado por Villas-Boas
(2001: 47) consideram ser ““as familias, as religides e as instituicdes que influenciam os
valores individuais™, sendo depois introduzidos outros aspectos de cariz individual de
cada individuo, podendo assim contribuir para a alteracdo do seu comportamento.
Assim, tanto o ambiente familiar como outras varidveis, nomeadamente as
socioculturais, ao estarem interligadas entre si, influenciam a “formacéo de valores”

que, por sua vez, esta intrinsecamente ligada ao comportamento do aluno.
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Figura 2: Modelo das variaveis que influenciam os valores de Busby e Holman

Neste contexto, € de vital importancia que se integre cada vez mais na escola, as
diversas subculturas com os valores que lhe coexistem, que se afastam da cultura —
padrédo, ndo permitindo a sua valoriza¢ao, nem inclusdo, originando diversos problemas
sociais e até mesmo uma excluséo oculta. Do mesmo modo, Dubet e Martucelli (1996),
citado por Gomes (2005: 123-124) sublinham que os alunos com niveis sociais
privilegiados se adaptam com mais facilidade na cultura de escola, e que embora
possam desafiar a normas estabelecidas pela escola, ndo ultrapassam os limites
estipulados, uma transgressao regulamentada, denominada por Testaniére (1967), citado
por Gomes (2005), indisciplina tradicional. Por outro lado, os alunos pertencentes as
classes populares, ou seja, de diferentes niveis sociais mais desfavorecidos, revelam
mais dificuldades em se integrarem na cultura de escola, resultando, frequentemente,
ndo s6 em insucesso escolar como também na dificuldade de relacionamento com os
colegas, pelo que se revoltam contra a escola e a sua propria cultura, revelando-se o que

Testaniere (1967) citado por Gomes (2005) denomina por indisciplina anémica.

Na mesma linha de pensamento, Estrela (2002: 60) menciona que “‘quanto mais
desfavorecido for o meio sociocultural de origem, maior dificuldade o aluno tera em
captar a subtileza dos cddigos tacitos da aula”, pois sente dificuldades em se rever
neles, ndo os compreendendo, nem os aceitando, pressupondo-se assim uma ““formacgao
de valores” diferente. Estes codigos, segundo Estrela (2002: 60) situam-se numa
comunicagédo preestabelecida dentro de uma sala de aula, caracterizada por um quadro

normativo de ““caracter arbitrario e convencional”. Esta dificuldade de compreensdo e
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interiorizacdo dos cddigos como sublinha Estrela (2002: 60) permite o emergir de
“situacOes de incomunicabilidade fomentadoras do desinteresse e da indisciplina do
aluno”, corroborando com o estudo de Berstein in Estrela, (2002a: 33) que refere que
““0s codigos linguisticos utilizados pelas classes sociais desfavorecidas se afastam dos
codigos elaborados em uso na escola”. Também aqui se reflecte o conceito de
autoridade que, segundo Cabral (1992), citado por Maia, (2000: 10) é ““a capacidade de
alguém influir noutro que Ihe reconhece alguma superioridade, seja porque essa pessoa
desempenha um cargo que lhe d& um determinado estatuto na hierarquia social, seja
pelas suas qualidades préprias, caso em que falamos de autoridade pessoal”, sendo
visto como punitivo e ligado directamente ao estatuto formal de uma pessoa da familia,

nomeadamente a figura do pai ou avo.

Assim, esta concepc¢ao de autoridade difere da autoridade estabelecida na escola,
ligada a orientacdo do aluno, apelando a sua consciéncia e razdo, baseando-se nos
valores morais e civicos, pelo que Estrela (2002a: 33) declara ser uma explicacdo para o
ndo reconhecimento da autoridade do aluno para com o professor, sobretudo as
professoras. Deste modo, e parafraseando Plat&o citado por Ferreira (2002: 6)

“quando os pais se acostumam a deixar os filhos fazerem o que querem e
quando os filhos ja ndo déo valor as palavras dos pais; quando os professores tém
medo dos alunos e preferem fazer-lhes as vontades; quando finalmente os jovens nao
tém respeito pelas leis, porque ja ndo reconhecem a autoridade de nada nem de
ninguém a nado ser a deles proprios; ai esta, em toda a sua beleza e juventude, o

principio da tirania”.

Estrela (2002a: 33), foca ainda outros aspectos, relativos a oposicado dos valores
da escola, que estdo ligados a pouca valorizacdo e limitacGes das aspiracdes escolares,
por parte das familias, especialmente familias rurais, que valorizam os factores
socioecondmicos, nomeadamente os rendimentos familiares em detrimento dos estudos,

como demonstra o estudo de Coleman (1966, ibidem, 33).

Por outro lado, outros estudos marcam a sua posicédo pela positiva, constatando-
se a sobreposicdo as caracteristicas socioeconémicas, a importancia da valorizacdo dos

pais pela escolaridade dos filhos, evidenciando o encorajamento, traduzindo-se no
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sucesso educativo destes. Neste sentido, Estrela (2002a:34) infere que ““0 mesmo se
passard em relacdo aos comportamentos de disciplina que favorecem o sucesso
escolar”, carecendo ainda de comprovacgédo. Thurston, Feldhusen e Benning citados por
(Estrela, 2002a: 34) revelam, no seu estudo sobre aspectos relevantes das familias, cujos
alunos apresentam comportamentos considerados desviantes, onze caracteristicas
comuns, designadamente: um exercicio inadequado da autoridade — apresentando um
estilo permissivo ou, pelo contrério, autoritario de lidar com a disciplina; tendéncia para
a perda de controlo e recurso ao castigo fisico; indiferenca ou hostilidade para com a

crianca, demarcando-a com criticas negativas.

Baldry e Farrington (2000), citados por Estrela (2002a: 34) também caracterizam
a familia de criancas que praticam os maus-tratos entre pares, o bullying, definindo a
sua vivéncia em permanente conflito, pouco afectivas, e utilizam autoridade autoritaria,
baseada no poder, incluindo castigos fisicos ou, pelo contrario, uma autoridade

permissiva.

Relativamente a estudos que evidenciem praticas parentais que influenciam
negativamente o desenvolvimento cognitivo e socioafectivo das criangas, Estrela
(2002a: 34) revela que foram diagnosticadas as diversas caracteristicas familiares, e
neste sentido, reincidimos novamente no autoritarismo, no uso da punicgéo fisica, € num
fraco autoconceito e desajustamentos emocionais, bem como a delinquéncia, indo ao
encontro de estudos elaborados por Veiga (2001: 152) que referem o facto dos “alunos
com pais inconsistentes sdo os mais indisciplinados e violentos, 0s que tém pior
rendimento na escola e maior tendéncia para o consumo de drogas e para a

delinquéncia; seguem-se os alunos com pais autoritarios ou permissivos”.

Veiga (2001: 152) também verificou que, por outro lado, se destacavam o0s
alunos, cujos pais eram compreensivos e com um autoconceito elevado, caracterizando-
0s com estilo democréatico, com bom aproveitamento e comportamento, demonstrando

boas perspectivas de realizacdo, tanto a nivel pessoal como social.

Baumrind (1966), citado por Born (2005: 103) define estes trés tipos de estilos
parentais com diversas caracteristicas. No estilo permissivo, o pai destaca-se como ndo
punitivo; inspira-se nas opinides do filho para tomar as suas decisdes de ordem familiar;

da explicagdes sobre as regras familiares; pouco exigente ao nivel da responsabilidade
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das funges; procura sempre cumprir os desejos do filho; autoriza o filho a decidir sobre
as suas actividades como entender; ndo encoraja a obediéncia a normas exteriores;
utiliza a razdo mas n@o o poder para que o filho realize tarefas; evita exercer controlo
sobre o filho e ndo entrava 0 seu comportamento, evidenciando “vontade para
encorajar o filho na sua individualidade (sensibilidade’”) impondo “ poucas restri¢des
psicoldgicas ou comportamentais” (Born, 2005: 103). No estilo autoritario, o estilo do
pai é caracterizado por determinar, controlar e avaliar a conduta do filho a nivel do
comportamento e das atitudes, seguindo a norma de conduta absoluta de autoridade
suprema, Vvalorizando a obediéncia como uma virtude e favorecendo as medidas
punitivas, de forma a controlar o filho quando existe divergéncia de opinifes originando
o conflito; impde o respeito pela autoridade, pelo trabalho, pela ordem e pelas tradicoes;
ndo encoraja as discussdes com o filho, pois na sua ideia, este tem de aceitar as suas
palavras como um facto irrepreensivel; reduz a autonomia do filho, mantendo-o no seu
lugar; torna-o responsavel por uma parte da ordem da casa e restringindo-o “tanto a
nivel comportamental como a nivel psicolégico” (Darlind e Steinberg, 1993, citado por
Born, 2005: 103). No estilo democréatico ou “authoritative parent” (Baumrind, ibidem,
103) enquadra-se um pai que orienta de forma racional as atitudes do filho,
encorajando-o para a conversa e discussdo, partilhando as decisdes que integram a
familia, e apesar de ser firme nos pontos divergentes, ndo limita ao seu filho,
reconhecendo-lhe os seus direitos, respeitando da sua individualidade e 0s seus
interesses, no entanto estabelece normas de conduta e procura orientd-lo nos seus
objectivos através da razdo. Este estilo apresenta ““uma presenca necessaria de
autoridade, mas ndo a exerce de modo excessivo” 0 que vai permitir ao filho um
desenvolvimento da sua autonomia enquanto pessoa, € a0 mesmo tempo a consciéncia
do que pode ou ndo fazer, percebendo que existem limitacbes e regras a serem

cumpridas.

Seguindo esta perspectiva, Veiga (2001: 13) refere que um dos factores que
traduzem a indisciplina e violéncia é a falta de comunicagdo entre ambas as partes, pais
e filhos, ou entre professores e alunos, considerando este como ‘““escasso e nao
significativo”. E nesta medida, salienta algumas medidas a serem tomadas em
consideracdo pelos encarregados de educacdo, de forma a permitir uma melhor

orientagdo educativa, nomeadamente: disponibilidade para uma comunicacdo que
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permita a troca de opinides com os filhos; ouvir os argumentos apresentados; conhecer
0S gostos e os interesses; funcionar como fontes de apoio; conhecer os amigos; saber
quando ceder; conhecer e colaborar com os professores; envolver-se e participar na vida
da escola; colaborar com a associacdo de pais; valorizar a escola e dialogar
frequentemente com o aluno sobre os acontecimentos ocorridos na escola (Veiga: 152).
Deste modo, a boa vontade dos pais € aqui destacada que, com as “‘suas accdes
procuram encorajar intencionalmente a individualidade, a auto-afirmacéao,
respondendo as necessidades especificas e exigéncias da crianga” (Born, 2005: 102),
tendo presente o reconhecimento e o respeito pela personalidade da crianca. Estas
medidas revelam a importancia que tem a rede das relagdes e interac¢des entre pais e
filhos, que existindo podem conduzir a trocas positivas, afectuosas, ou pelo contrério, a
sua falta vai ao encontro da agressividade, da indisciplina e da violéncia.

Assim, Born (2005: 101) salienta que este microssistema (pais e filhos) €
constituido por quatro elementos: “0s pais enquanto pessoas; 0S pais enguanto
parceirosnuma relacdo; a crianga/adolescente enquanto pessoa e os pais e filhos
enquanto parceiros de uma relacdo”. Estes elementos possuem as suas proprias
caracteristicas de personalidade, em termos de comportamento, pensamento e
sociabilidade, o que traduzem as praticas parentais numa influéncia directa sobre o
desenvolvimento do aluno (Darling e Steing, 1993, ibidem, 2005: 102).

O mesmo autor refere ainda que, as praticas parentais devem incentivar a reforco
pelo respeito pelas normas sociais, promovendo-se uma interiorizagdo das mesmas por

parte dos filhos, como poderemos observar a seguinte figura.

,/ \\ Reforco das condutas — —
\ Controlo Parental | socialmente desejaveis Respeito pelas normas
sociais

e I — I

Figura 3: Controlo parental e respeito pelas normas sociais (adaptado de Born, 2005: 108)
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Contrariando esta ideia, Patterson (1982) in Born (2005: 108), desenvolveu um
modelo denominado “coercivo reciproco” que define o processo pelo qual as praticas
parentais conduzem, muitas vezes sem intencdo, a um reforco negativo contribuindo
para comportamentos de constrangimento e anti-sociais do proprio aluno, tornando-o
vitima e a0 mesmo tempo ofensor. Este autor refere ainda, que este processo, ao ser
interiorizado, conduz a diversas consequéncias na vida social do proprio aluno,
reflectindo-se na escola através do insucesso escolar e no detrimento da relacdo entre

pares, podendo conduzir a prépria delinquéncia.
A seguinte figura elucida, de forma sintetizada, todo o esquema deste modelo.

Primeira Infancia Infancia Fim Infancia e inicio Adolescéncia

Rejeigio pelos
pares "normais”

Disciplinas /; oblemas dh Adesdo a um g H"“/\;//L_g
vigilancias ! \ srupo de pares De]mquencg

—* comportamento |

parentais \ . desviantes :_7'"
fracas \\ na crianga W
acs

— /‘

Insucesso
escolar

Figura 4: Modelo de Patterson (adaptado de Born, 2005: 109)

Podemos entdo referir que as praticas parentais podem influenciar, positiva ou
negativamente, 0 sucesso académico, a relacdo com o0s outros, e 0 préprio
comportamento do aluno. Neste sentido, e na sequéncia das teorias de Piaget e
Kohlberg, Hoffman in Marques, (2003: 61) considera que um ambiente familiar onde
haja empatia, carinho e amor, pode contribuir, desde muito cedo, para a estruturagdo
motivacional da crianga, de forma a compreender o0s outros, sugerindo que a experiéncia
adquirida de modelos altruisticas, aumenta a consciéncia da crianga e a sua

compreensdo pelos outros.
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Deste modo, Gayet (2000), citado por Estrela (2002: 35) sublinha que “uma boa
educacdo deve ser liberal sem ser laxista, ela s6 é aceitavel se produz uma crianca

auténoma”.
3.1.3. Os meios de comunicagao

Segundo Lucart (1995), o prestigio dos média baseia-se no poder que tém para
dominar os telespectadores, a quem o entretenimento entropece, mas também fascina.
Fenémenos tais como a imitacdo, a sugestdo, a impregnacao sdo aspectos a ter em
conta quando pretendemos estudar a interacg@o entre 0s meios de comunicagéo social e
as pessoas. A aprendizagem por impregnacao assume particulr destaque no modo como
as pessoas assimilam de forma inconsciente o que percepcionam na televiséo,
particularmente nos primeiros anos de vida. Este tipo de aprendizagem caracteriza-se
por quem aprende ndo saber 0 que estd a prender. Para esta autora a prensenca da
televisdo em casa favorece a influéncia precoce dos modelos com os quais 0 adolescente

entra em contacto e que progressivamente tende a imitar.

Os meios de comunicacdo tém sido vistos como o primeiro canalizador de
informacgdo. Assim, e no que diz respeiro a televisdo, compete a cada canal televisivo

decidir pela emissdo de imagens violentas, ou a sua ndo emisséo.

O que mais nos preocupa é o facto de toda a informacéo violenta se apresentar,
hoje em dia, como algo que faz parte do nosso quotidiano, frequente, normal e usual.
Os meios de comunicacdo e, a televisdo, em particular, transmitem-nos,
progressivamente, que a violéncia é algo normal, comum e aceitavel. As criangas
tendem a imitar tudo o que vém, e sendo espectadores assiduos da televisdo, e
consequentemente da violéncia que esta emite, vulgarmente imitam, em brincadeiras

violentas com 0s amigos, o que a televisao lhes transmite.

Em resposta a esta critica, alguns produtores de televisdo defendem-se dizendo
que os programas televisivos representam a realidade e argumentam ainda, que nédo
obrigam as criancas a vé-los. Porém, todos sabemos, que 0s pais ndo podem, nem

conseguem, controlar todos os programas televisivos infantis que as criangas vém.

No decorrer de todo este bombardeamento de informagéo, existem situagoes, nas
quais se podem ler nas entre linhas “Utiliza la fuerza para tener razon” (Dot, 1984).
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Com esta afirmacdo ndo surgem duvidas de que os meios de comunicacdo ndo possuem

outra capacidade se ndo a da emisséo da vontade das mensagens subliminares.

Perante esta situacdo de emissdo e recep¢do directa, perante a imagem directa,
perante o impacto que oferece este mediatismo dos meios de comunicacgdo, a escola
somente pode actuar como “interprete” que capacite e ajude a crianga ou 0 jovem, a

discernir, a ser critico, a saber ler nas inter linhas a informacéo mediatica que recebe.

Estudos recentes realizados neste &mbito revelaram que tanto as criangas como
0s jovens que estavam expostos a imagens de violéncia ficticia (filmes) ou violéncia
real (guerras, assassinatos), mostravam-se insensiveis ao estado pessoal do “outro”
(Pearl, 1987; Eron, 1982). No entanto, ndo existem resultados congruentes no que
respeita a incidéncia e respectivas reprecurssdes que possam ter na exposicdo

continuada a situagdes de violéncia nos meios de comunicagéo.

Os meios de comunicagdo desempenham um papel importante no
desenvolvimento dos jovens, pois promovem o desenvolvimento cognitivo, social e

emocional dos adolescentes.

Vérios soci6logos enumeram trés fungBes relacionadas com a televisdo:
informar, educar e distrair. E as principais criticas caiem sobre esta ultima funcéo:
distrair. A distracgdo pode condicionar o desenvolvimento intelectual, sobretudo nos
mais jovens, levando a colectiva auséncia de cérebro, ao domesticar de almas e a

manipulagdo de pensamento das massas.

Os programas televisivos contém uma extrema violéncia, salvo raras excepgoes.
A destacar, os desenhos animados de ac¢édo, vistos por milhGes de criangas, contendo
muitas cenas violentas. Por vezes, as criangas adoptam atitudes violentas baseadas nos
valores que a televisdo Ihes emite, como por exemplo, que 0 mundo em que vivemos é
“mesquinho e perigoso” em que a violéncia é digna de admirag&o, sendo a unica forma

de ascender na vida.

Ao nos referirmos a comunicacdo de massas, referimo-nos essencialmente a

televisdo e, mais recentemente, a Internet.
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No ambito cibernético, a situacdo é mais complexa, teme-se que este novo
veiculo de informacdo tenha como principais funcées: vigiar, anunciar e vender. Vigiar,
pois em cada utilizacdo na rede, 0 navegador deixa a sua marca e, sem saber, estabelece
0 seu auto-retrato relativamente aos seus interesses culturais, ideoldgicos, de consumo
etc. Desta forma, os mestres da Internet, ao saberem o perfil do navegador, poderem

manipula-lo conforme quiserem.

Visto isto, verificamos que todos estes perigos constituem uma grande ameaca
para as massas, mas ainda mais, para as criancas, que tém pouco sentido critico e

facilmente se deixam manipular.

A mensagem mediatica dos meios de comunicacdo, em especial da televisao,
que € exercida sobre 0s jovens, e sobre a populacdo em geral, levamos a pensar que é
feita uma interpretacdo cega da realidade “recortada”, mediatizada, que s6 é percebida
como uma realidade global e objectiva por quem tenha suficiente formacdo. Assim,
segundo Andrés (1996), a influéncia que a televisdo exerce sobre os telespectadores
depende, sobretudo, das capacidades cognitivas de atribuicdo de sentido dos mesmos,
nomeadamente do modo com interpretam e negociem cada nova experiéncia. A
televisdo actua como conformadora de consciéncias, orientadora de condutas e

deformadora da realidade (Sanchéz Moro, 1996).

O indice de violéncia presente na programacdo televisiva actual é um aspecto
que preocupa a sociedade. Esta mesma violéncia pode ser considerada segundo trés
aspectos principais: os efeitos directos nas atitudes, valores e comportamentos: a
dessensibilizacdo, tornando as criangas menos sensiveis ao mundo real e o sindroma
do “Mundo Mesquinho”, uma tendéncia para considerar que o mundo é tdo mesquinho

e perigoso na vida real como na televisdo. (Lurcat, 1995).

Os educadores constatam que as criangas que véem televisao antes de ir para a
escola tém um comportamento instvel, demonstram maior impaciéncia, tendem a
imitar 0 que viram, apresentando maiores dificuldades na concentragdo. Neste
sentido, é fundamental proporcionar aos jovens actividades que os libertem dos
efeitos que as imagens exercem sobre eles, nomeadamente: actividades que devem

passar pela expressao corporal, pelo gesto e pela mimica. (Santos, 2003).
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Os meios de comunicagdo tém o dever moral perante os espectadores de nédo
emitir imagens violentas, visto a televisao ser a principal transmissora de valores por
ser o primeiro provedor de informagdo. Assim, o mediatismo como se divulgam os
factos violentos, convertem-se em actos do quotidiano, por vezes expdem-se
tragédias humanas cujos efeitos veiculam passividade perante condutas indignas,
mas também alertam para possiveis horrores que possam vir a acontecer. Este € mais
um factor que leva a uma alteracdo moral dos jovens espectadores, e por que nao,

também dos menos jovens.
3.1.4. A Escola

Todos nds sabemos que os elementos implicados na educacdo tém de assumir a
responsabilidade ndo sé de instrucdo da crianca, mas também de garantir a sua educagédo
em valores e de desenvolvimento moral e afectivo do aluno. Deste modo, as familias, os
professores e as instituicdes educativas, a Administracdo, as instituicbes sociais que
participam no mundo da educacdo tém de ter consciéncia que possuem um objectivo

basico que engloba as duas componentes mencionadas.

Partindo da andlise feita relativamente ao papel da familia e da sociedade e
fazendo referéncia ao que consta na Lei de Bases do Sistema Educativo, nomeadamente
a inclusdo na propria definicdo dos contetidos escolares, os saberes e as atitudes, 0s
valores e as normas, considera-se que a evolugdo escolar dos alunos é baseada nao sé
nas suas capacidades escolares, mas também tendo como referéncia as afectivas e as

sociais.

A escola ndo pode ser vista como a Unica solugdo para a resolucdo dos
problemas de ordem social. Apesar da escola se caracterizar por privilegiar a dimensao
cognitiva, cada vez mais sdo atribuidas funges mais complexas nos dominios da
regulacdo moral, da legitimacdo politica e da integracdo social, funcbes essas que
competiam, privilegiadamente, a familia, & religido, as comunidades locais ou 0s
colectivos de trabalho. Contudo, se entre o saber escolar, programaticamente explicito, e
aquelas fungbes, que se espere que a Escola assegure, ndo existir uma relacdo de
causalidade directa e necessaria, visto 0 processo da aquisicdo desse saber impor o
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desenvolvimento dessas funcGes, torna-se, assim, dificil distinguir a relacdo entre

sucesso escolar e sucesso educativo.

No entanto, constatamos que na préatica educativa é dada grande importancia e
prioridade ao desenvolvimento das capacidades afectivas, intelectuais e morais na
educacdo infantil, mas progressivamente e a medida que o aluno vai avancando na sua
escolaridade, esta importancia tende a diminuir dando-se maior destaque aos conteddos.
Deste modo, apercebemo-nos que os alunos quando se encontram nos ultimos anos do
primeiro ciclo ou do ensino secundario, que coincide com idades, nas quais se ddo
grandes mudangas em todos 0s ambitos das suas vidas, sentem nas aulas um certo
distanciamento afectivo, do mundo dos sentimentos, da solidariedade, da participacéo,
do respeito matuo, convertendo-se a actividade da aula numa mera transmissdo de

conhecimentos.

O problema da indisciplina e da violéncia na escola ndo pode ser visto como a
expressdo de comportamentos individuais desviantes ou de desenvolvimento de
tendéncias anti-sociais dos individuos, mas como um fendmeno social complexo onde
0s “bons” e os “maus” fazem intercondicionar os seus comportamentos. (Correia, 2003
p.25)

Hoje em dia a indisciplina ndo € vista como uma questdo comportamental, pois
tornou-se para grupos consideraveis da populacdo escolar uma forma de social de
expressdo, um modo de existéncia, uma cultura, a cultura dominante no interior dessas
camadas. Assim, determinadas atitudes linguagens, gestos e comportamentos tipicos
desses grupos que, considerados impréprios a luz dos padrGes da escola, funcionam
como forma de expresséo das suas culturas e formas de vida das camadas sociais a que

pertencem os respectivos autores. (Correia, 2003: 27)
3.2. Factores cognitivos e sociais

Os resultados obtidos pelas investigacOes feitas neste campo indicam que o0s
individuos agressivos ndo possuem outro tipo de resposta a nao ser a violéncia, quando
deparados com situacdes adversas ou conflictivas. A justificagdo que se argumenta para
este facto é a inadaptacdo como consequéncia a uma ma codificacdo no que respeita a
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informacao veiculada pelo meio no qual se desenvolvem, dificultando a elaboracdo de

respostas alternativas.

Partindo deste principio, considerariamos que os individuos agressivos sao
menos sensiveis e reflexivos perante os sentimentos dos outros. De salientar que estes
jovens revelam deficuldades para pensar e actuar perante problemas interpessoais.
(Dodge, Pettit McClaskey e Brown, 1986).

Assim, passa-se a entrar num ciclo vicioso em que a conduta agressiva é a causa
do isolamento social e rejeicdo do individuo, o que o leva a ter cada vez menor contacto
social. Consequentemente reduzem-se as experiéncias basicas de interaccdo que sao
necessarias para o desenvolvimento da competéncia social. (Rubin, LeMare e Hollis,
1991). A sua conduta social encontra-se melindrada e dai o individuo se circunscrever

as condutas agressivas que estdo na origem da sua exlusao social.

Conduta agressiva G— Isolamento social

(menor contacto social)

!

Baixo desenvolvimento da Diminuigéo de experiéncias de

. . S —
competéncia social interacgdo

Figura 5: (Modelo de Rubin, 1991)

Sendo assim, podemos afirmar que a crianga que cresce nesta situacdo de
rejeicdo, pode intrepertar que o mundo que a rodeia é hostil e que estdo todos contra ela,
facto este que coloca a criangca num patamar negativo dentro do préprio grupo. A sua
necessidade de se relacionar socialmente, € orientada na busca daqueles com os quais se
sente protegida, de tal forma que as relagdes das criancas agressivas constroem-se com
criancas que, iguais a elas, também partilham o isolamento social. Desta maneira,
geram-se subculturas, grupos destabilizadores dentro do grande grupo caracterizadas
por ralacBes muito fortes e hierarquizadas, dando, assim, continuidade a estes “circulos”
de hostilidades. (Cairns y Cairns, 1991).
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No entanto, ndo deixa de ser curioso o facto destas criangas fracassarem no que
diz respeita as relacdes sociais e terem uma perspectiva hostil do mundo, revelam uma
auto-estima considerada bastante aceitavel, ou seja, apesar de tudo, auto valorizam-se a

eles proprios. (Cerezo, 1997).
3.3. Factores de personalidade

Também se realizaram estudos que tentam encontrar uma relacdo entre as
condutas agressivas e as caracteristicas de personalidade das criancas, Slee y Rigby
(1994), citado por Pareja (2002:43). Deste modo, constata-se que as criangas agressivas
tém uma certa tendéncia para o psicoticismo, traduzindo-se numa despreocupacao pelos
outros, pelo desejo de ridicularizar os outros, insensibilidade e até mesmo crueldade
perante os problemas dos outros.

De destacar também o seu temperamento mais expansivo do que impulsivo, o
que determina o seu gosto pela mudanca, pelos contactos sociais, por ndo estar so, pelo
movimento e por fazer coisas novas. A tudo isto, podemos ainda somar a atracgédo pelo
risco e por situacdes perigosas. A facilidade com que se zanga e a variedade de
sentimentos, manifestando transtornos de conduta, leva-os a provocar, com alguma

facilidade, situacOes problematicas, com os seus companheiros e com os adultos.
4. Tipos de conflito

Dos autores analisados nesta literatura e, apesar de apresentarem diferentes
tipologias de conflito ou utilizarem diferentes nomenclaturas, expdem que os conflitos
se distinguem pela relacdo entre os objectivos de interesses das partes e o nivel de
interesses pessoais, percebidos por cada uma das partes em conflito. Assim, Torrego

(2003) categoriza os conflitos do seguinte modo:

e Conflitos de relacdo/comunicacdo — sdo considerados os conflitos que se
baseiam em agressoes, lutas, ofensas, ameacas, desvaloriza¢Ges, rumores,
confusdo, entre outros. Engloba ainda os conflitos por diferentes percepcdes
entre as partes.

e Conflitos de interesses/necessidades - quando existem diferencas entre as
partes devidas a um problema de contelddo. Pretende-se procurar a forma de



Capitulo 1 - Clarificacao e diferenciacdo de varios conceitos relacionados com o 111
conflito escolar

satisfazer os interesses e necessidades através de uma solucdo alternativa de

ganhar-ganhar.

e Conflitos por recursos — conflitos que se baseiam no possuir, emprestar e

ceder.

e Conflitos por actividades — conflitos gerados a partir de desacordo na

realizacdo de tarefas ou trabalhos.

e Conflitos por preferéncias, valores, crengas — conflitos que se baseiam nas

diferencas de principios e na tentativa de imposicéo da diferenca ao outro.

Uma distin¢do de tipologia de conflitos apontada por Deutsch (1973) refere-se a

conflitos destrutivos e construtivos.

A dicotomia entre estes dois tipos de conflitos estabelece-se na medida em que
um conflito tem consequéncias destrutivas, quando pelo menos um dos intervenientes
fica desgostoso com os resultados e sente que perdeu a favor da outra parte (processo
competitivo, perspectiva de ganhar-perder). No outro tipo de conflitos as consequéncias
sdo produtivas, pois ambos os intervenientes ficam satisfeitos com os resultados e
sentem que ganharam com o conflito (processo cooperativo, perspectiva de ganhar-
ganhar).

Deutsch (1973: 12) reconhece, ainda, 0s seguintes tipos de conflito:

e Conflitos veridicos — estes conflitos tém a ver com a mutacao das caracteristicas
de um contexto, o que nem sempre é facil acontecer. Deutsch pondera que este
tipo de conflito é muito frequente, como este exemplo:

"Se a esposa quer utilizar o espaco de arrumos da casa para fazer um estadio de pintura

e 0 seu marido deseja utilizar o espaco para escritorio, eles tém um true conflict”.

Como explicita o autor, esta situacdo conflitual é “especialmente verdade”
quando os horarios de ambos sdo compativeis e ndo ha possibilidade de dividir o
espaco, de maneira a que consigam trabalhar em simultaneo. Este tipo de conflitos é de
dificil resolucdo, pois, entre as partes, tem de existir muita cooperacdo e compreensdo

para que se consiga arranjar uma solucao plausivel para ambos.
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e Conflitos contingentes — estes conflitos estdo pendentes de reorganizacdes
circunstanciais na vida das pessoas, tais como, mudanca de horarios, que ndo sdo
aceites por ambas as partes. Para que se encontre uma maneira de resolver o
conflito, os intervenientes tém de ser flexiveis, ndo podem reagir de maneira

excessivamente emocional ou pouco racional.

e Conflitos deslocados — surgem quando as partes discutem acerca de assuntos
errados, pois o conflito manifesto e o assunto discutido ndo é realmente o
conflito que esta subjacente. A maneira como 0s intervenientes reagem revela
tensdo e irritabilidade, devido a inexisténcia de solucdo para tal conflito. Este
tipo de conflito pode tomar diversas formas, podendo por vezes tornar-se uma

obsessao, caso nao se resolva.

e Conflitos mal atribuidos — este tipo de conflitos ocorre quando acontece entre
"partes erradas” e, consequentemente, sobre assuntos errados. Estas
circunstancias podem suceder inconscientemente, como realga o autor, "censurar

uma crianga por alguma coisa que foi uma ordem dada pelos pais".

O conflito manifesta-se entre partes que ndo correspondem no assunto.

e Conflitos latentes — sdo conflitos que podem ocorrer, mas isso ndo acontece,
isto é, o conflito estda implicito, mas ndo ocorre. Isso pode acontecer porque
existe uma repressdo ou deslocacdo do individuo, ou entdo, porque o conflito
ainda ndo existe psicologicamente. Como é referido pelo autor, uma mulher
pode achar normal que o homem seja superior economicamente e em direitos,

ndo contestando tal perspectiva, sendo quando ela prépria se sentir discriminada.

e Conflitos falsos — estes conflitos acontecem quando ndo ha qualquer objectivo
fundamentado para que tal aconteca, isto é, quando apenas existem percepcoes
dos individuos e ndo factos reais para que ocorra o conflito. Estes conflitos tém
origem em falsas interpretacbes. Como foca o autor, o conflito pode comecar
como falso conflito, que vai desencadear novos motivos e atitudes, originando

um verdadeiro conflito.

Moore (1986) in Girard & Koch (1997) e Moore (1994) in Heredia (1999) tém
duas categorizagdes da definicdo dos tipos de conflitos. Numa primeira, distingue dois

tipos de conflitos, os desnecessarios e 0s genuinos. No primeiro tipo, a origem do
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conflito encontra-se na percep¢do e comunicacdo, valores, relacdo e informacéo,

enquanto, nos conflitos genuinos, as origens sdo diferencas mais concretas, tais como,

0s interesses sobre metas pessoalis a atingir.

Numa segunda categorizacdo, Moore (1998) descreve cinco tipos de conflitos, sendo

eles:

Conflitos de relagdo — estes conflitos ocorrem devido a escassa ou falsa
comunicacdo, falsas percepcdes ou estere6tipos, fortes emocdes negativas, ou a
repetidas condutas negativas, dando origem a conflitos “desnecessarios” (Moore,
1986).

Conflitos de informacéo — estes conflitos acontecem quando os individuos néo
tém acesso a toda a informagdo necessaria para poderem tomar uma decisdo
acertada em relagcdo a um assunto, podendo realizar interpretacdes desadequadas

ou erradas.

Conflitos de interesses — sucedem quando existe competicdo entre necessidades
incompativeis ou percebidas como tal das partes envolvidas. Este tipo de
conflito acontece quando uma das partes acha necessario que a outra sacrifique a
sua necessidade, para que possa satisfazer a sua. De acordo com o autor, estes
conflitos baseiam-se em "questdes substanciais” (dinheiro, tempo, recursos
fisicos, etc.), em procedimentos (a forma como o conflito deve ser resolvido), e
aspectos psicolégicos (percepcdes de respeito, honestidade, confianca, desejo de
partilhar etc.).

Conflitos estruturais — estes conflitos ocorrem devido a forcas opressivas
externas aos individuos envolvidos no conflito (escassez de recursos fisicos;
condi¢bes geograficas, como distancia ou proximidade; tempo longo ou
demasiado restrito).

Conflitos de valores — estes conflitos ocorrem quando as crengas dos
intervenientes sdo incompativeis ou percebidas como tal. S6 se da o conflito

quando uma das partes tenta impor os seus valores/crencas a outra.
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5. Estilos de abordagem do conflito

Nem todas as pessoas enfrentam o conflito da mesma maneira, assim sendo e
tendo em conta os dois autores desta area, Heredia (1999) e Torrego (2003), existem
cinco possibilidades de enfrentar o conflito. Contudo é de salientar que nenhum destes
estilos é aplicado como sendo um receituario, uma vez que tudo depende das pessoas,
das suas tendéncias, preferéncias, bem como do momento/contexto em que se manifesta
o conflito, podemos também referir que nem sempre as pessoas enfrentam o conflito da

mesma maneira.
Essas possibilidades apresentam a seguinte denominacao:

Competicdo — atitude que assenta na persisténcia dos objectivos pessoais a custa da
outra parte do conflito. Heredia (1999) insiste que quando existe muita preocupagéo
pelos desejos de si mesmo, quando SO se pensa em Si e ndo se preocupa com O outro,
resulta uma atitude competitiva. Esta atitude baseia-se no Unico critério a seguir e ndo se
tenta reflectir sobre o que os outros querem. As estratégias utilizadas pelos individuos

sdo: persuadir, ser firme, insistir, repetir, controlar, ser inacessivel.

Evitacdo — atitude basica que se caracteriza por ndo enfrentar os problemas, evita-se o
conflito, ndo se tem conta o préprio e nem o outro. Quando uma parte evita o conflito a
todo o custo e ndo enfrenta directamente o problema é porque ndo importa o que ela
deseja nem o que outra parte quer. Heredia (1999) refere que as estratégias mais
utilizadas s&o: retirar-se demorar ou evitar a resposta, desviar a atengdo, suprimir as

emocdes pessoais, ser inacessivel.

Compromisso - Atitude que se baseia na negociacdo, busca de solugbes que
proporcionem um acordo entre as partes. Neste caso, para se chegar a um consenso é
necessario que ambas as partes estejam satisfeitas, por isso ambos tém de fazer
cedéncias. As Estratégias apontadas para este estilo sdo: moderacdo, regatear, repartir a
diferenga.

Acomodacao — atitude em que a pessoa renuncia aos seus pontos de vista, cedendo as

visOes dos outros. Este estilo pressupde que uma das partes ndo se importa consigo e s6
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deseja satisfazer os desejos do outro. Deste modo, ndo confronta e cede ao que 0s outros

querem.

Estratégias: estar de acordo, reconhecer os préprios erros, dar-se por vencido,

convencer-se que é pouco importante.

Colaboragao/cooperacdo — implica um nivel de cooperacdo de ambas as partes em
busca de um objectivo comum, analisando a situacdo e gerando solugfes alternativas do
problema que satisfagam ambas as partes. Como refere Torrego (2000), ambas as partes
iniciam o processo de resolucdo com a convicgcdo de que é facil e desejavel superar a
aparente dicotomia entre os pontos de vista, porque reconhecem que o conflito faz parte

das suas vidas, depende como o resolvem.

Estas modalidades de como enfrentar os conflitos assentam na procura da
satisfacdo das necessidades proprias, por cada parte envolvida no conflito.

6. O conflito em contexto escolar

O conflito em contexto escolar pode assumir varias formas, nomeadamente
entre: grupos de alunos, alunos e funcionérios, alunos e 6rgdos de gestdo e alunos e

professores.

O conflito abarca sempre dois pélos extremos que se opdem: de um lado temos a
desobediéncia, indisciplina, violéncia e a incompreensdo, do outro temos a cooperagao,
colaboracdo e a conciliagdo. Assim sendo, a organizacdo escolar assume um papel
muito importante, uma vez que, tem um papel fundamental no que diz respeito a

educacéo das novas geragoes.

Normalmente, a complexidade das relacdes que se estabelece no interior da
escola e desta com o seu meio ambiente é enorme. Todavia, esta complexidade vai
aumentando porque na época em que vivemos somos confrontados com novos desafios

que diversas vezes se manifestam complexos.

Uma das principais fontes de conflito baseia-se nas relagfes entre alunos/alunos
e alunos/professores, se bem que, segundo Costa (2003) investigadora na area de
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conflitos, existe cada vez mais um choque de culturas, interesses e objectivos muitas

vezes divergentes.

Esta investigadora refere que o primeiro desafio que os alunos séo confrontados
tem a ver com a alteracdo da escola tradicional numa escola democrética que tem vindo
a ter algumas dificuldades em concretiza-lo. Outro dos desafios cabe aos professores,
que sdo confrontados com a descentralizagdo que permita a transformacédo da Escola
dependente numa Escola autonoma com os mais diversos poderes quer no campo
cientifico, administrativo, financeiro e/ou pedagdgico. Esta Escola proporciona uma
capacidade de producdo de politica educativas proprias assente no seu projecto
educativo de escola.

Contudo, todos estes desafios geram alguma complexidade na organizagédo
escolar bem como nos alunos exigindo que se reconhecam melhor as origens do conflito

em contexto escolar e que se desencadeiem formas/alternativas da resolucéo de conflito.

Sendo a escola o local préprio para que os conflitos ocorram, esta ndo deve ter
uma atitude repressora e punitiva, que é a forma classica de lidar com os conflitos, mas
uma atitude de acolhimento de todos os comportamentos como indicios dos estados em
que os individuos se encontram. E através da compreensdo desses indicios que ao
educador lhe é dada a oportunidade de educar genuinamente, agindo no sentido de

promover a evolucdo da consciéncia dos individuos e poder mudar atitudes.

A escola ao adoptar esta visdo ndo estad de modo algum a estimular e a fomentar
o conflito, pelo contrério, esta a olhar para ele como um sinal necessario ao educador.
Se o conflito for reprimido estaremos a emitir a seguinte mensagem: “Aqui ndo podes
ter esse comportamento, se o tiveres noutro lugar qualquer € um problema teu e dos
outros.” A escola é entdo o lugar adequado para que os problemas se manifestem,
porque é o lugar onde devem existir 0s recursos para se poderem mudar atitudes e
comportamentos, com a finalidade de ajudar os jovens, dentro dos seus contextos
naturais de crescimento, a desenvolverem-se como pessoas equilibradas e plenas. Nesta
perspectiva, a escola podera ainda ser um instrumento de ajuda as familias e, nesse
sentido, de equilibrio social. (Actas do X Congresso Internacional Galego- ortugués de
Psicopedagogia. Braga: Universidade do Minho, 2009-1SBN- 978-972-8746-71-1)
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1. O desenvolvimento sdcio-emocional na adolescéncia

A adolescéncia é o periodo da vida que se situa entre a infancia e a idade adulta, inicia-
se com as transformacdes da puberdade (por volta dos 12 anos) e termina com a entrada
na vida adulta (por volta dos 20 anos), ndo estando o seu final claramente definido.
Consiste numa fase de transi¢do, na qual ocorrem transformacdes de carécter fisico;
social (mudancas na relagdo com os pais, amigos, sexo oposto); e psiquico (mudancas
ao nivel cognitivo e no modo de se ver a si proprio). Sao caracteristicas desta etapa da
vida: a maturacdo dos 6rgédos reprodutores; alteracdes no corpo, que 0 aproximam da
forma que terd na vida adulta; a emergéncia do pensamento formal; uma maior
autonomia face aos pais, comparativamente ao que acontecia na infancia; o alargamento
das relagdes sociais com 0s pares; alteracdes no relacionamento com 0 sexo oposto; a
construgdo de projectos de carreira e de valores; e finalmente, a construcdo de uma

identidade positiva.

Essas transformacdes fisicas e cognitivas que tomam lugar durante a fase da
adolescéncia “parecem precipitar muitos dos desafios sociais e psicolégicos com que 0s
adolescentes sdo confrontados e, provavelmente, constituem parcialmente a base das
diferentes formas da abordagem que cada adolescente utiliza perante os problemas
ligados a obtencdo de uma identidade” (Sprinthall & Collins, 2003: 49). Essa
diferenciacdo é ainda mais potencializada pelo caracter desigual que “ o crescimento
durante a adolescéncia engloba uma ac¢do combinada entre as nitidas modificacdes
bioldgicas, sociais e cognitivas dos individuos, e 0s contextos ou dominios, nos quais
eles experienciam as exigéncias e as oportunidades que afectam o seu desenvolvimento
psicologico” (Sprinthall & Collins, 2003: 149).

Podemos, assim, afirmar que a adolescéncia € uma fase de conflitos inerentes
(explicitos, implicitos ou ocultos), melhor resolvidos por uns, pior por outros;
dependendo o éxito e rapidez de resolugcdo da capacidade dos jovens se relacionarem
consigo proprios e com 0s outros. A necessidade de aceitacdo por parte dos colegas é

uma das principais caracteristicas deste periodo turbulento da vida. Torna-se, assim,
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indispensavel a criacdo de um autoconceito favoravel e de um grau de auto-estima
elevado, para que o adolescente consiga resolver os seus problemas, sobretudo a nivel
emocional. Isto serd conseguido mais facilmente se houver uma motivacéo resultante de
uma série de reforcos positivos dados pelos mais velhos, pelos adultos a sua volta —
principalmente os pais e 0s professores.

O desenvolvimento psicologico assume, assim, perfis desiguais de adolescente
para adolescente, modificando a sua maneira de perspectivar o0 mundo e os conflitos a
ele inerentes. Os conceitos de compreensdo do exterior e de si proprio sofrem, portanto,
alteracOes ao longo da evolucdo de cada estadio de maturacgdo, atingindo a dimenséo de
compreensdo do outro exactamente na fase inicial da adolescéncia. Constate-se 0s
niveis de compreensdo interpessoal propostos por Selman (citado por Sprinthall &
Collins, 2003: 159), num quadro sintetizador:
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NIVEL CONCEITOS SOBRE AS PESSOAS CONCEITOS SOBRE RELACOES
0: Assuncéo Indiferenciados:  confusdo entre as Egocéntricos: fracasso no reconhecimento de
egocéntrica de caracteristicas internas (sentimentos, que ele e as outras pessoas tém diferentes

perspectivas
(até aos 6 anos de
idade)

1: Assuncao
subjectiva de
perspectivas

(5-9 anos de idade)

2: Assuncdo autoreflexiva
ou

reciproca de

perspectivas

(7-12anos de idade)

3: Assuncgdo mitua
de perspectivas
(10-15 anos de idade)

4: Assuncéo

profunda e séciosimbolica
de

perspectivas

(12 anos-adulto)

intencbes) e externas (aparéncia, acgoes)
das outras pessoas.

Diferenciados: distingue sentimentos e
intencdes das acgles e aparéncias.

Segunda pessoa: é capaz de reflectir sobre
0S seus proprios pensamentos e consegue
perceber que os outros sdo capazes de fazer
0 mesmo (cf. pensamento recursivo); tem
consciéncia de que as aparéncias podem nédo
traduzir verdadeiros sentimentos.

Terceira pessoa: sabe que ele e 0s outros
agem e reflectem sobre os efeitos das
atitudes sobre si mesmos; reconhece a sua
prépria perspectiva (subjectiva) imediata e
tem também consciéncia de que ela se
enquadra dentro do seu padrdo geral de
atitudes e valores.

Profundos: reconhece que as pessoas s&o
Unicas, produto de complexas combinagdes
das suas historias pessoais; além disso, tem
consciéncia de que as pessoas podem nem
sempre compreender as suas proprias
motivacBes (i.e., que podem existir
processos psicolégicos inconscientes).

pensamentos e sentimentos, assim como
diferentes caracteristicas fisicas e externas.

Subjectivos: reconhece que os outros podem
sentir e pensar de uma forma diferente da sua
— é capaz de perceber que os outros sdo
subjectivos, mas possui concepcdes limitadas

sobre 0 modo como estas diferengas tém
possibilidade de afectar os individuos entre si

(e.g., os presentes fazem pessoas felizes,
independentemente do que se lhes oferece).

Reciprocos: consegue por-se no lugar do
outro, e percebe que os outros podem fazer a
mesma coisa; por isso, 0s pensamentos, e ndo
meras acgfes, tornam-se na base das
interacgdes; contudo, estas duas perspectivas
ndo sdo reconhecidas como estando a
influenciar-se uma a outra.

MUtuos: consegue imaginar a perspectiva da
outra pessoa sobre si propria e sobre as suas
atitudes, coordena a visdo alheia inferida com
0 seu proprio ponto de vista (i.e., percepciona
0 seu eu da mesma forma que os outros o
fazem); por isso, comega a ver as relagdes
entre as pessoas cOmMO um processo de
partilha matua de satisfagio ou de
compreensao social.

Sécio-simbdlicos: os individuos podem
formar perspectivas uns sobre os outros a
niveis diferentes - desde compartilhar
informacBes ou interesses superficiais a
dividir valores ou opiniGes comuns a respeito
de ideias bastante abstractas de natureza
moral, legal ou social.

Tabela 6: Niveis de compreensdo interpessoal propostos por Selman
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Pela analise deste quadro observamos que “durante os anos pré-adolescentes, o
conhecimento das perspectivas dos outros comeca a fazer parte do raciocinio social, 0
qual se torna cada vez mais complexo.” (Sprinthall & Collins, 2003: 158). Nesta
perspectiva enquadra-se a capacidade de compreensdo das diferentes interpretactes de
uma mesma realidade de que o adolescente ja é capaz.

Por outro lado, regista-se a tentativa de aceitacdo pelo grupo de colegas e de
obtencdo de um estatuto de igual entre colegas. Factos que se devem, como vimos, as
caracteristicas de desenvolvimento cognitivo e afectivo que apresenta a sua faixa
etaria/estadio de desenvolvimento. Os jovens esforcam-se por conseguir uma identidade
social baseada sobretudo em comportamentos demonstrados pelos outros em relagdo a
si proprios. Nesse sentido, sdo levados a um esforco pessoal para corresponderem as
expectativas dos outros, seus pares. Dai se afirmar a grande influéncia que o grupo de

colegas exerce na adolescéncia.

2. A influéncia das estratégias cognitivas no
desenvolvimento das emocodes

Sendo a adolescéncia uma fase Unica na vida de todas as pessoas, concretizada por
um conjunto de inimeras transformacdes e revestida de grande importancia no processo
de consolidacdo da identidade pessoal, psicossocial e sexual, adquirem grande
importancia tanto as emogdes que o adolescente vivencia como as situacfes e contextos

nas quais vai construindo o seu self e a sua identidade.

Ao abordarmos o tema do desenvolvimento sécio-emocional, ndo poderiamos

deixar de falar da importancia das emocoes.

De acordo com Goleman (1997) as emogdes sdo impulsos para agir, planos de

instancia para enfrentar a vida que a evolucéo instalou entre nos.

Neste sentido, o conceito de emocdo sugere uma tendéncia para agir, presente na
maior parte dos nossos comportamentos. Todos nds temos um repertério emocional
moldado quer pela nossa experiéncia de vida, quer pela cultura em que estamos
inseridos. As emoc¢des desenvolvem-se nos primeiros instantes da vida das criangas e
sdo as bases primarias mais importantes para o desenvolvimento intelectual e social
(Goleman, 1997).



Capitulo 2 — Adolescéncia em conflito social 123

Brazelton e Greenspan (2002) defendem que as emogdes sdo 0s arquitectos, 0s
dirigentes ou os organizadores internos da nossa mente. N&o é sé o desenvolvimento
cognitivo que surge a partir das interaccdes emocionais, 0 juizo moral também tem a

mesma origem.

Através da teoria dos estadios de desenvolvimento cognitivo de Piaget (1965)
ficamos a saber que durante a adolescéncia os individuos desenvolvem uma nova forma
de pensamento e raciocinio, e atingem o estadio das operac6es formais, caracterizado de
grosso modo por um pensamento abstracto, completo e flexivel. A mudanca qualitativa
do pensamento operacional — concreto para o pensamento operacional - formal, é
gradual, sendo que o nivel de maturidade atingido em todas as areas de funcionamento
ndo é necessariamente idéntico ou pré-definido em todos os individuos ou em todas as

dimensdes do desenvolvimento.

Fleming (2004) enuncia que, gragas ao desenvolvimento das estruturas cognitivas
em complexidade e nivel de abstraccdo, o pensamento do adolescente caracteriza-se
pelas capacidades de pensar através das hipdteses, sobre diferentes possibilidades e
alternativas, acerca dos préprios pensamentos, segundo as perspectivas dos outros,
sobre o passado, presente e antecipando o futuro.

E pertinente pensar que todas as mudancas fisicas e psicologicas que o
adolescente experimenta se repercutirdo sobre as relacbes que estabelece em todos os
contextos em que participa, nomeadamente na familia, no grupo de pares ou na escola.
Deste modo, estudar as modificacfes que tém lugar nos contextos sociais em que 0
adolescente esta inserido, como resposta &s novas capacidades, € uma forma de analisar

o desenvolvimento social durante a adolescéncia.

De acordo com Sprinthall e Collins (2003) existem trés aspectos do
funcionamento cognitivo particularmente importantes no ambito do desenvolvimento
socio-emocional, nomeadamente: os adolescentes tornaram-se capazes de considerar
uma variedade de circunstancias e de acontecimentos que podem eventualmente
ocorrer, reconhecendo com maior facilidade as discrepancias entre o real e o possivel,
inferem cada vez mais sobre as caracteristicas pessoais, motivacdes e outras causas que

estdo por detras dos comportamentos e acontecimentos sociais; e desenvolvem uma
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consciéncia de que diferentes individuos, incluindo eles proprios, podem desenvolver

perspectivas diferentes no mesmo conjunto de circunstancias.

Estas mudancas cognitivas capacitam o adolescente a poder imaginar futuros
papéis sociais, a equacionar possibilidades e escolhas e a atingir um raciocinio socio-
emocional e cognitivo mais estavel. As caracteristicas deste novo modo de pensar
estendem-se ao pensamento do adolescente sobre si, sobre 0s outros e sobre 0 mundo,

interferindo deste modo nas suas relagdes interpessoais.

O desenvolvimento das capacidades cognitivas do adolescente e a sua repercusséo
nas relacdes sociais afectivas constitui, sem duvida, um importante factor de mudanca

nas relacdes e interaccdes que se estabelecem neste periodo desenvolvimental.

Neste sentido, as estratégias cognitivas desempenham um importante papel no
desenvolvimento das emocOes, sendo que estas se encontram interligadas com a

construcdo do self e da identidades neste periodo do ciclo de vida.

3. Aconstrucao do self e da identidade na adolescéncia

3.1. O self no adolescente

Durante a adolescéncia, adquire grande importancia a construgdo de uma
representacdo sobre o que se é e qual a nossa posicdo no mundo. Neste sentido, a

construcdo do self assume grande preponderancia na vida psiquica do adolescente.

Segundo Shaffer (2005) o self é a combinacdo das caracteisiticas fisicas e
psicoldgicas Unicas em cada individuo. A sua representacdo cognitiva (auto-
compreensdo) fornece a ldgica que suporta a identidade pessoal e o auto-respeito,

influenciando 0 modo como o sujeito se percepciona e se relaciona com o0s outros.

N&o obstante a relevancia da auto-compreensdo, existem outros conceitos que
importa compreender no &mbito do desenvolvimento do self como o auto-conceito. Para
Burns (1979) o auto-conceito reflecte a descricdo que uma pessoa faz de si propria
quando se lhe pede. Neste sentido, significa a percep¢do que um individuo possui de si

mesmo, das suas caracteristicas e atributos particulares.
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Cooley e Mead (1934) citados por Shaffer (2005) propuseram que 0 auto-
conceito evolui nas interac¢des sociais, passando por diversas alteragfes ao longo do
tempo, revelando deste modo a importancia do relacionamento interpessoal na sua
construgdo. Estes autores utilizaram o termo self espelhado para enfatizar que a
compreensdo de uma pessoa sobre si mesma é o reflexo da reac¢do dos outros a ela: o
auto-conceito €, neste sentido, a imagem projectada por um espelho social. Cooley e
Mead (1934) acreditavam que o self e o desenvolvimento social estdo intimamente
relacionados, que emergem ao mesmo tempo, pelo que nenhum pode evoluir

significativamente sem o outro.

A medida que as criancas se desenvolvem, ndo s6 se compreendem melhor e
constroem auto-retratos mais proximos e realistas, como também avaliam as qualidades

que percebem possuir. Este aspecto avaliativo do self € denominado auto-estima.

A avaliacdo que a crianca faz de si propria e das suas competéncias é um dos
factores mais importantes do self e pode influenciar para além de todos os aspectos do

seu comportamento, o seu bem-estar psicoldgico.

Segundo Harter (1999) na adolescéncia as percep¢des de valor proprio centram-
se frequentemente nos relacionamentos interpessoais. Esta autora refere o conceito de
auto-valorizacgéo relacional para descrever que os adolescentes percebem o seu valor de
maneira diferente em funcdo dos contextos relacionais em que se inserem. Estes
dominios de auto-valorizacdo contribuem para uma auto-estima global, apesar de alguns

contextos serem mais importantes do que outros.

De acordo com a teoria cognitivo-desenvolvimental de Piaget (1965) a maneira
como as criangas pensam sobre si e sobre 0s outros depende em grande medida do seu
nivel de desenvolvimento cognitivo. Segundo este pressuposto as interac¢des entre
pares promovem o desenvolvimento de competéncias sociais. Neste sentido, o status de
igualdade entre pares € um contributo especialmente importante quer para a tomada de

outras perspectivas, quer para o desenvolvimento da compreensao interpessoal.

Segundo Fleming (2004) as mudancas na compreensdo de si proprio e dos outros
revestem-se de uma importancia extremamente significativa no desenvolvimento do

adolescente e, em particular, no ambito scio-emocional.
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Como ja foi referido no ponto 2.1 e tendo por suporte as ideias de Piaget e
Elkind, Selman (1974) desenvolveu a teoria sobre o desenvolvimento da tomada de
perspectiva social e um modelo sequencial de estadios sobre o desenvolvimento da
compreensdo interpessoal das relacbes sociais. Este autor identificou duas vias
primordiais através das quais a compreensdo de si e dos outros ocorre: no
reconhecimento de que os outros tém perspectivas diferentes das suas e na compreensado
das formas através das quais essas diferentes perspectivas podem afectar o

comportamento de uma pessoa sobre a outra.

N&o obstante a perspectiva anterior, Loevinger (1976) desenvolveu o
pensamento de Erikson (1972) sobre o conceito de identidade, definindo-a como um
sentido emocional sobre o self, uma percepcdo de bem-estar e de coeréncia entre o
passado, o presente e o futuro, procurando compreender como € que este € sentido € a
percepcao sobre o self se desenvolve.

Loevinger postulou que a estrutura cognitiva € um aspecto fundamental para a
realizacdo da identidade, sugerindo também uma sequéncia de estadios de
desenvolvimento do ego. Esta sequéncia ilustra, na sua concepgdo, 0 processo de
emergéncia de identidade a mediada que o raciocinio social se torna mais abstracto e
flexivel. De acordo com este autor, o desenvolvimento do ego e das relacbes

interpessoais ocorre segundo oito estadios:

e Pré-social;

e Simbidtico, impulsivo, Autoprotec¢ao;
e Conformista;

e Consciéncia-Conformismo;

e Consciéncia;

e Individualismo;

e Autonomia;

e Integrado.

A evolucdo entre estddios far-se-ia de acordo com uma cada vez maior
diferenciacdo do self face as normas sociais, progredindo numa capacidade mais vasta
de consciéncia de si e dos outros, passando pelo respeito (estadio Individualista) a
estima da individualidade (estadio Integrado).
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Embora ndo directamente relacionado com a construgdo do self, o
desenvolvimento moral também adquire nele alguma expressividade. Neste sentido,
Kohlberg (1979) retomou a conceptualizacdo de Piaget (1965) e estudou o
desenvolvimento moral ao longo do periodo adolescente, estabelecendo um modelo
hierarquico constituido por trés niveis de desenvolvimento moral: o pré-convencional,
convencional e pds-convencional. Este modelo concebe ainda uma sequéncia invariante
de estadios integrados nos trés niveis mencionados, de progressiva complexidade em
termos de raciocinio cognitivo. Cada nivel descreve a forma como o individuo raciocina

e processa as questdes que dizem respeito aos valores e & moral.

O nivel pré-convencional tem sido identificado como predominante no periodo da
infancia e 0s niveis convencionais e pds-convencionais como preponderante na
adolescéncia, embora um mesmo sujeito possa funcionar simultaneamente em dois

niveis diferentes conforme o tipo de questdo com que se defronta.

Segundo Fleming (2004) quer o modelo de Loevinger (1976) sobre o
desenvolvimento do self, quer o modelo de Kohlberg, remetem para um processo
gradual de diferenciacdo do self, diferenciacdo conseguida na permanente interacgédo

com os pares, pais e outros adultos significativos.
3.2. A identidade

Tal como foi mencionado anteriormente, a adolescéncia é o periodo de
consolidacdo da identidade pessoal, psicossocial e sexual dos individuos, sendo que a
sua construcdo implica um conjunto de “varidveis” com grande repercussdo no

desenvolvimento social e emocional.

Segundo Erikson (1976) a principal tarefa desenvolvimental da adolescéncia é o
estabelecimento de uma identidade — uma nocao sélida e coerente de quem s&o, para
onde vdo e qual o seu papel na sociedade. O conceito que possuimos do eu, a forma
COMO NOS vemos a nGs mesmos € 0 modo como somos Vistos pelos outros, constitui a
base da personalidade adulta. Se esse alicerce for firme e solido, dele resultara uma
identidade pessoal igualmente consistente. Se tal ndo acontecer, a consequéncia sera
aquilo a que este autor denomina por identidade difusa. De acordo com a teoria

psicossocial deste autor a formacdo da identidade ndo é exclusiva da experiéncia
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adolescente, mas sim uma consequéncia desenvolvimental de varias experiéncias do
passado e do presente que se organizam num todo coerente. Segundo 0s seus
pressupostos a personalidade desenvolver-se-ia numa sequéncia de estadios,
caracterizando-se cada um deles por uma crise ou conflito dominante. Da resolugéo
desse conflito resultaria a possibilidade de avancar com maior ou menor maturidade

para o estadio seguinte.

Erikson (1976) afirma ainda que a formacgéo da identidade envolve a criacédo de
um sentido de unicidade. Esta unidade é sentida, na adolescéncia, pelo individuo e

reconhecida pelos outros, exercendo interesse no ambito das suas relagdes interpessoais.

Um dos conceitos particularmente importantes e enfatizados pelo mesmo autor
no ambito da formacdo da identidade é a moratdria psicossocial. A moratoria é,
frequentemente, o resultado de uma decisdo dificil e deliberada de dar uma trégua as
preocupacdes habituais, tais como as da escola, universidade ou primeiro emprego. O
objectivo consiste em fazer uma pausa, no sentido de o individuo poder explorar, de

modo mais completo, quer o préprio eu psicoldgico, quer a realidade objectiva.

Sprinthall e Collins (2003) referem que a moratéria corresponde a uma
verdadeira procura de alternativas e ndo apenas a uma espera prolongada, até que surja a
oportunidade certa. O individuo sente necessidade de se testar a si proprio, numa
variedade de experiéncias, no sentido de obter um conhecimento cada vez mais
pormenorizado do seu eu. Deste modo, a moratéria ndo € simplesmente uma fuga &s
responsabilidade, que possibilita ao individuo andar sem rumo. Contrariamente, esta
fase constitui um processo de procura activa, tendo como objectivo principal preparar o
jovem para o estabelecimento de compromissos. Estes autores apresentando o trabalho
de Elkind (1967) consideram que o Egocentrismo do Adolescente € uma caracteristica
de extrema importancia no ambito da formacdo da identidade. No inicio do periodo
formal os adolescentes tendem frequentemente a pensar que séo o centro do seu mundo
interpessoal. O egocentrismo apresenta duas componentes. A primeira, o publico
imaginario, refere-se a crenca aparente de que, embora as perspectivas dos outros sejam
diferentes das suas, eles sdo o centro de todas as atencbes. A segunda componente, a
narrativa pessoal, estd ligada as conviccbes dos adolescentes de que 0s seus
sentimentos sdo (nicos, ndo existindo mais ninguém capaz de os entender. A

semelhanga do que acontece na fase de transicdo do desenvolvimento cognitivo, o
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egocentrismo do adolescente tende a diminuir através das interac¢des sociais com 0s

seus pares, sendo que estes estimulam a maturacdo das capacidades socio-cognitivas.

Como foi possivel verificar a construcdo da identidade, ou seja, de uma nocao
solida e coerente do que somos, apresenta na adolescéncia uma dimensdo de grande
preponderancia. Como foi referido anteriormente, a construcdo da Identidade é uma das
tarefas mais importantes da adolescéncia, sendo que ird influenciar em grande medida a

sua vida e 0 modo como se relaciona com 0s outros e consigo proprio.

A imagem que o jovem constroi sobre si, sobre as suas caracteristicas, 0 modo
como se auto-percepciona e como se avalia ird condicionar a nog¢do global que tem

sobre si, ou seja, 0 self e identidade ndo sdo duas realidades independentes.

4. A influéncia dos contextos no desenvolvimento da
identidade

As transformacdes ocorridas durante a adolescéncia vao ter consequéncias na
forma de relacionamento interpessoal dos jovens. A maior autonomia adquirida permite
que os adolescentes passem mais tempo em contextos extra-familiares, pelo que, se ira
produzir uma ampliagdo e diversificagdo da sua rede social. Estudar as modificacdes
que tém lugar nos contextos sociais em que o adolescente esta inserido como resposta as
suas novas capacidades (a sua nova forma de pensar, 0s seus novos desejos e interesses,
0 seu corpo de adulto, etc.) é uma forma de analisar o desenvolvimento social durante a

adolescéncia.

Para Palacios, Marchesi e Coll (1999) uma outra forma de anlise corresponde a
consideracdo dos contextos sociais (familia, escola, pares) em que decorre a vida do

adolescente com variaveis que exercem influéncia sobre o seu desenvolvimento.

Neste sentido, torna-se pertinente referir que todos o0s contextos
desenvolvimentais da vida do adolescente estdo interrelacionados, pelo que, deve existir
para a sua compreensdo uma integracdo holistica dos mesmos. De seguida, passaremos
a analisar os principais contextos desenvolvimentais na adolescéncia: a cultura, a

familia, a escola e os pares.
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4.1. A cultura

Os jovens vivem em contextos sociais e culturais diversificados e, neste sentido
sofrem a sua influéncia, particularmente no modo como estruturam o mundo e a relagédo

que com ele estabelecem.

De acordo com Piaget (1954) os factores culturais e sociais podem influenciar o

ritmo de desenvolvimento cognitivo das criangas.

Vigotsky (1934/1962) citado por Shaffer (2005) propds um modelo de analise do
desenvolvimento humano assente em quatro perspectivas relacionadas entre si:
microgenética, ontogenética, filogenética e socio-histérica. O desenvolvimento
ontogenético relaciona-se como o individuo ao longo da vida. O microgenético refere-se
as mudancas que ocorrem em periodos relativamente curtos. O filogenético trata das
mudancas que ocorrem durante um periodo evolutivo, medido em milhares e até
milhdes de anos. Finalmente, o desenvolvimento sdcio-histérico corresponde as
mudancgas que ocorrem numa dada cultura e nos seus valores, normas e tecnologias
caracteristicos de um dado periodo historico. E esta dGltima perspectiva, que nos
interessa particularmente, sobretudo a sua crenca de que a cogni¢cdo humana, mesmo
quando isolada, é herdada socialmente e afectada pelos valores e ferramentas de
adaptacdo intelectual transmitidos aos individuos por meio cultural. Segundo este autor,
0 crescimento cognitivo, assim como todos 0s outros aspectos do desenvolvimento é

melhor compreendido no seu contexto social e cultural.
4.2. A familia

A realidade familiar tem uma importéncia primordial e primitiva para o
desenvolvimento integral e global dos jovens, em particular quanto as dimensdes

cognitivas, afectivas, sociais e morais.

A familia constitui indubitavelmente um dos “factores” se ndo um dos mais
determinantes da personalidade. Esta importancia acresce do facto de a familia ser o
ambiente mais importante para a crianga, 0 seu primeiro grupo social e onde esta passa

a maior parte do seu tempo.
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Segundo Sprinthall e Collins (2003) a influéncia formativa das aprendizagens
iniciais talvez explique por que é que a familia afecta muitas das relagdes e tarefas, na
adolescéncia e na vida adulta. O rendimento escolar, as aspiracfes e sucesso vocacional,
0 ajustamento conjugal e familiar sdo dimensfes da vida que estdo ligadas, em certa

medida, as experiéncias vivenciadas no seio da familia durante a infancia.

O desenvolvimento da personalidade da crianca depende em grande parte dos
estilos ou praticas educativas parentais. Muitos tém sido os estudos que tentam
perspectivar os estilos educativos, destacando-se a proposta de Baumrind (1966, 1971).
Segundo este autor, entre os diferentes estilos educativos parentais, podemos encontrar:
0 permissivo (a crianga tem liberdade total para agir, pode sentir-se “abandonada” ou
ndo apoiada, estas experiéncias podem causar frustracGes e sofrimento), o autoritario
(extremamente controladora, a crianga tem pouca independéncia, tendo dificuldades em
desenvolver a iniciativa e a criatividade) e o democratico (representa o estilo parental
mais saudavel, propiciador do desenvolvimento dos filhos. Fornece apoio, mas também
um certo nivel de independéncia. A crianca passa ater referéncias seguras e conscientes
e a ter consciéncia das suas possibilidades, sendo capaz de desenvolver a seguranca

interna, auto-estima, conseguindo estabelecer relagdes).

A eficacia de qualquer estilo educativo ou de qualquer método disciplinar para a
construcdo da personalidade da crianca ndo é automatico, depende de outros factores,
como as caracteristicas da personalidade dos pais e dos filhos, da interaccdo entre
ambos e o proprio casal, e ainda de varidveis sdcio-demograficas, como a idade e 0 sexo
dos pais ou dos filhos, além da classe social e cultural (por exemplo, nas classes mais

baixas geralmente ha menos tolerancia e dialogo).

A medida que os filhos entram na adolescéncia ocorrem importantes alteragdes
familiares, todavia estas modificacfes parecem ndo estar relacionadas necessariamente
como estilo educativo da familia, mas sim com padrdes especificos de interaccao entre
0s seus membros. Neste sentido, podem ainda ocorrer importantes mudancas na vida
individual de cada um dos elementos da familia, quer nos pais, quer nos filhos, as quais
exercem alguma influéncia no curso da vida familiar. Segundo Sprinthall e Collins
(2003) o paralelismo entre as interaccBes familiares e as transformagdes fisicas ligadas a
puberdade sugere que os adolescentes podem alterar as suas expectativas quanto &

forma como deverdo ser tratados na familia, ao longo do seu desenvolvimento. Estas
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alteracOes, provavelmente séo o reflexo das novas experiéncias sociais e das exigéncias
por eles sentidas fora da familia, nas inter-ac¢cdes quer com os colegas, quer com outros

adultos.

Um dos topicos mais generalizados na adolescéncia refere-se aos conflitos dos
jovens com os adultos. Ocorrem frequentemente perturbacfes temporais nas relagdes
familiares, o que conduz possivelmente a diminuicdo do namero de interaccoes
positivas entre pais/filhos. Os conflitos tém origem muitas vezes em t6picos tais como:
os trabalhos de casa, as amizades, a forma de vestir ou a hora de chegar a casa. Os
adolescentes consideram que 0s assuntos relacionados com a sua vida apenas a si dizem
respeito, ndo partilhando a ideia de ter os pais como mentores de regras a cumprir.
Também é frequente que ocorra uma certa desidealizacdo da imagem parental durante
esta fase da vida. O questionamento da autoridade assume neste contexto algo
“inevitavel”. Contudo, ao longo da adolescéncia e aproximacdo a idade adulta, os

conflitos tendem a diminuir.
4.3. Os pares

Diminuindo a dependéncia afectiva face aos “imagos parentais”, caracteristica
do periodo infantil, o adolescente vai alterar a relagdo com os seus companheiros, sendo
que 0 grupo se reveste de grande importancia no seu desenvolvimento sécio-emocional.
O grupo permite um jogo de identificagcbes e a partilha de segredos e experiéncias
essenciais para o desenvolvimento da personalidade (Silva, 2005).

Dunphy (1963) identificou cinco etapas na evolugdo dos subgrupos
adolescentes. O primeiro estadio na pré-adolescéncia, caracteriza-se pela existéncia de
dois grupos unissexuados e, isolados um do outro. A segunda etapa introduz um
primeiro movimento para a heterossexualidade. No estadio seguinte aparecem as
primeiras trocas heterossexuais, empreendidas pelos membros que possuem um estatuto
superior no grupo das raparigas e no grupo dos rapazes. No estaddio quatro ha a
formacdo de grupos inteiramente heterossexuais. O Gltimo estddio corresponde a
desintegracdo progressiva do grande circulo inicial, em favor de novos grupos restritos

compostos maioritariamente por casais.
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No grupo de pares, o adolescente encontra seguranca e estima. Neste periodo
consolida-se o espirito de grupo, 0s membros aceitam as suas regras (modas, costumes,
linguagem, modos de estar e de ser) opondo-se com alguma frequéncia as figuras
paternas, transferindo a dependéncia que outrora sentiam face a familia para os amigos.

De acordo com Rodriguez (1994) toda esta dindmica desencadeia-se face a
procura de uma nova identidade (sexual, social e psicolégica), o que leva o jovem a
recusar os antigos padrdes e normas estabelecidas e desejar desenvolver um campo de
accdo e manifestacdo realmente préprio (cultura adolescente). A vivéncia comum grupal
vai proporcionar um excelente marco de separacdo e superacdo do primitivo esquema
familiar. O territorio grupal aparece como substituto do espaco familiar, a casa paterna
da lugar a novos espagos como 0s bares, 0s concertos, associacdo juvenil, etc.,
respondendo & necessidade de partilhar espacos de liberdade que lhe assegurem a
autonomia fora do controlo dos adultos.

Segundo Landazabal (2000) os estudos de enfoque cognitivo evolutivo concluem

que a interaccao entre iguais promove:

e Reestruturagdes internas e consequentemente o desenvolvimento cognitivo;

e O processo de adopcdo de perspectivas a partir da qual se constrdi o
conhecimento de si mesmo e dos demais (desenvolvimento moral);

e SituacGes para negociar, fundamentais na aprendizagem de estratégias de
interaccao social;

e Cooperacao;

e Autonomia moral.

Durante as Ultimas décadas tém sido levados a cabo inimeros estudos cujos
resultados consideram que as relacBes entre iguais incidem de forma significativa e
decisiva sobre aspectos tais como o processo de socializacdo, a aquisicdo de
competéncias e destrezas sociais, 0 controlo dos impulsos agressivos, o grau de
adaptacdo a normas estabelecidas, a superacdo do egocentrismo, a relativizagdo
progressiva do proprio ponto de vista, o nivel de aspiragdo e inclusive o rendimento

escolar.
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Hartup (1983) defende que a interaccdo entre iguais como complemento da
interac¢do com adultos tem um papel decisivo na adaptacdo socio-emocional, pelo que
vai estimular o desenvolvimento de competéncias sociais. Assim, 0 grupo de pares
desempenha um papel importante na transmissédo de normas culturais, desenvolvendo

no adolescente o sentimento de estar integrado no mundo e na sociedade.

Para Almagro (1994) in Landazabal (2000) a funcéo socializadora do grupo de

pares pode resumir-se em trés pontos:

e Ajuda a transformar a estrutura emocional, proporcionando um espaco de maior
liberdade, favorecendo assim a autonomia do pensamento mediante a discusséo
e a critica;

e Converte as regras e principios heterébnimos em convicgdes préprias,
interiorizando os conhecimentos, normas e valores, papéis sexuais, por meio de
uma adaptacdo ao proprio grupo. Este proporciona ao sujeito, uma nova fonte
de aprovacao e aceitacdo ndo adulta;

e Amplia os modelos de identificacdo que oferecem os meios de comunicacao de
massas. O grupo de pares presta uma funcéo selectiva e orientadora em relagao
a exposicdo do jovem face a estes meios.

Em suma, no contexto do desenvolvimento sécio-emocional, 0 grupo de pares
adquire grande importancia, uma vez que é o meio adequado para definir a sua propria
identidade, interesses e competéncias; construir a sua prépria “reputacdo”, desenvolver
um equilibrio entre individualidade e conformidade; dar e receber apoio emocional e

instrumental e construir e manter amizades.

5. Factores de risco e de proteccéao na adolescéncia

Erikson (1976) considera que, nesta fase do ciclo vital, o individuo experiéncia
uma crise ou conflito entre a identidade positiva e a confusdo da identidade. A
construcdo da identidade vai ser uma tarefa crucial na adolescéncia, na medida em que o
eu é chamado a operar uma recapitulacdo do conjunto da identificacfes da infancia, com
vista a integra-las numa identidade que permitira enfrentar as tarefas da vida adulta. A
identidade esta ligada a representacdo que temos de nds proprios e ao sentimento de

Sermos um eu com caracteristicas proprias, diferentes dos outros “eus”. A construgdo de
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uma identidade positiva pressupde que o individuo assume a continuidade temporal do
seu eu, apesar das mudancas que estdo a ocorrer consigo; que se demarca das imagens
parentais interiorizadas; e que se compromete com escolhas que garantem a coeréncia
do eu, principalmente através das opc¢des escolares e profissionais, da polarizacéo
sexual e de compromissos ideoldgicos de caracter politico, religioso ou social. Nos
jovens que exibem condutas anti-sociais 0 processo de construgédo de identidade parece
ter ficado comprometido, pois em vez de uma identidade positiva, 0s jovens parecem ter

caminhado no sentido de uma identidade negativa (Erikson, 1976; Claes, 1985).

Arnett, Jessor (1992) entre outros autores, tentaram encontrar explicacdes para o
facto de que a adolescéncia ser um periodo da vida em que os individuos tendem a
assumir mais e maiores comportamentos de risco, em termos de consequéncias que
podem ter para a sua saude fisica e mental, e em termos das relagdes que estabelecem
com o sistema juridico-legal. Segundo Arnett (1992), muitas das condutas temerarias —
conduzir sob o efeito de alcool, usar abusivamente de drogas legais e ilegais, ter
relagcGes sexuais precocemente sem qualquer proteccao, exibir actos delinquentes — que
parecem ser mais comuns na adolescéncia, do que em quaisquer outros periodos do
ciclo da vida, radicam numa necessidade exacerbada de procura de sensacOes fortes ao
que Elkind (1972) designou por egocentrismo adolescente. A necessidade de procurar
emocdes fortes parece obter algum apoio no facto de varias medidas biolégicas com ela
relacionadas, nomeadamente certos indicadores hormonais atingirem o pico no periodo
da adolescéncia. Porém, este facto ndo explica porque a maioria dos adolescentes nao se

envolvem neste tipo de condutas.

Alguns estudos empiricos constataram que os jovens avaliavam a probabilidade
das consequéncias nefastas resultantes dos comportamentos de risco dos outros de
forma diferente do modo como avaliavam os seus proprios comportamentos de risco,
isto €, atribuiam menos probabilidades e consequéncias nefastas aos seus préprios

comportamentos de risco do que aos dos outros (Arnett, 1992: 348-351).

No entanto, Jessor, (1992) adaptando alguns conceitos importados dos estudos
epistimoldgicos, propde que se encarem as condutas de risco dos adolescentes sob uma
perspectiva interaccionista, de natureza mais sociopsicoldgica, por comparacdo com a

perspectiva, de caracter mais individualista de Arnett (1992).
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Jessor (1992) propde um modelo conceptual, que incorpora aspectos relativos,
quer ao individuo, quer ao contexto social em que este se insere, e sugere que se
considerem factores de risco e factores de proteccdo em ambos 0s aspectos (individuo e
ambiente social). Conceptualiza o risco como o resultado do balanco entre os varios
factores de risco e de protecc¢do, inerentes ao individuo e ao contexto social em que este

se insere.

Relativamente aos antecedentes e determinantes psicossociais que podem
aumentar a probabilidade do jovem incorrer em condutas de risco, Jessor (1992)
conceptualiza cinco dominios, a saber: aspectos bioldgicos e genéticos, ambiente social
(geral), ambiente social percebido (préximo), personalidade e comportamento. A estes
cinco dominios o autor considera a presenca, ou auséncia, de factores de risco e de

factores de proteccao.

Assim, a escola, através da sua organizacdo; clima social, capacidade de
implementacdo de regras e regulamentos; qualificagdo dos seus docentes; e, sobretudo,
através de métodos pedagdgicos adequados e eficazes, constitui um factor de proteccao

face a emergéncia da vitimacdo e das condutas agressivas em criancas e adolescentes.

A conceptualizagdo da qualidade das escolas enquanto factor de proteccéo sugere-
nos alguma reflexdo sobre as caracteristicas das escolas que promovem as
aprendizagens num clima de boa convivéncia. Gladden (2002), num artigo de reviséo de
literatura sobre a avaliagdo de programas de intervencdo educativa nos Estados Unidos
da América, com vista a combater e a prevenir a violéncia nas escolas, identifica quatro

variaveis associadas as escolas seguras:

e Sdo escolas em que existem fortes vinculos e um bom relacionamento entre
professores e entre professores e alunos;

e S80 escolas em que existe um forte compromisso por parte da escola em ensinar
estratégias de resolucdo de conflitos ndo violentas (promoc¢édo de competéncias
sociocognitivas e gestdo do controlo da raiva);

e S80 escolas onde existe um forte compromisso com as aprendizagens
académicas e que estabelecem niveis exigentes em termos das aprendizagens

dos alunos;
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e S30 escolas com capacidade de resposta e respeito pela comunidade e cultura

juvenis.

Relativamente as estratégias especificas utilizadas pelas escolas para combater e
prevenir a violéncia, o autor identificou as seguintes: aconselhamento de grupo e
aconselhamento de pares em espacos e tempos extracurriculares; estratégias de trabalho
cooperativo desenvolvidas no ambito do plano curricular; clubes ou actividades
culturais e desportivas extracurriculares. No que se refere a avaliacdo da eficacia das
seguintes estratégias, a primeira estratégia foi avaliada como sendo pouco eficaz,
podendo mesmo conduzir a0 aumento das condutas agressivas. As estratégias de
trabalho cooperativo e extracurriculares parecem ter sido as mais eficazes na reducéo da
violéncia, afigurando-se a Gltima particularmente eficaz na reducdo da violéncia em

meios pobres e carenciados. (Gladden, 2002).

Quanto aos factores de risco inerentes ao individuo (personalidade e
comportamento) podemos identificar os seguintes factores de risco: baixa auto-estima;
autoconceito desfavoravel; insucesso escolar; absentismo escolar; apeténcia pelo
comportamento desviante; personalidade com tracos de maquiavelismo e manipulagéo;
dificuldades de concentracdo e atencdo; dificuldade na capacidade para raciocinar de
acordo com principios; baixa disposicdo para reagir com empatia ao sofrimento e
necessidade dos outros; distorcbes cognitivas e crencas na eficacia da violéncia
enquanto forma legitima de resolver problemas. Relativamente a familia, os factores de
risco sdo: histéria familiar de maus tratos, abuso e negligéncia; e fracos vinculos
afectivos entre os elementos da familia. No que concerne aos factores de risco inerentes
ao meio proximo, ndo familiar, podemos identificar os seguintes: convivio com modelos

e pares desviantes (amigos, colegas); e rejeicdo dos pares.

Ainda no que respeita ao individuo, serdo factores de proteccdo: a valorizacdo do
sucesso escolar e da saude; o envolvimento em actividades extracurriculares na escola o
fora da escola (clubes desportivos, culturais, recreativos ou cultos religiosos). No que
respeita ao ambiente proximo serdo factores de proteccdo: uma familia coesa; um grupo
de amigos e colegas que desvalorizam o desvio; a aceitacdo por parte dos pares; e ter
amigos que oferecem protec¢éo e apoio.
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6. O adolescente e a escola

A escola é-lhe atribuida cada vez mais responsabilidades, ou seja, fungdes, para

um co

njunto de alunos cada vez mais multifacetados. Actualmente, a escola

desempemha funcbes que outrora eram exercidas por instituicdes como a familia ou a

igreja. Deste modo, podemos falar da escola como sendo uma institui¢do total, pois o

seu ambito de influéncia vai desde a custodia, que substitui a presenga materna, uma

vez que a mujer de hoje em dia exerce uma actividade laboral activa, até a funcéo de

armazenamento de menores, Vvisto 0s jovens entrarem no mundo do trabalho mais

tardiamente.

De

funcao:

uma forma mais sistematica podemos afirmar que a escola desempenha uma

Histdrica, no sentido que perserva e aumenta a aproximacdo entre 0S povos,

historicamente acumulados (costumes, valores, técnicas e patrimonio);

Politica e ideoldgica, pois a escola transmite sempre determinadas visdes da
realidade natural, social ou cultural que se consideram legitimadas
democraticamente, ou noutros casos, respondem aos interesses de certos grupos
detentores do poder. Por outro lado, a escola funciona como um cenério que
reproduz no seu interior as tensdes, lutas de interesse e a rivalidade entre grupos
caracteristicos da propria sociedade civil, como confirmam os estudos da
micropolitica. (Ball, 1989) in Delgado (2007:50);

Social, uma vez que as instituicbes educativas também funcionam para
satisfazer as necessidades que vao surgindo na sociedade em cada momento
historico. Deste modo, as fungbes de custddia que falamos anteriormente servem
para dar resposta as exisgéncias do mercado laboral das sociedades
industrializadas de hoje;

Cientifico-cultural, esta é a funcdo para a qual a escola foi criada. E a que

recolhe a “vontade de aprender os saberes” que dizia Alfonso el Sabio.
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As escolas dedicam a maior parte da sua actividade as tarefas de transmissdo e
reconstrucdo de conhecimentos cientificos, culturais e artisticos, que servem para
interpretar, desenvolver e melhorar a complexa sociedade actual. Assim, o meio mais
importante pelo qual a escola realiza esta fungdo é sem dlvida, o curriculo. De acordo
com Lorenzo Delgado (1994: 93) in Lorenzo Delgado (2007: 51) :

“La escuela, tiene como misidn constitutiva mas evidente la de transmitir la
cultura, tanto cientifica como humanistica, acumulada histéricamente por la
sociedad en general y por cada pueblo en particular. Pero la cultura de nuestro
tiempo es compleja, amplia, diversificada en las fuentes, contradictoria en los
mensajes, cOsmica en su extensi6n, tecnolégicamente avanzada 'y
exponencialmente creciente, por lo que no resulta digerible en su estado natural
para el nino. La escuela, como ya senalaba Dewey, filtra, ordena, sequencia y
adapta la cultura para hacerla asequible al alumno. Y lo hace a través de la
actividad curricular, cada vez que selecciona los contenidos, intenciones o
medios que deben aprender. El curriculum es una seleccion pedagogica de la

cultura.”

Este aspecto multifuncional da escola apresenta-se sob duas dimensdes distintas.
Por um lado, afirma-se que a escola abarca fungdes patentes ou explicitas, que sdo
aquelas que aparecem declaradas e reconhecidas individual ou socialmente, como
formar, socializar, instruir, orientar, desenvolver valores, entre outras. Por outro lado,
também abarca as funcdes latentes ou ocultas, como reproduzir a cultura dominante,
servir os interesse do grupo de poder, perpetuar as diferencas sociais, dominar

ideologicamente, colonizar as mentes menos maduras, entre outras.

Cada vez mais se estd a dar importancia a analise destes processos nao
declarados, através dos quais a escola molda a personalidade e a capacidade intelectual

dos alunos.

Como afirmam Véasquez e Martinez (1996: 181) citado por Lorenzo Delgado
(2007: 51-52):

“De esta manera la escuela no es solamente un lugar donde se aprenden
conocimientos y técnicas que hay que almacenar para mas tarde sino que cada
nino esta descubriendo aquello a lo que los adultos (los maestro) le dan

importancia, esta probando estrategias para entender lo que esos adultos, dotados
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de autoridad, le explican y, a lo que él trata de atribuirle un sentido. Aprende
igualmente a distinguir entre lo que comprende y puede o debe mostrar que sabe
(las materias “escolares”, por ejemplo) y aquello que comprende pero que es
preferible callar.”

A escola é também vista como o espaco em que os adolescentes encontram 0s
seus pares. Sera importante que 0s jovens ai encontrem hipGteses de formacao
promovidas por um clima de bem-estar e por uma cultura de aprendizagem baseada na
ultrapassagem de desafios, através de uma metodologia de exploracdo e descoberta,
para que consigam delinear perspectivas de sucesso nas suas vidas. A criagdo de um
ambiente propicio, sem actos violentos, sem graves conflitos é factor preponderante
para tal, uma vez que “o ambiente com que as pessoas interagem tem uma influéncia
extremamente importante no desenvolvimento do seu potencial individual. Esta
influéncia ¢ mais significativa na adolescéncia do que em qualquer um dos outros
periodos de desenvolvimento” (Sprinthall & Collins, 2003: 565).

Importa também registar que podemos, dentro da realidade que a escola envolve,
condensar os factores que afectam esse desenvolvimento e a sua eficacia no sucesso do
jovem em trés grupos ou niveis, a saber (Marzano, 2005):

e ““School level

- guaranteed and viable curriculum
- challenging goals and effective

- parent and community involvement
- safe and orderly environment

- collegiality and professionalism

e Teacher level
- instructional strategies
- classroom management
- classroom curriculum design

e Student level
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- home environment

- learned intelligence and background knowledge
- motivation”
(in www.whatworksinschools.org)

Para além desta influéncia repartida, e a par da consideracdo da escola como
instituicdo de formacdo global, ndo nos podemos esquecer de que os adolescentes
sentem uma grande falta de comunicacdo e véem na figura do professor uma
possibilidade de comunicar com um adulto, com alguém que Ihes fornega um modelo
de comportamento estruturado e que lhes sirva de hipotético exemplo. Por isso se diz
que o adolescente precisa de adult time, i.e., de comunicar com pessoas que
supostamente ja tém a sua personalidade formada e que lhes transmitam posturas e
atitudes vivenciais; que, no fundo, lhes facultem a possibilidade de desenvolvimento
moral e social de que carecem ainda. Sera esse também um dos papéis da escola:
preparar individuos, ajudando a estruturar filosofias de vida e valores, de modo a que
adquiram a capacidade de prevenir situacdes problematicas ou que as consigam resolver

de uma forma positiva.

Todo o processo educativo deveria ser gerido em funcdo dos alunos a que se
dirige, tendo em conta as suas caracteristicas; com vista a delineacdo de estratégias
adequadas ao desenvolvimento das competéncias pretendidas e a promocdo das
capacidades de cada um. Isso exige um conhecimento muito profundo dos alunos,
originando, inevitavelmente, a adop¢do de praticas motivadoras do desenvolvimento
cognitivo, emocional e relacional/social do adolescente. Essas praticas podem ser
operacionalizadas com recurso a actividades habitualmente designadas como sendo
extra lectivas. Referimo-nos concretamente a actividades de debate com colegas ou com
convidados da comunidade; de role-play; de leitura de jornais ou revistas de
informacdo; de desempenho de papéis de jornalistas/repérteres.

Este tipo de actividades (que podem e devem igualmente ser dinamizadas ao nivel
lectivo em diversas disciplinas curriculares) leva-os a:

e Ter de seleccionar um assunto, aprendendo a efectuar opcgdes e a valorizar

devidamente as escolhas, assumindo-as como uma das possibilidades;
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e A interpretar nas diferentes perspectivas, conduzindo o aluno a posicionar-se de
modos diferentes do seu e para tal a ter de compreender as outras
interpretacgoes;

e A preparar argumentacdo para possiveis opinides divergentes, obrigando a fazer

uma reflexdo pessoal e a estruturar uma justificacdo plausivel e congruente;

O aluno aprende, deste modo, a tomar decisbes e a consciencializar-se das
consequéncias dessa tomada de posicao e, assim, vai aprendendo a desenvolver os seus
préprios valores e as suas préprias reaccdes face a determinadas situacfes especificas,
eventualmente problematicas, eventualmente geradoras de conflito. De facto, resulta da
nossa experiéncia docente a constatacdo de que as actividades extralectivas dao
resultados muito positivos em termos de desenvolvimento, ou criacdo, do gosto pela
escola; podendo deste modo ser consideradas para além de instrumento didactico, um

recurso preventivo.

Como diria Pestana, “a escola € estruturante de comportamentos e atitudes” (1995:
45) e ela constitui “um espaco e um tempo privilegiados de interiorizacdo de normas e
valores que sdo determinantes na construcdo de personalidade”. Por isso, é fundamental
0 aproveitamento da oportunidade criada pela frequéncia da escola para podermos

influenciar positivamente os alunos.

Ajudar jovens em idade de indefinigdes como a adolescéncia, basear esse trabalho
no apoio ao desenvolvimento de emocgdes e afectos é uma tarefa de suprema
complexidade e de muito facil fracasso, se ndo for cabalmente estruturada. As escolas
ndo poderdo apenas responder as necessidades dos alunos com necessidades educativas
especiais ou aos habitualmente designados alunos em risco; mas, igualmente, aqueles
que sdo apelidados de normais. Ajudar significa conhecer as caracteristicas e
necessidades de cada um e de todos; significa reconhecer a forma desigual de acesso
aos diferentes recursos culturais (e, portanto, a desigualdade de resultados obtidos),

tentando reduzi-las ao minimo.

Essa desigualdade marca, de forma determinante, as possibilidades de realizacdo
das aprendizagens, fazendo-as ganhar ou perder contornos mais ou menos

democraticos.
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E que a escolaridade obrigatoria trouxe a escola sectores da sociedade que a ndo
conheciam antes e que, em alguns casos, até a rejeitavam. Ha que respeitar as diferencas
entre os alunos, tomando-as em consideragdo, nunca acentuando ainda mais essa
diferenca pela demarcagéo/sinalizacdo ou por um tratamento especial. Se pensarmos nas
desigualdades sociais e nas diferentes respostas possiveis de cada um dos alunos face a
uma mesma situacdo, do ponto de vista da escola considerada tdo igualitaria (mas por
eles percepcionada de maneira distinta ou até mesma oposta) vemos que esta diferenca
de percepcdo provoca usualmente reaccGes negativas, como comportamentos
desadequados ou problemas de indisciplina, acentuados ainda mais pela falta de
ocupacdo dos tempos livres. Estes sdo os alunos a quem habitualmente ouvimos a
pergunta “Para que serve a escola?”; cuja resposta define os objectivos que cada um pde
na sua escolarizacdo e, consequentemente, a légica de conduta que ira pér em todo o seu

desempenho escolar. Ai reside a diferenca entre o sucesso e 0 insucesso escolar.

Temos, entdo, de delinear hipGteses de resolucdo, adiantando por exemplo,
actividades que sejam, simultaneamente, ocupacdo de tempos livres (e portanto recurso
preventivo de hipotéticas situacdes de conflito, que sdo usualmente geradoras de
insucesso e posterior abandono) e motivadoras da frequéncia da escola (e portanto
instrumento didactico, criadoras de vontade de aprender e, portanto, de sucesso).

A planificacdo de todo o processo de ensino/aprendizagem formal ou informal
deve ter em conta as necessidades e caracteristicas de cada aluno a que se dirige, com
vista a delineacdo de objectivos e estratégias adequadas a promocao das capacidades de
cada um. As actividades escolares devem ser planificadas em funcdo do aluno, dos
interesses e limitacdes que cada aluno apresenta. 1sso exige um conhecimento muito
profundo dos alunos, o que leva, inevitavelmente, a adopcdo de estratégias que se
revelem um meio de proporcionar o desenvolvimento cognitivo, mas acima de tudo,

emocional do adolescente; pois s6 dessa forma se alcangara o sucesso escolar.

Assim, o papel do professor ndo reside tanto na transmissdo de uma série de
contetidos, mas na sua capacidade de compreender as diferencas verificadas no seio de
uma turma e na consequente adequacao do ensino e consideragdo/manipulacdo do maior
namero possivel de variaveis do processo de aprendizagem, dentro e fora da sala de
aula. Reconhecer estas diferencas e agir de acordo com esse reconhecimento é o Unico

método comprovado de prevencdo dos problemas, sejam eles de que ordem forem.
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“A maior parte dos casos de insucesso escolar pode atribuir-se, decerto, um estilo
de ensino inadequado e a outras deficiéncias escolares, influenciadas e agravadas pelas
caréncias de todo o tipo que as criangas sofrem no seu ambiente familiar e social” (Dias,
1989: 49).

Comprovamos, assim, que o estimulo que o professor veicula ao aluno exerce uma
influéncia directa no tipo de actuacdo participativa do aluno. Entdo, as estruturas
afectivas temperamentais e motivacionais estdo intimamente implicadas na
determinacdo do tipo de participagdo comunicativa do aluno e 0 seu sucesso néo

depende apenas de si préprio, mas também de quem o ensina.
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Capitulo 3 - Sinopse histérica da resolucdo e gestdo de
conflitos na escola

1.Normativa legal em Portugal (posterior ao 25 de Abril de
1974)

Vieira et al. (2002: 134) afirma que o 25 de Abril permitiu a realizacdo pratica de
algumas das dimensdes da democratizacdo do ensino. Essa democracia continha o
“pressuposto tedrico de que todos tém direito a educacdo necessaria para uma vida
digna em sociedade” (Vieira et al., 2002: 135), tendo-se dado inicio a operacionaliza¢cdo

do conceito de “escola para todos”.

Nos primeiros anos pds-25 de Abril existiram, simultaneamente, avancos e
recuos na democracia desejada, pois estava-se numa fase de experimentacdo com o

intuito de se conseguir encontrar o modo mais adequado de gestdo de escolas.

Apobs a Revolucdo de Abril de 74, tem lugar uma fase de experimentacdo e de
tentativa para encontrar o modo mais adequado de gestdo das escolas. Assim, em 1976,
institui-se um modelo que apresenta ainda lacunas e insuficiéncias que conduzem as
escolas a alguma ineficécia e a insuficiente representatividade dos agentes educativos e,
consequentemente, a sua fraca participagéo.

No dia 3 de Fevereiro de 1989 foi publicado o Decreto-Lei 43/89 que define o
regime juridico da autonomia das escolas oficiais do 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Bésico e

Ensino Secundario. No predmbulo lemos:

“Entre os factores de mudanca da administragdo educacional inclui-se, como

factor preponderante, o refor¢o da autonomia da escola...

“A autonomia da escola concretiza-se na elaboracéo de um projecto educativo
proprio ... em beneficio dos alunos e com a participacao de todos os intervenientes no
processo educativo™ (Art. 2.9).

A autonomia da escola exerce-se através de competéncias proprias em Varios

dominios. Os dominios aparecem explicitados no articulado do diploma e, no
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fundamental, sdo atribuidas competéncias as escolas em quatro dominios: cultural,

pedagogico, administrativo e financeiro.

A autonomia cultural exprime-se na organizagdo e participacdo de acgdes de
extensdo educativa, difusdo cultural e animacdo sécio-cultural, por exemplo, a
valorizacdo das artes e oficios tradicionais; exposicdes, conferéncias, debates e
seminarios; encontros entre geracdes com caracteristicas diferentes; iniciativas de

solidariedade social.

A autonomia pedagdgica exerce-se através de competéncias no dominio da
gestdo de curriculos, programas e actividades educativas; avaliacdo; orientacdo e
acompanhamento dos alunos; gestéo dos espacos e tempos escolares; formacdo e gestao

do pessoal docente.

A autonomia administrativa consiste no exercicio de diversos actos
administrativos, nomeadamente nos servigos de admissdo dos alunos, exames,
equivaléncias, formacdo de pessoal ndo docente, gestdo de apoios sécio-educativos,

gestdo das instalacdes e equipamento.

Em matéria financeira ndo € reconhecida competéncia as escolas, contudo, sao
estabelecidos alguns principios reguladores flexiveis. Por exemplo, reconhece-se a
possibilidade da existéncia de um orgamento privativo e os saldos apurados anualmente

podem transitar para 0 or¢camento seguinte.

O Dec.-Lei 43/89 é reforgado pelo Dec.-Lei 172/91 de 10 de Maio que define o
regime juridico de direccdo, administracdo e gestdo dos estabelecimentos de ensino da
educacédo pré-escolar, ensino basico e secundario. Ao afirmar que “situa a escola numa
nova dimensdo de liberdade e de responsabilidade essencial a realizacdo da reforma
educativa™ (Predmbulo), sdo estabelecidos os mecanismos que garantem o exercicio
dessa liberdade e responsabilidade: projecto educativo, regulamento interno, plano
anual de actividades e orgamento. Este normativo visava, sobretudo, responder as falhas
detectadas no sistema legal anterior, procurando transformar a escola numa comunidade
educativa, de interaccdo entre todos o0s agentes escolares e extra-escolares,
nomeadamente, os da comunidade local. Com ele pretende-se uma escola que espelhe a

complexidade e unicidade social em que ela se insere.
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Apobs a publicacdo deste normativo, volta-se a assistir a um prolongamento da
centralizacdo do sistema de ensino publico, pois surgem normas que vao regular o que

se previa ser da decisdo das escolas no normativo anterior:

- Despacho 115/ME/93, de 23 de Junho — crédito global das redugdes da componente
lectiva para gestdo intermédia;

- Despacho 27/ME/93, de 23 de Dezembro — organizacdo dos Departamentos

Curriculares;

- Despacho 37-A/SEE/96, de 29 de Julho - alteragcBes possiveis no Conselho
Pedagdgico;

- Despacho 130/ME/96 — programa de refor¢o da autonomia das escolas;

- Despacho Normativo n° 27/97, de 2 de Junho — agrupamentos do pré-escolar e do 1°

ciclo;

- Decreto-Lei 115-A/98, de 4 de Maio — diploma de autonomia e gestdo das escolas e
novo ordenamento da carta escolar, alterado pela Lei n® 24/99, de 22 de Abril;

- Decreto-Lei n°75/2008, de 22 Abril — actual diploma de autonomia e gestdo das
escolas.

Este dltimo decreto define autonomia, no seu artigo 3° como “o poder
reconhecido a escola pela administracdo educativa de tomar decisbes nos dominios
estratégico, pedagdgico, administrativo, financeiro e organizacional, no quadro do seu
projecto educativo e em funcdo das competéncias e dos meios que lhe estdo
consignados”. Estabelecendo também os instrumentos que possibilitam a desejada
autonomia: o Projecto Educativo, o Regulamento Interno e o Plano Anual de
Actividades. Este normativo apresenta alguns perigos, nomeadamente no que diz
respeito a participacdo dos pais na direccdo/gestdo das escolas; ao peso relativo dos
professores e dos outros membros da comunidade educativa no 6rgdo de gestdo; ao
papel técnico-politico do Conselho Pedagdgico na orientacdo educativa e ainda

relativamente ao perfil do presidente de cada érgdo de gestdo intermédia.

Como o diploma refere no seu predmbulo, a autonomia das escolas e a

descentralizacdo constituem aspectos fundamentais de uma nova organizagdo da
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Educacdo, com o objectivo de concretizar na vida da escola a democratizagéo, a

igualdade de oportunidades e a qualidade do servigo publico de educacéo.

Porém, o desenvolvimento da autonomia das escolas exige que sejam tidas em
conta as diferentes dimensdes da escola, quer no que se refere a sua organizacao interna
e as relacGes entre os niveis central, regional e local da Administracdo, quer na assungao
pelo poder local de novas competéncias com a transferéncia de meios adequados, quer
ainda na constituicdo de parcerias socio-educativas que garantam a iniciativa e a

participacdo da sociedade civil.

A Escola, enquanto centro das politicas educativas, terd de construir a sua

autonomia, a partir da comunidade em que se insere e com essa mesma comunidade.

A administracdo educativa tera de regular e apoiar a escola, com o intuito de
assegurar igualdade de oportunidades e a correc¢do das desigualdades existentes.

Em termos tedricos, a autonomia pretendida, prevé a construcdo de uma escola
diferente e Gnica, como consequéncia de uma lideranca fundada em perfis pedagdgicos,
de trabalho cooperativo e de uma nova organizacdo de trabalho. Contudo e em
conformidade com Formosinho (1998: 117) estamos numa *“encruzilhada
organizacional”, numa “pretensa descentralizagdo” mas efectiva “centralizagio
desconcentrada”. Isto porque, na préatica, o estado apenas tem indiciado intencdes de
descentralizacdo, através de uma desresponsabilizacdo e pela atribuicdo de diversas
competéncias. Nestes termos, se a educacdo se pretende (pelo menos tedrica e
aparentemente) um direito de todos, ela é também uma responsabilidade que deve ser
assumida por todos.

Segundo Afonso (1999: 47), “A especificidade e identidade de cada escola sdo
construidas, tanto pelas dindmicas internas, como pelas interac¢fes que se estabelecem
com o exterior. Sendo simultaneamente geradora e receptora de influéncias, de
«mensagens», em relacdo ao ambiente que a rodeia, a organizacao escola mantém com
esse ambiente uma articulacdo maleéavel e flexivel”. Assim sendo, o funcionamento da
escola, segundo o autor, ndo se pode traduzir numa resposta mecanica, automatica e
previsivel, uma vez que, é a capacidade de gestdo das relacbes com o exterior que

constitui a raiz da autonomia da organizagéo escolar.
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Porém, e de acordo com Formosinho (1998), descentralizar, participar e ser
auténoma sdo verbos que, infelizmente, ainda ndo entraram no campo lexical do
conceito escola, muito embora sejam ac¢des que constituem metas explicitas do
Ministério da Educacdo. Veja-se o que consta dos Cadernos publicados pelo préprio
ministério sobre a promocao das praticas de autonomia: “A pratica da autonomia surge
como processo de resolucdo, de forma participada, das questdes que se colocam a escola
quanto a sua funcdo educativa; quer ainda, como a pesquisa deliberada de uma maior
qualidade” (Ministério da Educagdo, 1992: 9).

Apesar desta situacdo, Sarmento (1992) afirma que embora o quadro legal da
autonomia estabeleca possibilidades para o exercicio de autonomia, isso ndo garante a

realizacdo de uma escola assente nesse mesmo principio.

Verificamos, entdo, que a “autonomia nao ¢, afinal, uma politica, mas a
substancia de um novo tipo de escola” (1992: 35); que parece dificil de implementar na
realidade portuguesa, talvez pela diminuta experiéncia de democracia e por uma
tradicdo demasiadamente centralizadora a todos os niveis e de todas as instancias.
“Torna-se necessario que as escolas sejam verdadeiros ‘territérios democraticos’, o que
implica a criacdo de estruturas e processos democraticos com vista a regulacdo da vida
escolar e a criacdo de um curriculo que permita aos jovens o contacto com experiéncias

democraticas” (Apple e Beane citado por Vieira et al., 2002: 139).

Neste quadro mais ou menos tedrico da educacdo, desenham-se normativos de
gestdo dos conflitos escolares de acordo com o processo de autonomia em curso no

momento.

Na escola, tal como na sociedade em geral, a liberdade trouxe dificuldades de
cumprimento de regras e no desejo pessoal dessa liberdade dissolveram-se principios de
respeito pelo outro e pelas suas opiniGes.

Esta é uma situacdo complexa visto tratar-se de um contexto carregado de
diferentes valores morais, consoante a cultura de cada professor e a tipologia da sua
relacdo que estabelece com os seus alunos e também de acordo com a cultura de cada

um.
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Sédo construidos quadros valorativos que transportam para a pratica processos de
gestdo disciplinar algo informais e diferenciados segundo os actores envolvidos. Deste
modo, na tentativa de estabelecer o controlo disciplinar, definido por Ivo Domingues
(1995) como sendo um conjunto de actividades que visam exercer influéncia sobre o
comportamento dos alunos, de modo a que consigam ajustar aquilo que €, para o
professor ou professores de cada escola, considerado como um padrdo de
comportamento aceitavel. Assim, podem ser tidos em conta praticas a trés niveis:

Ministério da Educacdo, Escola e Actores.

No primeiro nivel, Ministério da Educagdo, um nivel macro, estdo definidas as
normas de procedimento disciplinar onde constam as penas a aplicar no caso do ndo
cumprimento das regras estabelecidas. O segundo nivel (Escola), nivel meso, é
respeitante as normas que constam nos Regulamentos Internos das escolas. Quanto ao
terceiro nivel, micro, diz respeito a aplicacdo dos processos correctivos, muitas vezes,

através de metodologias informais.

Domingues (2001:14) distingue, dentro de cada nivel, duas formas de
efectivacéo:

- Nivel orgéanico (a dos actos materiais);

- Nivel situacional ou operativo (a dos actos administrativos);

No primeiro nivel, nivel organico, é quando se tem de recorrer a penalizacdo das
infraccdes mais graves, implicando suspensdo temporaria da frequéncia de aulas ou
suspensdo limitada da frequéncia escolar. O segundo nivel diz respeito a resolucdo de
situagdes de conflitos de ordem social ou decorrentes da ac¢do docente. Estes conflitos

podem implicar a adverténcia e/ou expulsdo do local lectivo.

O mesmo autor apresenta também a divisdo do controlo disciplinar em trés

categorias, consoante o fim que se preveé atingir:

e Preventiva
e Paliativa

e Projectiva
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No que diz respeito a primeira categoria, a Preventiva, inclui ac¢des que
promovem a prevencdo da ocorréncia de comportamentos indisciplinados. A segunda, a
Paliativa, diz respeito a tentativa de dominio de situacGes de indisciplina. Por Gltimo, a
terceira, a Projectiva, tem como objectivo a interiorizacdo de valores morais, levando os
efeitos disciplinares para além da ac¢édo social. O autor afirma que qualquer um destes
trés niveis é posto em pratica nas escolas, apesar de considerar que o paliativo é aquele

a que recorre mais.

Assim, interessa agora fazer um breve resumo da evolugdo dos normativos que

focam penalizar casos de alunos indisciplinados.

Em 1977, foi publicada a portaria n°® 679/77 que no artigo quarto definia as

seguintes punicoes:

1° - Adverténcia

2° - Ordem de saida do local onde se realizam os trabalhos

3° - Repreenséo

4° - Suspensao da frequéncia até oito dias

52 - Exclusdo da frequéncia por periodo ndo superior a um ano

62 - Exclusdo temporéaria da frequéncia de todos os estabelecimentos de ensino

Portaria n°679/77, art.4°, de 8 de Novembro de 1977

Destaca-se ainda que, na referida portaria, no artigo quinto, apesar de se
mencionar o caracter educativo que a ac¢do disciplinar deve revestir, ndo tem qualquer

indicacdo da tipologia de ac¢des penalizadas por cada uma das penas.

Em 1998, actualiza-se esta legislacdo através da publicacdo do Decreto-Lei
n°270/98. Ai se prevé que a resposta as situacdes de foro disciplinar sejam um pouco
diferentes das anteriores, enquadrando-se nas seguintes medidas educativas

disciplinares:
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1° - Adverténcia do aluno
2° - Adverténcia comunicada ao encarregado de educacao
3° - Repreensdo registada
4° - Actividades de integragdo na comunidade educativa
5° - Suspenséo da frequéncia da escola até 10 dias Uteis
6° - Transferéncia de escola
7° - Expulsdo
Decreto-Lei n°270/98

Realca-se que o gabinete juridico do Ministério da Educacdo, sempre que
necessario, auxiliava o referido normativo através de um conjunto de “Formularios

Anotados sobre o Procedimento Disciplinar dos Discentes”.

Apesar da legislacdo ter sofrido alteragdes, continuou-se a ndo formular a
codificacdo da mesma, pois a classificacdo das atitudes/comportamentos desviantes
continuou a depender da heterogeneidade de valores culturais dos agentes educativos,
em especial dos professores.

A 20 de Dezembro de 2002 foi publicada a Lei n° 30/2002, designada por
Estatuto do Aluno do Ensino Nao Superior.

“Quanto a matéria da disciplina, houve, portanto, o cuidado de qualificar,
expressa e rigorosamente, o contetdo da infraccdo disciplinar. Por outro lado, em
termos de medidas disciplinares, para além da sua reorganizacdo global, passou a
distinguir-se claramente entre as medidas disciplinares que, para além da sua eficacia
preventiva e integradora, tém vocacdo sancionatdria e as medidas disciplinares pensadas

unicamente para prosseguirem um sentido cautelar, preventivo e de integragéo.

O procedimento disciplinar foi redesenhado. Na execucdo das medidas
disciplinares sublinhou-se o correcto acompanhamento do aluno, numa logica de
acentuar o sentido reabilitador, reforcar a autoridade dos professores e de aperfeicoar o

enquadramento do exercicio da disciplina na escola”.



Capitulo 3 — Sinopse historica da resolugao e gestdo de conflitos na escola 155

No que concerne as medidas disciplinares a aplicar, 0 normativo classifica-as em
dois grupos: as medidas disciplinares preventivas e de integracdo e as medidas

disciplinares sancionatorias.

1 - S&o medidas disciplinares preventivas e de integracéo:

a) A adverténcia
b) A ordem de saida da sala de aula
c) As actividades de integracdo na escola

d) A transferéncia de escola
Artigo 26.°

2 - S&o medidas disciplinares sancionatérias:

a) A repreensao

b) A repreensdo registada

c) A suspensao da escola até cinco dias uteis

d) A suspensdo da escola de seis a dez dias Uteis

e) A expulséo da escola
Aurtigo 27.°

Os sujeitos que tém a competéncia de aplicacdo de cada uma das medidas
disciplinares, tal como no normativo anterior, sdo designados, apesar de agora 0 serem
de forma mais sistematica e explicita. Dado isto, consoante a gravidade da infraccdo
disciplinar as medidas podem ser aplicadas pelo professor, director de turma/professor
titular, Presidente do Conselho Executivo ou Director, Conselho de Turma Disciplinar,
ou Director Regional.

No entanto, durante esses quatro anos, a experiéncia da aplicacdo da referida lei,
permitiu verificar que, em muitos aspectos, o papel dos professores ndo era valorizado,

ndo se tinha em conta a necessidade de uma actuacgdo célere em situacdes de alteracdo
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do clima de trabalno nas escolas e ndo havia um contributo eficaz para o

desenvolvimento de uma cultura de responsabilidade de alunos e de pais.

Em 2008 este normativo foi alterado pela Lei n°3/2008, de 18 de Janeiro.
Posteriormente, em 2010, procedeu-se a uma segunda alteracdo ao Estatuto do Aluno
dos Ensinos Bésico e Secundario, aprovado pela Lei n°® 30 de 2002, de 20 de Dezembro,
Lei n°39/2010, de 2 de Setembro, que se encontra ainda em vigor (Abril de 2011).

De acordo com este Ultimo normativo, e em consondncia com os anteriores, “as
regras da disciplina da escola, para além dos seus efeitos proprios, proporcionar a
assuncao, por todos os que integram a vida da escola, de regras de convivéncia que
assegurem o cumprimento dos objectivos do projecto educativo, a harmonia de relacdes
e a integracdo social, o pleno desenvolvimento fisico, intelectual, civico e moral dos
alunos e a preservacdo da seguranca destes; a disciplina da escola deve proporcionar
ainda a realizacéo profissional e pessoal dos docentes e ndo docentes” (Artigo 9°).

Em conformidade com a perspectiva anterior, no artigo 24° refere que “todas as
medidas disciplinares prosseguem finalidades pedagdgicas e preventivas, dissuasoras e
de integracdo, visando, de forma sustentada, o cumprimento dos deveres do aluno, a
preservacao do reconhecimento da autoridade e seguranca dos professores no exercicio
sua actividade profissional e, de acordo com as suas func¢Ges, dos demais funcionérios,
visando ainda o normal prosseguimento das actividades da escola, a correc¢do do
comportamento perturbador e o reforco da formagdo civica do aluno, com vista ao
desenvolvimento equilibrado da sua personalidade, da sua capacidade de se relacionar
com os outros, da sua plena integragdo na comunidade educativa, do seu sentido de

responsabilidade e das suas aprendizagens”.

As alteracdes introduzidas neste novo normativo sdo orientadas pelos seguintes
principios:
o Reforco da autoridade dos professores e da autonomia das escolas;

« Maior responsabilizagéo e envolvimento dos pais e dos encarregados de
educacgéo no controlo da assiduidade dos seus educandos;

« Simplificagéo e agilizacdo de procedimentos;
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« Distingdo clara e precisa entre medidas correctivas, de cariz dissuasor,

preventivo e pedagdgico, e medidas disciplinares sancionatorias.

Ao se pretender reforcar a autoridade dos professores e a autonomia das escolas,
significa que se passa a transferir maior poder de decisdo para os docentes e para 0s
6rgdos de gestdo dos estabelecimentos de ensino. Sdo, assim aplicadas um leque de
medidas correctivas passiveis de serem aplicadas com autonomia de avaliacdo e de
decisdo por parte dos professores e dos 6rgaos de gestdo da escola, nos termos e nas

condi¢des que as proprias escolas definam no seu regulamento interno.

O reforgo da responsabilidade dos pais e dos encarregados de educacdo passa pela
maior exigéncia com o controlo, a prevencao e os efeitos da falta de assiduidade dos

alunos.

Reconhece-se ainda que “as condutas perturbadoras, a indisciplina, as incivilidades
e as praticas adversariais, expressas por actos de agressividade e violéncia, radicam,
numa parte significativa dos casos, em quadros psicossociais e familiares
problematicos. Para estas situacGes este diploma prevé o recurso aos futuros centros de
apoio social escolar que, de forma gradual e orientada pela definicdo prévia de zonas ou
escolas mais criticas, promoverdo as fungdes de mediacdo entre a escola, a familia e a
comunidade local, com vista a encontrar 0s instrumentos de apoio e as solucOes
ajustadas ao quadro social em causa. Pretende-se, com este tipo de intervencao, libertar
a escola e, em especial, os docentes de uma responsabilidade civica para que ndo estao
especialmente vocacionados, a0 mesmo tempo que se invoca 0 principio da
solidariedade da comunidade local e das instituicbes especializadas na solucdo dos
problemas.” (in Estatuto dos Alunos do Ensino N&o Superior, consultado em

WWW.Spn.pt)

A aplicacdo de medidas disciplinares é feita mediante a sua classificagdo em dois
grupos - por um lado surgem as medidas correctivas e, por outro, as medidas

sancionatorias:
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1 - S&o medidas disciplinares correctivas:

e A ordem de saida da sala de aula, e demais locais onde se desenvolva o
trabalho escolar;

¢ A realizacdo de tarefas e actividades de integracéo escolar, podendo, pare esse
efeito, ser aumentado o periodo de permanéncia obrigatéria, diaria ou
semanal, do aluno na escola;

e O condicionamento no acesso a certos espacos escolares, ou na utilizacdo de
certos materiais e equipamentos, sem prejuizo dos que se encontrem afectos
a actividades lectivas;

e A mudanca de turma.
Artigo 26.°

Estas medidas correctivas assumem uma natureza eminentemente cautelar, por
isso devem ser entendidas como integrando o processo de ensino-aprendizagem,
prosseguindo finalidades pedagdgicas e de integracdo, ndo tendo, portanto, um caracter
punitivo. Para além das medidas atrds mencionadas, também outras podem,
eventualmente, vir a ser consagradas no regulamento interno das escolas, mas sempre
com estrita observancia da filosofia que esta subjacente a sua natureza dissuasora,

preventiva e pedagdgica.

2 - Sdo medidas disciplinares sancionatérias:

e A suspensdo da escola até dez dias;

e A transferéncia de escola.
Avrtigo 27.°

No que se refere as medidas disciplinares sancionatérias, estas podem ser
aplicadas, cumulativamente, com alguma ou algumas das medidas correctivas, tendo em
vista, para além dos aspectos educativos e pedagdgicos, a puni¢do e o cerceamento de
eventuais comportamentos, no espago escolar, que assumam contornos de maior

gravidade.
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Nesta situacdo, deve ter-se em consideragdo, no momento da sua aplicacdo e
tendo em vista a medida e a graduacdo das mesmas, a idade do aluno, o grau de culpa, o
seu aproveitamento escolar anterior, o meio familiar e social em que 0 mesmo se insere

e 0s seus antecedentes disciplinares.

Ao nivel dos procedimentos tendentes a aplicacdo das medidas correctivas e
disciplinares sancionatérias atras referenciadas, simplificaram-se e agilizaram-se as
formalidades que os integram, assegurando-se, contudo, a necessaria informacdo aos
pais e aos encarregados de educagédo, bem como a salvaguarda do direito de defesa dos

alunos.

No essencial, tal simplificacdo e tal agilizagdo, traduzidas na eliminacdo da
intervengéo de determinadas estruturas educativas antes da tomada de algumas decisdes,
na reducdo dos prazos de instrucdo dos procedimentos e na supressdo de certas
formalidades, tiveram como objectivo uma maior eficiéncia, eficacia e oportunidade na
exequibilidade das decisdes a serem proferidas, sem se descurar, contudo, a necessaria

clareza, preciséo, rigor e fundamentacdo que sempre deverdo nortear tais decisoes.

A eventual aplicacio de medidas disciplinares sancionatérias é da
responsabilidade dos conselhos executivos das escolas, sem prejuizo de a deciséo que se
traduz na aplicacdo da medida de transferéncia de escola competir as direccdes
regionais de educacdo. No entanto, a repreensdo registada é da competéncia do

professor respectivo, quando a infraccdo ocorrer na sala de aula.

Para além das medidas referidas, este normativo prevé dos artigos 43° ao 51° a
possibilidade da instauracdo de Procedimentos Disciplinares para 0s casos em que as
infraccbes sdo mais graves. Esses procedimentos tém de ter a intervencdo do
Encarregado de Educacdo do infractor, de modo a reforcar a formagdo civica do
educando.
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“Os pais e encarregados de educagdo devem, no decurso de processo disciplinar que
incida sobre o seu educando, contribuir para o correcto apuramento dos factos e, sendo
aplicada medida disciplinar, diligenciar para que a mesma prossiga 0s objectivos de
reforco da formag&o civica do educando, com vista ao desenvolvimento equilibrado da
sua personalidade, da sua capacidade de se relacionar com os outros, da sua plena
integracdo na comunidade educativa, do seu sentido de responsabilidade e das suas

aprendizagens.”
Artigo 51.°

Assim, podemos afirmar que, embora se tenha de cumprir as normas gerais
legais previstas, o controlo disciplinar varia de contexto para contexto, uma vez que
cada escola tem a sua propria realidade organizacional que vai variando consoante se

véo ultrapassando os obstaculos, dilemas e constrangimentos que vao surgindo.

1.1.  Autonomia na escolha dos processos de resolugdo de conflitos

Ao abordarmos o tema da gestdo de conflitos na escola, ndo podemos deixar de
pensar que esta estd directamente relacionada com os normativos que definem a sua
autonomia, possibilitando, ou ndo, a escolha de processos para efectuar a aplicagdo das
referidas normas. Assim, interessa primeiro abordar o tipo de autonomia que tem vindo
a ser atribuida a escola portuguesa ao longo das ultimas décadas e a audacia desta com a
resolucéo de conflito.

A palavra “autonomia” é algo que, etimologicamente, remete para si préprio: ter
autonomia é ser-se pelo que se é, independentemente dos outros; € ter independéncia
relativamente a condicfes ou influéncias do exterior. De acordo com o Dicionério de
Lingua Portuguesa da Porto Editora, significa ter-se independéncia, reger-se pelas suas
proprias leis. Trata-se de uma palavra polissémica, como tantas outras, mas
contrariamente a algumas outras, polissémica também pela abrangéncia de areas de

aplicacdo, até dentro da teoria educacional.
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Barroso (1997), advoga que a autonomia € uma maneira de agir, orientar, as
diversas dependéncias em que os individuos e 0s grupos se encontram no seu meio

biolégico ou social, de acordo com as suas proprias leis.

Assim, a autonomia deve despertar perspectivas de abertura permitindo o
desenvolvimento de outras autonomias. Para que uma escola consiga alcancar essa
autonomia tem de existir uma descentralizacdo do poder central, sendo necesséaria uma
prévia definicdo da concepcdo de escola que se pretende implementar: uma “escola
servico local de estado” ou *“escola comunidade educativa” (Formosinho citado por
Sarmento, 1992).

Sinteticamente, a autonomia escolar abrange dois tipos de abordagem:
- Um refere-se a0 modo como o conceito se operacionaliza de facto;
- O outro confere os condicionalismos em que essas operacionaliza¢des se efectuam.

Uma autonomia, Segundo Sarmento (1992), deve ser ajustada na motivacdo dos
actores e dependente de um contexto politico/administrativo central que seja favoravel e
que estimule, ou seja uma “cultura de autonomia” ou “cultura de colaboracdo”, é
imprescindivel que haja um desenvolvimento pleno da autonomia escolar. Um dos
agentes a potenciar praticas de autonomia é a motivacdo dos actores da comunidade
educativa, em especial dos professores.

Continuando a linha de pensamento do autor anterior “o quadro legal da
autonomia estabelece as possibilidades para o exercicio da autonomia, mas nao garante
a realizacdo de uma escola assente no principio da autonomia”, isto €, “a autonomia ndo
é, afinal, uma politica, mas uma substancia de um novo tipo de escola”. A execuc¢do da
autonomia na realidade portuguesa parece ser uma funcdo um pouco complicada devido

a curta experiéncia de democracia e a forte tradicdo centralizadora existente.

Fazendo uma retrospectiva, constatamos que a histéria do nosso pais é de facto
escassa em exemplos de poder autonomo da escola publica. Durante quase cinco
décadas e face ao regime politico vivido em Portugal antes do 25 de Abril de 1974, ndo
havia referéncias sobre qualquer tipo de autonomia, escolar ou outra. No entanto, nas

ultimas décadas tem-se assistido a uma tendéncia para a moderacao do habitual controlo
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que a administracdo central exerce sobre todo o sistema educativo (especialmente a
partir dos anos 80) e, consequentemente, regista-se a transferéncia de competéncias e
responsabilidades para as esferas regionais e locais.

Afonso (1999) realgca que em Portugal “o refor¢o da autonomia das escolas surge
associado a projectos de reforma do estado, e ndo se trata de “criar” ou “dar” autonomia
pois, na escola existe sempre e necessariamente poder de decisdo. O que esta em causa

nestas politicas € o diferente teor deste poder de decisdo localizado na escola.”

O crescimento de autonomia podera ser univoco da capacidade de iniciativa de
cada escola, da sua capacidade para se conseguir desenvolver no sentido de deixar de
ser entendida como uma instituicdo seguidora de instituicdes superiores e passando a ser

considerada uma comunidade inserida numa outra envolvente.

O sucesso e a diferenca entre as escolas surgirdo, desta forma, originario de um

conjunto de factores que, na sua globalidade constituirdo a singularidade de cada escola.

A sua ponderacdo e avaliacdo sera considerada no seu todo, assim como o
desempenho da:

e Tipologia de lideranga;
¢ Qualidade das relagcdes humanas;
e Existéncia de trabalho de equipa;

e Qualidade da organizacdo pedagogica (distribuicdo dos servicos entre 0s

professores, horarios, coeréncia de objectivos e métodos, apoio aos alunos,...);

e Utilizacdo dos recursos disponiveis (espagos, equipamentos, orcamento, ...).

Assim, de acordo com Sarmento (1992: 42), relatando Dewey, a escola passa a ser
vista culturalmente como aquela “que se constitui para educar os alunos na autonomia,
pela autonomia e para a autonomia, dentro das comunidades em que se inserem”. Isto é,
para que o aluno seja entendido como alguém que tem um papel activo, empreendedor
das suas aprendizagens, sendo auténomo na aquisicdo das mesmas. Hoje em dia e,
especialmente no futuro, a tendéncia é o desenvolvimento de uma educacgéo ao longo da
vida. O aprender sera um processo continuo. Este alargamento educativo em termos

temporais sera cada vez mais abrangente, na medida em que pretende atingir,
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idealmente, a totalidade da populacdo mundial e revestir-se da mais significativa taxa de

SUCesso.

Para confirmar este dado, a Constituicdo Portuguesa, no seu art.13°, prevé ja o
principio da igualdade e atribuir ao “sistema educativo a importante tarefa de contribuir
para a diminuicdo das desigualdades econdémicas, sociais e culturais (art. 74°, n°2)”
Deste modo, tem vindo a ser publicada alguma legislacdo, visando a promocdo da
possibilidade de aprendizagem ao longo da vida, a par daquela que foi ja publicada,
visando cobrir a interculturalidade que comecou a registar-se nas escolas portuguesas
depois da Revolucdo de Abril; altura em que a diversidade de populacéo escolar a nivel
cultural, étnico, linguistico e social se acentuou de modo muito marcante. A observagado
do contexto actual escolar provoca imediatamente a necessidade de uma intervencdo no

sentido da prevencao e resolugdo dos chamados comportamentos disruptivos.

Actualmente podemos verificar que, devido a autonomia que as escolas dispdem,
caso estas manifestem vontade, existe a possibilidade de implementar praticas

inovadoras na resolucéo dos conflitos existentes.

Intervencdo que, sendo possivel com a autonomia existente, é tarefa que se reveste
de grande urgéncia, face a crescente onda de violéncia fisica e verbal que as assola. Os
conflitos emergem em qualquer local e a maioria das escolas ndo dispde de resposta

satisfatoriamente eficaz para os gerir convenientemente.

Para que se consiga intervir no sentido de alcancar solucdes para a resolugdo dos
conflitos na escola, é importante que seja analisado o contexto de cada situacdo, para
que a intervencdo seja a mais adequada. Combater o conflito de forma construtiva,
levando & comunicacdo efectiva, ao entendimento, a compreensdo das razbes da
diferenca poderé ser a chave para encontrar a melhor forma de solucionar os conflitos,
uma vez que produz efeitos mais duradouros e a sua implementacdo € vidvel no

contexto escolar.

Contudo, ndo podemos considerar a autonomia da escola na gestdo dos conflitos
como sendo uma matéria linear e simples de abordar, pois cada escola tem a sua propria
cultura bem como um clima especifico. Deste modo, poder-se-a dizer que a escola

dispde de oportunidades que lhes possibilita a utilizacdo de processos alternativos de
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gestdo de conflitos, uma vez existir viabilidade legal para tal. Assim, esta dependente da
escola e da motivagdo da comunidade escolar a implementacdo ou ndo dos referidos

processos.

Se por um lado nos deparamos com determinados procedimentos de caracter mais
ou menos controlador (por exemplo a figura do professor tutor, prevista no artigo 10° do
Decreto Regulamentar n°10/99, de 21 de Julho), mais ou menos desmotivador/inibidor
(por exemplo o Programa Escola Segura, em colaboracdo com a GNR e a PSP). Por
outro, verificamos que as respostas legais aos comportamentos/atitudes
irregulares/disruptivos no &mbito escolar portugués ainda previam, como procedimento
a seguir nos casos mais graves, a instauracao de processos disciplinares (cf. Decreto-Lei
n® 270/98, a Lei n° 3/2008). Este panorama leva-nos a concluir que a resposta se
baseava mais em aspectos de ordem punitiva e pouco formativa, descurando-se a
perspectiva preventiva. Actualmente, com a entrada em vigor da Lei 3/2008, verifica-se
que as respostas legais aos comportamentos/atitudes irregulares/disruptivos no ambito
escolar, ja se baseiam mais em aspectos de ordem preventiva. Em situacdo paralela
situa-se também a possibilidade de abertura a operacionalizacdo de outras respostas de
resolucéo deste tipo de problemas educacionais.

A mudanca que supostamente se pretende devera ser orientada para o incentivo de
uma dindmica que va para além da prépria escola, de modo a ser capaz de envolver a
comunidade e de promover a diversidade. Contudo, esta mudanga ndo pode funcionar
como uma receita a aplicar a todas as escolas, como é 6bvio, uma vez que cada caso é
um caso diferente, pelas suas caracteristicas interiores e pela sua realidade exterior.
Somente os fins podem ser 0s mesmos, nos principios que a orientam e no grau de
envolvimento de todos os elementos do sistema. Ultrapassar e vencer este desafio € uma
meta de todos os responsaveis educativos, principalmente porque “este desafio ainda é
mais urgente agora do que antes porque as politicas de inclusdo, a realidade
multicultural exigem uma escola mais autonoma ” (Formosinho citado por Costa, 2002:
76).

Se atribuirmos a escola um caracter mais social e comunitéario, levando-a a
integracdo na sociedade envolvente e a uma maior formalizagdo desse relacionamento
levaria, sem qualquer duvida, ao desenvolvimento dos principios do aprender a

aprender, do aprender a ser e da educacdo permanente; constituindo-se, assim, para a
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possibilidade de nascimento de uma escola singular, na pluralidade do universo
educativo; uma escola nova, diferente da outra e das outras; uma escola comunidade

educativa, sindnimo de inclusividade, de positivismo e de pluralidade.
1.2. Aspectos organizativos nos ambito da resolucéao de conflitos

Como ja foi referido anteriormente, a escola, enquanto centro das politicas
educativas, terd de construir a sua autonomia, a partir da comunidade em que se insere e
com essa mesma comunidade. Por outro lado, a administracdo educativa tera de regular
e apoiar a escola, com o intuito de assegurar igualdade de oportunidades e a correcgédo

das desigualdades existentes.

O Decreto — Lei n° 75/2008 de 22 Abril, aprova o regime de autonomia,
administracdo e gestdo das escolas com o objectivo de concretizar na vida da escola a
democratizacdo, igualdade de oportunidades e a qualidade do servico publico de

educacéo.

No processo de construcdo da autonomia das escolas, enquanto polos de
construgdo da cidadania, assumem particular importancia o projecto educativo, 0

regulamento interno e os projectos curriculares de escola e de turma.

O projecto educativo de escola (PEE) ou, no caso de escolas agrupadas, o
projecto educativo do agrupamento (PEA) é um documento que formaliza as
intencBes e as acgdes da politica educativa e curricular de uma escola. E um instrumento
de concretizacdo e de gestdo de autonomia da escola quando é concebido e
desenvolvido na base do cruzamento de perspectivas e posicOes diversas (professores,
alunos, pais, agentes da comunidade e outros educadores), que proporcionem a
existéncia de didlogo dentro da escola e desta com a comunidade, e que enriquecam a
cultura e os saberes escolares com a dimensdo social. O PEE/PEA traduz-se na
“formacdo de prioridades de desenvolvimento pedagdgico, em planos anuais de
actividades educativas e na elaboracio de regulamentos internos para os principais
sectores e servicos escolares” (Decreto — lei n® 43/89 de 3 de Fevereiro, artigo 2°). Este
documento estabelece a orientacdo educativa da escola, por um periodo de trés anos,
nomeadamente pela explicitacdo de principios, valores, estratégias e metas da funcao

educativa.
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O regulamento interno (RI) é um dos instrumentos do exercicio da autonomia

reconhecida a todos os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas.

O conceito de regulamento interno é dado na alinea b) do n°1 do artigo 9° do DL
75/2008. O regulamento interno constitui 0 documento que define o regime de
funcionamento do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada, de cada um dos
seus O6rgdos de administracdo e gestdo, das estruturas de orientacdo e dos servigos
administrativos, técnicos e técnico-pedagdgicos, bem como os direitos e 0s deveres dos

membros da comunidade escolar.

O projecto curricular de escola (PCE) define-se em funcdo do curriculo
nacional e do projecto educativo de escola. Tem como prioridades a escola, as
competéncias essenciais e transversais em torno das quais se organizara o projecto e 0s
contetdos que serao trabalhados em cada area curricular. Para o projecto curricular de
escola contribui o trabalho feito nos grupos disciplinares e nos departamentos

curriculares.

No quadro de desenvolvimento da autonomia das escolas e de acordo com o
Decreto — Lei n® 6/2001, estabelece-se que as estratégias de desenvolvimento do
curriculo nacional deverdo ser objecto de um projecto curricular de turma, de modo a
adequé-lo ao contexto de cada turma. O projecto curricular de turma (PCT) é um passo
recente e decisivo no sentido da contextualizagdo da accdo educativa. Sendo
considerado como o segundo nivel de concretizacdo do PEE/PEA (Carvalho e Diogo,
2001: 114) e tendo-o como referéncia, é feito para responder as especificidades da
turma de forma a permitir um nivel de articulagcdo horizontal e vertical entre areas

disciplinares e contetdos.

Deste modo, com a autonomia das escolas e, através dos referidos projectos,
cada escola dispGe de oportunidade que Ihes possibilita a introducdo e utilizacdo de
processos alternativos de gestéo de conflitos.

Assim, a mediacdo como estratégia de resolucdo de conflitos, pode e, deve ser
introduzida nos diversos Projectos, uma vez que estes se desenvolvem nas escolas para
definir o tipo de educacdo destinada a diversidade de populacdo com que se deparam.

Estes constroem-se de forma contextualizada e de acordo com a cultura patente no meio



Capitulo 3 — Sinopse historica da resolugao e gestdo de conflitos na escola 167

social em que a escola se insere. Referéncias histéricas sobre a implementacdo de

programas de resolugéo de conflitos

Actualmente, assistimos a uma cultura de violéncia que tem a ver com 0s modos
de interagir dos individuos e a qual as escolas em geral ndo escapam. De modo a
inverter esta tendéncia das sociedades democraticas, torna-se necessario desenvolver
uma educacdo para a convivéncia e para a gestdo positiva dos conflitos, a fim de se

construir uma cultura de paz, de cidadania e de s convivéncia.

A Educacdo para a Resolucdo de Conflitos modela e ensina, de diferentes
formas, culturalmente significativas, uma variedade de processos, de praticas e de
competéncias que ajudam a prevenir, a administrar de forma construtiva e a resolver

pacificamente o conflito individual, interpessoal e institucional.

Apesar de nem sempre semelhantes, ou utilizando modelos de intervengdo
idénticos, os programas de resolucdo de conflitos partilham principios basicos. Como ja
foi referido no capitulo 1, ponto 1.1.4, o conflito é tomado como uma dimensao natural
e inevitavel da existéncia humana que, se for conduzido eficazmente, pode constituir
uma importante experiéncia de desenvolvimento pessoal. A aprendizagem de
competéncias de resolucdo de problemas deve, assim, constituir uma oportunidade para
os individuos construirem solu¢des mais positivas e mais pacificas para 0s seus

conflitos.

Vivendo-se hoje tempos marcados pela rapidez dos acontecimentos, os tribunais
tornaram-se incapazes de dar respostas adequadas em tempo Util e este tornou-se o
campo propicio a procura de novas formas de fazer justica, mais préxima, mais rapida e

com uma maior participacdo dos destinatarios.

Deste modo, os programas de mediacdo de conflitos surgiram como meios
alternativos a via judicial, apresentando-se como sendo meios bastante apropriados de
gestdo e resolucdo de conflitos, pois trazem diversas vantagens em termos de eficécia,
celeridade, simplificacdo, proximidade e participacdo dos destinatarios na realizacdo da

prépria justica.
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1.3. Estados Unidos da América

Os programas de resolucéo de conflitos tiveram origem fora do contexto escolar.
Na década de 70, a administracdo do presidente Jimmy Carter impulsionou a criacdo de
centros de Mediacdo Comunitaria. O objectivo destes centros era oferecer uma
alternativa aos tribunais, permitindo aos cidaddos reunirem-se e procurarem uma

solucgéo para a questao que ali os levava (Alzate,1999).

Heredia (1998); Brandoni (1999); Girard & Koch (1997) destacam que a
comunidade religiosa dos Quaker’s sdo reconhecidos como 0s pioneiros na introducéo
dos programas de resolugdo de conflitos nas escolas dos EUA. Eles iniciaram o
programa em 1972, em Nova York, com o programa Children’s Creative Response to
Conflict.

Segundo Brandoni (1999), os Quaker’s desenvolveram a sua primeira
experiéncia com criangas de Nova York num espaco de entretenimento onde imperava o

pacifismo e a colaboragéo.

Brandoni (1999) e Heredia (1998) focam que os programas de resolucdo de
conflitos evoluiram também por accdo de outros grupos que eram opositores a guerra

nuclear e de movimentos preocupados com a violéncia.

Os objectivos do programa Children’s Creative Response to Conflict (CCRC)

eram os seguintes:

e Promover uma comunidade em que a criangca conseguisse desenvolver uma
comunicagéo aberta;

e Ajudar as criangas a terem uma compreensdo mais abrangente da natureza dos
sentimentos, capacidades e qualidades humanas;

e Ajudar as criangas a partilharem os seus sentimentos e a terem consciéncia das
qualidades;

e Ajudar as criancgas a desenvolver a auto-confianca nas suas habilidades;

e Pensar criativamente o0s problemas e comecar a prevenir e solucionar o0s

conflitos.
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Segundo Girard & Koch (1997), os primeiros passos do programa Children’s
Project for Friend’s, da comunidade Quaker’s, na implementacdo de programas de
mediacdo em escolas de Nova York, surgiu do Children’s Creative Response to
Conflict.

Ainda durante a década de 70, segundo Jonhson et al. (1994), investigadores de
resolucdo de conflitos fundaram o Teaching Students to be Peacemakers Program na
Universidade Minnesute. O objectivo deste programa era desenvolver nos alunos uma
relacdo interpessoal positiva, utilizando as técnicas da negociacdo e da mediagdo, de

modo a que conseguissem resolver os conflitos sozinhos.

Os programas de mediacao difundiram-se, no inicio da década de 80, nos EUA,
como contrapartida da resolucdo de conflitos em tribunais. Brandoni (1999) acrescenta

que foi também nessa altura que os programas de mediacdo se expandiram nas escolas.

A transferéncia da resolucdo do conflito da comunidade para a escola terd,
assim, partido do pressuposto de que o mesmo é parte integrante da vida social,
constituindo uma oportunidade de aprendizagem e de crescimento pessoal para 0s
participantes da vida escolar (Cohen citado por Bradoni, 1999). Segundo este autor esta

encontra-se assente em quatro principios:

1. Como o conflito é natural na vida quotidiana, deve ser olhado como uma

oportunidade para crescimento pessoal;

2. Uma vez que o conflito vive connosco, é tdo importante aprender habilidades
para a sua resolucdo como aprender Histdria ou Geografia;

3. Os estudantes poderao resolver os seus conflitos com a ajuda dos seus pares, a

maioria das vezes, tdo bem como com a ajuda de adultos;

4. Motivar estudantes, que se envolvem em conflitos, a resolvé-los de forma
colaborativa é o0 método mais eficaz de prevenir futuros conflitos e promover

responsabilidade dos jovens, ao invés de recorrer a castigos.

Entretanto, assiste-se nesta altura a um marcado crescimento na utilizacdo da
media¢do em disputas que envolviam criangas ou jovens, nomeadamente em contexto

escolar.
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Em 1982 foi fundado o Conflict Resolution Resourcer for School and Youth
Programme pelo Community Board Program na cidade de S. Francisco. Este programa
é considerado um dos mais famosos programas de resolu¢do de conflitos dos Estados
Unidos e surge como o resultado da colaboragcdo entre os centros de mediacdo
comunitaria e os sistemas escolares. Este programa inspirou a maior parte dos projectos
de implementacdo de resolugéo de conflitos escolares, tanto nos Estados Unidos como
noutros paises. Em Portugal estes meios, cuja implementacdo teve inicio nos anos 90,
vao sendo identificados como RAC ou RAL (Resolucdo Alternativa de Conflitos ou
Litigios).

De acordo com Heredia (1999), o Community Board Program tem desenvolvido
curriculos de resolucdo de conflitos que abrangem desde o ensino pré-escolar até ao
universitario e tem construido programas de implementacdo e de formacdo de

“managers de conflito”.

Assim, os programas iniciais, tais como — Children’s Creative Response to
Conflict -New York, 1972; Educators for Social Responsability — 1981; Conflict
Resolution Resourses for School and Youth— San Francisco, 1982 (hoje conhecido pelo
Community Board Program)— auxiliaram no reconhecimento da eficicia da aplicacéo
da Mediagdo de Conflitos no ambito escolar, motivando a criagdo de uma rede de
suporte as actividades NAME - National Association for Mediation in Education -
(Associacdo Nacional de Mediacdo Escolar), em 1984. Tendo em conta Brandoni
(1999), em 1995 os EUA ja tinham mais de duzentos programas em meio escolar.

Em 1985, a NAME funde-se com o NIDRF, Instituto Nacional de Resolugéo de
Litigios, nascendo a CRENET, Rede de Resolucdo de Conflitos na Educacdo (Conflict
Resolution Education Network). Neste Gltimo ano, o0s educadores para a
responsabilidade social e o Conselho de Educacdo da cidade de Nova lorque,
promovem a colaboracdo entre grupos comunitarios e escolares, propiciando o
surgimento do “Programa de resolucdo criativa de conflitos” (Resolving Conflict
Creatively Programme).

Este programa iniciou 0 Seu projecto em cerca de trés escolas e com dezoito
professores. Em 1995 o programa ja se tinha estendido a 100 escolas com mais de 1000

professores e 30000 estudantes. Os objectivos gerais do programa eram 0s seguintes:
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e Mostrar aos jovens alternativas ndo violentas aos conflitos reais da sua vida;

e Aprender a compreender e a valorizar a propria cultura e a cultura dos

restantes;

e Transmitir as criancas e jovens 0 seu papel protagonista na construcao de

um mundo mais pacifico.

De acordo com Girard & Koch (1997), em alguns distritos dos EUA a educacéo
sobre resolucdo de conflitos nas escolas é obrigatéria e, em alguns Estados a legislacdo

obrigaas escolas a criarem programas de resolucéo de conflitos.

Progressivamente, os programas de resolucdo de conflitos e de mediacdo no
contexto escolar estendem-se por todo o mundo e, actualmente, existem experiéncias
maduras na Argentina, Nova Zelandia, Australia ou Canada; na Europa, podemos
encontrar experiéncias desta natureza em paises como a Franca, Gréa-Bretanha, Suica,

Bélgica, Poldnia, Alemanha, Espanha, entre outros.

Partiremos para a analise da implementacdo de programas de resolucdo de
conflitos no Reino Unido.

1.4. Reino Unido

Na década de 70 o Reino Unido introduziu a mediacdo de pares na escola,
enquanto estratégia de resolucdo de conflitos (Stewart, 1998). O mesmo autor sintetiza
alguns dados, referidos a seguir, acerca do percurso da implementacdo da mediagéo,
enquanto resolucao de conflitos nas escolas do referido pais.

Foi por iniciativa de algumas instituicGes preocupadas com a educacdo para a
paz, nomeadamente, a Society of Friends através do Education Advisory Programme do
Quaker Peace and Service que o trabalho de mediacdo nas escolas do Reino Unido
chegou a ser desenvolvido. O suporte curricular da educacdo para a paz era a
aprendizagem da técnica da mediacdo, resolucdo de problemas e reflexdo sobre
resolucéo de conflitos.
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Com o desenrolar dos acontecimentos, Stewart (1998) refere que, em 1981, o
grupo de Kingston Friends Workshop deu inicio ao seu primeiro projecto sobre
resolucdo de conflitos com a producdo de um manual orientador sobre a problematica.

Para além das referéncias anteriores, o autor explica, com mais pormenor, 0
processo de surgimento de organizacGes que fomentaram a introdugéo de programas de

resolucéo de conflitos em meio escolar.

O referido autor refere que os Quaker Peace and Service desempenharam um
papel muito importante na Irlanda do Norte, visto a situacdo politica do pais
(confrontagdo entre catélicos e protestantes) desafiava a um trabalho de educacgdo para a
paz. Neste contexto em 1989, foram introduzidos nos curriculos escolares, pelo

Departamento de Educacéo, temas para a compreensdo de herancgas culturais.

O projecto dos Quaker Peace Education, em 1993, deu inicio a um projecto-
piloto de mediacdo em duas escolas primarias de Derry. Em 1994, a mesma
organizagdo, promoveu um programa de Workshops para professores, criangas e adultos

da comunidade, tomando como base 0s principios da comunicacao e cooperagao.

Um ano apds a realizagdo dos referidos Workshops, o projecto de mediagéo foi
continuado por uma equipa da escola, mas preocupando-se com um programa de treino
da técnica da mediacdo para alunos. Este programa pretendia desenvolver nos alunos
habilidades inerentes as etapas da mediacdo, praticando as fases do processo e
utilizando actividades no ambito da comunicacao e da cooperagéo.

Em 1994, apds o término dos Quaker Peace Education, o EMU Promotion
School Project da Universidade de Ulster deu continuidade ao projecto, integrando-o no

seu centro de estudos sobre conflitos.

O trabalho desenvolvido com as escolas foi-se desenvolvendo e incrementando
e, em 1997, ja existiam onze escolas do ensino primario a desenvolver projectos de
mediacdo de pares, onde o papel do EMU Promotion School Project consistia em

facultar formadores.

Stewart (1998) refere que, nessa zona, se fez um esforco educativo na prevengéo

da violéncia entre as comunidades cat6lica e protestante, que foi desenvolvido na
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Oakgrove Integrated School, situada na principal area protestante de Derry, abrangendo
criancas de ambas as comunidades. A funcdo de treinar a técnica da mediacdo aos
professores, alunos do ultimo ano e funcionérios ficou a cargo do EMU Promotion
School Project.

De salientar que estes projectos desenvolvidos no Reino Unido tiveram o
contributo de projectos semelhantes com grupos de outros paises da Europa, uma vez

que trocavam informagdes entre si.
1.5. Portugal

Em Portugal, a mediacdo escolar surge na década de 90 como consequéncia da
integracdo do nosso pais na Comunidade Econémica Europeia, 0 que permitiu 0 acesso
a programas internacionais onde eram valorizadas as praticas de mediacdo em contexto

escolar.

Apesar de ser uma préatica recente no nosso pais, a mediacdo escolar tem-se
apresentado, cada vez mais, como possibilidade alternativa na resolucdo dos conflitos

escolares.

Desde a déecada de noventa que existem documentos normativos que permitiram
0 enquadramento da figura do mediador e da mediacdo escolar enquanto pratica formal
regulamentada (Silva & Machado, 2009).

O primeiro documento em Portugal com referéncia a figura do mediador é o
Despacho n° 147/96 de 8 de Julho que define os Territorios Educativos de Intervencéo
Prioritaria (TEIP) e prevé o recurso a animadores/mediadores. No mesmo ano, o
Despacho Conjunto n° 132/96 de 27 de Julho aprova o programa de tempos livres para
jovens e criangas do ensino basico e secundario e da educacao pré-escolar prevendo que
estas actividades sejam desenvolvidas por mediadores. Em 1998 € publicado um
diploma que reconhece a figura do mediador e o desempenho das func¢des de mediador
cultural para a educagdo — o Despacho Conjunto n® 304/98 de 24 de Abril. Em 1999, o
Despacho Conjunto n° 942/99 de 3 de Novembro visa o regulamento da situagdo dos

mediadores e dos animadores culturais.
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Em 1999 surge um dos primeiros projectos de mediacdo escolar desenvolvido
nas escolas portuguesas que ocorreu no ano lectivo de 2000/2001, no ambito do
Projecto Internacional GESPOSIT (gestdo positiva) entre Setembro de 2000 e Agosto
de 2001, periodo em que vigorou um protocolo com a Universidade Aberta,
Coordenadora do Projecto, a nivel nacional e internacional. O Era um projecto
financiado pelo programa Connect DCXXII e tinha por finalidade a investigacéo,
formacdo, inovagdo e intervengdo em contexto escolar e familiar da estratégia da
mediacdo. Este projecto visava também o intercambio entre as escolas dos diferentes
paises participantes (Bélgica, Franca, Irlanda, Italia, Espanha e Portugal) e entre as doze
instituicGes que colaboraram nesta iniciativa (em Portugal, a Universidade Aberta).

O principal objectivo deste projecto era promover a formacao pessoal e social da
crianca/jovem, recorrendo a uma estratégia de resolugdo de conflitos inovadora e
promotora de uma qualidade de vida e de ensino/aprendizagem — a media¢do — no
sentido da instauracdo de um processo formativo de desenvolvimento de competéncias
de interaccdo ao nivel social. Este era um projecto que visava a abertura de novas
possibilidades de aprendizagem de gestdo do conflito até em termos inter-culturais,
visto ser propicio o ajuste desta nova técnica/processo a novos contextos. Deste modo,
seria possivel alcancar uma atmosfera de compreensdo e de gestdo dos conflitos a varios

niveis nas escolas, alargada a toda a comunidade local.

Em 2000, o Despacho Conjunto n® 1165/2000 da Presidéncia da Republica do
Conselho de Ministros, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e do
Ministério da Educacgdo cria um grupo de trabalho para avaliar o papel dos mediadores
nas escolas e proceder ao levantamento das suas necessidades. Por ultimo, em 2007, a
Portaria n® 15817/2007 de 27 de Julho regulamenta as fungdes do mediador pessoal e
social no &mbito dos Cursos de Educacgéo e Formagéo de Jovens e Adultos.

Preconizam-se, no momento, mais alguns desenvolvimentos desta estratégia de
mediacdo entre pares na escola. Existe bastante interesse, por parte de varias escolas e
municipios, para a implementacdo desta metodologia de resolu¢édo de conflitos.
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1.6. Outros exemplos

A experiéncia americana foi pioneira na mediacdo e resolucdo de conflitos,
tendo os seus resultados motivado diversos paises a desenvolverem projectos de
mediacéo de conflitos nas escolas. Actualmente, tanto 0s governos como as instituicoes
financiam e implementam nas escolas publicas e privadas, projectos que tém como
objectivo ensinar criangas e jovens a encontrar alternativas pacificas e colaborativas
para a resolucdo dos problemas vividos, tanto no ambiente escolar como também no seu

meio social e familiar.

A adesdo por parte de outros paises a eficacia da mediacdo levou a proliferacdo
de uma cultura pautada no didlogo e na negociacdo das diferencas, como base para
resolver divergéncias. De entre muitos, os paises que destacamos a seguir, fazem parte

do universo de paises dedicados a implementacdo da mediac&o.
Sé&o disso exemplo os programas implementados:

Fernandez (1999) realca que os programas de mediacdo tém vindo a ser
introduzidos em Espanha desde a década de 90, com o intuito de melhorarem o clima
relacional existente nas escolas. Estes programas tém como objectivos proporcionar aos
alunos o conhecimento e posteriormente a aplicacdo de habilidades sociais e estratégias
para se auto-regularem e se auto-controlarem. Um dos principais centros a trabalhar a
mediacdo escolar foi o Centro de Investigacion para la Paz Gernika Gogoratuz
(Arakistain, 2004), mas actualmente, a mediacdo é desenvolvida por vérias instituicdes

em diversas escolas espanholas.

Em Espanha, destacam-se os trabalhos da mediacdo social intercultural (Crespo,
2004) nas instituicGes de ensino. Devido ao facto de em Espanha existir um nimero
elevado de imigrantes de diversas origens e diferentes culturas, ocorrendo muitas vezes
conflitos entre os estudantes devido as suas diferengas. A mediagdo social intercultural
objectiva, para além de administrar os problemas existentes entre pessoas de diferentes
culturas, melhora a relacdo entre elas, promovendo o reconhecimento do outro, a
melhora da comunicacdo, a compreensdao mutua e o desenvolvimento da convivéncia

entre os diferentes, promovendo a tolerancia.
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Na Argentina também héa varios anos se estdo a desenvolver projectos de
mediacdo escolar. O Ministerio de Educacion, Ciéncia y Tecnologia de la Nacion
lancou o Programa Nacional de Mediacion Escolar, que tinha como objectivo
implementar os meios de resolucdo pacifica de disputas nas escolas para prevenir a
crescente conflitualidade entre os alunos e possibilitar a boa administracdo desses
conflitos. Na fundamentacéo do programa (2004), foi destacado que:

La construcion de la democracia como “conjunto de valores que
conforman un estilo de vida, un modo de resolver los conflictos que se
plantean en la convivencia entre seres humanos, y de cooperar en pos
del bien comin” (Fuente: Contenidos Basicos para la Educacion
Polimodal. Ministério de Educacion. Consejo Federal de Cultura y
Educacién. Republica Argentina. 1997) es, para la escuela, tanto un
objetivo como un médio para profundizar la educacion en el respeto a
la diversidad, la tolerancia, la solidaridad, la busqueda de la justicia y

la construccion de sociedades no violentas.

O Programa (2004) tinha como objectivo, entre outros pontos, recuperar e
articular as experiéncias orientadas a prevencdo da violéncia e o melhoramento da
convivéncia escolar, com novas acgdes de difusdo, formacdo e assessoramento para a
implementacdo de projectos especificos; difundir os métodos e técnicas de negociacao
colaborativa e mediacéo entre professores e directores; e promover a implementacao de
projectos institucionais de mediacdo entre pares para o tratamento dos conflitos que

emergem da comunidade escolar, focalizado nos alunos.

Floréncia Brandoni (1999) refere que na Argentina, a mediacdo escolar esta-se a
desenvolver em duas areas, a capacitacdo de docentes e as experiéncias nas escolas. A
primeira refere-se a realizacdo de cursos para professores e corpo directivo das escolas e
jornadas de capacitacdo institucional nos estabelecimentos escolares. A segunda, por
sua vez, resulta dos préprios resultados dos projectos de mediacdo que sdo realizados

nas escolas.

No Brasil, ainda sdo poucas as experiéncias em mediacao escolar. Contudo, o
seu estudo ja esta a ser desenvolvido e a mediagdo é apontada como um meio habil a

prevenir violéncias nas escolas. Uma das iniciativas brasileiras no campo da mediacao
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escolar a ser destacada é o projecto Escola de Mediadores. Trata-se de projecto
desenvolvido em 2000, numa parceria entre o Instituto NOOS, Viva Rio — Balcdo de
Direitos, Mediare e Secretaria Municipal de Educacdo, em duas escolas publicas do
municipio do Rio de Janeiro. A iniciativa teve o apoio do Ministério da Justica, por
meio da Secretaria Nacional de Direitos Humanos, responsavel pelo Programa “Escolas
de Paz”.

O projecto apresentava como objectivo geral implementar a cultura da paz, do
didlogo e de bem-estar entre alunos, professores e funcionérios da escola, oferecendo,
por meio dos recursos da mediacdo de conflitos, novos paradigmas de convivéncia
aplicveis em todas as situacOes de suas vidas, na escola, em casa e no contexto social
no qual estdo inseridos, participando activamente na solugdo dos conflitos, contribuindo
para uma sociedade participativa, sem exclusdo em qualquer nivel, mais justa e pacifica.
Assim, as actividades tinham a finalidade de incentivar a criagdo de uma nova
mentalidade de colaboracdo e de ndo-violéncia nas resolucdes de conflitos, por meio da

mediacéo, colaborando para uma formacdo mais cidada dos alunos da escola.

No Hawai, em 1981, iniciou-se com o auxilio do Estado, na universidade de
Hawai, um programa de resolugéo de conflitos. Este foi um dos primeiros programas no

continente americano devido a influéncias vindas dos EUA.

No Mexico surgiu o Mediation Intheschool Programme do New México for
Dispute Resolution.

Em 1987 na Nova Zelandia surge o primeiro programa de resolucéo de conflitos
em Hagley High School;

Os primeiros projectos a surgir no Canada comecaram de forma desorganizada
em 1988 e foi em 1993 que o Ministro da Educacéo legislou que, no final do 9° ano de
escolaridade, os estudantes deveriam ser capazes de resolverem os conflitos

colaborativamente.

Como verificAmos, a experiéncia americana foi a inicial, tendo os seus
resultados motivado diversos paises a desenvolverem projectos de mediacdo de
conflitos nas escolas.
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Assim, estes programas de resolucdo de conflitos aparecem para dar resposta a

preocupacdo manifestada pelos educadores e pais pela violéncia existente nas escolas.

Para além da mediacdo, também a negociacdo tem sido posta em préatica nas
escolas dos Estados Unidos da Ameérica, Inglaterra, Franca, Canada e (mais
recentemente) Espanha, (Torrego, 2000 citado por Jares, 2002).
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“Devemos comecar por “educar no conflito e para o conflito”, para mudarmos a
crescente cultura de adversidade. Esta ideia coloca-nos perante os desafios enunciados
no Relatério da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, no qual se
evidencia que um dos pilares da educacdo consiste simultaneamente em “aprender a ser
e em aprender a viver juntos”, conhecendo melhor os outros, desenvolvendo projectos

conjuntos que solucionem pacificamente os conflitos.”

(Elisabete Pinto da Costa - Mediadora de Conflitos e Directora do Instituto de
Mediagdo da Universidade Lus6fona do Porto — in Jornal de Noticias 11 Novembro
2007)
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Capitulo 4 - Estratégias na resolucéo de conflitos

1. Definicéo de estratégia

Apos a revisdo da literatura sobre resolucdo de conflitos, verificou-se que
Torrego (2003) ao se pronunciar relativamente as alternativas de resolugéo de conflitos
aplica o termo de técnica. Deutsch (1973, 2000), por seu lado, aplica o conceito de

processo para se referir sobre 0 mesmo assunto.

Apesar de existirem diversas nomenclaturas, aceitamos o conceito estratégia
como o que melhor define as etapas das alternativas de resolucéo de conflitos como um

processo.

Alarcdo (1996) refere que a carga semantica do termo estratégia (estratagema,
ardil, plano em contexto militar) foi revezada pelo significado de processo, meio para
atingir objectivos previamente definidos e com um “plano prévio” definido. Esse plano

tem de delinear actividades e procedimentos.

As estratégias de gestdo de resolucdo podem ser definidas, de um ponto de vista
interpessoal, como as reaccdes individuais a percep¢do de que existem ideias, opinides
e/ou objectivos divergentes entre as partes envolvidas numa interacgdo (Deutsch, 1973,
Pruitt & Rubin, 1986), divergéncias essas que geram elevados niveis de tensdo. A um
nivel intragrupal, traduzem-se no conjunto de respostas dadas pelos membros de um
grupo com o fim de reduzir ou solucionar um determinado conflito (DeChurch &
Marks, 2001).

Até aos anos 60, os investigadores conceptualizaram as estratégias de resolucéo
de conflitos numa l6gica unidimensional (e.g., cooperativas vs. conflituais; cooperativas
vs. competitivas) (Thomas, 1992). Os modelos mais recentes, influenciados pelos
trabalhos de Blake e Mouton (1964), substituiram esta grelha unidimensional por uma
grelha bidimensional. Cada um destes modelos identifica um conjunto de intencdes
estratégicas que variam em funcdo de duas dimensdes (p. ex., preocupacdo com as
relagbes vs. preocupacdo com 0s objectivos individuais; orientagdo para os resultados
do proprio vs. orientagdo para os resultados do outro) e que, embora recebam
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designacdes diferentes em funcdo dos autores que as desenvolveram, se baseiam em

assungdes similares (Thomas, 1992).

As estratégias alternativas de resolucdo de conflitos representam-se de uma

forma resumida no seguinte quadro que serdo desenvolvidas posteriormente.

Forca da
Intervencdo de | Participagdo das | Comunicagao Quem Resolucéo ou
Finalidade Terceiros Partes Estruturada Resolve? Acordo
Tellci As partes ou
GBS . Centrado no . N&o h&/ Existe/ | Voluntéria/ Informal/ uma 3* Vinculador/
passado/futuro E determinante | Obrigatéria Formal pessoa? Recomendacio
. Um ganha, outro
perde/ambos ganham
. Futuro/passado Néo ha Voluntéria A mais As partes De acordo com
informal as partes
L . Ambos ganham
" Negociagéo | * fazem-se concesses
g mUtuas e procuram um
& acordo que satisfaca os
interesses comuns
. Passado Existe: é 0 juiz Voluntaria Informal: ndo | . As partes
ha passos a . Vinculador
seguir (judicial)
Conciliago . Ambos ganham . POe as partes a . Ojuiz .
N L conversar ou vai apenas Recomendacio
Procuram a reconciliagdo | trangmitindo preside de peso
> informagéo entre
§ elas
= . Futuro Existe: O/Os Voluntaria Informal/ As partes
8 mediador/es Formal
- Depende de
@ acordo entre as
a partes
S Mediacdo || - Ambos ganham . Controlam o
Q . processo e
@ * Procuram a compreensao ajudam as partes
_g mUtua e colaboram para a identificar e
= alcancar um acordo satisfazer 0s seus
8 satisfatorio para ambos interesses
. Passado Existe: é 0 Voluntaria/ Formal. Ha& O arbitro Depende de
arbitro que dita o | Obrigatéria regras acordo entre as
laudo acordadas partes:
pelas partes vinculador ou
simples
recomendacédo
Arbitragem ) ; por alto
. Ha um que ganha e outro Apresentacdo de
que perde necessidades,
- interesses e
2 posicdes perante
& um terceiro
® elemento neutral
'S . Passado Existe e é Obrigatéria Formal O juiz
- determinante: é 0
= juiz que
Julgamento pronuncia uma
sentenca
. Um ganha e outro perde
Tabela 7: Resumo das estratégias de resolucdo de conflitos (adaptado) (Torrego, 2005)
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Nesta perspectiva, no ambito da resolucdo de conflitos, a relevancia encontra-se
no processo (caminho) tracado através de procedimentos e habilidades (respectivas
etapas do processo), a aplicar pelos intervenientes directos do problema e por terceiros

que poderao interceder nesse mesmo processo.

Hoje em dia, podemos considerar como um desafio a aplicacdo das estratégias
alternativas para resolucdo de conflito, pois a sua base centra-se na criacdo de um
processo construido com novas condutas, designadamente, cooperacdo entre as partes
na analise, compreensdo do conflito e nas possiveis solu¢gdes encontradas por ambas as
partes. Estas condutas determinam todos 0s passos a seguir, no decorrer deste processo,
conduzindo na esperanga de que a solucdo seja positiva para as partes envolvidas, ou
seja, que a solugdo corresponda a ganhar-ganhar. Nesta linha de orientagdo da-se uma
maior valorizacdo ao que as pessoas conseguem ser ou sdo, desvalorizando o que

possuem.

2. Abordagem de resolucao de conflito

O modelo de Thomas (1976), um dos mais referidos na literatura da
especialidade, distingue duas dimensdes basicas que caracterizam a intencao estratégica:
a assertividade (o grau em que cada uma das partes procura satisfazer os seus interesses)
e a cooperagdo (0 grau em que cada uma das partes se preocupa activamente com o0s
interesses da outra parte).

Da combinacdo destas duas orientacdes resultam cinco estilos de gestdo de
conflitos: competitividade (assertividade e ndo cooperagao), colaboragéo (assertividade
e cooperacdo), evitacdo (ndo assertividade e ndo cooperagdo), acomodacdo (ndo
assertividade e cooperacao) e compromisso (misto de assertividade e de cooperacéo).

Rahim e Bonoma (1979), a semelhanca de Thomas, distinguem duas dimensdes
— preocupacao consigo (grau em que o individuo procura satisfazer os seus objectivos) e
preocupacdo com 0s outros (grau em que o individuo procura satisfazer os objectivos
dos outros) — que se combinam entre si dando origem aos cinco estilos apresentados na

Figura 6.
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Preocupacio consigo

Alta Baixa
Alta Integragdo Acomodacéo
Preocupaciio ‘ .
com os outros Compromisso
Baixa |Dominio Evitacao

Figura 6: Os Estilos de Gestdo de Conflitos (Fonte: Rahim, 1983)

O estilo integrativo caracteriza-se pela partilha de informacdo entre as partes
envolvidas tendo em vista o encontrar de uma solucdo aceitavel para todos. Neste
processo de colaboracdo, os membros do grupo exploram de uma forma construtiva as
diferentes formas de pensar um problema e procuram solug¢fes que integrem 0s varios
interesses envolvidos. Prein (1976, citado por Rahim, 1992) sugere que esta estratégia
engloba duas fases essenciais: fase de confrontagéo e fase de resolucéo do problema. No
momento da confrontagdo, 0s membros do grupo esclarecem abertamente as
divergéncias existentes e procuram as verdadeiras causas que estdo na base do conflito,
0 que, segundo o autor, € essencial para que, a posteriori, na fase seguinte, se encontre
uma solucdo consensual para o problema. Mais do que oponentes ou adversarios, as
partes envolvidas transformam o conflito num problema, assumem-se como seus

resolutores e procuram activamente soluc¢des que traduzam um ganho conjunto.

Na estratégia de acomodacdo as diferencas existentes sdo minimizadas e sdo
sobrevalorizados os pontos de acordo, procurando-se, desta forma, a satisfacdo dos
objectivos da outra parte. Em certa medida, supde um sacrificio para a parte em conflito

que adopta esta estratégia.

O estilo “dominar” traduz-se na adopcdo clara de uma estratégia ganhar-perder
(win-lose): o alcance dos objectivos de uma das partes é considerado prioritario perante
0s interesses da outra parte. Quando numa situacdo de conflito grupal, ambas as partes
envolvidas adoptam esta linha estratégica, a rigidez na prossecucao dos objectivos torna
dificil o encontrar de uma solucdo partilhada.
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A utilizacdo da estratégia de evitacdo caracteriza-se por uma atitude de fuga ou
de negacdo do problema existente. Em algumas situages pode constituir um meio de
adiar a resolucdo do conflito para um momento posterior, enquanto noutras permite a

retirada de uma situacdo sentida como ameacgadora.

Por fim, o compromisso traduz-se na procura de uma solucdo de meio termo
para o conflito. Nesta linha estratégica, cada uma das partes envolvidas na situacdo
conflitual abdica de algo tendo em vista o encontrar de uma solugdo mutuamente

aceitavel.

Os estudos empiricos desenvolvidos na area das estratégias de abordagem aos
conflitos, focalizando a sua analise sobretudo em conflitos interindividuais, tém
verificado que a integracdo é a estratégia utilizada com maior frequéncia sendo a
estratégia de evitacdo a menos utilizada (Rahim & Buntzman, 1989). A integracao
revela-se também a estratégia mais utilizada nas diferentes culturas, embora a adopcao
de estratégias de dominio varie significativamente com a natureza individualista ou
colectivista da sociedade (Elsayed-Ekhouly & Buda, 1996). Farmer e Roth (1998), num
estudo exploratério com grupos de trabalho, concluiram que os comportamentos que
reflectem uma elevada preocupacdo com o0s outros (integracdo e acomodacdo) séo
utilizados com maior frequéncia do que o0s que traduzem uma baixa preocupagéo

(evitacdo e dominio).

Como referimos anteriormente, o conflito grupal pode ter um impacto positivo ao
nivel da eficacia do grupo. Em algumas circunstancias, estimular a emergéncia de
conflitos pode representar ganhos significativos de criatividade e inovacao,
instrumentos fundamentais de desenvolvimento no contexto cada vez mais competitivo
em que operam 0s grupos de trabalho e as organizaces. As estratégias de gestdo de
conflitos utilizadas pelo grupo desempenham, neste ponto, um papel essencial. Gerir
adequadamente os conflitos relaciona-se com a capacidade de contribuir para o
desempenho grupal e organizacional satisfazendo, simultaneamente, as necessidades

sociais, morais e éticas dos membros do grupo (Rahim, 1992).



A Mediacéo Escolar 188

3. Estratégias de resolucao de conflitos

A resolucéo de conflitos é definida na literatura como uma corrente inovadora,
pois assenta numa intervencdo da resolucdo de conflitos de forma pacifica e ndo
violenta, em que o principal objectivo é que os resultados sejam positivos para ambas as
partes.

Brandoni (1999) refere que a principal concepcdo sobre esta alternativa de
resolucdo de conflitos se baseia numa perspectiva construtivista, dando relevancia a
construcdo de cada etapa do processo como maneira de transformacdo dos
intervenientes, ndo privilegiando tanto a resolu¢do do conflito (produto). Assim, esta

metodologia tem por base um processo activo e pessoal dos intervenientes no conflito.

Segundo Girard & Koch (1997), a resolucdo de conflitos € vista como um
conjunto de procedimentos que empregam técnicas de comunicacdo e de pensamento
criativo para que consigam construir solucdes aceitaveis para as partes envolvidas. Os
processos de resolucdo de conflitos abrangem a negociacao, a conciliacdo, a arbitragem,
0 julgamento e a mediacdo. Em todas estas estratégias, com excepcdo da negociacao,
utilizam uma terceira pessoa para ajudar a resolver os conflitos. Todas elas, menos a

arbitragem, deixam a deciséo final a cargo das partes em disputa.

Deste modo, esta nova concepcdo sobre a resolucdo de conflitos incide num
processo activo e construtivo de cada individuo interveniente no conflito, conduzindo a
transformacgdes na compreensao das diferencas de cada um em relacdo ao problema e as

suas atitudes.
3.1. Negociacéo
3.1.1. Definigdo de negociacao

A negociacdo é¢ uma ferramenta imprescindivel para a resolugdo de conflitos,
desde que haja interesse das partes em resolver as diferencas existentes. E uma técnica
que se aproxima da desenvolvida pela mediacdo, embora a mediacdo aprofunde mais a
investigacdo das causas que provocaram o conflito, tentando através dessa pesquisa

descobrir as reais razfes que subjazem ao problema e que mais tarde poderdo provocar
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0 surgimento de outros. A negociacdo assume um caracter de tratamento de casos mais
superficiais. A negociacdo € considerada como um processo que as pessoas utilizam

intuitivamente no dia-a-dia.

Para Bodine e tal. (1994) a negociacdo € vista como sendo um processo de
comunicacdo que possibilita as pessoas trabalharem em conjunto para resolverem os
conflitos pacificamente. E uma forma que permite aos individuos resolverem os
problemas por si, sem que haja a intervengdo de uma terceira pessoa, como na

mediacéo.

Schrumpf et al. (1997), refere que os intervenientes colocam-se frente a frente,
tentando solucionar o conflito através de um processo colaborativo. Ainda segundo o
mesmo autor, este processo torna-se mais dificil que a mediacdo, uma vez que nao
existe uma terceira pessoa (mediador) que facilite os procedimentos do processo e que

controle os comportamentos das partes envolvidas.

Segundo Zartman (1976, 1977) citado por Cunha (2001a), a negociagdo é uma
decisdo colectiva, baseada nas interac¢cdes (comunicacdo activa), orientada para um
resultado, implicando transformacéo de valores de maneira a que as partes cheguem a
um acordo. Este processo central baseia-se na troca de informacéo, na transformacéao de

valores fixos em valores varidveis e na utilizacdo do poder.

Lewicki et al. (2000) dao-nos a conhecer algumas caracteristicas que definem
situacOes de negociacdo entre as partes:

e Existéncia de uma ou mais partes (grupos, instituicbes ou individuos), pois a
negociacdo pode ser um processo interpessoal ou intergrupal;

e Existéncia de conflito de interesses, uma vez que 0s desejos das partes
envolvidas nem sempre sdo 0s mesmos. As partes devem ter a preocupacao de
encontrar uma forma de resolver o conflito;

e A negociagdo € um processo voluntario. As partes envolvidas acreditam que
conseguem solucionar o problema através do didlogo, assim, ndo solicitam a

estratégia, apenas optam por ela;
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e Ha negociacdo quando ndo existem “procedimentos fixos por um sistema” para a
resolucéo de conflitos, ou entdo, quando as partes optam por encontrar as suas
proprias solugdes, fugindo de um sistema implementado;

¢ Ao longo do processo da negociacdo, ambas as partes ambicionam dar e receber.
Pretende-se que as partes alterem as suas posi¢cdes, de modo a encontrarem
uma solucgdo viavel;

e Uma negociacdo bem sucedida envolve o manejo de “factores intangiveis”, pois
estes tém uma influéncia significativa no processo e nos resultados do mesmo;

e No processo da negociacdo, a interdependéncia entre as partes é necessaria.
Ambas as partes necessitam desta situacdo, pois sé assim conseguem alcancar
0s seus objectivos. Esta situacdo possibilita, ainda, oportunidade de as partes se
influenciarem uma a outra, ao longo do desenrolar do processo, podendo deste

modo influir na solugdo encontrada.
3.1.2. Tipos de negociacéo

Schrumpf et al. (1997), Lewicki et al. (2000) e Cunha (2001) definem duas
estratégias fundamentais da negociac&o:

e A negociagdo colaborativa/integrativa,;

e A negociagdo competitiva/distributiva.
3.1.2.1. Negociagdo Colaborativa

Vérios autores referem que o0 primeiro passo na negociacdo
colaborativa/integrativa consiste na exploracdo conjunta, através da escuta activa, das
preocupacoes e desejos das partes, podendo-se corrigir alguns mal-entendidos existentes

entre as mesmas.

Girard & Koch (1997) consideram que o0s negociadores devem criar um espaco
livre e aberto de informacdo, desejando satisfazer os intervenientes no conflito. Deste
modo, é de extrema importancia que os intervenientes identifiquem os pontos
divergentes e partilhem os seus interesses e necessidade, para que, com o auxilio desta
informacdo, se crie uma vasta gama de solucdes possiveis de resolucdo, de maneira a se

conseguir um acordo futuro.
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Através da discussdo e exploracdo de alternativas de solucdo ganhar-ganhar,

todas as tacticas e esforcos desenvolvidos pelos negociadores fazem com que as metas

de ambas as partes ndo se tornem exclusivas, pois se uma das partes atinge 0s seus

objectivos, isso ndo implica que a outra parte também néo o consiga alcancar (Lewicki
et al, 2000).

Os mesmos autores expdem-nos alguns requisitos para que a negociagdo seja

denominada como integrativa:

Manifestar um maior interesse no que é comum as partes, do que nas
diferencas existentes;

Aplicar-se nos interesses e necessidades em vez de ser nas posi¢oes de cada
interveniente;

Um acordo onde se satisfacam as necessidades de todas as partes;

Uma troca de informacéo e de ideias;

Invencdo de opcBes para que existam ganhos matuos;

O uso de critérios de objectivos para principios de desempenho de actuacao

dos intervenientes.

Segundo Pruitt (1981) citado por Cunha (2001a), podem-se apontar quatro

razdes essenciais para as vantagens da negociacgdo integrativa:

Quando os desejos das partes sao bastante ambiciosos e ha muita resisténcia
de ambos os lados, podera ndo ser possivel chegar a um acordo, isto é,
resolver o conflito. Nesse caso, sO sera possivel a solugcdo no caso de se
conseguir chegar a uma via para reconciliar os interesses das partes;

Os acordos integrativos, ao contrario dos compromissos, parecem tornar-se
mais estaveis para ambas as partes;

Os acordos integrativos facilitam o reforco posterior da relacéo, pelo facto
de serem mutuamente compensadores;

O emprego deste tipo de acordo coopera para o bem-estar de toda a

comunidade a qual pertencem os negociadores.

Girard & Koch (1997); Lewicki et al. (2000) consideram as etapas do processo

da negociacao colaborativa semelhantes aos da mediagéo, nos seguintes passos:

1- Acordar negociacao;
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2- Conhecer os diferentes pontos de vista;

3- Encontrar interesses comuns;

4- Criar opgdes em que ambas as partes ganhem;
5- Avaliar as opcdes;

6- Elaborar um acordo.

No entanto, Lewicki et al. (2000), centra o processo da negociacdo integrativa
em quatro etapas: identificar e definir o problema, compreender o problema e descobrir
0s interesses e necessidades, gerar alternativas de solucdo para o problema, avaliar e

seleccionar as alternativas.
3.1.2.2. Negociacdo Competitiva

A negociagédo de tipo destrutivo caracteriza-se pelo comportamento competitivo
das partes, em que a comunicacdo € controlada ou distorcida, (Bercovitch, 1984, citado
por Cunha, 2001).

Monteiro (1996) citado por Cunha (2001) afirma que neste tipo de negociacéo a
comunicagdo entre as partes, bem como o entendimento entre as mesmas, Sd0

prejudiciais a estratégia de maximizacdo de beneficios.

Para Heredia (1998) na negociacdo competitiva os objectivos de uma das partes
sdo antagdnicos aos da outra parte, entrando, assim, em confronto directo. Por outro
lado, os recursos séo escassos e fixos e cada parte preocupa-se apenas em retirar 0 mais

possivel desses recursos.
3.2.  Arbitragem

A maioria dos autores da maior relevancia as estratégias da negociacdo e
mediacdo como principais alternativas da resolugdo de conflitos, uma vez que estas
proporcionam solu¢des mais construtivas do conflito, pois a arbitragem é vista como um
método mais aplicado a problemas técnicos ou que requeiram o conhecimento das
regras implicitas na pratica de uma determinada técnica. Mantendo-se as partes em

conflito, existe um terceiro (tal como acontece na mediacao e conciliagdo) — o arbitro —
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que define ou resolve, podendo o seu posicionamento coincidir com o que é defendido

por uma das partes em confronto, ou com nenhuma delas.

No entanto, o arbitro difere de um mediador. O mediador é o facilitador do
processo da resolucdo do conflito, orientando as partes, para que a solugdo encontrada
seja vantajosa para ambas as partes. A grande preocupacao do mediador é a obtencdo de
acordo entre as partes. No caso da arbitragem, a solucdo é imposta pelo arbitro.

Girard & Koch (1997) definem a arbitragem como uma participacdo solicitada
pelos intervenientes do conflito, ou voluntéaria, de uma terceira pessoa neutral. Essa
pessoa tem como funcdo, em procedimento formal, ouvir os interesses, necessidades e
posicOes das partes envolvidas e, perante esses factos, definir um acordo vinculativo ou

recomendado.

Brandoni (1999), refere que a arbitragem consiste em sujeitar um conflito a um
arbitro (terceira pessoa) neutral e imparcial. Segundo o autor, a funcdo do arbitro é
escutar as partes e emitir um juizo definitivo e vinculativo sobre a solugdo do conflito.
Assim, este ouve as partes envolvidas, analisa toda a situagdo do conflito e estabelece

quem tem razéo e quem ndo tem.
3.3. Julgamento

Esta estratégia de resolucdo de conflitos é um processo formal, que recorre a
instituicdo do tribunal e a um juiz que assume o papel de verificar quem é o vencedor e
quem é o perdedor. Deste forma o juiz atribui a razdo apenas a uma parte e dita 0 seu
juizo através de uma sentenca com valor judicial. Informalmente pode dizer-se que o
principio de operacionalizacdo serd o mesmo da arbitragem, a qual ndo apresenta o

formalismo do tribunal, do juiz e da sentenca.
3.4. Conciliagao

A conciliacdo é uma pratica assegurada por uma terceira pessoa, neutral, levando
os intervenientes do conflito a chegarem a um acordo, sendo esse acordo da
responsabilidade e autoria desse terceiro e ndo das partes em conflito. E esse papel
activo assumido por esses terceiros na chegada a um acordo que a distingue da

mediacdo. Este processo € possivel através da comunicagdo entre os individuos,
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interpretacdo dos assuntos e exploracao de possiveis solu¢oes. Normalmente utiliza-se a
conciliagdo para resolver problemas que envolvam questdes materiais € que néo
produzam qualquer tipo de consequéncia no relacionamento futuro das partes

envolvidas.

Segundo Weir (1995), é frequente utilizar a conciliacdo em conflitos inesperados

e quando os intervenientes no conflito ndo conseguem negociar.

De acordo com Girard & Koch (1997), esta estratégia de resolucdo de conflitos €
um procedimento informal, pois a resolugdo dos problemas é auxiliada por amigos,
colegas ou outros. Sendo a conciliagdo uma estratégia cooperativa, entdo, tal como nas
outras, subentende-se que exista uma flexibilidade das partes, bem como uma reducéo

nas exigéncias em relacdo aos interesses de cada individuo.

De modo a que seja encontrada uma solucdo, as partes devem escutar-se
atentamente, ter em conta o ponto de vista do outro, partilhar ideias e elaborar um plano
que respeite as necessidades e sentimentos de ambas as partes. Neste tipo de estratégias,

deve-se entender que o “eu” é tdo importante como o “outro”.

No processo da conciliacdo existem seis passos/fases a percorrer, com vista a
auxiliar a resolucao, de modo colaborativo, dos conflitos entre os alunos (Porro, 1999).

1° Passo — Ajudar a acalmar as partes em conflito.

Nesta primeira fase, ter-se-4 de aplicar estratégias rapidas que ajudam a
controlar o excesso de emocionalidade, tais como, tomar um pouco de agua, respirar
fundo, contar até dez, etc. O conciliador tera de escutar os intervenientes com o intuito

de os ajudar a definir o problema.
2° Passo — Falarem e escutarem-se um ao outro.

O conciliador, enquanto facilitador do dialogo, pede a ambas as partes
envolvidas para falarem acerca da situacdo, tendo a preocupacéo de ser neutral ao longo
de todo o processo. Nesta fase, o principal objectivo é recolher o maximo de
informacdo, para se conseguir reenquadrar o problema, tendo em conta as necessidades

dos envolvidos.

3° Passo — Determinar o que necessita cada uma das partes.
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Ajudar a encontrar as verdadeiras necessidades que se encontram camufladas
nas posicOes adoptadas por cada um dos intervenientes, em relacdo ao problema, é o
principal objectivo deste 3° passo. Salienta-se que o conciliador tem de ter a

preocupacao de se manter neutral, ndo emitindo quaisquer juizos de valor.
4° Passo — Propor solucdes alternativas.

Pretende-se com este passo que os intervenientes no conflito aprendam que o
facto de ter tempo para pensar faz com que possam encontrar varias formas de resolver
o conflito. Uma das formas de possibilitar isso é através de propostas de ideias. Cabe ao
conciliador registar todas as ideias, sem fazer nenhum comentario, pois isso podera

influenciar.
5° Passo — Eleger a ideia que é mais aceite pelos intervenientes.

Nesta fase, com o auxilio do conciliador, os intervenientes avaliam todas as

propostas, seleccionando a que acham melhor para ambas as partes.
6° Passo — Fazer um plano e pd-lo em pratica.

Neste Gltimo passo, a preocupacdo recai na elaboracdo de um plano de accdo
para que se possa pdr em pratica a solucéo escolhida. O conciliador deve auxiliar neste
processo através de perguntas abertas que lhes permitam determinar 0s passos que
devem dar. Sdo exemplos as seguintes questfes: Para que a ideia funcione, o que é
preciso fazer antes? E o que é preciso fazer depois disso? Onde? Quando? Se isso ndo

funcionar, como vao fazer?
3.5. Mediacéo

3.5.1. Defini¢ao de mediagéo

Apobs a consulta de varios dicionarios (cf. Lello Universal; Novo Dicionario
Compacto da Lingua Portuguesa, de Anténio de Morais Silva; Grande Dicionario da
Lingua Portuguesa, de Candido Figueiredo; Diciopédia 2009; Grande Dicionério da
Lingua Portuguesa, de José Pedro Machado; Diciondrio da Lingua Portuguesa
Contemporanea da Academia das Ciéncias de Lisboa) chegamos a conclusdo que

mediacdo provém do vocabulo latino mediatione- e significa:

1. Acto ou efeito de mediar;
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2. Funcdo de quem estabelece a ligacdo ou o dialogo entre duas partes que ndo

querem ou nao podem fazé-lo por si so;

3. Intervencdo moderadora, intercessao destinada a produzir um acordo entre partes

desavindas;

4. Interferéncia de um terceiro no sentido de levar duas pessoas a concluir

determinado negdcio;
5. Momento em que um astro atinge a sua maior altura (astronomia);

6. Na dialéctica hegeliana: a antitese ou a negacdo, meio de passar da tese a
antitese, constituindo um progresso, ou ainda, o conjunto do processo ternario:

tese-antitese-sintese (filosofia).

Jares (2002) define mediacdo como um procedimento de resolucdo de conflito
que consiste na intervencdo de uma terceira parte, o mediador, aceite pelos

intervenientes e sem qualquer poder de deciséo sobre as partes envolvidas no conflito.

Johnson & Johnson (2002:102), aponta uma defini¢cdo que parece ser um pouco
discutivel para outros autores, uma vez que defende que a “mediacién es una extension

del proceso de la negociacion”.

A semelhanca da conciliagcio, também a mediacdo procura respeitar as
perspectivas de ambas as partes. E frequente recorrer & mediagdo sempre que se deseja
resolver divergéncias que causem potenciais problemas de ordem relacional. As partes
ndo se limitam a agir de acordo com as instrugdes do mediador, como na arbitragem,
elas tomam um papel activo na tomada de deciséo, que s6 a elas compete, embora com
0 apoio de um terceiro. Esse terceiro — 0 mediador — auxilia apenas na criacéo, escolha e

avaliacdo das diferentes possibilidades de solucéo.

Torrego (2003:5) avanca com a definicdo geral de mediacdo como “método de
resolucdo de conflitos em que duas partes em confronto recorrem, voluntariamente, a
uma terceira pessoa imparcial, o mediador, a fim de chegarem a um acordo
satisfatdrio.” Seguidamente refere a mediacdo escolar como “um dos procedimentos

mais eficazes e construtivos para a resolugéo de conflitos neste contexto”.
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Segundo Torrego (2003), o processo da mediacdo € visto como um processo
pacifico, em que as partes envolvidas aceitam voluntariamente a ajuda de uma terceira
pessoa, 0 mediador, neutral e imparcial, que as ajuda a superarem as suas diferencas e a
chegarem a um acordo aceitavel para ambas as partes. Este processo, ainda de acordo

com o autor, € um processo construtivo, em que ambas as partes saem a ganhar.

Schrumpt et al. (1997) observa a mediagdo como um processo de comunicagéo
onde os intervenientes tém a possibilidade de reunir, sentando-se frente a frente,
conversar, e apresentar 0s seus pontos de vista sobre o conflito. Apés identificarem as
suas respectivas percepcOes do problema, indicam opcdes de solugdes para que ambas
as partes ganhem.

Fernandez (1999) assegura que a mediacdo ndo serve para determinar o que esta
certo ou errado, nem para acusar nenhuma das partes. O autor defende que o mediador
ndo opina, nem da conselhos, apenas facilita as partes a encontrarem solugdes

proveitosas para ambos.

Deste modo, o mediador é considerado uma peca fundamental no desenrolar do
processo da mediacdo, pois a sua funcdo € auxiliar os intervenientes do conflito a
superar 0S seus antagonismos e a contrariar a tendéncia competitiva de ganhar-perder,
Moore (1998).

Battaglia argumenta que “considerando a escola como instituicdo que objectiva a
educagdo cultural e social do homem, a mediagdo escolar coloca-se como um convite a
aprendizagem e ao aperfeicoamento da habilidade de cada um na negociacdo e na
resolucdo do conflito, baseada no modelo *“ganha-ganha”, onde todas as partes

envolvidas na questdo saem vitoriosas e sdo contempladas nas resolu¢es tomadas.

A existéncia de sites dedicados a esta tematica é, de momento, bastante vasta.
De entre eles podemos salientar por exemplo http://www.solomediacion.com/ — site de
origem espanhola e do qual consta a seguinte definigéo:

“La mediacion es un método no adversarial y voluntario de gestion de
conflictos, que incluye un tercero neutral, el mediador, com la funcion de ayudar a que
las partes involucradas en un conflicto puedan negociar desde la colaboracion, una

resolucion del mismo satisfatoria para todos.
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La mediacion es un excelente método para solucionar
problemas en ambitos familiares, empresariales, escolares,
institucionales y cominitarios dado que evita el litigio,
satisface las necesidades de las partes y refuerza la

cooperacion y el consenso.

La mediacion consiste en un processo voluntario, flexible y

participativo de resolucion pacifica de conflictos (...).”

A mediacdo caracteriza-se por um processo voluntario de resolugdo de conflitos,
a que se recorre especialmente quando ha interesse que se obtenham resultados
positivos com essa ac¢do, mesmo para além do momento presente, viabilizando a
manutencdo de relacdes interpessoais pacificas ou até mesmo amigaveis. Assim, a
mediacdo representa uma metodologia de prevencdo, com sucesso duradouro, das
possiveis incompreensdes entre as partes com entendimentos divergentes. Acresce ainda
que esta é uma metodologia que se adapta a cada caso especifico, ndo sobrevalorizando
nada a ndo ser o esforco para o estabelecimento de um acordo que satisfaca ambas as

partes.

Relembrando todas estas caracteristicas identificativas, poderiamos tentar uma
definicdo resumida e genérica do conceito de mediacdo: — estratégia que visa resolver
conflitos entre pessoas fisicas ou juridicas, através da ajuda de um terceiro elemento,

possibilitando o exercicio adequado dos valores da cidadania.
3.5.2. Tipos de mediagéo

Existem dois tipos de categorias de mediacdo segundo Kressel (1989) in Deutsch
& Coleman (2000): A mediacao “contratual” e a mediagdo “emergente”. A aplicacdo de
cada categoria depende do contexto de cada conflito.

O mesmo autor explica que a mediacdo contratual (mediagdo laboral ou
comunitaria) acontece quando se encontram pré-estabelecidas regras e normas definidas
por uma comunidade e as partes solicitam o mediador, pessoa que é um profissional
experiente na matéria. Este mediador ndo tem qualquer relacdo prévia com os
intervenientes no conflito e a sua Unica preocupacdo € a resolucdo do mesmo. Deste

modo, o mediador concentra-se apenas na resolucdo do conflito e ndo na relagéo futura
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das partes. De salientar que a relagdo entre o mediador e o0s intervenientes se extingue
apos a resolucdo do conflito. A mediacdo “emergente” (disputas entre trabalhadores,
grupos de amigos, estudantes e entre pais e filhos) ndo se encontra definida
formalmente. Neste caso, o mediador mantém uma relacdo afectiva com as partes
envolvidas, ndo sendo qualquer especialista em mediagdo. Assim, € do seu interesse que
as partes encontrem uma solucéo, preocupando-se com a continuidade da relacdo entre

as mesmas.

Ja Kressel (1989) citado por Deutsch & Coleman (2000), afirma que a mediacéo
“emergente” € um processo mais complexo do que a mediacdo “contratual”, na medida
em que na primeira o0 mediador pode recusar a prestacdo do servigo de mediacéo e pode
até ter de recorrer a persuasao das partes para aceitarem a mediacdo. Nesta categoria de
mediacdo, as caracteristicas do mediador sdo uma peca fundamental para o desenrolar
de todo o processo.

Torrego (2003), apresenta-nos uma outra categorizacdo da mediacdo: mediagédo
“formal” e “informal”. Na mediacdo formal o processo encontra-se mais regulado,
exigindo-se fases, procedimentos e condicbes especificas. Na mediacdo “informal” as
normas sdo mais flexiveis, pois 0 mediador pode ser qualquer pessoa que actue de modo
intuitivo e espontaneo. No que diz respeito as regras, neste tipo de mediacdo estas sdo
mais fluidas e préprias da comunicacdo diéria entre as pessoas. Neste caso, 0S
intervenientes ndo tém necessariamente de chegar a um acordo, basta apenas haver uma

melhoria na relacéo entre eles.
3.5.3. Etapas do processo de mediacao

Como foi referido anteriormente, a mediacdo consiste na interaccdo existente
entre os comportamentos do mediador e os dos intervenientes no conflito, tornando-se,
por vezes, um pouco complicado descodificar com rigor a sequéncia das fases de todo o
processo.

As etapas sequenciais da mediagdo podem variar consoante 0 processo seja mais

simples ou complicado, isto é, caso seja uma mediacao do tipo emergente ou contratual.

Vérios autores, entre os quais, Kressel (1989) citado em Deutsch & Coleman
(2000), Schrumpf et al. (1997), Fernandez (1999), Torrego (2003) expdem as fases
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sequenciais de modelos simples de mediacdo emergente, focalizadas para conflitos entre

estudantes e entre pais e filhos.

Deste modo, apresentamos um exemplo das fases sequenciais de um processo de
mediacéo, explicitado por Schrumpf et al. (1998), que se pode aplicar num programa

para escolas.
12 Etapa — Introducéo
1. Perguntar as partes envolvidas se desejam ajuda para resolverem o0 seu

problema.

2. Se aceitarem, combinar um local adequado para a conversa, ou seja, um local

sossegado.

3. Concordar com a mediacao:
- Dar as boas vindas a ambas as partes e apresentacdo dos mediadores;
- Explicitar as regras do processo;
- Os mediadores ndo podem tomar partido por nenhuma das partes;
- Conversam e escutam ambas as partes, sem se interromperem;
- N&o se insultam;
- Cooperam para a resolucéo do problema;

- Os mediadores questionam as partes para saber se 0s intervenientes tém

vontade de cumprir as regras.
22 Etapa — Introducao
1. Decidir qual dos intervenientes é o primeiro a falar.
2. Perguntar ao primeiro interveniente o que sucedeu e como se sentiu.
3. Escutar e resumir 0 que a parte disse.

4. Perguntar ao outro interveniente o que sucedeu e como se sentiu e resumir a

informagéo.
5. Perguntar se ndo tém nada a acrescentar & informacéo divulgada.

3% Etapa — Focalizar-se nos interesses
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1. Perguntar a uma das partes o que deseja e porqué.

2. Escutar e sintetizar o que foi dito.

3. Perguntar a outra parte o que deseja e porqué.

4. Escutar e sintetizar o que foi dito.

5. Esclarecer, perguntando a cada uma das partes:
- O que poderia acontecer se ndo chegassem a um acordo?
- Porque néo fez a outra parte o que tu desejarias?
- O que tu pensarias se fosses a outra pessoa?

6. Sintetizar os interesses, de cada vez, de uma e de outra parte.

42 Etapa — Criar solugGes
1. Explicar as regras do Brainstorming:

- Pedir a cada interveniente para dizer qualquer ideia que lhe venha a cabeca

sobre como solucionar o conflito;
- N&o julgar ou discutir ideias;
- Dizer o maximo de ideias fora do comum;

- Tentar pensar em ideias fora do comum que contemplem os interesses de

cada uma das partes.
2. Relembrar as ideias explicitadas por ambas as partes.

3. Procurar se podem pensar em mais possibilidades que ajudem ambos o0s

intervenientes.
52 Etapa — Avaliar sugestoes
1. Perguntar se podem combinar sugestdes.
2. Para cada sugestéo perguntar:
- E esta a sugestdo favoravel?
- Vocés podem fazer isso?
- Vocés pensam trabalha-la?

62 Etapa — Criar um acordo
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1. Pedir aos intervenientes para fazerem um plano de ac¢do (quem, o qué, como,

onde e quando).
2. Pedir a cada uma das partes que sintetize o plano.

3. Perguntar a ambas as partes se o problema esta resolvido (pér o acordo por

escrito, assinando ambos os intervenientes).

4. Perguntar se querem apertar a mio uma a outra.

Seguidamente, passaremos a descrever de forma mais pormenorizada cada uma

das fases sequenciais do processo de mediagéo (Schrumpf et al. (1997)).

Na introducdo ocorre 0 primeiro passo para a mediacdo: a entrevista com o
mediador. As pessoas envolvidas no conflito devem ser entrevistadas individualmente
ou em grupo. Esta entrevista tem como objectivo a recolha de informacdo para se
decidir se o conflito é indicado para ser mediado e se as partes estdo dispostas a aceitar
a mediacao.

Schrumpf et al. (1997) refere que a mediacdo ndo pode ser feita apenas com a
descricdo sincera do problema por uma das partes, pois assim ndo € possivel haver
negociagcdo. Ambas as partes devem demonstrar interesse em discutir o problema e

desejarem encontrar uma solugao.

Na etapa seguinte, o mediador deve descrever as regras da mediacdo
simultaneamente a ambas as partes: 0 mediador deve demonstrar que é uma pessoa
neutral, ndo tomando partido por nenhuma das partes, ndao interrompe, nem faz juizos de
valor, apenas ajuda as pessoas a comunicarem de modo mais eficaz para que as partes
consigam encontram uma solugdo. Fernandez (1999) foca que as mediagOes sdo
confidenciais, 0 mediador ndo pode divulgar nada do que é referido nas sessbes de
mediacdo. Caso o0s procedimentos da mediacdo ndo estejam a ser cumpridos, 0
mediador ou uma das partes pode interromper a sessédo de mediacao.

Posteriormente, cada parte expde 0 seu ponto de vista e expressa 0S Seus
sentimentos em relacdo ao problema. Cada interveniente descreve a situacdo do conflito
e ambos tém de ouvir a perspectiva e descricdo de emocdes do outro. Tendo em conta
Torrego (2003), o mediador deve estar atento as preocupacles e sentimentos dos

intervenientes, questionando sobre os factos em questdo, os sentimentos e atitudes,
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ajudando a identificar os problemas e a assegurar uma compreenséo clara dos assuntos,

por ambas as partes.

ApOs ambas as partes terem descrito 0s seus pontos de vista acerca do problema,

0 mediador deve sintetizar os pontos comuns e discordantes.

O principal objectivo desta fase € ajudar as partes a identificarem a estrutura do
conflito e conseguir que tomem consciéncia do significado emocional do conflito em

cada uma delas (Jares, 2002).

Passaremos a fase de focalizar nos interesses. Nesta fase o0 mediador ignora 0s
erros e censuras indiciados pelas partes e desenvolve esforgos para o0s intervenientes se

focalizarem nos seus interesses e ndo nas suas posic¢oes.

Schrumpf et al. (1997) diz que numa situacdo de conflito, as vezes, existem
“interesses invisiveis” que tém a sua origem em necessidades basicas de poder, de
liberdade, de pertenca ou até de prazer. Visto isto, 0 mediador deve tentar compreendé-
los para melhor conduzir a cooperacdo entre as partes e conseguir a eficacia da

negociacgéo.

Na fase de criar solugcdes de ganhar-ganhar, Jares (2000) defende que a
finalidade é pensar no futuro, isto €, é nesta fase que os participantes do conflito

apresentam propostas de solu¢do do problema.

Neste momento, utiliza-se um recurso basico: o brainstorming (exercicio de
explosdo de ideias), que permite desenvolver o pensamento criativo. E considerado o
malis espontaneo, manifestando-se o desejo de se ir em frente para melhorar a situacéo.
(Vinyamata et al, 2005).

Sendo assim, o0s intervenientes devem apresentar 0 maximo de ideias possivel,

ndo as julgando nem discutindo e tentar pensar ideias novas, Schrumpf et al. (1997).

Torrego (2003) explicita que, se os problemas sdo de resolucdo complexa, é
importante fazer realcar os assuntos mais simples e secundarios para que as partes
tenham a sensacdo de que estdo a caminhar para um acordo, atenuando possiveis

hostilidades e permitindo maior cooperacao.
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Por fim, chegamos a fase do acordo. Segundo Girard & Koch (1998), o
significado de acordo, como “consenso” e “unanimidade” ndo tem o mesmo significado
no que diz respeito a resolucdo de conflitos. Neste campo significa que um acordo deve
ser 0 melhor para ambos os intervenientes, tendo de ser aceite, respeitado e cumprido
pelos mesmos. Esta solucdo tem de ser vista pelos intervenientes como a melhor para

ambos.

De acordo com Schrumpf et al. (1997), no plano de actuacdo estipulado pelas
partes deve ficar estabelecido o que véao fazer, como véo fazer, com quem vao fazer,
onde e quando véo pb6r o plano em ac¢do. No final, 0 mediador deve perguntar aos
intervenientes se o problema esta resolvido; caso esteja, 0 mesmo solicita aos

intervenientes que apertem as maos.

Kressel (1989) in Deutsch & Coleman (2000) refere, ainda, uma série de outras
etapas do processo de mediacdo da categoria contratual, bem como uma enumeracéo de
comportamentos do mediador e inerentes a cada um dos intervenientes. Seguidamente,

apresenta-se a sequéncia dessas etapas.
1. Estabelecer relacéo entre as partes do conflito
2. Seleccionar uma estratégia que oriente a mediacao
3. Recolher e analisar informagéo antecedente
4. Delinear um plano detalhado da mediacéo
5. Criar confianca
6. Inicio da sessdo de mediacéo
7. Definir os problemas e estabelecer a agenda
8. ldentificar os interesses ocultos das partes
9. Avaliar as opcoes
10. Negociagao final
11. Fazer um acordo

Vinyamata et al, (2005), refere que as habilidades de narrar e ouvir activamente
pertencem as habilidades intrinsecas da mediacdo. Estas sdo consideradas estratégias
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indispensaveis no processo de didlogo e entendimento das pessoas. Assim, a pessoa que
narra deve fazé-lo em primeira pessoa, sem usar conceitos gerais e sem censuras. Por
outro lado, quem escuta, tentara ndo interromper o relato, a ndo ser que queira convidar
a pessoa a ampliar ou a aclarar a sua explicacdo. Quem escuta, e essa é uma técnica
prépria do mediador, ndo julga nem interpreta, é simplesmente um apoio que deve
facilitar a compreensdo dos sentimentos ou esclarecer os factos importantes. Ouvir
atentamente significa, entre outras coisas, deixar de lado as suas posi¢des, as suas

opinides e 0s seus interesses para atender a outra pessoa.

Narrar e ouvir sdo exercicios basicos da resolucdo de conflitos, uma vez que ndo é
possivel existir mediacdo sem haver comunica¢do. Quando falamos em habilidades em
mediacdo estamos a falar de habilidades comunicativas, como as referidas

anteriormente.
3.5.4. Funcg6es do mediador

De acordo com o exposto anteriormente, 0 mediador é a terceira pessoa neutral
no conflito, uma vez que ndo toma partido por nenhuma das partes envolvidas no

conflito.

Schrumphf et al. (1997) distinguiram cinco qualidades que o mediador deve possuir

para que a resolucéo do conflito seja mais eficaz:

O mediador é neutral e imparcial, ndo tomando partido por nenhuma das partes

intervenientes;

- O mediador, com o intuito de perceber as percep¢des e sentimentos das partes

envolvida no conflito, ouve atentamente o ponto de vista de cada um;
- O mediador trata os intervenientes de igual modo, com respeito e compreenséo;

- O mediador deve guardar para si todas as conversas desenroladas ao longo da
sessdo de mediacdo, uma vez que o0s intervenientes tém direito a privacidade.

Assim, ele é visto como um confidente pelas partes envolvidas.

Torrego (2003) sintetiza as fungdes do mediador do seguinte modo:

- N&o assumir a responsabilidade de transformar o conflito, pois isso é da

competéncia dos intervenientes;



A Mediacéo Escolar 206

- Ajudar os intervenientes a identificar e satisfazer os seus interesses;

- Apoiar os intervenientes a compreenderem-se e a ponderar 0s seus pontos de

vista;
- Cooperar para que a confianga entre as partes e ao longo do processo aumente;
- Sugerir procedimentos para a busca em comum de solugdes;

- Na&o julgar as partes envolvidas. Estar atento aos valores pelos quais as partes se

guiam ou dizem guiar-se.
3.5.5. Vantagens da mediacao

A abrangéncia desta metodologia revela-se de supremo interesse para a
sociedade em geral, ja que se trata de uma técnica possivel de ser desenvolvida nos mais
variados dominios: ambiental, civil, comercial, comunitéario, desportivo, escolar,
familiar, cultural, hospitalar, laboral, judicial/penal, politico, dos seguros. A mediacéo
tem sido utilizada em muitos paises, desde a década de sessenta, em algumas destas
areas, cuja aplicacdo ganhou énfase no final dos anos noventa, em especial nalguns

estados norte-americanos.

Poder-se-a dizer que na Europa, praticamente todos 0s paises a estdo a usar, com

maior ou menor aplicacdo em determinados dominios.

Tem sido usada como uma alternativa para as pessoas solucionarem conflitos em
diferentes contextos e em diferentes tipos de conflito e essas mesmas pessoas tém-se

manifestado relativamente a experiéncia.

Kressel (1989) in Deutsch & Coleman (2000) referencia que as pessoas que
aplicam a técnica da mediacdo para a resolucdo dos seus conflitos destacam a sua
eficacia, ndo na imposigdo de solucbes, mas sim no envolvimento activo e directo dos

intervenientes.

O mesmo autor acrescenta que, devido a cooperacdo directa e activa dos
intervenientes, os acordos a que chegam sdo mais duradoiros, pois, como O0s
intervenientes tém uma participacdo mais intensa na resolucéo do problema, a solucéo

reflecte as suas necessidades e interesses.
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Kressel (1989) realca ainda que uma das grandes vantagens da mediacdo é o
facto de o conflito poder ser resolvido num periodo curto de espago de tempo, evitando-
se a deterioracdo da relacéo entre os envolvidos.

Jares (2002) realca que a mediacdo para além de proporcionar a resolucdo de
conflitos, desenvolve em ambas as partes habitos democraticos, tais como o respeito
pelo outro.

A escola pode encontrar na mediacdo uma abordagem para a transformacéo
criativa dos conflitos, aceitando aproveita-los como uma oportunidade de crescimento e
de mudanga, um potencial educativo e de formacdo pessoal para a resolugédo dos
problemas da vida, actuais e futuros.

A mediagdo escolar € um meio de dialogo e de reencontro interpessoal, de
resolucdo dos conflitos, em que um terceiro, neutro e imparcial, auxilia os individuos a

comunicar, a negociar e a alcancar compromissos mutuamente satisfatorios.

Assim, de entre os efeitos, a longo prazo, da mediagcdo, salientamos a
responsabilizacdo, a cooperacdo civica e o respeito pelo outro e pelas suas opinides, a
par da recorrente ponderacdo de perspectivas diferentes da sua em diversos contextos,

nomeadamente na interpretacdo textual em dominios académicos/curriculares.

Preparar 0s actores da comunidade educativa segundos os principios da
mediacdo significa ndo s6 fomentar uma melhor convivéncia na escola mas também

potenciar uma sociedade civil activa e civica
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Capitulo 5 - A mediacdo entre pares — conceptualizacéo e
implicacdes

Centremo-nos no conceito de mediacdo, na sua vertente utilizada no campo da
educacdo. Em termos genéricos podemos comecar por definir mediacéo escolar como
um “método de resolucdo de conflitos em que duas partes em confronto recorrem,
voluntariamente, a uma terceira pessoa imparcial, o0 mediador, a fim de chegarem a um
acordo satisfatério” (Torrego, 2003, p.5). Na mediacdo ndo ha adversarios; 0 que existe
é a criacdo de um ambiente favoravel ao encontro, a comunicacéo e ao entendimento
entre as partes em conflito. O principal objectivo da mediacdo escolar é a aquisicao,
manutengédo e generalizagdo de uma intervengdo comportamental/cognitiva, no sentido

da prevencéo e remediacdo dos comportamentos disruptivos ou agressivos nas escolas.

A mediacdo entre pares surge para proporcionar novas formas de abordagem dos
conflitos na escola, apelando a uma participacédo activa por parte dos alunos no processo
de resolucdo dos problemas e levando-os a responderem melhor aos problemas que
aparecem no contexto escolar, dentro e fora da sala de aula. Estes factos conduzem, por

si sO, ao exercicio de uma cidadania activa.

A mediacdo entre pares podera ser desenvolvida relativamente a qualquer
elemento da comunidade educativa e ndo apenas entre alunos. No entanto, no momento,

iremos restringir 0 nosso estudo ao caso da mediagédo entre pares de alunos.

Consideramos, de facto, que, idealmente, a mediacdo devera ser construida por
pares, porque sao individuos da mesma faixa etaria e com a mesma funcéo na escola e
também porque constituem grupos de 2+2 (2 alunos mediadores + 2 alunos em

conflito).

Qualquer lideranca organizacional de instituicdes educativas escolares, de
qualquer nivel de ensino, deve ter como objectivo principal a oferta de um ambiente de
aprendizagem seguro e de um clima de bem-estar. A estratégia mais eficaz e duradoura
sera certamente capacitar os alunos de competéncias que Ihes possibilitem a resolucao
dos problemas que se lhes deparem ao longo da sua vida. Essa € uma aprendizagem
capaz de proporcionar a todos um ambiente saudavel, propicio a eficacia de uma

aprendizagem significativa.
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E neste contexto que a recorréncia a estratégia da mediac&o entre pares faz mais
sentido e revela potencialidades a longo prazo, acentuadas pelo seu caracter preventivo,
efectivado através de um processo assente na compreensao do conflito. Deste modo se
ganha uma dimensdo de autonomia e de autoprevencdo de situacGes potencialmente

gerenciadoras de conflito.

A mediacdo entre pares é uma estratégia baseada na negociacdo que ensina, aos
alunos mediadores, estratégias alternativas que os ajudam a resolver conflitos entre os

Seus pares.

Na mediacdo entre pares, os alunos formados como gestores de conflitos,
aplicam estratégias de resolucdo de problemas para ajudar os seus colegas na resolucdo
de litigios de uma forma satisfatéria para ambas as partes. Este tipo de estratégia pode
ajudar a que o nimero de incidentes considerados de menor importancia ndo se torne,

ao longo do tempo, em incidentes mais graves.

Acima de tudo, a mediacdo de pares, ensina aos alunos um conjunto alternativo
de competéncias que podem ser aplicadas em situacdes de conflito. De salientar que, 0s
alunos de escolas onde esta implementado um programa de mediacao eficaz entre pares,
aprendem que existem alternativas a violéncia de forma a resolver problemas pessoais

ou inter - pessoais, contribuindo, assim, para uma educacéo para a paz.

Aos alunos mediadores sdo-lhes ensinados processos de comunicagdo e
resolucédo de problemas que utilizam para ajudar os seus pares a alcancarem posicoes
nos seus desentendimentos, evitando recorrer a confrontagdo ou a violéncia. No
processo de formacdo os mediadores aprendem que o conflito pode ser construtivo e
positivo. O seu papel como mediadores ndo é julgar nem obrigar os pares a alcancar um
acordo ou solucdo. Por outro lado, os alunos recorrem a mediagdo de forma voluntéria e
sdo orientados pelos mediadores de pares a passarem da acusacdo multua para a
elaboracdo de solugdes aceitaveis para ambas as partes.

Enquanto alguns programas de mediacdo s6 sdo utilizados em situacGes de
caracter informal, tais como no recreio, outros levam a mediacao de pares para a sala de
aula no sentido de tentar resolver disputas entre alunos. No entanto, no caso de
programas de caracter mais formal, pode ser implementado um gabinete de mediacéo,
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no qual ocorre toda a mediacdo de pares. Embora possa ser implementado como um
programa auténomo, é recomendavel que a maioria dos programas de resolucdo de
conflitos, de mediacdo entre pares, seja usada como uma parte do curriculo de
prevencdo da violéncia e resolucdo de conflitos. A mediacéo entre pares é considerada
uma estratégia promissora na melhoria do clima escolar, uma vez que um programa de
mediacdo de pares bem conduzido, alcancard sucesso e consequentemente muda a

forma como o conflito é abordado.

Estas mudangas, por sua vez, parecem levar a outros resultados positivos, como
as dos alunos em relacdo a negociacdo, no sentido que os alunos passam a expressar
uma maior vontade de ajudar os amigos, de evitar brigas, de resolver problemas, e

menos propensos a acreditar que determinadas pessoa merecem ser “espancadas”.
(http://www.indiana.edu/~safeschl/PeerMediation.pdf)

Fernandez (1999), no que diz respeito a mediacdo, e baseando-se na sua
experiéncia de mediacao entre pares, realga que este processo desenvolve nas criancas,

adolescentes e jovens o seguinte:

1. Promove uma comunicacdo mais eficaz entre os intervenientes, em que 0S

mesmos se expressam com clareza;

2. Desenvolve a capacidade de resolugdo de problemas, auxiliando-os a serem mais

criativos nas solugcdes encontradas;

3. Ajuda a conhecerem-se melhor a si préprios e ao outro, proporcionando um

amadurecimento das partes nas relagdes interpessoais.

Como foi referido anteriormente, a mediacdo entre pares surge da vontade de
uma resolucdo pacifica de conflitos e do desejo da criacdo de um clima salutar de s&
convivéncia entre todos os elementos de uma comunidade educativa que proporcione

um clima propicio a aprendizagem.

Para os professores, é desejavel que exista este ambiente nas escolas, pois a
partir dele também resultardo consequéncias a nivel didactico e pedagdgico. Assim,
pensar na implementacdo de estratégias de mediacdo serd, com certeza, uma

oportunidade excelente até porque “mediation went beyond a simple strategy for the
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management of conflits; it turned out be an educative process and it presented an added

value as a cultural change agent in school.” (Grave-Resendes & Caldeira, 2003: 277).

Desta forma, ndo podemos deixar de partilhar a opinido de Grave-Resendes &
Caldeira, quando afirmam que a mediacdo entre pares ndo consiste apenas numa
simples estratégia, ela deve ser considerada como um meio de desenvolvimento de
principios educativos: “It must be regarded as an important school educational process
for the school, where the major objective is the development of a positive culture of
conflit resolution” (2003: 278).

Pensar na aplicacdo de um programa de mediacdo entre pares na escola tera,
portanto, como principal finalidade fornecer ferramentas para a formacdo integral do
aluno. Uma vez que “peer mediation is a demonstrably effective youth leadership
model” (http://www.esrnational.org/es/peermediation.htm).

Podemos, assim, concluir que “Mediation has a tremendous potential of being a
catalysis to initiate change in the culture of the school; yet, there is always the need for
willingness to change and embark on new ways of working and thinking about
education.” (Grave-Resendes, 2003: 285). Ela implica, portanto, uma mudanca de
paradigmas e de perspectivas da gestdo de conflitos e acarreta um forte compromisso

com a educacéo de valores e com a educagdo para a paz e sé convivéncia.

1. Como funciona a mediagao entre pares

A implementacdo de um programa de gestdo alternativa de conflitos, assim
como qualquer outro tipo de iniciativas, deve responder a uma necessidade sentida nas
instituicdes, de forma a melhor corresponder a cobertura das necessidades individuais
de cada caso e o seu funcionamento deve ir sendo adaptado também as circunstancias

singulares.

Este tipo de estratégia - mediacdo entre pares - pode ser implementado numa escola
através de um Gabinete de Mediacdo ou/e através da sua inclusdo na recentemente
criada (2001) area de Formacdo Civica; a qual é, pelas suas caracteristicas, um éptimo
contexto para a aprendizagem deste tipo de técnicas propiciando uma convivéncia

salutar entre todos os elementos da comunidade educativa. Também servira para apoiar
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os alunos aprendendo a percepcionar outras possibilidades de interpretacdo de dados ou
de comportamentos pessoais, no sentido da compreensdo dos outros, do mundo que 0s
rodeia, entendendo as perspectivas alheias e 0s modos de entender a realidade diferentes

do seu proprio.

O facto de se poder desenvolver técnicas e cultivar este tipo de habitos conduz a
uma maior motivacdo para o ciclo das aprendizagens académicas/escolares. Deste
modo, os professores das outras areas/disciplinas podem também beneficiar com esta

aprendizagem.

Na mediacao escolar, assim como noutro tipo de mediacéo, cada caso a resolver
é Unico, com percurso unico, com resultado Unico e com uma duracdo temporal Unica,

irrepetivel; visto o tempo ndo constituir factor limitativo para a resolucéo do conflito.

A mediacdo é, de facto, um processo informal, particular, sigiloso/confidencial,
pouco dispendioso e voluntério, em que a rapidez ou morosidade depende do caracter
do conflito, da sua persisténcia, da sua complexidade e do tipo de relacionamento
existente entre as partes litigantes. De salientar que, este tipo de processo pode ser
interrompido em qualquer momento, por desejo de ambas ou de uma das partes. O
ambiente de cooperacdo que é criado promove a comunicacdo e o dialogo entre as
partes, na tentativa de alcancar uma solucdo justa e equilibrada para todos, baseada em
hip6teses encontradas pelos proprios. Esta serd uma situacdo com efeitos duradouros;
uma vez que sdo eles quem melhor conhece 0s motivos e os contornos do seu proprio
conflito. Desta forma, é possivel atingir uma maior eficacia e evitar o desgaste

emocional inerente a permanéncia de um conflito.

Uma das caracteristicas principais da mediacao prende-se com o facto de, com a
sua aplicacdo, deixar de haver um ganhador e um perdedor. Se o mediador cumprir
devidamente o seu papel, as partes em litigio atingem um acordo, cedendo um pouco
cada uma, entendendo os pontos de vista, relativamente a um determinado assunto,
diferentes do seu préprio. O mediador apenas as conduz naquele que considera ser o
melhor caminho para que as partes cheguem a uma perspectiva semelhante e gerem um
acordo que satisfaca ambas, pelo menos um pouco, se ndo totalmente. De uma maneira

geral, este processo permite perceber os motivos do conflito; realizar uma comunicagéo
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efectiva; compreender a zanga, a revolta ou a frustracdo e possibilitar o exercicio do

autocontrolo sobre o0s sentimentos negativos.

Como ja foi referido anteriormente neste capitulo, no ponto 3.5.3 — Etapas do
processo de mediacdo, o processo da mediacdo estd estruturado em cinco fases ou
etapas (antecedidas por uma anterior de ponderacdo sobre a adequacgdo da estratégia a
cada caso particular a ser resolvido):

1. Apresentacdo — para conhecimento das partes e do (s) mediador (es);
2. Explicitacdo — para descobrir a historia do conflito;
3. Contextualizacdo — para aprofundar as razfes que o desencadearam;

4. Avaliacdo (das possiveis solugcdes) — para possibilitar a constru¢do de um acordo

aceite por ambas as partes;

5. Estabelecimento do acordo — com a assinatura formalizada hum compromisso

escrito.

Este processo implica a presenca do mediador, que tem como fungéo principal
tentar facilitar o estabelecimento de uma comunicagdo limpa, neutra, conduzindo o
processo no sentido de, mediante uma audi¢do objectiva da argumentacdo das partes,
esclarecer os hipotéticos mal-entendidos e ajudaras partes a chegar a um patamar
comum de entendimento. O mediador nunca pode tomar a iniciativa de interromper o

processo, tal como também ndo deve tomar partido, defendendo qualquer um dos lados.

O mediador deve gerir o conflito em questéao, tentando apresentar alternativas de
solucdo viaveis que satisfacam as duas partes. Para que tal seja possivel devera recorrer

a uma série de possibilidades de actuagdo:
- Esclarecer o contexto da situacao de conflito;
- Estabelecer um protocolo de dialogo;
- Realcar os dados mais relevantes da informacao;
- Ajudar a encontrar pontos que faltavam;

- Orientar o didlogo entre as partes para zonas de possivel consenso, para reduzir a

tensao;



Capitulo 5 - A mediacdo entre pares — conceptualizacdo e implicac6es 217

- Conduzir o processo de modo a que os pontos de vista de cada uma das partes
sejam devidamente clarificados, identificando os verdadeiros pontos de

desentendimento.
A pratica desta estratégia implementa, entre outras, particularmente nos alunos
mediadores, as seguintes capacidades/competéncias:
- Capacidade de saber ouvir;
- Capacidade de comunicar eficazmente;
- Ter um comportamento neutro;
- Ser imparcial,
- Conseguir percepcionar as situacdes com o necessario distanciamento;
- Aplicar criatividade;
- Assumir a confidencialidade;
- Compreender as causas do conflito;
- Ser capaz de trabalhar em equipa.
Devemos realcar a ideia de que o mediador nunca pode tomar uma deciséo,

apenas deve ajudar, durante o processo, a estabelecer-se a comunicagdo de forma a que
as partes congigam chegar a acordo sobre o verdadeiro assunto causador do conflito.

Alguns autores defendem que o mediador se deve limitar a facilitar a
comunicagdo entre as partes. No entanto, outros pensam que o papel do mediador deve
ser mais abrangente e incluir a sugestdo de propostas e alternativas de acordo ou mesmo
chegar a intervir no caso de um previsivel fracasso de entendimento (Jares, 2002: 154).
Contudo, o preferivel é que exista o necessario equilibrio e a respectiva adequacao a
cada caso, com vista ao cumprimento do objectivo a que inicialmente se propuseram as
partes. Desta forma, é também criado, para o proprio mediador, uma situacdo de

aprendizagem muito significativa a todos os niveis.
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2. Papel do professor na mediagdo entre pares

Facilmente verificamos que, na pratica do dia-a-dia de um professor, ele é,
muitas vezes, um mediador natural dos possiveis conflitos escolares. Nessa medida, a
mediacdo constitui um ponto de partida, mais ou menos teorico, que podera contribuir
para melhorar essa pratica. A alteracio de comportamentos, que € prevista ocorrer
aquando da aplicacdo da estratégia da mediacdo, esta subjacente uma profunda mudanca
de mentalidade também dos adultos que os rodeiam; pois sdo estes Ultimos que dao o
exemplo de actuacdo também face a um conflito. Dai ser importante o apoio e a
colaboracédo dos professores quando se pretende implementar uma estratégia alternativa
de resolucéo de conflitos entre alunos.

Por outro lado, ao seleccionarem um determinado modelo educativo estdo a
viabilizar possibilidades de resposta que possam atender as transformacdes sociais deste
milénio. De facto, outras respostas sdo hoje necessarias. Respostas com efeito de
amplificacdo, extrapolando os contextos especificos de aplicagdo, criando uma dindmica
que tenha consequéncias nas condutas conflituosas mais negativas e fazendo emergir 0s

valores de um modelo de personalidade colaborativo e participativo.

Os professores, ao transmitirem valores através das suas atitudes e das suas
tomadas de decisdo, veiculam uma mensagem carregada de valores. Deste modo, poder-
se-a dizer que os professores, através do seu desempenho, poderdo contribuir para a

melhoria do ambiente escolar.

Um dos principios béasicos para a efectividade dos programas de resolugdo de
conflitos nas escolas, reside no facto de se produzirem mudancgas na sua atitude, tanto
nos proprios professores, como nos seus modos de ensino. Assim a sua fungdo do
professor deixou de ser a mera transmissao de saberes e passou a centrar-se na criagao
de contextos mais estimulantes de aprendizagem, de aquisi¢cdo/desenvolvimento de
competéncias para os alunos enfrentarem o tipo de sociedade actual. Para isso, devem
assumir outro tipo de linguagem (mais apelativa e diversa) e uma constante procura de

saber — 0 aprender a aprender eterno e incessante de Delors, numa postura socrética.

As novas fungdes que aguardam o desempenho docente podem definir-se por:

e “Catalisadores na procura do conhecimento
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e Gestores da informagao

e Mediadores entre 0 aluno e 0 mundo caético da informacao

e Auxiliadores na estruturacéo da diversidade das experiéncias

e Mestres no sentido socrético, isto €, partes activas na procura do saber, tendo
como Unica certeza as limitacGes do seu proprio saber

e Facilitadores no acesso a informagdo, mas sobretudo, ndo se devem reduzir a

meros transmissores de conhecimentos.

Volta-se em suma, a antiquissima figura do professor como o companheiro mais
velho, mas nem por isso menos exigente quanto a0 modo como se caminha na procura

do saber.” (Carlos Fontes, in http://educar.no.sapo.pt, em 12-01-2010)

As solugdes para os conflitos ndo devem ser encontradas pelos professores, mas
sim pelos proprios alunos. O papel do professor serd o de condutor do processo de
aprendizagem, a sua missdo seré a de regular a andlise da situagdo conflituosa, velando
para que se estabelecam claramente os termos do problema. Se existem erros nesse
processo, & preferivel intervir mediante perguntas que o0s evidenciem ou mostrar
directamente os erros antes de propor a “solucdo boa”, ja que isso impediria os alunos
de descobrir por si mesmos o processo adequado. Este factor € muito importante, se
tomarmos em consideracdo que, 0 que se procura, ndo é resolver um problema

especifico, mas aprender a forma de fazé-lo.

E também funcdo do professor procurar que as solucdes adoptadas levem em
conta as causas do conflito e ndo limitar-se a contemplar os motivos paranetes que o
ocasionaram. Pois, uma boa solucdo é aquela que cria as condic6es para que o conflito
ndo volta a acontecer. Para além disso, uma boa solugdo tem que ser justa ( o interesse
por resolver rapidamente o conflito ndo nos deve fazer esquecer esse aspecto t&o
importante). Ndo deve, assim, ser permitido que a parte mais fraca aceite a solucéo
injusta, pois esse facto faz com que a injustica seja contemplada como algo aceitavel,
ferindo os interesses de uma das partes, baixando a sua auto-estima e, a longo prazo,

cria mal estar e fazendo com que o conflito volte a acontecer.

Uma outra funcdo do professor € fazer ver aos alunos que um mesmo problema
pode ter mais do que uma solucdo e incentivar os alunos a considerar todas as possiveis.

A mais adequada dependera das circunstancias das pessoas envolvidas, dos seus
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sentimentos da sua maneira de ser, enfim, de tudo o que constitui o contexto do conflito.
Tudo isso sera posto em evidencia a partir da solucdo que for aceite pelas partes

envolvidas.

No entanto, ha funcbes que o professor ndo deve assumir, como permitir que se
dé por solucionado o conflito, sem se estabelecer um sistema de controlo que faga com
que as solucdes e as decisdes combinadas sejam cumpridas. Uma resolucdo ndo tem
valor algum se ndo for cumprida, ja que se perde a credibilidades em todo o processo de
resolucdo de conflitos. Essa missdo deve ser assumida pelo grupo de classe, que devera
estabelecer os melhores meios para que tal facto ocorra.

3. Efeitos da mediacgao entre pares

Os beneficios produzidos por este tipo de estratégia, a mediacao entre pares, sdo
muito significativos a todos os niveis; quer em termos da sociedade em geral, quer ao
nivel mais restrito da organizacdo em que se implementa, como ainda no que se refere

ao préprio individuo.
Varios testemunhos indicam conclusdes nesse sentido:

“Peer mediation programs have been shown to consistently reduce
disciplinary referrals, violence levels, and suspension rates in rural,
suburban, and inner-city schools. Student mediators, drawn from a
cross-section of the student body, become positive leaders in the
school, and their self-esteem, confidence, and conflict resolution
skills improve. Additionally, peer mediation programs promote the
use of conflict resolution skills among the entire student body.”

(www.esrnational.org/es/peermediation.htm)

“Research shows that an effective peer mediation program can
reduce fights, discipline referrals, suspensions, and expulsions, and
increase positive school climate, teachers’ time teaching, and

students’ time learning.”

(www.educationworld.com)
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Cohen faz alusdo a uma vasta lista de beneficios da mediacao:

“resolves student conflicts”

““teaches students essential life skills™

“builds student’s conflict resolution skills through real life practice”

“motivates students to resolve their conflicts collaboratively™

““deepens the educational impact of school”

“empowers students™

“increases self-esteem”

““gives students greater insight”

““expects the best from students™

““engages all students, even those considered «at-risk»"’

*““creates more time for learning”

“is preventive”

“improves school climate™

suits both the psycho-social needs of students and the professional needs of
educators”™

“offers a «gender-balancing» method of conflict resolution to schools™

(www.schoolmediation.com)

Torrego (2005:5), considera que os efeitos da mediagdo escolar sdo bastante

positivos uma vez que:

“Cria na escola um ambiente mais descontraido e produtivo;
Contribui para o desenvolvimento de atitudes de interesse e respeito pelo outro;

Ajuda a reconhecer e a dar valor aos sentimentos, interesses, necessidades e

valores préprios e dos outros;

Estimula o desenvolvimento de atitudes cooperativas no tratamento dos
conflitos, ao pbr as pessoas a procurar, em conjunto, solucdes satisfatorias para
ambas as partes;

Aumenta a capacidade de resolugédo de conflitos de forma nédo violenta;

Contribui para o desenvolvimento da capacidade de dialogo e para a melhoria
das capacidades comunicativas, sobretudo a escuta activa;
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- Contribui para a melhoria das relacGes interpessoais. Favorece a autoregulacao,

através da busca de solu¢des autonomas e negociadas;
- Diminui o nimero de conflitos e, portanto, o tempo gasto a resolvé-los;
- Ajuda a resolver os conflitos de forma mais rapida e menos custosa;
- Reduz o nimero de sancGes e expulsdes;
- Diminui a intervencdo dos adultos que é substituida pela dos alunos/as

mediadores/as, ou pelos préprios litigantes.”

Torrego (2005) acrescenta ainda que *“os procedimentos de mediagdo podem ser
um instrumento importante para melhorar, de forma significativa, a convivéncia nas
escolas.” Na verdade, a convivéncia entre os elementos de uma comunidade educativa é

afectada pela implementacdo desta estratégia.

Se tentarmos individualizar cada um dos sectores que sofre os efeitos da sua
aplicacdo, obteremos o seguinte quadro de competéncias/capacidades, relativamente as

quais se verifica um acréscimo geral de:

unos Alunos em Staff Familia Comunidade
Mediadores Geral Escolar Local
. Envolvimento «
Auto-estima . Cooperagéo
activo
Todas Todas
Comunicacdo |Responsabilizacao | Abertura as as
registadas |registadas
balh ilha d na na
Tra_a oem Part! ade Aceitaciio coluna coluna
€quipa sentimentos anterior anterior
Interaccéo Melhoria das «
. o Colaboracao
relacional relacdes

Tabela 8: Quadro de competéncias/capacidades reflexo dos efeitos da aplicacdo da mediagao

Este modelo de resolugcdo de conflitos produz, efectivamente, resultados

positivos em toda a comunidade educativa, mas principalmente nos alunos.
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3.1. Efeitos nos alunos

Os efeitos deste modelo encontram-se mais nos alunos que assumem o papel de
mediadores, uma vez que desenvolvem, para além de outras, as competéncias inerentes
a audicdo, a comunicacao, a imparcialidade e ao acordo matuo. Tal como aprendem os
mecanismos necessarios a gestdo adequada de qualquer tipo de conflito que lhes possa
surgir. Ao assumirem uma atitude positiva impedem a ocorréncia do conflito através da
prevencdo, verificando sempre as varias possibilidades de percepcao de um determinado
acontecimento ou afirmacdo. Este facto leva-nos a equacionar a ideia de se proceder a
uma rotacdo de pape€is, com vista a generalizacdo dos resultados produzidos no
desempenho de cada um dos papéis.

Assim, qualquer aluno interveniente no processo:
- Aprende a lidar com o conflito de forma construtiva;
- Atribui real valor a comunicacdo efectiva;
- Gere as suas percepcdes de maneira menos conflituosa;
- Compreende as razdes da diferenca;
- Altera-se 0 modo de encarar a realidade;
- Ultrapassa mais facilmente os conflitos gerados pelas rela¢gdes humanas.

A aplicacdo da estratégia de mediacdo entre pares em contexto escolar assume
um papel de destaque entre as pedagogias que devem ser implementadas actualmente.

Sendo um processo educativo tdo abrangente em termos de reacgdes dos alunos
que a experienciam, a mediacdo podera, e devera, ela prépria ser considerada como um
modelo pedagdgico, na plena acepcdo do termo. Até porque recorre a uma técnica (no
processo de seleccdo/formacdo de mediadores) - role play - que podera ser utilizada
como modelo pedagdgico e que contribuird para o incremento de relacGes interpessoais

de sucesso, uma vez que conduz a uma crescente compreensao da perspectiva do outro.

Deste modo, o aluno passa a assumir um papel activo na sua aprendizagem e a
interactividade ira constituir a base de qualquer tarefa escolar, pois a sua ocorréncia é

condicionante do sucesso escolar e da consequente integracdo satisfatoria de todos.
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Assim, de acordo com Torrego (2005) este tipo de estratégia:

e Abandona fungdes de passividade;

Acentua o papel activo de sujeito de aprendizagem;

Fomenta o desenvolvimento de capacidades de auto regulacdo e de

autocontrolo;

Incentiva a auto-estima;

Leva o aluno a tomar consciéncia da importancia do seu desempenho na

construcdo de uma escola proxima da ideal;

Ensina-o a assumir uma pratica de participacdo democrética.

Passaremos a esquematizar as vantagens directas para a generalidade dos alunos
da escola que implemente este tipo de estratégia alternativa de resolucéo de conflitos,

resumindo-se da seguinte forma:

e Gestdo melhorada dos conflitos (quer a nivel pessoal quer a nivel interpessoal),
contributiva para a sua prevencdo e redutora de sangdes oOu processos

disciplinares;

e Maior motivagdo para a frequéncia da escola e para uma aprendizagem de

SUCESSO;

e Promocdo de um crescimento saudavel e de uma formacéo global.

Partindo deste principio, na escola é criado um ambiente mais positivo, através
do desenvolvimento de relagdes de amizade, e mais propicio ao ensino e a

aprendizagem com sucesso.

Em suma, a mediacdo inscreve-se como uma ac¢do socio educativa importante,
pois a reflexdo produzida em situacdo de mediacdo contribui para pensar na
discriminacdo, na opressdo e na exclusdo em todas as suas manifestacGes, ou seja,

colabora para a formagédo de sujeitos conscientes, participativos e solidarios.
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3.2. Efeitos nos professores

A intima relacdo da mediacdo com a pratica lectiva, a par da reducdo da
violéncia e da indisciplina dos alunos, constituem talvez as vantagens primordiais da
mediacdo. Esta estratégia transforma-se, assim, numa estratégia preventiva de conflitos.
Se aumentarmos a capacidade interpretativa e incentivarmos a efectivacdo do dialogo
salutar, preconizamos possibilidades de entendimento e, portanto, de reducdo de
conflitos. A mediacdo contribui indirectamente para a perspectivacdo de um processo
deste tipo, na medida em que ela obriga a constante tomada de consciéncia dos
possiveis pontos de vista do(s) outro(s) e, percebendo a sua perspectiva, mais facilmente
entendemos 0s motivos e as consequéncias das suas ac¢es/opinides. Este aumento do
conhecimento do(s) outro(s) leva-nos a uma reducdo de incerteza de interpretacdes, que

poderdo ser mal entendidas e naturalmente conflituosas.

Deste modo, os docentes deverdo ter em conta o0 conjunto dos possiveis efeitos
da aplicacdo da mediacdo adequando as estratégias de desenvolvimento das actividades
escolares (lectivas e ndo lectivas). Estabelece-se um jogo de relagGes interpessoais que
assume, quase sempre, um caracter decisivo na rentabilizacdo da prdpria aprendizagem,
através da criacdo de motivacdo, ou de desmotivacdo, para a aprendizagem, causando
aceitacdo, ou rejeicdo, de um determinado contetdo ou disciplina.

Todos sabemos que a aprendizagem so é significativa e geradora de influéncias
se as condi¢cdes em que decorre favorecerem a producéo de reflexdes que permitam a
construcdo de respostas transponiveis para outros contextos extrapolando-se e
efectivando-se, assim, uma aprendizagem real. Assim sendo, ha que explorar, a todos 0s

niveis, esta hipdtese de motivacao/aceitacdo das aprendizagens.

Desta forma, os alunos aprendem directamente estratégias de resolucdo de
problemas que podem ser extrapoladas para outros contextos, adquirem e generalizam
um comportamento de intervengdo para prevenir e remediar atitudes disruptivas e/ou

agressivas, em qualquer espaco fisico da escola, ou em qualquer outro espaco social.

A mediacéo torna-se um meio de promogcéo do tdo desejado bem-estar individual

e social, na medida em que o conflito passa a ser encarado de uma maneira positiva,
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construtiva e como uma oportunidade para considerar e entender 0s outros, as suas

diferentes opinides e perspectivas através do dialogo efectivo.

Promover o encontro com o outro na sua diferenca, significa reconhecer o outro
como diferente e respeitar a sua identidade e 0 seu espago. Diante do outro, de outro
olhar que nos olha, melhor nos reconhecemos, melhor construimos o novo. Nesse
sentido, a mediacdo é concebida como “direito a alteridade, enquanto realizacdo da

autonomia e dos vinculos com o outro”, Warat (2004: 53) citado por Beleza.
3.3. Efeitos na comunidade local

Sendo a mediacdo uma estratégia que tem como objectivo primordial ensinar aos
alunos um conjunto alternativo de competéncias que podem ser aplicadas em situacdes
de conflito, estes aprendem que existem alternativas a violéncia para resolver problemas

pessoais ou inter-pessoais. Deste modo, contribuem para uma educacdo para a paz.

Dai ser oportuno salientar que os efeitos da aplicacdo da mediacdo ultrapassam
0s muros da escola, apresentando consequéncias mais amplas e alargadas a comunidade
local, visto ser ai que a escola se situa e onde vivem diariamente os seus alunos, alguns
dos seus professores e os seus funcionarios. Por isso, acreditamos que 0 sucesso seja
mais rapido e duradouro, porque vem a atingir contextos mais abrangentes e

pertencentes a realidade quotidiana de todos.

Nesse sentido, devem o0s responsaveis escolares enveredar por uma linha
metodoldgica que respeite a cooperacdo na tomada de decisGes, na perspectiva de se
poderem resolver os possiveis conflitos, inerentes a determinadas situacGes e de os
ultrapassar com sucesso. Assim, verificamos que a mediacdo tem consequéncias a nivel
da gestdo institucional e, paralelamente, conduz a aprendizagem de possibilidades de
participacdo activa no contexto social local.

3.4. Efeitos na familia

A mediacdo apresenta também reflexos a nivel das préprias familias. Ela traz
também a esse contexto indmeros beneficios (directamente para os elementos do
agregado familiar e depois, implicitamente, para toda a comunidade). Isto porque 0s

jovens que aprendem a lidar com o conflito de forma construtiva, conduzem a sua
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vivéncia quotidiana de tal forma que levam os outros elementos da sua familia a uma
maior compreensdo e cooperacdo na resolucdo dos hipotéticos conflitos familiares.
Estabelecem-se influéncias dos adolescentes para com as suas familias, numa quase

inversdo de papéis.
4. Resolucéo de conflitos: transformacéo da escola

As escolas ajudaram, desde hd muito tempo, a socializar os jovens em atitudes
consideradas essenciais para uma cidadania adulta. Por isso, hoje em dia, deveriam
dirigir os seus esforcos para preparar 0s jovens e adultos para um estilo de vida néo-
violento num contexto de pluralismo. Dai, se estar a introduzir no sistema educativo o
conceito de gestdo e resolugdo positiva de conflitos, tendo a virtude de promover o
desenvolvimento de capacidades e competéncias interpessoais e sociais, essenciais para

0 exercicio de uma cidadania participativa.

A mediacdo, surge, entdo, como meio construtivo de resolucdo de conflitos.
Contudo, para se levar a cabo a transformacao do conflito no contexto educativo através
da mediacdo, é necessério alterar comportamentos e a comunicagdo interpessoal e,
simultaneamente, desenvolver capacidades e competéncias para a gestéo e resolucdo de

conflitos.

Neste sentido, o sucesso de um projecto de mediacdo na escola depende do
envolvimento de todos os “actores” do contexto escolar. A escola deve desenvolver um
contexto de significacdo congruente com a mediagdo. De pouco servira que as criancas
e 0s jovens estudantes sejam sensibilizados e treinados para uma cultura de dialogo, de
escuta e de pacificagdo das relagdes interpessoais, se 0 discurso de educadores e

docentes for incoerente com esta postura.

De facto, a evidéncia empirica revela que, ainda que a mediacdo entre pares se
mostre bastante eficaz na promocao de competéncias relacionadas com a resolugéo do
conflito e melhoria do ambiente escolar (Burrell, Zirbel & Allen, 2003; Jones, 2004), 0s
beneficios para os alunos sdo francamente maiores quando a mediacdo inclui ndo sé
criangas e jovens, como pais, educadores e restante pessoal escolar e da comunidade
(Jones & Kmitta, 2000).
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Em sintese, nas escolas a mediacdo deve ser utilizada em todos os ambitos da
vida escolar e com todos sectores da comunidade educativa. O projecto de
implementacdo da mediacdo escolar exige, para que seja compativel com a
aprendizagem dos seus jovens, uma intervencdo organizacional ao nivel dos conflitos
existentes na escola: relacdo professores/direccdo, relacdo professores/professores,
relacdo professores/alunos, relagdo professores/pais; bem como, no contexto da sala de

aula: relacdo professores/alunos, relagcdo dos alunos entre si e relacdo professores/pais.

Uma vez que todos os elementos da comunidade educativa (direcgdo da escola,
docentes, pessoal auxiliar e administrativo, estudantes e pais) podem intervir de modo a
serem ouvidos, numa mudanca de cultura e de habitos de resolucdo de conflitos, a

implementacdo de um projecto de mediacdo escolar deve ser o mais abrangente.

Tudo isso pode ser enfrentado com o que Alzate (2005) denomina de “enfoque
escolar global”, que supbBe pdr em funcionamento simultdneo, no contexto escolar,
programas curriculares de resolucédo de conflitos, programas de mediacdo entre pares,
transformacéo da relacdo pedagdgica, intervencdo no clima escolar e o envolvimento de

diferentes protagonistas; alunos, professores, direc¢éo da escola e pais.
4.1. Enfoque global de transformacéo de conflitos na escola

Este enfoque transformativo que se baseia no que denominamos “enfoque
escolar global” de transformacdo de conflitos, foi desenvolvido por distintos autores:
Coleman e Deutsch, 2000; Raider, 1995 e Sandy, 2001, citado por Vinyamata (2005).
Os referidos autores identificam cinco possiveis areas de intervencdo e aplicacdo de
programas de resolucdo de conflitos na escola. Este enfoque escolar global refere-se a

inclusdo simultanea das cinco areas:

1. O sistema disciplinar. Quando surgem numa escola conflitos que sao dificeis
de enfrentar construtivamente, é muito Gtil enfrenta-los por meio de programas
de mediacdo. Tais programas séo bastante utilizados gracas ao seu baixo “custo”
e a sua comprovada efectividade.

2. O curriculo. Parece-nos importante que as escolas incorporem
progressivamente 0s conceitos e as habilidades de resolucdo de conflitos no

curriculo, bem como um curso que se trabalha independentemente do resto
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(autocontetido) e unidades que se incorporam noutras matérias ja existentes

(infuséo).

3. A pedagogia. Para reforcar a aprendizagem das habilidades de resolucdo de
conflitos, podem ser utilizadas duas estratégias de aprendizagem bastante
conhecidas, no resto das matérias, a saber: a aprendizagem cooperativa.
(Johnson, Johnson e Holube, 1993) e a controvérsia académica (Johnson e
Johnson, 1996), citados por Vinyamata (2005).

4. A cultura escolar. E imperativo, para assegurar a institucionalizaco das
habilidades de resolucdo de conflitos numa escola, que os professores, 0s pais,
os membros da direccdo, também aprendam e usem as distintas técnicas
pacificas e construtivas entre eles e entre os alunos. Infelizmente, a maioria dos
programas postos em acgdo centra-se exclusivamente nos alunos. Tal enfoque
nega o facto de que a maioria dos adultos na escola tem pouca preparacao, treino
ou disposi¢édo para lidar com os conflitos de forma cooperativa, e ndo digamos

nada sobre ensina-las aos alunos.

5. O lar e a comunidade. O treino e 0s processos cooperativos ndo devem
terminar a porta da escola. Realmente, muitos dos conflitos que os estudantes
sofrem originam-se fora da escola, em casa e nas reunides sociais. Os pais,
policias, sacerdotes, membros das organiza¢cbes comunitarias deveriam ser
treinados em resolucdo de conflitos para, desta forma, se envolverem no

processo da prevencdo de conflitos destrutivos entre os jovens.

O enfoque global de transformacéo de conflitos que aqui se defende, estende a
orientacdo basica centrada, nos jovens, para abarcar as dimensfes administrativas,

professorais e parentais do conflito.

Se entendemos as disputas que ocorrem entre 0s jovens do contexto educacional
global, poderemos alcancar solugdes mais significativas (vejam-se os componentes dos

programas na seguinte figura).
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Curriculo de resolucao Mediagao Disciplina
de conflitos escolar positiva

N

s Programa de
Educage'm <« | Convivéncia nas Escolas | 5
socioemocional Pais/Mses
Aprendizagem / l o \ Trabalhadores/
cooperativa QOutros programas psicossociais: R T Al
 Prevencao de dependéncia de AN
drogas. :
* Educacio para a satide am-
biental.

Figura 7: Dimens6es do conflito Vinyamata (2005)

Assim, o trabalho a realizar na implementacdo da mediacdo escolar passara
necessariamente pela organizacdo de uma equipa multidisciplinar de mediadores,
devidamente capacitados em mediacdo de conflitos, com formacdo nas éareas de
psicologia, sociologia, servico social, pedagogia, entre outras, de modo a desenvolver
um conjunto de acgdes que permitam a concretizacdo dos objectivos do projecto.

5. Mediacdo e cultura de paz

Em jeito de conclusédo, tencionamos fazer uma pequena abordagem da mediacéo
como uma prética social capaz de restaurar os lagos afectivos, familiares e sociais, bem

como um instrumento de promocao da paz, da cidadania e dos Direitos Humanos.

A mediagdo tem um papel fundamental no desenvolvimento da cidadania, ao
prevenir e amenizar tensdes e violéncias, dinamizar a vida colectiva, colaborar para
modernizar e melhorar os servicos publicos essenciais e promover a insercdo social,

cultural, politica e econdmica das populacdes excluidas.

Assim, a mediacdo é essencialmente um instrumento de promoc¢do da paz,
ressaltando-se que paz ndo significa apenas auséncia de guerras. De acordo com a
UNESCO - Cultura de Paz - ndo hd PAZ sem CIDADANIA, pois a harmonia social



Capitulo 5 - A mediacdo entre pares — conceptualizacdo e implicac6es 231

ndo implica na repressdo de conflitos, mas é resultado da reducéo das desigualdades

sociais e econdmicas e do respeito aos direitos humanos.

A UNESCO, como responsavel por levar a frente um Movimento Mundial pela
Cultura de Paz, incumbiu-se de promover a Década Internacional por uma Cultura de
Paz e Nao- Violéncia para as Criangas do Mundo (2000-2010). Encontrando-nos, neste
momento, no Ultimo ano de promoc¢do desse movimento, cabe-nos a todos nds,
profissionais da educagéo cultivar, promover e continuar a leva-lo a cabo, pois ele
representa a unificacdo de todos aqueles que trabalham em favor da transformacao das
sociedades, desde 0s seus aspectos individuais aos institucionais, por meio do dialogo,
da toleréncia e de solidariedade.

No entanto, para se fazer uma verdadeira transicdo da cultura da violéncia para
uma cultura de paz, é necessario inserir, desde cedo, as novas geracées numa cultura de
paz, uma transformacdo que deve comecar na escola, através da educacdo para a paz.
Nesse entendimento, a UNESCO considera a educacdo como o centro das ac¢des na
Década da Cultura de Paz, alertando que a educacao deve ser compreendida no seu mais
amplo sentido.

Assim, segundo a UNESCO, fomentar a cultura de paz através da educacéo,
implica a revisdo de curriculos educacionais, para promover valores, atitudes e
comportamentos de uma cultura de paz, incluindo ai os métodos pacificos de resolucao
de conflitos, o didlogo, a construcdo de consensos. A educacdo, dentro desses novos
pardmetros, traria outros beneficios em encadeamento, tais como: reducdo das
desigualdades sociais e econdmicas, erradicacdo da pobreza, respeito aos direitos

humanos e a eliminacgdo de todas as formas de discriminagéo e violéncia.

Estando a mediacdo inserida na Cultura de Paz da UNESCO, esta incentiva a
utilizacdo de formas pacificas de solugdo de conflitos em todos os ambitos da
convivéncia humana. De acordo com a UNESCO, ndo ha paz sem cidadania e sem

respeito aos direitos humanos.

Em diversos paises, a mediacdo escolar tem-se mostrado uma pratica bastante
positiva, ao promover formas pacificas e autonomas de lidar com os conflitos e

melhorar a convivéncia no ambiente escolar. Com o aumento da violéncia na escola, os
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métodos tradicionais de regulacdo social ja ndo ddo conta da complexidade das relagdes

humanas nos dias de hoje.

Assim e, como alerta a UNESCO, € preciso mudar os curriculos e incluir novos
mecanismos, mais democraticos e solidarios, nas instituicdes de ensino. O dialogo em
todos os niveis e a participacdo dos educandos nesse processo de renovacao Sao

fundamentais.

Urge incentivar a criacdo de espacos de mediacdo, onde as praticas através do
didlogo existam e das quais possam beneficiar tanto os educandos, como os educadores,
0s pais ou a prépria comunidade. Somente com a participacdao de todos 0s agentes que
englobam a comunidade educativa, a mediacdo escolar poderad realizar todo o seu

potencial de transformar as situacdes, as pessoas e 0 conjunto da sociedade.
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Capitulo 6 - Desenho e Metodologia de Investigacao

Neste capitulo é apresentada a descricdo do desenho da investigacao,
descrevendo-se 0s objectivos principais e definindo-se as hipoteses de investigacdo
tendo como base o enquadramento tedrico efectuado na primeira parte do nosso
trabalho.

Definiremos o conceito de investigacdo educativa, analisaremos os diferentes

paradigmas e as diferentes perspectivas que eles suscitam.

Seguidamente, apresenta-se 0 método de investigacdo descrevendo com maior
pormenor o processo de seleccdo e recolha. Também se caracteriza a amostra de forma
pormenorizada, assim como 0s instrumentos de recolha de dados para melhor se

poderem compreender os resultados obtidos.

1. Justificacdo da investigacao

A escolha deste tema surgiu da preocupacao em dar resposta a uma problematica
que cada vez mais afecta o sistema educativo e que tem a ver, por um lado, com a actual
intensificacdo de conflitos e as suas repercussdes no quotidiano de estudantes e de
educadores e, por outro, com a forma como eles sdo geridos nas escolas. Os conflitos
escolares podem produzir consequéncias nocivas no ambiente que nela se vive, levando,
por vezes, a situagdes mais ou menos graves de violéncia. Este facto pode produzir
influéncias negativas no processo de ensino / aprendizagem e na formacéo de cidadaos

responsaveis.

Segundo o principio de que, como diria Jacques Delors (1996: 78), a educacdo
deve ser “uma experiéncia global a levar a cabo ao longo de toda vida, no plano
cognitivo e pratico”. Assim, a aprendizagem escolar constitui um processo formador
que ird definir o modo como se perspectiva e efectiva todo o percurso vivencial,
repercutindo-se mais tarde a forma como ela se desenvolveu anteriormente. Como

também é corroborado por Reis e tal. (2002:32), compete a escola

fornecer referéncias e competéncias basicas que permitam aos individuos

continuar, durante a vida, a desenvolver e a ampliar os seus conhecimentos em funcéo de
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uma autonomia e de um projecto de vida com identidade, pautado por niveis elevados de

afirmacao e de vivéncia da cidadania.

Devemos educar para uma cidadania responsavel, pois como verificamos, a
cidadania ndo se aprende, mas pratica-se. Deste modo, analisar a questdo da cidadania,
envolve a promocgdo de determinados valores fundamentais, os quais contribuem para a
formacdo de cidaddos conscientes, autonomos, criticos e responsaveis. E uma condigio
indispensavel na educacdo para a paz e um contributo para a edificagdo de uma cultura de

paz.

Um clima positivo na escola, promove no aluno um equilibrio socio emocional,
imprescindivel para o seu desenvolvimento intelectual e pessoal. Para tal, & necessario dotar
os alunos de competéncias sociais, que previnam comportamentos inadequados e que
possam facilitar as relagBes interpessoais no seio de qualquer grupo. Devemos ajudar a
construir um ambiente no qual o aluno se sinta bem e, deste modo, que propicie uma maior

predisposi¢do para a aprendizagem

A promocdo de um clima agradavel conseguido através de uma boa gestdo de
resolucdo dos conflitos na escola é, obviamente, um meio de se poder alcancar
ambientes favoraveis a aprendizagem, relativamente aos niveis social, pessoal ou

académico.

Assim, para que seja desenvolvido na escola um clima propicio a formacéo das
criancas ou adolescentes, é necessario recorrer a praticas que abranjam todos os
dominios educativos e ndo apenas 0s respeitantes aos conteudos cientificos especificos.
Uma dessas técnicas seria a aprendizagem de uma gestdo que se adapte aos
desentendimentos entre os alunos, entre eles mesmo e entre eles e os outros, utilizando

estratégias que os ensinem a lidar de forma correcta com o conflito.

Deste modo, decidimos estudar a mediagdo entre pares, como método alternativo
de gestéo de conflitos escolares numa escola do concelho de Felgueiras.

A escolha da escola do Ensino Basico do 2° e 3° Ciclos, no concelho de
Felgueiras, deveu-se ao facto da dindmica de préaticas que ai se observa e pela facilidade
verificada na disponibilizacdo de dados. A investigacdo incide sobre este nivel de

ensino, visto ser o nivel de ensino onde possuimos maior experiéncia e, actualmente,
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leccionamos. A faixa etaria deste nivel de ensino varia entre os doze e 0s quinze anos de
idade. De salientar que, também contribuiu para esta decisdo o facto de se revelar
importante a analise deste processo numa fase etaria em que, em termos de
desenvolvimento cognitivo e afectivo, se registam grandes interferéncias e desvios no

grau de motivacao relativamente a escola dita normal.

A gestdo de conflitos é uma problematica pertinente e actual que persiste nas
escolas, por isso, a forma como temos de lidar com os conflitos e tentar resolve-los é

uma questdo que nos inquieta a todos nés, profissionais de educacao.

Esperamos com este estudo poder contribuir, de algum modo, para a construgéo e
consequente melhoria de alguns aspectos relevantes do actual estado da educacéo.

2. Problema de investigacao

O problema é o cerne da investigacdo. E ele que comanda o rumo de toda a
investigacdo. De acordo com Sousa (2005:44), «O problema é o objectivo da
investigacdo, a meta que se pretende atingir, a pergunta cientifica para a qual
procuramos resposta.». Outros autores, como Barquero, 1989; Best, 1970; Bisquerra,
1989; Cohen & Manion, 1987; Gall, 1989; Mouly, 1978; Stenhouse, 1979; Travers,
1969; Tuckman, 2022, referem que o problema é o ponto de inicio de qualquer
investigacdo. A formulacao do problema é a definicdo daquilo que se procura. O quadro

seguinte mostra como o problema surge:

O problema surge, em investigacdo, devido a necessidade:
1. De esclarecer uma lacuna no conhecimento pedagdgico (Barquero, 1989);
2. De se estudar um fendémeno educacional novo (McGuigan, 1977);

3. De testar programaticas, metodologias e técnicas educacionais (Mouly, 1978);

4. De analisar as relaces pedagdgicas (Estrela, 1986)

Tabela 9: Como surge o problema de investigacdo, adaptado de Sousa, A. (2005:45)



A Mediacéo Escolar 240

Quivy et al. (2008: 31) refere que, uma investigacdo é algo que se procura, € um
caminho que o investigador deve seguir, de modo a atingir um melhor conhecimento,

devendo ser aceite como tal, apesar de todas as incertezas, hesitacdes e desvios.

Assim, e seguindo a linha de pensamento do mesmo autor, o investigador deve-
se preocupar por procurar um fio condutor, que seja o mais claro possivel,
possibilitando-lhe iniciar sem demora e de maneira estruturada e coerente a

investigacao.

Para este autor, a pergunta de partida, num projecto de investigacdo, é a linha
orientadora do trabalho, desta forma, ela s6 é util se for correctamente colocada. Mas
para ser uma boa pergunta de partida tem que preencher vérias condi¢des, devendo ter:
“qualidades de clareza” no que diz respeito a “precisao e a concisdo”; “qualidades de
exequibilidade” no que concerne “ao carécter realista e irrealista”; e as “qualidades de
pertinéncia” que dizem respeito ao registo (explicativo, normativo, preditivo, ...)
(Quivy e Campenhoudt, 2008: 32-38).

Deste modo, tendo em conta estas condicGes, apresentamos 0 problema inerente
a esta investigacdo, formulando a seguinte pergunta de partida:

A mediacdo entre pares funciona como estratégia eficaz na prevencéo e resolucdo de
conflitos numa escola do 3° ciclo do concelho de Felgueiras?

Para Quivy e Campenhoudt, (2008: 119), orientar uma investigacdo em torno de
hipoteses ou questdes de investigacdo € a forma mais viavel de a conduzir com ordem e
rigor. Essas fornecem & investigacdo todo um fio condutor imprescindivel para auxiliar
o trabalho a desenvolver. Os referidos autores, consideram que uma hipétese consiste
numa proposicdo que estabelece uma relagdo entre dois conceitos, apresentando-se
como a antecipacdo de uma relagdo entre um fendmeno e um conceito capaz de o

explicar.

Deste modo, a presente investigacdo pretende encontrar respostas para as
seguintes questdes de investigacédo:

e Como é o ambiente na escola?

e Que tipos de conflito ocorrem com maior frequéncia na escola?
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e Em que locais da escola ha uma maior incidéncia de conflitos?

e Quais as causas dos conflitos na escola?

e Existem muitos alunos envolvidos, vitimas de conflitos?

e Existem alunos em conflito que receiam conté-lo a alguém?

e Que atitudes tém os alunos perante uma situagéo de conflito?

e Que abordagens existem no que diz respeito a sua gestdo/resolucdo de conflitos?

e A Mediacdo entre Pares funciona como estratégia para a prevencédo e resolucdo

de conflitos?

Para podermos encontrar resposta a estas questdes, interessa-nos conhecer com
mais clareza todo o ambiente que se vive na escola ao nivel dos conflitos com a

finalidade de contribuir positivamente para a crescente melhoria.

Tuckman (2002:548) diz que “o valor pratico baseia-se no facto do estudo poder

contribuir, subsequentemente, para uma nova forma de fazer as coisas a nivel préatico”.

Partindo desta perspectiva, tentaremos identificar o tipo de conflitos existentes
na escola e fazer uma analise critica sobre a implementacdo da mediacdo entre pares

como estratégia na prevencao e resolucdo de conflitos.
2.1- A realidade em Portugal

A crescente conflitualidade verificada nas escolas, a qual constitui também um
factor determinante do insucesso e/ou abandono escolar, leva-nos a ter de encontrar
solugdes adequadas com vista a sua diminuigdo. Essas solucdes seriam, acima de tudo,
no sentido preventivo dos conflitos fisicos, verbais ou morais. Contudo, as solucoes
encontradas para resolver ou minimizar o conflito (por alguns denominado indisciplina,
ou até violéncia, dependendo da sua gravidade ou do entendimento que deles é feito) em
contextos escolares, devem ter como finalidade o desenvolvimento de um clima
propicio & formacdo dos jovens. Como resposta alternativa a gestdo de conflitos,
pretendemos analisar a mediacdo como outra forma de gerir os conflitos escolares, que
surge como alternativa a estratégia tradicionalmente adoptada, os recorrentes processos
disciplinares.
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3. Objectivos de investigacao

Determinado o problema da investigacdo, através da pergunta de partida,

passamos a definir os seus objectivos gerais e especificos.

Sdo os objectivos de uma investigacdo que “senalan qué es loque queremos
saber acerca del objecto de estudio o qué cuestiones nos proponemos indagar” (Rubio
y Vera (1999: 184) citado por Marin (2004).

Os objectivos sdo 0s elementos que mais caracterizam as tarefas a serem
realizadas pelo investigador. No momento de escrever os problemas e os objectivos da
investigacdo, deve tomar-se em consideracdo os seguintes procedimentos: (Hernandez
Pina (1997: 25) citado por Marin (2004):

e Definir os objectivos depois da primeira revisdo bibliogréafica;

e Os objectivos devem aparecer depois da revisao das fontes e da apresentacédo do

problema e antes da escolha da metodologia;

Redactar os objectivos de forma expositiva e afirmativa,;

Redactar um objectivo que gera varios especificos;

Os objectivos devem descrever descricoes;

Definir os termos que aparecem nos objectivos;

e Procurar que cada objectivo seja comprovavel empiricamente.
3.1. Objectivos gerais

Assim, o principal objectivo desta investigacdo é estudar a mediacdo entre
pares, como estratégia eficaz na prevencdo e resolucdo de conflitos e tomar
conhecimento até que ponto, e de que modo, esta estratégia pode contribuir para a
prevencdo e resolucdo de conflitos na escola, assim como para a formacéo integral dos
alunos, desenvolvendo competéncias e atitudes que permitam a sua intervencdo na
sociedade da qual fazem parte — “‘oportunidades laborales, carreras exitosas, la
posibilidade de ganar y conservar un conjunto de amistades para toda la vida, y una
familia unida y solicita: la posibilidade de disfrutar, en suma, de una mayor calidade
de vida ” (Johnson & Johnson, 2002: 10), contribuindo para a educacao para a paz, para
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um ambiente de sd convivéncia, favoravel a aprendizagem. Tal objectivo de trabalho
conduz, também, em termos praticos, ao estudo do contexto de uma escola de 2° e 3°
Ciclos do ensino basico, no concelho de Felgueiras e realizando propostas de melhoria.

3.2. Objectivos especificos

Deste modo, pretende-se com este estudo:
e Verificar o tipo de ambiente que se vive na escola;

e Estudar a tipologia dos conflitos existentes numa escola do 3° ciclo do concelho

de Felgueiras;
e Identificar os locais da escola ha uma maior incidéncia de conflitos;
e Aferir as causas do conflito na escola do 3° ciclo do concelho de Felgueiras;

e Recolher a opinido dos professores, alunos e encarregados de educagéo sobre 0s

conflitos na escola;
e Descrever o tipo de gestao/resolucédo de conflitos nesta escola;

e Analisar a opinido dos alunos sobre novas estratégias de resolucao de conflito,

assim como a sua participacdo no processo de resolucdo de problemas;

e Verificar se a mediagdo entre pares contribui para a prevencdo e resolucdo de

conflitos na escola;

e Constatar que a mediacdo entre pares contribui para um ambiente de s&

convivéncia, favorecendo os processos de ensino/aprendizagem.

Visa-se, também, com este trabalho desenvolver e melhorar as competéncias
profissionais, uma vez que a mediagdo entre pares proporciona novas formas de
abordagem dos conflitos na escola, e, assim, poder contribuir para uma participacdo
mais activa por parte dos alunos no processo de resolucdo dos problemas, conduzindo-
0s no sentido de melhor responderem aos problemas que surgem no contexto escolar,
dentro e fora da sala de aula. Factos que, por si sO, sdo (segundo varios autores)

desencadeadores do exercicio de uma cidadania activa.
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4. Metodologia

Segundo Tuckman (2002: 5), a investigacdo € uma tentativa sistematica de
atribuicdo de respostas as questdes que podem ser traduzidas em respostas abstractas e
gerais ou altamente concretas e especificas em que o investigador descobre os factos e
formula, entdo, uma generalizagdo baseada na interpretagdo dos mesmos. De acordo
com 0 mesmo autor, o processo de investigacdo ¢ um todo “vivo” onde cada elemento
ou (parte), se afirma e se desenvolve em simbiose com os restantes. Da mesma maneira
que nao existe verdadeira Ciéncia, sem Filosofia da Ciéncia, também ndo existe
investigacdo — e a fortiori em Educacdo — sem se compreenderem os fundamentos que

Ihe dao sentido.

Ainda nesta linha de pensamento, Coutinho (2005: 68) refere que “ A
investigagdo educativa € uma actividade de natureza cognitiva que consiste num
processo sistémico, flexivel e objectivo do estudo e que contribui para explicar e

compreender os fendmenos educativos.”

Tuckman (2002: 17-18) menciona que existe “um conjunto de propriedades que

caracterizam o processo de investigacdo, pelo menos, na sua forma ideal”. Deste modo,

e A investigacdo é sistematica. Visto que a investigacdo é um processo estruturado
(ou seja, ha regras a que se deve obedecer para a realizar, dai se conclui que é
sistematico. Entendemos por regras as especificaches processuais a ter em conta
para identificar e definir as variaveis, organizar a investigacdo para o estudo dessas
variaveis e determinar os seus efeitos sobre outras variaveis, e ainda para relacionar
os dados entdo recolhidos com a hipdtese e o problema originariamente definidos.
(Repara-se que ha outros processos para chegar a determinadas conclus@es, tais
como a deducdo, os quais sdo igualmente sistematicos, mas, processos como a
“estimacdo conjectural” e a intuicdo ndo se caracterizam por esta qualidade de
sistematizagdo que caracteriza o processo de investigacao).

e Alinvestigacdo é logica. A investigacdo obedece a um sistema que assenta na légica
dos processos utilizados numa experiéncia, relativa as exigéncias da validade
interna, o investigador pode avaliar a validade das conclusdes a que chegou.
Obedecendo a dimensédo légica da investigacdo o investigador pode confrontar as
possibilidades de generalizacdo, no que diz respeito a validade externa. A logica
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inerente a um processo de investigacdo valido faz com que este constitua um
instrumento de grande valor na tomada de decisdes, de certo, incomparavelmente
superior ao processo de intuicdo ou ao simples uso de observagdes “sem pés nem
cabeca”, para a recolha de dados.

A investigacdo é empirica. A investigacdo tem como referente a prépria realidade.
O raciocinio dedutivo, que significa muita abstraccéo, pode preceder a investigacao,
mas os dados s&o o resultado final do processo de investigagdo. E a recolha de dados
que permite identificar a investigacdo como processo empirico. Por outro lado, para
determinar até que ponto as conclusGes empiricas podem ser generalizadas para
além da situacdo imediata da investigacao, o investigador deve avaliar os dados do
processo, em termos da sua validade externa. Qualquer outro processo, cujo
objectivo seja a compreensdo do mundo ou a tomada de decisbes nesse sentido,
pode equipar-se a dimensdo logica do processo de investigacdo, mas ndo pode
comparar-se com as qualidades empiricas.

A investigacdo € redutivel. O investigador aplica metodologias analiticas
relativamente aos dados reconhecidos, para reduzir a confusdo de determinados
fendbmenos e objectos, construindo categorias conceptuais mais gerais e
compreensiveis. Ao fazer isto, o investigador sacrifica alguns aspectos especificos e
singulares associados aos objectos ou fendmenos individualmente considerados,
mas consegue alcancar um maior poder de identificacdo das relagcdes gerais,
processo este que requer um esforco de conceptualizagdo. Este processo de reducéo
consiste em transformar a realidade empirica num constructo abstracto e conceptual,
na tentativa de compreender a relacdo entre os fenémenos, e de predizer o modo
como estas relagcdes se podem aplicar noutros contextos. Este processo de reducéo
pode assim permitir que a investigacdo constitua uma explicagdo mais do que uma
simples descricdo.

A investigacdo é replicavel e transmissivel. O processo de investigacéo, na medida
em que da origem a um documento, possibilita a generalizacdo e permite a réplica e
é, por sua propria natureza, muito menos transitorio do que os produtos resultantes
de outros processos de resolucdo de problemas. Nestes termos, as pessoas, em geral,
podem usar os resultados de qualquer estudo, e o investigador pode construir a sua
tese, baseando-se nos resultados de outros investigadores. Além disso, 0 processo e

as metodologias sdo eles prdprios transmissiveis, dando aos outros investigadores a
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possibilidade de os contestarem e fazerem a aferi¢do da sua validade cientifica. Esta
propriedade da investigacdo ser transmissivel € determinante, tanto no seu papel de
ampliadora de conhecimentos, como na sua fungdo propiciadora de tomadas de
deciséo.

Todas estas caracteristicas do processo de investigacdo que, por sua vez é parte
integrante da actividade investigadora do método cientifico, estdo representadas

seguindo estas etapas Tuckman (2002: 29):
1. ldentificacdo de um problema;
2. Revisdo critica da bibliografia (estudos anteriores);
3. Construcao de uma hipétese;
4. ldentificacdo e classificacdo das variaveis;
5. Construcdo das definigdes operacionais;
6. Manipulacéo e controlo das variaveis;
7. Construcao do “design” de investigacéo;

8. Identificacdo e construcdo dos processos (instrumentos) de observacéao e
de medida;

9. Elaboragdo dos questionarios e programacdo das entrevistas;
10. Realizacédo das analises estatisticas;
11. Redaccdo do documento de investigacéo.

De uma maneira geral, também pode estar representado tomando como modelo

0 seguinte esquema Tuckman (2002: 162).
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Figura 8: O espectro do processo de investigagdo (Tuckman, 2002: 162)

A investigacdo em Ciéncias Sociais em geral e, em Ciéncias da Educagéo, em
particular, baseia-se em pressupostos basicos epistemologicos que conduzem a
determinadas orientacOes e tradi¢cdes investigadoras que se denominam de paradigmas.
Os paradigmas assentam em diversas correntes filosdficas as quais orientam as

diferentes perspectivas na investigacdo educativa.

Sola Martinez, T. (2003), refere trés diferentes paradigmas subjacentes na
construcdo do conhecimento cientifico: Positivista Empirico, Hermenéutico ou

Interpretativo e Normativo Critico.

Passaremos a explicar, brevemente, as caracteristicas de cada um para compreendermos

a justificacdo das decisdes que tomaremos a este respeito.
e Paradigma Positivista Empirico

E também denominado de neopositivista, quantitativo e racionalista. Segue
postulados, principios e métodos das ciéncias fisico-naturais, consideradas modelos do

conhecimento cientifico, que foram herancga do positivismo e do empirismo do século
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precedente. No ambito educativo, aspira a descobrir as leis que regem os fendbmenos

educativos e elaborar teorias cientificas que guiem a accao educativa.

Os pressupostos interrelacionados que configuram este paradigma cientifico sdo

0S seguintes:

- A teoria deve ser universal, ndo vinculada a um contexto especifico nem as

circunstancias em que se formulam as generalizacoes;

- Os enunciados cientificos sdo independentes dos fins e valores dos individuos
sendo que a ciéncia se limita a descobrir as relagdes entre os factos;

- O mundo social existe como um sistema de varidveis. Estas sdo elementos

distintos e analiticamente separaveis num sistema de interacgdes;

- A importancia de definir operativamente as variaveis e de que as medidas sdo

fiaveis;

Os conceitos e generalizacGes devem basear-se apenas em unidades de analise

que sejam operativas.

A partir desta perspectiva mantém-se a ideia de que o conhecimento da realidade
sO é possivel a partir do método cientifico, com base na perspectiva positivista.

Predomina 0 método quantitativo e as técnicas quantitativas.
. Paradigma Hermenéutico ou Interpretativo

Também denominado de humanistico, interpretativo, qualitativo, naturalista,
etnografico, construtivista, fenomenolégico. Segundo Erickson (1989), relaciona-se
com o estudo dos significados das acgdes humanas e da vida social tentando dar
respostas a problemas que nédo se podiam abordar com o paradigma anterior.

Na opinido de De Latorre (2003), este paradigma pretende substituir as nog¢oes
cientificas de explicacdo, predicdo e controlo, pelas de compreensdo, significado e
accdo, situando-se no mundo pessoal dos sujeitos. Propbe-se a busca de objectividade
no ambito dos significados utilizando como critério de evidéncia o acordo

intersubjectivo no contexto educativo.
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A partir desta concep¢do, as investigacdes desenvolvem-se, geralmente, em
cenarios naturais e ocupam-se de aspectos subjectivos da conduta, mediante a utilizacéo
de entrevistas e da observacdo participante como técnicas metodologicas mais
frequentes.

e Paradigma Normativo Critico

Conhece a sua fundamentacdo na tradicao filoséfica da teoria critica social de
Habermas (1997) fazendo a sintese das investigacfes positivista e interpretativa.
Baseando-se na abertura ideoldgica e orientando-se para a transformacéo social, supera
0 reducionismo da tradigdo positivista e o conservadorismo da tradigéo interpretativa.

Introduz, ainda, os factores ideolégicos de forma explicita bem como a auto-
reflexdo critica nos processos de conhecimento, mantendo uma abertura perante a

diversidade metodoldgica, integrando métodos qualitativos e quantitativos.

O objectivo essencial desta perspectiva € a andlise das transformacdes sociais e

dar resposta aos problemas por elas gerados.

No entanto, este paradigma levanta a questdo da suposta neutralidade da ciéncia
e, em consequéncia, a da investigacdo, dado que se lhe atribui um caracter

emancipatério e transformador das organizagdes e processos educativos.

Caracteriza-se por ser bastante idéntico ao paradigma interpretativo no que
concerne as dimensdes conceptual e metodoldgica, mas distingue-se ao incorporar uma
componente ideoldgica que visa transformar a realidade mais do que descrevé-la e

compreendé-la.

A tabela seguinte representa um resumo das caracteristicas dos trés paradigmas

de investigagéo anteriormente referidos.
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Paradigma

Positivista

(racional, quantitativo)

Interpretativo

(naturalista,
gualitativo)

Sociocritico

Fundamentos

Positivismo logico
Empirismo

Fenomenologia.
Teoria interpretativa

Teoria critica

Natureza da

Objectiva, estatica, singular,
dada, fragmentavel, convergente

Dinamica, maltipla,
holistica, construida,

Partilhada, histérica,
construida, dinamica,

investigacao

para regular os fendmenos.

os significados das
pessoas, percepcoes,
intencdes, acgdes

realidade divergente divergente
Explicar, predizer, controlar os Compreender e Identificar potencial de
Finalidade de fendmenos, verificar teorias. Leis | interpretar a realidade, mudanca, emancipar

sujeitos. Analisar a
realidade.

Independéncia. Neutralidade. N&o

Dependéncia. Afectam-

Relacéo influenciada

teoria-pratica

a pratica.

Relagéo se afectam. Investigador externo. | se Implicacdo do por um forte
Sujeito/objecto Sujeito como “objecto” de investigador. compromisso. O
investigacao. Interrelacao. investigador € mais um
sujeito.
Neutros. Investigador livre de Explicitos. Influenciam a | Partilhados Ideologia
Valores valores. O método é garantia de investigagéo partilhada
objectividade.
Dissociadas, constituem entidades | Relacionadas. Influéncia | Indissociaveis.
Relagédo distintas. A teoria é a norma para | reciproca. Relac&o dialéctica. A

pratica é teoria em
accao

Validade, fidelidade,

Credibilidade,

Intersubjectividade,

estratégias

Perspectiva dos
participantes

Critérios objectividade confirmacao, Validade por consenso
de qualidade transferibilidade

Quantitativos. Medicao de testes, | Qualitativos, descritivos. | Estudo de casos.
Técnicas questionarios, observacao O investigador é 0 Técnicas dialécticas.
instrumentos sistematica. Experimentacao principal instrumento.

Analise de dados

Quantitativo: estatistica descritiva
e inferencial

Qualitativo: indugéo
analitica, triangulacdo

Intersubjectivo.
Dialéctico

Tabela 10: Sintese das caracteristicas dos paradigmas de investigacdo educacional, adaptado de
Arnal e outros (1992)
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Da diversidade de pressupostos filoséficos, epistemoldgicos e metodolégicos
surgem diferentes posi¢des, sendo de registar a que referem Walker e Evers (1997), que
analisaram trés posturas distintas no que diz respeito a relacdo entre as diferentes

teorias:

Incompatibilidade de paradigmas: defende a teoria de que os paradigmas sao
entre si inconcilidveis pois sdo epistemologicamente diferentes e respondem a
concepcoes diferentes da realidade social, bem como séo igualmente diversas as formas
para chegar a conhecé-las.

Defende, como a questdo fundamental, que para o investigador quantitativo
existe uma realidade independente da mente que alimenta o fundamento
epistemoldgico. Por outro lado, esta posicdo é rejeitada pelo investigador qualitativista
que se centra em aspectos substanciais, relativos aos critérios de verdade, objectividade,
fiabilidade, validez, desvalorizando a informacdo numérica e 0s procedimentos

estatisticos.

Complementaridade de paradigmas: esta tese defende que os paradigmas séo
conciliaveis entre si, mesmo que abordemos problemas diferentes ou analisemos a partir

de perspectivas diferentes.

Unidade epistemoldgica: esta tese reconhece que ha uma grande diversidade de
métodos que se complementam e que permitem abordar os problemas a partir de
diferentes perspectivas, tendo em conta a finalidade e as circunstancias da investigacao.
E o investigador que tem de tomar as decisbes mais apropriadas em cada caso.

Deste modo, estas diferentes concepcdes irdo gerar procedimentos
metodoldgicos diversos de forma a poder enfrentar os problemas que surgem a nivel

educativo.

Segundo Colas, (1998) citado por Torres del Moral (2005: 395) podem
distinguir-se trés tipos de metodologias de investigacdo, a partir dos paradigmas
expostos: metodologia cientifica tradicional, metodologia qualitativa e metodologia

critica.
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A seguinte tabela mostra uma panorédmica geral das formas de proceder, a

relacdo e congruéncia com 0s pressupostos epistemoldgicos dos trés paradigmas de

investigacao.

CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DOS PARADIGMAS DE

INVESTIGACﬁU
Positivista Interpretativo Critico
Problema da Tedricos Percepgdes e | Vivéncias
investigacao sensacoes
Desenho Estruturado Aberto e flexivel Dialéctico
Procedimentos Nio determinada e | Os interesses dos
Amostra estatisticos informante sujeitos determinam o0s

grupos de investigacio

Técnicas de

Instrumentos

Técnicas qualitativas

Comunicacdo pessoal

Avaliacdo da
investigacao

e externa
Fiabilidade
Objectividade

Transferibilidade
Dependéncia

Confirmabilidade

recolha  de | 5405 e fiaveis
dados

Técnicas Reducao Participacdo do grupo na
Analise e i E’_ _ S s
interpretacdo estatisticas Exposicdo analise
de dados Conclusdes Fase intermédia

Validade interna | Credibilidade Walidade consensual

Tabela 11: Sintese das dimensdes das trés Metodologias de investigacao adaptado de Colas

(2005)

Seguidamente apresentam-se as caracteristicas referentes aos métodos de

investigacdo, de modo a podermos justificar as nossas opgdes relativas ao método

utilizado nesta investigacao.

Meétodos quantitativos e qualitativos

Os métodos quantitativos encontram-se relacionados com a investigacao

experimental ou quase experimental pressupondo, assim, a consideracdo dos seguintes

parametros:

e Observacdo de fendmenos;
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e Formulacdo de hip6teses explicativas (dos fendmenos referidos anteriormente);
e Controlo de variveis;
e Seleccdo aleatdria dos sujeitos de investigacdo (amostragem);
e Verificacdo ou rejeicdo das hipoteses mediante uma recolha de dados rigorosa;
e Andlise estatistica dos dados;
e Utilizacdo de modelos matematicos de forma a testar hipdteses.

Deste modo, poder-se-a4 dizer que os objectivos principais da investigacdo

quantitativa baseia-se na descoberta de relacdes entre variaveis e a elaboracdo de
descrigdes, através do recurso ao tratamento estatistico de dados, visando testar teorias.

Relativamente aos métodos qualitativos, estes podem ser classificados como:

Indutivos: os investigadores analisam a informagdo de “forma indutiva”; néo
procurando a informagédo para verifica hipoGteses; a sua teoria € desenvolvida de “baixo
para cima”, partindo da andlise dos dados que obtiveram e que se encontram inter-

relacionados;

Holisticos: os investigadores tém uma percepcao da realidade no seu “todo”; 0s
individuos, 0s grupos, as situa¢fes sdo encarados como um “todo”, ndo sendo, portanto,
reduzidos a variaveis; o passado e o presente dos sujeitos de investigacdo sdo alvo de

estudo;

Naturalistas: os investigadores procuram interagir com os sujeitos de forma o
mais natural possivel tentando a maxima descricéo; as fontes directas dos dados sdo as

situacOes que se consideram “naturais”;

Humanisticos: os investigadores tentam conhecer os sujeitos da investigacdo da
sua esséncia humana: procuram conhecé-los como “pessoas”, experimentando as

mesmas Vvivéncias;
Descritivos: a descricdo é rigorosa e resulta, directamente, dos dados recolhidos.

Tendo em conta a natureza do problema a investigar, as caracteristicas e

objectivo do nosso estudo, assim como o tipo de informagdo que se pretende obter,
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optamos por uma investigacdo que combina caracteristicas dos paradigmas positivista
(utilizacdo de métodos quantitativos porque vai haver um tratamento estatistico a partir
dos dados obtidos do SPSS) e interpretativo (consolidagdo dos objectivos, conclusdes,
instrumentos, que requer uma interpretacdo por parte do investigador), conjugando
diferentes procedimentos de recolha e analise de informacéo.

As diversas investigacOes educativas podem ser classificadas segundo
determinados critérios. Torres del Moral (2005), referindo Torres Gonzélez (1996),
estabelece uma classificacdo dos tipos de investigacdo educativa, como podemos
observar na seguinte tabela:

TIPOS DE INVESTIGAGAQ

CRITERIO CLASSIFICACAO

Generalizacdo de resultados Investigacdo fundamental
Investigac&o activa

Realidade da investigacio | Investigacéo basica (pura)
(finalidade) Investigacdo aplicada

Perspectiva temporal Investigac&o histdrica (passado)
InvestigacAo descritiva (presente)
Investigacio experimental (futuro)

Tabela 12: Classificacdo dos tipos de investigacdo educativa, adaptado de Torres del Moral
(2005)

Deste modo e, segundo a autora, a nossa investigacdo pode ser definida como
activa no que se refere & generalizacdo, uma vez que a finalidade é constatar uma
realidade: verificar se a mediacdo entre pares previne e consegue resolver conflitos em

contexto escolar.

Relativamente a finalidade, esta é considerada uma investigacao aplicada, visto
querer fornecer dados que sirvam de base a propostas de formas de intervencéo, de
estratégias, de trabalho, para poder voltar a realidade actual. Assim, é uma investigacao

orientada para a aplicacéo.
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Em relacdo & perspectiva temporal, trata-se de uma investigacdo descritiva,

centrada no presente, uma vez que trata de expor um conjunto de factos, neste preciso

momento.

Como afirmam Cohen e Manion (1987), a maioria dos métodos de investigacao

educativa sdo descritivos, visto expressarem “o que é”.

Fox (1981:478) refere que para se poder fazer uma investigacdo sdo necessarias

duas condicoes.

1.

2.

Falta de informacéo acerca do problema colocado;

As situagBes que podem gerar essa informagdo existem e sdo acessiveis para o
investigador.

Assim e, segundo este autor, 0s passos a seguir na investigacao descritiva séo:

. Formulacéo do problema da investigacdo, depois de comprovada a adequagao

para o seu estudo.

. Determinar se o problema ¢é adequado para a investigacdo descritiva.

. Seleccéo do tipo de enfoque de investigacdo adequada.

Determinacdo dos objectivos da investigacdo e sua posterior tradugcdo em
critérios. O investigador tem de identificar todos os aspectos concretos e
destacar os que tém algum interesse. Esta atitude requer um conhecimento

profundo do que se vai analisar.

. Concretizagdo dos instrumentos de recolha de dados: o questionario, a entrevista

e 0 grupo discusséo.

. Determinagdo de uma amostra representativa.

. Recolha e analise de dados.

A metodologia do nosso trabalho é descritiva e ecléctica, isto é, mista,

integrando instrumentos, quer de natureza quantitativa, como o questionario, sobre os

conflitos escolares e a mediacédo escolar (aplicados a alunos, professores e encarregados

de educacdo), complementados com instrumentos qualitativos como a entrevista, (a

informadores privilegiados que, pela sua posigdo, accdo ou responsabilidades tém um

bom conhecimento do fendmeno em estudo) e o grupo de discussao. Deste modo,
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podemos obter uma interpretacédo significativa e complementar os dados obtidos através
dos diferentes instrumentos, permitindo analisar e mediacdo entre pares, como
estratégia de prevencdo e resolucdo de conflitos e, fornecer uma maior validade ao
trabalho através da triangulacdo dos instrumentos utilizados e dos dados dai resultantes,
dando, deste modo, maior validade e fiabilidade as conclusdes obtidas.

O desenvolvimento do trabalho em causa subordinou-se fundamentalmente, aos
principios da analise e da compreensdo de uma determinada realidade social, para que, a
mesma, seja posteriormente transformada de modo intencional, pelos seus préprios
protagonistas. Sob este ponto de vista 0 modo de investigacdo aproxima-se da tipologia
metodoldgica do estudo de caso, entendido como um trabalho de descricdo minuciosa
sobre uma organizacao especifica, ao longo de um periodo determinado de tempo”,
como referem Bogdan e Biklen (1994: 90). A abordagem centrada numa Unica unidade
de anéalise (uma escola) e o recurso a diversas fontes de informacdo, justificam a nossa

opcao de realizar um estudo de caso.

A escolha recaiu sobre esta metodologia por se considerar congruente com 0s
objectivos e com o problema da nossa investigacdo: estudar a mediacdo entre pares,
como estratégia eficaz na resolucéo e prevencdo de conflitos numa escola do concelho
de Felgueiras.

Embora existam em abundancia estudos de <caso de natureza
interpretativa/qualitativa, existem com toda a legitimidade estudo de caso, que
combinam métodos quantitativos e qualitativos, (Coutinho e Chaves 2002: 225).

Dadas as caracteristicas proprias da investigacdo, este método é complementado
utilizando técnicas proprias de outros métodos quantitativos. De modo a que, 0s
resultados obtidos, permitam uma posterior triangulacdo, dando, deste modo, maior
validade e fiabilidade as conclusdes obtidas.

Sendo o estudo de caso 0 método escolhido, convém apresentar 0s aspectos e as

suas caracteristicas préprias que o definem.

A investigacdo qualitativa refere-se no sentido mais alargado a investigacdo que
produz dados descritivos: as proprias palavras das pessoas, faladas ou escritas, assim
como as condutas observaveis. (Taylor, S.J. y Bogdan R. , 2002:19-20)
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Segundo Martinez (1999:8) “La metodologia cualitativa se distingue por las
siguintes caracteristicas: es descriptiva, inductiva, fenomenolégica, holistica,
ecoldgica, estructural-sistémica, humanistica, de diseno flexible y destaca mas la
validez de la replicabilidad de los resultados de la investigacion”™

Para Tuckman, B. (2002: 507-508), as caracteristicas da investigacdo qualitativa
baseadas nas de Bogdan e Biklen (1994: 47-51) s&o:

1. A situagdo natural constitui a fonte dos dados, sendo o investigador o
instrumento - chave da recolha de dados;

2. A sua primeira preocupacdo é descrever e sO secundariamente “analisar” os

dados;

3. A questdo fundamental é todo o processo, ou seja, 0 que aconteceu, bem como o
produto e o resultado final;

4. Os dados sdo analisados indutivamente, como se reunissem, em conjunto, todas

as partes de um puzzle;

5. Diz respeito essencialmente ao significado das coisas, ou seja, ao “porqué” e

ao ““o qué”.

O estudo de caso consiste na observacdo detalhada de um contexto ou individuo,
insere-se no paradigma qualitativo que, segundo Merriam (1988, citado por Bogdan &
Biklen (1994: 89), traduz-se em «um estudo sobre um fendmeno especifico tal como um
programa, um acontecimento, uma pessoa, Um processo, uma instituicdo ou um grupo
social», sendo particularmente adequado para lidar com problemas da prética e alargar o
conhecimento sobre varios aspectos da educacéo.

Os autores citados identificam ainda quatro propriedades essenciais neste tipo de
metodologia: o seu caracter descritivo e indutivo, que se coaduna com uma abordagem
qualitativa, o seu particularismo, por se focar na especificidade de uma situacdo ou

identidade e a sua natureza heuristica, por levar a compreensdo do fendmeno em estudo.

Segundo Yin (1998), referido por Carmo e Ferreira (1998: 216), este tipo de
metodologia - estudo de caso - “- investiga um fendémeno actual no seu contexto real;
quando, - os limites entre determinados fendmenos e 0 seu contexto ndo sao claramente

evidentes; e no qual - sdo utilizadas muitas fontes de dados”. Assim, recorremos a uma
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aproximacdo exploratéria, porque se pretende o levantamento das formas de gestdo do
conflito e do interesse, por parte da comunidade escolar, de descobrir outras hipoteses
de lidar com o conflito, de forma mais positiva e desencadeadora de motivacdo para a
frequéncia com gosto, logo com sucesso, da escola.

O estudo de caso afigura-se assim, uma metodologia adequada, face ao tema
proposto, e ao perfil metodoldgico acima tracado.

Este método de investigacdo pressupGe a descoberta de novos elementos
importantes para a discussdo da tematica, pois o conhecimento ndo é algo acabado, mas
continuamente construido e refeito, procurando a compreensao holistica do fenémeno,
pois 0 que interessa € a realidades na sua globalidade e profundidade. Permite ainda a
utilizacdo de varias fontes de informacdo, com dados obtidos em momentos

diferenciados, podendo os dados contribuir para tratamentos diversificados.

Seguidamente é apresentado 0 esquema que resume as caracteristicas da nossa

investigacao:
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OBSERVACAO

PROBLEMA DE INVESTIGACAO

MARCO TEORICO

OBJECTIVOS

DESENHO DE INVESTIGACAO

Elaboracéo e validagdo dos instrumentos

e Juizo de peritos
e Amostra piloto
Elaboracéo do guiéo da entrevista

Aplicacdo dos instrumentos a amostra

Professores

Alunos

Encarregados de Educacdo

Analise de dados

Analise de dados Analise de dados

TRIANGULAGAO DOS RESULTADOS

l

CONCLUSOES E PROPOSTAS DE MELHORA

Figura 9: Sequéncia da investigacdo (adaptado Arévalo, A.R., 2007)
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Deste modo, a metodologia utilizada é baseada no modelo transversal de
investigacao, o qual requer a triangulacdo dos dados como método basico para integrar
e contrastar toda a informacdo que estd ao nosso dispor. Através da triangulacdo dos
dados conseguimos contrastar os resultados obtidos dos nossos instrumentos aplicados

aos alunos, professores e encarregados de educacao.

Seguidamente, apresentamos, através de grafico, na figura 9, as linhas

metodoldgicas da nossa investigacao.

LINHAS METODOLOGICAS DE INVESTIGACAO

v

PARADIGMAS

Pncitivicta — Internratativn — SAcin eritien

!

|7 Modelo transversal de investigacao
&

Metodologia quantitativa

Metodologia qualitativa

Instrumentos:

Instrumentos:

questionarios Entrevistas
l Grupo de discussao
v

Anélise quantitativa

Anadlise qualitativa

TRIANGULACAO DOS
RESULTADOS

l

CONCLUSOES E PROPOSTAS DE MELHORA

Figura 10: Linhas metodol6gicas de investigacdo (adaptado Arévalo, A.R., 2007)
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4.1. Descricdo da amostra

O universo do presente estudo é constituido por alunos pertencentes as turmas de
3° ciclo do Ensino Basico, pelos professores do 3° ciclo e por um grupo de encarregados
de educacdo dos alunos das referidas turmas, numa escola basica do 2° e 3°ciclos do

concelho de Felgueiras.

Segundo Bisquerra (2004: 81), a populacdo do estudo de uma investigacdo € “el
conjunto de todos los individuos en los que se desea estudiar el fenémeno” y la muestra
como “el subconjunto de la poblacion sobre el cual se realizan las observaciones™.

Sandin (2003), referindo Fox (1981: 367-369), apresenta o processo de definicao
de amostra em cinco etapas:

1.  Definicdo ou seleccdo do universo ou especificacdo dos possiveis sujeitos

ou elementos de um determinado tipo;
2.  Determinacédo da populacdo ou parte dela a que o investigador tem acesso;

3. Seleccdo da amostra convidada ou conjunto de elementos da populagdo a

quem se pede que participe na investigacao;
4.  Amostra aceitante ou parte da amostra convidada que aceita participar;

5. Amostra produtora de dados: parte que aceitou e que realmente produz

Universo
(populagdo)
Conclusdes e Amostra
generalizacdo convidada

Amostra de Amostra
produgao de dados participante

Figura 11: “Ciclo de amostragem”. Fox (1981:369, citado por Sandin, 2003)
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A amostra € um subconjunto de sujeitos pertencentes a uma determinada
populacdo. Esta é a totalidade (ou o universo) dos elementos que constituem o objecto
de pesquisa pela abordagem quantitativa, € uma parte da populacdo que é observada
com o objectivo de obter informacgdo para estudar a caracteristica pretendida (Martins,
2005).

A amostra deve ser representativa da populacdo, sendo podemos colocar sob

suspeita a validade da pesquisa, sobretudo a sua generalidade.

Ainda de acordo com Bisquerra (2004), podemos classificar os métodos de
amostragem em dois grandes grupos: os probabilisticos em que se determina a
probabilidade de seleccdo de cada individuo pertencer a amostra e 0S ndo

probabilisticos em que se desconhece a probabilidade da selecgéo.

De entre os probabilisticos encontramos os métodos de amostragem aleatéria
simples, amostragem aleatéria sistematico, amostragem aleatdria estratificado,

amostragem por conglomerado e amostragem polietapica.

Por seu turno, os ndo probabilisticos encontram-se subdivididos em amostragem
acidental ou casual, amostragem intencional ou opinativa, amostragem por quotas e

amostragem de bola de neve.

Deste modo, e atendendo as caracteristicas da nossa investigacdo, a seleccao da
amostra foi realizada pelo método de amostragem ndo probabilistico, intencional ou
opinativa, pois o critério que nos levou & escolha das pessoas foi o conhecimento da

situacdo em questdo e o problema a investigar.

Partindo do principio que a escola bésica do 2° e 3° ciclo é o enfoque do nosso
estudo, podemos definir trés nicleos de populacdo: os alunos, os encarregados de
educacéo e os professores da escola.
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Questionarios Amostra Amostra Percentagem
convidada produtorade | da populagédo
dados que aceitou

Alunos 3° ciclo 40 40 100%
Professores 35 30 86%
Encarregados 35 30 86%
Educacéo

Total 110 100 91%

Entrevistas

< Directora da escola 1

P_: Psicéloga 1

8 Coordenadora Directores 1
<§( Turma

Directora Turma 1

Coordenadora GAA 1

Total 5

Grupo discusséo

Professores

Psicéloga

3
Alunos 4
1
8

Total

Tabela 13: Sintese da Amostra aplicada aos professores, alunos e pais ou encarregados de

educagéo

Assim, a nossa amostra é constituida por um total de 100 sujeitos, contando com
40 estudantes, 30 encarregados de educacdo e 30 professores.

Os sujeitos do sexo masculino representam um total de 43.4% dos inquéritos
validos (43 individuos), contra 56.6% de sujeitos do sexo feminino (56 individuos).
Dentro do subconjunto dos estudantes, existe uma preponderancia do sexo masculino

(65%) face ao feminino (35%). No entanto, nos professores e encarregados de educacao
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verifica-se a situacdo oposta, na qual 75,9% dos encarregados de educacdo validos sdo

do sexo feminino e 66,7% no caso dos professores.

Género
Tipo de inquérito Masculino Feminino Total
N % N % N %
Estudante 26 65,0% 14 35,0% 40 100,0%
Encarregado de Educacgéo 7 24,1% 22 75,9% 29 100,0%
Professor 10 33,3% 20 66,7% 30 100,0%
Total 43 43,4% 56 56,6% 99 100,0%

Tabela 14: Distribuicdo dos individuos por género e tipo de inquérito

Segundo a idade dos inquiridos, podemos observar que a idade dos alunos varia

entre 0s 12 e 0s 15 anos, sendo 30% se situa na casa dos 12 anos e 45% na dos 13. As

idades registadas para os encarregados de educagdo variam entre 0os 30 e 0s 55 anos,

correspondendo a moda a faixa etéria dos 36 a 45 anos, com uma frequéncia relativa de

56,7% (face aos inquéritos validos). No caso dos professores inquiridos, as idades

apresentam-se acima dos 20 anos e tém maior frequéncia na faixa etaria dos 30 a 39 anos.

Tipo de inquérito Frequéncia Percentagem Percentagem
absoluta valida

Estudante 12 anos 12 30,0 30,0
13 anos 18 45,0 45,0
14 anos 9 22,5 22,5
15 anos 1 25 25
Total 40 100,0 100,0

Encarregado de 30 a35anos 4 13,3 13,8

Educacéo 36 a 45 anos 17 56,7 58,6
46 a 55 anos 8 26,7 27,6
NR 1 3,3
Total 30 100,0

Professor 20 a 29 anos 2 6,7 6,7
30 a 39 anos 17 56,7 56,7
40 a 49 anos 9 30,0 30,0
Mais de 50 anos 2 6,7 6,7
Total 30 100,0 100,0

Tabela 15: Distribuicdo da amostra por idade e tipo de inquérito
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Segundo as habilitacGes literarias, a amostra contém estudantes do 7° e 8° ano de
escolaridade, representando 42,5% e 57,5% respetivamente, de todos os estudantes
validos. O grau de habilitacdes literarias dos encarregados registados varia entre o 2°
ciclo (correspondente ao 6° ano de escolaridade) e a Licenciatura, existindo 5 sujeitos a
ndo apresentarem resposta. O 2° ciclo é o nivel de habilitagdes mais comum entre
encarregados de educacdo, representando 52% das respostas dos encarregados de
educacéo validas. Os professores distribuem-se desde o grau de Bacharel até Mestrado,
destacando-se 0 grau de Licenciatura como 0 mais comum, representando 70% dos
inquiridos. Os professores com grau de Pds-Graduacdo representam outros 20% da

amostra.

Tipo de inquérito Frequéncia | Percentagem | Percentagem
absoluta valida

Estudante 7° ano 17 42,5 42,5
8° ano 23 57,5 57,5
Total 40 100,0 100,0

Encarregado de 2°ciclo (6° ano) 13 43,3 52,0

Educacéo 3° ciclo (9° ano) 6 20,0 24,0
Secundario (12° ano) 3 10,0 12,0
Licenciatura 3 10,0 12,0
NR 5 16,7
Total 30 100,0

Professor Bacharel 1 3,3 3,3
Licenciatura 21 70,0 70,0
Pés-Graduagédo 6 20,0 20,0
Mestrado 2 6,7 6,7
Total 30 100,0 100,0

Tabela 16: Distribuicdo da amostra segundo as habilitagdes literarias e tipo de inquérito

Tratando-se de um estudo de caso, é necessario conhecer em profundidade as
caracteristicas proprias da escola em andlise e ter em conta uma eventual perda de
informadores ou de dados. Para tal, torna-se necessario que se mantenham todos os
colaboradores e se lhes aplique os diferentes instrumentos ou técnicas de recolha de

informacgéo.
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De acordo com o nimero de cada um dos nlcleos de populacao, ja delimitados,
aplica-se um determinado instrumento de recolha de dados. Assim, aos alunos,
encarregados de educacdo e professores é aplicado um questionario composto pelas
mesmas dimensdes e questdes. Relativamente a equipa da direc¢do, assim como a
pessoas influentes para a nossa investigacdo, realizam-se entrevistas semi-estruturadas.
Para além das entrevistas, também se realiza um grupo de discussdo, composto por
informadores de revelo para a nossa investigacdo. De modo a podermos complementar

informac&o recolhida através dos varios instrumentos.
5. Instrumentos de recolha e obtencao de dados

Os instrumentos de recolha de dados séo considerados instrumentos de trabalho que
vao permitir a realizacdo da pesquisa. Estes devem ter uma relagdo directa com a
metodologia definida para o trabalho e, como foi referido anteriormente, optamos por
uma metodologia ecléctica, conjugando técnicas quantitativas e qualitativas para a
obtencdo de informagdo. Provavelmente, “nada pde tdo bem em evidéncia a diferenca
entre métodos quantitativos e métodos qualitativos como as diferentes ldgicas que estao
subjacentes as técnicas de amostragem” (Patton, 1990, citado por Carmo & Ferreira,
1998:81).

Neste estudo de caso, com metodologia descritiva, 0s instrumentos seleccionados
para a recolha e obtencédo de dados sao:

e Quantitativos: O Questionario, para obter a informacdo pretendida de uma
maneira geral sobre o ambiente que se vive na escola e também para termos
uma Vvisdo exaustiva e descritiva dos tipos de conflitos, forma de os prevenir e
de os resolver, de forma a podermos obter dados concretos para a nossa

investigacao.

e Qualitativos: A Entrevista e Grupo de Discussdo aos principais intervenientes
envolvidos, para conseguir outras informagdes relevantes ao nosso estudo e

para complementar os dados obtidos através da anélise do questionario.

Deste modo, procede-se a uma triangulacdo dos instrumentos utilizados e todos

os dados serdo alvo de andlise & posteriori. De modo a ser possivel uma melhor
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compreensdo do “caso” especifico, serdo combinados métodos quantitativos e

qualitativos.
5.1. O questionario

Tomando em consideracdo a metodologia descritiva do nosso estudo,
apresentada anteriormente, a técnica seleccionada para obter informacdo foi o
questionario, de modo a poder obter dados descritivos, a aplicar a alunos, professores e
a encarregados de educacdo, visto ser uma técnica muito utilizada na investigacao
educativa, tendo como principal objectivo a obtencdo de informacéo de forma ordenada
e sistematica, interrogando por escrito uma serie de sujeitos, a0 mesmo tempo no
momento que julguem mais conveniente, garantindo o anonimato. Segundo Rojas
(2001), “el cuestionario es un medio util y eficaz para recoger informacion en un

tiempo relativamente breve”.

Segundo Buendia (1999), o questionario é considerada a técnica de recolha de
dados mais utilizada na investigacéo por inquérito.

Colas (1998) afirma que o questionario é constituido por um conjunto de
perguntas ou itens que diz respeito a um problema ou questdo que se pretende

investigar.

Na perspectiva de Buendia (1999), é pelo questionario que se pretende conhecer
0 que fazem, opinam e pensam 0s inquiridos, através de perguntas por escrito e que

podem ser respondidas sem a incémoda presenca do questionador.

Por outro lado, também foram consideradas por nds as vantagens de um
questionario referidas por Sousa (2005:206):

1. Podem ser aplicados simultaneamente a um grande nimero de individuos;

2. Obtém-se dados de uma forma relativamente réapida;

3. Garante anonimato dos inquiridos, o que leva a uma maior veracidade das

respostas dadas;

4. Os questionarios permitem que 0s sujeitos respondam no momento que julguem

mais conveniente;
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5. Ndo ha circunstancias externas que possam influenciar as respostas dos

questionarios;
6. Obtém-se respostas que de outro modo seriam inacessiveis.
Cohen e Manion (2002) sdo da opinido que a elaboracdo de um questionario deve

ter em conta trés dimensdes essenciais: 0 proposito, a amostra e 0s recursos disponiveis.

Este, por seu lado, deve obedecer aos seguintes preceitos:
e Conter uma linguagem clara e adaptada aos destinatarios;
e Conter questdes simples e sem suposicoes;
e Formular questdes que ndo contenham negacoes;

e Garantir o anonimato das respostas para a confidencialidade e veracidade

das mesmas,

e Apresentar um formato sensivel e atractivo que facilite a sua

implementacao;

e Assegurar as questdes formais: espacgo suficiente entre as perguntas, letra

legivel, redaccdo correcta.

e Assegurar uma estrutura que facilite o seu posterior tratamento

estatistico.

e Conter instrucdes claras para que o inquirido saiba exactamente o que se

pede,
e Ter consciéncia da limitacdo da extensdo do questionario para que 0sS

sujeitos ndo dediquem demasiado tempo a preenché-lo.

Na nossa investigacdo, a finalidade é obter, de modo sistematico e ordenado,
informacdo proveniente da amostra sobre as variaveis que sdo objecto da investigacao: a
mediacao escolar como estr