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Justificacion

Decia Kant que un principio del arte de la educacion, en el que deberian fijarse
especialmente los encargados de definirla, es el de que no se debe educar a los nifios en
el presente, sino conforme a un estado superior, mas perfecto, posible en el porvenir de

la especie humana.

(Cual es ese estado superior, mas perfecto y posible en el porvenir de la especie
humana? ;Existe algo asi?

A dia de hoy, ese estado superior es la sociedad de la informacion. Y la sociedad
de la informacién no se puede concebir sin el medio (Internet), sin el instrumento (el

ordenador), y sin la lengua (el conjunto de signos que hacen posible la comunicacion).

Asi pues, pensemos en los nuevos soportes que pueden proporcionar mas
informacién que nunca, pero que lo hacen con textos cortos, enriquecidos, eso si, con
imagenes. Esos textos cortos, en si mismos, muestran una informacion epidérmica,

ampliable mediante canales poderosos y eficaces que estudiaremos a continuacion.

En estos tiempos digitales quedan muchos que creen atn en la pervivencia de los
medios de comunicacion cldsicos gracias a la convivencia actual entre todos.
Argumentan, por ejemplo, que el peridodico impreso convivira con el digital, pues en
espacios como la playa, el parque o el sofd la lectura esta asociada al papel. También
ejemplifican su tesis con el uso del correo tradicional, reservado a sentimientos

profundos, frente al e-correo, ya masivo y mas impersonal.

En cierto modo, estas ideas tan romanticas nos atraen como un iman, puesto que
la simple opcion de preservar los medios de papel, aunque sélo sea por el simple hecho

de haber sido educados en ese mundo de valores, merece la pena. Mientras podamos,



seguiremos comprando el periddico impreso para llevarnoslo a la playa; y alli,

pugnando con el viento y la arena, disfrutaremos de ¢l como siempre hemos hecho.

Sin embargo, los nifos actuales no opinan lo mismo ni han recibido la misma
educacion. Ellos prefieren el videojuego al comic, el deuvedé de animacion al cuento

ilustrado y, en definitiva, la pantalla al papel.

Asi pues, ellos estan creciendo con productos culturales realizados en soportes
nuevos y distintos; y no entienden, -ni pueden entender-, nuestro romanticismo

conservador que, en cierto modo, le vuelve la espalda a la historia y a la realidad.

Personalmente, aunque suelo ojear la prensa digital' a diario, lo que me gusta es
leer la prensa plana’. Y la leo siempre que puedo. Tal vez sea porque la puedo tocar,
porque sé que existe fisicamente. Es parecido a lo que pasa con la fotografia digital:
hacemos muchisimas fotografias, la mayoria innecesarias. Son mdas rentables, mas
comodas y hacemos maés... Pero nos sigue gustando, -y hasta preferimos-, la foto en
papel. jPensémoslo! Y esto no significa que no reconozcamos el gran avance
tecnologico que supone la fotografia digital. O el cine. A todos nos gusta, es mas

comodo y econémico que el teatro. Pero nos sigue gustando el teatro, ;verdad...?

De todas formas, yo siempre leo la prensa plana’ el domingo: hay mas tiempo y
ademas esta el suplemento.

Sin embargo, recuerdo un domingo revelador en que me acerqué a un quiosco a
comprar un periodico. Eran las once y media de la manana. Ni tarde ni temprano, para
ser un domingo. El quiosquero me dijo que no quedaba ni un solo ejemplar, porque ese
dia regalaban un deuvedé. TENIA QUE HABERLO RESERVADO. Yo sélo queria el
periddico, pero nada. No sé cudntos quioscos recorri, y en todos recibi la misma
informacion y la misma negativa. Exhausto y decepcionado, me volvi para la casa. Me
podia tirar de los pelos, pero ese dia no iba a leer el periodico. /Y saben lo que hice
finalmente? Lo de siempre: leer varios en Internet. NO ERA LO MISMO. Pero podia
leerlo: ni tiradas agotadas, ni deuvedés de regalo, ni reservas, ni coste econdmico... NO

ERA LO MISMO, pero lo podia leer. Tal vez esa sea la clave.

' La que tiene un soporte electronico y utiliza Internet como medio de difusion.
? Prensa escrita o impresa: diarios, revistas o boletines.
? En adelante, simplemente prensa.



El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacidon tiene
también otras ventajas. Pensemos, sencillamente, en el ahorro de papel que, sin lugar a

dudas, nos agradecera la naturaleza.

Creemos que a corto plazo la tecnologia permitira la fabricacion de ordenadores
personales pequefios y ligeros, con gran autonomia energética, al tiempo que se
generalizard la sefial de Internet a través de las ondas. Esto implicara que se podra leer
el periddico digital a cualquier hora y en cualquier lugar. No estamos en condiciones de
precisar cuando se producird todo esto, pero podemos afirmar objetivamente que esta

situacion sera realidad mas pronto que tarde.

Mientras tanto, los medios deben apostar por un modelo de redaccioén tUnica
integrada, que es lo que se conoce como convergencia de redacciones, con el fin de

suministrar contenidos informativos para los diferentes soportes.

Desde esta perspectiva podemos pensar que los medios on line o digitales
sustituiran en algin momento a los medios impresos®, del mismo modo que las camaras
fotograficas digitales ya han sustituido en algunos paises a las camaras tradicionales. De
hecho, en Estados Unidos la venta de periddicos de papel no deja de caer (al tiempo que
crece el consumo de Internet). El descenso del afio 2006 respecto al afio anterior fue del

2,8 %; el de 2005 respecto al anterior fue del 2,6 %.

Con estos datos, 2007 ha comenzado en EEUU con una reestructuracion del
periodismo impreso, con cierres y despidos. Segun se refleja en e/mundo.es del 18 de
enero de 2007, los recortes han afectado a las principales revistas publicadas en aquel

pais.

* Algunas voces apuntan la fecha de 2020. De todas formas, eso es algo impredecible.



El 26 de marzo de 2007, elpais.com publico la noticia de que definitivamente la

revista Life dejaba los quioscos tradicionales para quedarse en los virtuales, algo que,
tarde o temprano, llegard a nuestro pais. Esta noticia implica, sin duda, un profundo

cambio en la historia de los medios de comunicacion impresos.

|



Lunes, 26/3/2007, 20:00 h

ELPAIS COIL recnologia

'Life' deja los quioscos, pero sobrevivira en
Internet

Time, editora de la revista semanal, ofrecera a los internautas de
forma gratuita un catalogo con mas de 10 millones de fotografias.-
Mas del 90% de las imagenes nunca han sido publicadas

ELPAIS.com / AGENCIAS 26/03/2007

Vota

Resultado ™ ¥ % 5 yotos
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La revista Life, con mas de 70 afios de historia a sus espaldas, dejara de publicarse en papel para
sobrevivir unicamente en la Red, segun ha anunciado la compaiiia que la edita, Time Inc. La publicacion,
famosa por sus fotografias de iconos del siglo XX, llevara el proximo 20 de abril a los quioscos su ultimo
numero.

Life empezo a publicarse en 1936, primero como un semanario, de forma irregular hasta los afios setenta
del pasado siglo, y como un suplemento semanal de nuevo en 2004, tras un cierre temporal en el afio
2000.

La revista ha apostado siempre por las imagenes de calidad y el fotoperiodismo, estando entre sus
numeros mas populares los que llevaron a sus portadas a Marilyn Monroe, Greta garbo, la obra de Robert
Capa o el que ilustré la victoria de Nueva York con una fotografia de un marinero que sostenia a una
enfermera entre sus brazos.

A partir del mes que viene, éstas y otras 10 millones de fotografias que forman parte del catalogo de Life
solo podran conseguirse a través de Internet. Una coleccion que segun la presidenta ejecutiva de Time,
Ann Moore, es la mas importante del mundo sobre "los acontencimientos y personajes del siglo XX", y a
la que se podra acceder de forma gratuita, siempre que el uso que se le de no sea con animo de lucro.

Las imagenes que Time pondra a disposicion de los internautas son, en muchos casos, inéditas, pues mas
del 97% del catalogo jamas ha sido publicado. Entre ellas hay obras de reputados fotografos, como Alfred
Eisenstaedt, Margaret Bourke-White o Gordon Parks. Una de las portadas mas famosas mostro en 1945 a
un grupo de soldados estadounidenses levantando una bandera en la isla de Iwo Jima, durante la Segunda
Guerra Mundial, y ha dado origen recientemente a la pelicula de Clint Eastwood Banderas de nuestros
padres.

El anuncio de la desaparicion de Life llega tras el redisefio de otra de las publicaciones estrella de su
editora, la revista Time, que este afio nombraba precisamente a los internautas 'Personajes del afio' por su
participacion en la elaboracion de contenidos para sitios como YouTube o Digg.



Y asi recogia la noticia elmundo.es:

SE PUBLICABA COMO SUPLEMENTO DESDE 2004
Time anuncia el cierre de la revista 'Life' para
explotar la marca solo en Internet

o La empresa mantiene la edicion de libros 'Life', cuatro a lo largo de 2007

LIF™ i

AMEEIE A WETRDR

)‘ﬁ HAPPINESS

MADRID.- La Red engulle a una de las cabeceras mas reconocidas de la historia. Time Inc., editora de
Time Warner, ha anunciado el cierre de la revista 'Life', que desde octubre de 2004 se distribuia como
suplemento de fin de semana de 103 periddicos de todo Estados Unidos. El grupo ha decidido echar el
cierre al papel y mantener esta historica marca solo en Internet.

El ultimo niimero de la revista llevara fecha del 20 de abril de 2007, segin ha anunciado Time Inc. en un
comunicado en el que la compaiia explica que la "entusiasta respuesta de los lectores" no ha sido
suficiente para hacer frente al "declive del negocio del periodico".

"La revista 'Life' ha sido una innovadora aventura editorial. Ha sido desarrollada, editada y publicada por
algunos de los mejores talentos del negocio y podemos estar orgullosos de sus logros", sefiala en un
comunicado Ann Moore, presidente y directora ejecutiva de Time Inc.

"Crecer requiere asumir riesgos y el potencial de la revista era enorme pero, desgraciadamente, el tiempo
ha corrido en nuestra contra. El mercado se ha transformado radicalmente desde octubre de 2004 y no
creemos apropiado seguir publicando 'Life' como suplemento", subraya Moore.

Segun ha explicado la compaiiia, los planes de lanzar un gran portal de 'Life' siguen adelante. Alli, Time
Inc. pretende colgar una coleccion de diez millones de imagenes, "la mds importante sobre
acontecimientos y gente del siglo XX", que sera accesible para uso personal de forma gratuita.

Mas del 97% de ese gigantesco archivo fotografico nunca ha sido visto por el gran publico e incluye
trabajos de fotografos como Alfred Eisenstaedt, Margaret Bourke-White y Gordon Parks. El sitio web



estara listo a finales de afio y pretende convertirse en destino de referencia "para repasar la fotografia mas
importante de nuestra era".

La revista 'Life' naci6 a finales del siglo XIX y fue adquirida por Time en 1936, que sigui6 usando la
cabecera para publicar un semanario con informacion de interés general que salié al mercado por ultima
vez en 1972.

Seis afios después reaparecié como revista mensual y durante la guerra del Golfo de 1991 retomd
brevemente la periodicidad semanal.

En 2000 interrumpioé de nuevo su contacto con los lectores y, hasta que fue convertida en suplemento en
octubre de 2004, aparecieron algunos nimeros especiales y series de libros bajo la marca 'Life', negocio
que Time seguird manteniendo tras el cierre de la revista.

Por ello, debemos estudiar estas nuevas formas de comunicacion digital para
conocerlas a fondo antes de que se implanten definitivamente, al tiempo que analizar los
elementos que deben ser ampliamente comentados en una clase de lengua espafiola,

sobre todo en el ambito de la lectura digital.

Sin duda, el medio de comunicacion que ha destacado en el siglo XX ha sido la
television. Muchos han sido los grandes acontecimientos transmitidos en directo y a
todo el mundo. Podriamos destacar tres fechas: el 21 de julio de 1969, cuando el
hombre ponia por primera vez el pie en la luna; el 17 de enero de 1991, con la Primera
Guerra del Golfo y el bombardeo de Bagdad; y el 11 de septiembre de 2001, cuando el

ataque terrorista a las Torres Gemelas de Nueva York.

El 11 de septiembre de 2001 ya existia Internet, pero en ese momento se
manifestaron sus deficiencias y no pudo competir con la television. Todos recordamos
las imagenes en directo del choque del avion contra la segunda torre y el
derrumbamiento posterior de las dos torres. En cambio, Internet se colapso; y los
medios digitales no fueron capaces de suministrar con celeridad la informacién
adecuada, ni de relacionarla, ni de ampliarla, ni siquiera de suministrar esas imagenes
tan deseadas por los internautas. En ese momento, la television gan6 la partida. No
obstante, en los dias posteriores, Internet se revitaliz6 y posibilitd una comunicacién
global gracias al correo electronico o a los chats y los medios digitales empezaron a

funcionar adecuadamente.

Los medios digitales habian aprendido la leccion. Y asi, cuando el 20 de marzo

de 2003 comenzd la Segunda Guerra del Golfo o Guerra de Irak, ya estaban en
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condiciones de competir con la television y mostrar sus virtudes: instantaneidad,
celeridad, actualizacion, contextualizacion, libertad, multimedia, interactividad...

Internet nos ofrecié imagenes y testimonios censurados en otros medios.

En el caso espafiol, la prueba de fuego se produjo el 11 de marzo de 2004, con

los atentados de Madrid.

De todas formas, los diarios digitales van a integrar, tarde o temprano, al resto de
medios de comunicacién. Serd una unificaciéon necesaria y util, que permitira al
ciudadano usar un solo aparato. Los primeros pasos ya se han dado, y cada vez aparecen
en los medios on line mas imagenes, algo que parecia propiedad exclusiva de la
television. En enero de 2007, los principales diarios digitales espanoles empezaron a
difundir las imagenes o resumenes de los partidos de la liga de futbol. Asi lo

anunciaron.

El Pais:




El Mundo:

ez s~ A







Este trabajo contiene dos lineas de investigacion diferenciadas. Por un lado,
hemos consultado los cuatro diarios digitales espafioles con mayor audiencia: El Pais,
El Mundo, Abc y La Vanguardia’. El analisis de los mismos se ha realizado
independientemente, pero también contrastandolos entre si. En algunos casos se ha
producido un seguimiento de las noticias a través de las actualizaciones diarias y a
través de las evoluciones en el tiempo. Es un andlisis descriptivo, pero también
comparativo entre los distintos diarios consultados, con el estudio de casos practicos

que pueden validar las hipdtesis presentadas.

Por otro, se ha llevado a cabo una investigacion de campo realizada, en toda
Andalucia, mediante una encuesta entre alumnos de 4* de ESO, esto es, jovenes de 16

afos, los usuarios de Internet que marcaran las pautas en los préximos afos.

El objeto de estudio de este trabajo resulta extraordinariamente complejo.
Hemos partido de una visién de conjunto para seleccionar posteriormente todos los
cambios sustanciales que empiezan a perfilarse en este nuevo mundo informativo y
comunicativo, y que se desprende no so6lo del uso sino también de las preferencias

manifestadas.

Todos los cambios que implica la prensa digital han sido analizados desde
distintas perspectivas, con el apoyo que suponen las fuentes que hemos citado en la
bibliografia. Principalmente, hemos destacado los efectos sobre la sociedad®, los efectos
sobre la comunicacion’ y los efectos sobre el propio periodismo®. Todo ello se ha
complementado con el andlisis lingiiistico de textos y con una propuesta que

presentamos al final del trabajo.

Es cierto que en los ultimos tiempos se han elaborado interesantes materiales
didacticos para su utilizacion con los ordenadores, sobre todo después de las sucesivas
convocatorias de Centros TIC y DIG. Sin embargo, se trata de materiales
convencionales, tipicos apuntes digitalizados que, en nuestro caso, adoptan la lengua
comun o la literaria como objeto de estudio en lugar de acoger ese nuevo instrumento

lingtiistico que es la lengua de Internet. Nuestra tesis, -confiamos-, permitird elaborar

> Cfr. www.elpais.com, www.elmundo.es, www.abc.es y www.lavanguardia.es.

% En la linea de Terceiro (1996), Castells (2000) y Negroponte (2000).

7 En la linea de Wolton (2000) y Timoteo (2005).

¥ En la linea de Armafianzas, Diaz Noci y Meso (1996), Armentia (2000), Pavlik (2005) y Salaverria
(2005).
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materiales en la linea que hemos apuntado. Siempre hemos creido que era necesario
ofrecer al alumnado la visidon de la lengua como un instrumento 1til y esencial para la
comunicacion. De ahi la necesidad de mostrarle esta faceta relacionada con los medios

mas modernos y eficaces.

Ademas, el uso que los profesionales de los mass media hacen del codigo
lingliistico tiene una gran repercusion, tanto desde el punto de vista de la correccion

idiomatica como del estilo, al tiempo que se convierte en modelo lingiiistico.

Segun Marcos Marin (2001), el desarrollo de los medios de comunicacion
comporta un cambio en el canon. La lengua escrita, la lengua leida, ya no es sobre todo
la lengua literaria, mas cuidada, sujeta a las convenciones retoricas tradicionales. Los
hablantes reciben una avalancha de informacion lingiiistica desde su nacimiento, sobre
todo de lengua oral a través de radio y television, también de lengua escrita en los
libros escolares y los periodicos. A ello se ariade el nuevo refuerzo que supone Internet.

Creemos que el andlisis de ese nuevo canon al que se refiere Marcos Marin
puede ser el aporte cientifico de este trabajo. Y ese nuevo canon tiene también sus

rasgos, su lenguaje y su estilo.

Esperamos que nuestro trabajo sirva de referencia a futuros estudios y también

tenga utilidad en las aulas, en la ensefianza de la lengua espafiola.
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LLa prensa

Sera mi constante empenio que el New York Times publique las
noticias, todas las noticias, de un modo conciso y atractivo, en el lenguaje adecuado a
la buena sociedad, y las difunda, si es posible, antes de que hayan llegado al publico
mediante otro medio de comunicacion. Sera mi tarea dar las noticias de un modo
imparcial, sin miedos ni favoritismos, sin miramientos para con los partidos, sectas o
intereses particulares; examinar todas las cuestiones de importancia publica y alentar
su discusion inteligente por parte de todas las tendencias.

Adolph S. Ochs (1896)

El medio de comunicacion de masas mas antiguo es el periddico. Su primacia dur6
hasta finalizada la Segunda Guerra Mundial, cuando fue superado por la radio vy,

posteriormente, por la television.

En el siglo XIX se produce el definitivo desarrollo de la prensa. La
industrializacion, las relaciones comerciales con las colonias, la instauracion de sistemas
politicos democraticos, el desarrollo de la técnica, la alfabetizacion masiva y la
concentracion de los habitantes en las ciudades son las causas de la gran revolucion
periodistica. También prestd un notable apoyo el liberalismo que se extendid por toda
Europa y América.

Sin duda alguna, los avances técnicos posibilitaron la multiplicacion de las tiradas
y la proliferacion de los periodicos. En 1814, la primera maquina de vapor fue utilizada
en el periodico The Times. El telégrafo, en 1837, y el teléfono, en 1876, significaron una
notable mejora de las comunicaciones. En 1867, el constructor mecéanico francés

Marinoni invent6 la maquina rotativa; en 1886, el relojero norteamericano Otmar
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Mergenthaler hizo lo propio con la linotipia. Poco después, se incorporard la
fotografia...

Al mismo tiempo, se producird una auténtica revolucion de las comunicaciones:
nuevas redes de carreteras, el telégrafo, el ferrocarril, los transportes maritimos...

El precio de los periddicos bajo por varios motivos: se suprimieron impuestos, se
abarat6 el papel y las maquinas de impresion aumentaron las tiradas. Ademads, en esta
época, nacen las agencias de informacion, auténticos motores de la divulgacion
periodistica. La primera agencia de informacion, Havas, se fund6 en Paris en 1832. En
1848, en Nueva York, se fundo6 la Associated Press, para mejorar la recepcion de las
noticias procedentes de Europa. En 1868 naci6 en Espana la agencia Fabra.

El periodismo del siglo XIX gira en torno a la politica y a la literatura, pero
ademads incluye ecos de sociedad, entretenimientos y una vasta muestra cultural que
abarcaba desde composiciones literarias hasta ejercicios de investigacion cientifica. A
ello hay que anadir la informacién general, impulsada por las agencias de informacion.
El periddico de esta época se caracteriza por su gran tamafio y reducido ntiimero de
paginas, ausencia de grandes titulares y tipos de letra bastante homogéneos.

Se produjo entonces el equilibrio entre opinion e informacion, tan caracteristico de
la prensa moderna. También proliferaron los articulos de critica, sobre todo de critica
social. En Espaiia hubo grandes articulistas, como Larra, Clarin o Jaime Balmes.

En general, hubo dos tipos de prensa: la informativa y la de polémica. Esta tltima
también fue conocida como prensa amarilla, por el color amarillo del Sunday World, de
Pulitzer. Se especializo, sobre todo, en las noticias llamativas y escandalosas.

El periodismo informativo se desarrolld a partir de 1870. Surgidé en Inglaterra y
rapidamente pas6 a Estados Unidos. Fue un periodismo basado en la informacion, -las
agencias desempefiaron un papel determinante-, en la brevedad de los textos y en la
narracion.

En Espaiia, se produjo una gran difusion de periddicos por todo el pais. A finales
de siglo, periddicos y revistas de todo tipo llegan incluso a los lugares mas alejados.
Todos los pueblos, -0 casi todos-, tenian su propio periddico, auténtico érgano difusor
de la vida cotidiana. Y, a pesar del elevado numero de analfabetos, el contenido de la
prensa escrita llegd a amplias capas de la poblacion, por la tradicion de la lectura en voz
alta en los lugares publicos. El periddico mas importante de la época fue El Imparcial,
de ideologia liberal, que lleg6 a imprimir unos 80.000 ejemplares con motivo de un

famoso crimen ocurrido en Madrid.
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A finales de siglo, la gran noticia que llené las primeras paginas de todos los
periodicos fue el conflicto bélico entre Espana y Estados Unidos. La Guerra del 98
origind tanto interés, que supuso la consagracion del periodismo sensacionalista o
amarillo. Su maximo exponente fue Hearst, director del New York Journal, que llegd a
ofrecer una recompensa de 50.000 ddlares a quien aportase alguna pista sobre los
"terroristas" que habian volado el Maine. Cabe destacar que Hearst fue el primero que
se planted la importancia de la Primera Pagina o Portada; y, ademads, la enriquecié con
las grandes letras o los dibujos. Fue muy conocido el enorme titular d¢ WAR SURE
(guerra segura) con que una mafana impresion6 a sus lectores. De 400.000 ejemplares
se paso rapidamente al millon; y, en un s6lo dia, supero las cuarenta ediciones. Nadie
supo explotar periodisticamente un conflicto bélico como Hearst, quien lo habia
anticipado con la famosa frase "yo pondré la guerra".

En nuestro pais, la prensa también se hizo eco de los acontecimientos bélicos,
aunque las noticias llegaban con bastante retraso e imprecision.

En conclusion, podemos afirmar que a lo largo del siglo XIX se desarrolla la
prensa moderna, pues el peridodico se convertirda en el primer gran medio de
comunicacion de masas al llegar a todas las capas de la sociedad de todos los paises de
la tierra. En esta época aparecera también la publicidad, impulsada por el francés Emile
de Girardin en su periddico La presse. Girardin tuvo la feliz idea de abaratar el
periddico vendiéndolo por debajo de su coste, y obtener la diferencia y el beneficio a
través de los mensajes publicitarios. Nace entonces una nueva época; y, rapidamente,
surgen las primeras agencias de publicidad.

Los ingresos de la publicidad permitieron abaratar el precio del periodico y
aumentar las suscripciones, lo que posibilitd mayores tiradas que rebajaron los costes. Y
asi comenzaron los grandes periddicos que, progresivamente, se impusieron sobre los
pequenos.

Los grandes periddicos gestaron, entre otras cosas, la figura del reportero-
aventurero, simbolizada en Stanley, que remontaria el rio Congo para encontrar a
Livingstone junto al lago Tanganyka en 1871.

En Espaiia, el periodismo se orientaba en general mas a las formas literarias que a
la mera informacion. Los nuevos periddicos (ABC, El Sol, etc.) equilibraran los

contenidos.
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A principios del siglo XX la prensa se convierte en un decisivo vehiculo de
opinidn, con un gran poder de convocatoria e influencia social. Definitivamente, se
instaurard como el cuarto poder. Por ello, comenzard, a partir de 1920 en EEUU, el
fenémeno de la profesionalizacion de los periodistas y, como afirmé James Reston, si el
siglo XIX fue el de los novelistas, el XX sera el de los periodistas, cuyo trabajo tendera
a la universalidad tematica y a la difusion ultranacional.

Los grandes dictadores del siglo XX han controlado férreamente los mecanismos
de informacion, con practicas censorias, secuestros y persecuciones; y han elaborado
discursos periodisticos afines a sus intereses. Otros grupos de poder han actuado de
forma similar...

Es, por lo tanto, un periodismo parcial y partidista, que se supedita al poder
establecido, politico, religioso o econdmico. Aporta pocas informaciones y muchos
comentarios.

Frente a esta manipulacion informativa, han surgido los periddicos que se tildan
de "independientes", aunque lo cierto es que sus editoriales nos subrayan su opinion y
su tendencia marcada. Segun Juan Luis Cebrian (1980), el periodismo unicamente
testimonial, supuestamente objetivo o imparcial, no existe. Existe en cambio el
periodismo honesto con vocacion de independencia, no sometido, o que pugna por no
someterse, a ligaduras exteriores ni a intereses diferentes a los del lector.

En cualquier caso, la prensa moderna es un cauce de "opinion"; y, mas que nunca,
la comunicacion desempefiara un papel determinante en la vida social. Ademas, los
avances técnicos e inventos, como el aeroplano, produciran un importante desarrollo de
los transportes postales y posibilitaran que las noticias, poco después de producirse,
puedan ser conocidas en todo el planeta. Las fotografias mostrardn las imagenes con
todo su realismo’. Répidamente apareceran fotografos de prensa afamados, como es el
caso de Robert Capa, -el autor de algunas de las mejores fotos de la Guerra Civil
espaiola y de la II* Guerra Mundial-, quien, en 1947, fund6 Magnum, la agencia
cooperativa de fotografia mas conocida mundialmente. Las agencias de fotografia
desempefaran un importante papel en la moderna transmision de noticias.

Por otra parte, la prensa se va a encontrar rapidamente con serios competidores
por la comunicacién de masas. Primero fue la radio, en 1920; y, a partir de 1939, la

television.

? Antes de la fotografia, en los periédicos se utilizaban dibujos.
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En esta dura competencia, la prensa escrita ha sufrido importantes
transformaciones. Asi, no s6lo nos ha mostrado su lado mas morboso y negativo con la
llamada prensa sensacionalista, auténtica continuacién de la llamada prensa amarilla
del siglo XIX; sino que también ha destapado su tarro de las esencias, su aspecto mas
brillante y positivo con el llamado periodismo de investigacion, que persigue
informaciones veraces, actuales, novedosas y trascendentales que estan basadas en su
propia investigacion y que normalmente presentan el caracter de denuncia social.

Puesto que la prensa escrita no ha podido con la competencia informativa e
iconica de la television, la estrategia seguida por los medios impresos a partir de 1945
ha consistido en potenciar la calidad y la opinién. No olvidemos que la television ha
sido el testigo directo de los grandes acontecimientos del siglo XX (llegada del hombre
a la Luna, Guerra del Golfo, Juegos Olimpicos, etcétera). Por ello, la prensa escrita se
ha caracterizado por valorar, comentar y explicar estos acontecimientos que fueron
"vistos" por el publico en la television. Se trata, en definitiva, de perseguir la
profundidad de los comentarios, lo que ha dado lugar al llamado periodismo de
explicacion.

No obstante, no debemos confundir el periodismo subjetivo o de opinioén con el
periodismo explicativo o interpretativo.

La interpretacion se considera una parte esencial en las tareas informativas. La
interpretacion es un juicio objetivo basado en el andlisis de los acontecimientos. Nada
tiene que ver, por tanto, con el periodismo subjetivo de los textos de opiniéon en general

y con el de ciertos medios en particular.

Para facilitar la necesidad de informacion permanente, la television invento el
teletexto, una especie de periddico televisivo gratuito a medio camino entre la prensa
plana y la digital. A pesar de su parentesco tradicional, el teletexto apuntaba desde el
principio algunos rasgos que hoy dia son distintivos de la prensa digital: actualizacion
continua; navegacion por bloques o noticias independientes; bloques de servicios,
algunos en tiempo real como el estado de las carreteras, la informacién meteoroldgica o
los resultados deportivos; sistema de busqueda mediante ntimeros y colores; textos
breves, limitados por la pantalla de television, redactados habitualmente en tres
parrafos, etc.

El teletexto también surgié como un instrumento muy util para los sordos. Fue un

invento inglés del afio 1973, que rapidamente se extendid a todas las televisiones.
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Sin embargo, el teletexto no se puede imprimir ni recoge todas las noticias.
Ademas, se ha especializado en la informacion rapida y en la presentacion de noticias.
Es, por tanto, un medio exclusivamente informativo, en donde no tiene cabida la
opinion.

La tnica excepcion se encuentra en las cronicas deportivas. Todos los medios de
comunicacion han copiado un modelo valorativo plagado de errores que se incrementan
en los medios audiovisuales y en Internet por las prisas en la elaboracion de los textos.
Veamos un ejemplo. Se trata de una cronica sobre un partido de futbol que aparecié en

el teletexto de diversas cadenas el 15 de octubre de 2006.

TVE. Actualizada a las 8:00 horas.

EL GETAFE GANA A UN MADRID CARENTE DE TODO

Un aflo mas cay6 el Real Madrid contra el Getafe, especialista en descubrir las carencias
de los blancos. Ni una sola vez lanzaron a puerta los de Capello. Asi no se va a ninguna
parte.

El resultado, 1-0, pudo ser atin méas amplio porque las oportunidades fueron todas del
Getafe. Capello rozo el absurdo dejando en el banquillo a Raul, quizas el jugador en
mejor forma. La circunstancial defensa, ausentes Salgado, Ramos y Cannavaro, tuvo
lagunas.

En el min. 60 marco Alexis al cabecear un corner. Salieron Raul y Ronaldo, pero el
brasilefio se empefio en hacerlo todo mal, expulsado por ridicula protesta.

En este texto podemos apreciar tres caracteristicas llamativas: abundancia de
adjetivos siempre antepuestos, colocacion del sujeto al final de la oracion y adaptacion
del texto al espacio. Concretamente, en el tercer parrafo se utiliza la abreviatura min. y
se suprime un verbo y un indefinido porque probablemente no cabian: (fue) expulsado

por (una) ridicula protesta.

CANAL SUR

EL REAL MADRID PIERDE CON EL GETAFE (1-0)

El Getafe derrot6 al Real Madrid, con un testarazo de un Alexis sobresaliente, y ensefio
a Fabio Capello a apostar por un estilo de juego, que explotd ante la viva imagen del
desproposito vestido de blanco que acabd el encuentro sin disparar una sola vez a la
porteria rival.

Era complicado tras la debacle de Lyon, pero lo consiguié. El Real Madrid complet6 en
Getafe su peor partido de la temporada.
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Este texto, muy parecido al anterior y basado en la misma noticia, presenta dos
errores muy llamativos. Por un lado, utiliza un cliché de los habituales en este tipo de
textos: la expresion era complicado. No parece complicado perder cuando ya
previamente el equipo habia perdido. Lo complicado, sin duda, habria sido ganar.

Por otro, llama la atencién el uso del pronombre relativo. Las proposiciones de
relativo son muy utilizadas en la prensa moderna porque requieren poco espacio. Sin
embargo, en su uso podemos encontrar multitud de errores, sobre todo semanticos por
las malas concordancias. En este caso, se afirma que el desproposito acabo el partido
sin disparar a puerta, lo cual no tiene mucho sentido.

Pero veamos un ejemplo mas.

ANTENA 3

EL REAL MADRID PIERDE ANTE UN GETAFE MUY SUPERIOR

El Real Madrid ha perdido ante un Getafe muy superior en un muy mal partido de los de
Capello que no han tirado ni una sola vez entre los tres palos del Getafe.

Los blancos que jugaron de inicio con Helguera de central, hicieron una muy mala
primera parte en la que los Schuster supieron tomar el ritmo al partido y Guti no pudo
tirar del equipo. En la segunda mitad entraron Ronaldo, Raul y Robinho, pero el exceso
de atacantes no hizo que mejorara el rendimiento blanco que ademas vio como Ronaldo
fue expulsado por doble amarilla y no jugara ante el Barga.

Mas de lo mismo. Errores de expresion, de puntuacion, acentuacion, elipsis... Y
una nueva mala concordancia del pronombre relativo. En este texto se afirma, ademads,
que el rendimiento blanco vio como Ronaldo fue expulsado por doble amarilla.

jCuriosa personificacion...!

E igual sucede en la prensa digital...
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La prensa digital:
Objetivos € hipotesis

Parece fuera de toda discusion que Internet se estd convirtiendo en una
herramienta poderosisima de intercambio de informacion entre ciudadanos y ciudadanas
de todo el mundo. Internet es, por tanto, una poderosa red de comunicacién que esta
modificando habitos seculares de produccion y transmision de mensajes, en especial
entre las nuevas generaciones. Por ejemplo, el diccionario de referencia que he utilizado
en este trabajo es el diccionario on line de la Real Academia, tal y como se indica en la

bibliografia. Sin embargo, hace afios habria utilizado el diccionario impreso en papel.

(Hay diferencias? Por supuesto, y van mas alld de un cambio de medio o

instrumento.

Asi, la consulta de una palabra es instantanea, completamente actualizada y

proporcionada por el mismo ordenador en que se trabaja.

En la pagina web de la Academia (www.rae.es), se puede leer lo siguiente:

Hasta hace poco tiempo la edicion en forma de libro constituia la unica posibilidad de fijacion y
transmision. Los recursos electronicos de que hoy disponemos hacen posible un modo diferente de
actuacion. El Diccionario académico es actualmente una base informatica de datos, lo que permite un
mejor control de su contenido, proporciona mayor facilidad de revision y, sobre todo, hace compatibles
diferentes fases del trabajo sin las servidumbres exigidas por la edicion impresa. De ahi el compromiso
adquirido de ir haciendo publicas con periodicidad semestral las adiciones, supresiones y enmiendas que
la Real Academia Espariola y sus Academias asociadas vayan aprobando.

Y, ademas, Lo que a partir de abril de 2005 ofrece la Real Academia Espaiiola es el conjunto
de mas de 12 000 modificaciones aprobadas desde el cierre de la edicion anterior hasta junio de 2004.
Han sido ya estudiadas por la Espaiiola otras que iran siendo aprobadas por todas las Academias e
incorporadas cada seis meses a esta pagina. De este modo se podra disponer de una informacion
actualizada del trabajo académico y se facilitara el conocimiento de la evolucion del espariol.
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Segin un estudio'’, cuyos resultados fueron publicados en elpais.es en octubre
de 2006, los europeos pasan ya mas tiempo navegando que consultando la prensa

. : ., o R T!
impresa para obtener informacion. La navegacion solo es superada por la television .

Quiere esto decir que la tendencia al consumo informativo de productos on line
se sithia ya por encima de otros productos tradicionales. No parece que esta tendencia
pueda invertirse, y menos aun cuando su progresion es paralela a los avances
tecnologicos. Asi pues, estamos ante una nueva época, con nuevas “estrategias de
distribucion, prestaciones de las sumas reservadas a la publicidad y las estrategias de

comunicacion”.

Las nuevas lineas comunicativas se aprecian ya en los medios on line.

19 Realizado por Jupiter Research.
" Como veremos, nuestro estudio, realizado en marzo de 2007, confirma estos resultados.
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Una de las caracteristicas mas llamativas de los textos de los diarios digitales es
la proliferacion de errores, erratas y gazapos. Sin duda, don Fernando Lazaro Carreter
tendria un trabajo improbo con estos nuevos textos en los que no s6lo no se han
corregido sino que se han incrementado esos atentados contra la lengua. Por ahora,
simplemente observemos como en el subtitulo de la noticia anterior se ha cometido una

errata: nevegando por navegando.

Internet es una herramienta de comunicaciéon muy potente. Todos los avances
tecnologicos de los proximos afios estaran relacionados, sin duda, con Internet. En la
actualidad, segtn el INE en su estudio de octubre de 2006, cuatro de cada diez familias
espafiolas estan conectadas a la Red, y la cifra de nuevas conexiones sigue creciendo sin
parar. Segliin nuestro estudio, de marzo de 2007, seis de cada diez familias andaluzas

con hijos de dieciséis afios estan conectadas a Internet.

Las generaciones més jovenes han accedido a Internet antes que a la prensa y se
han habituado a la Red y al modo de recibir la informacioén, en abundancia y con
rapidez. Esto ha supuesto en los ultimos afios un impacto negativo para la lectura de las
ediciones impresas, segun la consultora Belden Associates. De hecho, ha bajado la
difusion de todos los periddicos impresos, salvo los gratuitos 20 minutos, Qué 'y Metro.
Los jovenes lectores se han acostumbrado a la informacion gratuita; y, por esta razon,

han fracasado los intentos de cobrar por los contenidos difundidos a través de la Red.

Segliin el EGM, en 2005 el 61 % de los lectores de Internet tenia menos de 35
afos. Para Caminos (2006), el incremento de los usuarios de Internet ha ido ligado en
una primera época a la incorporacion de un publico joven (estudiantes, recién
licenciados, etc.) Este hecho resulta todavia patente cuando se comprueba que mas de
la mitad de los cibernautas sigue teniendo menos de 35 anos (en la prensa escrita este

segmento de edad se sitiua en el 36,6%).

Finalmente, el 3 de diciembre de 2006, la UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones), organizacion de la ONU, emitié su informe anual en el que se
confirmaba lo que desde hace alglin tiempo sospechabamos: los medios digitales son los
mas utilizados ya en todo mundo, por encima del resto de medios de comunicacion,

incluida la television. Lo mas llamativo es que esta tendencia se confirma en todos los
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tramos de edad, salvo en el de los mayores de 55 afios. He aqui el texto procedente de

elmundo.es.

Por otra parte, los diarios se aproximan al cambio mas importante de su
historia: el momento en que el papel, arrinconado por nuevas formas de consumo
informativo de una nueva generacion de lectores, deberd dejar paso al soporte digital.

., . )
Y ya es seguro que ocurrird; la unica duda es cuando’”.

En 1960, el ciudadano medio americano tenia acceso a seis cadenas de

television. En la actualidad, tiene acceso a 82.

2 Cfr. Ramén Salaverria  (2007): Los  diarios frente al reto  digital.  En:
www.chasqui.comunica.org/index2.php?opinion=com_content&ctask=...



La multiplicacion de canales en radio y television es algo que también
caracteriza a Internet. Eso significa que los ciudadanos tienen la posibilidad de acceder
a la informacion a través del mismo medio, pero pueden seleccionar diferentes canales
que implican, en muchos casos, una informacion diferente. Asi pues, los diarios
digitales tienen que afrontar una competencia, en su propio medio, muy superior a la
que soportaron sus antepasados impresos. No obstante, y como ya sucediera con la
television, este aumento de la competitividad no ha ido asociado a un aumento de la
calidad o de la diversificacion en el tratamiento informativo. Hay mucho mas, sin duda,

pero de lo mismo.

Por ello, el lector de prensa digital, cuando elige un medio concreto, no es la
informacion en si misma lo que estd buscando, ya que la puede encontrar en cualquier
otro lugar, sino la estructuracion, contextualizacion y explicaciéon de la informacion

misma.

Entre otros, los profesores Javier Diaz Noci, Maria José Pérez Luque, Emy
Armafanza y Jesus Canga Larequi (1996) consideran que el periodico digital constituye
un nuevo medio de comunicacion. Esta afirmacion, cada vez mas extendida, es
compartida por un elevado numero de profesores y estudiosos.

Muchos piensan, ademads, que se estd desarrollando un nuevo lenguaje, que es
ante todo practico, para transmitir la informacion. Este nuevo lenguaje tiene ya gran
influencia sobre los hablantes.

Frente a la opinion de que se esta produciendo un empobrecimiento del lenguaje,
autores como David Crystal (2002) sostienen que Internet ha creado un espacio de
comunicacion con nuevas propuestas como la ciberhabla, una nueva variedad
lingiiistica en constante evoluciéon que estimula la creatividad personal frente a la
homogeneizacion y la baja calidad que podria desprenderse del medio.

Creemos que hay verdad en posturas tan opuestas. Internet ha fomentado el uso de
la lengua escrita, pero al mismo tiempo se cometen mas errores que nunca, la expresion
es pésima y abundan las malas traducciones.

Seglin un estudio realizado por la Universidad de Stanford, California, en 2000

(cfr. www.medios.cc), a la pregunta ;Qué es lo primero que atrae a los lectores en las

.. , 1
ediciones en linea? Los textos, fue la respuesta’”.

1 . .y P ~
? Sin embargo, nuestros jovenes prefieren las imagenes, tal y como han sefialado en nuestra encuesta.
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Con respecto al lenguaje, -segin Alex Grijelmo'*-, los periddicos han tomado el
lenguaje de la literatura, la radio el de los diarios y la television el de las ondas, pero
todos tuvieron que renovarse para competir y sobrevivir entre si. El lenguaje de Internet
también se estd renovando, pero habra que saber de qué adolece y qué necesita para
renovarse.

En la comunicacién on line se reproduce el esquema habitual en cualquier
proceso comunicativo: hay dos partes, emisor y receptor de un mensaje, que utilizan un
medio y un canal concretos, asi como un cddigo comun. Sin embargo, esta
comunicacién presenta rasgos novedosos'’: intercomunicacion, integracion de formatos
multimedia, interactividad, actualizacion continua, etcétera.

Concretamente, el cambio en la relacion emisor-receptor es algo que nunca se
habia producido en otros mass media (radio, television, prensa o cine). La interactividad

es alta y en los otros medios era baja o media.

Internet presenta determinadas caracteristicas que lo distinguen de los demaés
medios de comunicacidon. Para empezar, se trata de un medio que integra a todos los
demas. Eso nunca habia sucedido.

En segundo lugar, presenta caracteristicas propias de las que carecen los demas,
como la hipertextualidad. También presenta una alta multimedialidad o interactividad.

Finalmente, no va dirigido a una masa como tal, que es lo que sucede en el resto
de medios, sino a un colectivo dentro de la masa. Pensemos que un diario impreso va
dirigido a la masa que lo lee, y todos sus miembros leen las mismas noticias. Sin
embargo, un medio digital, al posibilitar diferentes itinerarios, esta estableciendo
colectivos dentro de la masa. En este sentido, seria preferible hablar de un medio

colectivo en lugar de un medio de masas.

Es nuestro objetivo analizar la prensa digital a partir de las cabeceras
tradicionales de la prensa plana que en Internet también estan entre las mas leidas. Sin
embargo, no debemos olvidar las cabeceras exclusivamente digitales, las de las revistas,
las paginas de otros medios de comunicacion (radios, televisiones) y los portales

informativos (terra, yahoo...). Lo que aqui se apunte para los diarios digitales servira,

' Segun afirmé el 19 de octubre de 2006, en su conferencia del I Congreso Internacional de Nuevo
periodismo, celebrado en Valencia.
'> Mas adelante analizaremos detenidamente estas caracteristicas.
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asimismo, para los cibermedios'’: todos los medios de comunicacion social que utilizan

Internet para la difusion publica de informaciones periodisticas.

La revolucion digital ha cambiado el periodismo. Los tres pilares en que se
sustenta la prensa digital, usuarios, empresas y profesionales, deben afrontar el reto de
adaptarse a las nuevas formas de expresion que han surgido de Internet. Se trata de
procesar, almacenar y distribuir la informacion de otra manera, con otra escritura, lo que
conllevard una nueva lectura.

En otras palabras: deben reinventar, una vez mas, la prensa.

' Cfr. Ramoén Salaverria (Coordinador), en su Introduccién a Cibermedios. El impacto de Internet en los
medios de comunicacion en Esparia. Sevilla: Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones, 2005.
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El periodico digital

Periodismo cibernético, computacional, digital, electronico, informatico,
telemdtico..., estamos asistiendo a la nueva presentacion —imagen en movimiento y
sonidos incluidos, en “tiempo real”- del hecho noticiable y con él, de los textos
periodisticos. La renovacion tecnologica ha sido pensada en funcion del proceso
productivo de la informacion y no del producto informativo: se moderniza el proceso
pero se mantiene el producto, la informacion, mientras la palabra escrita continua ahi,
en perfecta simbiosis de los sistemas alfabético y alfanumeérico.

El periodismo escrito estd presente no solo como referencia, sino como agente
escrito en proceso de re-enunciacion, impera la comunicacion intertextual y se

generaliza el uso de las técnicas del hipertexto.
Yamile Haber Guerra (2004)

En 1969, los cientificos del Departamento de Defensa de EEUU crearon la red
de ordenadores llamada Arpanet (Agencia para la Investigacion de Proyectos
Avanzados), consistente en una red de cuatro ordenadores unidos para transmitir
informaciones secretas. La primera comunicacion entre dos ordenadores independientes
se produjo el 2 de septiembre de 1969. Por tanto, la historia de Internet es relativamente
corta.

En 1970, se lograron enlazar entre si cuatro universidades: Stanford, UCLA,
UCSB y la Universidad de Utah.

Ya en 1971, Arpanet disponia de 23 ordenadores centrales, la mayoria de
organismos gubernamentales y de universidades. Dos afios después, la Red cruzaba el
mar y se conectaba con la University College de Londres y con el Royal Radar

Establishment de Noruega.
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En 1972, unas 40 universidades formaban parte de Arpanet y sus ordenadores
tenian la capacidad de intercambiar mensajes y archivos.

En 1984 se introdujo el sistema de Nombres de Dominio (.com, .es, etc), lo que
facilitaba el uso de la Red.

En los afios ochenta, el Gobierno de Estados Unidos deja de ser el principal
usuario de la Red, y abandona su mantenimiento directo. Instituciones, empresas y
universidades se hacen entonces cargo de ella; y poco después se permite que cualquier
persona la utilice. Es la WWW (World Wide Web), que se desarrollara a partir de 1989
gracias al belga Robert Cailliau y al britdnico Tim Berners-Lee.

Arpanet dejo de existir en 1990, y dio lugar a Internet, que consiste basicamente
en un conjunto de ordenadores situados en todo el mundo y conectados entre si a través
de la red telefonica. La informacion de todos ellos es compartida, y el nimero de
usuarios va en aumento en todo el mundo. Es la gran revolucion de la telecomunicacion.

Las primeras conexiones con Internet se produjeron en Espafia a mediados de los
90 mediante la red IRIS que comunicaba a Fundesco, el Centro de Informacion
Cientifica de Andalucia y el Departamento de Ingieneria Telematica de la Escuela de
Ingenieros de Telecomunicaciones de Madrid.

Si en 1990 s6lo hay en el mundo 159.000 ordenadores conectados a Internet, en
1995 eran ya méas de cinco millones de servidores conectados y 40 millones de usuarios.
A partir de ahi se dispara, entre otras cosas, el comercio electronico y se incorporan
servicios como la radio, la television, la banca y la telefonia. Ese afio, aparecen los
primeros periddicos digitales en Espafia y en EEUU aparece el primer software de Real
Audio.

En 1998, el nimero de usuarios sube a los 80 millones. El crecimiento ha
continuado hasta nuestros dias. Segtin los ultimos datos de que disponemos'’, el niimero

de usuarios ha superado los mil millones.

La historia de la prensa en Internet es muy breve. Los primeros periddicos
empezaron a mostrarse en la Red a principios de 1994'®, como el Daily Telegraph, con
su edicion digital Electronic Telegraph, en Inglaterra o el San José Mercury News de

Estados Unidos. Por lo tanto, hablamos de un nifio de 13 afios, casi un adolescente.

"7 Fuente: www.exitoexportador.com. Estadistica actualizada a 30 de junio de 2006: 1.050 millones de
usuarios sobre una poblacion mundial de 6.500 millones.

'8 En Espaiia, en 1994, empez6 a editarse en Internet £/ Boletin Oficial del Estado. Al afio siguiente se
crean las versiones digitales de El Mundo y La Vanguardia, y en 1996 hacen lo propio El Pais y Abc. El
primer diario espafiol editado exclusivamente en la Red fue La Estrella Digital, en 1998.
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Ademés, a partir de 1998, empiezan a editarse los primeros medios

exclusivamente digitales.

Desde entonces, la informacion ha evolucionado a pasos gigantescos, asi como

el medio, los productores y los lectores.

Internet no constituy6 en un principio un nuevo medio, sino que funcioné como
soporte de los contenidos previamente editados en papel. Por ello, sus caracteristicas y
lenguaje eran los mismos de la prensa. Es lo que se conoce como periodismo

c 19
electronico

Sin embargo, con el desarrollo de Internet como medio, los periddicos digitales
han desarrollado sus propias caracteristicas y su propio lenguaje, ain en fase de

., . o . 120
evolucion y asentamiento. Es lo que se conoce como periodismo digital™”.

En los tultimos tiempos, se habla de periodismo digital multimedia por la

incorporacién constante de elementos multimedia.

En 1998, Ignacio Ramonet senalé que “algun dia se escribira que el asunto
Clinton-Levinsky ha significado para Internet lo que el asesinato de John Kennedy fue
para la television: el acontecimiento fundador de un nuevo medio de informacion (y no
va unicamente de distraccion)”. Ciertamente, el famoso asunto de la becaria mas
famosa de la Casa Blanca, acaecido en enero de 1998, cuando Matt Drudge envi6 a su
servidor de Internet el contenido de las conversaciones telefonicas grabadas por la
amiga-denunciadora de Lewinsky, Linda Tripp, supuso para Internet lo mismo que la
imagen del asesinato de Kennedy o el ataque a las Torres Gemelas de Nueva York para
la television. Supuso la primicia de un medio y, por tanto, se gand la atencién masiva,
durante unas horas, de la audiencia. Posteriormente, y dado el alcance global de
Internet, la Red se ha convertido en fuente de primicias informativas, desde los
comunicados reivindicativos del terrorismo de A/ Qaeda hasta las fotografias de
cualquier tipo que son colgadas y piratedas ipso facto. Incluso, en muchos informativos
de television se comentan las noticias difundidas a través de la Red del mismo modo

que tradicionalmente se ha hecho con las que aparecian en la prensa.

1 Algunos diarios apostaron por las nuevas tecnologias antes de su publicacion on line. Tal es el caso de
Abc o El Mundo, que utilizaron el CD-Rom.
'Y asi lo hemos denominado a lo largo de este trabajo.
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Juan Luis Cebrian, consejero delegado del grupo Prisa, afirmé en El Pais, el 27
de julio de 2000, que aunque el soporte de papel para la prensa no desapareceria a corto
plazo, hay que pensar que a lo mejor puede llegar a desaparecer”'. Era la primera vez y
la primera voz importante de los medios de comunicacion que reconocia explicitamente

la posibilidad de que el periddico digital sustituyera a la centenaria prensa tradicional.

Bien es cierto que cada vez que ha aparecido un nuevo medio de comunicacién
han surgido las voces que auguraban la desaparicion del anterior. Ya ocurrid con el cine,
la radio y la television; y ahora sucede con Internet. La novedad es que Internet puede,
por si mismo, asumir a todos los demas, cosa que nunca antes habia sucedido.

El periddico digital ofrece precisamente esa caracteristica diferencial del medio:
mezcla de sonidos, imagenes y letras; mezcla de radio, television y prensa impresa. La
prensa on line es digital, y por tanto el producto llega a través de una pantalla

electronica y no sobre papel.

Aunque al principio la prensa digital era una via mas de transmision del formato
en papel”, poco a poco, ha ido adquiriendo su propio lenguaje y su propia estructura
informativa.

También ha adquirido su propio nombre: ciberprensa. Segun el diccionario
panhispanico de dudas, ciber es un elemento compositivo prefijo, creado por
acortamiento del adjetivo cibernético, que forma parte de términos relacionados con
las computadoras u ordenadores y de la realidad virtual: ciberespacio, cibernauta, etc.
Se recomienda su uso en la creacion de nuevos términos perteneciente al ambito de las
comunicaciones en Internet, lo que permite sustituir por voces propias numerosos
anglicismos que circulan hoy en espaniol. Debe evitarse su escritura con la grafia

anglicada cyber-.

Las senas de identidad del perioddico digital (o ciberperiddico) son el hipertexto
(la capacidad de vincular textos e informacion mediante enlaces), su caracter interactivo

(e-correo, weblogs, chats...) y la pretension de servicio publico.

2l Pero ha ido mas all4, al sefalar el 6 de junio de 2007: Si ahora tuviera que fundar El Pais,
probablemente no seria en papel

2 Es otro lugar comiin de la historia de los medios de comunicacion: el primer cine no era otra cosa que
un teatro filmado y la primera television fue una especie de radio con imagenes.
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No obstante, el volumen de informaciéon es tan amplio y complejo que no
resulta sencillo encontrar lo que buscamos con la rapidez requerida. Aunque al hecho de
leer textos electronicos se le conoce como navegar, parece mas apropiado el término
circular, tanto por el volumen de informaciéon que recibe el conductor como por los
problemas derivados de la propia circulacion: lentitud, rapidez, atascos, pérdidas,

direcciones...

Desde la Primera Pagina® o Portada (también llamada Home Page, Pagina
Principal o de Inicio), que es el umbral de entrada a todo el periddico, se ofrecen las
noticias de ultima hora y se despliega un menu de secciones y servicios. Cada seccion
presenta un indice de noticias y cada noticia constituye una pagina o pantalla. Es
evidente que se ha recuperado la noticia®* como el tipo de texto idoneo para la prensa
digital.

Cada indice® constituye una relacion de titulares-enlaces para la navegacion o
circulacion interna.

Muy utilizada en la visualizacion de la noticia es la utilizacion de palabras clave,
generalmente nombres propios o frases cortas, resaltadas en color o en negrita, para
facilitar la lectura. Si en los textos impresos se destacaba en negrita el /ead o los
ladillos, en el ciberperiddico se destacan aquellas palabras susceptibles también de ser
utilizadas en los buscadores propios del peridédico o en otros buscadores para ampliar la

informacion, independientemente de los enlaces que la noticia pudiera llevar asociados.

La posibilidad de enlazar una noticia con otras, y enriquecerla con explicaciones,
antecedentes, documentacion, fotografias, videos... es, tal vez, el principal activo de la

prensa digital, que con el tiempo tenderd a convertirse en un servicio a la carta.

Internet permite que el lector vaya mas alla del lema del New York Times: «All
the news that’s fit to print» (‘todas las noticias que cabe imprimir’). Podré leer todas

esas y todas las demas.

Asi pues, la web ofrece un espacio ilimitado, pero ;disponen los lectores de

tiempo ilimitado para seguir las noticias? Parece ser que no, y precisamente los lectores

 Tal vez el término pagina no sea el mas adecuado. Se ha apuntado el de pantalla. De todas formas, la
nomenclatura del ciberperiodismo esta en constante evolucion.

* Pero convertida en cibernoticia, que analizaremos mas adelante.

» El periodico digital carece de numeracién, imprescindible en los textos impresos.
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de Internet son los que disponen de menos tiempo. Numerosos estudios sefialan que el
lector de prensa digital dedica, en general, menos tiempo a la lectura que el de la

plana®®.

De hecho, no lo lee todo, ni puede hacerlo. Lo que hace el lector es visualizar la
pantalla y seleccionar ciertos bloques o enlaces hasta encontrar lo que busca. Y todo de
un modo muy rapido. En palabras de Yusuf Hassan Montero (2002), e/ usuario, en una
pagina, hara clic sobre el primer enlace que crea puede llevarle a lo que busca,
necesita o pudiera interesar. Eso quiere decir que muchos de los contenidos y enlaces

de ese nodo ni siquiera seran vistos por el usuario.

Aunque no sabemos cudl serd el itinerario de lectura, si podemos determinar qué

partes o zonas de una pantalla recibiran la mayor atencién del lector. Graficamente:

Fuente: Yussuf Hassan Montero

O lo que es lo mismo, el centro de la pantalla es la zona mas vista y a la que el
lector presta mayor atencion. Después vienen los laterales y, finalmente, los extremos

superior e inferior.

En la prensa digital, las informaciones de mayor importancia apareceran en el
centro de la pantalla y en la zona 2, agrupadas y enriquecidas con colores, tipografias

vistosas, imagenes, etcétera.

Aunque en el periodico digital no existe la limitacion de espacio o tiempo de los
demas medios de comunicacidn, el ciberperodista sigue tendiendo a redactar textos

breves, consciente de que el lector no esta dispuesto a leerlo todo.

%% Por eso, el principal objetivo de un periédico digital es lograr que un internauta permanezca, al menos,
varios segundos en su pagina.
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En cualquier caso, esta estructura afectard siempre a las Primeras Paginas, ya
sean portadas del medio o de las distintas secciones, ya que al enlazar con la noticia el

diario digital muestra solo esa noticia, con estructura de Segunda Pagina.

Bien es sabido que en la prensa el porcentaje de informacion publicada rondaba
el 15 por ciento por limitaciones del papel y por la necesaria seleccion de las
informaciones por parte de los redactores jefes y editores. Sin embargo, las
posibilidades de volcado de informacion en el medio on line son enormes. Esto no
quiere decir que no sea necesaria una seleccion previa por parte de los profesionales de
la informacién y una determinacién de jerarquias entre los distintos contenidos. La
ventaja indiscutible de la informacioén on line en este aspecto es, por una parte, la
posibilidad de ofrecer mayores cantidades de informacioén, y, por otra, repensar los
contenidos que deben ofrecerse a partir del conocimiento previo de la demanda de los
lectores. Al menos, asi deberia ser. Lo cierto es que se ofrecen mds contenidos si, pero
no existe una seleccion, un filtrado ni una muestra personalizada. Lo habitual es ofrecer

abundante informacién, no siempre contrastada y muchas veces literalmente copiada.

Por otra parte, la celeridad con que funciona el medio provoca pobreza
lingliistica e innumerables errores, gazapos y erratas, asi como serios problemas de
traduccion, como veremos mas adelante. Muchos de estos errores son también propios
de los medios audiovisuales, pues con el “directo” no hay posibilidad de correccion.

Veamos un ejemplo.

El 30 de diciembre de 2006, una presentadora de TVE afirmaba que en Irak se
habian producido varios atentados, en los cuales habian muerto a/ menos numerosas

personas.

Pero, ¢son iguales los periddicos impresos y los digitales? ;Utilizan las mismas
vias de expresion? ;Se trata simplemente de un cambio de formato? ;O el cambio de

formato incluye nuevos cambios?

Desde el principio se observan las similitudes y las enormes diferencias entre
ambos medios de comunicacion. Cuando optamos por la prensa digital, en lugar de salir
a la calle, encendemos el ordenador; en lugar de acercarnos al quiosco, entramos en

Internet, nuestro quiosco digital y universal; y en lugar de preguntar al quiosquero por
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un diario determinado, elegimos un buscador y preguntamos por cualquier peridédico del

mundo. Y todo ello sin horarios, papel o coste econémico.

Segun Yamile Haber (2005), el discurso periodistico transita de la difusion
masiva de los periddicos tradicionales hasta la dispersion discursiva que caracteriza el
periodismo multimedia, sobre la base el texto periodistico, escrito en un teclado casi
idéntico al de las maquinas de escribir del siglo XIX y que sigue existiendo con la

misma apariencia y estructura.

El diario®’ digital es similar al que compramos en nuestro quiosco habitual, con
sus secciones y su publicidad. En muchos casos, se trata de los mismos contenidos. En
otros, aun siendo la misma empresa, nunca coinciden. En general, se puede afirmar que
las diferencias son notables pues el diario digital tiene mas hipertextualidad,

multimedialidad, interactividad o simultaneidad, como veremos mas adelante.

El texto impreso, en su composicion, esta pensado para la vista, mientras que el
.. , 2 . . .. ,
digital esti pensado para las manos>. Este es un rasgo diferenciador que condicionara

tanto la estructura como el desarrollo argumental de los textos.

El periodico digital es mucho mas rico en fotografias; dispone de un archivo de
noticias relacionadas, que puede poner al servicio del lector; y no estd sometido a la
limitacién fisica del periddico impreso, por cuanto puede extender la noticia mediante

enlaces.

Finalmente, permite la puesta en hora del reloj informativo que debe actualizarse
continuamente. Este acceso instantdneo y los contenidos actualizables lo acercan a los

informativos de la radio y la television.

De este modo, el periddico digital de las 10 de la manana es diferente al
periddico digital de las 11, pues las noticias de tltima hora condicionan las diferentes
actualizaciones. Pensemos que normalmente s6lo hay un periddico impreso cada

veinticuatro horas.

" Tampoco la palabra diario es la méas idonea, pues la prensa digital se actualiza varias veces al dia. Se
han propuesto varias soluciones como version o actualizacion de la hora tal.
** Para el raton, el dispositivo disefiado para poner el ordenador al alcance de la mano.
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Segun un dicho periodistico, el diario de hoy sirve para envolver el pescado de
manana. El diario digital carece de soporte fisico, pero la duracion de su vida efectiva

depende de cada actualizacion.

Asi pues, la vida de la noticia digital es breve, hasta la siguiente actualizacion.
La noticia en el ciberperiodico se va actualizando hasta agotarse, lo que suele suceder al

final del dia. Entonces surge la version definitiva.

A partir de ahi pasa a los archivos y comienza su segunda vida, a disposicion de
los curiosos o de los periodistas que la pueden convertir en destino de un enlace de otra

noticia similar o relacionada.

Los lectores digitales buscan la inmediatez de la noticia, pues son conscientes de
la actualizacion permanente. Al igual que sucede con la radio o la television, el lector on

line busca la informacion antes que la opinion.

Por otra parte, mientras el texto escrito se lee, el digital se ojea, pues
dificilmente se puede soportar en la pantalla la lectura de un texto de mas de mil
palabras. La lectura en pantalla es dificil y lenta, pero los diarios digitales facilitan la

lectura con textos cortos y precisos, con frases en negrita®, imagenes y enlaces.

Sin embargo, parece ser una cuestion de habitos y los jovenes incluso leen mas
rapido en la pantalla. Segin un estudio®® realizado en el afio 2000 por varios profesores
de la Universidad del Pais Vasco, un grupo de estudiantes que leyo un texto de E/ Pais

en pantalla tardé menos que otro que leyd el mismo texto en papel.

Y, segun nuestro estudio, los jovenes andaluces de dieciséis afios prefieren

también la lectura digital.

¥ La mayoria de los periodicos digitales emplea el llamado fexto en positivo, esto es, texto negro sobre
fondo blanco o claro. El lector esta acostumbrado a esta presentacion: es la consecuencia de siglos de
lectura en papel.

3% Armentia, José Ignacio y otros (2000): La informacién en la prensa digital: redaccion, diseiio y hdbitos
de lectura. Zer, nimero 8, mayo 2000 en www.ehu.es/zer/zer8/8armentia9.html
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En la prensa digital ya no hablaremos de paginas, sino de pantallas, y cada
pantalla contendra una sola noticia ampliable, con lo que desaparecera la nocidén de
columna y de la convivencia entre noticias. Al desaparecer el concepto de pagina,

también desaparece la dicotomia par/impar, asi como todo lo que se deriva de ello.

La importancia que se le concede a una noticia en un periédico ya no viene
determinada por la ubicacioén en una pagina par o impar ni por el nlimero de columnas,
ya que en los medios digitales todas las noticias se desarrollan aisladamente en las
segundas pantallas. Solo en las primeras pantallas se aprecia similitud con la prensa

tradicional.

Por otra parte, aparecen formas de jerarquia derivadas del medio digital. Son los
indices de las noticias mas vistas, leidas o consultadas, que ya ofrecen todos los
ciberperiodicos. Estos indices ofrecen un itinerario de lectura muy curioso y llamativo,
y constituyen una novedad tecnoldgica que supone, tedricamente, una retroalimentacion
informativa por parte de los medios, que pueden conocer en todo momento qué es lo

que mas interesa a sus lectores y facilitarselo en la primera pantalla.

Veamos un ejemplo de Lo mas visto, tal y como aparecio en elpais.com el 19 de

septiembre de 2007.

Lo mas visto

1. Chacén anuncia una ayuda de 210 euros para los jovenes que alquilen una
vivienda

2. La 'macrofiesta’ de Paco, el 'Pocero’

3. Duelo de camisetas en el Congreso

4. Trafico restringira las motos de gran potencia a conductores con "experiencia
previa razonable"

5. El segundo testamento de Pavarotti nombra a Nicoletta Mantovani "heredera
universal"

6. 600 personas, aquejadas de problemas de salud tras la caida del meteorito en
Pert

7. Sarkozy se lanza a redefinir el 'insostenible' Estado social francés

8. Canal+ emitira en exclusiva y en directo el proximo domingo el Valladolid-Real
Madrid

. Medio mundo busca a los padres de la pequenia "Pumpkin’
10. La educacion se atasca en secundaria

Listado completo
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Ademas, la pantalla tiene una limitacion visual, ampliable mediante enlaces. Se
ha demostrado que el lector prefiere la informacién que se muestra en pantalla y que
utiliza més el hipertexto que las barras de desplazamiento®'. Por esta razén, muchos
diarios digitales ubican los enlaces en la parte visible de la pantalla. Otros, intentan
ajustar la noticia al campo visual de la pantalla o dejan para la parte no visible los

contenidos menos importantes. Se trata, en definitiva, de facilitar la lectura.

En cuanto a la estructura de la noticia, mientras el periodismo escrito utilizaba la
técnica de la piramide invertida, el ciberperiodismo utiliza los bloques de texto
conectados entre si electronicamente. A pesar de ello, los elementos mas importantes
aparecen siempre en la parte visible de la pantalla, mientras que los elementos
secundarios se reservan para la no visible, o sea, para el final, al estilo de la piramide

invertida.

Si bien existe una similitud entre diarios digitales e impresos en cuanto a las
Primeras Paginas, todo varia con el desarrollo de la noticia en las Segundas Paginas. La
jerarquizacion derivada del numero de columnas en la prensa desaparece pues el
periodismo digital presenta todos los textos del mismo modo y a una columna a partir

de las Segundas Péaginas y las que se puedan generar mediante los enlaces.

El tratamiento de la noticia es similar al de la prensa escrita, pero se vislumbran
ciertas peculiaridades: los titulares son sencillos y formados por una oracion simple; los
enlaces sustituyen al /ead y el cuerpo suele ser breve, visible en la pantalla del
ordenador. Pero en los ltimos tiempos asistimos a noticias cada vez mas extensas, que

se prolongan con los comentarios de los lectores, dando lugar incluso a varias pantallas.

Con respecto a la Portada, mientras el peridodico de papel destacaba las
principales noticias con su titular completo, ampliado por el lead y por los primeros
parrafos del texto (que luego se continia en las paginas interiores), el diario digital

utiliza los titulos-enlaces para conectar con la pantalla de la noticia.

Si bien parece que los géneros periodisticos tradicionales se mantienen en los
cibermedios, algunos aspectos han cambiado. Por ejemplo, el caracter informativo de la

noticia que en la prensa se habia supeditado en muchos casos a la explicacion o

31 El lector tiene un desconocimiento previo de la extension de los textos ciberperiodisticos, tanto por la
limitacion de la pantalla como por la extension hipertextual.
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comentario de los hechos, al no poder competir en tiempo con los medios audiovisuales.
Esa circunstancia ha cambiado, y los cibermedios han recuperado su posicion

informativa en competencia directa con la radio y la television.

De todas formas, parece claro que no podemos mantener la taxonomia
tradicional sobre los géneros periodisticos, pues son frecuentes las violaciones entre las
fronteras tradicionales y todo apunta a nuevos géneros, los cibergéneros, porque
mientras la prensa plana presentaba textos cerrados y definitivos, la prensa digital ofrece

textos abiertos, que se pueden ampliar y actualizar.

Por tanto, parece que se ha inventado un nuevo género periodistico, la cronica
simultanea, con caracteristicas de la radio, y que se emplea para narrar en directo
acontecimientos de todo tipo, especialmente los eventos deportivos, con actualizaciones

cada minuto.

El diario electrénico carece de Contraportada, tampoco hay paginas exclusivas
para la publicidad, que estd en todas partes, y nunca existe una composicion definitiva
de los textos, pues cambian con cada actualizacion. Mientras los periddicos presentaban
textos agotados y definitivos, la prensa digital ofrece textos abiertos y en constante
evolucion. La hipertextualidad aumenta la permeabilidad entre textos periodisticos, y
multiplica la capacidad de asociarse entre si. De este modo, los limites de los géneros se

desvanecen, asi como el concepto de texto tradicional.

Por otra parte, el lector de textos digitales dispone de fuentes informativas, pero
no dispone de tiempo para buscar, seleccionar, filtrar, verificar y entender la

informacion. Prefiere, por tanto, que se lo den hecho.

También cambia la posicion del periodista, que casi nunca se traslada al lugar
donde se produce la noticia; asi como el numero de periodistas, bastante inferior al de

las redacciones impresas.

Ademas, aparecen nuevas formas de informacion periodistica que no se ajustan a
lo que entendemos como prensa: portales, weblogs... Incluso enciclopedias. Jimmy

Wales, creador de Wikipedia, una enciclopedia de acceso libre, escrita en varios idiomas
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por voluntarios de todo el mundo, afirma en una entrevista®” a Ciberpais que wikipedia

parte de una idea radical: dar acceso libre al conocimiento universal.

Finalmente, el periddico digital resulta mas barato para la empresa editora, pues a
la reduccion de personal hay que anadir los gastos de papel, tinta y distribucién, que
desaparecen completamente. Por tanto, hablamos de un periddico gratuito® que se nutre
de la publicidad exclusivamente, porque la prensa, ademds, tiene un precio

desembolsado por el lector.

La mayoria de los periddicos impresos tiene ediciones electronicas en la Red, que
son gratuitas, pues se financian mediante la publicidad. Algunos periddicos cobran solo

por la consulta de sus archivos hemerograficos, pero otros funcionan por suscripcion.

Sin embargo, no parece que la suscripcion sea una opcidn viable, pues el usuario
puede optar por los periddicos gratuitos, los portales que ofrecen informacion general y
especializada y los periddicos que se editan ya exclusivamente a través de la Red y que

son gratuitos.

Asi pues, Internet ha potenciado la difusiéon de los medios. Ahora es mucho

mayor porque es gratuita y global.

Por otra parte, Internet va a modificar en los proximos afios la concepcion
territorial de la prensa tradicional. En los ultimos afios del siglo XX, tanto en Estados
Unidos como en toda Europa Occidental, -sobre todo en Francia y, singularmente, en
Espana-, se ha generalizado el fenomeno de la descentralizacion y zonificacion de la
prensa nacional, al tiempo que la potenciacion de la regional. Los avances técnicos lo
han hecho posible, como consecuencia de la demanda social de que se potenciara la
informacion local.

Sin embargo, la difusion de la prensa en Internet es global, de ahi que de la
descentralizacion nacional se pase, sin duda, a una expansion internacional, ya que el
ciberperiddico puede llegar a cualquier lugar. Y en un mundo global, la publicidad

también lo serd. En un principio, esta expansion se producira en paises que compartan la

32 El Pais, 14/07/2005.

33 Algunos periodicos digitales, en cambio, han implantado el sistema de ppv (pago por visién) de sus
versiones digitales, que pueden resultar gratuitas mediante suscripciones. Este fue el caso, en Espaiia, de
El Pais. Sin embargo, la politica de suscripciones fracaso y se reserva hoy dia para la consulta de los
archivos o de las ediciones impresas.
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lengua, para después, a través de versiones traducidas, llegar a otros cercanos por
proximidad geografica o intereses politicos o econdmicos. Esta tendencia se unira a la
otra: la que tiende a personalizar la informacion.

Pensemos que muchos lectores de prensa plana adquieren dos periddicos (uno
local y otro nacional, por ejemplo, Ideal y El Pais, o Ideal y El Mundo). Un lector de
ciberprensa tiene la posibilidad de leer cuantos periddicos desee, incluso de distintos
paises, porque Internet es un periddico de periodicos. En nuestro estudio, hemos
comprobado que la mayoria de los jovenes que leen prensa en Internet consultan varios

periddicos.

Lluis Codina (2000) sefiala importantes diferencias entre los textos analogicos

(impresos o planos) y los textos digitales. Destacamos las siguientes:

- Los textos analdgicos suponen baja interactividad y los digitales alta.

- Los textos analdgicos tienen baja reusabilidad y los digitales alta.

- Los textos analdgicos tienen altos costes de impresion, almacenamiento y
distribucion frente a los costes muy bajos o inexistentes de los digitales.

- Frente a la gran dificultad de copia o repografia de los textos analogicos, los
digitales presentan gran facilidad.

- Frente a la escasa recuperabilidad de los analdgicos, los digitales presentan

alta recuperabilidad.

Por su parte, Ramon Salaverria (2005) establece la siguiente comparacion de las

posibilidades expresivas en prensa, radio, television y cibermedios.

El diario:
Nivel Tipo
HIPERTEXTUALIDAD Bajo Articulo + despieces
MULTIMEDIALIDAD Bajo Textos + imagenes
INTERACTIVIDAD Bajo Cartas de los lectores
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SIMULTANEIDAD No Edicion diaria

La radio:
Nivel Tipo
HIPERTEXTUALIDAD No -
MULTIMEDIALIDAD No Sélo sonido
INTERACTIVIDAD Medio Llamadas telefonicas
SIMULTANEIDAD Alto Programas en directo
La television:
Nivel Tipo
HIPERTEXTUALIDAD No -
MULTIMEDIALIDAD Medio-alto Imégenes + sonido
INTERACTIVIDAD Medio Llamadas + encuestas
SIMULTANEIDAD Alto Programas en directo
Cibermedios:
Nivel Tipo
HIPERTEXTUALIDAD Alto Navegacion por nodos
MULTIMEDIALIDAD Alto Textos+imagenes+sonido
INTERACTIVIDAD Alto Navegacion + didlogo
SIMULTANEIDAD Alto Suministro constante
informacion

Por tanto, el uUnico medio que presenta las cuatro caracteristicas
(hipertextualidad, multimedialidad, interactividad y simultaneidad) a un nivel alto es la

prensa on line. En la radio y en la television solo alcanza el nivel alto la simultaneidad,
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mientras que la interactividad es media. La television también tiene un nivel medio-alto

en cuanto a multimedialidad.

En conclusion, podemos destacar los siguientes aspectos distintivos de la prensa

digital:

= La prensa digital es mas util, practica y comoda que la tradicional o plana.
Ademas, resulta gratuita para el lector y tiene bajos costes de impresion,

almacenamiento y distribucion.

= Ha superado en consumo a la prensa, sobre todo en el sector mas joven de la

poblacion.

= Puede proporcionar una informacion inagotable a través de hipervinculos, que

rompen la linealidad de los textos impresos.

= Ofrece informacion multimedia.

= Entre otras caracteristicas de los textos digitales, podemos destacar la

interactividad, la simultaneidad, la reusabilidad y la recuperabilidad.

= Se actualiza continuamente, lo que provoca numerosos gazapos, erratas y

errores. La traduccion de textos también genera problemas.

= La reproduccién de textos, mucho mas sencilla, se convierte en copia de errores

y gazapos.

= Entre otros retos para el futuro, los ciberperiddicos deberan precisar los enlaces,

revisar los textos para evitar errores y producir traducciones adecuadas.
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El lenguaje
periodistico en
Internet

Al llegar al colegio, la nifia le dice a su profesora:

-Aqui esta mi trabajo.

La profesora se pone a hojearlo y le dice a la alumna:

-Mira, aqui hay un error. Leer se escribe con doble e.

-Si, ya lo sé, profesora —aclara la pequeria-, pero mi maquina solo tiene una.

Segun Pastora Moreno (1999), El periodico es, en realidad, un nido de
lenguajes, una especie de permanente diccionario de actualidad donde se cobija toda
habla por efimera y fugaz que sea. Cada uno de esos lenguajes tiene sus normas y el
lenguaje informativo normas muy particulares y trabajosamente elaboradas. Pero
todos los textos que aparecen en un periodico, por distintos que sean entre si, han de
tener en comun algunas caracteristicas exclusivas y generales, exclusivas porque son
especialmente exigidas por el periddico y generales porque afectan a todos los textos

que en él aparezcan.
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La heterogeneidad es, tal vez, la principal caracteristica de un lenguaje
periodistico que incorpora registros y recursos de todo tipo, pues comparte los rasgos
propios de otros lenguajes habituales en el uso social, con los que los periodistas
mantienen una relacion muy estrecha. Se trata, especialmente, de usos coloquiales,
literarios y administrativos. En funcion del tipo de texto y de la orientacion del autor
predominara un uso concreto.

No obstante, para que la comunicacioén informativa sea precisa y clara, todos los
textos periodisticos deben tener en comun una serie de caracteristicas basicas, entre las
que podemos destacar la claridad, la concrecion y la correccion. Por tanto, es también

un lenguaje homogéneo.

Entre el 7 y el 10 de octubre de 1985, se celebré en Madrid un Congreso de las
Academias de la Lengua Espafiola®. Se consensuaron diversas propuestas en defensa
del castellano, y una de ellas decia: “Resulta particularmente importante el anélisis de la
lengua en los periddicos y revistas, porque se trata de un registro que goza de mayor
permanencia que los que corresponden a otros medios de comunicacion”. De ahi la
necesidad de una mayor formacién lingiiistica de los periodistas y del uso pedagogico

de los periodicos.

Debemos hablar de un lenguaje informativo presente en todo periddico. Pero,
(La prensa tradicional de papel o plana es diferente de la prensa digital o ciberprensa?

(Esto implicaria, por tanto, un cambio de lenguaje?

Creemos que si, pero hay que tener en cuenta que estamos, en primer lugar, ante
un lenguaje escrito, que enlaza directamente con el lenguaje de la prensa escrita y con
un antecedente formal e informativo muy claro, del que toma muchas de sus
caracteristicas: el teletexto. Puede que cambie el soporte, pero sigue siendo lenguaje
escrito en otro soporte. De hecho, el papel no fue el primer soporte y no serd el ultimo.
Por ello, las caracteristicas son las propias del lenguaje escrito mas las derivadas del

soporte y del medio.

El medio no es sélo un sistema de distribucion de mensajes, sino también un

sistema de organizacion de mensajes, que se redefinen como consecuencia del medio.

3* Fuente: Martinez Albertos, 2005.
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Imégenes, sonidos y texto deben integrarse en el proceso informativo, deben

complementarse y, al mismo tiempo, proporcionar informacion auténoma.

Entre las principales caracteristicas lingiiisticas, destacan las relacionadas con el
medio. Asi pues, la influencia del inglés es masiva tanto desde el punto de vista
estructural como desde el punto de vista 1éxico. Esta influencia del inglés se produce
por dos motivos: es la lengua mayoritaria en la Red y es la lengua en la que se han

creado las palabras con que se expresan los tecnicismos del medio.

Sin embargo, los traductores y diccionarios electronicos presentan notables
deficiencias no solo de traduccidén, sino también de interpretacion. En 1996, el
procesador de textos word ofrecia un diccionario de sinénimos con resultados
escandalosos e increibles. Por ejemplo, para andaluz, el diccionario proponia
significados tales como “caii, agitanado, gitano, flamenco y calé¢”. La empresa

Microsoft pidio6 disculpas por su error y retird estas palabras de su diccionario.

De todas formas, diccionarios, traductores o correctores no sirven para
contextualizar las palabras ni para la sintaxis. Tampoco pueden salvar las diferencias

estructurales entre algunos idiomas.

A modo de ejemplo, el 29 de septiembre de 2006 visité la pagina de la cantante

Shakira (www.shakira.com). Accedi a ella a través del buscador Google y seleccioné la

opcion Traduzca esta pagina. Esta opcion solo esta disponible para los textos en inglés,

y no para los escritos en otras lenguas como el francés o el italiano.

El texto que aparecid carecia absolutamente de sentido.

VIAJE ORAL DEL MUNDO DE LA FIJACION!
LOS BOLETOS AHORA ESTAN EN VENTA.

iVENTILADORES DE MIAMI!

iShakira esta agregando una 4ta demostracion de Miami en diciembre! jLa 4a
demostracion ocurrira el 7 de diciembre y los boletos ahora estan en venta! Chascar aqui
para los boletos.

Para los boletos en linea las ventas visitan www.livenation.com
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(Qué es el mundo de la fijacion? ;Qué es eso de la demostracion? ;Desde

cuando las ventas visitan? ;Qué tienen que ver los ventiladores con la cantante?

Desde luego, opté por visitar la pagina directamente en inglés. Y aparecid este

texto:

ORAL FIXATION WORLD TOUR!
TICKETS ARE ON SALE NOW.

MIAMI FANS!

Shakira is adding a 4th Miami show in December! The 4rd show will take place
December 7 and tickets are on sale now! Click here for tickets.

For online tickets sales visit www.livenation.com

La pagina ofrecia también la posibilidad de acceder en espafiol, asi que
seleccioné esa opcion y aparecio el siguiente texto, que obviamente no tenia nada que

ver con el texto traducido por el buscador:

GIRA FIJACION ORAL
Ahora es tu oportunidad de comprar boletos para la gira USA.

Fans de Miami:
Shakira ha alladido un cuarto concierto en DICIEMBRE!! Este tercer concierto tendr[]
lugar el d(Ja 7 de Diciembre. Compra tus boletos ahora

Aqui, se observan problemas con ciertos simbolos (admiraciones, tildes) y con
una letra no reconocida (la efie)”’. También se aprecia un error: se habla de tercer

concierto cuando en las otras opciones se hablaba del cuarto. En fin, un lio.

3% Con este panorama, resulta comica una sencilla felicitacion navidefia: #feliz ano nuevo!

49



Esta version en espafiol copia de la inglesa la palabra fan, y no ventilador, que es
la que selecciono el traductor. Fan tiene dos acepciones: VENTILADOR o ABANICO;
y AFICIONADO. El traductor eligi6 la primera.

Hemos recurrido al traductor que ofrece elpais.es. Su primera opcidn es abanico.

Veamoslo:

~ TRADUCIR UHA PALAERA O FRASE | » TRADUCIF UHA DIRECCION (URL) _

de inglés a espafiol -
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Esta herramienta tiene como fin ayudar a la mejor comprension de
textos en otros idiomas, aunque sus traducciones pueden no ser
perfectas.

La prensa digital debe cuidar las traducciones. Y no sélo las correspondencias
léxicas, sino también las interpretaciones. Veamos lo que sucedid con el diario francés
Le Figaro a prop6sito de una entrevista al presidente del gobierno espafiol Rodriguez

Zapatero y publicada del 14 de noviembre de 2006.

(LE FIGARO)

Le Président du gouvernement espagnol affirme que Madrid attend
que ’organisation séparatiste basque fasse la démonstration de son
renoncement a la violence. A la veille du sommet franco-espagnol de
Gérone, José-Lui Rodriguez Zapatero a accordé une interview au
Figaro au Palais de 1a Moncloa, a Madrid.

[Une précision du Figaro : dans notre interview du Président du gouvernement
espagnol , José-Luis Rodriguez Zapatero, parue dans nos colonnes mercredi, une
mauvaise traduction nous lui a fait dire, a propos du processus de paix au Pays
basque : « Nous avons rempli notre part du contrat ». Le mot « contrat » n'a pas
été prononcé. La citation exacte est la suivante : " Nous avons fait ce que nous
devions faire. La balle est dans le camp d'ETA. Si la bande terroriste veut faire des
pas en avant, le gouvernement fera des pas en avant....".]

El subdirector del periddico explicd que habia sido un "error personal”, por las
"prisas en la traduccion". En la conversacion que mantuvo con Zapatero, el presidente
dijo literalmente: nosotros hemos hecho lo que debiamos hacer; y el periodista, en un
anhelo de explicar simbdlicamente sus palabras, lo transcribi6 como hemos cumplido

nuestra parte del contrato. La rectificacion del periddico llegd tras las protestas del
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Ejecutivo espafiol, en un momento delicado de las conversaciones con la banda

terrorista, que, como sabemos, rompio su alto el fuego permanente el 30 de diciembre.

Veamos otro ejemplo procedente del diario electronico britanico The Times, del
17 de octubre de 2006. La traduccién muestra cosas extrafias y hay fallos de
concordancia y de colocacion de las palabras. Desde luego, la lectura resulta dura y

complicada y muchos parrafos son ininteligibles.

Noticias del mundo

Los tiempos 17 de octubre de 2006

Los granjeros en la desesperacion como la sequia
chamuscan la tierra
De Bernard Lagan en Sydney

Los cala no han fluido en una década. Cerca de 90 por ciento de la cosecha relativa a este afio han sido
arruinados por sequia y Juan Cossar predice que a principios del proximo afio su fuente de agua pasada, la
fuente de la casa, se habra secado para arriba en su granja de 3.000 acres (1.210 hectareas).

La venta de sus ovejas es apenas una opcion. Los granjeros a través de Australia estan abrumando subastas del
ganado con las ovejas y los ganados en los precios deficitarios. Tal es el efecto que lisia del quinto afio recto de
la sequia que algunos granjeros han comenzado a tirar a sus animales.

Para otros, el apuro ha llegado a ser atin mas desesperado y cada funcionarios de cuatro dias registran el
suicidio de otro granjero.

Asi como el arbusto enciende rabia en estados meridionales y Sydney chorrea sudor debajo de una ola de calor
del comienzo del verano, la poblacion urbana se ha sentido hasta ahora aislada de la crisis rural. Pero los
funcionarios ahora dicen que los precios de alimento estan fijados para levantarse debido a la produccion de
caida en picado.

Algunos granjeros estan preguntando si el cultivar a través de zonas extensas de Australia ha sido limpiado
hacia fuera para bueno por calentarse global. Muchos adquieren los segundos trabajos de suplir sus rentas y
otros estan considerando el dar encima de sus granjas al trabajo en minas que crecen.

John Howard, el primer ministro, publico ayer los pagos de relevacion mas ultimos de la emergencia. (£142
millén) el paquete de la relevacion A$350 milldn a los granjeros en Nuevo Gales del Sur, Victoria y Australia
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del sur y el territorio capital australiano viene encima del A$1.2 mil millones que el gobierno ha pasado en la
relevacion de la sequia desde 2001. Sr. Howard, que en el pasado ha despedido como alarmista ésos que
culpaban el cambio del clima, ahora ha admitido un acoplamiento con calentarse global.

La correa creciente del grano mas productivo del pais - Australia occidental meridional - esta desecando mas
rapidamente que cualquier otro lugar en la tierra. Los granjeros tales como Juan Cossar se sienten ciertamente
que estan en el extremo agudo del cambio del clima.

“Si piensas esto esta asustando el bejesus fuera de los politicos, qué ti lo piensan estan haciendo a los
granjeros?” Sr. dicho Cossar, 39, que granja en Victoria central ha estado en su familia para mas que un siglo.

“Cada uno dice dara vuelta alrededor, pero estos afios secos han sido la norma para nosotros para tal de largo
plazo ahora que tengo que comenzar a creer que hay un cierto cambio [del clima].”

Hace seis afios de Roberto Neate alzd 5.000 ovejas en su caracteristica en Nuevo Gales del Sur occidental
lejano. Después de cinco afios de la sequia lo han forzado buscar un trabajo de la granja de apoyar a su esposa y
a tres nifios. “La cosa peor es que comienzas a preguntarlo si va siempre a llover otra vez,” dijiste.

“Va a afectar cada tabla de cena sobre verano,” lan Macdonald, el ministro para la agricultura para Nuevo Gales
del Sur, dicha.

“Esto es porque en muchas generaciones tenemos por primera vez una sequia que esté virtualmente a través de
la mitad meridional del continente.”

Por otra parte, el constante crecimiento de hispanos en EEUU ha supuesto lo que
se conoce como spanglish o espanglish, una mezcla de inglés y espafiol surgida del
contacto entre las dos lenguas, que los lingiiistas no se ponen de acuerdo en definir
como jerga o dialecto. La principal consecuencia del espanglish ha sido el
ciberespanglish, la castellanizacion del inglés para todos los términos relacionados con
Internet y que se generalizd desde los afios 90. Palabras como delefear en lugar de
borrar, printear por imprimir, /inkar por enlazar, etc. aparecen por las paginas de

Internet con absoluta naturalidad.

En general, se puede afirmar que el inglés es el idioma preferente de la Red, tanto
en uso como en influencia. Segn J. Pi Llorens (2001)*®: “Las nuevas tecnologias en
general, e Internet en particular, han hecho que surjan nuevas necesidades de
expresion, nuevos conceptos que nuestros idiomas no pueden describir adecuadamente
por carecer de términos o palabras precisas. La mayor parte de esta nueva
terminologia proviene del inglés .

Este nuevo lenguaje periodistico, que emana directamente del lenguaje de Internet,

no es patrimonio exclusivo de los periddicos digitales, pues en multitud de portales y

36 Obra citada por Ana Calvo Sevilla (2002).
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webs podemos encontrar la informacion directamente de las fuentes con el mismo modo
de expresion, la misma estructura y la misma efectividad que en la prensa digital. Todo

ello es, a su vez, consecuencia de lo que se conoce como Sociedad de la Informacion.

De hecho, aunque hay muchos periddicos en Internet, los portales les han restado
durante estos ultimos afios parte del protagonismo informativo, lo que ha provocado que
los diarios se acercasen a la forma y al contenido de los propios portales, potenciando
también los servicios, el ocio y el entretenimiento, y facilitando motores de busqueda y
enlaces directos. Con el tiempo, los diarios digitales se convertiran en portales
informativos que suministraran informacion en todos los formatos, pero también ocio y

Servicios.

Léxicamente, cada vez se emplean menos palabras porque muchas areas de
significacion pertenecen ya a lenguajes no verbales, que se transmiten perfectamente a
través de la Red. Ademads, el uso de ciberpalabras es la gran aportacion del lenguaje

digital a la comunicacion.

Buena parte de las palabras (o ciberpalabras) usadas en Internet para designar
todo lo relacionado con el medio ha sido tomada de otros campos, sobre todo el
maritimo (navegar, embarcar, internauta, puerto...), con nuevas acepciones.

El lenguaje del transporte maritimo se utiliz6 también para otros medios mas
modernos. Asi, embarcar es, segin el DRAE, introducir personas, mercancias, etc., en
una embarcacion, tren o avion. Navegar es: 1. Viajar en un buque o en otra
embarcacion, generalmente por mar. 2. Hacer viaje o ir por el aire en globo, avion u
oro vehiculo. 5. Desplazarse a través de una red informatica.

Sin embargo, para navegador solo presenta la acepcion de que navega, y la

palabra internauta no aparece registrada.

Otras ciberpalabras siguen sin incorporarse al DRAE. Por ejemplo portal. Segun
el buscon de la RAE: (De puerta). Zaguan o primera pieza de la casa, por donde se
entra a las demds, y en la cual estd la puerta principal. También aparecen otras

acepciones, pero no la ciberacepcion.
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Si bien Internet ha potenciado el lenguaje escrito, este aumento cuantitativo del
lenguaje escrito no ha implicado una mejora de esta forma de comunicacién, sino
curiosamente todo lo contrario. Es algo parecido a lo que sucedi6 con la multiplicacion
de canales de television: la competencia no increment6 la calidad de la produccion

televisiva, como se esperaba, sino todo lo contrario.

Veamos un ejemplo procedente de elpais.es, aparecido el 9 de octubre de 2006 y

cuya fuente se denomina AGENCIAS.

Es evidente que este texto ha sido redactado con improvisacion y celeridad, y

que resulta inexpresivo, desalifiado y desestructurado.

El titulo es confuso, con dos ideas principales que podian haber correspondido a

un titulo y a un subtitulo.

El primer parrafo es excesivamente largo. Esta constituido por una sola oracion,
en la que se ha separado el sujeto del verbo mediante una coma, cosa por otra parte

habitual en los textos ciberperiodisticos.

Los siguientes parrafos aparecen pegados unos a otros, sin mucho sentido.
Recogen declaraciones al respecto, muchas de ellas mal traducidas o transcritas. Por
ejemplo: Se estan analizando muestras de los alimentos y el agua para “determinar las

sustancias que contienen” y se las enviard a Bagdad para nuevos analisis, ha dicho al-

Latif.

Mueren 11 de los mas de 600 policias iraquies
hospitalizados por un posible envenenamiento -

El Primer ministro pide una investigacion sobre el hecho

AGENCIAS - Bagdad
ELPAIS.es - Internacional - 09-10-2006 - 18:53

Un inspector del Ministerio de Ambiente de Irak ha asegurado que 11 de los mas de 600 policias
intoxicados este domingo por un posible envenenamiento de la comida digerida durante su receso en el
Ramadan, han muerto, un extremo que no ha confirmado el gobernador de la provincia de Wasit, donde
se produjo el hecho.
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Pero, sin duda, los errores se acumulan en el Gltimo parrafo. La duplicidad del

adverbio hoy en la primera linea es una errata que indica falta de correccion, en tanto
que los errores de concordancia de la ultima linea son alarmantes: y ha subrayado que
hasta el momento no existe ninguna prueba de que el incidente habia sido intencionado

ni de que en él estén implicada ninguna red terrorista.

En Internet, el correo electronico ha fomentado el uso de emoticonos, simbolos
que sustituyen a la expresion redactada, como ya sucede con los mensajes cortos de los
moviles. Pero no sdélo se trata de una nueva simbologia, la influencia llega a
abreviaturas diversas, relajacion de normas ortograficas, especialmente en el uso de las
tildes, impropiedad en la puntuacién, uso de simbolos informaticos como la @ para

sefialar el plural bigenérico (alumn@s) y multitud de errores.

Concretamente, en los blogs y en los chats se aprecia un nuevo lenguaje, hibrido
del oral y del escrito, con abundantes préstamos lingliisticos, abreviaturas y simbolos, y
muy influenciado por el uso del correo electronico y el movil. En lugar de utilizar la

voz, la conversacion se produce mediante el teclado y la pantalla del ordenador.
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Lo més sorprendente de los chats es que crearon su propio lenguaje, -del que ya
se han editado diccionarios-, basado en simbolos para transmitir el mensaje y la
intencion, la ironia o la seriedad de cuanto se dice. Este lenguaje, conocido como
Smiley, fue creado por Scott E. Falhman combinando el uso de los dos puntos, el guion
o el paréntesis. Por ejemplo: :-) indica alegria o saludo; :-( expresa tristeza; :-o indica
sorpresa; -@ indica grito; :* indica que el usuario estd borracho; %- indica que el

usuario tiene la vista cansada de usar el ordenador; sl2 saludos; :’C llorando, etc.

Posteriormente, el teléfono mévil también ha revolucionado el lenguaje en virtud
de los mensajes cortos, por el limite que suponen los 160 caracteres permitidos por el
servicio de mensajes breves. Las palabras se recortan’’, se inventan nuevos acréonimos,
como GBH&H para decir great big hugs and kisses, en espafol grandes abrazos y
besos; y simbolos que so6lo entienden los usuarios como:-D que indica risa; %-
confusién o :-) que significa beso. Es la nueva economia lingiiistica de la era digital: la
“h” (que es muda) ya no se escribe para ahorrar espacio; son habituales las frases sin
sujeto, verbo, acentos o signos de puntuacion; los signos de interrogaciéon o

exclamacion solo se escriben al final, etc. Todo para ahorrar espacio y tiempo.

El lenguaje multimedia que suministra Internet ofrece imagenes en movimiento
(frente a las fijas de los diarios impresos); sonidos y las posibilidades que abre la
hipertextualidad, con acceso directo a los fondos del periddico o a paginas relacionadas.
Se trata de nuevas formas de expresion periodistica mas profundas y ricas, que

posibilitan al lector para elegir su propio itinerario de lectura.

Ademas, la pantalla condiciona el lenguaje pues las noticias cortas se leen mejor:
abundan los parrafos cortos y se eliminan las palabras innecesarias. Este principio de

economia lingiiistica se manifiesta en los siguientes aspectos:

* Textos breves, de entre 25 y 35 lineas, con numerosos parrafos.

7 Lo que importa es que el mensaje se entienda. Asi, la economia lingiiistica se lleva al extremo:
supresion de vocales, abreviaturas e incluso expresiones en inglés cuando sean mas cortas. Lo mas
preocupante es el empobrecimiento lingiiistico: ya no se utilizan frases subordinadas ni verbos en
subjuntivo.
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* Eliminacion de complementos y palabras innecesarias que alargan las

oraciones y dificultan la lectura.

* Abundancia de las oraciones breves, simples y coordinadas, frente a una

notable reduccion de las subordinadas con respecto a la prensa impresa.

* Proliferacion de los pies de foto en la medida en que la fotografia y los graficos
no solo son mas numerosos sino que se convierten en elementos informativos de primer

orden.
* Aumento de iconos y simbolos.

* Eliminacion del lead y de los subtitulos, que se integran en el titulo.

La noticia en Internet ha de ser breve. Pocas lineas han de bastar para informar
al lector: lo importante es la informacion transmitida. Por ello, es corriente la frase
corta, apoyada en la eficacia y en la economia expresiva, manifestada por la abundancia
de construcciones nominales y por la presencia moderada de la subordinacion sustantiva
y adjetiva. El uso de acronimos, con los que se evitan largos mensajes ya conocidos, y
la supresion de conjunciones y relativos abrevia considerablemente la frase. También
favorece mucho la concision el estilo nominal.

Un lema periodistico dice: "Conviene redactar la noticia lo mas cerca posible

del punto final". Con la Red, la frase sigue conservando toda su vigencia.

Este principio de economia no esta refiido con la posibilidad, casi ilimitada, de

ampliar cualquier informacién mediante los enlaces.

Segiin Alex Grijelmo (2001), las principales caracteristicas de este lenguaje son
lIéxicas, con el inglés, siempre el inglés, de fondo. También destaca la ausencia de
subordinadas y la brevedad de los textos. No obstante, sostiene la tesis de que este
lenguaje no va a influir en la sociedad, pues cree que es consecuencia del medio (el
medio es el mensaje) como ya sucedid con otros medios. Por ejemplo, comenta como
era el lenguaje de los telegramas: sin articulos ni preposiciones y con abundancia de
pronombres encliticos pues los telegramas se pagaban por palabras y era preciso

recortarlas por todos los medios. Como quiera que estos rasgos lingliisticos no pasaban
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de la redaccion de los telegramas, considera que las caracteristicas aplicables a la Red se

deben quedar ahi.

De todas formas, creemos que existe una diferencia abismal entre los medios:
Internet es el mas poderoso, amplio y global de todos. Ademads, integra todos los
lenguajes posibles, con especial relevancia del audiovisual. Asi pues, su influencia en la
sociedad es progresiva e inevitable. Y, los rasgos apuntados, son propios del lenguaje
oral (brevedad, ausencia de subordinadas, imprecision...) que, tarde o temprano, tiene su
reflejo en el lenguaje escrito. Por otra parte, el hipertexto es una nueva forma de
composicion textual que se va imponiendo gradualmente en todos los &mbitos y la
profusion de recursos iconicos se estd extendiendo a todos los textos escritos, incluida la

prensa plana.

Una caracteristica fundamental de la noticia periodistica es la claridad, porque
no solo potencia la objetividad, sino que ademés permite la inmediata asimilacion del

texto por el mayor nimero posible de lectores.

La claridad se sustenta lIéxicamente en la utilizacion de palabras denotativas,
referenciales y precisas, con el fin de evitar la ambigiiedad. También debe evitarse el
uso de tecnicismos que podrian entorpecer la lectura a cualquiera que no sea un
especialista. Ademas, conviene huir de las frases hechas, de los vulgarismos y de los
extranjerismos.

Y, por supuesto, los textos deben ser coherentes.

Veamos dos ejemplos de textos poco claros que aparecieron en sendos diarios

digitales:

-EJEMPLO 1: Noticia de abc.es descargada el 8 de enero de 2007.
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Publicado por abc.es en su seccion de Viajes, el texto supone una descripcion de

cOomo se celebra la Navidad en Rusia.

La primera palabra contiene una errata, lo que constituye una advertencia del
escaso cuidado que se ha puesto en su redaccion: hay abundancia de expresiones

forzadas y estd mal puntuado y redactado.
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Pero lo mas sorprendente es el ultimo parrafo, pues las frases aparecen sin
conexion, unidas por punto. Los juguetes se colocan al pie del iluminado abeto. La
celebracion del dia de Navidad se reanudo tras la caida del comunismo y tiene, por ese
motivo, menos tradicion. Los que van ese dia a misa no son demasiados. {Qué tienen en

comun estas tres frases entre si? El resultado es absolutamente incoherente.

Y, para rematarlo todo, la frase final, que es el broche de oro y resulta de lo mas

inexpresiva: No hay un menu especial, pero todos los caprichos sirven para deleitarse.

-EJEMPLO 2: Noticia de lavanguardia.es, del 8 de enero de 2007.

Este articulo, cuyo tema es habitual en todos los medios a principios de afio,
constituye una reflexion sobre las rebajas. Pero éste va mas alld e introduce una
personificacién imposible que carece de sentido: Las compras nunca acaban. Por si los
bolsillos no tenian suficiente con rascarse en Navidad, aqui llegan de nuevo las

rebajas.
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La premura con que se redactan las noticias impide que los textos se elaboren de
forma depurada y que tengan un caracter provisional, plagado, en muchos casos, de
errores lingiiisticos en los textos y de erratas o gazapos en fotos y pies de foto. No hay

precomposicion ni revision, salvo en las actualizaciones definitivas, y no siempre.

Muchas veces, incluso, son noticias de agencia que se publican en distintos
diarios digitales al mismo tiempo y que, obviamente, reproducen los mismos errores.

So6lo se observan diferencias en los titulares de las noticias. Y no siempre.

Veamos un ejemplo de ello. Se trata de un comunicado de la DGT reproducido
por varios periddicos sin apenas modificar el texto. La fiabilidad de la fuente esta por
encima de cualquier consideraciéon o revision. Asi pues, la noticia se cuelga

directamente, de modo que aparece casi en tiempo real.

Asi apareci6 en elpais.es el 13 de noviembre de 2006:

62



Veamos ahora como apareciod en e/mundo.es:

DESDE EL VIERNES HASTA LA MEDIANOCHE DEL DOMINGO
Las carreteras se cobran la vida de 29

personas, entre ellas numerosos jovenes

¢ En un accidente en La Coruiia, el vehiculo iba a 210 km/hora en una zona
limitada a 40

iz, ampliar foto

Un accidente de trafico ocurrido el domingo en Almudévar (Huesca). (Foto: EFE)

Actualizado lunes 13/11/2006 12:28 (CET)
ol & a8 A
AGENCIAS

MADRID.- Un total de 29 personas fallecieron en alguno de los 27 accidentes mortales de trafico
registrados en las carreteras espafiolas desde las 15.00 horas del viernes hasta las 24.00 horas del
domingo, lo que supone ocho victimas menos que en el periodo equivalente del afio pasado, segiin
informaron fuentes de la Direccion General de Trafico.

En esos 27 accidentes, resultaron ademas heridas de gravedad 23 personas y con caracter leve, otras siete,
precisaron las mismas fuentes. La jornada con mayor indice de siniestralidad fue la del sabado, dia en
que se produjeron 14 accidentes en los que fallecieron un total de 16 personas. Doce mas resultaron
heridas de gravedad y cuatro sufrieron heridas de menor consideracion.
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En abc.es:
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En lavanguardia.es:




Estos textos son practicamente iguales. Se produce una simple reproduccion del
comunicado de la DGT. Incluso dos periodicos (El Mundo y La Vanguardia)
reproducen el mismo parrafo, que resulta bastante confuso: Un fotal de 29 personas
fallecieron en alguno de los 27 accidentes mortales de trafico registrados en las

carreteras espanolas. [ Todas las victimas se produjeron en un solo accidente?

Por otra parte, se observa escasa elaboracion asi como la falta de enlaces que nos
permitirian ampliar o contrastar la noticia. En este caso, los diarios digitales se han
convertido en electronicos mediante el volcado de un texto. No se ha producido una

adecuacion completa al soporte on line.

Los periodistas estdn obligados a escribir cada vez mas rapido, ya que trabajan
en un sistema de cierre continuo para que su medio sea el primero en publicar la noticia.
Ademas, la noticia se puede transformar o ampliar en cualquier momento, por cuanto el
periodista debe estar preparado para modificar el texto en la siguiente actualizacion. Un
ejemplo llamativo es la cronica en directo, con reproduccion de recursos orales y de
errores orales. Entre los principales errores destacan los errores por contaminacion, las

erratas y los errores tipograficos.

Son también habituales los errores en los verbos, porque la concepcion temporal
ha cambiado. Asi, es frecuente la utilizacion del pretérito perfecto simple para narrar
hechos acaecidos el mismo dia, pues lo ocurrido en el mismo dia se considera antiguo
en un medio actualizable que abusa de los adverbios y circunstanciales de tiempo de

proximidad (esta mafiana, hace una hora, antes, ahora...).

Mencidn aparte merecen los signos de puntuacion. No existe un criterio definido
para utilizar la coma, con ausencia casi generalizada en los incisos y las citas
periféricas. En cambio, es corriente la violacion de las normas ortograficas que regulan
su uso, y se pueden ver comas separando el sujeto del verbo o el verbo del

complemento.
Todo ello conlleva pobreza estilistica, pues los periodistas carecen del tiempo

que en los medios impresos dedicaban a la revision. Sin embargo, la revision es mayor

en las noticias de cierre y en los especiales multimedia.
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Con respecto a los enlaces, se detecta un uso inapropiado e incluso una
duplicidad de los mismos. Ademas, suelen determinar la redaccion de la frase en que se

incrustan e incluso generar mensajes sin sentido.

El periodista digital no controla las noticias, ni sus condiciones de produccion ni
sus condiciones de recepcion, pero si tiene el poder de la escritura. Y debe cuidarla, no

por estética ni por arte, sino por una cuestion expresiva asociada a la utilidad.

La realidad es que cuando se tiene al alcance de la mano tanta informacion, la
tendencia y la tentacion de copiarla es inevitable. Nunca se habia copiado tanto como se
hace en Internet: iméagenes, ideas y textos completos. El debate de los derechos de autor

y reproduccion esta mas vivo que nunca

Ramoén Salaverria (2005) sefiala dos reglas deontoldgicas en el uso de la

informacion que circula en la red:

1) Siempre que sea posible y, sobre todo, cuando se trate de documentos
integros, en lugar de copiar, remitamos al lector al documento original mediante un

enlace.

2) Si por alguna razén debemos insertar parte de algun hiperdocumento en

nuestro texto, anadamos siempre un enlace a la fuente original.

José Manuel De Pablos (2000), en su interesante teoria sobre el texto agotado™,
expone que todo texto periodistico informativo tiene un principio y un final. El punto
final implica el agotamiento del texto. Sin embargo, para completar la pagina, en
muchas noticias aparece un suplemento, una especie de segunda noticia que aparece
descabezada, sin titulo y, a veces, sin relacion con el texto anterior, ya agotado o
acabado. Para introducir este suplemento se utilizan ordenadores de discurso del tipo:
por otra parte, por otro lado, asimismo, en otro contexto, en otro orden de cosas, en otro

sentido, también, etc.

Esta violacion del texto agotado no es exclusiva de la prensa de papel. También

se observa en las noticias de los teletextos y, especialmente, en la informacion de

® Cfr. De Pablos Coello, Jos¢ Manuel (2000); Teorema del texto agotado, en
http:/www.ucm.es/info/emp/Numer_06/6-4-Inve/6-4-06.htm
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Internet. En el ciberperiodismo, no s6lo se suplementan los textos, también se afiaden
fotografias que, en ocasiones, no tienen nada que ver con la noticia. Y aqui se hace,
ademas, conscientemente, pues el redactor sabe que en cualquier momento se producira

una nueva actualizacion.

(Donde esta la estructura periodistica tradicional? ;Qué ha sido de la piramide

invertida? Todo ha cambiado.

Veamos un ejemplo.
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El titulo de esta noticia es claro y concreto: Llega una nueva oleada de

inmigrantes a Andalucia. Y de eso se habla en los seis primeros parrafos. Sin embargo,
se ha insertado otra noticia (titulada Refuerzo policial en Canarias) que abarca los
parrafos 7-10. Lo sorprendente es que a partir del parrafo 11 se recupera la noticia

anterior, pero en una version anterior.

Este texto es un claro ejemplo de violacion del texto agotado y también de

desestructuracion informativa.

Observemos que en el parrafo 4 se afirmaba: Horas después, la embarcacion de
Salvamento Maritimo 'Denébola’ arribo al puerto de Motril (Granada) portando a
bordo a 65 personas mds, todos ellos varones, entre los que se encontraban 20 menores

de edad, segun informa Efe.

Sin embargo, en el parrafo 11 se sefala: Cabe recordar que Salvamento
Maritimo también detecto la presencia de una patera en las costas de Motril, sin que se

haya aclarado su paradero.

Ya no sabemos a qué patera se refiere el texto. Como anteriormente se ha

hablado de muchos casos, ya nos hemos perdido.
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El hipertexto

“Con hipertexto, me refiero a una escritura no secuencial, a un texto que
bifurca, que permite que el lector elija y que se lea mejor en una pantalla
interactiva. De acuerdo con la nocion popular, se trata de una serie de bloques de
texto comectados entre si por nexos, que forman diferentes itinerarios para el
usuario"

Theodor H. Nelson (1981)

Segin la teoria del cambio cualitativo enunciada por Hegel, una serie de
pequetios cambios cuantitativos generan, a partir de un punto determinado (denominado
punto nodal), un cambio cualitativo en el estado de las cosas. Asi pues, el punto nodal

que separa el texto electronico del texto plano se llama hipertexto.

Se puede afirmar que el hipertexto es la caracteristica mas importante que

diferencia las ediciones on line de las ediciones impresas.

El hipertexto nunca habria existido de no ser por la revolucion digital. El
hipertexto no s6lo esta ligado al mundo digital, sino que forma parte constitutiva de ese
mundo. Ademads, implica una nueva manera de organizar la informacién y un nuevo
método de busqueda y recuperacion de la informacién desde un documento, al tiempo
que constituye un nuevo soporte capaz de integrar a todos los demas (textos, sonidos,

gréaficos, imagenes fijas o en movimiento, etc.).

José B. Terceiro (1996) explica claramente el significado de este nuevo tipo de
escritura vinculado a las nuevas tecnologias: “Tradicionalmente la informacién se ha

producido y transmitido de manera secuencial debido a los requerimientos impuestos
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por las sucesivas tecnologias utilizadas. El texto impreso ha venido organizando la
informacion de forma lineal o jerarquica. En el hipertexto, palabras, frases o
documentos se asocian en toda su extension con informacion del mismo o de otros
documentos a través de adecuados enlaces, salvando asi las limitaciones impuestas por
la naturaleza lineal del texto impreso. Esa capacidad de remision a fuentes colaterales de
conocimiento que un texto ofrece a sus lectores, la materializa el hipertexto en los
hiperenlaces incluidos en el texto y distinguidos con un subrayado o un tipo distinto de
letra. Cuando con el raton del computador activamos un hiperenlace para saltar del texto
actual al texto que el hiperenlace invoca, lo que estamos haciendo realmente es saltar en

el hiperespacio de un documento a otro”.

La escritura hipertextual no es plana (lineal y secuencial) sino que se asemeja a
las ramas de los arboles, que se bifurcan y abren constantemente. Asi pues, se rompe
con la linealidad discursiva, mezclando medios, lenguajes y autores para configurar un
todo carente de jerarquia. Lo importante no es leer el texto completo de manera lineal,
sino navegar desde unas ideas hasta otros textos de forma ilimitada y en funcién del
interés y la orientacién de cada lector. De este modo, cada lector, aun partiendo del
mismo sitio, puede trazar su propio itinerario y leer de manera personalizada y

diferente.

En el hipertexto no hay jerarquia: el lector traza su recorrido con absoluta
autonomia en un documento dado o fuera de ¢l. Se trata, por tanto, de un acceso libre, -0
multiacceso-, a la informacién, siempre con un caracter asociativo, recurriendo a

diversas fuentes para comparar, conformar o completar la informacion.

El hipertexto conecta documentos por medio de ciertas palabras o imagenes que
aparecen resaltadas en la pantalla y que permiten saltar de un documento a otro. Estos
enlaces reciben varios nombres: enlaces, hiperenlaces, vinculos, hipervinculos, palabras

0 zonas calientes.

La navegacion por un hipertexto es muy sencilla: se pulsa con el raton sobre los
enlaces (que se distinguen porque aparecen resaltados en otro color o subrayados, o
ambas cosas a la vez), gracias a lo cual accedemos a otro documento, que también

puede presentar sus propios enlaces. Y asi sucesivamente...
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El hipertexto posibilita saltar de un tema a otro, lo que permite presentar
diferentes lineas temadticas al mismo tiempo. Asi pues, es una forma de organizacion del
conocimiento que proporciona un acceso multisecuencial a la informacion, tanto verbal

como no verbal. Ademas, la comunicacién es directa y muy rapida, casi instantanea.

Lo que tenemos en realidad es un multitexto, -procedente de distintas fuentes y
con variadas presentaciones y tipografias-, que resulta ilimitado. Y, al carecer de un

final concreto, debemos reconsiderar el concepto de texto.

El término hipertexto no solo hace referencia a ese nuevo modelo de
organizacion de la informacion, sino también al nuevo documento resultante que

presenta dicha informacion: el hiperdocumento.

El hiperdocumento es un tipo de documento no-secuencial que puede ser
organizado, escrito y leido en un orden determinado s6lo por conexiones asociativas
entre sus componentes. Se trata, en definitiva, de una suma o conjunto de documentos,

con imagenes, textos y sonidos.

En Internet, el hipertexto supone un desarrollo casi ilimitado de la informacion
al alcance de nuestra mano. La Red se convierte de este modo en un hiperdocumento
total que proporciona informacion actualizada, corregida, modificada y ampliada

constantemente.

Maria Jesus Lamarca (2006) resume las diferencias principales entre texto e
hipertexto en relacion a distintos factores como son la estructura de la informacion, el

tipo de soporte, los modos de lectura y otros aspectos relacionados con el contenido,

uso, etc.

TEXTO HIPERTEXTO
Estructura de la informacién |Secuencial No secuencial o multisecuencial
Soporte Papel Electronico/Digital
Dispositivo de lectura Libro Pantalla
Forma de acceso Lectura Navegacion
Indice/sumario del contenido | Tabla de contenidos Mapa de navegacion

Texto, imagenes estaticas y
Morfologia del contenido Texto e imagenes estaticas dinamicas, audio, video y
procedimientos interactivos
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Es necesario disponer de un

Portabilidad Facil de portar y usar ordenador o un dispositivo especial
de lectura
L Para leer se precisa una estacion
Uso Puede leerse en cualquier sitio p

multimedia

Fuente: Maria Jesus Lamarca.

El hipertexto no es lineal, ni tiene nada que ver con los indices de las portadas de
los periodicos ni con la remision a las paginas interiores que se formaliza en las noticias
de portada, ni con las notas a pie de pagina, glosas o sumarios que conocemos como
paratextos. En palabras del periodista Quim Gil (1999), el nuevo periodismo digital

rompe con la comunicacion lineal y unidireccional.

De este modo, el periodico digital se acerca mas a la forma de pensamiento, pues
las estructuras de las ideas no son lineales. El hipertexto incrementa el texto mediante
nexos o palabras que nos llevan a otros textos, y en el caso de la prensa digital a otras
noticias, con lo que se reduce considerablemente el tiempo de biisqueda o consulta para
ampliar una informacion. El hipertexto es, pues, un instrumento interactivo de
comunicacion entre los hombres que permite una velocidad de navegacion y asociacion

entre los contenidos superior a la alcanzada por la inteligencia humana.

Pero no es s6lo una cuestion de velocidad, pues el hipertexto ha revolucionado el
modo en que producimos y organizamos los textos, y también el modo en que los

leemos.

De todas formas, el hipertexto dificulta la separacion entre textos, asi como su
jerarquizacion, que queda supeditada a la voluntad del lector. Esta ruptura de los limites
textuales produce, a veces, situaciones comprometidas; y no es de extraiar que el lector

se pierda en la busqueda de informacion a través de los enlaces.

El periddico digital no solo es hipertexto, sino que se convierte en hipermedia,

combinacion de hipertexto y multimedia (imagenes, audio y video).

A través de los enlaces, se establece la conexion entre documentos o partes de

documentos, asi como la busqueda y recuperacion de la informacion. La prensa digital
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conecta noticias completas, y también conecta noticias con sus archivos u otras fuentes

de informacion.

El enlace supone un vinculo o conexidn entre dos nodos web. Por su naturaleza,
pueden ser textuales, iconicos o mixtos. Por su funcion, pueden ser internos (a otra parte
del documento, o del mismo periddico en el caso de la prensa digital) y externos (a otras

paginas diferentes).

Sin embargo, sorprende que, con relativa frecuencia, nos topemos con enlaces
erroneos que nos llevan a un destino distinto al que esperabamos, o con enlaces que no
funcionan, o con enlaces repetidos. Esto no so6lo supone una ruptura en el proceso de
lectura del texto, sino también una pérdida de tiempo en un medio que basa en la
rapidez muchas de sus virtudes. Otras veces, los enlaces son irrelevantes y desorientan

al lector. Finalmente, no siempre se incluyen en el lugar mas adecuado.

Concha Edo (2001) senala, con respecto al enlace, que “el elemento basico de
todo sistema de trabajo es el enlace o, mejor, el conjunto de enlaces. Todos deben estar
integrados en una secuencia logica y accesible, jerarquizada o basada en la asociacion
de ideas, que invite a completar el recorrido previamente estructurado por el periodista

con todas las facetas que se conocen hasta ese momento del acontecimiento relatado”.

En los medios digitales, el escritor se convierte en disefiador del texto: debe
saber perfectamente cuantos enlaces debe colocar, donde ubicarlos, procurar que sean
adecuados, no repetirlos y comprobar que funcionan correctamente. Es recomendable
situarlos siempre a final de parrafo, para no interrumpir la lectura, y no colocar mas de

uno por parrafo.

Ademas, el periodista o escritor debe tener mucho cuidado con los enlaces
textuales: siempre ha de colocarlos en la misma linea y que no excedan las cuatro

palabras de longitud.

En resumen, no conviene saturar los textos de enlaces que pueden dificultar la
lectura y desorientar al lector. Hay que utilizar los precisos, tanto internos como
externos, y situarlos siempre al final de parrafo o de oracion. Debemos saber por qué,

para qué y donde vamos a situar un enlace.
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Los lectores, que tienen la tendencia de recorrer el texto con la mirada y
seleccionar los enlaces para continuar la lectura, deben seleccionarlos siempre y cuando
consideren que aportan algo nuevo o necesario. Navegar entre enlaces, sin leer los
textos, no aporta informacion; y, tarde o temprano, el lector termina aburriéndose o

desorientandose.

En definitiva, autor y lector deben dominar el uso del hipertexto para establecer

una buena comunicacion entre ambos.

En conclusion, el hipertexto supera las limitaciones fisicas de la pagina impresa
al igual que la imprenta super6 las limitaciones difusoras de los textos escritos a mano,
codices o manuscritos. El hiperdocumento periodistico resultante de introducir
hipertextos constituye una obra abierta que sobrepasa la materialidad fisica del
periddico impreso y que se alimenta de otros textos confeccionados por distintas

personas. Por tanto, también habria que hablar de hiperautoria.

Veamos un ejemplo de hipertexto procedente de elmundo.es. La noticia de la
que partimos fue publicada el 15 de enero de 2007. Su titulo es: El fiscal cree que 9.500

euros intervenidos a Isabel Pantoja podrian ser de Julian Murioz.
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En esta noticia se observan cuatro enlaces. El primero de ellos esta en la palabra

intervenidos, que nos lleva a otra noticia aparecida en e/mundo.es el 15/12/2006, y que
lleva por titulo: '‘Operacion Malaya': hallaron 50.000 ddlares y 9.500 euros en un bolso
de Isabel Pantoja. El segundo enlace esta en Julian Murioz, y nos lleva a una biografia
del exalcalde de Marbella elaborada por el propio diario. El tercer enlace aparece en la
palabra detenido, que nos remite a una noticia publicada en e/lmundo.es el 19/07/2006 y
titulada: Detenido el ex alcalde de Marbella Julian Mufioz por malversacion y cohecho.
Finalmente, el Gltimo enlace, a través de la palabra trasladado, nos conduce a otra
noticia de elmundo.es del 4/10/2006 vy titulada: Trasladan a Julian Murfioz a la prision

de Jaén.
Como podemos ver a continuacion, todos los enlaces funcionan, son pertinentes

y no son excesivos. Ademds, son perfectamente reconocibles y complementan la

informacion de partida.

ENLACE 1:
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ENLACE 2:

ENLACE 3:




CASTILLA
L& MAaMCHA

AMDaLUcCia
Malaga

Villa
Marina

[
Carretera
Cadiz-Malaga

Estralla s

elrmundo, es

80



‘E;l) ampliar foto |

ENLACE 4:




Ademas de estos enlaces que aparecen en el texto, que vamos a llamar enlaces
variables porque dependen del texto, existe también una seccion de enlaces fijos basada

en la documentacioén interna y externa del periddico.

En este caso que nos ocupa, los enlaces fijos nos remiten a toda la
documentacién sobre el tema de que dispone el medio, asi como la aparecida en otros

medios. Sin embargo, no todos estos enlaces estan operativos.




CARACTERISTICAS

La prensa digital presenta también sus propias caracteristicas. Segun Yamile
Haber (2004), muchos de los conceptos tradicionales (clasicos) que han regido el
ejercicio periodistico han caducado o cambiado de matiz en las nuevas condiciones de
la practica profesional periodistica: interés general, periodicidad, nocion de ultima
noticia, jerarquia informativa. Predomina la instantaneidad; la interactividad como
primera experiencia en la historia de los medios en que los receptores tienen contacto
simultaneo con el emisor y con el mensaje; el espacio infinito, la personalizacion de los
contenidos y fragmentacion de los publicos, cuya identificacion cualitativa es cada vez
mas dificil pues devienen conjuntos de clientes que buscan en Internet en la medida de

sus intereses particulares.

La mejor manera de describir y analizar la prensa digital consiste en analizar sus

caracteristicas principales, entre las que podemos destacar:

¢ Hipertextualidad e Uniformidad

e Veracidad e Multimedialidad
o Interactividad e Actualizacion

o Plagiabilidad e Correccion

e Novedad e Pseudoperiodismo
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Hay cosas que no han cambiado con la prensa digital. La titulacion sigue siendo
breve y denotativa, la redaccion se sigue realizando en orden decreciente de
importancia, sigue primando la novedad y la actualizacion informativa...

Por otro lado, en la redaccion de la noticia, habia una serie de caracteristicas que
se conocian como las tres c: claridad, concrecidon y concision. Estas caracteristicas en la
redaccion de la noticia no sélo se mantienen, sino que se amplian en cinco mas, las
cinco r: rapidez, recuperabilidad, reusabilidad, retroalimentacion y relacion.

En cambio, hay aspectos totalmente nuevos: la reusabilidad ha fomentado la
plagiabilidad de los textos; la actualizacion permanente, que muchas veces se convierte
en simultaneidad, produce una violacion constante del fexto agotado; la
hipertextualidad supone una nueva forma de lectura no lineal y asociativa; la
multimedialidad incorpora imagenes y sonidos; y, finalmente, la interactividad ha

supuesto la presencia y participacion del lector en los medios on line.
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Uniformidad

La uniformidad es la muerte.

Segun Armentia (2005), “las limitaciones técnicas que todavia presenta la
publicacion en Internet conlleva un alto grado de uniformidad formal entre los
diferentes diarios on line. Asi, en la tipografia apenas existen diferencias entre unos y
otros. También la ordenacion de los materiales presenta una gran similitud, siendo
frecuente la denominada presentacion en “tridente”, que plantea problemas para una
adecuada jerarquizacion informativa de los distintos temas™. Por ultimo, la imagen esta
teniendo dificultades para su plena integracion en el periodismo on line. Las propias
dimensiones de la pantalla del ordenador impiden una adecuada combinacion de

imagenes y textos”.

Por tanto, existe una uniformidad formal, aun cuando la tecnologia ofrece

infinitas posibilidades. ;También existe uniformidad tematica?

Asistimos en Internet a una informacion clonada de las agencias de informacion,
que aparece en los portales y en los periddicos digitales, como ya hemos visto. Ademas,
los periddicos se copian entre si las informaciones y hasta su propia jerarquia. S6lo hay
que contrastar varias portadas para comprobar esta aseveracion.

Veamos un ejemplo del dia 9 de enero de 2007, actualizacion de las 11:45. En
lavanguardia.es los titulares son: Detenidos dos presuntos etarras en el Pirineo francés,
Rubalcaba dice que "nunca mas habra otra tregua creible con ETA", El sarampion
reaparece en Barcelona y obliga a vacunar a 32.750 bebés de entre 9 y 15 meses, Un
nuevo video de la ejecucion de Sadam muestra al ex rais con una herida en el cuello, y
La aerolinea LTU absorbera la mayoria de las rutas de Air Madrid y el 52% de su
plantilla.

3 Abc.es, elmundo.es o elpais.com ordenan sus materiales de esta forma. Las dos primeras bandas o
columnas son informativas, mientras que la tercera incluye publicidad o indices.
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En elpais.es: Detenidos en Francia dos supuestos etarras tras cruzar la frontera,
Rubalcaba: "Nunca mas habra otra tregua creible con ETA", Publicado en Internet un
nuevo video de la ejecucion de Sadam, Un submarino nuclear de Estados Unidos choca
con un buque japonés en el mar Arabigo, Seseria aprueba el suministro de agua a la

urbanizacion de EIl Pocero.

En elmundo.es: Detenidos en Francia dos etarras, uno ellos vinculado con el
zulo de Amorebieta, Rubalcaba en 'The New York Times': 'Nunca habra otra tregua
creible de ETA', Aparecen en Internet nuevas imagenes de Sadam Husein tras la
ejecucion, EEUU lanza un ataque contra supuestos miembros de Al Qaeda en Somalia,
Matan a tiros a un hombre de 43 aiios en plena calle de un pueblo almeriense, Chavez

anuncia que nacionalizara las telecomunicaciones de Venezuela.

En abc.es: Detenidos dos presuntos miembros de ETA en el sur de Francia,
Rubalcaba dice que «nunca mas habra otra tregua creible con ETA», Un ataque aéreo
de EEUU sobre Somalia causa «muchos muertos», Industria cambio a ultima hora el
decreto de tarifas para favorecer a las eléctricas, Fomento acuerda la venta de algunas
rutas de Air Madrid a la alemana LTU, Seseria aprueba el suministro de agua y luz

para la urbanizacion del «Poceroy.

Como vemos, los principales titulares son practicamente los mismos. Los
escasos cambios que se producen son motivados por una distinta concepcioén de la
jerarquia informativa, puesto que las noticias aparecen en otras secciones de los diarios
digitales. Hay dos excepciones: la del sarampioén en Barcelona, que sélo aparece en
lavanguardia.es; y la del tiroteo de Almeria, que s6lo aparece en elmundo.es. Estas dos

noticias proceden, sin duda, de sus versiones locales impresas.

(Qué es lo que ha potenciado esta uniformidad?

Para empezar, en un medio impreso no podian saber lo que estaba diciendo la
competencia hasta que su periddico llegaba al quiosco. En cambio, en un periodico

digital pueden conocer al instante qué es lo que tiene y lo que dice cualquier otro medio

digital.
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Sigamos. Asistimos de facto a una verdadera contraprogramaciéon periodistica.
Todos los medios intentan emular a todos los demas. De este modo, poco importa el
nimero de cabeceras, pues todas dirdn lo mismo. A lo sumo, podemos encontrar una
interpretacion editorial diferente en algunas noticias™’. Igual que sucede en la television.

En este sentido, y en otros, se aprecian claras similitudes entre ambos medios.

Ademas, la reusabilidad de los contenidos y la posibilidad de hiperconectar
mediante enlaces las distintas informaciones, nos lleva a encontrar textos practicamente

iguales con repeticion de enlaces que conducen a la misma fuente.

Por ultimo, el uso constante y tal vez abusivo de las informaciones de agencia en

las ediciones on line uniformiza la informacion.

Asi pues, tenemos las mismas noticias, pero también las mismas imagenes y
hasta los mismos enlaces. A veces, una noticia procedente de un medio extranjero se
propaga cual una epidemia a todos los medios nacionales, con el mismo texto y con las
mismas imagenes.

En este contexto, ;qué diferencia hay para el lector a la hora de seleccionar una
fuente informativa? Realmente pocas. Tal vez ahi podamos explicar el gran éxito de los
blogs, que analizaremos mas adelante, pues suponen no s6lo un nuevo aire de frescura e

innovacion, sino también una muestra de singularidad.

Los medios deben, por tanto, presentar su propia singularidad, porque aunque
con la prensa digital hemos ganado en volumen informativo, hemos perdido en
variedad. Nuevamente, podemos afirmar que es lo mismo que sucedi6 con la television,
pues la proliferacién de canales no mejor6 la calidad ni la variedad.

La tnica solucidn viable en estos momentos para potenciar la diversidad no esta
en la informacioén en si, sino en su tratamiento y presentacion (explicaciones, seleccion

de enlaces, de imagenes...).

Finalmente, los diarios digitales deben cuidar mucho la presentacion de noticias

procedentes de otros medios. Veamos un ejemplo:

40 Generalmente so6lo en los titulares.
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El texto anterior, publicado por elpais.es el 21 de diciembre de 2006, contiene

una noticia llamativa que ese dia llegd a todos los medios de comunicacion. E/ Pais
reconoce como fuente, en parte, al diario La Vanguardia. Y, en la version digital del

diario barcelonés, aparece el siguiente texto:
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Las similitudes entre las dos noticias son extraordinarias, ;verdad? Mds aun,

fijémonos en un parrafo cuyo texto es exactamente el mismo (salvo la sustitucion de



Jjoven por nifia) y hasta presenta los mismos errores de puntuacion®' y de expresion. ;Ha

funcionado el copiar y pegar?

Parrafo elpais.com:

La nifa, de origen francés pero afincada en el Baix Pened¢s, regresd con sus
padres, a quienes no se ha retirado la custodia de su hija. Al parecer los padres si
conocian al hombre que viajaba con su hija cuando fueron interceptados en la autopista.

Parrafo lavanguardia.es.:

La joven, de origen francés pero afincada en el Baix Penedés, regresd con sus
padres, a quienes no se ha retirado la custodia de su hija. Al parecer los padres si
conocian al hombre que viajaba con su hija cuando fueron interceptados en la autopista.

Veamos otro ejemplo. En elpais.com:

*I En la primera frase, aparece una tilde indebida en afincada. En la segunda, se puede interpretar que
fueron los padres de la nifia los interceptados en la autopista.
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En abc.es:




Como se puede apreciar, ambos articulos, publicados el 30 de enero de 2007,
abordan el mismo asunto: la negativa de la Directora de la Biblioteca Nacional de
prestar el manuscrito original del Cantar de Mio Cid, que cumple ochocientos afios,
con motivo de una exposicion que se celebrara en Burgos. La Directora argumenta el
mal estado del original y ofrece la cesion de un facsimil.

Los dos articulos tienen muchas cosas en comun: ausencia de enlaces y de
imagenes, extension similar, misma procedencia de la fuente (Agencia EFE), mismo
titulo (so6lo se ha modificado una palabra: en un caso deniega y en el otro rechaza),
parrafos idénticos (los dos tltimos con las mismas palabras), etcétera.

En conclusion, son uniformes.
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La Veracidad

La verdad os hara libres.

Como anécdota, conviene resaltar el hecho de que es costumbre en todos los
medios de comunicacion introducir noticias absurdas o falsas el 28 de diciembre, con
motivo del Dia de los Inocentes. A veces, cuando se ha informado en este dia de una
noticia trascendental, los medios han tenido que aclarar que no se trataba de una
inocentada. Esta anécdota tan espafiola supone la excepcion a la regla de que el
principal criterio periodistico debe ser la objetividad y la veracidad de los hechos
narrados.

A lo largo de la historia se han producido innumerables ejemplos de
manipulacion de noticias con la intencion de orientar en algun sentido a la opinioén
publica. Sobre todo en la television.

Asi, en la Guerra del Golfo (1991), la cadena de television norteamericana CNN
fue el Unico medio que inform6 desde Bagdad. Solo por este hecho, la objetividad
result6 mas que discutible. Ademas, se ha sabido posteriormente que toda la
informacion fue censurada, se ocultaron los datos sobre bajas y dafios en la poblacion
civil, se difundio la idea de que Irak poseia un poderoso arsenal militar y se distorsiono
la opinion publica con las imagenes del desastre ecologico originado por la destruccion
de los pozos petroliferos, cuando tales imagenes pertenecian a vertidos anteriores.

Un hecho conocido, también de la Guerra de Golfo, consistié en que un equipo
de television llego tarde a la entrega de un grupo de soldados iraquies a las tropas

internacionales. La escena se repitio y fue grabada como si se tratase de un hecho real.

Por otro lado, hay que estar en guardia frente al periodismo sensacionalista, que
antepone la espectacularidad de los hechos a la veracidad informativa. Un dicho
periodistico que supera los limites éticos dice: "No dejes que la verdad te estropee una

buena noticia”.
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Martinez Albertos (2006) considera necesario que prime siempre la ética
profesional del periodismo, en el sentido de una idea expresada por Garcia Marquez: la
conciencia de la ética no es una condicion ocasional, sino que debe acompariar siempre

al periodismo como el zumbido del moscardon.

En 2003, el periodico Los Angeles Times publico en portada la foto de un
soldado britanico apuntando a un grupo de iraquies en Basora. Cuando se supo que el
fotografo habia manipulado varias fotos para afiadir dramatismo, el fotografo fue

despedido. Es otro ejemplo de falsedad informativa.

(Qué pasa con Internet?

Las noticias en Internet se propagan con la misma velocidad que un incendio
estival en un bosque azotado por la sequia. Saltan de unos medios a otros casi sin
control y practicamente sin verificacion. Abundan las fuentes andénimas y las fuentes

imprecisas, y no siempre estan relacionadas con empresas informativas ni fiables.

En la Red, se da mas importancia a la ultima noticia que a la veracidad o
verificacion de las informaciones. También se publica mucho mas. Para sacar noticias
constantemente y no caer en repeticiones (como sucede con muchos informativos de
television), hay que aceptar casi todo lo que llega, por cuanto los criterios de seleccion

se hacen poco exigentes.

En Internet, la presentacion rapida ha predominado sobre la verificacion de los
hechos. Asi, se publican noticias no contrastadas, rumores y confidenciales. Estos
ultimos son comentarios realizados por fuentes que o bien desconocen que van a ser

publicados, o bien lo desean expresamente y prefieren mantenerse en el anonimato.

Existe una gran preocupacion por la verdad en Internet. En el VII Congreso
Nacional de Periodismo Digital celebrado en Huesca en marzo de 2006, Fernando
Gonzéalez Urbaneja, presidente de la FAPE, Federacion de Asociaciones de Periodistas

de Espaiia, reclamoé que el periodista vuelva a pisar la calle para buscar las noticias.

Alex Grijelmo (2005) cree que estamos asistiendo a "un fendmeno periodistico

inverso: asi como una noticia veraz se convierte en falsa o da apariencia de serlo por
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culpa de un solo dato falso, una historia falsa puede presentarse como verosimil, y
resultar creible, si se construye con detalles verdaderos. El periodismo que se ha
empezado a practicar ya en algunos medios digitales -no todos, desde luego- parte a
menudo de unos hechos secundarios ciertos y comprobados que, paradodjicamente,
otorgan credibilidad al tema central de la informacidn, aunque éste sea inventado o

simplemente deducido."

El problema radica en que algunos medios digitales no respetan la ética que rige
en la prensa tradicional. "Hasta el punto de que se van dando casos notorios de noticias,
imagenes y rumores que determinados periddicos difunden en sus paginas electronicas
pero luego no se atreven a publicar en papel, aun cuando el director de uno y otro medio

sean la misma persona".

El uso de un canal de comunicacion distinto —en este caso el digital- parece
influir no s6lo en la manera de contar la realidad, sino también en la distinta exigencia

profesional a la hora de abordar una noticia y sus comprobaciones.

Lo peor llega cuando un medio tradicional "blanquea" la informacion mediante
la cita de la fuente, en este caso un medio digital. Los rumores, falsedades e infundios

interactuan asi en medios considerados de prestigio.

La via de entrada es la puerta trasera: un columnista o un entrevistador alude a
lo que otros dicen y que su medio no se atreve a preguntar.
Para Grijelmo, todo estd muy claro: "En el periodismo tradicional, un dato falso arruina
la verdad. En el nuevo periodismo a cuyo alumbramiento asistimos, los datos

verdaderos avalan la falsedad".

En suma, existe también en esto una gran diferencia entre los medios impresos y
los digitales: el principio de veracidad es mucho mas importante para los primeros que
para los segundos. Ademas, la posibilidad de rectificacion es mucho mas directa en los

medios digitales™.

42 : : .
Recordemos la rectificacion de Le Figaro.
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[La multimedialidad

Una imagen vale mads que mil palabras.

Tal vez la frase anterior parezca exagerada. En cualquier caso, lo cierto es que
nos hemos acostumbrado a vivir con imagenes que forman parte de nuestro mundo, con

las que pensamos, nos expresamos y entendemos la realidad.

Internet constituye un nuevo sistema de comunicacion, que cada vez habla mas
un lenguaje digital universal y que estd integrando globalmente la produccion y
distribucion de palabras, sonidos e imagenes, mostrandonos el mundo que conocemos y
entendemos. Los avances técnicos han sido sorprendentes en los ultimos afios, y ya

resulta habitual encontrar videos o documentos sonoros en la prensa digital.

Frente al caracter unimedia de los textos impresos, Internet ofrece textos
multimedia que producen una sinergia de efectos, y la combinacién de todos los
elementos es mayor que la esperada suma de factores. Este es uno de los mayores

atractivos de la Red.

El periodico digital es la suma de los tres grandes mass media: la radio, la
television y la prensa escrita. Por ello, es un nuevo medio, -el new media-, instantaneo,

visual y profundo, que combina los otros medios con interactividad para comunicar.

A la integracion de todos los medios de comunicacion en uno solo se le viene
llamando convergencia. Y la convergencia no s6lo es posible, sino que cada vez se
aproxima mds a la realidad: los diarios digitales se estan llenando de imdgenes y

sonidos.
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El diario digital, por tanto, es mucho mas que la simple integracion de multiples
medios -texto, graficos, audio, video, sonido y animacion- en el ordenador. Es una
nueva forma de interaccion humana y de acceso a fuentes remotas de informacion

digital.

Ademas, los medios multimedia mezclan la comunicacion personal y de masas.
El mundo digital de Internet permite integrar en un marco cognitivo a las diversas
formas de comunicacion existentes, tanto las individuales como las colectivas o de

masas.

Nicholas Negroponte, en su obra Un mundo Digital, identifica multimedia con la

mezcla de bits de diferentes medios:

Cuando todos los media sean digitales, porque los bits son bits, tendran lugar dos consecuencias
fundamentales e inmediatas. En primer lugar, los bits se mezclan facilmente. Se combinan y
pueden usarse y reutilizarse juntos o por separado. La combinacién de sonido, imagen e
informacion se llama multimedia; aunque suene complicado, solo se trata de la mezcla de bits.
En segundo lugar ha nacido un nuevo tipo de bit, un bit que habla de otros bits... Los bits de

cabecera pueden ser un indice o la descripcion de contenidos.

Debido a la lentitud y a los problemas con la velocidad de descarga de
fotografias de calidad o videos, ha sido mas utilizada la infografia, los graficos. Pero en
los ultimos tiempos, gracias a los avances tecnologicos, los medios digitales se estan
decantando por ofrecer imagenes fijas o en movimiento y sonidos. Se estan haciendo
mas audiovisuales y multimedia. Veamos un ejemplo del diario e/mundo.es, del 1 de

febrero de 2007:

Jueves, 1 febrero 2007. Actualizado 11:05 (CET)

Eulse para ver el video
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Gabi Milito frena a Ronaldinho. (Foto: REUTERS)

El Zaragoza sorprende al Barca

Los de Rijkaard y perdieron ante el Zaragoza (0-1) en la Copa. Mientras, el Getafe
vencio al Osasuna (3-0) y el Depor goleé (4-1) al Valladolid.»

e Videoresumen: Getafe 3-Osasuna 0 | Barca 0-Zaragoza 1
e Goles: Diogo, 0-1 | Giiiza, 1-0 | Alexis, 2-0 | Maris, 3-0
e Crénica: El Depor golea al Valladolid | Fotos

Esta noticia se ajusta perfectamente al modelo multimedia: a través de enlaces

podemos ver el video del partido, las fotos, la cronica (texto)...

Otro diario, el deportivo marca.com, ha desarrollado la multimedialidad en su
edicion digital combindndola con la interactividad. De hecho, su presentacion de
noticias en portada incluye enlaces a los textos, a los blog relacionados, a los videos
correspondientes, al sonido procedente de su emisora de radio, a otras noticias

relacionadas, a fotografias, a encuestas on line...

Internet es, ante todo, un medio audiovisual. Por ello, muchas caracteristicas y
condicionantes de la pequeiia pantalla se trasladan al ordenador.

Un hecho curioso es la publicidad. En television, se estan desarrollando nuevas
técnicas publicitarias conocidas como product placement, emplazamiento de productos
o publicidad encubierta en programas de ficcion y entretenimiento®. Esos
emplazamientos de pago en escenarios, guiones o contenidos también llegaran a

Internet. De hecho, ya han empezado.

En este trabajo no vamos a hablar de la publicidad. Pero no hay que olvidar que
es muy importante para los medios digitales, ya que es su principal modo de
financiacién. Ademas, la ciberpublicidad es también multimedia. Veamos cuatro

apuntes:

*# Segiin se desprende del informe Globe Product Placement Forecast 2006 de la consultora PQ Media.
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Internet es un medio gratuito y la navegacién es libre, pero el internauta debe
pagar un precio: la publicidad. Gracias a esta publicidad, como sucede en otros medios

de comunicacidn, la difusion es abierta y gratuita.

Aunque los ciudadanos estan acostumbrados a la publicidad en todas sus formas,
la publicidad en Internet puede llegar a cansar. Ademas de la publicidad estatica que
aparece en la mayoria de las paginas web, insertada entre la informacion variada que
proporcionan, en Internet se da la publicidad por bombardeo, con ventanas que se abren
continuamente y que obligan al usuario a cerrarlas. Realmente no tiene sentido, es una
pérdida de tiempo y ralentiza la navegacion porque muchos de estos anuncios tardan en
cargarse, pero los publicistas creen lograr su objetivo con esta publicidad agresiva. Otro
tipo de publicidad es el spam, a través de correo electronico.

Sin embargo, la publicidad caracteristica de Internet es mediate banners, que
combinan imagenes, sonido y texto. El bhanner puede ser animado y contener enlaces a
la pagina del anunciante.

En casi todas las paginas de Internet hay publicidad variada, aunque en los
ultimos tiempos la tendencia dominante es la de situarla en paginas de temas
relacionados con el anuncio, pues el visitante demuestra tener interés por el tema.

Internet permite medir con exactitud el nimero de personas que recibe un
mensaje publicitario, y puede hacerlo en muy poco tiempo, frente a los largos estudios
de audiencia y efecto de los demas medios de comunicacion. Ademas, la publicidad a

través de Internet puede llegar a todo el mundo, sin limitaciones.
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La interactividad

El blog es interactividad pura.

En términos de interaccion, Internet ha creado un espacio de comunicacion con
nuevas propuestas. La principal transformacion de los medios digitales en los ultimos

aflos esta muy ligada a la interactividad.

Podemos entender la interactividad como una interaccion del lector con el
contenido y con el continente. Asi pues, el lector puede seleccionar el contenido, pero

también puede conversar con el medio y con otros lectores.

Las paginas personales de Internet han evolucionado hacia lo que se conoce
como weblog o blog. Estos términos, ideados en 1997*, proceden del inglés log, que
significa “cuaderno de bitdcora”, el diario donde el capitan de un barco anotaba cémo
transcurria un viaje. Los nuevos capitanes de la navegacion en Internet también anotan
cOmo transcurren sus viajes, y esas apreciaciones las cuelgan en la Red como
informacion de primera mano. En la mayoria de los blog los visitantes pueden realizar

sus propias aportaciones o comentarios.

Segun el Diccionario Panhispanico de Dudas de la RAE, el blog es un sitio
electronico personal, actualizado con mucha frecuencia, donde alguien escribe a modo
de diario o sobre temas que despiertan su interés, y donde quedan recopilados
asimismo los comentarios que esos textos suscitan en los lectores. Por tanto, es un sitio
para expresar una opinioén sobre cualquier informacion, con multiples aportaciones, que

lo aproxima a los ciberperiodicos.

El blog es el instrumento que permite a cada cual hacer su propio periddico e
incorporarse al proceso interactivo de la opinion. La mayoria de los blogs son visitados
por navegantes esporadicos, y pronto terminan desapareciendo. En cambio, los

protegidos por paginas de periddicos acaban consolidandose.

* El 1 de abril de 1997, Dave Winer public6 la primera entrada de Scripting News, considerado como el
primer blog de Internet.
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Empezaron a proliferar por la Red a partir del ano 2000. En la actualidad,
constituyen un nuevo marco informativo por el espacio que ocupan y por el hecho de
presentar continuamente contenidos nuevos y diversos, ordenados cronoldgicamente
(actualizados en todo momento) y dotados de todos los recursos digitales: hipertexto,
multimedia y, sobre todo, interactividad. Los enlaces internos suponen vias adicionales

de acceso a la informacion, y los externos implican una seleccion del autor.

A través de los blogs se difunden en la Red, de forma sencilla y generalmente

gratuita, todo tipo de contenidos. Unos recogen noticias, otros las comentan.

Tras llevar ya diez afos en la Red, hoy existen mas de 62 millones de sitios
personales y se crean 175.000 cada dia*’. El crecimiento ha sido enorme y en muy poco

tiempo.

Los periodicos y los lectores deben tenerlos en cuenta porque representan nuevas
practicas y modos informativos en Internet, y cubren nuevos y diversos géneros

tematicos; pero también deben estar alerta y dudar de su fiabilidad.

Como se trata de la gran revolucion del siglo XXI, los medios de comunicacion
los han integrado en sus ediciones. En 2005, las noticias y los comentarios de los
atentados del 7-J de Londres o el desastre del huracan Katrina ya se habian desarrollado

en los blogs antes de que los periddicos empezaran a tratarlos.

Muchos blogs han alcanzado cierta importancia al ser utilizados por periodistas
como paginas personales; por ejemplo, Dan Gillmor, columnista del San José Mercury

News, defensor del periodismo ciudadano, el periodismo hecho por la gente y para la

gente, cred su propio blog (www.bayosphere.com/blog/dangillmor). Ademads, en la
Guerra de Irak, muchos periodistas crearon paginas personales en las que narraban su
vision de los acontecimientos sin censura, al igual que hicieron muchos ciudadanos
iraquies y soldados norteamericanos. No solo era una forma de salvar la censura: los
blogs también fueron utilizados por los reporteros para completar o complementar sus
informaciones periodisticas. Se hicieron tan populares que recibieron el sobrenombre de

warblogs.

* Fuente: EI Pais, 18 de enero de 2007, en
www.elpais.com/articulo/ocio/weblogs/cumplen/anos/agitacion/elpeputec/20070118elpciboci_1/Tes
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Ignacio Escolar, un famoso blogger® hispano, sefialo*’ que: “obviamente, no
todos los blogs son periodisticos, pero el formato (un medio de comunicacion con alta
participacion de los lectores, con uso de los enlaces, con sistema de sindicacion entre
distintos blogs), si creo que es el primero que aprovecha las ventajas de la Red para la
comunicacion periodistica, aunque no todos utilicen esta herramienta para hacer

periodismo”.

De todas formas, los principales peridodicos los han incorporado a fin de
conceder amenidad y participacion a los tradicionales géneros de opinion. Se trata, por

tanto, de articulos de opinidon que enlazan directamente con los lectores.

El blog supone una forma distinta de escribir y de leer, que encadena los textos a
medida que éstos se renuevan con comentarios de los lectores y enlaces a otras fuentes
de informacion de la Red o a otros blogs. Asi pues, el blog encadena la informacion e
interacta con la audiencia, a pesar de que los temas son mayoritariamente los mismos
que en el resto de la prensa®™. Ademas, rompe con esta tendencia uniformadora de la

informacion que se aprecia en los medios digitales.

Segun José Luis Orihuela (2004), “este medio, el primero nativo de la Web,
puede definirse por la cronologia inversa de las historias (lo mas reciente es siempre lo
mas visible), por los enlaces permanentes (cada historia o post tiene un URL fijo) y
eventualmente por la existencia de comentarios (cada historia puede comentarse
individualmente). En un blog se encuentra, normalmente, acceso a un archivo
cronolégico y, eventualmente, tematico de las historias publicadas, una lista de enlaces
que suelen corresponder a los weblogs que el autor lee con frecuencia, un buscador
interno, alglin sistema de estadistica, breve informacion acerca del autor y una direccion
de correo electronico de contacto. Mediante los enlaces a sitios externos que realiza y
los enlaces y comentarios que recibe, cada blogger se inserta dentro de una comunidad
o vecindario, conformado por esos vinculos comunes y por la familiaridad que adquiere

con su grupo de referencia”.

% Autor de un blog.

* Fuente: Garcia Orosa (2004).

* Segtin el estudio realizado por Garcia Orosa y Capon Garcia (2004), tras analizar las principales
bitacoras espafiolas entre el 15 de abril y el 15 de mayo de 2004, se puede afirmar que el 87,43 % de los
temas tratados en las bitacoras coinciden con los principales temas de los medios tradicionales.
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Los blogs no son meras cronicas o articulos de opinién, aunque estén
relacionados con estos géneros. Su razon de ser esta en la propia Red. Por ello,
presentan las principales caracteristicas del mundo digital: novedad, actualizacion,

multimedia, interactividad...

Casi todos los periddicos impresos incluian una seccion en la que se publicaban
las cartas dirigidas al director, -aunque su destinatario final fuesen los lectores del
medio-, y redactadas por los propios lectores, que tenian asi la posibilidad de participar
en el peridédico. Y hay que pensar que cuando un lector se toma la molestia de escribir
una carta, meterla en un sobre, ponerle un sello y echarla al correo es que siente como
suyo, para bien o para mal, el periddico que lee.

De este modo, se logra una de las secciones mas leidas y comentadas de los
periddicos.

Generalmente, se reciben muchas mas cartas que espacio hay para publicarlas,
por lo que se procede a su seleccion, que depende de la importancia del tema o de su
enfoque.

La extension de las cartas es variable, ya que los periddicos se reservan el
derecho de resumir, abreviar o extractar las cartas recibidas. Estas se suelen acortar sin
el consentimiento de su autor, a veces por una simple cuestion de espacio; y la
experiencia demuestra que con frecuencia el parrafo omitido puede ser considerado por
el autor como muy importante.

Sin embargo, se suelen publicar integramente aquéllas cartas que para los
redactores presentan un interés especial, aunque sean muy largas y abarquen casi toda la
seccion.

Lo que nunca aparecera en las cartas al director son fotografias, graficos o
dibujos, al igual que en el resto de los subgéneros de opinion.

En conclusion, las cartas permiten que la comunicacion periodistica no sea

exclusivamente unidireccional y que los lectores puedan participar en el periodico.

Esta seccion de la prensa tradicional se relaciona directamente con el blog.
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Pero el desarrollo narrativo del blog es libre, y en la medida en que los lectores
introducen comentarios influyen en el posterior desarrollo del contenido o las

referencias.

A diferencia de las cartas al director, en el blog se publica todo integramente,
sin recortes; y, a diferencia de otros textos digitales, todo se conserva, frente a las
actualizaciones de otros textos periodisticos, donde los contenidos sustituidos suelen

desaparecer.

En cierto modo, el blog es el cibergénero de opinioén que sustituye a la columna,
la crénica y la carta, englobandolos en una misma forma y con un mismo fin. También

enlaza con los programas de radio o television en los que interviene el ptblico.

El publico de prensa digital ha modificado el rol que jugaba el lector de prensa
plana: ha pasado de ser un elemento pasivo en el proceso de comunicacion a convertirse
en un instrumento activo de la misma. Mediante los comentarios, los lectores pueden
afiladir informacién o discutir con el autor. Esto equivale a un didlogo y a un

intercambio de ideas.

Los jovenes se sienten especialmente atraidos por este cibergénero de opinioén
que fomenta la interactividad. Por esta razon, las padginas que mas visitan son aquellas

que les permiten, de algiin modo, participar.

Veamos un ejemplo. En el diario marca.com, aparecen muchos enlaces a blogs

que son presentados como noticias.

Los blogs de Marca

S

Deportes punto com
""Capello, un demonio..."' por Ramoén Trecet

¥
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La cantina de Concha Espina

'Ronaldo, sin pena ni gloria’ por Concha Espina “

Balon desastre

'El Atleti hace muy bien’ por Los Pablos !

Tirando a dar
'Somos grandes' por Fernando Carrefio

Vamos a seleccionar el blog de Ramoén Trecet. Esta es la opinion del famoso

periodista en el texto titulado: “Capello un demonio, el Madrid un infierno”.
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e #27/01/2007 09:18
o Categorla: Deportespuntocom 1.0
o Comentarios (20)

20 Comentarios

Este texto supone una mezcla de los lenguajes oral y escrito. También es una
mezcla de opinion e informacion.

El periodista narra la salida de cada uno de los equipos en que ha jugado hasta la
fecha el delantero brasilefio Ronaldo, al hilo de su salida del Real Madrid.

Este texto ha generado 20 comentarios de los lectores. Veamos algunos:

e SERA??
"Entrenar es un infierno y el que me obliga a ello es un diablo"
Sera que es hace que piensa Ronnie? No lo creo. No sera que Cappello es un "diablo" por que ha
enganado practicamente todo el mundo diciendo que contaba con Ronaldo y despues ni lo deja
en el banco de suplentes? Madrid no sera un "infierno" para Ronnie porque desde el primer dia
que llego en Madrid (los famosos gritos de "Raul! Raul!" en la presentacion de R9) gran parte
(no todos) de los hinchas lo han silbado constantemente?

Gracias por los 104 goles en 164 partidos Ronnie, eres el mejor.

http://www.youtube.com/watch?v=yQcldEwSLmg (Gran video de Ronaldo con el Real Madrid)

Escrito por: R9Magia el # 27/01/2007 11:40

e 1o estoy de acuerdo R9Magia

Mira, a Ronaldo se le han consentido muchas cosas siempre que ha rendido con goles pero lo
que no puedes es soportar a un tio que esta la mitad del partido parado mientras sus compafieros
se matan a correr y que encima no mete ni una. Hace unos meses estuve en el Bernabeu en el
partido contra la Real Sociedad en el que Ronaldo reaparecio tras "su lesion" y te aseguro que
TODO el estadio se puso en pie a aplaudirlo. Como devolvio él el gesto? Pues andando y asi no
te ganas al publico desde luego.

Escrito por: maverickjj el #27/01/2007 13:25
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ya era hora que se fuera...

en mi opinién ronaldo ha sido un lastre para el madrid durante este tiempo... un lastre porque
nunca se ha comprometido con el club, simplemente ha estado exigiendo, jugando con todos.

siempre leo que a ronaldo no se le podia exigir sacrificio en el campo porque ello le restaba
frescura a la hora de encarar a puerta y meter los goles que metia... pero es que cuantos goles ha
metido ronaldo ultimamente? no me vale que no jugara... (cuantos metié owen de promedio?)
tampoco me vale que se lleve mal con el entrenador, etc. etc.

en fin, que es un alivio que se vaya... ahora sélo falta saber si en el madrid estan dispuestos a
fichar algun delantero con el que si se pueda contar...

Escrito por: bitoroca el # 27/01/2007 13:52

completamente de acuerdo

Ronaldo con esas declaraciones ha sido muy injusto con el madrid xq dependia de el
quedarse...lo que pasa sq se pasa el trabajo por el forro.Muchos dicen que si trabaja al ritmo de
los demas luego no funciona...el problema sq ha hexo siempre lo q le ha dao la gana y no ha
rendido como debia. El madrid lo saco del ostracismo total de aquel inter y ahora se lo paga
asi!!.Ronaldo es el mejor del mundo cuando sta bien pero la pregunta es jcuando esta
bien?.Personalmente me alegro de q se vaya y me alegrare mas si le va bien pero tal y como hace
las cosas no creo q le aguanten mucho en milan.Suerte Ronaldo!!

Escrito por: frisfrus el # 27/01/2007 14:16

sunset boulevard

ronaldo es cmo Nora esmornd en sunset bouelevard, abeis visto el crepusculo de los dioses del
gran billi wilder, pues e aqui un ejemplo, el astro que se piensa que aun es el mejor, y no se da
cuenta de que su estrella se apagado (y lo peor, el no a exo nda por resucitarla ) ronaldo fue
bueno, el mejor alguna vez, ahora es una sucesion de lesiones que le impiden jugar 10 partidos
seguidos, acabado? no mientras aya "mayordomos" (milan ) que le sigan alabando y diciendole
que es el mejor del mundo-

Escrito por: ray loriga el # 27/01/2007 14:23

Ya era hora que se fuera

Ya veis como se las gasta. Como bien comentas, siempre ha salido mal de todos los equipos en
que ha estado. Gracias a Dios que se va. Lo malo es que no se van con €l todos los periodistas
que le defienden a muerte y atacando al club por venderle. Todo para vosotros y que lo
disfruteis.

Escrito por: vijocarlu el # 27/01/2007 17:35
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Tenemos que destacar varias cosas. En primer lugar, ha habido problemas a la
hora de descargar y copiar el texto original (no se reconocian algunos acentos y grafias).
Sin embargo, si aparecen en el original algunas de las caracteristicas siguientes:
lenguaje oral, uso de abreviaturas, caracter coloquial, asociacion de intervenciones, uso

de enlaces...

Ademéas del blog, la prensa digital ofrece otras formulas participativas como las

encuestas on line, los debates, 1os encuentros o los foros.

También se ha desarrollado lo que se conoce como periodismo ciudadano. Este
término se ha acufiado para denominar la irrupcién del publico en la emision de
contenidos informativos. Y muchos periddicos se estdn aprovechando de esta
interactividad a través de la cual las empresas mediaticas reciben multitud de textos con

un coste cero; pero los materiales recibidos no siempre son idoneos.

Finalmente, otro fendémeno llamativo en Internet son las paginas de composicion
colectiva. Este modo de creacion esta rompiendo moldes y se puede extender a todos los

ambitos.

Un ejemplo es wikipedia, que se define®® a si misma del siguiente modo:

Wikipedia es una enciclopedia libre plurilinglie basada en la tecnologia wiki.
Wikipedia se escribe de forma colaborativa por voluntarios, permitiendo que la gran
mayoria de los articulos sean modificados por cualquier persona con acceso mediante
un navegador web. El proyecto comenzo el 15 de enero de 2001, fundada por Jimbo
Wales y Larry Sanger como complemento de la enciclopedia escrita por expertos
Nupedia. Ahora depende de la fundacién sin animo de lucro Wikimedia Foundation.
Wikipedia tiene mas de 6.035.000 articulos, incluyendo més de 1.555.531 en su edicién
en inglés, y a finales de febrero de 2006 alcanzé la cifra de 1.000.000 de usuarios
registrados. Desde su concepcion, Wikipedia no s6lo ha ganado en popularidad[1] sino
que su ¢éxito ha propiciado la aparicion de proyectos hermanos. Existe, sin embargo,
controversia sobre su fiabilidad.[2] En este sentido, la revista cientifica Nature declar6 a
la Wikipedia en inglés casi tan exacta como la enciclopedia Britannica en articulos
cientificos.[3] [4]

Por tanto, wikipedia es de todos. Y, probablemente, se haya convertido ya en

uno de los documentos mas importantes de la historia.

* En http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
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En marzo de 2007, empez6 a funcionar Citizendum, otra enciclopedia on line de

composicion colectiva, pero verificada por expertos. Asi aparecié la noticia en

elmundo.es:
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De entre los diarios nacionales que hemos analizado, destaca elpais.com por sus
posibilidades interactivas.

Por un lado, reserva un lugar en todas sus noticias para la opinién ciudadana en
el apartado de comentarios. Ademas, incluye blogs dirigidos o creados por prestigiosos
periodistas.

Por otro, desde abril de 2007, posibilita el llamado periodismo ciudadano
informativo a través de la seccion Yo, periodista, que fue definida por el propio medio

del siguiente modo:

18 abril, 2007 - 14:52 - ELPAIS.com

Nace el nuevo 'Yo, Periodista’

Nace 'Yo, periodista’ en ELPAIS.com. Desde hoy, cualquiera que tenga una noticia y
considere que es capaz de contarla puede entrar en la pagina web de ELPAIS.com y
darla a conocer a todos los ciudadanos. En cualquier momento.

No es para opinar; es para dar informacion. Esta es una oportunidad para que los
ciudadanos se sientan informadores, y ejerzan de ello. Asimismo, los lectores estan
convocados, también, a expresar los comentarios que les sugieran las informaciones que
de este modo vayan sucediéndose en ELPAIS.com. Entre las secciones abiertas figuran:
Fotodenuncia, Medio ambiente, Manifestaciones... Los lectores pueden enviar textos,
fotografias o videos, tanto desde Internet como a través de un mensaje multimedia de
movil al 7750, con la palabra clave PAIS.

Las informaciones tienen que estar redactadas de forma clara y sencilla, y han de ser
veraces. No pueden atentar contra el honor de terceras personas. Todos estos requisitos
seran vigilados y reforzados por un equipo de periodistas.

ELPAIS.com es el primer medio espafiol que abre este espacio informativo a los
lectores. En la web aparecen desde hoy las condiciones que se han de cumplir para
participar en esta iniciativa, con todas las garantias de las que se dota el periodismo.
.Qué es 'Yo, periodista'?

.Como enviar las noticias a través de Internet

.Como enviar las noticias a través del movil

Portada del nuevo 'Yo, periodista
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En conclusion, elpais.com ha desarrollado, como ningin otro diario hasta la
fecha, las diversas posibilidades interactivas que formaran parte, sin duda, del diario

digital del futuro.

Esta fue la primera noticia publicada en Yo, periodista:

Seccion:
17 abril, 2007 - 14:43 - ELPAIS.com

Tragedia en Virginia Tech

"Mi nombre es Yurena Yanes, soy una investigadora postdoctoral espafiola del
Departamento de Geociencias de Virginia Polytechnic Institute & State University
(Virginia Tech), donde llevo trabajando desde hace unos dos afios. Lamentablemente,
parece que a pesar de la aparente tranquilidad de la zona, una de las mayores tragedias
ocurridas en Universidades Americanas ha ocurrido aqui."

Continuar leyendo »

Comentarios (69) Seccion: Delincuencia , Fuerzas de seguridad , Universidad

111



[.a actualizacion

Renovarse o morir.

Una de las principales diferencias entre la prensa tradicional de papel y la prensa
digital es la inmediatez con que se suministra la informacién, algo parecido a lo que
sucede en otros medios audiovisuales como la radio o la television. Al mismo tiempo,

esta celeridad implica una actualizacion constante de las noticias suministradas.

La informacion proporcionada por la prensa digital se corrige, modifica y
amplifica constantemente, con la incorporacion cada vez mas frecuente de imagenes, lo

que resulta impensable en un texto impreso.

En palabras de Ramon Salaverria (2005), la actualizacion es un sistema de cierre

continuo.

Por tanto, hay que renovar constantemente la informacion. Otros medios
también lo hacen, como las emisoras de radio y de television que emiten 24 horas de
informacion. Sin embargo, estos medios audiovisuales se repiten constantemente; y, en
el caso de la television, se repiten hasta las imagenes. El verdadero cambio climatico

que va a afectar la renovacion informativa es Internet.

Debido a esta actualizacion constante, los textos digitales resultan en cierto
modo fugaces e inestables™. Siempre son textos abiertos, expansibles e incompletos,
pendientes de su modificacion y actualizacion. En cambio, no se puede modificar un
documento en papel, salvo que lo reeditemos, y no hace falta comentar la enorme

dificultad de ese proceso.

Asi pues, la vida de la noticia digital es breve, hasta la siguiente actualizacion.
La noticia en el ciberperiodico se va actualizando hasta agotarse, lo que suele suceder al

final del dia.

%0 La vigencia o caducidad de una noticia dependera de que sea o no actualizada.
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Por otra parte, mientras el lector de papel suele disponer de cierto tiempo, el
lector de prensa on line dedica escasos minutos a cada consulta, tanto porque la lectura
en la pantalla cansa como porque en muchos casos simplemente busca si hay algo
nuevo. En este sentido, algunos medios han incluido en cada noticia la indicacion del

tiempo previsto para la lectura, como sucede en lavanguardia.es.

Por tanto, no se debe utilizar el término diario para hacer referencia al periddico
digital, pues el nivel de actualizacion es permanente y se produce varias veces a lo largo

del dia. Este concepto de diario daré paso al de servicio informativo escrito continuo.

Una caracteristica de la noticia, como texto periodistico, es la inmediatez del
asunto tratado. Por ello, todos los medios de comunicacion persiguen las ultimas
noticias, que son las que pueden sorprender o atraer al ciudadano. Por ejemplo, la radio
emite noticias cada hora; los teletextos se actualizan continuamente; y la television suele
emitir las noticias y las cronicas en directo.

No obstante, la prensa escrita presenta cierto retraso informativo respecto a los
medios de comunicacion audiovisuales, que exhiben la inmediatez de la noticia al
transmitirla casi al mismo tiempo en que se produce”".

El retraso informativo, debido al tiempo necesario para la elaboracion del
periddico, se compensa con un contenido mas amplio y explicativo, con los pertinentes
comentarios y enfoques que aparecen en editoriales y articulos de opinion, y con la
prevision o el adelanto de las noticias que se produciran a lo largo del dia.

Sélo acontecimientos muy importantes han condicionado la salida de varias
ediciones de los diarios nacionales en un mismo dia. Esto sucedio, por ejemplo, durante
la I* Guerra del Golfo. El estallido del conflicto se produjo alrededor de las doce de la
noche, cuando las rotativas de los periddicos ya habian cerrado. Por ello, se imprimi6
una segunda edicioén que recogia la evolucion de los acontecimientos.

Salvo casos excepcionales, la prensa impresa espafiola saca una sola edicién
diaria de la mafiana todos los dias del afio, con tres salvedades: el 1 de enero, el dia de

Navidad y el Viernes Santo.

°! El diario digital presenta varias actualizaciones diarias para acercarse a la inmediatez.
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En la actualidad, el 80% de la informacion se transmite por los medios
audiovisuales e Internet, que son los mas rapidos. Para compensar el retraso en la
informacion, los periddicos impresos deben ofrecer una informacion mas amplia y

explicativa.

En la constante busqueda de nuevas noticias destaca la primicia, noticia que se
da por primera vez en un medio informativo. La exclusiva es la noticia ofrecida
solamente por un periddico.

La inmediatez de Internet afecta también a las primicias e incluso a las
exclusivas. En cuanto se especula una posible exclusiva en un medio impreso, la Red se

llena de comentarios, rumores, fotos, noticias, discusiones...

Por tanto, términos como primicia o exclusiva se desvanecen en el nuevo medio.

La actualizacion en los diarios digitales se manifiesta esencialmente por la
modificacion de la Pagina Principal cada cierta periodicidad (minutos) o en cuanto se
producen nuevas noticias. Es lo habitual en la mayoria de los periédicos importantes*”.

Ademéds, también se producen cambios en las paginas enlazadas. Esos cambios,
fruto de las actualizaciones, se pueden producir por acumulacién o sustitucion.

Sin embargo, algunos medios precisan atin mas. Tal es el caso, por ejemplo, de
abc.es, que dispone de un recuadro emergente con las Ultimas noticias o de elmundo.es
que presenta un rectangulo de urgente en la parte superior de todas sus paginas, al estilo

de los teletextos.

Otros medios, como elpais.com, incluyen la posibilidad de acceder mediante
enlaces a la misma noticia en otros medios.

Internet es el medio mas apropiado para ofrecer noticias impactantes de manera
casi instantanea. Sin duda, le ha ganado la partida a la television y estd en vias de
ganarsela a la radio, el medio que siempre se ha caracterizado por su emision en directo
y su instantaneidad.

El hecho es que la television carece de recursos para interrumpir su

programacién y mostrar un suceso casi al instante: necesita tiempo para recibir las

52 Las versiones digitales de la prensa local, mas modesta en medios y personal, se actualizan mucho
menos. Algunos periddicos consultados, como Jaén o La Voz de Almeria, se actualizan cada veinticuatro
horas.
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imagenes o para enviar equipos, carece de la capacidad para reutilizar inmediatamente
los materiales elaborados por otros medios televisivos, y necesita un tiempo minimo
para movilizar a los periodistas, especialistas, etc.

Eso no sucede en la Red.

Si bien el 11-S fue de la television, el 11-M o el 7-J fueron de Internet. Y eso
que entonces los medios on line carecian de la tecnologia necesaria para emitir videos.
Veamos un ejemplo extraido de la hemeroteca de e/mundo.es. Se trata de las diferentes
actualizaciones de los atentados del 7-J, en Londres. Nétese como en los primeros
textos se suministran datos y fotografias. En los siguientes, la noticia es relacionada.
Finalmente, se desarrolla el blog como fuente de informacion y aparece el testimonio de
un enviado especial. La informacion no sélo es lo mas actual posible, sino que también

es lo mas completa posible.

Version del jueves 7 de julio de 2005, a las 13:32 horas. Se da la noticia con los
primeros datos, atn confusos. La noticia se expande con varios enlaces: Caos en
Londres, consecuencias para las bolsas... Dentro del cuerpo se aprecia otro enlace: /a
designacion de Londres como sede de los Juegos Olimpicos del 2012. Ademas, el texto
aparece enriquecido con una fotografia y un mapa del metro de Londres, -que se
proporciona gratuitamente en todas las estaciones y que se puede obtener por Internet:

[reusabilidad?-, en donde se ubican las explosiones.

Swiabches
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Version del jueves 7 de julio de 2005, de las 20:54 horas. En muy poco tiempo,
la noticia ha crecido y se ha desarrollado. Se presentan datos mas precisos, se ofrecen
numerosos enlaces (con explicaciones, nimeros de teléfono, informacion al minuto...).
Se aportan mas fotografias, se ha mejorado el plano y se ha afiadido un grafico

explicativo.

Swiabche
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ELMUNDO.ES

LONDRES.- Londres ha sido blanco de una "
cadena de atentados, tres explosiones en el Metro

y una en un autobus, que han causado al menos 37
muertos y 700 heridos, entre ellos 45 graves, ®
segun la policia. Estos ataques se han cometido al
tiempo que se celebra la cumbre del G-8 en
Escocia, en plena presidencia de Reino Unido en
la UE y un dia después de que la capital britanica
fuese elegida sede olimpica para 2012. E

il

La primera explosion se produjo a las 8.51 hora s

local (una hora mas en Espana) en el tinel entre h f
las estaciones de metro de Aldgate East y
Liverpool Street, al este de la ciudad, donde se 4
halla el centro financiero, conocido como la 'City". *
Hasta el momento son siete las victimas mortales .
contabilizadas en este atentado.

g -
Un herido quemado en el atentado.

Una segunda explosién se registré a las 8.56 horas (Foto: AP) VEA MAS
entre las céntricas estaciones de metro de King's IMAGENES

Cross y Russell Square. Segun el primer balance
oficial ofrecido por la Policia, 21 personas ADEMAS .

fallecieron a consecuencia de este ataque. e La situacion en Londres,

al minuto | Reino Unido,
Siete personas mds murieron en otro atentado, objetivo pendiente de Al
ocurrido a las 9.17 horas en la estacion de metro Qaeda

de Egdware Road , que afectd gravemente a tres

. , o Imagenes del caos | La
trenes de distintas lineas. £ | -

noticia en la prensa | Sin
heridos en la tele

e La cumbre del G-8 sigue
adelante sin Blair | Psicosis

en las Bolsas

Finalmente, a las 9.47 horas se produjo una
cuarta explosion en un autobus de la linea
30 que hacia el recorrido de Hackney hacia
Marble Arch y circulaba en ese momento
por Woburn Place. La policia ha

= [ confirmado de momento dos muertos en
Imagen tomada en el interior de los tineles og¢e atentado.

del metro de Londres. (Foto: AP)

Las autoridades han establecido dos morgues para las victimas mortales: el Royal National
Hotel y el hotel Holiday Inn en Bloomsbury.

Ademas de los muertos, al menos 700 personas han resultado heridas, 45 de gravedad, en los
atentados, que han puesto a los centros hospitalarios y los servicios de emergencia de esta
ciudad en alerta maxima.

Hasta el momento solo hay noticia de una herida leve de nacionalidad espafiola. Se trata de
Silvia Mascar6é Martinez, natural de Menorca, que se encontraba en el interior de uno de los
vagones afectados y sufrio heridas en la cabeza fruto del impacto de los cristales, segiin ha
confirmado su familia. Fuentes de la Embajada en Londres calculan que hay entre 100.000 y
130.000 espaiioles en la capital britanica, aunque s6lo estan inscritos 70.000, informa Ana
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Romero.

Reunion del Consejo de Seguridad de la ONU

Ante ola magnitud del. suceso, el Consej}) de | hcalizacién de la
Segl!l:ldad de las Naqonqs Unidas convoco una explosion del autobuis
reunion urgente extraordinaria en la que reafirmoé la
disposicion de los paises miembros a aumentar sus El autobiis explota en
esfuerzos para combatir el terrorismo y expreso Tavistock Square

. . " Hackney wick
condolencias a las victimas y a sus familiares.
Regent's o King's o
. . . Par k. ﬁ Cross
El Reino Unido, que asumi6 el pasado dia 1 la marble arch o
Presidencia de la UE, ha sido reiteradamente Russell Square

.. . o
objetivo de amenazas de la red terrorista Al Qaeda Hyde 4
desde la invasion de Irak, donde intervino como Fpzrl Ficcadillys
aliado de EEUU. Zircus Rio Tarnesis

Linea 30

El subcomisario de la Policia Metropolitana de Hackney Witk o

Londres, Brian Paddick, sefialo que no hubo aviso direccidn de

previo a los atentados y que nadie, de momento, los Hackney autob s

ha reivindicado ante las autoridades, si bien un grupo Highbury

autodenominado 'Organizacion Secreta de Al Qaeda Islington

en Europa' ha reclamado su autoria en una pagina web King's Cross | |

islamica. Euston _dy | ygar de la
Baker Street | ' explosidn

Brian Paddick asegur6 en rueda de prensa que Marble arch GL

"todavia es muy pronto para saber si las explosiones

han sido provocadas por terroristas suicidas o por

artefactos dejados en bolsas o mochilas en los trenes y

el autobus". La policia ha hallado restos de explosivos en al menos uno de los lugares donde
se produjeron las explosiones. Este hallazgo puede ser vital para la investigacion.

La capital britanica se ha visto inmersa en un auténtico caos tras la cadena de explosiones.
Muchas personas se vieron obligadas a regresar a casa andando después del trabajo. EI Metro
estara suspendido hasta mafnana y los trenes de cercanias han modificado sus rutas,
mientras los autobuses van recuperando la normalidad poco a poco. Todos los espectaculos en
la ciudad han sido cancelados.

Andy Trotter, responsable de los Transportes Publicos britanicos, ha recalcado durante una
rueda de prensa que los ingleses "deben permanecer vigilantes" durante los proximos dias.
"No sabemos si ésto se ha acabado ya o no", advirtio.

Blair, en el G-8

El primer ministro britanico, Tony Blair, ha je==al
hecho wuna declaracion desde el hotel
Gleneagles, a unos setenta kilometros de =
Edimburgo, donde preside la cumbre de jefes 3
de Estado y Gobierno del G8. Blair ha
vinculado directamente la cadena de atentados [&
en Londres con la reunion de los lideres de los
ocho paises mas ricos del mundo mas Rusia.

Precisamente con motivo de la cumbre del G-8 .
en Escocia se habia establecido estos dias el Ee—wa==S=agyge =
mayor despliegue policial que jamas ha tenido Imagen del autobus atacado. (Foto:
lugar en el Reino Unido, denominado AP)

'Operacion Sorbus' y en el que participa el
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servicio de contraespionaje britanico M16 y Scotland Yard.

"Matan a gente inocente s6lo para imponer su extremismo al mundo", ha afirmado el primer
ministro britanico. "Nunca lograran el objetivo de destruir lo que nosotros amamos", ha
prometido Blair, quien ha viajado hasta Londres tras su intervencion, en la que ha estado
respaldado por el resto de lideres del grupo de los ocho.

Ya por la tarde y en una declaracion grabada desde el 10 de Downing Street, Tony Blair,
visiblemente consternado, expresd6 sus mas sinceras condolencias a las familias de las
victimas, y puntualizé que, aunque los responsables actiian en nombre del Islam, la mayoria
de los musulmanes es gente honrada. "Este es un dia muy triste para todos los britanicos, pero
saldremos adelante", termind su comparecencia.

Entre Taviskow LONDRES
¥y Russell Square Harrow
—————————————— . -
: Centro | Tinesis
, King's Cross ciudad ==
Regent's : F= . Graanwich
Park. o947 a® 2,56 Kigston
Edgw ae h |' I hilocal
Road &, o =
Russell b
947 Square o.51 & Liverpool Steset
hilocal b local -
Hyde . Aldgate East
Park F‘ICFadI”',' B
Circus Tarresis
Clave
M Explosiones confirmadas por el gobierno.
— Entre estaciones Liverpool Street vy Moorgate — En la estacidn Edgw are Road
— Entre estaciones Russell Square v King's Cross — Explosidon de autobds en Taviskow

M OTA: Los dates del grafico s2 han rodificade seqin las diferentes versiones ofrecidas por la policia
v el Gobierno brtinica,

Version del viernes 8 de julio de las 13 horas. En veinticuatro horas, la
elaboracion se nota. La informacion no sélo ha crecido en el texto, sino que también lo
ha hecho mediante los enlaces. Los enlaces son numerosos: la noticia se relaciona con
antecedentes (11-S y 11-M) asi como con otras informaciones anteriores sobre la
amenaza del terrorismo islamico o sobre la eleccion de Londres como Sede de los
Juegos Olimpicos. Las fotografias son tan numerosas que también se ha insertado un
enlace de acceso. Se siguen ofreciendo enlaces de utilidad o servicio asi como de
informacion al minuto, al estilo de la cronica simultinea, el mayor exponente de
actualizacion. También se ha afadido un foro para potenciar la interactividad y se

repiten parrafos y hasta el mapa de la version anterior.
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n herido qumado enel atentao.
(Foto: AP) VEA MAS
IMAGENES

Grafico: Cadena de

atentados en Londres | La

situacion de Londres, al
minuto

e Iméagenes del caos | La
noticia en la prensa | Sin
heridos en la tele

o Envie sus opiniones a

nuestro foro

Reino Unido, objetivo
pendiente de Al Qaeda

e La cumbre del G-8 sigue

adelante
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LONDRES.- Londres ha sido blanco de una e Psicosis en las Bolsas
cadena de atentados, tres explosiones en el Metro
y una en un autobus, que han causado al menos 38
muertos y 700 heridos, segun la policia. El

ministro britdnico de Asuntos Exteriores, Jack

Straw, ha manifestado que los ataques tienen "el

sello de Al Qaeda".

La ola de atentados se ha cometido al tiempo que se celebra la cumbre del G-8 en Escocia, en
plena presidencia de Reino Unido en la UE y un dia después de que la capital britanica fuese
elegida sede olimpica para 2012.

También el primer ministro, Tony Blair, ha hecho referencia al terrorismo islamista como
origen del atentado. En una declaracion institucional difundida por la BBC, visiblemente
consternado, el lider britanico puntualizd que, aunque los responsables actiian en nombre del
Islam, la mayoria de los musulmanes es gente honrada.

Blair ha hecho estas valoraciones desde Londres, después de viajar a la capital britanica desde
Edimburgo, donde se encontraba presidiendo la cumbre de jefes de Estado y Gobierno del G-
8. Nada mas conocer los atentados, el primer ministro britdnico ha vinculado directamente el
ataque con la reunion de los lideres de los siete paises mas ricos del mundo mas Rusia.

El primer ministro australiano, John Howard, ha asegurado hoy que tiene informacion de que
los atentados han acabado con la vida de 52 personas.

"La ultima informacion que tengo es que el
balance de muertos actual es de 52", asegurd
Howard, que no preciso cuales son sus fuentes.
De ser confirmado, supone un aumento de 14
personas fallecidas, respecto al ultimo balance
oficial que las cifraba en 38.

Entre los ciudadanos londinenses se comenta
con extrafieza el hecho de que los terroristas
hayan elegido como uno de los objetivos de su
ataque el barrio de Edgware Road, una zona
entre cuyos habitantes hay mucha poblacion de
origen musulman, informa Roberto Bécares
desde Londres.

Imagen tomada en el interior de los tuneles

Después de los atentados del 11 de septiembre del metro de Londres. (Foto: AP)
de 2001 en Nueva York y Washington y de los del 11 de marzo de 2004 en Madrid, muchos
temian un gran atentado del terrorismo islamista en la capital britanica.
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Entre Taviskow LONDRES

¥ Russell Square Harrow
—————————————— . o
: Centro | fimesis
, King's Cross ciudad ==
Regent's =" . Greenwich
Park o 4t ! 256 Kingston
Edlgnl.-;adree hilocal @ hilocal
Russell b
917 Square 251 & Liverpool Steet
hilocal b local
Hyde b Aldgate East
Park Piccadil ly Eio
Circus Tarresis
Clave
Explosiones confirmadas por el gobierno.
— Entre estaciones Liverpool Street v Moorgate — En la estacidn Edgw are Road
— Entre estaciones Russell Square v King's Cross — Explosidn de autobls en Taviskow

MOTA: Los datos del grafico s= han modificade sequn las diferentes versiones ofrecidas por la palicia
v &l Gobierno britinico,

Version del viernes 8 de julio de las 13:55 horas. Han pasado cincuenta y cinco
minutos de la version anterior. Esta nueva actualizacion no sdlo presenta acumulacion
como las anteriores, sino que se ha producido una sustitucion clara, reduciendo tanto los
enlaces como el texto. Se repite el plano, los enlaces de servicio y otras cuestiones como
el foro. Lo que en realidad se pretende con esta sustitucion es expresar la palpable
actualidad de la noticia, que en esta ocasion, y a diferencia de las anteriores, aparece
firmada por un periodista que ha pisado la calle. De ahi el titulo subjetivo: Viajamos en

el metro en silencio y con la mirada fija en las mochilas.

Viernes, 8 de julio de 2005
Actualizado a las 13:55 (CET) - Internet time @113 by swatch::

TODOS LOS AUTOBUSES FUNCIONAN Y EL SUBURBANO TIENE
DOS LINEAS SUSPENDIDAS

'Viajamos en el metro en silencio y con la
mirada fija en las mochilas'

e De las 12 lineas del Suburbano solo dos permanecen suspendidas

e Los convoyes viajan con muchos menos pasajeros de lo habitual

e Informacion para espaioles con familiares en Londres: 91 379 16 25/
27 /28 - Consulado: 00 44 207 58 98 98 9 - M4s informacion practica
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ROBERTO BECARES

LONDRES.- Londres intenta recuperar la
normalidad mientras los servicios de rescate siguen
sacando victimas de los ataques terroristas. La practica 71
totalidad de las lineas de metro y autobuses han sido |
reabiertas, aunque el transporte en los alrededores de los
lugares de los atentados sigue restringido. Los convoyes
llegan y se van de las estaciones con menos gente de lo
habitual. Se respira cierto temor y desconfianza.

Los londinenses han vuelto esta mafiana a utilizar el
metro para dirigirse a sus centros de trabajo, después de
las cuatro explosiones que ayer sembro el terror y el
caos en la ciudad y dejo6 al menos 50 muertos.

Es hora punta y los convoyes llegan con menos gente de La estacion de Liverpool

lo habitual a Tottenharm Court Road. De uno desciende Street, a primera hora de la

Kay, una cpntable de unos 3(? afios. "Vengo desde el mafiana. (Foto: AP) VEA

norte a la ciudad y apenas habia personas. La verdad es MAS IMAGENES

que me ha sorprendido que haya tan poca gente, =

seguramente se han quedado en casa por miedo",

explica. e Informacion préctica |
Resumen de prensa

e Envie sus opiniones a
nuestro foro

Luise, enfermera, es una de esos viajeros que se ha
desprendido del temor y ha tomado, como todos los
dias, el Metro. "Yo no tendo miedo. Vengo a trabajar
con normalidad. Esto ya nos ha ocurrido mas veces y

sabemos como tratarlo. Es cierto que el Metro va un [B>S1ie)s1st1e (011 IsR RN IS ST L) |

poco V:cio: fijate, hasta he conseguido sitio", dice esta e Tranqguilidad
mujer 45 afios. resignacion entre los
britanicos

Vagones vacios y sumidos en un estremecedor silencio.
lan, trabajador de una empresa de construccion del
Metro, relata su impresion al compartir esta mafiana
convoy con otros pasajeros 24 horas después de que el
terror sacudiese tres estaciones en el centro de la capital.
"La gente en el metro estaba callada. Todos estaban como a la expectativa, esperando a ver

si pasaba algo, se cruzaban miradas y se fijaban en las mochilas". Pero bueno, yo trabajo para
el metro ;tendré que cogerlo no?", sefiala este joven refugiandose en el humor.

Dos lineas suspendidas

Las estaciones de metro abrieron entre las 5.20 y las 5.30 horas (hora local, una hora mas en la
Espafia peninsular), en su horario normal, aunque se estan produciendo ligeros retrasos debido
a que hay algunas rutas parcial o completamente cerradas.
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Localizacién de la
explosion del autobus

El autobis explota en
Tavistock Square

: Hackney Wlick
Rﬁ's « King's o
R , Cross

Marble Arch &
o Russell Square
Hyde - AP B e
e Rigesdilly W
Lt

5 Rio Tamesis

Linea 30
Hadkney Wids
direccion dd
Hackrey | | autobis
Highbury |
Izlington |

King's Cross |

Elistan. | ﬁ_ Lugar de la
Baker Strast | explosion

Marble Arch &

elrmundo. es

Entre Taviskow LONDRES
y Russell Square Harrow
e . &
: Centro __  Times

King's Cross : . ciudad

|

|

| 1

=1 * \/_j* Greenwich
! Kingston

el A

Edgwr are

Road a hilocal g hlocal
| Russell _
917 Square 2,51 © Liverpool Steet
- hilocal b o 2l -_--.e
'-"'f"';. . L ] ‘... et
(Park . piccadilly 3
- Hpen

Clave
M Explosiones confirmadas por el gobierno.

— Entre estaciones Liverpool Street v Moorgate — En la estacidn Edgw are Road
— Entre estaciones Russell Square v King's Cross — Explosidn de autobds en Taviskow

MOTA: Los datos del grafico s2 han modificade sequn las diferentes versiones ofrecidas por la palicia
v &l Gobierno britanico,

elrmindo, es

En esta version apreciamos un hecho singular. A pesar de las inmensas
posibilidades de la Red para ofrecer informacién en tiempo real, los medios digitales
alternan esta posibilidad con el testimonio directo, que resulta mas incisivo e impactante
que la fria noticia basada en datos, con frecuencia recuperados de otros medios o
agencias informativas. Por esta razon, el periodista de a pie sigue siendo esencial para

redactar cronicas, que se han revitalizado con el periodismo digital por los instrumentos
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poderosos de que dispone el periodista para hacer llegar su relato instantdneamente y
enriquecido por enlaces e imagenes.

A finales del afio 2005 estuve de viaje en Londres. Una noche, cuando viajaba
en una linea de metro, el tren se detuvo. Lo hizo en un tinel, y por unos instantes todo
se qued6 absolutamente oscuro. Poco después, regres6 la luz y lentamente, muy
lentamente, los pasajeros de los vagones precedentes se dirigieron al nuestro sin apenas
un susurro. Con su flema britanica, con su pasmosa tranquilidad, nos explicaron que la
policia habia encontradado una mochila sospechosa y sin duefio en el primer vagon, y
que habia ordenado detener el tren y que los viajeros se desplazaran al ultimo vagén. Y
eso habia sucedido. A ambos lados del vagon habia piedra de tunel, oscura e
impersonal. No habia, por tanto, escapatoria posible...

En ese instante comprendi que la sensacion y el sentimiento que me sobrecogia
no podia expresarse de manera objetiva y fria. S6lo podia ser narrada mediante una
crénica, del mismo modo que Umberto Eco afirmoé que lo que expresaba su Nombre de
la Rosa sélo podia contarse con una novela.

Sin duda, la cronica es el género idoneo para transmitir los testimonios y una

alternativa a la uniformidad.

Veamos otro texto. Se trata de la version del sabado 9 de julio a las 16:07.
Aparece firmada por el enviado especial y por agencias. La noticia ha dejado de ser
noticia, a pesar de lo cual aparecen fotografias, enlaces, teléfonos y hasta los mismos
graficos que se vienen utilizando en los dias anteriores. Notese como todas las noticias
se cierran con el mapa de las explosiones. Lo que ahora interesa es reflejar las
consecuencias, tal y como se expresa en el titulo: La cifra de muertos en los atentados

ronda los cincuenta, trece en el autobus.

Sabado, 9 de julio de 2005
Actualizado a las 16:07 (CET) - Internet time @630 by swatch::

HAY UN CENTENAR DE HOSPITALIZADOS
La cifra de muertos en los atentados ronda

los 50, trece en el autobus
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El autobus que suftio la
explosion, destrozado. (Foto:
AP)

>>>informaciones anteriores |

e Vigilancia extrema
global

o [Espana activa la
maxima alerta

e Los lideres europeos,

con Blair
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Localizacién de la
explosion del autobis

El autobiis explota en
Tavistock Square
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Entre Taviskov - LONBRES
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=i~ — e , _ W, .
== I k = Centro _  7iges
| King's Cross o | 1:_|l.|da,d : '—1‘-».
= Graenwich
N ;s Kingst
. - 1 : s 41 s
Edgw are N 4.7t hR_EI.Sl_SI 9
Road & Hilegal, ggeh+oc
i ‘Russell _
9,17 Square 5,51 & Liverpool Street
~hilocal h.local - W

§ e %ﬂw !..l~®\ R

Clave

B Explosiones confirmadas por el gobierno.

— Entre estacion es Liverpool Street v Moorgate — En |la estacién Edgw are Road
— Entre estaciones Russell Square v King's Cross — Explosidn de autobls en Taviskow

MOTA: Los datos del grafico s han modificade segun las diferentes versiones ofrecidas por la policia
y el Gobierno britanico

elrmundo, as

Entre las dos ultimas versiones, se ha insertado otra crénica del enviado especial,
centrada en las consecuencias, con abundantes fotografias y un enlace a la noticia

anterior. Es del sabado 9 de julio a las 10:50.

Swiabche
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LONDRES.- Todo se parece tanto al 11-S y
al 11-M... Como aquellos dias, familiares y
amigos de los desaparecidos se han lanzado
a las calles con decenas de folios con una
foto, una descripcion y un numero de
teléfono. La policia les ha pedido que
esperen la llamada de las autoridades, que
no acudan a los hospitales, que estan
saturados. Ellos reniegan y reparten carteles
por la ciudad, acuden a los centros médicos
y dejan sus papeles en 'Admisiones'. Dicen
que "por si acaso, por si tienen ingresadas
personas sin identificar todavia".

La responsable del servicio de Salud de
Londres, Julie Dent, ha pedido a los
ciudadanos que utilicen este servicio y no
busquen a las victimas en los hospitales.
Que aguarden a ser avisados por teléfono.
Imposible esperar.

Pegado en varias farolas cerca de la plaza de - .
Tavistock, Jamie Gordon, un empleado de Yvonne busca a su novio, Jamie.
30 afios de una empresa de administracion  (Foto: AFP)

de la City, sonrie a la camara. Esta sentado ADEMAS ..

en el sofa de un pub. Viste camisa y corbata La cif ficial d ¢
rosas. '"¢Ha visto a este hombre?", ¢ a cifra oficial de muertos

inquieren las letras mas grandes del texto. ronda los 50 | La policia
"Por favor, ayadenos a encontrarlo. Esta analiza las grabaciones

desaparecido desde los atentados. Esta
>>>informaciones anteriores |

fotografia fue tomada el miércoles por la
e Los servicios de emergencia

noche. Mide 1,84, tiene el pelo moreno un
poco largo y un tatuaje rojo en el brazo S

izquierdo". afrontan la tragedia sin
colapsos

A continuacion, un nimero de teléfono. Es el
de su empresa, desde la que partio el pasado
miércoles por la tarde con varios compafieros
de trabajo "a tomar unas pintas para celebrar
el cumpleafios de uno de sus amigos de la
oficina", seglin cuenta Carrie, que trabaja
) . codo con codo con él. El nimero de James,

Los compafieros de trabajo de James  soltero, ya se lo ha aprendido de memoria

Gordon han repartido su fotografia. ~ mucha gente en su compafia. "Su familia esta
muy preocupada, nadie sabe nada de ¢l -dice-. Hemos recibido como unas 40 llamadas
pero ninguna nos ofrece informacion fiable".

Su novia, Yvonne Nash, de Enfield, le busca con una fotografia de ambos en la mano.
Dice que le llam¢6 desde Tavistock y le dijo que lehabian evacuado del metro y que iba
a coger un autobus en direccion a King's Cross.

Un centenar de hospitalizados

Los hospitales de Paddington y Royal London -uno de los mas antiguos de la ciudad y
donde acudio el viernes de visita la Reina de Inglaterra- son los que retinen el mayor
numero de personas sin identificar. Desde alli acaban de llegar Tracy y dos amigas
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estadounidenses mas al Hospital de St. Mary's, a donde trasladaron hasta 40 heridos por la
bomba de Edwgare Road Station. Todavia hay un centenar de personas ingresadas en
centros médicos, 22 en estado critico.

El grupo también reparte folios con la foto de una MISSING
amiga suya. Se llama Monika Suchocka, polaca,
tiene 23 afios, en la cabecera, una palabra:
"perdida". "Trabaja con nosotras en una empresa
de informatica. Estaba en King's Cross cuando
explotaron las bombas. Sus padres viven en
Polonia y no pueden venir aqui, por eso hemos
salido nosotras a buscarla", dice Tracy, a la que
todo ésto trae el recuerdo del 11-S. "Soy de
Florida, pero de aquellos dias se me quedaron
grabadas las fotos en las paredes, espero que
nosotras tengamos suerte", dice sin bajar el animo
pese a llevar todo el dia recorriendo la ciudad.
Andando, en metro, en autobus. Les da igual.

MONIKA SUCHOCKA

. 23 YEARS OLD {POLISI)
En una mano lleva una carpeta con copias de las BLOND ILATH
fotos y el niimero de teléfono. En otra, papeles el ok R

con direcciones de los hospitales. Casi todas estan | Flease call 02074719330 or (735028373 ar

OTRA3DNFLTT
Monika, de 23 afios, también ha
desaparecido.

tachadas ya. Sélo les queda por visitar este centro
que ahora tienen justo enfrente. "No creo que la
policia esté gestionando mal ésto. No nos llega
informacion porque yo creo que ni siquiera ellos la tienen", asegura.

Como estos dos casos, han surgido muchos mas.

La television no hace referencia alguna a esa falta
de informacion sobre las victimas, del duro
proceso de busqueda de sus allegados, de la
incertidumbre sin solucionar. Los datos llegan a
cuentagotas. "Es su forma de trabajar", justifican
desde el consulado espaiiol, a donde las llamadas
de la policia solo han llegado para decir que no
hay heridos espafoles. La legacion espafiola
cuenta 20 desaparecidos entre la colonia espaifiola
en Londres. Eso no significa que estén muertos o
heridos, simplemente que no han entrado en
contacto con ellos.

Las fotografias de Rachelle, Miriam y
Anthony, en un escaparate.
Final feliz para algunos

Hay familiares que han tenido suerte, como Karen, que un dia después de los atentados se
ha enterado de que su padre esta bien, ingresado en la UCI del St. Mary's. Tiene cortes en
cara y cuello y quemaduras en los brazos. "Lo pasamos muy mal ayer. Pensamos que
habia muerto, pero hoy la policia nos ha llamado, han sido muy amables. Se encuentra
fuera de peligro. Sobrevivira", y al decirlo agarra a su madre del brazo, que la escucha
atenta. Metros mas alla, Tracy y sus amigas siguen repartiendo fotos en las puertas del
hospital. "Si la ven, llamenos, por favor".
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ayuda desde otro cartel. "Esta desaparecida desde |-
los ataques terroristas de Londres. Sus familiares =
y amigos temen que quedara atrapada en la B2~
explosion de King's Cross o en la linea de ' ¥
Piccadilly. Hemos estado buscandola sin descanso =
desde el incidente pero no hay respuesta. Si
alguno de ustedes la ve o reconoce, por favor,
llamenos".

=

La sonrisa rasgada de Rachelle Lieng Siong pide D-"“":._‘ |

A su lado, Miriam Hyman posa para el fotografo
junto a una amiga. "Si alguien la ve, por favor,
llame". Junto a este folio, en el que aparece
incluso el codigo de la impresora desde la que
salid, una foto recortada, mucho mas breve:
'Desaparecido. Anthony Fatayi Williams'.

Los amigos de Martine Wright han tenido suerte.
La han encontrado en la unidad de cuidados
intensivos del Royal London Hospital.

Los familiares y amigos de Martine
Wright han tenido mas suerte y ya la
han encontrado.

Se han cumplido dos afios del atentado del 7-J. Eso, en la breve historia de
Internet, resulta una eternidad. Y, aunque los objetivos son los mismos, los medios se
han desarrollado enormemente.

En la actualidad, las noticias presentan constantes actualizaciones que van
creciendo por acumulacion (se repiten fotos e incluso textos). En cuanto es posible, se
incorpora algtin video.

En poco tiempo se afiade el relato informativo y se produce la actualizacion mas

importante: la actualizacion por sustitucion.
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La Plagiabilidad

Lo que mueve el mundo no son las maquinas, sino las ideas, y defenderlas frente
al plagio es una batalla necesaria para la sociedad.
Victor Hugo

Plagiar, dice el Diccionario de la Real Academia, es copiar en lo sustancial obras
ajenas, dandolas como propias; pero, a veces, el plagio es mas sutil y se realiza variando
palabras, cambiando algunas cosas, imitando y apropiandose del espiritu del texto, obra,

noticia o de cualquier escrito.

En palabras de Mario Alberto Cantarero (2005): El plagio o refrito en el campo
periodistico, segun se reconoce internacionalmente, es una actitud de irresponsabilidad
v una falta grave en la produccion de la noticia, que consiste en apropiarse de las ideas

de otros, sin citar la fuente de origen.

Internet se ha convertido en la herramienta mas sencilla y rapida para el plagio.
Ni siquiera es preciso reescribir los textos. Basta con usar las opciones de copiar y
pegar.

De este modo, se simplifica el plagio por la reusabilidad de los textos y de las
imagenes. Los documentos digitales se visualizan, se alteran con cortes o afiadidos, se
copian y reproducen, esto es, se reutilizan, se funden con otros textos, y hasta se pueden
guardar en la version modificada. Asi pues, cuando un documento ha sido colgado en la
Red, la informacién se universaliza® y ya no es posible el control sobre su forma y
contenido.

Es obvio que la ciberprensa se aprovecha de ello. Aparecen muchas noticias en

Internet, que pasan rapidamente de unos medios a otros. A veces, resulta casi imposible

>3 Por otra parte, circula la idea de que todo lo que est4 en Internet es de todos.
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identificar la fuente original, y nos tenemos que quedar con expresiones del tipo: “segin
dicen”, “seglin se comenta”, “segun se rumorea”, etc. El inico modo de llegar al origen
de la informacion es la utilizacion de enlaces correctos y verificados a las paginas de las
que procede la informacion.

Todas las obras estan protegidas por el derecho de autor, si bien existen algunas
limitaciones. Asi, se ha reconocido el derecho de la sociedad frente al derecho exclusivo

del autor, en aras de la difusion de la cultura; y han surgido varias limitaciones, entre

ellas la limitacion temporal y el derecho de cita.

Javier Diaz Noci (1999), con respecto a la cita periodistica, sefiala: La obra
periodistica, llamada por la ley espaiiola ‘trabajos sobre temas de actualidad”
(articulo 33) muestra algunas peculiaridades. En primer lugar, puede ser integramente
reproducida, a diferencia de otro tipo de obras que solo lo pueden ser en parte, por
otros medios de informacion, siempre citando la procedencia y el autor. Se salvaguarda
asi el libre flujo de informacion de actualidad. Lo que no va en detrimento del
periodista, a quien se cita (de alguna forma, se le da publicidad y se reconoce la

calidad de su trabajo).

Esto es, la ley permite la cita, pero siempre mencionando la procedencia y el
autor. El que la tecnologia digital facilite la reusabilidad de los textos, no exime a los

medios on line de ajustarse al derecho de cita.

Algunos medios han exteriorizado su lucha contra el plagio adoptando medidas

concretas. Tal es el caso de la revista Sala de Prensa.

Cada vez que la revista Sala de Prensa detecta un plagio, retira el articulo

explicando la causa. Veamos un ejemplo:

http.//saladeprensa.org/art181.htm

Sala de Prensa

26

Diciembre 2000
Afio III, Vol. 2

WEB PARA PROFESIONALES DE LA COMUNICACION IBEROAMERICANOS
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Democracia, ejercicio profesional
y periodismo latinoamericano

Sergio Ricardo Quiroga *

Para Norberto Bobbio, una de las promesas incumplidas del ideal democratico,
entre las varias que le adeuda, es la idea de que la "democracia realmente
existente es la de la eliminacion del poder invisible"...

NOTA IMPORTANTE

Este texto ha sido retirado de Sala de Prensa debido a que su autor, Sergio
Ricardo Quiroga, fue sorprendido al cometer un plagio en la revista Latina de
Comunicacion.

El plagio es una de las formas mas burdas de fraude, y en SdP lo reprobamos,
pues nosotros mismos hemos sido ya ha sido victimas, al encontrar partes integras
de nuestras paginas en otros sitios, presentadas como si fuera trabajo propio, como
es el caso del sitio comercial de Cosme Haces
(http://www.homestead.com/periodistas/gremiol~ns4.html); también, en alguna
universidad espanola, paginas enteras de SdP han sido presentadas como trabajo
de maestria de un grupo de alumnos.

Exhibir a los plagiarios, en cualquier caso, es un deber ético, pero en un espacio
como Internet, donde el respeto al trabajo intelectual de otros es elemento
fundamental para garantizar que se pueda conservar libre de cualquier intento de
control, resulta un imperativo. Por eso, la colaboracion de Quiroga ha sido retirada
de nuestro sitio y no se le aceptaran mas trabajos, aun cuando eventualmente
pudieran ser verdaderamente suyos.

A continuacion, los enlaces que, desde Latina, fundamentan esta decision solidaria
de SdP.

ESTE ARTICULO ES UN PLAGIO Y LO LAMENTAMOS EN LATINA

Escrito 1° de la autora plagiada

Disculpas del plagiador

El articulo original plagiado

Escrito final de la autora plagiada
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El articulo producto del plagio: "Emisor, perspectiva cualitativa y produccién de
noticias"

El 'autor' que plagié: Lic. Sergio Ricardo Quiroga (Periodista universitario - Investigador en
Deporte y Comunicacion - Centro de Estudios Olimpicos José B. Zubiaur - Asociacion de la
Comunicacion Publica de la Ciencia y la Tecnologia - Universidad Nacional de San Luis, San
Luis, Argentina. squiroga@unsl.edu.ar)

* Sergio Ricardo Quiroga es director del Centro de Estudios Olimpicos José Benjamin Zubiaur,
investigador en Comunicacion y Deporte y Periodista de CTC Canal 2, en Argentina. Nunca mas sera
colaborador de Sala de Prensa.

Es decir, tras detectar el plagio, que también ha sufrido la revista y que considera
como partes integras de nuestras paginas en otros sitios, presentadas como si fuera
trabajo propio, la revista ha retirado el trabajo plagiado, ha censurado al autor y

mediante enlaces detalla como se ha producido el plagio.

Por su parte, el New York Times adoptod una serie de medidas antiplagio tras el
caso Jayson Blair, un reportero del New York Times que plagid textos y fabrico citas en
al menos 36 de sus articulos entre octubre de 2002 y abril de 2003. Esto provoco que el
diario americano, uno de los mas prestigiosos del mundo, publicase un decalogo™ de
recomendaciones del buen periodista para "mejorar la credibilidad de cara a los

lectores", a saber:

1.- Que el editor ejecutivo y los dos editores jefe compartan la responsabilidad de
escribir regularmente una columna que trate de los asuntos que afecten al
periddico.

2.- Hacer a los reporteros y editores mas accesibles a través del correo electrdnico.

3.- Usar la pagina web para que los lectores puedan acceder a los documentos
integros usados para las historias asi como las transcripciones de las entrevistas.

4.- Considerar la opcién de crear un blog que promueva la interaccion con los
lectores.

5.- Reducir el uso de fuentes anénimas.

6.- Que los reporteros confirmen la veracidad de sus articulos con sus fuentes
antes de su publicacion y que soliciten declaraciones suyas después de que la
informacién haya salido a la luz.

>* Fuente: elmundo.es, 10 de mayo de 2005, en
www.elmundo.es/elmundo/2005/05/10/comunicacion/1115717816.html
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7 .- Establecer un sistema de rastreo de errores. En el Gltimo afio fueron detectados
hasta 3.200.

8.- Desarrollar un software para detectar casos de plagio

9.- Incrementar la cobertura de las areas rurales de América y ofrecer mas noticias
sobre religion

10.- Establecer un sistema para evaluar los ataques contra el trabajo de 'The

Times' y determinar si responder y como hacerlo.

Como se puede apreciar, son muy llamativos los puntos 5 y 6: reducir las fuentes

anonimas y que los periodistas verifiquen sus informaciones y sus fuentes.

En Espafia, los principales medios también estan en alerta ante la posibilidad de
plagio o falsedad en las informaciones. Por tanto, sigue siendo necesaria la figura del
defensor del lector, que es la persona encargada de recibir y gestionar las quejas de los

lectores por determinadas coberturas o tratamientos informativos. Asi lo define E/ Pais:

El Defensor del Lector es una figura creada por la Direccion de EL PAIS para
garantizar los derechos de los lectores, atender a sus dudas, quejas y sugerencias sobre
los contenidos del periédico, asi como para vigilar que el tratamiento de las
informaciones es acorde con las reglas éticas y profesionales del periodismo. Puede
intervenir a instancia de cualquier lector o por iniciativa propia.

Los lectores pueden escribir al Defensor del Lector por carta o por email
(defensor@elpais.es), o telefonearle al numero: 91 337 78 36

En el mundo digital han aparecido medios cuyos contenidos responden a la
accion de copiar y pegar una seleccion de noticias, articulos o reportajes elaborados por
otros medios, a los que citan. Es algo similar a los resumenes de prensa, con el enlace

correspondiente para acceder a la informacion original. (Es esto plagio?

Parece ser que no, al menos legalmente, porque no se suplanta ni al autor de la

obra ni al medio y, por tanto, se puede considerar bajo el derecho de cita.

La facilidad de plagio en Internet conlleva un cambio de conceptos, sobre todo
el relativo a la autoria por la facilidad de copia y reutilizacion de los documentos.

Ademas, ;cual es el autor o autores de un enlace? Cuando un texto se alimenta de otros
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textos confeccionados por distintas personas debemos hablar de hiperautoria, igual que

hablamos de hipertexto o hiperdocumento.

Con el hipertexto, el autor pierde el control de los limites de su propio texto, que
inevitablemente se mezcla con textos de otros autores. El hiperdocumento es fruto, por

tanto, de una creacion colectiva.

Podemos concluir que en Internet hay muchas ideas sin duefio y muchos duefios

sin idea. Por tanto, queda pendiente la regulacion de la propiedad intelectual en Internet.

141



Correccion

Podemos aprender tanto de los aciertos como de los errores.

Cuando se trata de textos escritos, el lenguaje empleado debe ser el que utiliza la
comunidad de hablantes de nivel medio-culto. Leismo, gerundio de posterioridad,
extranjerismos o el condicional de rumor son errores frecuentes en la prensa escrita y
también en la digital.

La correccion de un texto también se puede apreciar en la idoneidad de las
ilustraciones, en la presentacion de los textos, en la delimitacion grafica de sus partes
constitutivas, en la ubicacion, funcionamiento o idoneidad de los enlaces, etc.

Segun Alex Grijelmo (2005), las nuevas tecnologias han acabado con los
intermediarios entre el periodista y el comprador del diario. Antes los articulos eran
reproducidos por los linotipistas, o, anios después, por los teclistas, profesionales todos
ellos con grandes conocimientos gramaticales y de cultura general, al cabo de muchos
dias leyendo y copiando escritos. Y luego aparecian los correctores, que limpiaban de
fallos las galeradas. Pero la rapidez de los tiempos actuales y la competencia por
llegar pronto al quiosco han suprimido tales pasos. Cada vez mas, el periodista es el
primero y el ultimo que revisa su articulo en detalle. Si lo ha terminado pronto, tal vez
lo examine el editor de su seccion. Si no, seguramente lo leeran con rapidez sus jefes ya
en las pruebas de pagina;, y las prisas o el ahorro de gastos no les permitiran a
menudo deterner el proceso de produccion y cambiar las planchas de la rotativa para
evitar una simple falta de ortografia o un desatino gramatical, o para anadir un dato
fundamental que se le ha olvidado. Por supuesto, de rehacer una mala entradilla nunca
habra tiempo.

Las TIC han supuesto un nuevo modo de recopilacion, seleccion, redaccion y
lectura de las noticias, asi como una mayor velocidad en la transmision de la
informacién que supone una mayor presion al periodista, de la que es dificil escapar, y

que incrementa notablemente la posibilidad de cometer errores.
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Los principales periédicos han contado habitualmente con personas encargadas
de corregir los escritos: los correctores.

Sin embargo, la actualizacidon constante de los textos on line hace muy dificil la
revision.

Asi pues, se producen errores continuos. Los mas importantes son: gazapos,

erratas y errores lingiiisticos.

GAZAPO

Error inadvertido que deja escapar el que habla o el que escribe.

Siempre ha habido gazapos, y nadie esta libre de cometerlos. Famoso fue el
gazapo que cometido Charles De Gaulle en 1968, al término de una comida oficial en
Lima (Pert), ya en el brindis, cuando grito: "Vive L'Espagne!".

Sin embargo, los gazapos en la prensa resultan mas llamativos, por tratarse de
errores escritos y porque no existe la posibilidad de rectificacion. Veamos dos ejemplos:

a) El 11 de agosto de 1945, en el diario americano News Chronicle se afirmaba:
"En su primera referencia al ataque atémico, la emisora de Tokio ha asegurado esta
noche que los danos sufridos en Nagasaki son extraordinariamente leves..."

b) El 24 de septiembre de 1987, en el diario E/ Pais, se afirmaba: "El gobierno
aconseja conservar monumentos que fueron demolidos o desaparecieron..."

Podemos encontrar gazapos en cualquier seccion del periodico, pero son
especialmente llamativos en los anuncios por palabras. Por ejemplo, en un periddico se
anunciaba la venta de una casa con un terreno de cien millones de metros cuadrados al
modico precio de diez mil pesetas. El gazapo viene precedido en este caso de un baile

de cifras.

Sin embargo, los gazapos son mas frecuentes en los medios audiovisuales vy,
sobre todo, en las retransmisiones deportivas o taurinas. Muchos ejemplos los
encontramos en la radio, por la inmediatez de las informaciones. Lo curioso es que los
locutores no se suelen percatar del error, y a veces hasta persisten en el mismo. Por
ejemplo, un locutor de la SER hablaba de que los jugadores serian recibidos en el

Ayuntamiento de la Comunidad de Madrid; otro hacia referencia al Estadio Olimpico de
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Munich (por Montjuich), en Barcelona; y hasta hubo uno que hablé de una pesadilla en
Wall Street (por Elm Streat, que es el titulo de la pelicula).

Lo mas sorprendente es cuando se empecinan en pronunciar correctamente los
nombres de deportistas asidticos y africanos, pues realizan un esfuerzo estéril; en
cambio, se equivocan constantemente con los nombres nacionales. Otro locutor de la
SER situo a un tal Yosico (por Josico) en la alineacion del Villarreal.

También se escapan gazapos en la television o en el cine. Hay muchos casos en
peliculas conocidas. Veamos un ejemplo: en Titanic (1997), cuando Rose estd
intentando rescatar a Jack ve un hacha contra incendios, que obtiene tras romper el
cristal de la caja. En la siguiente escena aparece Rose junto a la caja, con el cristal
intacto. En la serie espafiola Aqui no hay quien viva, emitida actualmente por Antena 3,
Juan Cuesta, Presidente de la Comunidad, es profesor de gimnasia en unos capitulos,
pero otras veces se le ve dando clases de Conocimiento del Medio o corrigiendo

examenes de Lengua.

Debido a las prisas con que se producen las actualizaciones, en muchas paginas

web que recogen las ultimas noticias aparecen notables gazapos. Veamos un ejemplo

procedente de e/mundo.es, del 16 de enero de 2006 en la actualizacion de las 14:23:
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El gazapo se produce al final, cuando se afirma: En Madrid, la nieve llegara a
partir de los 800 metros, con un espesor de 800 metros; y en Murcia, con el mismo
volumen, la cota estd en 1.000 metros. Sin duda, un espesor de 800 metros sepultaria las
ciudades. De no existir el gazapo, la noticia deberia aparecer en portada y las
autoridades deberian evacuar la capital de Espafia para evitar una tragedia sin
precedentes en la historia de nuestro pais. No existen antecedentes de algo similar, ni
tsunamis, ni terremotos, ni ninguna otra catastrofe natural. Tal vez la evacuacion de toda
la zona centro del pais, incluida la capital (Madrid se encuentra a 660 metros) salvaria
muchas vidas. Hablamos de millones de personas. En Murcia, cuya capital se encuentra
a 40 metros sobre el nivel del mar, habria margen hasta los mil metros de cota que
apuntaban las previsiones. De todas formas, un espesor de 800 metros terminaria con

cualquier forma de vida.

ERRATA

Una errata es la equivocacion, generalmente ortografica, que se deja en un
escrito.

Mucha gente en nuestro pais solo lee prensa, por lo que los periddicos deben
extremar el cuidado y la correccion ortografica.

A pesar de ello, en cualquier momento se puede cometer una errata.

Martinez Soler (2006) cuenta la anécdota del propietario de un diario regional
del Medio Oeste norteamericano que estaba empefiado en alcanzar lo imposible: un dia
sin erratas. Para lograrlo, contraté a multitud de correctores y someti6 a toda la edicion
de su periodico a un estricto escrutinio, con doble chequeo incluido. Cuando el director
del diario le telefone6 para decirle que todas las paginas del diario estaban limpias de
erratas y que, con su permiso, ya podian arrancar la rotativa, el duefio le pididé que
tomara papel y lapiz y publicara en un recuadro, destacado de su primera pagina, lo
siguiente: "Este ejemplar que tiene hoy en sus manos ha sido impreso sin ninguna

errata’.
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Asi lo hizo el director. A la mafiana siguiente, el duefio del periddico se dispuso
a leer de pe a pa todas paginas, por primera vez, limpias de erratas. Con gran
satisfaccion, comenzd su lectura por el recuadro de primera, que ¢l mismo habia
dictado, y lo encontr6 asi: "Este ejemplar que tiene hoy en sus manos ha sido impreso

sin ninguna errita”. Casi le da un infarto.

En Internet, las erratas se extienden en la medida en que los textos se plagian,
copian o clonan. Es una consecuencia de la reusabilidad. Por tanto, hay que extremar las
precauciones, revisar siempre los textos y cuidar sobre todo las modificaciones o

cambios de versiones.

Veamos un ejemplo procedente de la pagina de Lastminute, agencia de viajes on
line. Se trata de un texto publicitario para promocionar viajes a La Rioja, en el que

aparece la palabra ondamente, sin h. El mensaje fue emitido en mayo de 2007.

lastminute.com

vuelos | vuelo + hotel | hoteles | vacaciones | escapadas | regalos | alquiler coches | entradas | actividades |
verano

Aroma A Ving

Date un sorbo de La Rioja, cata la amabilidad de su gente, degusta la
exquisitez de sus platos y no te olvides de respirar ondamente para que
te invadan todos los aromas de esta incomparable tierra.
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Hotel Zenit Logrofio 3* Logrofio desde 45
€

Husa Gran Via 4* Logroio desde 57 €
Hotel Conde de Badaran 3*

Santo Domingo De La Calzada desde 66
€

NH Herencia Rioja 4* Logrofo desde 73 €
La Casa del Cofrade 2*

Albelda de Irequa desde 78 €

Escapadas

Hotel Ciudad de Haro 4* Logrofio:
- Golf y Vino desde 97,65 €

- Escapada Vinicola desde 113,50 €
- Vinoterapia desde 228 €
Coche de alquiler desde 19 € /dia

N

iRecorre La Rioja sobre ruedas con esta ruta de cicloturismo! 33 €
jAtrévete con el Rapel en La Rioja! 40 €

Practica Escalada en La Rioja, jadaptable a tu nivel! 40 €

iVive una experiencia Unica en parapente por La Rioja! 95 €

Veamos ahora un texto publicado en lavanguardia.es:
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fue necesario desalojar a los trabajadores de Panrico, anexa a la planta donde comenz¢ el suceso.

De este modo, también ha resultado afectada por las llamas las naves de Almacenes Cuadrado y de Surf
Components, donde permanecen almacenados materiales de plastico, por lo que se trabaja para que las
llamas no lleguen hasta este lugar.

No obstante, los trabajadores de Almacences Cuadrado y de Surf Components no se encontraban en el
interior de las naves en el momento de los hechos.

Hasta el lugar se han desplazado efectivos de los Bomberos, que siguen llegando a la zona, asi como de la
Policia Municipal, del Cuerpo Nacional de Policia y una ambulancia medicalizada de Sacyl.

Las llamas provocaron una gran nube de humo negro que se podia ver desde el centro de la capital
vallisoletana.

Solo en este texto podemos destacar dos erratas: la ciudad de Vallasdolid y los
Almacences Cuadrado. También hay un error de concordancia: también ha resultado

afectada por las llamas las naves de Almacenes Cuadrado y de Surf Components.

ERROR LINGUISTICO

Equivocacion lingiiistica que atenta contra la norma gramatical, y que puede ser

sintactica, Iéxica o de uso.

Los medios de comunicacion (radio, prensa, television e Internet) constituyen un
importantisimo vehiculo de cultura y de formacion lingiiistica. Sin duda, tienen mayor
influencia que la propia ensefianza. Sus aciertos ayudan mucho en la propiedad del uso
idiomatico, pero los errores tienen gran repercusion en los lectores.

La mayor parte de los extranjerismos y barbarismos introducidos en nuestra
lengua han seguido la via de la prensa. En otros casos, es el lenguaje periodistico el que
los ha potenciado. De este modo, encontramos vocablos como (e)sponsor, en lugar de
"patrocinador"; compromiso, en lugar de "acuerdo"; parking, en lugar de
"estacionamiento" o "aparcamiento"; basket, en lugar de "baloncesto"; contemplar, en
lugar de "considerar"; etc. Asimismo, se observa el uso de locuciones extrafas en
sustitucion de preposiciones, como: a nivel de, en lugar de "en" o "por", segun los
casos; de cara a, en lugar de "para"; etc. Sintacticamente, destacan expresiones extrafias

o forzadas, como la perifrasis anglicista Estar + Siendo + participio, en lugar de la "voz
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pasiva" (por ejemplo, *El libro estd siendo vendido en Esparia, en lugar de "El libro es
vendido" o "se vende en Espafia"); la moda anglicista de utilizar la negacion no en lugar
de prefijos como "anti-" o simplemente "antonimos"; o el uso galicista de la preposicion
"a" para introducir un infinitivo de finalidad como complemento de un sustantivo (por
ejemplo, pisos a alquilar, en lugar de "pisos para alquilar"). También son frecuentes las
anfibologias, los solecismos de género y de numero, los circunloquios, el leismo, el uso
incorrecto del gerundio y otros muchos errores lingiiisticos de nuestra lengua.

Muchas veces, encontramos expresiones populares procedentes de otros idiomas
que estan en boca de todos, pero mientras antes solo se "oian", ahora se "ven", -y hasta
se "copian"-, por lo que la entrada de estos neologismos no solo es 1éxico-semantica,
sino también grafica.

En cualquier caso, donde mas se contamina con barbarismos anglosajones es a
través de Internet, pues en la Red domina el inglés y muchas palabras, por comodidad o
desconocimiento, no se traducen.

Por todos estos motivos, la prensa desempefia un papel decisivo en el desarrollo
de la lengua comun, y todo cuidado es poco a la hora de perfilar la calidad lingiiistica de
los lectores.

Cuanto se dice en los mass media acaba convirtiéndose en modelo de lengua.
Puesto que los errores se han multiplicado en los ultimos tiempos, a veces por la rapidez
del directo, -sobre todo en radio y television-, y a veces por impericia de los periodistas,
los principales periodicos han editado /libros de estilo para prevenir los errores
lingtiisticos.

El primer periédico impreso en adaptar su libro de estilo a las nuevas formas
digitales ha sido el argentino La Voz del Interior, con un capitulo de su Manual de
Estilo dedicado a las reglas de escritura periodistica para la Web™. Concretamente, es el
capitulo IX, y en ¢él se repasan las principales caracteristicas que debe tener un texto
digital: recursos interacticvos, recursos multimedia, utilizacién del hipertexto por capas,
calidad, rigurosidad, velocidad, actualidad, brevedad, actualizaciéon permanente con
indicacion de la hora... También aporta consejos sobre titulacion, estructura, sobre
rectificaciéon de errores (en la siguiente actualizacion)... En el aspecto estilistico,
aparecen propuestas como evitar el punto y coma y las subordinadas o reducir el uso de

comas e infinitivos.

> Cfr. Ramon Salaverria (2007), en www.e-periodistas.blogspot.com/2007/01/publican-en-argentina-el-
primer-libro.html
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Veamos un ejemplo de error lingiiistico. Se trata de un error por contaminacion

(Bonvin, 1996). Aparece en elpais.es, del 29 de septiembre de 2006, en la actualizacion
de las 09:24 h.

Vamos a fijarnos s6lo en el titular: Condenada una farmacéutica por las
secuelas de un medicamento. Podemos entender que ha sido condenada una empresa
farmacéutica por la distribucion de un producto dafiino; pero también podemos entender
que ha sido condenada la titular de una farmacia por suministrar indebidamente un

medicamento. La anfibologia es evidente.

Otro ejemplo. Vamos a fijarnos en un articulo publicado por elpais.es el 4 de
octubre de 2006.
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Utilizar sinénimos para evitar la repeticion de palabras en un texto es una

cualidad estilistica que los romanos llamaban variatio.

Sin embargo, ;puede considerarse variatio la seleccion de términos usados en el
articulo para sefialar la relacion del tal Rachid con su supuesta victima? ;Tienen el
mismo significado ex novia, ex pareja, ex compafiero o ex esposa?

Parece que no. Los términos empleados indican relaciones diferentes.

Por otra parte, en Internet se ha desarrollado una escritura contraria a todas las
normas gramaticales debido a que se ha priorizado la velocidad antes que la calidad.
Esta escritura, plagada de errores lingiiisticos y de abreviaturas inexistentes, sin
puntuacion ni orden ldgico en la construccion sintactica, destaca sobre todo en los
correos electronicos, en los chat y hasta en los blog. A finales de marzo de 2007, el

director del Instituto Cervantes ya alerté de este problema ortografico®.

3% Fuente: EI Mundo, 29-03-2007.
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CONGRESO DE LA LENGUA

El director del Instituto Cervantes aboga por el respeto
a la ortografia en Internet
o 'Es necesario respetar la ortografia. La velocidad no es s6lo lo que importa’

o 'Saltarse las normas ortograficas es una falta de solidaridad con la
sociedad'

i, ampliar foto

Molina (izda), junto a Moratinos y la ministra de Cultura de Chile. (Foto: EFE)

Actualizado jueves 29/03/2007 04:07 (CET)
ol & £ A
EFE

CARTAGENA DE INDIAS (COLOMBIA).- El director del Instituto Cervantes, César Antonio Molina,
ha abogado este miércoles en el IV Congreso Internacinal de la Lengua Espaiiola, que se celebra en
Cartagena de Indias (Colombia) por el respeto a la ortografia en las comunicaciones por Internet, en las
que abundan los errores y vicios idiomaticos.

"Tenemos que reflexionar sobre c6mo mandar cartas por Internet. Es necesario respetar la ortografia.
La velocidad no es s6lo lo que importa"”, manifesto6 Molina en una conferencia en el IV Congreso
Internacional de la Lengua Espafiola, en la que present6 las actividades del Cervantes.

Molina sefialé que si antes las personas se avergonzaban cuando cometian errores ortograficos o se
comian las palabras en una carta, lo mismo debe ocurrir en las comunicaciones por correo electronico o
1 1
chat'.

"El lenguaje oral y escrito forma parte de un acuerdo social y hay que respetarlo”, subrayo el director del
Cervantes, y recordd que saltarse las normas ortograficas, ya sea en los escritos tradicionales o
electronicos, "es una falta de solidaridad con la sociedad que ha pactado la manera de escribir".

Molina considerd que actualmente hay "un cierto caos" en los mensajes por Internet, pero
sefialo que la propia sociedad se encargara de poner orden. "La ortografia es como la
democracia, que también es un pacto entre ciudadanos y quien lo contraviene es
sancionado", expreso.
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El Pseudoperiodismo

Me irrita cierta clase de periodismo basura que se hace en television, sobre la
base de reporteros provocadores que se plantan en actos oficiales o en situaciones mds
o menos serias, y, bajo pretexto de una divertida y sana informalidad, impertinencia
tras impertinencia, procuran dar un tono grotesco a la informacion.

Arturo Pérez Reverte

En el ano 2000, Ramo6n Reig denunciaba la existencia de un periodismo aparente
al que llamaba pseudoperiodismo y que situaba al lado del poder econémico y politico:
un periodismo que funcionaba con filtraciones, con deseo de lucro y falta de rigor
profesional que lo acercaba al amarillismo.

Este periodismo al servicio de unos intereses, incluidos los economicos del
propio medio, no es nuevo. Entronca efectivamente con el amarillismo del siglo XIX,
que basaba su éxito en la emision de noticias llamativas y escandalosas, y con la prensa
sensacionalista del siglo XX, que perseguia los mismos objetivos.

Sin embargo, en los ultimos veinticinco afios los medios de comunicacion
audiovisuales han tomado las riendas de este pseudoperiodismo, que tiene muchas mas
caras de las enunciadas por Ramoén Reig. Todo comenzd con la television.

La television comercial sembr6 lo que se conoce como telebasura, esto es, la
produccion de espacios baratos y de escaso contenido moral, de un pésimo lenguaje y
escenificacion, carentes de decoro, calidad o estética, cuyo objetivo es aumentar la
audiencia del medio como sea (explotando el sensacionalismo y el morbo, y hurgando
en las vidas privadas, en el sexo, los divorcios, el crimen, el dolor ajeno, las
desavenencias familiares, los sentimientos amorosos no correspondidos, etc.) al estilo
de la prensa amarilla del siglo anterior. Y todo ello para conseguir grandes audiencias
que incrementaran su capacidad de atraer publicidad.

En algunos programas, se ha invitado a personajes que, cobrando, se dedicaban a
airear trapos sucios. La estrategia es enfrentar dos posiciones contrarias, y asi provocar
insultos, gritos, descalificaciones, etc. Lorenzo Diaz ha sefalado que “éste es un paso
mas hacia la telebasura. Estamos aun en los prolegomenos de esta forma de hacer

>

television. Llegara un momento en que veremos autopsias y zoofilia”.
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Aunque no sabemos a donde llegara la television basura, lo cierto es que en
mayo de 2007, el canal de television holandés BNN tenia previsto emitir un programa en
el que una mujer de 37 afios, enferma terminal, seleccionaba un receptor para sus
rifiones de entre tres concursantes. Tomaria su decision basandose en la historia de los
concursantes, perfil y conversaciones con sus familias y amigos. Ademads, los
espectadores podian enviar mensajes de texto para aconsejarle a quién deberia
seleccionar. La terrible idea partia de la factoria Endemol, la misma que concibi6 el

programa Gran Hermano.

Lo mas sorprendente es que la cadena defendid el programa, llamado E/ gran
show del donante, en una supuesta mision informativa de sensibilizacion publica por
las listas de espera. "Las opciones de un rindén son de un 33% para cada concursante.
Esto es mucho mas alto que para la gente que esta en lista de espera", declar6 el

presidente de BNN.

La emision del programa generé un gran escandalo en Holanda y en toda
Europa. Sélo al final supimos que la supuesta enferma terminal era una actriz. Todo lo

demas era real, incluidos los enfermos renales.

(Llegard el dia en que todo sera real?

En 2002, el director norteamericano Michael Moore realizo la excelente pelicula
documental Bowling for Columbine, en donde repasaba la telebasura norteamericana
que se centra en la violencia, extiende el miedo y es, probablemente, una de las causas

intrinsecas de la violencia en la sociedad estadounidense.

Segun Gustavo Bueno, se pueden distinguir dos tipos de telebasura: la
telebasura fabricada, que es aquélla que tiene su origen en el mismo proceso de
produccion de los contenidos televisivos y que persigue fines de rentabilidad
econdmica; y la telebasura desvelada, que no esta elaborada por la television, sino que
simplemente es emitida, como son todas aquellas imagenes que aparecen en los
telediarios y que muestran los muertos de la guerra o las operaciones quirtrgicas.

(Por qué este éxito de una telebasura que nadie dice ver pero que es lo mas visto

de la television? Tal vez la respuesta sea que es muy adictiva, como las pipas.
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Otras claves estan en el consumo rapido, la relaciéon efimera y la moda social
que gusta de la trivializacion de los géneros periodisticos y de lo que convierte lo
privado en publico, con grito en lugar de debate y enfrentamiento y linchamiento en
lugar de diadlogo. Esas son las claves de su éxito, rapido y fugaz, a pesar de los pesares.

Siempre, con la supuesta profesionalidad de unos periodistas que buscan noticias
nuevas e impactantes. El nuevo pseudoperiodismo, sustentado en un nuevo estilo
informativo, que persigue la rapidez a costa de la expresion, es una constante en los
medios audiovisuales y en Internet. Ademas, buena parte de la informacion que circula

por Internet procede de fuentes no siempre relacionadas con empresas informativas.

Desde luego, los contenidos basura influyen también en el lenguaje. Segiin Diaz
Nosty”’, la programacion de las cadenas de televisién se aleja, cada vez mds, de
aquellos contenidos que pueden contribuir al enriquecimiento moral y cultural de la
audiencia. La competencia comercial entre las cadenas, sus objetivos puramente
mercantiles y las limitaciones del propio sistema audiovisual espaiiol perecen impedir
otras miras, antano asignadas al Estado, y hoy negadas a éste, bajo descalificaciones
de atentado a la libertad de expresion, o, incluso, su insinuacion a través de la fijacion
normativa de un ambito de dignidad para dicha expresion, que no seria otra cosa que
el logico amparo a los derechos del ciudadano y del patrimonio espiritual de un pueblo.
La ramploneria y la zafiedad, la falta de imaginacion, el permanente triunfo de la
mediocridad, una falsa neutralidad ideologica, la sumision a los intereses de los
anunciantes, los abusos publicitarios, etc., definen el horizonte audiovisual. El mal
gusto, el aplauso facil a la frivolidad y la torpeza, crean un ambiente culturalmente
reduccionista, donde el progreso espiritual, la regeneracion de las ideas, la
creatividad, los necesarios liderazgos renovadores no tienen cabida. Esta nueva aula
del analfabetismo y de las respuestas primarias, donde se hacen eco los verbos
deslenguados, ensenia la via de la espiral descendente que conduce al conservadurismo
mads primario, caldo de cultivo y abrevadero de otros liderazgos, los de la incultura,
donde se doctoran los apostoles del populismo canibal.
Si la lengua y la cultura de una nacion parecen indisolublemente unidas, las
abundantes manifestaciones de lo que los tedricos han denominado television basura

van en contra de la cultura del progreso y, consiguientemente, por, su Vvision

> Cfr. Diaz Nosty: La lengua espaiiola y los medios de comunicacion, en
www.cvc.cervantes.es/obref/congresos/sevilla/comunicacion/ponenc _nosty.htm
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reduccionista, por el protagonismo que en él ejercen los desheredados de la
imaginacion, contra la lengua que soporta la pobreza del discurso.

La basura esta en todas partes, en todos los medios de comunicaciéon. También
hay una prensabasura, una radiobasura y un Internetbasura.

Existe una pagina® de Internet en donde una camara web apunta
permanentemente a un queso cheddar para que se vea como madura. Es una tonteria
que a 26 de abril de 2007 superaba el millon de visitas™.

En la actualidad, se prima lo llamativo, que se convierte en espectaculo cuando
se une a la imagen, al video. En muchos sitios de Internet se pueden ver ejecuciones,
operaciones quirurgicas, accidentes, etc. Incluso, hay medios prestigiosos que
incorporan noticias o imdgenes escandalosas; y, debido a la reusabilidad de los
contenidos de Internet, se extienden al resto de medios.

Con Internet se ha uniformizado todo, hasta la basura.

Hemos seleccionado en este trabajo algunos ejemplos que ilustran este estilo.

EJEMPLO 1:

El sabado 14 de enero de 2006, sobre las 14,30, un informativo de television, el
de Telecinco, abria el sumario con la noticia de que “tres chavales habian ayudado a una
mujer a dar a luz en la calle”. La noticia no tenia nada de particular, salvo que
pertenecia a la seccion de sociedad, el grupo de noticias mas contundente del fin de
semana. Sin embargo, cuando el presentador dio la noticia, todo cambid. Después de
repetir el mismo titular, el presentador desarroll6 la noticia y explico que se trataba de
tres muchachas. Ya no era la misma entonacion. Ya no tenia el mismo significado...

Y sorpresa mayuscula. También en TVE ofrecian el mismo titular y emitian la
misma noticia. Sin duda, el titular habia producido un error y se le habia concedido a la
noticia una importancia suprema. El viejo lema periodistico de que no es noticia que un
perro muerda a un hombre sino que un hombre muerda a un perro cobraba fuerza y

habia posibilitado que esa noticia pasara al primer plano del telediario.

8 Cheddarvision.tv
% Cfr. El Catalejo, Internet basura, en elmundo.es/elmundo/2007/04/26/catalejo/1177562817.html
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Sobre las 15,30 me encaminé hacia el ordenador, lo conecté y me hice a la mar.
Busqué entre el pequefio oleaje informativo del instante y no localicé nada al respecto.
La prensa digital no recogia la noticia. A las seis de la tarde volvi a intentarlo. Nada.

En cambio, la noticia si aparecia en la pagina digital de Informativos Telecinco y
en el teletexto de TVE. A las diez de la noche, la noticia aparecia fugazmente en los
principales medios digitales (E/ Pais, El Mundo...).

Sin embargo, al dia siguiente ningiin medio impreso la recogio.

En este caso que nos ocupa, la informacion aparecié en primer lugar en la
television. Varias horas después, fue recogida por las ediciones digitales de los
principales periddicos nacionales. Sin embargo, esa informacion no lleg6 a las ediciones

impresas del dia siguiente.

Aun sabiendo que no se trataba de tres chavales sino de tres chavalas, los medios

audiovisuales la habian incorporado y habian convertido en noticia lo que no era.

Veamos el texto que aparecio en la pagina web de Telecinco:
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Las jovenes cumplieron a rajatabla con las indicaciones. Mientras una acostaba y calmaba a
la parturienta, las otras se esforzaban por sacar al bebé del vientre de su madre. Una vez
fuera, usaron el cordon del zapato de una de ellas para atar el cordon umbilical de la recién
nacida y la taparon con una cazadora. Al llegar la dotacion del Samur, los médicos tan sélo
tuvieron que cortar el cordon, estabilizar a la nifia y trasladar a ambas al Hospital 12 de
Octubre para certificar el nacimiento de un bebé de tres kilos y medio de peso.

EJEMPLO 2:

El 15 de diciembre de 2006 salté la noticia. De portal en portal, de medio en
medio, se extendid velozmente, como un reguero de polvora. Primero circuld por
Internet, luego paso a la television y finalmente se asentd en las revistas del corazon.

En relacion a la operacion malaya, investigacion policial sobre la corrupcion
urbanistica en Marbella, habia sido registrada la vivienda de Isabel Pantoja, en donde la
policia habia encontrado un bolso, propiedad de la cantante, el cual contenia bastante
dinero.

El tratamiento de la noticia fue muy importante. Se llevo a las primeras pantallas
y se le dio una extension considerable, desproporcionada e inapropiada para los medios
digitales. Pero mas de un periodista debié pensar que merecia la pena, pues la noticia
alcanzaria un notable seguimiento porque afectaba a una famosa. Y este pensamiento
debio contagiarse a todos los medios.

A continuacion reproducimos la noticia, cuya fuente eran las agencias de
informacion, tal y como aparecio en diferentes medios.

Notese la uniformidad expresiva, con parrafos practicamente iguales.

Sin embargo, las cifras ofrecidas difieren entre los medios.

En Yahoo se afirma que fueron hallados 50.100 délares y 9.500 euros. La cifra
se repite en el titular y en el cuerpo, donde ademas se desglosa del siguiente modo:
50.100 dolares (501 billetes de 100 dolares, 2 de 20, 1 de 5y 9 de 1) y 9.100 euros (10
de 500, 80 de 50 y 5 de 20). La fuente es la agencia EFE.

Lo sorprendente es que si sumamos el desglose de los dolares, la cuenta no nos
sale, pues los billetes encontrados suman 50.154 euros. Y si sumamos el desglose de los

euros, la suma resultante asciende a 9.100.
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(Por qué esta disparidad? ;Por qué ese interés inicial por ofrecer todos los datos,
incluso desglosados, y finalmente no se realiza la menor revision de los mismos? ;Por
qué esa falta de rigor?

En El Pais encontramos los mismos datos, los mismos errores y la misma fuente.

En El Mundo, cuya fuente es AGENCIAS, también varian las cifras. En el titular
se habla de 50.000 dolares y 9.500 euros. En el cuerpo, con el mismo desglose que en
los otros medios, se habla de 50.000 ddlares y 9.100 euros.

En ABC la noticia estd firmada por unos periodistas. Sin embargo, las cifras
globales son diferentes: 50.000 délares y 9.400 euros.

Finalmente, en La Vanguardia, cuya fuente es EUROPA PRESS, el titular de la
noticia informa de 50.000 dolares y 5.000 euros, mientras que el cuerpo puntualiza
50.124 doélares y 5.238 euros. La diferencia en euros con respecto a las otras noticias es

€norme.

En el portal Yahoo:
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En El Mundo:
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En El Pais:




En Abc:
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En La Vanguardia:

EJEMPLO 3:

Por ultimo, la basura estd omnipresente en el correo electronico. Se recibe todo
tipo de publicidad indeseada e incluso se difunden informaciones falsas que, a una
velocidad vertiginosa, se contagian de unos ordenadores a otros. Obsérvese el siguiente

texto que recibi en mi propio correo:
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El pasado 17 de septiembre de 2.006 una joven
alicantina decidi6 un sabado en la noche salir a un bar en la capital
con sus amigos. Al parecer se estaban divirtiendo bastante, ella ya estaba
un poco bebida. Un joven muy guapete, que conocid en el bar parecia que le
gustaba y la invito a ir a su casa a seguirlo. Obviamente ella le
aceptd y decidio ir con él. Fueron a un apartamento en el barrio de
Babel donde continuaron tomando cerveza y aparentemente le dieron droga, no se
sabe aun cual. Lo tGinico que Sandra recuerda es que desperto totalmente
desnuda en una bafiera totalmente en hielo. Todavia sinti6 efectos de la droga y la
cerveza, entre su borrachera recuerda que le dolia mucho la espalda. En
la pared encontr6 un aviso con pintura de labios que decia llama al hospital porque te quedan menos dos
horas de vida.... gracias.. .Al ver al
lado un teléfono y llamoé. Inmediatamente explico a la persona encargada
de urgencias de la EPS la situacion en la que estaba, que no sabia donde se
encontraba, que habia tomado, que le dolia mucho la espalda que habia
encontrado una nota y estaba llamando. La operadora le aconsejo que se
saliera de la bafiera y se observara en el espejo todo el cuerpo para
detectar cualquier punzon de aguja o algo anormal. Se observo
aparentemente normal asi que la operadora le dijo que se revisara la espalda. Al
hacerlo descubri6 dos ranuras ensangrentadas de alrededor de 15cm. en la parte
baja de
la espalda. La operadora le dijo que por favor no se saliera de la
bafiera que iban a localizar la llamada y ya mandaban una ambulancia y un
equipo de
emergencia. Desgraciadamente después de examinarla en la clinica
descubrieron lo que habia pasado. Le habian robado los
rifiones. Cada rifion tiene un valor de 10.000 délares en el mercado negro.

La gente involucrada en esto simpre tiene

conocimientos médicos y las drogas que le dieron no son para nada
divertidas. Son anestesiantes en grandes cantidades para que la victima
se sienta el proceso.

Actualmente, esta joven esta en la clinica, conectada a una maquina que
la mantiene viva, esperando encontrar algun rifion compatible. Y para
completar estd embarazada, al examinarla ese dia se dieron cuenta que habia sido
violada por varios hombres. NO se imaginan la nueva mafia del crimen
organizado que tiene como objetivo el vender 6rganos,venden corneas,
pulmones,rifioneshasta ojos. Todos entre los 5000 y 10000d6lares
dependiendo el 6rgano.

PORFAA CIRCULA ESTE E-MAIL A TODAS LAS PERSONAS QUE TE SEA
POSIBLE. 0,07 CENTIMOS DE DOLAR SERAN DONADOS POR
MAILING-HELPINTERNATIONAL CORPORATION A LA FAMILIA DE ESTA POBRE NINA,
POR CADA DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO QUE RECIBA ESTE MENSAJE. POR FAVOR QUEREMOS EVITAR
MAS CASOS COMO EL DE SANDRA RODRIGUEZ ROJAS UNA JOVEN DE 23 ANOS
ESTUDIANTE DE
COMUNICACION SOCIAL QUE AHORA NO SABEMOS CUANTO TIEMPO MAS TENDRA
VIDA.

Este texto, falso y absurdo, es una broma llamativa que so6lo pretende
impresionar o asustar al lector. Y, debido al caracter global de Internet, el texto ha dado
la vuelta al mundo, pero en cada pais han modificado los nombres de los lugares y
algunos hechos narrados, adaptandolos a las costumbres locales. Este mismo envio lo

hemos encontrado en Colombia, Venezuela, Argentina...
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EJEMPLO 4:

Todos los medios aspiran a la actualidad como cualidad prioritaria y, al mismo
tiempo, a escenificar todos aquellos acontecimientos que entrafian cierto morbo.

A principios de febrero de 2007, la noticia mas morbosa y actual del momento
fue el crimen del alcalde de Fago, Miguel Grima, cuyo cuerpo aparecio el 13 de enero.
El alcalde de Fago fue asesinado presuntamente por Santiago Mainar, otro vecino del
pueblo con quien tenia numerosas disputas judiciales, odios y desavenencias. Ambos
regentaban negocios de turismo rural en el pueblo, de tan sélo 37 habitantes. El morbo
estaba servido: crimen en la Espafia profunda.

Todas las televisiones desplegaron sus medios, sus especialistas, sus
programaciones... El pueblecito se llend de periodistas en busca de testimonios o de lo
que fuera, porque decian haber encontrado un nuevo Puerto Hurraco.

Policias, camareros, ganaderos, cazadores, escritores, agentes forestales,
psicologos, abogados, vecinos, crimindlogos, periodistas, politicos... todos tenian algo
que decir con respecto al crimen violento en aquel bucolico lugar.

Y estos personajes intervenian en todos los programas. Incluso, el presunto
asesino concedid entrevistas a casi todos los medios.

El despliegue televisivo fue impresionante...

Sin embargo, la prensa digital no pudo competir a este nivel por falta de medios.
De todas formas, copié y emiti6 todo lo que pudo de este periodismo basura. Imagenes,

testimonios, articulos, recreaciones... Hubo de todo. Asi, compiti6 con la prensa plana.
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La novedad

La novedad de hoy es lo antiguo de manana.

Una noticia siempre debe informar de algo nuevo que permita al hombre
conocer nuevas cosas o cosas que se salgan de lo habitual. En este sentido, Charles
Anderson Dana (1819-1897), director del Sun de Nueva York, afirmé: "El que un perro
haya mordido a un hombre no es ninguna noticia. Una noticia es que un hombre haya
mordido a un perro".

Este principio de la prensa escrita adquiere mayor relevancia en Internet, en
donde las informaciones son abundantes y repetitivas.

Cualquier avance cientifico o técnico, cualquier suceso, cualquier evento
ocurrido en cualquier parte del mundo, cualquier actividad humana que se salga de lo
normal puede despertar la curiosidad de los demas. Al menos, en un primer momento.
Ese es el gran valor de la novedad.

Hace algunos afios habia una noticia novedosa a la que la mayoria de los medios
dedicaba esfuerzo y tiempo. Se trataba de los ataques de perros peligrosos a ciudadanos
indefensos. En la actualidad, el tema ha dejado de ser novedoso.

(Es que ya no se producen? Los ataques se siguen produciendo, pero los medios
ya no informan de ello. Ya no informan, salvo que se produzca algin elemento nuevo o
diferente. La costumbre nos hace perder la atencioén: apenas mirariamos el arco iris si

¢éste permaneciese por mucho tiempo en el horizonte.

Veamos otro ejemplo difundido a partir de la prensa digital:
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En £l Mundo:
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En El Periodico:
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En Abc:
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En E! Pais:
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En Clarin:




es una "iniciativa, que hay que aplaudir".

En tanto, segin informa la prensa espafiola el alcalde de Lepe y correligionario de la concejala, Manuel
Andrés Gonzalez, se tomo con simpatia la situacion. "En Lepe cualquier cosa que se haga tiene una
repercusion extraordinaria. Somos un pueblo emprendedor, uno de los mas pujantes de Andalucia en
cuanto a agricultura y turismo, ademas de ser muy conocido por los chistes", explico.

Esta noticia apareci6 publicada en las versiones digitales de los principales
diarios espafioles el 11 de enero de 2007. Rapidamente, pasé al resto de medios de
comunicacion audiovisuales: fue recogida por todos los noticiarios televisivos de ese
dia, tanto los del mediodia como los de la noche. Incluso, algunos medios extranjeros
como la version on line de Clarin (Argentina) concedieron relevancia informativa a esta
noticia. (Por qué? ;Qué es lo que tiene esta noticia para recibir el calificativo de

novedosa?

La respuesta la podemos encontrar en una dinamica informativa que persigue
noticias concretas que han causado asombro y comentarios en un momento
determinado. Todos los afios, todos los medios informan de los calendarios que
contienen fotos artisticas y desnudos de grupos de bomberos, equipos de futbol o
asociaciones culturales. El motivo es siempre econémico: obtener fondos para un fin

determinado.

Sin embargo, el tema se estd agotando. Ya no causa sorpresa, ni asombro, ni
provoca comentarios que un grupo de personas pose desnudo ante una cadmara por un

calendario y un fin.

Si bien el tema estd agotado, siempre pueden aparecer variantes que lo
revitalicen o aporten una novedad a un tema que en su dia ya fue novedoso. Dos
noticias se han publicado en enero de 2007 con tales caracteristicas. Por un lado, se
habl6é del desnudo de la peluquera gallega que habia sido detenida en Cancun por un
supuesto delito de contrabando de armas. Tras quedar en libertad, alcanz6 la fama y, al
amparo de la misma, protagoniz6 un desnudo que le reporté una importante cantidad

economica.

Por otro, esta este desnudo de la concejala de Lepe. Lo novedoso es que sea una

responsable publica y que el motivo sea un concurso. Por esta razon, aparecié en todos
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los medios, pero sobre todo adquiri6 relevancia en Internet, donde circuld a toda

velocidad por numerosos diarios digitales y se situd en las portadas de casi todos ellos.

Previamente, en las Elecciones catalanas del afio anterior, el candidato de
Ciutadans, Albert Rivera, posé desnudo para el cartel de la campafia. El cartel provocd

muchos comentarios en la prensa.

Probablemente, la noticia del desnudo de la concejala de Lepe entronca con los
casos citados, si bien constituye una novedad en su finalidad. De ahi que se generara un

. . ., 60 .
revuelo desde los medios de comunicacion en general” y desde Internet en particular.

0El 21 de febrero de 2007, el periodista Jesus Quintero entrevistd en su programa de television a los
protagonistas de los desnudos.
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OTROS ASPECTOS

Internet es positivo porque nos une, nos conecta. Incluso a las
personas mayores. El estar conectado nos prolonga la vida y no solamente ariade arnos

a la vida, sino vida a los arios.

Luis Rojas Marcos

Internet es un medio vivo y en constante transformacion. Por ello, nos muestra
un presente vivo y sin limite de espacio o tiempo, en donde puede participar el usuario y
asumir el rol de emisor. La prensa digital no es ajena a esta circunstancia, ya que es

parte de la Red.

Anteriormente, hemos revisado las diez caracteristicas, nuevas o renovadas, que

definen el ciberperiodismo y que lo distinguen del periodismo tradicional.

También hemos tenido en cuenta numerosos aspectos formales de la prensa
digital: sustitucion de pantalla por papel, gratuidad, acceso directo a cualquier hora y en
cualquier lugar®', posibilidad de contrastar numerosos medios, posibilidad de almacenar

todos los textos en ciberhemerotecas. ..

No menos importantes resultan otros aspectos formales, como los géneros o la

estructura, para diferenciar la prensa off line de la on line.

| e . .
6! Siempre y cuando dispongamos de una conexién a Internet.
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Los géneros

Practicamente, la red de redes es de los géneros informativos.

Pastora Moreno (2006)

El concepto reduccionista de género, que surge de la literatura, afecta ya a todos
los medios de comunicacion. Radio, television, prensa, cine... tienen sus clasificaciones

por géneros. Y por los géneros se establecen las caracteristicas y las diferencias.

En las secciones de un periddico se suelen insertar distintos tipos de textos
periodisticos. Segin el profesor Martinez Albertos, los géneros periodisticos son /las
diferentes modalidades de la creacion literaria destinadas a ser divulgadas a través de
cualquier medio de difusion colectiva.

En general, se ha llamado géneros periodisticos a los diferentes grupos en los
que podemos situar a los distintos tipos de textos, atendiendo a las caracteristicas

comunes de cada grupo.

Por tanto, podemos distinguir tres grandes géneros periodisticos:
1. De informacion.
2. De opinion.

3. De entretenimiento.

Los textos de informacion narran, de la manera mas objetiva posible, un hecho
novedoso. Su finalidad es exclusivamente informativa.

Los textos de opinidén expresan la opinion del autor o autores sobre un hecho
noticiable. Su finalidad es valorativa y formativa.

Los textos de entretenimiento se centran en el humor o en los pasatiempos. Su

finalidad es de distraccion.
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Hace ya tiempo que la clasificacion tradicional de los géneros periodisticos
suscita dudas por la permeabilidad entre todos ellos y el caracter hibrido de muchos

textos. ;Donde estan los limites entre opinion, informacién o entretenimiento?

Con los nuevos medios digitales han aparecido nuevos géneros, los
cibergéneros. Si la prensa plana presentaba textos cerrados y definitivos, la prensa
digital ofrece textos abiertos y en constante evolucion. Parece poco viable su inclusion
en esa clasificacion tradicional que hemos visto anteriormente y en la que no se tuvieron

en cuenta los conceptos de actualizacion, hipertexto, multimedia o interactividad.

Segiin Ramon Salaverria (2005), la hipertextualidad aumenta la permeabilidad
entre los textos periodisticos y multiplica su capacidad de asociarse entre si. De este
modo los limites de los géneros se desdibujan, una difuminacion que alcanza, de hecho,

a la propia nocion de texto.

En suma, si tanto por su elaboraciéon como por su lectura, como por su capacidad
asociativa o su multimedialidad hemos de hablar de nuevos textos, también hemos de

hablar de nuevos géneros.

No obstante, recordemos previamente los informativos de la radio.

Los informativos de la radio siguen la misma estructura y géneros que los de la

prensa escrita, pero el medio radiofoénico ha creado sus propias formulas:

a) El diario hablado. Como su propio nombre indica, es una especie de periodico

oral. Suele presentar las mismas secciones que un periddico y todos sus géneros
periodisticos. Se suele emitir a horas fijas, con una duracion de entre 30 y 60 minutos.
Ademas de la informacion implicita, también presenta un analisis y una interpretacion,

.. . . . .. . 62
pues suele emitir reportajes y entrevistas; y, en las emisiones nocturnas, la fertulia™,
cuyo objetivo es analizar, reflexionar y opinar sobre alguno de los temas mas

importantes del dia.

2 Es una reunion de personas que se juntan habitualmente para conversar o recrearse. En la radio
son frecuentes las tertulias, generalmente en directo y abordando temas de actualidad.
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b) El boletin informativo. Destaca solo las noticias mas llamativas, su duracion

es mucho menor que la del diario hablado (entre 3 y 5 minutos) y se suele emitir
periddicamente. Lo normal es cada hora.

c) El flash o avance. Informaciéon urgente y muy breve que se presenta

abruptamente en el transcurso de otro programa.

En la radio, existe un objetivo prioritario que es la actualizacion informativa. Esa
es su mayor coincidencia con los medios on line. Podriamos afirmar que el avance
equivale a la noticia urgente de la prensa digital, el boletin informativo a las diferentes
versiones o actualizaciones y el diario hablado a la version final o agotada de los textos
digitales. Es algo mas que un simple paralelismo: es una obsesion por actualizar la

informacion.
También hemos de destacar, antes de nada, dos cuestiones muy llamativas.

Por una parte, el predominio de los géneros informativos en Internet va de la
simple informacién a la divulgacion, algo impensable en otros medios, salvo la
television. Los géneros habituales de la prensa digital son la nofticia, el reportaje, la

entrevista, la cronica y el comentario.

Por otra parte, parece que se ha inventado un nuevo género periodistico, la
cronica simultdnea, con caracteristicas de la radio, y que se emplea para narrar en
directo acontecimientos de todo tipo, especialmente los eventos deportivos, con

actualizaciones cada minuto.

Veamos a continuacién como han evolucionado algunos géneros periodisticos

tradicionales en su paso al metamedio.
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LA INFORMACION

LA NOTICIA

Una noticia es el texto informativo por excelencia y la base de toda
comunicacion periodistica. Suele informar de un hecho de actualidad inmediata y de
importancia e interés para la colectividad.

La noticia se centra en lo esencial de la informacion, por lo que suele ser breve y
concreta. Ademas, al describir los hechos tal y como se producen realmente, sera
objetiva.

Podemos encontrar noticias en cualquier seccion de un perioddico, ya que la
noticia constituye el objetivo primordial o el eje fundamental sobre el que se disefian las
paginas de un diario.

Para separar unas noticias de otras, se suelen utilizar unas lineas llamadas filetes,
que permiten separar la informacion y definir ain mas la estructura de las paginas. Si
contienen algun adorno, los filetes pasan a llamarse orlas. Los periddicos digitales s6lo
utilizan filetes en las Primeras Pantallas o Portadas, ya que en el resto de pantallas s6lo
aparecera una noticia.

Por otra parte, cualquier noticia puede aparecer acompafiada de un despiece, que
es un bloque informativo que guarda relacion directa o indirecta con la noticia. Son
frecuentes en aquellas noticias que se consideran de méxima importancia. Lo que era
algo excepcional en la prensa plana, se ha convertido en habitual en la prensa digital.

Muchos despieces digitales son enlaces a otras noticias.

Sin embargo, su caracteristica principal es la peculiar estructura que presenta.
Esta estructura, llamada informativa, resulta muy atrayente, por lo que aparece también
en los reportajes y en otros subgéneros de opinion, como la cronica 'y la entrevista.

Lo mas destacable es la presentacion del texto, ya que se pueden distinguir
visualmente las tres partes constitutivas de una noticia: los titulares (antetitulo, titulo y

subtitulo), el lead y el cuerpo.

El relato de la noticia suele adoptar un esquema de piramide invertida, que se

opone a la estructura habitual de la narracién (planteamiento, nudo y desenlace).
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Mientras que la estructura narrativa es piramidal y va mostrando los datos de interés en
orden creciente hasta llegar al final o desenlace, la estructura informativa presenta los

datos de interés en orden decreciente.

Graficamente, la noticia se suele representar como una piramide invertida, segun

el procedimiento de la Agencia norteamericana Associated Press.

Fuente: Ramon Salaverria (1999)

Sin embargo, esta jerarquia de mayor a menor, -de modo que podamos eliminar
los tultimos parrafos sin que se pierda el sentido o la informacion importante-,
desaparece con el hipertexto. Solo se conserva la entrada de sumario, con los titulares.
A partir de ahi, la jerarquia estard en funcion del hipertexto, de los contextos y del

propio lector.

Por ello, se habla mucho de la muerte de la pirdmide invertida como eje
estructural de un texto informativo digital. Las posibilidades expresivas de la Red
permiten nuevas formas de lectura, que determinardn nuevos conceptos estructurales,

como veremos mas adelante.
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En toda noticia, -al igual que en cualquier escrito periodistico-, no sélo importa

el texto, sino que la imagen (fotos, dibujos o graficos) ocupa un lugar preferencial.

Desde sus origenes, la fotografia ha estado muy ligada a la informacién, al
testimoniar mediante instantaneas de la realidad los hechos o sucesos mas relevantes. Y,
dentro de un periddico, no solo es un espejo de la realidad, sino que ademés cumple una
funcion artistica o estética, que es la de embellecer las paginas.

Fue en Estados Unidos en donde se imprimieron, por primera vez, las imagenes
fotograficas en los periddicos. De alli proceden algunos de los grandes nombres de la
fotografia periodistica como Weegee, David Douglas Duncan o Robert Capa, fundador
de la agencia de fotografias Mdgnum y autor de la famosa foto titulada “Muerte de un
miliciano” (1936), en la que aparece un miliciano que cae herido de muerte por una bala
en Cerro Muriano, cerca de Cordoba.

En las ultimas décadas del siglo XX, sin embargo, ha triunfado la figura del
paparazzi, fotografo especializado en perseguir la imagen de los famosos, a ser posible
indiscreta y escandalosa, y por la que cobran cifras astrondmicas. La prensa
sensacionalista y las revistas del corazén se nutren basicamente de estas fotos
suministradas también por agencias especializadas. Estas fotos también han llegado a
los medios digitales®.

Aunque la fotografia concede aparente objetividad a la informacion periodistica,
lo cierto es que a lo largo de la historia hay sobrados ejemplos de falsificacion o censura
de imagenes graficas. Conocidos son los borrados de Stalin, especialmente de su
adversario Leon Trotski, para eliminarlo de la memoria histérica (Ia mas conocida es la
supresion de Trotski durante un discurso de Lenin). Mdas recientemente destacan otros
ejemplos, como la pancarta de protesta contra el Canciller aleman Helmut Khol, durante
la visita del Presidente norteamericano Bill Clinton, que fue suprimida de la foto oficial.
O la foto que aparecio en el diario sensacionalista britdnico The Mirror en 1999, con
Lady Di a punto de besar a Dodi al Fayed, cuando la foto original muestra sus cabezas
respetablemente separadas. El retoque digital de esta fotografia, con desplazamiento de
la cabeza de Dodi incluido, transformo una simple foto en un bombazo que agotd varias

ediciones.

 En Internet, las paginas de fotografias o videos son las mas visitadas. Incluso, no sélo se buscan
imagenes de famosos, sino que personas normales se convierten en famosas a raiz de fotos que, con o sin
su consentimiento, se cuelgan en la Red.
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De todas formas, la gran diferencia entre la noticia digital y la impresa radica en
la multimedialidad de la cibernoticia, que puede incorporar imagenes en movimiento.
También, como ya hemos visto, la cibernoticia ofrece al lector otras posibilidades

(hipertextualidad e interactividad) de las que carece la prensa plana.

Observemos este ejemplo de La Vanguardia, asi como todas las posibilidades

expansivas que ofrece: noticias, documentos y foros.
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Trafico
La Generalitat estudia rebajar los peajes a los coches

que circulen con dos 0 mas ocupantes

El transporte publico no logra superar el uso del vehiculo privado en el area
metropolitana de Barcelona

El uso de la moto aumenta un 24% en un aiio

31/01/2007 | Actualizada a las 13:45h
Barcelona (Redaccion y agencias.) - La Generalitat esta estudiando aplicar descuentos en los peajes a los
vehiculos que transporten dos o mas pasajeros. El objetivo de esta propuesta es reducir el nimero de
coches que circulan en los dias laborables aprovechando el uso compartido de los vehiculos privados. Asi
lo ha comentado Manel Nadal, secretario para la Movilidad de la Generalitat, durante la presentacion de
la Encuesta de Movilidad en dia laborable 2006.

Actualmente, la ocupacion media por vehiculo es de 1,18 personas. Nadal ha subrayado la necesidad de
impulsar politicas que favorezcan la circulacion de los denominados "vehiculos de alta ocupacion”. Otras
medidas serian crear peajes con cabinas reservadas para este tipo de vehiculos o implantar carriles
especificos.

Mas motos en Barcelona

El vehiculo privado todavia es el medio de transporte mas utilizado en el area metropolitana de
Barcelona, superando el uso del transporte publico. La Encuesta de Movilidad en dia laborable 2006, que
ha presentado esta mafiana la Autoritat del Transport Metropolita y el Ayuntamiento de Barcelona, pone
en relieve que el vehiculo privado gano cerca de 89.000 usuarios el afio pasado, mientras que el transporte
publico obtuvo unos 44.000 viajeros mas.

El informe también constata el aumento destacado del uso de la moto para desplazarse por la ciudad, que
ha subido casi un 24% en un afio. Cada dia se registraron mas de 330.000 desplazamientos en
motocicletas, lo que supone 63.000 mas que el afio anterior. A la vez, disminuy6 levemente el uso del
coche, un 2,7%. Aun asi, cada dia se realizaron mas de 470.000 desplazamientos en vehiculos privados de
cuatro o mas ruedas.

El estudio destaca que los desplazamientos en transporte publico en la ciudad de Barcelona han
aumentado de manera muy discreta en el ultimo ano (1,5%), hasta situarse en los 1,3 millones diarios, asi
como los realizados de manera «no motorizada», como puede ser a pie o en bicicleta, que han crecido
solo un 0,2% y ya suponen mas de 2 millones de desplazamientos.

El concejal de Movilidad del Ayuntamiento de Barcelona, Ferran Julidn, ha sefialado que estas cifras son
"una muy buena noticia" para la ciudad, ya que las motos "facilitan la movilidad". En contrapartida, el
incremento del uso de la moto plantea buscar soluciones al aumento de la accidentalidad y a habilitar
aparcamientos.

En el conjunto de la Region Metropolitana de Barcelona, donde viven unos cuatro millones de personas,
se realizan unos 15,2 millones de desplazamientos en dias laborables, en su mayoria a pie o en bicicleta
(42,8%), seguido de transporte privado (37,7%) y en transporte publico (19,6%), que sigue siendo la
opcion minoritaria.

Anadir Comentario Comentarios (5)
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EL REPORTAIJE

El reportaje es un texto extenso y basado en una noticia de actualidad, que
explica al lector antecedentes y consecuencias de los hechos, asi como todo tipo de
curiosidades y detalles referentes al tema, aspectos poco tratados en la noticia por su
brevedad. En cualquier caso, el reportaje ampliard una noticia aunque ésta haya dejado
de ser actual.

De todo el material informativo, el reportero selecciona aquellos datos mas
atractivos para el lector. Es una enorme labor de investigacién y de documentacion, de
recopilacion de abundante material grafico, y, sobre todo, del trabajo en equipo. Por
tanto, suele ser obra de varios autores.

Un reportaje puede aparecer en cualquier seccion de un periddico, aunque se
suelen reservar las paginas centrales para su difusion. También es caracteristico de las
revistas y de los suplementos.

Formalmente, es un articulo extenso, de tema libre, acompafado de fotografias,
entrevistas, encuestas, graficos, estadisticas, esquemas, descripciones del ambiente, de
los personajes, de sus emociones, etc.

El reportaje se distingue de la noticia no sélo por su mayor extension y su mayor
libertad expresiva, sino también porque no siempre presenta la actualidad inmediata de
la noticia. Ademas, su estilo es mas personal y atractivo; al tiempo que abundan las
figuras retdricas y las expresiones valorativas.

El reportaje presenta todos los rasgos propios de los textos informativos. La
estructura es como la de la noticia (titulares, /ead y cuerpo), pero las posibilidades
expresivas y combinatorias son mayores. De hecho, en el cuerpo puede darse un
desarrollo literario (planteamiento, nudo y desenlace), con estructura piramidal.

Debido a su extension, son frecuentes los ladillos con breves entradillas para

facilitar la lectura, y el despiece o utilizacion de bloques informativos.

El ciberreportaje también supone una considerable contextualizaciéon de una

informacion periodistica.
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Ello implica un producto mucho mas elaborado que la cibernoticia, con la
incorporacion de abundantes elementos multimedia e hipertextuales. También destaca la

interactividad como en el resto de los cibergéneros.

El ciberreportaje esta estructurado en apartados, y es el usuario quien decide el
orden en que se visiona cada uno de ellos. Presenta una estructura peculiar: una Pagina
Inicial o Portada (con titulares, breve introduccion e indice), una Segunda Pagina con
presentacion de los contenidos y una contextualizacion hipertextual. En la primera
contextualizacion, se ofrecen los documentos mds importantes: entrevistas, andlisis,
fotografias y material audiovisual). En la segunda contextualizacion, los perfiles de los
personajes, datos estadisticos, foros... Finalmente, la tercera contextualizacion es el

acceso a fuentes externas al medio: bases de datos, estudios, documentos oficiales...

Segun Lazaro Carreter (1977), "(...) Durante los ultimos afios se ha impuesto en
la prensa europea, y por tanto en la espafola, la noticia-comentario. Efectivamente, la
television, y sobre todo la radio, han ganado varias horas a la prensa en la difusion de
las noticias. Lo normal es que sepamos ya qué ha pasado cuando abrimos los
periddicos. Y éstos han tenido que defenderse de esa competencia presentando cada vez

mas abiertamente las noticias con una orientacion interpretativa".

Esta forma de tratar la informacion en la prensa escrita, por su competencia con
la television, se ajustaba a un nuevo género definido por Lazaro-Carreter como noticia-
comentario que, desde luego, no tiene cabida en la prensa digital en donde las
circunstancias son, como hemos visto, totalmente distintas.

Sin embargo, pensamos que con el ciberreportaje se alumbra un nuevo género, y
no tanto por las posibilidades digitales que se han apuntado, sino porque constituye una
mezcla de noticia y reportaje que serd, sin duda, la forma de expresion del periodismo

digital del futuro.

Veamos un ejemplo de ciberreportaje, que no tiene nada que ver con el reportaje
impreso. Se trata de Primeras Paginas de los reportajes elaborados por lavanguardia.es
y elmundo.es sobre el terrorismo de ETA. Todos ellos presentan las caracteristicas del
ciberreportaje: multimedialidad, interactividad, hipertextualidad...

Notese como la estructura es muy similar en ambos casos: texto inicial, titulares,
breve introduccion, indice, numerosas fotografias, enlaces y formulas interactivas

(encuentros, encuestas, comentarios, blogs...).
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El Mundo:

''''' GRAFICOSDOCUMENTOSENLACES

A T OICTADURA DEL TERRDR, e

e Historia

e Organizacion

e FElentorno de ETA

e Atentados

e Treguas y negociaciones
e Lucha antiterrorista

e Sociedad
o La treguade *EL ’ : ’
2006 »FIN DE LA TREGUA»ALTO EL FUEGO ANUNCIOCRONOLOGIADICCIONARIO +ETA/IR
e Cronologia de las
treguas ETA reaparece Imigenes | Videos | Comunicados
e Latreguade 1998 A -

e Las El 30 de diciembre de 2006, la organizacion
negociaciones  terrorista ETA rompe el alto el fuego que habia
o Cronologiadeclarado el 22 de marzo del mismo afio. A las 9.00
(grafico) horas, la banda hizo explosionar una furgoneta en el 5
moddulo D del aparcamiento de la T4 de Barajas.

Dos personas de nacionalidad ecuatoriana que se
encontraban en el lugar de la explosion se dieron por
desaparecidas; otras 19 tuvieron que ser atendidas,
todas por heridas leves. En lo que respecta a dafios e =t _
materiales, la explosion provoco el hundimiento de  Estado en el que queds el interior del
tres de las cuatro plantas del modulo D del parking.  aparcamiento. (Foto: Diego Sinova)

Después de cinco dias de intensa busqueda bajo los escombros, fue hallado sin vida Carles Alonso
Palate, de 35 afios, la primera victima mortal de ETA en tres afios y siete meses. Largos trabajos dc
rescate permitieron recuperar, poco después, el cuerpo de Diego Armando Estacio.

A diferencia de lo ocurrido en 1999, cuando ETA anunciaba que rompia su primer alto el fuego
enviando un comunicado, en esta ocasion, la organizacion alert6 telefénicamente poco antes de la
explosion de la existencia del coche bomba. El atentado en el acropuerto de Madrid fue del todo
inesperado y llego un dia después de que el Gobierno expresara publicamente su confianza en el

proceso de paz.

TODA LA INFORMACION
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LA ESTRATEGIA DEL GOBIERNO Y LOS MOMENTOS CLAVE

o La tensa espera | Aiios de contactos del PSE | Claves

EL ANUNCIO

La noticia | Los dos comunicados | El video | Albumes
La jornada, paso a paso

Ozaeta v Salaberria, los encapuchados

Y tras el anuncio... ;qué?

LAS REACCIONES

Zapatero | El Gobierno vasco | Batasuna | Rajoy | Resto de partidos
COMUNICADOS: PSOE | PP | CGiU | PNV

Las victimas | Empresarios, sindicatos, la Iglesia... | El mundo de la Cultura
En los pasillos del Congreso, por Pilar Portero

Reacciones internacionales | Resumen de prensa

REPERCUSION MUNDIAL

o Los medios nacionales y de todo el mundo se vuelcan con la noticia
o« IMAGENES: Medios nacionales | La prensa, el dia después | Prensa internacional

BLOGS

e Desde Euskadi: Testigos de la tregua
e Victoria Prego: ; Con precio o sin precio?

TESTIMONIOS

e Los vascos no brindan todavia

ENCUENTROS DIGITALES

e Josean Izarra. director de EL MUNDO del Pais Vasco
e Rosa Diez, eurodiputada socialista

FORO DE OPINION

e ;Cree que ésta es la tregua definitiva?

COMUNICADOS DE LA BANDA TERRORISTA TRAS EL ALTO EL FUEGO >>

188



La Vanguardia:

A Fondo

En LV 24 horas

o Politica

El pleno de la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional confirma la decision de
mantener en prisién a De Juana
De este modo, el Pleno volvio a rechazar la peticion de la defensa del etarra...

e Politica

Batasuna denuncia en Bruselas presuntas escuchas en su oficina europea

e Home

Detenido el presunto etarra Peio Alvarez Saleta, relacionado con el zulo hallado
en Amorebieta
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e Politica

Batasuna propone crear "una autonomia politica" que incluya FEuskadi y Navarra
dentro del Estado espafol

La izquierda abertzale

e Los apoyos de Batasuna

e La cuadratura del circulo

La encuesta
(Hizo bien Ibarretxe reuniéndose con Batasuna para solucionar el conflicto vasco?
Han contestado 1105 personas

e Si
i
67.3%
e No
i
31.4%
e Ns
i
1.3%

LY usted qué opina?
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E g NoE N

Las deudas de los radicales con la justicia

Las dos Espafas se manifiestan

El fin del alto el fuego

Ap / Daniel Ochoa de Olza

Cronologia de la tregua

e Las treguas de ETA

e Croénica de un final no anunciado

ETA vuelve a golpear
.
Galeria

ETA rompe la tregua
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e Secuencia del atentado de Barajas

e Web

Video servido por TV3 (baja resolucion) sobre los primeros minutos en Barajas

e Web

Video: Imagenes del atentado de Barajas. Momento de la explosion

Galeria

Marcha en Madrid en contra del didlogo con ETA

Los atentados

ANDREU DALMAU | EFE

Mais de 800 victimas

e Web

Ministerio del Interior

Historia de ETA
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Los afios 70: Golpe al franquismo

e

Los 80: La conmocién de Hipercor

Los 90: La sociedad dice "basta"

b

Los tltimos afos de ETA

BERNAT ARMANGUE | AP

Desafio al proceso de paz

©Todos los contenidos sobre este tema
Seguir este Tema

Desafio al proceso de paz en rss
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Personajes: Aguirre , "Arnaldo Otegi" , Aznar , "Henri Parot" , Ibarretxe , "José Luis
Rodriguez Zapatero" , "Mariano Rajoy" , Otegi , Rajoy , Zapatero

Lugares: Barajas , Euskadi , Francia , Guipuzcoa , Madrid , Navarra , Oiartzun , "Pais
Vasco" , "San Sebastian"

Conceptos: Congreso , Estado , Parlamento

Por Palabras Clave

Aguirre "Arnaldo Otegi" "Audiencia Nacional" Aznar Barajas Batasuna Bomberos
Congreso Estado ETA Euskadi Francia Guipuzcoa HB "Henri Parot" Ibarretxe
"José Luis Rodriguez Zapatero" Madrid "Mariano Rajoy" Navarra Oiartzun Otegi
"Pais Vasco" Parlamento PNV PP PSE Rajoy "San Sebastian" Zapatero
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EL PERIODISMO DE SERVICIOS

Lo encontramos en todos los medios informativos digitales: paginas, portales,
blogs, diarios... Aunque ya existia en la prensa plana, en la digital se ha desarrollado
enormemente. Incluso, en muchos textos se ha pasado de la informacién a la
divulgacion, como sucede en infinidad de paginas de caracter cientifico: informacion

meteoroldgica, sobre movimientos teluricos, sobre volumen de polen, etc.

Estas informaciones se suministran mediante enlaces y en tiempo real. Las hay
que se actualizan constantemente, como la informacién meteorologica, del trafico, la
cartelera cinematografica, la programacion de television, los resultados deportivos, los

sorteos, las cotizaciones bursatiles, etc.

Muchos medios digitales han iniciado un proceso de personalizacion de estos
contenidos. Por ejemplo, ya es posible personalizar la ciudad para obtener la
informacion meteorolégica o la cartelera cinematografica. Con el tiempo, esta

personalizacion llegaré a todos los servicios.

Otros servicios presentan menos cambios: traductores, diccionarios, buscadores,

guias de teléfono, horarios del transporte publico, hemerotecas. ..

Todos los diarios on line presentan enlaces a servicios. No hay que olvidar que
la vocacion de todo diario digital es la de convertirse en pagina de inicio de la
navegacion, por cuanto no s6lo ofrece informacion, sino cualquier servicio que requiera
el lector. En esto, como en otras cosas, el diario digital se acerca y asemeja al teletexto

ofrecido por las televisiones.
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Veamos algun ejemplo. A continuacion, prevision meteoroldgica actualizada del

12 de febrero de 2007. La prevision para Cazorla procede de abc.es:

% PREVISION CIUDADES

actualizado 7:00 am

" /ANDALUCIA » Mafiana / +» proximos dias
CAZORLA
+ Hoy Hoy
. Mainana Tarde Noche
ks -,:f,},a
oA Prevision g%: g%: %%:
o\ 4 iy Iy
e Temp. Min/Max 11°/16°
Los cielos estaran cubiertos por la mafiana y se produciran
lloviznas. Cielos cubiertos por la tarde y lloviznas, sobre todo a
ultimas horas.
+ Mafana Maiiana
Mafana Tarde Noche
Sl
g b Previsién alfh. aifh. W
e
Ca Temp. Min/Max 7°/16°

El dia comenzaré con los cielos cubiertos y pueden producirse
lloviznas. Por la tarde el tiempo sera inestable. Los cielos

permaneceran cubiertos y ocasionaran chubascos.

Proximos dias
Miércoles,14 Jueves,15 Viernes,16 Sabado,17
10°/18° 7°/18° 9°/14° 6°/12°
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LA OPINION

Los textos de opinion suelen aparecer especialmente en dos paginas, situadas al
principio del periddico®. La primera recibe el nombre de pdgina editorial, y la segunda
el de op-ed o pagina abierta. En ellas se aglutinan los editoriales, las colaboraciones,
los articulos de opinidn, los sueltos, las cartas al director, etc. E incluso se afaden
chistes y todo lo que se conoce como humor editorial.

No obstante, la opinidn es tan importante en la prensa actual que, poco a poco,
se ha ido extendiendo a casi todas las paginas y secciones.

Los textos escritos han tenido que competir con la television por el mercado
informativo y publicitario, y han potenciado la opinidn, frente a la informacion de los
medios audiovisuales (canales de television, algunos de ellos especializados en
informacion; teletextos; emisoras de radio; y los ordenadores conectados a Internet) que
obviamente son mas rapidos. Ademas, piénsese, por ejemplo, que antes de aprender a
leer los nifos ya reciben abundante informaciéon y conocimientos por la television, a la
que conocen antes que a ningin otro medio de comunicacion. Para ellos, la television es
el medio informativo por excelencia. Como veremos en nuestro estudio, los jovenes
andaluces de dieciséis afios eligen casi unanimemente la television como primera fuente
de informacion.

Por ello, la prensa escrita se ha volcado en la explicacion, en el desarrollo de una
pregunta del /ead (;por qué?) y, por tanto, en la opinion. Ademds, puede consumirse
tranquilamente, dedicandole todo el tiempo preciso y a la hora que consideremos mas
conveniente. Frente a ello, la noticia requiere una lectura urgente, pues puede cambiar
en cualquier momento.

Los diarios digitales han preferido la informacién a la opinion, tal vez porque en
un primer momento se consideraban exponentes de la version informativa y actualizada
de la prensa escrita, como el teletexto lo es de la television. Sin embargo, poco a poco,
han ido incorporando férmulas de opinidon de gran éxito que, aunque se relacionan con
géneros de opinion de la prensa escrita, constituyen nuevos cibergéneros.

Ya hemos visto como funcionan los blogs y como se relacionan con Las cartas

al director. Veamos otros cibergéneros de opinion.

4 YT , . ey, .
% Algunos periddicos, como EI Pais, prefieren abrir su edicion con otros contenidos.
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LA CRONICA

Una cronica constituye la elaboracion literaria de una noticia. Es un texto
subjetivo que transmite la propia version de los acontecimientos, y presenta un estilo
mucho mas elaborado, personal y genuino que la noticia. Lo que importa no es la
objetividad en la narracién de los hechos, sino la interpretacion y la valoracion.

Por este motivo, y al hilo de una informaciéon dada, se emiten juicios de valor y
se muestran opiniones y reacciones. Asi, la informacion se mezcla con la opinién.

El periodista selecciona los hechos a su libre albedrio, ordenandolos
cronologicamente, tomando solo aquéllos que le parecen interesantes y anadiendo sus
propias impresiones e ideas. Ademads, las cronicas suelen recoger las reacciones que se
producen como consecuencia de una determinada informacién. Téngase en cuenta que
el cronista conoce directamente la noticia que comenta, bien porque la ha comprobado
personalmente, bien porque ha entrevistado a testigos y a protagonistas.

Al igual que la noticia, la cronica ha de ser clara, concreta y concisa; pero el
cronista debe introducir elementos estéticos: seleccion de palabras; figuras literarias
(metaforas, comparaciones, paradojas, juegos de palabras...) que aporten belleza al
texto; adjetivacion valorativa; ejemplos, anécdotas y recuerdos personales. Las
anécdotas son muy importantes, ya que estimulan el interés del lector.

Finalmente, la cronica se caracteriza por la subjetividad, que se aprecia por el
uso del estilo indirecto; los verbos en modo subjuntivo e incluso imperativo; la
utilizacion del imperfecto de subjuntivo acabado en -ra, como sustituto del pretérito
pluscuamperfecto de indicativo; el uso, en ocasiones, de la primera persona; la
proliferacion de adjetivos, muchos de ellos de caracter estimativo o valorativo; el uso de
adverbios de modo; y, en general, el 1éxico connotativo e interpretativo que destaca en
toda cronica. Sintdcticamente, predomina la frase larga, la subordinacion y las
construcciones coloquiales. Y, frente al tono enunciativo de la noticia, abundaran las

frases interrogativas y exclamativas, que daran més énfasis a la narracion

Por otra parte, la estructura de la cronica es similar a la de la noticia: titular, lead
y cuerpo. No obstante, el cuerpo adquiere mayor importancia, ya que constituye la

expresion singular del estilo literario del autor, con una presentacion, un desarrollo del
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relato y una conclusion. En una crénica importan sobre todo el principio y el final. El
principio es la llamada al lector, y el final es el broche de oro a la expresion literaria.

En los diarios digitales la crénica ha ido adquiriendo protagonismo en los
ultimos tiempos. Si bien requiere la presencia de periodistas de a pie, no obstante es el
género idoneo para la retransmision en directo de todo tipo de acontecimientos vy,

ademas, rompe la uniformidad de las noticias digitales.
Veamos un ejemplo de cibercronica:

DOBLETE ANTE EL RACING (2-0)
Ronaldinho alegra la cara al Bar¢a

iz, ampliar foto

Ronaldinho celebra su segundo gol, de cabeza. (Foto: AP)

ADEMAS
e Eto'o se negd a jugar cuatro minutos
e Videoresumen: Barca 2 - Racing 0
o FEl Getafe golea al Valencia (3-0)
e Betis 0 - Sevilla 0 | Crénica
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e Clasificacion v resultados de Primera
e Noticias relacionadas en elmundo.es
e Noticias relacionadas en otros medios

Actualizado domingo 11/02/2007 21:04 (CET)
= 5 Jﬂ,:
FERNANDO LLAMAS (elmundo.es)

MADRID.- Volvié Ronaldinho con sus goles para firmar la victoria (2-0) del Barcelona. El brasilefio, que
ya suma 15 tantos, volvio a tirar de su equipo frente a un Racing que fall6 un penalti en la primera parte.
El conjunto azulgrana amplia su ventaja sobre el Sevilla en la clasificacion de Primera. [Videoresumen]

El Barcelona es un lider mas convincente cada dia. Con mas efectivos disponibles y no cualesquiera. Este
domingo le toco el reestreno a Leo Messi, tres meses lesionado. Samuel Eto'o, que tenia programados
otros cinco minutillos, como hace una semana frente al Osasuna en Pamplona, se quedo sin pisar el Camp
Nou porque, cuenta Rijkaard, renuncio6 en el Gltimo momento a un reencuentro testimonial con su aficion.

No pasa de la oscuridad a la luz de forma stbita. Pero este Barcelona, a poco que Ronaldinho recupere
la alegria, volvera a lucir con toda su intensidad. Ese es el recorrido que ha trazado su equipo técnico y
los plazos, a trancas y barrancas, se van cumpliendo.

Ronaldinho fue totémico en la tarde de la enésima visita del Racing, que como casi siempre regresa a
Santander sin puntuar. A pesar de un ejercicio razonable de sus recursos defensivos, un gran portero
como Calatayud -que rara vez venia siendo titular- y de fallar un penalti que de haber convertido Garay
le hubiera situado por delante en el ecuador del primer tiempo. Llego lastrado, ademas, por la ausencia de
sus dos jugadores decisivos, Munitis y Zigic. Sin delantera titular.

El 0-0 en el descanso era consecuencia de la buena actuacion de los dos porteros. Porque el fallo de Garay
desde el punto blanco estuvo forzado por el acierto necesario de Valdés, que intuy6 el lado y rechazo el
trallazo del argentino. Doble mérito. Y, en segundo lugar, porque a consecuencia de la reaccion
azulgrana, salieron a relucir las bondades de Calatayud en disparos de Deco e Iniesta, activo e inspirado
en todo menos en la definicion. El albacetefio terminé el primer acto estrellando un balén en el poste.

Al Barcelona le costo calentar su motor, fue paulatinamente a mas. A raiz de la amenaza del penalti en
contra -una falta por lo demas dudosa- avanzé sus posiciones y cre6 mayores dificultades al esforzado
Racing.

Ronaldinho quebro la resistencia cantabra a balon parado (m. 55), con un lanzamiento directo de falta que
se le atragantd a Calatayud. Le habria pasado lo mismo a cualquier otro guardameta de elite. El balén
volé envenenado, cayé como plomo en la linea de marca y se colo en la porteria.

Pero la actuacion de Ronaldinho, que fue eje central de la mayor parte de las numerosas acciones
ofensivas del Barcelona, no se redujo a golear ni a tirar faltas. Marco el segundo de cabeza, como un
delantero centro nato, ante la pasividad defensiva de los rivales tras el lanzamiento, también a bola quieta,
de Deco.

Creciendo a su alrededor, se multiplicaron las acciones de peligro y las genialidades técnicas de un
Ronaldinho que busco insaciablemente un tercer gol que se le neg6. El Barcelona no es un rodillo todavia,
pero amenaza con instalarse definitivamente en lo mas alto. Ha llegado ahi jugando su peor futbol de los
ultimos dos afios y medio. Y su actual tendencia es inequivocamente ascendente.
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FICHA TECNICA

22 JORNADA DE LIGA FC BARCELONA 2

Estadio: Camp Nou. 75.631 espectadores. Valdés; Belletti (Oleguer, m.86), Puyol, Edmilson,

Zambrotta, Marquez, Xavi, Deco, Iniesta (Giuly,
Arbitro: Mejuto Gonzalez (C.Asturiano). Mostrd 1 61 ), Ronaldinho y Saviola (Messi, m.68).
cartulina amarilla a Belletti (m.25), Vitolo (m.76) REAL RACING CLUB 0

Goles: 1-0, m.51: Ronaldinho, de falta, 2-0, m.67: Calatayud; Pinillos, Rubén, Garay, Oriol, Scaloni
(C.Alvarez, m.72), Vitolo, Colsa (Antonio Tomas,

Ronaldinho, de cabeza.
onaidinio, de cabeza m.77), Serrano (Momo, m.66), Balboa y Juanjo.

Aunque esta cronica presenta las mismas caracteristicas estructurales y
expresivas de una crdénica plana, culminada incluso con una ficha, lo cierto es que
presenta numerosos enlaces e incluso ofrece la posibilidad de acceder al video del

encuentro.

EL EDITORIAL

Antes se le llamaba articulo de fondo.

De los subgéneros de opinién, probablemente sea el mas representativo.
Constituye la opinion del medio informativo sobre un asunto de interés general, al
tiempo que la opinion de los lectores habituales del periddico, a quienes sirve de
orientacion para entender mejor la realidad, dentro de una linea ideoldgica compartida.
Por ello, de su lectura podemos deducir la linea ideoldgica de un diario.

Aunque la tematica de los editoriales resulta variada, se prefieren los asuntos de
caracter social, econémico o politico, ya que son mas profundos y trascendentes. Cada
diario escogera las noticias mas interesantes para comentarlas en sus editoriales.

El editorial explica, valora y razona una noticia de actualidad para influir de

forma directa y anénima en la opinién del lector.
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En un diario podemos encontrar uno o varios editoriales, relacionados entre si o
sobre distintos temas. A veces, cuando un asunto presenta especial relevancia social, el
diario publica distintos editoriales sobre el mismo asunto en sucesivos dias.

Normalmente carece de firma, ya que es el director del periddico o el consejo de
redaccion quienes se responsabilizan de su contenido.

En muchos casos, se le encomienda al editorialista. El editorialista es el
periodista encargado de redactar los editoriales en nombre del periddico. Los grandes
periddicos disponen de varios editorialistas, que se retinen con el director para
seleccionar las noticias y adoptar la postura del periddico ante aquéllas.

Las reuniones de la seccion editorial son diarias, y en ellas participan todos los
que tienen un conocimiento especifico sobre una cuestion determinada.

En cierto modo, con el editorial se pretende mostrar la objetividad del periddico,
como exponente del rigor informativo de la publicacién. De hecho, el editorial es un
texto de opinion que surge a la sombra de la actualidad palpitante. Por este motivo, se
introducen elementos "objetivos" como el uso del estilo directo, del 1éxico monosémico,
de oraciones enunciativas, de la tercera persona en verbos y en pronombres, de las
definiciones...

Asi pues, el editorial comparte con los textos informativos tres caracteristicas
fundamentales: claridad, concision, y, a poder ser, brevedad.

Por otra parte, los titulos preferidos suelen ser breves y de tipo nominal, aunque
en la mayoria de los casos con un claro interés valorativo.

Su estructura es sencilla, ya que se reduce a titulo y cuerpo. No se utilizan
parrafos introductorios, pues el espacio disponible es limitado. En el cuerpo, ademas,
resalta el parrafo final o conclusion razonada, fiel reflejo de la ideologia del periddico.

En general, se trata de una estructura piramidal, en la que se reserva para los

parrafos finales el contenido y los datos de mayor importancia.

Estd muy extendida la opinion de que el editorial se puede comparar a una
sentencia judicial:

a) Parrafo inicial en el que se exponen los hechos (Resultando). En €l se enuncia
el tema.

b) Principios generales aplicables al caso (Considerandos). Se desarrollaran los

antecedentes, implicaciones y consecuencias.
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¢) Conclusién deducida de la aplicacion de los principios doctrinales (Fallo),
que implica una determinada posicion sobre el tema tratado y que expresa la tendencia

del periddico.

Poco a poco, los diarios digitales han ido incorporando el editorial como género
a sus paginas. En algunos casos, se trata de un volcado de los editoriales publicados en
sus ediciones impresas; en otros, se trata de editoriales redactados expresamente para las
ediciones digitales.

De todas formas, el cibereditorial presenta caracteristicas digitales que lo hacen
diferente del editorial impreso. Ademas de las propias del medio (multimedialidad,
hipertextualidad...) se produce un desarrollo considerable de los considerandos y una

incorporacion directa del lector a través de los comentarios.

Veamos un ejemplo de elpais.es.

EDITORIAL
Como si no hubiera pasado nada

08/02/2007

E—’ Comentarios - 33 % &2

Estan ocurriendo demasiadas cosas y demasiado deprisa. A la publicacion en The Times de la entrevista
con foto del etarra De Juana Chaos, en huelga de hambre desde noviembre, le ha seguido la noticia de
movilizaciones de los demas presos de ETA bajo la bandera de la amnistia y la autodeterminacion, como
si estuviéramos a comienzos de la transicion. El intento de empezar de nuevo como si no hubieran pasado
30 afios y no existieran instituciones democraticas resume la actitud actual del mundo de ETA y
Batasuna. La propuesta presentada ayer por Otegi para negociar la creacion de una comunidad auténoma
que integrara al Pais Vasco y Navarra se inscribe en este afan por hacer como que aqui no ha pasado
nada. Para empezar, como si ETA no hubiera roto la tregua.

e Otegi propone una sola autonomia de Navarra y Pais Vasco dentro del Estado espafiol
e Batasuna propone una autonomia unica para Euskadi y Navarra dentro del Estado actual

La noticia en otros webs

e webs en espafiol
e en otros idiomas

El lunes se ve el recurso contra la condena de 12 afos a De Juana por un delito de amenazas terroristas.
La condena ha sido considerada desproporcionada con argumentos soélidos, por mas que algunas de las
frases incluidas en los dos articulos que dieron lugar a la condena sean algo mas que un mero ejercicio de
la libertad de expresion, como pretende el propio recluso en la entrevista. También afirma que no habria
abandonado la huelga a cambio de una reduccion de condena, por lo que cabe suponer que tampoco por
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una atenuacion del régimen penitenciario, como sigue planteando la Fiscalia. A pesar de ello, las
instituciones estan obligadas a hacer lo que la ley permita para evitar su muerte.

Otra idea de De Juana es que después de Barajas, la negociacion es mas necesaria que nunca. Otegi no lo
dice, pero parece darlo por supuesto al presentar en nombre de una tal Comision Negociadora de la
Izquierda Abertzale su propuesta para reanudar el dialogo multilateral. Sin embargo, no es posible dar
continuidad a un proceso iniciado con la condicion de un abandono verificable de la violencia. Seria
como aceptar que se puede negociar con gentes dispuestas a dinamizar el dialogo a bombazos. Que Otegi
sea partidario de la integracion de Navarra y el Pais Vasco en una sola comunidad no es una novedad. Ni
siquiera lo es que admita, como ya hizo en Anoeta, que hay que "partir de la situacion actual", es decir, de
la existencia de dos comunidades diferenciadas. Lo que seria nuevo es que dijera que su partido niega a
ETA el derecho que la banda se atribuye de imponer ese objetivo a bombazos.

El atentado de Barajas no hace "mas necesario que nunca" un dialogo sin condiciones, sino que, por el
contrario, eleva el nivel de exigencia para que el brazo politico de ETA pueda ser aceptado como
interlocutor. Asi lo dejaron sentado todos los partidos democraticos tras el 30 de diciembre. Si ETA y
Batasuna pretenden participar en una eventual reforma del Estatuto de Gernika, tendran antes que
acreditar su compromiso de renuncia irreversible a las armas.

(Qué es esto?Compartir:
" v

Puedes utilizar el teclado:
Texto

Este articulo esta en: Lo mas visto hoy , Lo més visto esta semana , Lo mas visto este
mes

Informacion Relacionada

e Otegi propone una sola autonomia de Navarra y Pais Vasco dentro del Estado espaiiol
e Batasuna propone una autonomia unica para Euskadi y Navarra dentro del Estado actual

Otras ediciones

e Publicado en Edicién impresa en la seccion de Opinién
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e Edicion Impresa en PDF K- 08-02-2007

Comentarios - 33

°
O [ W [—

=
5.
)

e Siguiente »

Pégina 1 de 7

204



e 33

Vicente Torres ( http:/xpuntodevista.blogspot.com ) - 08-02-2007 - 17:32:18h

No entiendo los motivos por los que haya que aceptar como interlocutor a Otegi, o cualquier otro
proetarra. Tampoco que haya que preocuparse por la suerte que pueda correr De Juana. Que haga
lo que quiera. La huelguista de hambre que me preocupa, porque su causa es justa, es Sandra
Correa Leon. Pero a ella no ha ido a entrevistarla The Timos

e 32

Olavide - 08-02-2007 - 17:21:19h

jAy! .... los Editoriales de El Pais: No dan ni una a derechas.
e 31

Maria - 08-02-2007 - 17:20:48h

Por qué no interviene la asociacion para la defensa de una muerte digna,como la de "Mar
adentro",en el caso de DE Juana?

e 30
fernando - 08-02-2007 - 17:14:01h

El SUP (Sindicato Unificado de Policia) exigio la dimisién de la vicepresidenta del Gobierno,
Maria Teresa Fernandez de la Vega, y de los responsables en el Ministerio del Interior de los
"privilegios" que esta recibiendo el terrorista De Juana Chaos en el hospital. No entiendo que
esta noticia que ya aparece en casi todos los medios no aparece aun el el Pais.

e 20
Hamurai - 08-02-2007 - 16:42:05h

"entonces, todo el mundo pensaba que los vascos escondian armas de destruccion masiva"
(Codigo de Hamurai, 1.1, s.4,m5)

LA ENTREVISTA

Se trata de una modalidad del reportaje, y constituye un didlogo entre un
periodista, o entrevistador, y un personaje importante, o entrevistado, cuyas respuestas
resultan destacables junto a un asunto noticiable.

Su finalidad es obtener una informacidn, una opinioén o descubrir la personalidad

del entrevistado a través de sus opiniones.
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En cuanto a sus modalidades, podemos destacar dos tipos de entrevista: la
biografico-psicologica, en la que el entrevistado habla de si mismo; y la general o
informativa, en la que el entrevistado responde a preguntas sobre diversos asuntos.

A pesar de que la entrevista puede considerarse como una modalidad del
reportaje, debemos entenderla como un subgénero de opinioén, dado que su finalidad es
transmitir las opiniones de un personaje importante. En todo caso, la frontera entre
opinién e informacidn resulta a veces muy permeable, y estard en funcion del contenido,
de los rasgos lingiiisticos y de la intencionalidad de cada texto concreto.

El éxito de una entrevista dependera de la repercusion social del entrevistado, de
la seleccion de un tema de interés y actualidad y de las preguntas del entrevistador,
quien debe documentarse ampliamente sobre el personaje para elaborar un adecuado
guion de preguntas. El entrevistador debe preguntar con claridad y brevedad, formular
una sola pregunta cada vez y realizar alguna pregunta improvisada con motivo de las
manifestaciones del entrevistado. Ademas, es conveniente alternar las interrogativas
totales y las parciales, a fin de evitar las respuestas laconicas; incluso hay que prever las
posibles desviaciones por parte del entrevistado de las preguntas formuladas.

Su transcripcion se puede realizar mediante un juego de preguntas y respuestas,
con alguna que otra descripcidon o narracion por parte del periodista. También se puede
utilizar una estructura informativa, con titulares, /ead y una extensa introduccion que
situard y explicaré todos los aspectos de la entrevista.

Sin embargo, al redactar la entrevista desaparecen importantes informaciones:
indumentaria del entrevistado, tono de voz, silencios, gestos, posturas, reacciones, etc.

De ahi la oportunidad de incluir fotografias y descripciones ambientales.

La estructura mas frecuente es la formada por: Titulo, lead, cita, acotacion y
juego de preguntas y respuestas. Cita, acotacion y juego de preguntas-respuestas se
pueden repetir tantas veces como considere oportuno el periodista.

El lead constituye una introduccion al personaje, y generalmente va seguido de
la cita, en la que se recogen palabras textuales del entrevistado. La acotacién es un
parrafo en el que se describen o narran todo tipo de aspectos relacionados con el
ambiente de la entrevista, con la actitud del entrevistado, con el tema del dialogo, etc.
Las preguntas tratardn siempre sobre asuntos de interés colectivo o sobre el propio

personaje como centro de interés.
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Otras veces, la entrevista se reducira a titulo, lead (presentacioén del personaje o
localizacion de la entrevista) y cuerpo (juego de preguntas y respuestas).

Generalmente, las entrevistas suelen comenzar con una presentacion del
entrevistado para captar desde el principio el interés del lector; y suelen concluir con
alguna formula lingtiistica de agradecimiento emitida por el entrevistador.

Sin embargo, en los ultimos tiempos la transcripcion completa de las entrevistas
se suele reservar para las entrevistas extensas o de especial trascendencia. En las demas
situaciones, la entrevista se insertard parcialmente en otro tipo de texto, normalmente
una noticia, un reportaje o una cronica. En estos casos, se entrecomillaran las

declaraciones de los personajes.

Podemos encontrar entrevistas en cualquier canal informativo, aunque, sin duda,
las mas llamativas son las de los medios audiovisuales por la presencia en directo del
entrevistado. En los ultimos afos se han potenciado particularmente en los noticiarios
de television, como parte de una técnica informativa consistente en que la noticia, -en
este caso en forma de declaraciones-, se produzca en el transcurso del telediario, ya que
mediante la primicia aumentara el seguimiento del programa.

También se han potenciado las entrevistas en los periddicos. Incluso, -aunque se
suelen publicar en las paginas centrales o en los suplementos-, algunos medios sitian
entrevistas de politicos, miembros del gobierno o de la judicatura y de personajes
famosos en las primeras paginas, -junto a las paginas de opinion-, de forma regular,

como si se tratase de una seccion fija.

La prensa digital ha hecho de la entrevista uno de los cibergéneros mas
utilizados. Durante un tiempo determinado, los lectores pueden preguntar al
entrevistado directamente, sin la intermediacion del periodista, que se limita a presentar
al personaje.

La estructura de la entrevista digital es muy similar a la de la prensa plana.
Primero aparece la fecha; y luego el titulo, que suele ser el nombre del entrevistado.
Tras una breve introduccion del propio medio, aparece una relacion de preguntas y
respuestas, con participacion de los lectores que son los que formulan las preguntas. La
entrevista termina con la despedida del propio entrevistado.

Practicamente en todas las Primeras Pantallas de la prensa digital encontramos

enlaces a las entrevistas, que constituyen una seccion fija.
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La entrevista es un recurso muy utilizado por los medios digitales. A través de
enlaces, se puede conectar con noticias, reportajes y noticias-reportajes. Es un elemento

mas, -y muy atractivo-, de la contextualizacién informativa.

Veamos un ejemplo de elmundo.es.

Ha estado con nosotros ...
13 de Junio de 2005

Lorenzo Mila

Presenta 'Telediario 2' de La Primera de TVE. Antes de conducirlo, habia recibido numerosos
premios por 'La 2 Noticias', informativo al frente del cual estuvo durante una década. El periodista
llegé a la cadena publica tras curtirse principalmente en informacion deportiva. Lorenzo Mila
también ha vivido y trabajado en Londres y Washington.

1. Eres lo mejor de todas las televisiones pero, ;porqué no utilizas el formato de la 2 para lo
telediarios de la 1?

Pero lo mejor lo mejor???, ja ja..qué maravilla. Necesito mas mimos asi..Muchas gracias..Pues La2 no se
puede trasladar a La Primera por varias razones. Cito alguna: 1-los espectadores son muy distintos. En
La2 mas inquietos, mas flexibles, mas dispuestos a entender otros lenguajes televisivos. En La primera
mas mayores, mas tradicionales y con menos ganas de que les cambies las cosas a las que estdn
acostumbrados. 2-Porgeue no hemos venido a La Primera para transformarla en La2. Cada cosa en su
sitio, aunque es cierto que en mi opinion La2Noticias tiene un lenguaje y unos contenidos que, con el
tiempo, gustarian tb mucho en La Prinmera. Pero solo con tiempo..de momento asustarian a la gente..

. Bu i z v it u u A
2. Buenos dias Lorenzo, por favor podrias enumerar las dos o tres cosas que mas detestas como
periodista dentro de tu profesion? Muchas gracias

1-La vanidad periodistica. "Hay muchos, pero muchos periodistas que se olvidaron del receptor
(espectador, oyente, lector) y trabajan sobre todo para sus compaiieros periodistas, para politicos o para
poderosos. Quiza no se den cuenta, pero les interesa mas el halago de sus fuentes o sus compafieros/as
que el del receptor. 2-La falta de rigor. Ante dos cifras distintas de una misma noticia, es muy frecuente
que el periodista escoja la mayor porque impacta mas, llama mas la atencion. Yo creo que hay que hacer
exactamente lo contrario: basar tu informacigon en el rigor absoluto. Y si siendo riguroso tu historia no es
tan interesante, pues buscate otra. Pero no la hinches ni siquiera un poquito.

3. ;Qué opina sobre la avalancha de manifestaciones auspiciadas por el PP en los tltimos dias?

Que en el PP han descubierto lo que otros partidos, sobre todo la ilegalizada Herri Batasuna, practica
desde hace mucho tiempo: autobts y bocadillo para todos de forma que en cada convocatoria, aunque no
sea relevante, estan todos y hacen mucho ruido. A mi siempre me parece muy bien que la gente diga lo
que quiera, siempre que mantenga las reglas del respeto personal. Y los partidos igual. Es muy sano.

4. ;Durante su estancia en '"La 2 noticias" se ha sentido usted alguna vez presionado para dar la
informacion desde cierta linea editorial?;CUal es su opinién sobre el trato que esta recibiendo su
compaiiero de profesion Urdaci?
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No. En La2 funcionamos siempre con mucha libertad, en la etapa PSOE y después con el PP. Alfredo
Urdaci es un gran periodista, un tipo inteligente y preparado. En su dia tomo6 sus opciones profesionales y
politicas y las cosas no fueron como quiza él esperaba. No estoy de acuerdo con muchas de las cosas que
se hicieron en esa direccion de informativos aunque no voy a entrar a analizarlas. Pero si creo que
convertirle en el chivo expiatorio de todo lo que pasé en esa etapa es facil pero no justo.

5. (Por qué tanto revuelo por una corbata? Parece ahora que los ejecutivos japoneses se han
apuntado a su moda...

Ja ja ja..pues si, parece que los japoneses han decubierto lo comoda que se va sin corbata y lo elegante
que puedes ir..Hombre, hace un siglo ningun hombre se atrevia a salir de casa sin su sombrero y ya
ves...Me encantan las corbatas y las llevo cuando creo que debo llevarlas. Pero es un convencionalismo
mas y en mi opinion debemos ser menos esclavos de los convencionalismos. (Es necesario que los
presentadores vayamos siempre vestidos como para una boda???? Oye, quizd si y como no quiero
molestar a nadie, tb yo voy con traje y corbata un par de dias a la semana.

6. Vivo en UK y me ha sorprendido la agresividad y tenacidad de los periodistas britanicos cuando
entrevistan politicos. Sus preguntas son claras, directas, incisivas y no permiten la demagogia, ni la
respuesta facil. ; Tendremos periodistas asi en Espaiia algiin dia?

Si, los tendremos. Pero ahora hay muy poquitos, con perdéon. Hemos crecido en otra cultura que arrastra
una relacion reverencial con el poder. Los periodistas apenas preguntamos no ya al presidente, sino en las
ruedas de prensa. Pero cambiaremos. No se trata de ser impertinente. Se trata de preguntar SIEMPRE lo
que crees que debes, pero manteniendo formas exquisitas, para no dar la oportunidad al poderoso a
refugiarse en tus formas excesivas para eludir la respuesta. Aprenderemos.

7. Como ves tanta susceptibilidad contigo respecto al supuesto dirigismo politico d las noticias d
tve? Yo he admirado tanto tus telediarios cuando gobernaban unos como ahora con otros..

Pues lo veo normal. Los informativos de TVE han estado controlados por los distintos gobiernos desde
hace mas de 40 afios. ;jPor qué iba a creerse la gente que de pronto no es asi?. Yo no me lo creeria.
Nuestro trabajo es demostrarlo dia a dia, despacio, con todos los errores que cometemos que seguramente
son muchos. Pero yo me he creido que ahora hay una oportunidad real y seria de alejar los informativos
de TVE del poder y acercarlos a los profesionales. El equipo actual se lo creyo hace ya un afio, cuando
muchos no daban un duro por el nivel de independencia que tenemos ya ahora. Pero por supuesto la gente
en su casa opinara lo que le parezca. Es normalisimo. Yo solo puedo explicar lo que hacemos.

8. (Ha leido la novela de su compaiiero David Cantero?;Ley6 usted el libro de Urdaci, que opinion
le merece?;Actualmente podria volver a ocurrir casos como la sentencia a los informativos de TVE
por la manera de informar sobre la huelga o de la "supuesta" manipulacion que existio del 11 al
14M? Mil gracias

He leido AMANTEA, el libro de David Cantero y es una preciosa y tragica novela. Lei tb el libro de
Urdaci y siento que alguien se encuentre en una situacion personal y profesional que le lleve a escribir
esas cosas. Pero como decia antes, cada uno toma sus opciones. Respecto a la sentencia, pues espero que
no vuelva a ocurrir. Ni ahora ni nunca mas. En TVE estamos hartos de que los gobiernos nos usen en su
beneficio y para perjudicar al adversario politico. Hartos. Por eso creo que es importante aprovechar la
oportunidad que tenemos ahora. ;Conseguiremos distanciarnos del poder y hacer informativos
equilibrados? Pues no lo sé, pero posiblemente todos estaremos de acuerdo en que hay que intentarlo.

9. Creo que fué un acierto contar contigo para los informativos de TVE1l, ;Con que etapa te
quedarias, con la actual o con la de presentador en la 2 Noticias?

Muchas gracias. A mi me ha costado mucho pasar la pagina de la corresponsalia de Washington, pero
como decia antes, creo que habia que intentarlo. La etapa de La2 Noticias es posiblemente irrepetible: el
grupo humano, el proyecto, los contenidos, el grado de experimentacion en una cadena nacional. Pero el
proyecto de independencia actual es mucho mas potente. En mi opinion la sociedad espafiola merece una
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TV publica de calidad y con independencia politica.;Cuanto tiempo tardaremos en tenerla?? No lo sé,
pero cuanto antes empecemos mejor.

10. ;Apasiona mas la vida como reportero, la cual llevabas en Washigton o presentador de
telediarios?

La vida en Washington era complicada por el cambio horario y porque era un afio electoral y con liia
guerra en Irak. Osea, mucho trabajo. Me fui muy poco convencido, siguiendo a mi mujer que estaba
apasionada. Alfredo urdaci nos dijo: os costara volver. Me parecid increible, pero tenia razén. Fue como
una oportunidad de crecer en un resgitro profesional distinto después de afios presentando informativos
diarios. Ahora lo estimulante es ser capaz de presentar bien un telediario en una etapa como ésta. A ver si
lo consigo.

11. ;HOLA LORENZO! ;Qué hace un periodista cuando recibe una informacion anénima y parece
ser que es real? No pienso en Lydia Lozano, pero bueno, ahora que lo pienso a lo mejor si... O sea:
,c6mo lo hacéis para contrastar informaciones que parecen no tener fuente? Pau P. C. Barna

Pues es la norma basica de cualquier periodista: CONTRASTAR. Hay que llamar y llamar, preguntar y
rebuscar hasta que varias fuentes de confirman ese dato o esa informacion. Lo que hay que tener es la
honestidad suficiente para frenar el proceso si no copnsigues contrastarlo. Lo que sobra muchas veces son
ganas de firmar noticias destacadas. Una vez mas: vanidad periodistica.

12. No sé si habra visto algunas de las imitaciones que han hecho de su actual etapa, pero le
muestran como un "pasota'’ que presenta las noticias con demasiada naturalidad y con la mayor
distension ;Se siente identificado con las imitaciones?

No se me habia ocurrido esa interpretacion..ja ja ja.."Pero ahora que lo dices, si, me doy cuenta de que
caricaturizan esa parte de mi trabajo..ja ja..A mi las imitaciones me parecen muy divertidas. ;Siempre?,
no. A veces creo que son injustas, pero en general me dan mucha informacion sopbre lo que se ve de mi
trabajo, como has hecho tu ahora. Pregunto ;soy demasiado natural? ;Parezco pasota?..tendré que
revisarlo...

13. Cuando se vive fuera de Espaiia te das cuenta que los informativos nacionales en general, son
estupendos. No tienen nada que envidiar a los de la BBC o CNN. Aun asi que cree que falta en los
informativos espafioles. Saludos desde Lisboa.

Si, yo tb creo que los informativos aqui son buenos, aunque en pocos afios tendran que cambiar porque la
gente se informara de otra manera, en internet por ejemplo. Y no esperaran a las 3 o a las 9 a que las teles
les cuenten las noticias y tengan que tragarse muchas que no les interesan hasta llegar a la que esperan.
En general creo que ahora a los informativos espafoles de TV les falta informacion social, temas mas
proximos a las realidades de la gente que nos ve y menos cronica politica. A mi la politica me encanta,
pero creo que no es neceasario que los politicos estén todo el dia saliendo por la tele para contarse
mutuamente cosas que se podrian decir por teléfono.. El otro dia vi tres ediciones del informativo de la
BBC y Tony Blair solo salié brevemente en una. Lo demas eran temas de sociedad.

14. Angela Rodicio se ha despachado en su libro con muchos compaifieros, cosa que creo muy
mezquina, porque no justifica tus malas acciones el hecho de que nadie sea un santo. Algunos, como
Pérez Reverte, le estan contestando. ;Nos podrias dar tu opinion sobre este tema?

Ya la he dado con el libro de Urdaci. Siento que alguien se encuentre en una situacion personal y
profesional que le lleve a escribir esas cosas. Pero todos somos mayorcitos. Conozco a Angela y la valoro
mucho. Siento que se vea envuelta en un asunto tan feo. Las reacciones de los aludidos son consecuencia,
no causa.

15. ;Como empezar a recuperar audiencia en tu telediario?;por qué habéis perdido tanta?;quizas
mayor independencia seria la solucion? Hay veces que parece ver un informativo institucional, y no
te enfades por favor. Me gustaba mucho tus noticias de la 2...
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Hemos perdido audiencia por varios motivos. 1-El presentador. Cuando se produjo el cambio de gobierno
la parte mas conservadora de la audiencia de los telediarios emigrd a otros informativos porque creyo que
nosotros ibamos a hacer telediarios del PSOE. No les culpo, en la tele siempre ha sido asi. Y encima el
presentador que salia en el TD2 era este chaval, este Mila al que todos asociaban a La2...Y encima jjjNo
llevaba corbata!!!l..Ademas a mi me ha costado hacerme con un formato tan convencional como los
telediarios y supongo que he estado menos convincente. 2-Hemos suprimido noticias de sucesos que
suelen arrastrar audiencia 3-Hemos hecho pequefios cambios para acercar los telediarios a lo que nos
gustaria hacer, pero no hemos llegado ahi todavia, de forma que hemos perdido al publico tradicional y no
hemos seducido a espectadpres nuevos.

16. Hola Lorenzo. Como persona de izquierdas me siento mas a gusto con determinados
planteamientos actuales que con los del sefior Urdaci. Sin embargo, no es tomarnos por tontos
querer vendernos la moto de que la television publica ahora es muy muy muy neutral y antes era
muy muy muy sesgada? Un saludo y enhorabuena por todo. Alberto (Paris)

Pues poco puedo hacer para convencerte. Solo trabajar todos los dias para que TVE sea independiente.
(Lo conseguimos? eso debeis decirlo los espectadopres. Para ti veo que no mucho. Bueno, seguiremos
intentandolo todos los dias. TVE ha estado muchos afios bajo los gobiernos de turno. Los espafioles
necesitamos otros muchos para convencernos de que TVE o la publica que sea (TV3, Euskal Telebista,
Canal9, Canal Sur..) son politicamente independientes.

17. ;Como se ha tomado las acusaciones del PP sobre la actual manipulacion de TVE y su negativa
a volver a acudir a 59'"'?

Pues lo entiendo dentro de una estrategia de oposicion que no comparto. Todos los dias cometemos
errores y debemos aceptar las criticas opor ellos. Pero nos gustaria que se valoraran tb los aciertos en el
equilibrio informativo cuando los hay. En esta etapa en TVE tienen voz TODAS las opciones politicas.
En informativos y en programas. Es un hecho, lo cual no significa necesariamente que estemos haciendo
las cosas bien. Pero al menos se puede escuchar opiniones muy criticas con el gobierno. Y eso siempre es
bueno.

18. Mucha crispacion, no sélo en la gente, también en los medios -por supuesto entre los politicos-
Jpero por qué la prensa se dedica a militar?

Pues porque pertenece a grupos economicos con intereses determinados. una de las cosas que mas me ha
costado de mi vuelta a Espafa es este ambiente cainita, esta polarizacion tremenda entre la opinién
publica. Unos y otros apenas nos escuchamos, somos cautivos de nuestras opciones politicas y por tanto
incapaces de encontrar puntos en comun entre opiniones distintas. Una desgracia jaleada y alimentada tb
desde los medios de comunicacién en una acitud enormemente irresponsable segun mi parecer. A veces
parece que estamos en las barricadas cuando...;realmente decimos cosas tan opuestas unos y otros???

Vamos a reirnos un poquito més y a mirar hacia delante que la vida y el futuro de nuestro pais esté
siempre delante.

Despedida

Siento mucho tener que dejarlo aqui. Muchas gracias por vuestras preguntas siempre
interesantes. Y a El Mundo.es por darme esta oportunidad. Espero volver pronto xq se
han quiedado muchisimas sin responder. Un saludo Lorenzo Mila
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EL ARTICULO DE OPINION

El articulo de opinion es el texto de opinidon por antonomasia, pues en €l su autor
expone sus propias ideas sobre cualquier aspecto de la actualidad (cine, television, arte,
politica, sociedad...).

Suele aparecer en las primeras paginas del periddico y en la seccion de opinidn.
No obstante, este subgénero se ha extendido a la totalidad del periddico, pues en
cualquier seccion y por cualquier asunto de actualidad se puede adjuntar un articulo de
opinion.

En estos textos, ademas de la actualidad del tema tratado, lo que importa es la
novedad, profundidad y singularidad del comentario, enfoques o soluciones propuestas.

En muchas ocasiones, el lector conoce ya la noticia, pues la ha oido en la radio o
la ha visto en la television. Lo que busca en el periddico, por tanto, no es la noticia en si,
sino una orientacion, opinidn, interpretacion o explicacion personal de los comentaristas
de prestigio que escriben en cada medio. El toque personal es cada vez mas buscado, y
ese toque se encuentra precisamente en los articulos de opinion.

A veces, el articulo de opinion gira en torno a un problema grave, un hecho
politico destacado o una situacion socioecondmica determinada. Su autor realizard
entonces una critica que puede presentar un caracter analitico o satirico.

Su finalidad suele ser la misma que la del editorial, pero a diferencia de aquél,
¢éste aparece firmado. Ademas, el editorial suele ser més serio y uniforme, tanto en el
fondo como en la forma; mientras que el articulo de opinién es menos formal, y puede

oscilar desde el estilo mas solemne y grandilocuente hasta el mas frivolo e insustancial.

Su estructura se reduce a titulo, texto y firma. El texto o cuerpo constara siempre
de tres partes: Presentacion, con la introduccion del tema; Desarrollo, con la exposicion
de las opiniones personales sobre las ideas principales y secundarias, apoyadas en datos
y argumentos; y Conclusion, con las opiniones finales que se relacionan con el tema y
las ideas expuestas en el Desarrollo.

De extension variable, e inspirado generalmente en una noticia de actualidad,
suele estar firmado por un periodista especializado, o también por un personaje famoso
del periodismo, la literatura o la politica. A veces, aparece el pie de autor, que es la

referencia a los datos profesionales del firmante.
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Si el articulo estd escrito por un colaborador habitual, recibira el nombre de
columna, al publicarse en un lugar destacado y fijo del periddico.

En la prensa moderna, la columna goza de un gran prestigio, por lo que se
observa un claro desplazamiento de los asuntos importantes desde el editorial a la
columna, sobre todo hacia aquellas columnas afines a la linea editorial del peridédico y
que disfrutan ademas de la confianza de los lectores.

Sin embargo, los colaboradores ocasionales expresan ante todo su ideologia
personal, no necesariamente ligada al rigor editorial.

El columnista suele expresarse con la mayor libertad tanto en el fondo como en
la forma. Incluso, hay diarios que eligen columnistas con criterios opuestos para
transmitir al lector la imagen de un medio independiente y de mayor prestigio. No
obstante, es bastante corriente que un columnista sea despedido o se marche por
divergencias ideoldgicas.

El columnista tiene, en definitiva, un estilo personal y un modo particular de
entender la realidad. Comenta, sobre todo, hechos de la actualidad politica y suele tener

un publico fijo que lo sigue incluso cuando el escritor cambia de empresa.

En el articulo de opinion, el autor utiliza un tono subjetivo para expresar su
opinion o idea, por lo que se suele redactar en primera persona, con continuas
referencias a anécdotas y experiencias personales, e incluso con apelaciones al lector. Se
utilizaran las oraciones interrogativas y exclamativas para romper la objetividad del
tono enunciativo; abundaran los adjetivos valorativos y ornamentales; y predominara el
Iéxico culto, con una sintaxis compleja y adornos literarios que pueden compaginarse
con expresiones coloquiales que imprimen mayor fuerza expresiva al texto en su
conjunto. También son muy frecuentes las reiteraciones, para insistir en determinados
aspectos planteados en el texto.

Generalmente, los titulares encierran también gran subjetividad. Suelen ser
titulares llamativos, compuestos por un sintagma nominal o por una interrogacion
retérica. En ocasiones, expresan contenidos abstractos a modo de simbolo o exponente
de las ideas vertidas en el texto.

En conclusion, el articulo de opiniéon es muy importante para la prensa escrita,
basada en la reflexion e interpretacion de las noticias, pero también para los medios

digitales, en donde los han desarrollado a través del hlog, como ya hemos visto.
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El blog es el nuevo cibergénero de la opinion. Y, a partir de las opiniones de un
articulista o columnista, se desencadena la interactividad y todo un aluvion de opiniones
de los lectores.

Los diarios digitales son, ante todo, plataformas informativas que van a producir
textos nuevos para transmitir la informacion. Estos textos nuevos tienen un amplio
desarrollo y una mayor contextualizacion. A medio camino entre la noticia y el
reportaje, los nuevos textos informativos incorporan elementos multimedia e

interactivos, y textos de opinién que forman parte de la contextualizacion.

LA CRITICA

Recibe también la denominacion de comentario.

En las secciones de cultura y espectaculos de los peridodicos podemos encontrar
todo tipo de textos periodisticos: noticias, reportajes, entrevistas, cronicas y, sobre todo,
criticas.

Una critica es el juicio o conjunto de juicios emitidos sobre una obra literaria o
artistica. Consiste en la explicacion e interpretacion del producto artistico para que sea
conocido o comprendido mejor por el lector.

Las criticas suelen aparecer en las secciones de cultura o de espectaculos, y en
los suplementos. Basicamente, la labor critica se centra en cinco grandes areas: la
musica, el cine, la literatura, el teatro y la pintura.

Mientras los redactores fijos se ocupan de los asuntos generales, los
colaboradores y criticos especializados se dedican a los temas que requieren mayores
conocimientos especificos. El trabajo del critico exige aficion, especializacion, un
criterio personal definido y vastos conocimientos sobre el tema y el hecho comentado.

Desde siempre, la obra de arte conlleva un componente de analisis por parte del
ciudadano. El critico debe, con argumentos objetivos y la validez de sus opiniones
personales, guiar este analisis con una exposicion clara y acertada de la obra comentada,
para que el lector se informe de las novedades culturales y, al mismo tiempo, desarrolle

su propia valoracion.
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Los criticos culturales pertenecen al campo de la orientacion, de la opinion. No
obstante, toda critica conlleva una informacion, -inherente a cualquier mensaje
periodistico-, sobre un producto nuevo.

Por ejemplo, la critica de cine en periddicos y revistas no especializados cumple
esencialmente una funcién informativa, en tanto que la publicacién especializada
analiza en profundidad los aspectos artisticos bajo el criterio técnico del critico.

Por este motivo, se alternan los rasgos lingiiisticos objetivos con los subjetivos,
destacando siempre los segundos: uso de la primera persona, de la adjetivacion profusa
y valorativa, de los tonos exclamativos, etc. También destacan los adornos literarios y
las descripciones.

Por otra parte, la critica se caracteriza también por la brevedad, la sencillez (la
mayor parte de los lectores carece de una formacion especializada) y la actualidad (se
informa de hechos culturales muy recientes).

En la mayoria de los casos, la critica no s6lo se centra en una obra concreta, sino
que el critico suele relacionar su comentario con diversos aspectos relacionados con la

vida y la obra del autor.

Las criticas suelen ir precedidas por la ficha, en la que se ofrecen datos variados
sobre el asunto motivo del comentario.

Por ejemplo, en el caso de un libro que sale a la venta, se ofreceran datos como
el titulo, el nombre del autor, la editorial, el nimero de paginas o el precio. Los medios

digitales incluso pueden ofrecer enlaces para comprarlo on line.

La estructura del comentario se reduce, por tanto, a titulo, ficha y cuerpo.
También suele llevar firma.

Normalmente, la ficha se encarga de suministrar la informacion, en tanto que el
cuerpo es la expresion puramente subjetiva del autor y la esencia de toda critica.

A pesar de todo, muchas criticas presentan una estructura de caracter libre.

La critica es el género que menos ha evolucionado al pasar del soporte off line al
on line. Practicamente, se sigue redactando como si estuviese destinada al papel.
Sin embargo, se desarrollarda en los proximos afios, con la incorporacion

necesaria de la hipertextualidad y de la interactividad.
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Veamos un ejemplo de abc.es, del 9 de febrero de 2007. Sélo aparece el

texto acompanado de una foto, sin enlaces ni posibilidad de participacion del lector.

DiCaprio, tras el diamante rosa

s |
POR ANA ASENSIO. MADRID.
«Diamante de sangrey, del director Edward Zwick, llega hoy a las salas de toda Espaia precedida de la
polémica que ya despertd desde su primer dia de rodaje debida a las denuncias de las empresas lideres en
el sector del diamante. Debate que se recrudeci6 en diciembre pasado cuando la cinta se estreno en los
Estados Unidos, ya que los exportadores africanos de estas preciadas gemas se quejaron de haber tenido
que invertir grandes cantidades de dinero en publicidad, para contrarrestar el efecto negativo del filme de
cara a la campaifia de ventas navidefias.

Sea como fuere, esta produccion, dirigida por el cineasta Edward Zwick, que tiene en su curriculo titulos
tan llamativos como «El ultimo samurai», «Leyendas de pasion» o «Estado de sitio», y protagonizada por
Leonardo DiCaprio, no va a dejar indiferente a nadie. Los Diamantes son vistos en el mundo como una
gema hermosa y muy preciada. Son simbolo de amor, fidelidad y riqueza, pero en el pais africano de
Sierra Leona —donde se encuentran la mayoria de las minas de diamantes y escenario de la accion de la
pelicula—, esas piedras tienen un siginificado mas oscuro.

El director de «Tiempos de gloria» y «El ultimo samurai», cuenta esta vez la historia de una piedra
preciosa surgida del corazon de la tierra que conseguira que los hombres hagan cualquier cosa por
poseerla. Con el caos y la guerra civil que en los afios 90 envolvié Sierra Leona como telén de fondo, el
filme se centra en la vida de Danny Archer, un ex mercenario sudafricano con muy pocos escrupulos
metido a traficante, y Solomon Vandy —al que da vida el actor Djimon Hounsou—, un pescador de
Mende. Ambos hombres son africanos, pero sus historias y sus circunstancias son completamente
diferentes. Sus destinos se unen en la busqueda para recuperar un diamante rosa, poco comun, que puede
transformar sus vidas. Con la ayuda de Maddy Bowen —papel interpretado por la actriz Jennifer
Connelly, que en 2001 consiguiera el premio de la Academia estadounidense a la mejor actriz
secundaria—, una periodista americana cuyo idealismo por denunciar el trafico de tan preciadas piedras
se ve atenuado por una profunda relacion con Archer, los dos hombres emprenden un trepidante viaje por
territorio rebelde.

DiCaprio, al que Africa impactd sobremanera, dice sentirse muy comprometido con la ayuda al tercer
mundo. «Hay que seguir ayudando a Africa porque carecen de las cosas més basicas», afirmé el actor
estadounidense, quien ademads reconoce que «una de las cosas que mas me atrajo de este personaje fue la
cantidad tremenda de investigacion personal que necesitaria para desarrollarlo». El actor llegd incluso a
entrevistarse con verdaderos mercenarios que le adiestraron en la manera de comportarse, ademas de
trabajar duro para perfeccionar el acento de su personaje. «Archer provenia de Rhodesia
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<NO1>.<NO>(ahora Zimbabwe), por eso era especialmente importante que escuchara hablar a la gente
originaria de alli», manifestdo el actor, que no dudd en cruzar el oceano y vivir en un entorno
«absolutamente distinto a todo lo experimentado anteriormente». Y es que el personaje de Danny Archer
ha sido capaz de despertar en el actor de «Titanic» el deseo de hacer cine social y de que «el sistema de
Hollywood se aproveche de peliculas de este tipo para abordar asuntos comprometidosy, dijo.

Un personaje muy lucido que le ha valido a DiCaprio su tercera nominaciéon a los Premios de la
Academia, tras las cosechadas por «El aviador» y «;A quién ama Gilbert Grape?». El actor se mostro
muy satisfecho con su candidatura y también con el resto —cinco en total— que «Diamantes de sangre
ha conseguido en esta edicion. También Hounsou opta a una estatuilla como mejor actor secundario, pese
a que su personaje de Salomon Vandy tiene el mismo protagonismo y la misma fuerza que el de
DiCaprio. «Estoy muy orgulloso de mi nominacion —dice Hounsou— y no me importa que sea en esa
categoria, no me hubiera gustado competir con Leo por el Oscar al mejor actor.

Choca precisamente que un producto como éste, que tal y como reconocié DiCaprio en Madrid, «no es
frecuente ver en Hollywood peliculas de entretenimiento con trasfondo social», salga de la maquinaria
hollywoodense. Y es que la cinta de Zwick es un thriller con moraleja, del que se extrae una especie de
alegato final contra el trafico de diamantes que a su vez financia el trafico de armas para que los sefiores
de la guerra puedan seguir armando hasta los dientes a nifios soldado y tifiendo Africa de color sangre,
mientras se llenan los bolsillos.

La controversia llegé hasta Hollywood donde, segiin afirmé Zwick, la industria del diamante lucha por
conseguir que las estrellas vistan sus joyas. «Hace poco pidieron a las actrices que lleven diamantes a los
Oscar y les dan 10.000 dolares para obras benéficas. Este es un gesto muy obvio y muy cinico. Es
importante que se vean motivados para hacer algo por Africa, pero lo que la industria tiene que hacer es
ofrecer un desarrollo sostenible, sin publicidad», dijo el realizador. Pero también tuvo repercusiones
positivas, ya que en Estados Unidos se implantaron «nuevas normas para legalizar los diamantesy,
agrego.
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EL ENTRETENIMIENTO

La convergencia con Europa, que se advierte en la
evolucion de los indicadores macroeconomicos, no se manifiesta en los consumos de los
medios. Se lee poco y las orientaciones en los usos de la radio y la television estan
marcados, no tanto por el interés en la actualidad y los problemas del tiempo presente,
como por el entretenimiento y la evasion.

Diaz Nosty (2005)

Desde siempre, todos los medios de comunicacion han intentado informar al
consumidor, pero también entretenerlo, siguiendo el lema de informar, formar y

entretener.
La prensa escrita siempre ha proporcionado humor, pasatiempos y literatura.

El humor es esencial en la vida y forma parte de todos los medios de
comunicacion, desde la prensa a la television.

Quizas, la principal caracteristica del humor grafico sea la utilizacién de dibujos,
una forma de expresion universal, lo que permite que las mismas imagenes puedan
aparecer en diarios de todo el mundo. Por ejemplo, tras el 11-S, la Estatua de la Libertad
lloré de manera similar en medios de Reino Unido, Canad4, Espafia y Suecia.

Es indudable que las versiones digitales de las grandes cabeceras espafiolas han
incorporado todos los elementos exitosos de su forma impresa. Y entre ellos destaca el

humor gréfico.

La prensa ofrece multitud de pasatiempos: sudokus, sopas de letras,

autodefinidos, jeroglificos, crucigramas...

También, junto al periddico, siempre se ha entregado literatura (desde novelas
por entregas a tomos enciclopédicos) como un complemento de ocio a la informacion
periodistica. Todos los periddicos, ademas, disponen de un suplemento dominical, una
revista que se entrega o adquiere el fin de semana porque es cuando mas tiempo se le

suele dedicar al ocio y a la lectura.
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Por otra parte, en los ultimos afios, los periédicos han entregado o vendido
productos multimedia: musica, juegos y peliculas en todos los formatos, desde el video

al deuvedeé.

Por supuesto, siempre hablamos de referentes fisicos, de materiales tangibles

que se apilan en los domicilios de los lectores.

Los diarios digitales también ofrecen estos servicios, pero lo hacen on line, de

modo que podemos disponer de ellos sin sacarlos del ordenador.

En nuestra encuesta, que analizaremos en las proximas paginas, se aprecia
claramente como la mayoria de los jovenes busca en Internet informacidon general o
sobre sus aficiones y como las paginas mas consultadas tienen relacion con el ocio:
paginas de videos, de juegos, de musica, de cine, de deportes... Y el Messenger, para

chatear con sus amigos o para enviar correos.

El éxito del Messenger en los ultimos tres anos, sobre todo entre los jovenes, se
debe a que permite una comunicacion a la carta, que unifica el correo electronico y el
chat. A diferencia del chat, el Messenger permite establecer contactos habilitados para
formar parte de la lista del usuario, y permite una comunicacion informal, breve, frente

a la del e-correo, mas reflexiva.

El Messenger forma parte de la realidad juvenil y genera un lugar de
pertenencia, un espacio de referencia. Forma parte, por tanto, de la identidad del
adolescente. Es un instrumento de entretenimiento, muy adictivo, usado para la
comunicacion. Uno de cada cinco minutos consumidos en Internet se emplea en el

65
Messenger ™.

Seglin la encuesta del CIS de marzo de 2007, la mitad de los espafioles no usa
Internet, un porcentaje de los mas bajos de Europa. Sin embargo, Espafia esta a la

cabeza en cuanto a mensajeria, visitas a Youtube, creacion de blogs...

5 Cfr. El Pais, 16 de julio de 2006.
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Los primeros consumidores de Internet tenian un poder adquisitivo medio-alto y
una buena formacion académica. La Red era un instrumento que les permitia leer la

prensa, obtener informacion o comunicarse. También utilizaban los servicios.

Con la generalizacion del uso de Internet, los consumidores reclaman otras cosas
que ya conocen por la television, y sobre todo los productos audiovisuales de gran

consumo: series, deportes y concursos.

Poco a poco, estos productos estan llegando a los portales informativos: emision

de videos deportivos, estrenos de series y concursos.

La publicacion de videos ya es una realidad. Destaca, en este sentido, Youtube,
creada en febrero de 2005, en donde, con humor y sencillez, los usuarios editan sus

propios videos.

En Ep3 %, el suplemento cultural multimedia que EI Pais dedica al piblico més
joven, se ofrece audio, video y animacidn, con la posibilidad de realizar descargas
gratuitas. En esta linea, el periddico se ofrece para alojar y publicar videos y fotografias

de los lectores.

Segun Diaz Nosty (20006), en las naciones del sur, la preponderancia de la
television no solo actua como tapon frente a la diversificacion multimedia de los
consumos, sino que describe en términos culturales un concepto envolvente de gran
publico que sirve para establecer los limites de los codigos medidticos, esto es, la
riqueza narrativa de los contenidos. Dicha circunstancia marca también la orientacion
de los sistemas mediaticos del sur hacia el espectaculo, el entretenimiento y el ocio, con

un menor componente de la informacion y el conocimiento entre sus ingredientes.

Desde luego, nuestra encuesta confirma esta teoria en sus dos principales

exponentes: preponderancia de la television y preferencia del entretenimiento.

Otros paises latinos presentan también estas caracteristicas. Veamos un ejemplo

de Argentina®’:

5 Cfr. www.prisacon/prisacom
57 Fuente: Clarin, en www.clarin.com
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BUENOS AIRES, 27 de Marzo de 2006 — Intel y el Grupo Clarin —el principal grupo
de medios de comunicacion de la Argentina-, a través de su Unidad Internet (que
incluye a las empresas Prima S.A. y Clarin Global S.A.), firmaron hoy un acuerdo de
colaboracion para desarrollar y lanzar de forma masiva la oferta de contenidos de
entretenimiento en el hogar en formato de fotografia, video, audio y juegos a través de
Internet y dispositivos moviles. Con el objetivo de estimular la velocidad de adopcion
de estas tecnologias y desarrollar el denominado "Estilo de Vida Digital en el Hogar" en
la Argentina, ambas empresas promoveran el consumo de informacion y
entretenimiento a través de Internet y el uso de hardware, software y banda ancha en los
hogares, de forma segura, legal, facil, rapida y conveniente.

De todas formas, la irrupcion de los videos en Internet ha desplazado las
preferencias de los internautas en todo el mundo. También en EEUU, péaginas como
Youtube son tan populares que recientemente el gobierno de EEUU prohibi6é a sus

soldados el acceso a este tipo de paginas porque los videos colapsaban sus servidores.

En febrero de 2004, el pecho mostrado por Janet Jackson en television fue lo
mas buscado en la historia de Internet, por encima de los atentados del 11-S. Asi lo
afirmé la empresa 'web' Terra Lycos: "La exposicion del seno de Janet Jackson durante
el entretiempo de la Super Bowl la noche del domingo demostr6 ser el acontecimiento
mas buscado en la historia de Internet". El espectaculo televisivo esta llegando, sin

duda, a la Red.

Los noticiarios de television buscan el espectaculo informativo. Es lo que se
conoce como tabloidizacion de los noticiarios, con noticias de escandalos, de sucesos,

de crimenes pasionales, de la vida social, del deporte, al estilo de la prensa rosa.

La television es el medio en donde los ciudadanos obtienen la mayor parte de su
informacion, como se aprecia en las encuestas. ;/No lo sabes? Si lo han dicho en la tele.

Son frases que, sin duda, habremos escuchado alguna vez.

Ante la television, se sienta una masa de espectadores pasivos que admiran la
reconstruccion de la realidad en pequefios fragmentos cargados de imagenes. Pero el
espectaculo no esta en la tele misma, sino en la sociedad que ha subido a los altares a

programas como Gran Hermano.
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Por otra parte, en los ultimos tiempos se esta extendiendo en todos los medios, y
particularmente en Internet, lo que se conoce como infotainment, esto es, ofrecer
entretenimiento como si fuera informacion con la excusa de que no se puede aburrir al
lector. Es algo que la llamada prensa del corazon viene haciendo en todos los medios de
comunicacion, sobre todo en la television, y que se vincula claramente a la

espectacularizacion.

El infoentretenimiento, la combinacion de informacidn y entretenimiento, tiene
el objetivo de ganar audiencias y dinero, y se aprecia no solo en los contenidos, sino
también en las formas. Los periodistas presentan las informaciones con un tono de voz
elevado, con énfasis dramaticos, con bandas sonoras poderosas... Prefieren las llamadas
noticias de accion, para plantearlas como una produccion cinematografica que enganche

al espectador.

(Cuanto falta para que esto llegue a la Red?

Con respecto a los blogs, ya hemos visto que todos los periddicos los han
incorporado, como género a medio camino entre la informacién y el entretenimiento,

entre la opinion y la participacion.

Con el blog, la escritura parece situarse entre el hablar y el escribir, lo que podria
explicar por qué personas que en otras situaciones no escriben, en ésta lo hacen con
facilidad. Esta cualidad de asemejarse al habla convierte en atractiva la comunicacion

digital.

En cualquier Portada de un ciberperiddico, encontraremos enlaces a los servicios

de entretenimiento. Veamos algunos ejemplos.

La vanguardia.es ofrece enlaces a servicios, concursos y entretenimiento:

Trafico al minuto
La situacion del trafico en La Vanguardia.es
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iTrailers..
...criticas, comentarios y mucho mas!

()

Encuentre piso
Descubra la nueva web inmobiliaria

. O

El tiempo en...
Catalunya, Espaina, Europa... y el mundo

>

Juegos online
(Aburrido? diviértase jugando en la web

Concursos

K3

Su mejor beso
Vea la fotografia ganadora

Fotovacaciones
Ya tenemos ganadores!!!!
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Concurso del Magazine
Todas las fotografias

Elpais.com ofrece la posibilidad de editar videos, como ya hemos senalado.
También ofrece reportajes graficos, fotograficos y videos. Finalmente, presenta el

suplemento multimedia juvenil Ep3, del que ya hemos hablado.

HOY EN EP3 MUSICA

";Y tu qué haces aqui?"

Encuesta EP3.es entre los jovenes que acudieron al concierto de The Who en Madrid

anterior siguiente
EP3

HOY EN EP3 EP3 MAS OCIO

Contracultura de calle

Artistas urbanos madrilefios pintan la calle para contar qué pasa.

o Fotogaleria

anterior siguiente
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HOY EN EP3 BLOGS

iNo pinches aqui!

El fin de semana esta lleno de peliculas en television. Si no tienes tiempo para verlas, te
contamos el final.

Fotos v graficos »

GRAFICOS

e Juicio a de Juana Chaos

e Problemas medioambientales
e La batalla de las Termopilas
e FEl monumento del 11-M

EN FOTOS

e Historia de la peseta
e Premios Oscar
e Un ecosistema virginal

En elmundo.es encontramos también muchas posibilidades para el ocio. Incluso

se ofrece la posibilidad de jugar on line:

r—J
-
JIones
Bote en Euromillones

Este viernes tienes una oprtunidad unica de ser millonario. No dejes pasar la
oportunidad de llevarte el bote.
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Juega AQUI al sorteo de este viernes
Juega en Pefia 120 apuestas por s6lo 8€, aumentaras las posibilidades de ganar.
Juega 120 apuestas en Pefia

La Primitiva
Luega a la Primitiva de la forma mas comoda, rapida y sencilla. jen so6lo 3 clicks! Elije
la forma de jugar que més te guste y llévate los premios sin moverte de tu casa

Juega a La Primitiva Juega en Pefia

e

My —
.
r -

Elij'e tu producto »

e Euromillones
e La Primitiva
e La Quiniela

e El Gordo

e Bonoloto

e Pena Euromillones
e Pena Primitiva

,_/
<
Jillunes

El Gordo de

La Primitiva

El juego de la Primitiva que mas premios reparte, Juega una apuesta, abonate todas las
semanas que quieras o juega en pena.

Juega a el Gordo de La Primitiva

Hemos seleccionado esta pagina que contiene enlaces para jugar on line. Pero
también contiene otras cosas: esta plagada de erratas y errores. Notese como, a parte de
las tildes que faltan y ciertos descuidos con las mayusculas, se ha escrito Luega en lugar

de Juega.
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La estructura

Lo que el estilo es a la persona, la estructura es a la obra.
Garcia Berlanga

Segun cuenta Cicerdn en De oratore, el poeta griego Simonides de Ceos fue el
inventor de los principios de una técnica que permitia al orador memorizar larguisimos
discursos con infalible precision. Esta técnica consistia en imprimir en la memoria una
serie de lugares, normalmente de tipo arquitectonico. La idea era recordar un edificio,
tan espacioso y variado como fuera posible, sin omitir los adornos y estatuas que
decorasen las habitaciones. Después, las imagenes mediante las cuales se iba a recordar
el discurso se colocaban en los espacios del edificio: rincones, arcos, etc. Asi, el orador
se iba desplazando por la vivienda en su mente, sacando de los distintos lugares
memorizados las imagenes alli depositadas. Sin embargo, todos los discursos y todas las

viviendas tenian un espacio limitado.

El texto digital no tiene un espacio limitado, como sucede con el de papel: a
través de los enlaces, puede crecer libre e indefinidamente. Esta actualizacion continua
los convierte en textos abiertos permanentemente y renovables que requiere nuevos
conceptos estructurales para disponer y cohesionar elementos textuales, hipertextuales,

iconicos, videos y sonidos.

Al aparecer en escena el hipertexto, desaparece la piramide invertida como actriz
principal de los textos informativos. Sigue siendo un elemento fundamental para
redactar el texto, pero ya no es el elemento esencial, pues en los articulos periodisticos
hay otras cosas, ademas de los textos (videos, sonidos, blogs...). Y, segun parece, los
videos estan ocupando lugares preferenciales de la informacién que antes se dedicaban a
los textos. No obstante, el texto seguird siendo el elemento principal en el proceso

informativo y, por supuesto, en el analisis o la opinion.
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Por otro lado, la violacion permanente del concepto de texto agotado y la
actualizacion constante impiden la configuracion de una estructura cerrada.

De todas formas, el primer parrafo sigue siendo esencial para atraer la atencion
del lector y debe incluir las preguntas del lead.

Con respecto al ultimo parrafo, el mas importante y el que contiene la verdad
segun Chomsky, adquiere una nueva dimension. Por un lado, ya no corre el riesgo de
desaparecer por falta de espacio, como sucedia en la prensa plana, ya que los textos
digitales no tienen problemas de espacio. Por otro, debido a las actualizaciones por
ampliacion, puede abandonar el puesto de Ultimo parrafo en cualquier momento, por
cuanto su posicion puede resultar eventual. Finalmente, en las versiones definitivas si se
aferrard a esa posicion, y en muchos casos, sobretodo cuando la informacion proceda de
agencia, tendra un carécter distintivo, pues constituird la expresion propia del periddico,
frente al resto del texto que procedera de las agencias y que serd el mismo que

publicaran otros medios digitales.

Veamos dos cuestiones:

1. ;Qué se puede hacer con un texto plano? Leerlo linealmente.

2. (Y con un texto digital? En principio se puede leer como un texto plano, o
sea, linealmente. En este caso se tratara de una lectura rapida. Y podremos leerlo en la
pantalla o en el papel, pues se puede imprimir. No olvidemos que todo ordenador esta

asociado con una impresora.
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La nueva estructura

Sin embargo, el texto digital presenta una nueva estructura que implica una
nueva lectura mas compleja y que permite asimilar mayor informaciéon en menor
tiempo.

Segun Cristina Marino (1996), el hipertexto, la interactividad... semblent a
méme de pouvoir renouveler de maniere significative les formes d’écriture et
d’organisation de l’'information.

Veamos como es esta nueva estructura y esa nueva forma de organizacion de la

informacion:

GRAFICO 1: ESTRUCTURA DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia, 2006.
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Toda pagina web parte de un texto escrito®. Aunque la tendencia habitual es
iniciar la lectura lineal del mismo, la pagina nos permite acceder a otros textos en
cualquier momento, provocando una ruptura de la lectura tradicional. El acceso se
produce a través de los enlaces o hipervinculos, una o varias palabras contextualizadas,
generando lo que se conoce como hipertexto. Estos otros textos contextualizados
aparecen en numero variable, pero lo aconsejable es que no excedan de tres, pues
suponen ya una ampliacion del texto original y una via directa para complementar la
informacion. Por ello, los hemos denominado CONTEXTO 1, CONTEXTO 2 y
CONTEXTO 3.

También podemos abandonar momentdneamente la lectura del texto para
pinchar en el INDICE, que son enlaces fijos a otras paginas o pantallas de la pagina

web.

El CONTACTO es la posibilidad de un texto digital de hacerse interactivo
gracias a Internet. Si lo pulsamos, podemos participar en la padgina web con nuestros
propios textos, bien directamente o mediante el correo electrénico. Internet ha creado
una nueva forma de comunicacion que proporciona reciprocidad y que rompe con la
idea tradicional de que un mensaje es enviado por un emisor y asumido por un receptor.
Gracias a Internet, el emisor puede participar en el propio mensaje a través de las

encuestas y los foros, y puede reconducir o modificar el mensaje cambiando de pagina.

Los SERVICIOS son enlaces fijos a paginas de informacion util, como
diccionarios, traductores... También son enlaces fijos a paginas relacionadas de algin
modo con la que estamos visitando. Son CONTEXTOS fijos que nos llevan a lugares de

interés y utilidad.

La IMPRESION es la posibilidad de llevar al papel y, por tanto, de convertir en
plano, un texto digital. También podemos elegir la otra opcion®, el COPIADO, para

conservar el texto en su forma original sin perder su naturaleza digital.

% Es impensable una pagina sin texto.
% Esta segunda opcion, por cierto, se utiliza cada vez mas.
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La IMAGEN FIJA O EN MOVIMIENTO, y con sonido en muchos casos,
concede al texto digital un caracter multimedia. De este modo, podemos completar o

complementar nuestra lectura con imagenes y sonidos.

En suma, se trata de una estructura mas amplia y compleja que la de los textos
impresos. Segin Pavlik (2004), el periodismo que esta apareciendo en los nuevos
medios, al que denomina periodismo contextualizado, se caracteriza por la presencia de
un contexto que ayuda al lector a entender mejor una noticia y a profundizar en ella. Y
este contexto aparece enriquecido por la capacidad multimedia de los medios digitales y

por el hipertexto.

231



Estudio sobre uso de
Internet

ESTUDIO SOBRE USO DE INTERNET

FICHA TECNICA

Ambito: Comunidad Auténoma Andaluza.

Tamaiio de la muestra: Reparto proporcional a las 8 provincias andaluzas: 180 por

provincia para un total de 1.440 entrevistas.

Recogida de datos: Formulario escrito realizado en los diferentes centros andaluces.

Dos urbanos y cuatro rurales por provincia, seleccionados aleatoriamente a través de

los Departamentos de Lengua, Informatica, Inglés, etc.

Universo: Escolares andaluces de 4° de ESO (alrededor de 79.000).

Fecha de realizacion: Meses de marzo y abril de 2007.

Error: Bajo la hipotesis de p=q=0.5 y con una confianza del 95,00%, error de

muestreo de + 2,56 %.
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Hace algtin tiempo, nos contaron la anécdota de que, en cierta ocasion, hicieron
una encuesta para determinar la emisora de radio mas escuchada en la provincia de
Jaén. Sorprendentemente, dicha emisora resultd ser Radio Cazorla, de la Cadena SER.
Y decimos sorprendentemente porque Radio Cazorla es una emisora pequefia,
circunscrita a un ambito geografico reducido. ;Coémo se habia llegado a esta
conclusion?

Pues bien, la encuesta se realizo en el entonces PRICA de Jaén, el unico Centro
Comercial de la ciudad. En aquella época, junto al ALCAMPO de Linares, atraia a
gentes procedentes de toda la provincia. Y aquel dia era fiesta local en Cazorla, motivo
por el cual muchas personas se habian desplazado a la capital para realizar sus compras.
Asi pues, coincidio que buena parte de los clientes procedia de Cazorla y respondia en
consecuencia.

La encuesta no era representativa, puesto que las muestras se habian tomado en
un Unico lugar, con los riesgos que ello conlleva. Ademds, tampoco se habia
seleccionado un perfil de los encuestados que, a su vez, procedian del mismo sitio.

Las emisoras provinciales de radio suelen tener una cobertura limitada,
circunscrita a poco mas de la extension del municipio en que se ubican. Por tanto, las

audiencias siempre estaran en funcion de la cobertura.

La muestra

Para evitar precisamente los errores de la encuesta realizada en el hipermercado
de Jaén, -y a pesar de que Internet no tiene fronteras ni limites geograficos-, nuestro
estudio se llevo a cabo en las ocho provincias andaluzas, a razon de 180 encuestas por
provincia (el 12,5 % del total), lo que suma 1.440 encuestas a potenciales usuarios de
Internet. En cada provincia, se seleccionaron 6 centros educativos, 2 centros urbanos (en

poblaciones de mas de 50.000 habitantes) y 4 rurales (en poblaciones de menos de
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50.000 habitantes). En los centros urbanos se realizaron 60 encuestas; y, en los rurales,
120.

En total, la recogida de datos se ha realizado en 48 centros educativos de la
Comunidad Auténoma Andaluza, lo que implica la colaboracion necesaria de 48
profesores, sin la cual este trabajo no habria sido posible. Al tratarse de los propios
profesores, la calidad de la informacion es buena pues la fiabilidad de las respuestas es
mucho mayor. Ademas, el profesorado se encargd de supervisar y diligenciar los
cuestionarios.

El nivel educativo seleccionado ha sido 4° de ESO. Se trata del ultimo curso de
la ensefianza obligatoria, lo que significa que nuestra muestra analiza la poblacion
andaluza situada en torno a los 16 afos.

Al cruzar los datos, se han tenido en cuenta variables sociales,
sociodemograficas y socioecondmicas. Dichas variables aparecen registradas en el
encabezamiento de los cuestionarios, a saber: edad, sexo y localidad del alumno, y
profesion, edad y nivel de estudios de los padres.

Con respecto a la edad de los informantes, en la fecha en que se entrego6 la
encuesta, el 82,8 % tenia entre 15 y 16 afos. Un 15,6 % tenia 17 y s6lo un 1,6 % tenia

los 18. Asi pues, los informantes son de la misma edad.

Edad de los informantes

1,60%
15,60%

OEntre 15y 16
W17 afios
018 afios

82,80%

Con respecto al sexo de los encuestados, un 53 % corresponde a los hombres y
un 47 % a las mujeres. Por tanto, es un registro paritario que, ademas, se ajusta a los

porcentajes reales publicados al respecto. Segun las estadisticas publicadas por la
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Consejeria de Educacion referentes al curso 2005/2006, la cifra total de alumnos de 15

afios’’ (4* de ESO) ascendia a 93.493. De ellos, 48.518 eran hombres (52 %) y 44.975

eran mujeres (48 %).

47%

Sexo de los encuestados

53%

O Hombres
B Mujeres

También, las estadisticas de poblacion publicadas por la Junta de Andalucia

(IEA) sefialan que hay mas hombres que mujeres en todos los grupos de edad hasta los

50 anos. Sin embargo, la cifra total de mujeres es superior a la de los hombres.

Los expertos sefialan varios factores para explicar este hecho. De una parte, la

mujer suele ser mas longeva que el hombre, pues tiene hdbitos mas saludables. De otra,

el hombre tenia una mortalidad alta al nacer, que la tecnologia ha corregido en los

ultimos decenios.

Poblacién segun sexo por grupo de edad. Airo 2006

(miles de personas) (media anual)

Hombres Mujeres Ambos sexos
De 0 a 4 afios 2248 211,7 436,5
De 5 a 9 afios 2124 201,8 414,2
De 10 a 15 afios 272,3 257,1 529,3
De 16 a 19 afios 200,3 188,9 389,3
De 20 a 24 afios 290,9 276,8 567,7
De 25 a 29 afios 347,9 327,2 675,1
De 30 a 34 afios 348,1 329,8 677,9
De 35 a 39 afios 329,3 319,6 648,9

70 En el estudio se incluyen también los Centros Privados.
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De 40 a 44 afios 309,4 307,1 616,5

De 45 a 49 afios 269,4 269,6 539,0
De 50 a 54 afios 220,5 223,9 4444
De 55 a 59 arios 194,5 203,0 397,5
De 60 a 64 afios 172,0 186,0 358,0
De 65 a 69 afios 148,8 176,5 325,4
De 70 y mas afios 331,1 468,8 800,0
Total 3.871,9 3.947,7 7.819,6

Las profesiones de los padres son variadas. Hemos tipificado 38 grupos (cft.

Anexo II), desigualmente repartidos. Los mas relevantes son los siguientes:

Profesiones padres
12, CONSIIUCCION. ...ttt e e e 14,3 %
Lo AGEICUITUIA. ..o 11,8 %

15. Trabajadores especializados (electricistas, fontaneros, pintores, carpinteros,

00 E 10 10U 01 ] ) P 11,7 %
8. TranSPOTTISAS. . ...ttt ettt e 7,8 %
2 EMIPI@SATIOS . . ettt ettt et et e 6,5 %

Profesiones madres

A AIMNAS A€ CASA. e 56,4 %
3. LAMPIAOTAS. .. ettt 8,1 %
0. HOStRICTIA. ...ttt 4,8 %
TO. Sanidad........viiiiiiiii 4,1 %

De lo anterior, se puede deducir que los padres de los encuestados trabajan
mayoritariamente en la construccion, bien como albaiiles (14,3 %) o como trabajadores

especializados (11,7 %). El segundo gran grupo es el de los agricultores (11,8 %),
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seguido de los transportistas (7,8 %). Finalmente, aparece en cuarto lugar el de los
empresarios (6,5 %)’".

Andalucia es una region tradicionalmente agricola, donde el sector servicios es
dominante (especialmente en actividades turisticas, comerciales y transporte); el sector
de la construccion tiene también un importante peso en el tejido productivo regional y
se muestra muy dindmico. La industria estd menos desarrollada que en otras regiones.

Las madres realizan trabajos muy diferentes. Asi, un 56,4 % son amas de casa
(més de la mitad). Un 8,1 % son limpiadoras y un 4,8% trabaja en la hosteleria.
Sorprende que un 4,1 % trabaje en la sanidad.

Con respecto a la edad, la mayoria de los padres esta en torno a los 45 afios y las
madres en torno a los 42. Por tanto, tuvieron los hijos con 29 los hombres y 26 las
mujeres. Son, por tanto, progenitores relativamente jovenes, que han vivido la
revolucion digital y que estan en plena vida laboral. De ahi que apenas haya jubilados
(2,8 %).

Para los niveles de estudios de sus progenitores, los encuestados han sefialado
datos similares para los padres y las madres: nivel alto (15 % padres, 12% madres),
nivel bajo (34 % padres, 37 % madres) y nivel medio (44 % padres, 46 % madres). Por

tanto, en ambos casos destaca el nivel medio.

Nivel estudios de los padres

50% -

40%

30%
° Opadres

20%- B madres

10%

0%
Alto Medio Bajo

" No debemos soslayar la dificultad de determinar exactamente el concepto de empresario.
Probablemente, muchos informantes hayan considerado como empresarios a padres comerciantes, por
ejemplo.
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En este curso, ha habido 79.000 alumnos matriculados en 4° de ESO. Nuestro
trabajo ha recogido 1.440 muestras, lo que implica un 1,82 % del universo.

La finalidad de nuestro estudio ha sido medir el uso general de Internet en un
grupo de poblacion andaluza y obtener informacion adicional asociada al uso del medio
(lugar de acceso, frecuencia de uso, paginas preferidas, lectura de prensa digital...).

Los resultados de la encuesta nos permitiran una vision actualizada del uso de
Internet y su repercusion sobre el resto de medios de comunicacidn, pero requerird una
actualizacién en muy poco tiempo, dada la evolucion y gran dinamismo del medio.

La adquisicion de datos de las diferentes poblaciones se realizé simultaneamente
entre los meses de marzo y abril de 2007.

La poblacion de estudio fue seleccionada en funcién de tres unidades de
muestreo.

La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) fue de dos tipos: (1) Centros de
poblaciones urbanas de 50.000 y mas habitantes y (2) centros de poblaciones rurales
con menos de 50.000 habitantes. Del primer tipo se seleccionaron 2 centros por
provincia y del segundo, cuatro (en el caso de Jaén, por ejemplo, hemos utilizado un
Centro de la capital y otro de Linares para el tipo 1; y, para el tipo 2, pueblos de
diferentes tamafios y circunstancias: Ubeda, ciudad de 37.000 habitantes, nucleo
comercial y turistico, y Patrimonio de la Humanidad; Siles, pequeiio pueblo agricola de
2.800 habitantes; Cazorla, ntcleo turistico y forestal de 9.000 habitantes; y Villanueva
del Arzobispo, 8.000 habitantes, pueblo agricola pero también industrial, con industrias
tan relevantes como Aguas Sierra de Cazorla o la planta de Biomasa La Loma).

La Unidad Secundaria de Muestreo consistio en seleccionar centros con distintos
parametros socioecondmicos y culturales. Asi, para los nicleos urbanos se buscd un
centro educativo en la zona mds céntrica y otro en un barrio. Y, en el caso de las
poblaciones rurales se buscaron pueblos de diferentes tamafos y recursos, como se
puede apreciar en el caso de Jaén, que hemos comentado previamente.

La Unidad Terciaria de Muestreo supone otro hecho diferencial: la dicotomia de
Centros TIC y Centros que no utilizan habitualmente los ordenadores en clase. Hemos
procurado que, aproximadamente, la mitad de los Centros sean TIC. En todo caso, la
mayoria de los Centros de Andalucia ya son Centros TIC.

En cada Centro, la unidad de seleccion fue un aula de 30 alumnos.

Por todo ello, la muestra es probabilistica, perfectamente estratificada y

representativa.
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DISENO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario presenta 21 preguntas abiertas y cerradas con un doble objetivo:
conocer el consumo de Internet y otros medios de comunicacion entre los estudiantes
andaluces de 4° de ESO y analizar qué, cuando, coémo, donde y por qué leen prensa
digital o informacion digital.

Se ha llevado a cabo mediante cumplimentacion escrita y su duracion oscilaba

entre los cinco y los seis minutos.

CUESTIONARIO SOBRE USO DE INTERNET

EDAD: SEXO: LOCALIDAD:
PROFESION PADRE: EDAD:
PROFESION MADRE: EDAD:

NIVEL ESTUDIOS PADRE: Alto, medio, bajo
NIVEL ESTUDIOS MADRE: Alto, medio, bajo

Lee detenidamente las siguientes preguntas y seniala la respuesta
adecuada.

1. ;Cuantos dias a la semana te conectas a Internet? [ 2 3 4 5 6 7

2. ;Cuanto tiempo (en horas) dedicas al diaanavegar? 12 3 4 56 7 &8
3.;Yaverlatelevision? 1 2 34 5 6 7 &8

4.:Y aescucharlaradio? /1 2 34 5 6 7 &8

5.¢Y aleer periodicosorevistas? I 2 34 5 6 7 8

6. ;(De donde recibes las noticias? Ordena del 1 al 5 las siguientes
posibilidades, siendo 1 el mayor y 5 el menor:

La radio Los periodicos La television
Internet Me lo cuentan mis amigos
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7. (Qué clase de informacion buscas en Internet? General, temadtica,
sobre tus estudios, sobre tus aficiones, otras.

8. (La sueles imprimir o la guardas en disco? [ GU

9. (Cuales son tus paginas favoritas? ;Por qué?

10. ;Dénde te conectas a Internet? En casa, en el Instituto, en un ciber, con
el movil, en otros lugares.

11. ;Tienes Internet en casa? Si No

12. ;Siempre encuentras lo que buscas en Internet? Si  No A veces
13. ;Utilizas mucho los enlaces? Si No A veces

14. ;Qué es lo que mas te atrae de una pagina web: el formato, las
imagenes o el texto? Razona tu respuesta.

15 ;Qué prefieres, e-correo, chat o Messenger? Razona tu respuesta.

16. ;Utilizas Internet en tus estudios?  Si No A veces
-¢ Utilizas algin buscador? Si  No
- Cual?

17. ;Como crees que son los contenidos de Internet?
Verdaderos  Falsos Deliberadamente falsos  De todo un poco

18. ;Coémo lees en Internet? Linealmente A través de enlaces
De las dos formas

19. ;Sueles releer un texto cuando se ha actualizado? S No A4 veces

20. ;Lees la prensa on line? Si No

(Con qué frecuencia? [ dia a la semana, mads de un dia, todos los dias
(Contrastas la informacion en varios diarios?  Siempre  Nunca

Aveces  Solo las noticias importantes

(Qu¢ diarios consultas?

240



21. ;Consultas paginas escritas en otros idiomas? Si No
(Las entiendes? Si  No

(Utilizas los traductores? Si  No

.Y los diccionarios? Si No

22. Te agradecemos que anotes aquellas sugerencias y
aportaciones que consideres relevantes:

Gracias por tu colaboracion

PROGRAMAS UTILIZADOS

Para procesar los datos, el SPSS; y, para los graficos, Microsoft Excel.

Las respuestas han sido muy similares, independientemente de que los alumnos
estudiaran en un pueblo o una ciudad, en una provincia u otra, en una localidad interior

o costera, en un centro TIC o en uno de toda la vida.

Sin embargo, diferencias hay, como veremos mas adelante. Destaca, por
ejemplo, el porcentaje de conexiones a Internet en el hogar. Mientras que un 53 % de
los informantes de centros rurales tiene Internet en casa, €l 67 % de los informantes de

centros urbanos tiene conexion en el hogar.
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Conexiones a Internet en el hogar

70%-
60%
50%-
40%
30%
20%
10%

0%

Rurales Urbanos

Hay, por tanto, catorce puntos de diferencia, debido al retraso tecnologico de los
nucleos rurales por el nivel cultural de los padres, mas bajo que en las ciudades.

Noétese como, en los centros urbanos, los niveles culturales de los padres son
superiores en los tramos alto y medio, en tanto que el nivel bajo es superior en los

nucleos rurales.

Niveles culturales de los padres segun tipo de
centros

ORurales
B Urbanos

Alto Medio Bajo

También puede deberse a una cuestion de héabitos, pues inicialmente en las zonas
rurales siempre hay un rechazo a las Nuevas Tecnologias, y la vida social es mucho
mayor que en las ciudades. La principal caracteristica de los pueblos es que se vive en la
calle, algo que no sucede, -0 no sucede tanto-, en las ciudades. Y no olvidemos que
Internet se consume mayoritariamente en la casa, tal y como han declarado los

informantes.

242



Igualmente, se aprecia, como consecuencia de lo anterior, una sensible
diferencia en cuanto a consumo de Internet en horas. Los encuestados reconocen un
consumo medio de entre dos y tres horas diarias de Internet. Apenas hay diferencias
entre centros urbanos y rurales con respecto al consumo de dos horas (27 % los rurales
frente a un 26 % los urbanos). En cambio, si hay un mayor consumo de tres horas
diarias de Internet entre los informantes urbanos (19 % frente a un 11 %). Esto significa

que los alumnos urbanos consumen mas Internet que los rurales.

Consumo de Internet en horas

30% 1
25%
20%
15% ORural
° Bl Urbano

10%
5%
0%

2 horas 3 horas

Sin embargo, en otros aspectos no hay diferencias entre los resultados de los
centros urbanos y los rurales. Por ejemplo, los encuestados reconocen un consumo
medio de entre tres y cuatro horas diarias de television. Asi, un 24 % de los alumnos de
centros rurales ve la television tres horas al dia (un 17 % consume cuatro horas), frente
aun 25 % de los urbanos (un 16 % consume cuatro horas). Aqui no hay diferencias

porque el porcentaje de televisores en los hogares es el mismo.
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Consumo diario de televisiéon en horas

25%-
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0%

3 horas 4 horas

Con respecto a las paginas preferidas, también influye el hecho de tener o no
tener Internet en casa. Si bien los grupos preferidos son los mismos, se aprecian
diferencias porcentuales entre los que disponen de una conexion las veinticuatro horas y
los que tienen que salir de casa para acceder a Internet.

Los primeros han sefialado como paginas preferidas: Videos, television y cine
(20 %), Deportes (17 %), Musica (10 %) y Messenger (9 %). Los segundos han
preferido las mismas paginas, pero son mas los que prefieren el Messenger que entre los
que tienen Internet en casa: Videos, television y cine (19 %), Deportes (11 %), Musica

(8 %) y Messenger (11 %).

Paginas preferidas entre quienes tienen o no Internet

en casa
20%-
15%-
10% OTienen
B No tienen

5%

0%-

Videos Deportes Musica Messenger

Probablemente, lo mas destacable de esta encuesta es su homogeneidad. Las

respuestas son muy similares independientemente de la localidad o provincia. Incluso,
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los resultados finales ya se apuntaban desde el principio. Como curiosidad, tras la
introduccion de 660 encuestas, realizamos un primer analisis de datos que es casi una
fotocopia del analisis final.

El motivo, en nuestra opinion, esta claro. Vivimos en la época y en el mundo de
la globalizacion, y no hay nada mas global que Internet.

Por otra parte, no parece que el factor economico sea determinante, tal vez
porque en los ultimos afios las conexiones de alta velocidad se han abaratado y casi
generalizado. La mayoria de ellas, ademas, van ligadas al teléfono fijo’".

Recientemente, se han publicado varios estudios sobre uso de Internet. El
primero de ellos es el EGM correspondiente a los meses de febrero y marzo (nuestras
encuestas se han realizado en los meses de marzo y abril). EI EGM detecta un
considerable aumento de los medios on /ine (lo cual es logico debido a la generalizacion
de la lineas de alta velocidad) y un rdnking de medios on line muy curioso. En primer
lugar, los mas consultados son los portales Yahoo y Terra, seguidos del Marca y, en
cuarto lugar, EIl Pais. En nuestra encuesta, apenas se han sefialado los portales, pero el
Marca aparece en primer lugar y E/ Pais en segundo. Hay, por tanto, una coincidencia.
En este estudio no se incluia al diario £/ Mundo.

Por otra parte, tenemos el informe de la OJD del mes de marzo’, que no incluye
al diario El Pais. Aqui el ranking es diferente. Softonic.com, pagina de descargas de E/
Mundo, es la pagina mas visitada. El Marca ocupa el cuarto lugar.

Otro estudio interesante es de la consultora americana KPMG Internacional,
desarrollado en toda Europa durante el mes de marzo. Segin dicho estudio, en Espana
Internet ha adelantado a la radio y a la prensa como fuente de informacion (lo que
coincide con nuestra encuesta). Ademas, sefiala que, entre los menores de 25 afios,
Internet es la primera fuente, incluso por delante de la television. Este dato no coincide,
por ahora, con los datos de nuestra encuesta, que confirman que la television sigue
siendo la primera fuente de informacién de los jovenes andaluces con edades
comprendidas entre los 16 y los 18 afios.

Segiin una noticia publicada en La Vanguardia™, el 67% de los jovenes

espaioles usa Internet, y entre los universitarios se llega al 97%. Estos datos, que

72 En Espaiia, el porcentaje de teléfonos fijos en los hogares es del 83,3 %, segtn datos del INE del afio
2006. Cfr. www.ine.es. En Andalucia, el porcentaje es inferior, un 75,71 %, segin la Encuesta sobre
equipamiento y uso de las TIC en los hogares, www.juntadeandalucia/innovacioncienciayempresa/.

3 Ver www.ojdinteractiva.ojd.es/home.php.

™20 de febrero de 2007.
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proceden de un estudio del BBVA, muestran como los lugares de conexion son los
hogares o los centros educativos y como los jovenes usan Internet como un medio para
comunicarse (correo electronico o messenger) y obtener informacidn, generalmente
relacionada con sus estudios. Este estudio fue elaborado a partir de una encuesta a 3.000
personas en 2006.

Sin entrar a valorar otros aspectos, la mayoria de los profesores que nos han
ayudado con el cuestionario ha tenido que esforzarse para aclarar a los alumnos algunas
de las preguntas del mismo. Por increible que parezca, muchos jévenes desconocen lo
que es el correo electronico, ya que sélo usan el Messenger. Tampoco estan interesados
en leer la prensa e incluso en muchos centros los alumnos manifestaron su
desconocimiento del término diario, para sorpresa de los profesores.

Como anécdota, un profesor de Almeria me comentd que aunque insistid a sus
alumnos que la encuesta era anénima, y que no tenian que escribir el nombre, alguno lo
escribid. El profesor repitio: “No pongais nombre, el cuestionario es anénimo”. Al final,
recogid 30 cuestionarios encabezados por la palabra anonimo. ;Qué es lo que entendian
aquellos chicos por anonimo?

Sin duda, asistimos a una alfabetizacion digital de nuestros jovenes, que se estan
formando en las nuevas tecnologias y en los nuevos lenguajes multimedia para acceder
a las fuentes de conocimiento almacenado en forma digital. Pero, al mismo tiempo, les
cuesta decodificar y entender el lenguaje normal porque, en cierto modo, han ido
sustituyendo el libro por la pantalla, la composicion por la reusabilidad, la creacion por
el plagio. La imagen les da la solucion para funcionar, pero se estan convirtiendo en
analfabetos funcionales.

Algunos de los informantes que sefialaban en nuestra encuesta su preferencia por
los aspectos relacionados con sus aficiones, escribian la palabra marca para referirse a
la pagina que mas visitaban. Sin embargo, esos mismos informantes respondian
negativamente a la pregunta de si leian prensa digital.

Aunque este detalle carece de valor estadistico, si puede, en cambio, hacernos
pensar que, para muchos chicos, lo que leen en Internet no es prensa. Ellos,
simplemente, ven paginas que les suministran informacién a través de imagenes y

enlaces.
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Resultados

FRECUENCIA DE USO

Pregunta 1: ;Cuantos dias a la semana te conectas a Internet?

Hay respuestas para todos los gustos. Lo mas llamativo es que un 24,2 % dice
que se conecta todos los dias. De una a cuatro horas hay mas de un diez por ciento en
cada caso. Solo un 7,5 % declara que no se conecta nunca.

Sin duda, los que tienen Internet en casa se conectan entre cuatro y siete dias a la
semana; y, los que no lo tienen lo hacen entre uno y tres.

De los que tienen Internet en casa, casi la mitad se conecta a diario. Los que no
tienen Internet en casa disponen de menos posibilidades, y lo hacen cuando pueden: los
que se conectan en el Instituto, uno o dos dias a la semana, y los que lo hacen en otros

lugares, de uno a cuatro.

Dias de conexion a Internet a la semana

O Ns/Nc

Ns/Nc; 7,50% i

7 dias: 24,20% ° |1 dia

1 dia; 13,50% 02 dias
O3 dias
ias- B4 dias

6 dias; 6% 2 dias: 16,30% e g
5 dias; 9% 3 dias: 12,60% as
4 dias; 10,90% e 6 dias
1as; TRS0 07 dias
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COMPARATIVA CON OTRAS FUENTES DE
INFORMACION

Pregunta 2: ;Cuanto tiempo (en horas) dedicas al dia a navegar?

Lo mas destacable es que un 39,1 % se conecta una hora y un 27,1 % se conecta
dos horas. Esto significa que el 66,2 % se conecta entre una y dos horas al dia, que es el
tiempo adecuado para realizar consultas, leer la prensa o comprobar el correo.

Lo mas probable es que todos se conecten al mismo tiempo para usar el
Messenger, su herramienta de comunicacion predilecta, tal y como han sefialado en
otros lugares.

Por otra parte, la mayoria ha desarrollado un habito de conexion diaria con la
consulta predeterminada de sus paginas favoritas y de apertura del Messenger. El acceso
a los contenidos informativos o relacionados con sus estudios se realiza de un modo
mas esporadico y en funcion de sus necesidades.

Finalmente, un 14,20 % de los informantes destina cuatro horas diarias al
consumo de Internet. Es un porcentaje notable, similar al de los que consumen cuatro
horas diarias de television. Estda muy por encima de los que declaran que dedican ese
tiempo a escuchar la radio o a leer la prensa, y es un claro indicio del poder de

seduccion o adiccidn del nuevo medio.

Horas diarias consumo Internet

4 horas; 5,20%
3 horas; 14,20%

0 horas; 9,30%

2 horas; 27,10% 1 hora; 39,10%
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Pregunta 3: ;Y a ver la television?

La television presenta un consumo elevado entre los jovenes. Es el medio de
comunicacion mas utilizado, pues el 50 % de los encuestados afirma verla de dos a tres

horas diarias. Incluso, un 17 % la ve cuatro horas al dia.

Horas diarias consumo television

0 horas; 7,00%
1 hora; 18,20%

4 horas; 17,00%

3 horas; 24,40%
2 horas; 26,40%

Si la sociedad moderna es la sociedad de la imagen, el medio que la domina es
sin lugar a dudas la television, ya que sus emisiones se enmarcan ademds en la
perspectiva del ocio. Prueba de ello es que los ciudadanos pasan varias horas diarias
ante el receptor, lo que significa que es una de sus principales actividades, -por llamarlo
de algiin modo-. Por ello, “ver la tele” se convierte en un habito ineludible y en una
adiccion poderosa. Piénsese, por ejemplo, que en los bares estd siempre encendida, haya
o no clientes. Incluso, muchas personas encienden la tele por costumbre al entrar en su
domicilio, aunque luego se marchen a otra habitacion. ;Por qué? Por necesidad de
compaiiia o por simple habito.

Con respecto a la capacidad de adiccion de la tele, recordemos la anécdota de
que’, en Alemania, una empresa ofrecid dinero a una familia por cada semana que
pudiera pasar sin ver la television. El experimento fracaso, pues no aguantaron ni la
primera semana.

La television es un medio de comunicaciéon muy cémodo, concebido para un
usuario pasivo. De momento, es el medio estrella, simbolo del consumismo y

omnipresente en los hogares.
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Pregunta 4: ;Y a escuchar la radio?

Existe una importante diferencia entre el consumo de radio y prensa y entre el
consumo de television e Internet.
En el caso de la radio, el 45,7 %, casi la mitad, escucha la radio s6lo una hora al

dia. Sorprende que un 20 % no la escuche nada, y que el 15, 9 % lo haga dos horas.

Horas diarias consumo radio

4 horas; 4,20%
3 horas; 7,20%
2 horas; 15,90%

0 horas; 19,90%

1 hora; 45,70%

Es evidente que a mayor consumo de television e Internet, menor consumo de

prensa y radio.

Pregunta S: ;Y a leer periodicos o revistas?

El indice de lectura en Espaiia es, hoy por hoy, muy bajo. Esto explica que un
23,7 % de los encuestados no lea nada de prensa. Un 57 % afirma leer una hora diaria.

Sin embargo, muchos aclaraban que lo que realmente quieren decir es que leen
entre cero y una hora, porque mas que leer, hojean.

De todas formas, lo mas llamativo es que una cuarta parte de los encuestados no
lee nada. De este modo, la prensa se convierte en el medio de comunicacion menos

utilizado por nuestros informantes.
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Horas diarias consumo prensa

4 horas; 1,60%
3 horas; 3,80%
2 horas; 12,00%

0 horas; 23,70%

1 hora; 57,40%

Teniendo en cuenta lo que han declarado nuestros informantes, su consumo de
medios diario oscila entre las 6,30 y las 7 horas. Si tenemos en cuenta sus otras
actividades obligatorias o necesarias (dormir, 8 horas; Instituto, 6 horas), resulta que al
adolescente de dieciséis afios le quedan tan solo 3,5 horas para el resto de actividades,
entre las que se encuentran las comidas, los desplazamientos y el estudio.

Analizado de este modo, parece algo imposible. Sin embargo, es tan real como
la vida misma, porque se puede comer mientras se ve la television o se puede caminar
mientras se oye la radio.

En conclusion, el adolescente reparte su tiempo diario entre dormir, ir al
Instituto y consumir medios de comunicacion. Deja sélo 3,5 horas (un 14,5 %) para el

resto de actividades.

Reparto del tiempo diario del adolescente

14,50%

33,30% @ Dormir

M Instituto

O Consumo medios
OResto

27,20%

25%
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ACCESO A LA INFORMACION

Pregunta 6: ;De donde recibes las noticias? Ordena del 1 al 5 las siguientes
posibilidades, siendo 1 el mayor y S el menor: La radio, los periddicos, la television,

Internet e informacion de los amigos.

Las respuestas a esta pregunta confirman lo contestado en las cinco preguntas
anteriores. Los chicos obtienen la informaciéon en funcioén del tiempo que conceden al
consumo de cada medio. Asi pues, de donde obtienen mayor informacion es de la
television, ya que 1.083 encuestados (el 75,2 %) la coloca en primer lugar. En segundo
lugar, aparecen los amigos, pero con cifras muy similares a Internet (22,3 % en segundo
lugar y 26,8 % en tercer lugar, lo que suma casi un 60 %). A bastante distancia se
encuentran la radio y los periddicos, con cifras muy similares, aunque ligeramente

superiores las de la radio.

Pregunta 7: ;Qué clase de informacion buscas en Internet? General,
tematica, sobre tus estudios, sobre tus aficiones, otras.

Esta era una pregunta abierta, y los encuestados tenian la posibilidad de elegir
varias opciones. La mayoria se decant6 por sus aficiones (747, un 50,6 %). Teniendo en
cuenta la época en que se pasoé el cuestionario, muchos sefialaron la Semana Santa como
su principal aficion, aunque también se sefialaron otras como deportes, musica, cine,
videos... Después, vienen los estudios. Asi lo afirmo el 35,8 % (516). La informacion
general es la preferida para el 30,03 % (437). A bastante distancia, se encuentra la
opcion otras con un 16,9 % (243). Finalmente, la opcion tematica fue sefialada tan sélo

por el 3,1 % (44) de los encuestados.
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¢ Qué informacién se busca en Internet?

Tematica

Otras

General

Estudios

Aficiones

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00%

Pregunta 8: ;La sueles imprimir o la guardas en disco?

El 56,2 % la guarda en disco, el 22,2 % la imprime y el 4,2 % hace ambas cosas.
Asi pues, la mayoria opta por guardar la informacién en lugar de imprimirla. Esto se
debe, -asi lo creemos-, a varios factores. Por un lado, nuestros jovenes estan mas
habituados a la cultura digital y prefieren guardar los textos con sus enlaces e imagenes,
pues su tendencia no es la de releerlos impresos, sino la de releerlos en pantalla. Por
otro, es evidente que guardan muchas imagenes en movimiento y sonidos, elementos

que no se pueden trasladar al papel.

Conservacion de la informacion

Ns/Nc

Guardan e
Imprimen

Imprimen

Guardan

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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Pregunta 9: ;Cuales son tus paginas favoritas? ;Por qué?

Estamos de nuevo ante una pregunta abierta con una casuistica indefinida. Sin
embargo, las respuestas de los alumnos se han focalizado en paginas muy concretas:
Musica, videos y juegos (30 %), deportes (15 %), buscadores y portales (11,2 %),
Messenger (10,1 %) y aficiones (5,6 %).

Paginas favoritas

Aficiones |
Messenger |

Buscadores y portales |

Deportes |

Mdusica, videos y juegos |
|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Estos resultados debemos relacionarlos con los de la pregunta 7. De hecho, las
paginas preferidas tienen que ver con el tipo de informacion que buscan: aficiones y
ocio. Asi, las paginas de musica, videos y juegos son las preferidas (Minijuegos,
Youtube...). Los deportes figuran en segundo lugar, y la mayoria de los que han
sefalado estas paginas han optado por EI Marca como el diario digital que mas leen.
Los buscadores y portales presentan un 11% y el Messenger un 10%.

Sorprende que no aparezcan las paginas relacionadas con los estudios entre las
favoritas, porque en la pregunta 7 éste era el segundo tipo de informacion mas buscado.
Pero claro, una pagina favorita es una pagina de placer, y no siempre el placer se
identifica con la obligacion. S6lo un 2 % ha elegido las paginas relacionadas con sus

estudios como paginas favoritas.
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Pregunta 10: ;Doénde te conectas a Internet? En casa, en el Instituto, en un

ciber, con el mavil, en otros lugares.

De la encuesta se deduce que en donde mas se conectan es en sus propias casas’
(58%). También lo hacen en el Instituto (36,3%) y en el ciber (18,7 %). En menor
medida lo hacen en otros lugares (16,6 %). Finalmente, utiliza el movil solo un 3,2 %,

seguramente porque es mucho mas caro.

Lugar de conexidn a Internet

Otros lugares |
Movil []

Ciber |

Instituto |

Domicilios |
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Con respecto a otros lugares, hay varias posibilidades sefialadas por ellos
mismos: en casa de sus hermanos, de sus tios, de sus vecinos, de los amigos... En suma,
son también conexiones domésticas. Internet es un medio de comunicacién mas del

hogar, como la television o la radio.

Pregunta 11: ;Tienes Internet en casa?

Lo tiene el 57,7 %. Este dato coincide con los expresados por otras encuestas y
también coincide con la cifra que reporta la pregunta anterior (un 58 % se conecta a
Internet en sus casas). Como vemos, existe una clara correspondencia entre las

diferentes preguntas de la encuesta.

™ La conexién a Internet en el propio domicilio es mas comoda y barata que las demas posibilidades.
Ademas, los que disponen de ella se conectan entre cinco y siete dias a la semana; es decir, son los que
mas se conectan.
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Bien es cierto que hay una diferencia minima (0,3%). La explicacion la dan los
propios encuestados: se lo han quitado recientemente. Tal vez, los padres utilicen, en
algunos casos, la conexién a Internet como premio o castigo por los resultados
académicos o por el propio comportamiento de sus hijos. Aunque el porcentaje es
minimo, implica que en algunos casos los padres son conscientes de que Internet tiene

bastante valor para sus hijos.

Internet en casa

42%

asi
B No

58%

Pregunta 12: ;Siempre encuentras lo que buscas en Internet?

El 45 % ha respondido afirmativamente, el 50 % ha respondido que a veces y
solo el 3,8 % no encuentra lo que busca. Esto significa que el 95 % encuentra lo que
busca, pero la mitad carece de busquedas precisas o queda atrapado en la telarafa de
Internet. Ademas, se conforman con lo que encuentran porque, tal vez, no sean
exigentes en sus busquedas.

Por otro lado, el prestigio de Internet como fuente fiable de informacion esta
siempre en el aire por la reusabilidad y la plagiabilidad de los textos, el

pseudoperiodismo imperante y la existencia de fuentes imprecisas.
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¢Encuentran lo que buscan?

NC; 1,30%

Si: 45%

A VECES;
49,90%

NO; 3,80%

Pregunta 13: ; Utilizas mucho los enlaces?

El 26,5 % ha respondido afirmativamente y el 23 % lo ha hecho negativamente.
Casi la mitad, el 46 % los utiliza a veces. El enlace es una herramienta poderosa y
distintiva de la Red, y aunque cada vez se utiliza mas, casi una cuarta no lo usa, tal vez

porque aun no se ha habituado.

Utilizacion de enlaces

4,50%

26,50%

asi
B A veces
ONo

46% ONs/Nc

23%

Pregunta 14: ;Qué es lo que mas te atrae de una pagina web: el formato, las

imagenes o el texto?

Lo que mas le atrae al 70, 3 % es la imagen. El formato es lo preferido para el

8,2 %y el texto para el 7,3 %. Un 8,5 % opta por el conjunto de todo.
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Lo mas atractivo de una pagina web

8,50% >70%

7.30% OImagen
B Formato
O Texto
8,20% OTodo
70’30% B Ns/Nc

Como es obvio, destaca la imagen, lo que se explica porque estos chicos han
crecido en una cultura audiovisual de la que estan impregnados, motivo por el cual han
elegido la television como primera fuente de informacion y el medio de comunicacioén
al que dedican mas tiempo.

No olvidemos, por otra parte, que la imagen implica pasividad y consumo fécil;

pero Internet ofrece otras opciones, como la interactividad.

Pregunta 15: ;Qué prefieres, e-correo, chat o Messenger?

La respuesta es casi undnime, de modo que no deja lugar a dudas, tal y como
esperabamos. Un 89 % prefiere el Messenger, un 3,2 el chat y un 1,5 el correo. La razén
es que el Messenger integra a los otros dos y que es un instrumento de entretenimiento,
muy adictivo, usado para la comunicacion. Junto al teléfono, es el principal elemento
comunicativo que conforma la identidad del adolescente. Como curiosidad, en muchas
aulas los alumnos preguntaron que qué era el e-correo, para gran sorpresa de sus

profesores.
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¢ Coémo se comunican?

NC; 6,10%
CHAT; 1,50%

E-CORREO;
20%

MESSENGER;
88,60%

Pregunta 16: ;Utilizas Internet en tus estudios?

El 38,8 % lo utiliza siempre, el 46,5 % a veces y s6lo el 12 % no lo utiliza. Sin

duda, Internet se ha convertido en una herramienta esencial en el aprendizaje.

Utilizacion de Internet en los estudios

120  270%

38,80% OSiempre
B A veces
ONo utiliza
ONs/Nc

46,50%

Ya hemos visto la imposibilidad de trasladar contenidos audiovisuales a los
textos impresos. Por otra parte, resulta bastante complejo trasladar los contenidos

impresos educativos a la television o a la radio’®.

76 Serfa interesante saber cuantos chicos utilizan la television o la radio en sus estudios (el porcentaje seria
sin duda bajisimo); pero ése no es el objetivo de este trabajo ni se puede abarcar todo en una encuesta.
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En cambio, en Internet todo tiene cabida. El usuario puede buscar los contenidos
de cualquier tipo que le interesan para sus estudios en cualquier momento y en cualquier

lugar. Esto no es posible con ningun otro medio de comunicacion.

-, Utilizas algiun buscador? El 90 % utiliza buscadores. Esto implica que el
buscador es el medio de seleccion natural de Internet, como lo es el mando a distancia

para la television.

-.Cual? Aqui tampoco tienen la menor duda. El 81,1 % elige Google. Incluso

los que han sefalado varios, también escribian Google.

Pregunta 17: ;Como crees que son los contenidos de Internet?

Casi todos han respondido lo mismo. El 88,1 % considera que hay de todo un
poco (verdades y falsedades). El 9,4 % considera que los contenidos son verdaderos, el
0,6 % que son falsos y el 0,5 que son deliberadamente falsos. Son ya cifras menores y

los dos ultimos porcentajes insignificantes.

¢ Coémo son los contenidos de Internet?

1,40%
0,50%
0,60%
9,409

O Verdaderos y falsos

B Verdaderos

OFalsos

O Deliberadamente falsos
88,10% B Ns/Nc

De todo ello podemos inferir que los encuestados confian en la Red, pero que

estan en guardia y son conscientes de que hay de todo, como en el mar.
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Pregunta 18: ;Como lees en Internet?

Aunque en general los encuestados han entendido perfectamente todas las
preguntas, algunos han manifestado ciertas dudas con respecto a ésta (un 7,3 % no ha
respondido). En cualquier caso, un 33,3 % lee linealmente, un 9,4 % lo hace a través de
enlaces y un 50 % lo hace de las dos formas.

Como ya hemos apreciado en otras respuestas, se impone la lectura digital.

¢ Como leen en Internet?

7,30%

33,30% OLinealmente
W A través de enlaces
ODe las dos formas

50% ONs/Nc
9,40%

Pregunta 19: ;Sueles releer un texto cuando se ha actualizado?

El 24,8 % lo suele hacer y el 24, 4 % nunca lo relee. Casi la mitad, el 46,6 %,
relee los textos a veces, cuando le interesa el contenido. Por tanto, mas de un 70 % de
los encuestados es consciente de lo que significa la actualizacion, una de las principales

caracteristicas de los medios digitales.
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¢Releen un texto cuando se ha actualizado?

4,20%

46,60% OA veces
| Si

ONo
ONs/Nc

24,80%

Pregunta 20: ;Lees la prensa on line?

Un 30, 01 % (433) responde afirmativamente, mientras que un 68,7 % (989) lo

hace negativamente.

Lectura de prensa digital

2,29%

30,01%

asi
B No
ONs/Nc

67,70%

Estas cifras son importantes. Segin el Libro Blanco de la Prensa Diaria 2007,
hay poca lectura de prensa plana y la desinformacion se agrava aun mas entre los
jovenes con edades comprendidas entre los 14 y los 19 afios, cuya proporcion de

lectores es tan solo del 25%.
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Sin embargo, en la nota de prensa del Libro Blanco se puede leer lo siguiente:
“Los lectores digitales de entre 14 y 34 afios representan el 58% de los lectores totales,

frente al 35% equivalente en los diarios de papel”.
Es decir, a pesar de todo, los jovenes leen méas prensa digital que prensa plana.
-.Con qué frecuencia? El 48 % reconoce leer prensa s6lo un dia a la semana.

-.Contrastas la informacion en varios diarios? Un 30 % suele contrastar la
informacion, lo que implica que lee o consulta mas de un diario. De hecho, ese mismo

porcentaje declara leer varios periodicos.

-, Qué diarios consultas?

La respuesta ha sido la siguiente:

1. Marca: 10,8 % del total y 31 % de los que leen (155).

2. Varios periodicos: 9,5 del total y 26 % de los que leen (137).
3. El Pais: 3,1 % del total y 10 % de los que leen (45).

4: A4s. 3,1 % del total y 10 % de los que leen (45).

5. El Mundo: 1,4 % del total y 4 % de los que leen (20).

Diarios consultados

OMarca
. [0)
Otros; 19% Marca; 31% @ Varios
. o,
El Mundo; 4% OEIl Pais
As; 10% OAs
-~ B El Mundo
El Pais; 10% Varios; 26% @ Otros

También, aunque en porcentajes muy pequefios, aparecen las paginas de las

principales emisoras de television y radio, la del 4bc, la de los diarios regionales,
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provinciales y locales y hasta las de varios diarios de fuera de Andalucia’’, gracias al

caracter global de Internet.

Los que han indicado que leen varios periodicos sefialan siempre periodicos del
mismo tipo (todos deportivos, todos nacionales...). Muy pocos han alternado nacionales

y locales.

No es extrafio que el Marca sea el periddico mas leido en Internet, teniendo en
cuenta que también lo es entre los periddicos impresos. Concretamente, muchos jovenes
de 16 afios solo leen el Marca. Como anécdota, cabe sefialar que hace unos afios conoci
a Manuel Saucedo, entonces director del diario deportivo. Junto a su hermana, que era
compafiera mia en Cazorla, lo convencimos para viniese a dar una charla. Nunca he
visto nada igual: todos los alumnos y las alumnas querian verlo, y hasta hubo
discusiones porque no cabian todos en el Salon de Actos. Tuvimos, incluso, que abrir
las puertas para que se le escuchase desde el patio. Los alumnos estaban entusiasmados
y se disputaban los ejemplares gratuitos que llegaron como si de un auténtico tesoro se

tratase.

Pregunta 21: -;Consultas paginas escritas en otros idiomas? Si, un 29,8 %.
No, un 68 %.

-.Las entiendes? Si, un 25, 2 %. No, un 69 %. Como vemos, son cifras casi
idénticas a las de la pregunta anterior, ya que los andaluces suelen tener problemas con
los idiomas.

-, Utilizas los traductores? Si, un 49.4 %. No, un 46,8 %. Estos datos resultan
sorprendentes, y desde luego ratifican los problemas idiomaticos de nuestros jovenes.
Casi la mitad de los encuestados consulta los traductores, a pesar de los problemas que

hemos analizado en este trabajo.

"7 Hemos encontrado ejemplos de cada uno de los siguientes diarios: La Vanguardia, Diario de Navarra,
The Sun o Los Andes.
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Utilizacion de traductores

4%

49% @Ssi
ENo
ONS/NC

47%

A finales de junio de 2007, Google presenté un nuevo buscador’ que permite
que los wusuarios encuentren toda la informacién que hay en Internet,
independientemente del idioma en que se encuentre esa informacion, y también del
idioma en que hablen.

Sin embargo, la herramienta estd aun en pruebas y no funciona del todo bien.
Por ejemplo, si se introduce la busqueda "restaurantes en Nueva York" en espafol y se
busca en inglés, uno de los resultados que devuelve el buscador asegura, en inglés, que
los restaurantes que ofrece en su lista "seguro que agradaran", "sure to please". El
traductor, sin embargo, escribe literalmente: "la lista (...) es segura a por favor".

En fin, ya hemos analizado en este trabajo otros casos similares.

-.Y los diccionarios? Si, un 48,7 %. No, un 47,5 %. Son numeros muy

similares a los de la pregunta anterior.

8 Cfr. elpais.com, de 23/06/2007.
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Utilizacion de diccionarios

3,80%

48,70% asi
B No
ONs/Nc

47,50%

Pregunta 22: Te agradecemos que anotes aquellas sugerencias vy

aportaciones que consideres relevantes.

Esta era otra pregunta abierta. No esperabamos nada concreto, si acaso que los
encuestados justificaran sus respuestas o apuntaran sus tendencias.

Nos hemos encontrado de todo.

En general, han reflejado sus preocupaciones o deseos. Destacan que algunos
traductores son muy malos, su preocupacion por los virus o los timos, la dificultad que
encuentran para acceder a la informacion, la lentitud en las paginas con imagenes, la
imprecision de los buscadores o su deseo de que se les proporcione solo la informacion

que les interesa en paginas y diarios.
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Cruces de informacion

En general, no hemos apreciado grandes novedades.

La profesion del padre influye en el nimero de dias en que se conectan a
Internet. Casi un tercio (30 sobre 93) de los hijos de empresarios se conecta siete dias a
la semana, mientras que sélo el 13 % (23 sobre 170) de los hijos de agricultores se
conecta todos los dias. Con respecto a los transportistas, el 35 % (40 sobre 112) de sus
hijos se conecta los siete dias a la semana. El 21 % de los hijos de los trabajadores de la

construccidn se conecta siete dias a la semana.

Conexion a Internet 7 dias a la semana segun
profesion padres

\ \
Construccion |

Transportistas

Empresarios

Agricultores |
|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

La profesion del padre influye de manera inversa cuando el informante no se
conecta nunca a Internet. Aunque los datos son bajos, podemos destacar el 12 % de

hijos de agricultores que nunca se conecta a Internet.
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Porcentaje de informantes que nunca se conecta a
Internet segun profesion de los padres

\
Construccion |

Transportistas |

Empresarios |

Agricultores |
\ \ \

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Estos resultados son proporcionales al tiempo de consumo de medios. Aunque
no hay grandes diferencias con respecto a la radio o la prensa (gira en torno a la hora de
consumo independientemente de la profesion de los padres), si se aprecia en cuanto al
consumo de television. De este modo, los que menos television consumen son los hijos
de los empresarios y de los transportistas (1 a 2 horas), en tanto que los hijos de los
trabajadores de la construccion y de los agricultores son los que mas consumen (3 y 4
horas). Notese como a mayor consumo de Internet hay un menor consumo de television.

Por otro lado, la profesion de los padres también influye en la disponibilidad de
una conexion en casa a Internet. El 54 % de los hijos de trabajadores de la construccion
(201 sobre 374) dispone de una conexion en casa, mientras la tiene el 73 % de los hijos
de los empresarios (68 sobre 93) o el 33 % de los hijos de los agricultores (57 sobre
170). Destaca este ultimo dato, pues aunque la agricultura no es la profesion mayoritaria
entre los padres de nuestros encuestados, sigue siendo importante sobre todo en las
provincias del interior de Andalucia.

Con respecto a los hijos de los transportistas, el 56 % (63 sobre 112) tiene la
conexion en casa.

La influencia de la profesion del padre para disponer de una conexion a Internet
en casa es decisiva. Probablemente, la necesidad de los padres de una conexion
permanente debido a su trabajo facilita la irrupcidon de la Red en el domicilio. Y es
evidente que los empresarios y los transportistas encuentran en la Red herramientas
utiles y actualizadas para su trabajo (indice de precios, acciones, contacto con
proveedores, estado de las carreteras, itinerarios...), mientras que agricultores y

trabajadores de la construccion no tienen tanta necesidad de informacion.
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Internet en casa segun la profesion del padre

Construccion

Transportistas

Empresarios

Agricultores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

La profesion de la madre no es determinante en relacion al consumo de medios.
Hemos comprobado que apenas existen diferencias con respecto al consumo general. En
cambio, si resulta llamativa la diferencia porcentual al cruzar la P11 (Conexion en casa
de Internet) con la profesion de la madre. Esté claro que los informantes cuyas madres
son amas de casa tienen menos conexiones a Internet en el domicilio. Concretamente,
hablamos de mas de diez puntos de diferencia con respecto a los informantes cuyas

madres trabajan fuera.

Internet en casa

Trabajan fuera

O Internet en casa

Amas de casa

0% 20% 40% 60% 80%

De todas formas, también influyen otros factores, como el hecho de que en las
zonas rurales el porcentaje de mujeres que trabaja fuera del hogar es inferior al de las
ciudades. Y recordemos que en las zonas rurales las conexiones a Internet son menores

que en las zonas urbanas.
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Mujeres que trabajan fuera del hogar

54% 1
52%
50%
48%-
46%-
44%-
42%
40%-

O Fuera del hogar

Rural Urbano

Otro factor determinante es el nivel de estudios de los padres. Los hijos cuyos
padres tienen un nivel de estudios alto son los que mas se conectan a Internet, pero los
que mas consumen medios de comunicacién en general son los que tienen padres con

un nivel de estudios medio.

Conexiones a Internet en dias por niveles culturales

OCero
B1a4
O5a7

Alto Medio Bajo

Con respecto al sexo de los encuestados, no parece que determine el consumo de
Internet o de la television, ya que los nimeros son muy similares. En cambio, la mujer
supera ligeramente al hombre en consumo de radio y prensa. Y también supera al

hombre al considerar Internet como una de sus primeras fuentes de informacion.
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Valoracion de Internet como fuente informativa

50% -
40%
30%--
O Hombres
20% B Mujeres

10%

0%

12 0 22 fuente 32042 5@

Con respecto al tipo de informacion buscada, la mujer busca informacién mas
general y sobre todo informacion sobre sus aficiones (62 %). Sin embargo, s6lo un 29 %
de las mujeres busca informacion sobre sus estudios. Los hombres reparten casi por
igual sus preferencias entre informacion relacionada con los estudios y aficiones (en
torno al 41 %).

En suma, de los cruces se desprende que la mujer prefiere informacion
relacionada con sus aficiones y el hombre, ademds, busca informacion sobre sus
estudios.

El sexo tampoco influye en otros aspectos. Mas del 50 % de hombres y mujeres
guarda la informacién en disco o tiene Internet en casa. Quizas, los hombres superan
ligeramente a las mujeres con Internet en casa (un 59 % de los hombres frente a un 55

% de las mujeres).

Internet en casa

O Hombres
B Mujeres

0,
55% 59%
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Tampoco influye el sexo de los encuestados en el uso de Internet en los estudios.
Mas del 80 % de hombres y mujeres afirma que usa la Red en sus estudios. Quizé exista
una ligera diferencia en el concepto, ya que los hombres son mas rotundos, y las

mujeres, tal vez, mas realistas (un 51 % reconoce que lo utiliza a veces).

Uso de Internet en estudios por sexos

Ns/Nc
Nunca
B Mujeres
A veces O Hombres

Habitualmente =)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ya hemos visto que los jovenes prefieren guardar la informacion a imprimirla.
Es una consecuencia de la lectura digital, que asimismo antepone la imagen al texto y
los recursos audiovisuales al papel. Es una tendencia general, independientemente de
que se tenga o no Internet en casa. Sin embargo, la diferencia es mayor entre quienes

disponen de una conexion en su domicilio.

O Tienen Internet
B No tienen

Imprimen Guardan
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Desde luego, lo mas significativo en cuanto al sexo es la lectura de prensa
digital. Los hombres leen mucho mas que las mujeres (un 44 % de los hombres frente a

un 21 % de las mujeres).

indice de lectura de prensa por sexos

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Hombres Mujeres

Ademas, existe una gran diferencia entre lo que leen los hombres y lo que leen
las mujeres. Asi, el 43 % de los hombres que leen prensa prefiere el Marca, mientras
que un 25 % opta por la consulta de varios periodicos. Las mujeres que leen prensa
prefieren consultar varios medios (38 %). Su segunda opcion es El Pais (20%) y la

tercera el Marca (15 %).

Diarios mas leidos por los hombres

50%
45%
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Diarios mas leidos por las mujeres
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Por otro lado, el porcentaje de domicilios con conexion a Internet supera en casi
todas las provincias el 50 %, siendo las de mayor nivel Cadiz y Malaga, con un 63 %, y
la menor Sevilla, con un 47 %.

Seglin la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon en los Hogares (TIC-H. 2006), publicada por la Consejeria de
Innovacioén, Ciencia y Empresa, la provincia con mayor porcentaje de conexiones a
Internet es Malaga (lo cual coincide con nuestra encuesta). Cordoba también tiene mas
conexiones que Sevilla, y Cadiz se mueve en nimeros muy similares. Las demas
provincias estan por debajo de Sevilla.

(Por qué en nuestro estudio Sevilla es la provincia con menos conexiones
declaradas por los informantes? Los dos centros urbanos estan rondando el 70 %, pero
este porcentaje cae considerablemente en los rurales, y especialmente en dos de la
campifna sevillana. De ahi este resultado, que ademas tiene su légica, pues en esos
centros la profesion mayoritaria de los padres es la agricultura, y ya vimos que cuando
la profesion del padre era la agricultura el porcentaje de conexiones de Internet en casa
bajaba hasta el 33 %.

Veamos graficamente la conexion a Internet en los hogares y por provincias,

segun nuestro estudio:
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Conexion a Internet en los hogares por provincias
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Asimismo, se observa que a mayor porcentaje de conexiones en los domicilios,
existe un mayor numero de horas de consumo de Internet. Y a mayor consumo, mayor
consideracién como primera fuente de informacion. El 43 % de los que tienen Internet
en casa considera que Internet esta entre sus dos primeras fuentes de informacion,
mientras que el 50 % de los que no lo tienen en casa, cree que Internet esta entre sus dos

ultimas fuentes de informacion.

Por Centros, existe un mayor porcentaje de hogares con conexion a Internet en
los urbanos. No debemos hablar aqui de brecha digital, -ni mucho menos-, pero si
destacar este hecho. Concretamente, un 67 % de los alumnos de centros urbanos tiene
conexion a Internet en su casa, frente a un 53 % de los rurales. La principal
caracteristica de los pueblos, -como ya hemos sefalado-, es que se vive en la calle, algo

que no sucede, -0 no sucede tanto-, en las ciudades.
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Internet en casa segun tipo de Centro

Rural Urbano

Otro aspecto curioso, y relacionado con lo anterior, es que existen casi ocho
puntos de diferencia entre centros urbanos y rurales en cuanto al consumo de tres horas
diarias de Internet. Cuando se trata de la television, y teniendo en cuenta el mismo

consumo, la diferencia es tan solo de tres puntos.

Conexion de tres horas diarias a Internet

Rurales; 11%

Urbanos; 19%
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Consumo de tres horas diarias de television

Urbanos; 23%

Rurales; 26%

Como ya hemos apreciado en otros lugares, a mayor consumo de Internet menor

consumo de television.

Para terminar, del mismo modo que habia ligeras diferencias entre las provincias
con respecto a las conexiones a Internet desde el domicilio, también hemos apreciado
ligeras diferencias en cuanto al uso de traductores y diccionarios.

En Cadiz, Cordoba, Sevilla y Malaga los que utilizan estos servicios son mas
que los que no lo hacen. Sorprende el caso de Malaga, en donde los que utilizan
diccionarios o traductores suponen casi el doble de quienes no los utilizan.

Como curiosidad, las mujeres usan mas estos servicios que los hombres.

Y, entre los que afirman que utilizan Internet en sus estudios, el 92 % usa los

traductores y el 91 % los diccionarios.
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Conclusiones

De la encuesta se desprende que los cibernautas andaluces de entre 15 y 16 afios
estiman que la Red es su segunda fuente de informacion mas importante, tras la
television. Internet se consulta mas que la radio o la prensa, y, ademas, la consideran
fiable. El tercer medio de comunicacion es la radio y el cuarto la prensa.

Por tanto, aparece una nueva generacion de consumidores de productos
informativos que optan por una nueva forma de consumo: el soporte digital. Estos
consumidores estan “obsesionados” con la imagen, lo que explica varias cosas: su
preferencia por la television como primer medio informativo y la visita de paginas de
Internet con muchas imagenes, como Youtube. Ademas, lo que mas valoran de una
pagina es la imagen.

Aunque en la actualidad los diarios de papel conviven con los digitales, los
jovenes prefieren ya los segundos.

Sorprende que un 19,9 % no escuche la radio o que un 23,7 % no lea diarios ni
revistas.

Mas del consumo. Si sumamos las respuestas, el resultado medio de consumo de
medios (radio, television, Internet y prensa) es de entre 6 y 7 horas diarias””. En
principio parece excesivo, pero no creemos que los chicos hayan exagerado o mentido.
Hay que tener en cuenta la simultaneidad en el consumo de medios, cada vez mas
frecuente. Asi, es mas habitual de lo que se piensa escuchar la radio o ver la television
mientras se navega por Internet.

En cualquier caso, crece, con respecto a otros estudios anteriores, el consumo de
Internet y el tiempo medidtico-informativo por individuo y dia.

Las actividades que mas realizan a través de Internet los cibernautas estudiados
son navegar en busca de informaciones relacionadas con sus aficiones o estudios y
comunicarse a través de Messenger.

Pocas cosas influyen en el consumo. La profesion del padre influye un poco en

el consumo de Internet, pero sobre todo determina su nivel cultural. El sexo de los

7 Segtin el EGM de octubre 2004-mayo 2005, el consumo de medios en Andalucia es de seis horas y
media, lo cual coincide con las cifras de nuestro estudio.

278



alumnos determina las paginas favoritas y sobre todo, su nivel de lectura de prensa
digital. Los chicos leen mas y prefieren el Marca. Las chicas leen menos, pero prefieren
El Pais. Pero todos también practican la lectura de varios periddicos.

Aunque no hay grandes diferencias, lo cierto es que en algunas provincias
Internet tiene mayor penetracion en los hogares y que practicamente en las mismas se
utilizan mas los diccionarios y los traductores.

La principal diferencia entre alumnos de centros urbanos y rurales radica en que
los primeros tienen mayor porcentaje de conexiones de Internet y, por tanto, dedican

mas tiempo al consumo de la Red.

En suma, el individuo tipo de nuestra encuesta es un chico o una chica de 16
afios, que vive en algin pueblo o ciudad de la Comunidad Andaluza, con un padre de
unos 45 afios que trabaja en la construccion o en alguna actividad paralela y una madre
de unos 40, que es ama de casa. Sus padres tienen unos niveles de estudios medios.

Este chico o chica utiliza los medios de comunicacion entre seis y siete horas al
dia. Casi todos los dias se conecta a Internet, durante una o dos horas. Frente a la
television, pasa entre dos y tres horas. A la radio, le suele dedicar una hora; y, a leer la
prensa, bastante menos.

Por ello, su informacion procede mayoritariamente de la television y de Internet,
aunque también valora la que le suministran los amigos. En menor proporcion, la recibe
de la radio y de la prensa.

Cuando se conecta a Internet, busca sobre todo informacion relacionada con sus
aficiones, aunque también utiliza la Red para buscar informacion relacionada con sus
estudios y de caracter general. En la mayoria de los casos, encuentra lo que busca. Se
suele conectar en su casa o en el Instituto.

Cuando encuentra algo importante o que le interesa, lo guarda en disco para
releerlo o consultarlo posteriormente. Es consciente de lo que significa un texto digital
(multimedia, interactivo e hipertextual), y suele leerlo a través de enlaces. También
aprecia la actualizacion, pues relee los textos que le interesan.

Le encanta la imagen. Sus paginas preferidas son Youtube y las de Minijuegos, y
a veces mira las de deportes. Utiliza mucho el Messenger, el Google y todos los
recursos utiles para sus estudios. También consulta diccionarios y traductores on line.

En general, considera que en Internet hay verdades y mentiras, y aunque confia

en la Red, suele estar en guardia.
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Con respecto a la prensa digital, no la lee mucho. Normalmente, le echa un
vistazo un dia a la semana. Prefiere el Marca o, en todo caso, leer varios periddicos.

En definitiva, ésta seria la radiografia del individuo tipo de nuestro estudio.
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CONSIDERACIONES
FINALES

Tras mas de una década de existencia, las ediciones de los medios diarios
impresos especificamente realizadas para Internet han pasado de ser un apéndice o
complemento de las versiones en papel a constituirse en un nuevo soporte con unas
caracteristicas propias y, en muchos casos autonomas, respecto a sus publicaciones-
matriz. Esta emancipacion del medio on line con respecto al medio impreso se ha
reflejado en diferentes aspectos: aparicion de nuevos géneros, recursos informativos y
visuales especificos e incluso en la adquisicion de una denominacion especifica.

Caminos, Marin y Armentia (2006)

En mayo de 1994, Nicholas Negroponte afirmaba en Boston que la colision
entre el modelo tradicional de las publicaciones escritas y el modelo INTERNET es

.. . 80
inevitable e inminente®".

Tal vez la idea de colision sea exagerada. La prensa digital ya es un nuevo
medio de comunicacién, con sus caracteristicas y recursos, que se ha situado
comodamente en la linea de salida de la carrera periodistica, lo que, -salvo accidente-, le
permitira ganar la carrera no sélo a la prensa plana, sino también al resto de medios de
comunicacién®; y, cuando la tecnologia lo permita, los va a asumir y a incorporar a su

equipo.

80 Cfr. Le Monde, 10 de mayo de 1994.
#1 Poco a poco ha ido adelantando posiciones, y ya sélo tiene delante a la television.
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En un principio, la prensa digital habia adoptado la forma de expresion y de
actuacion de la prensa escrita. De hecho, ya hemos visto que los primeros diarios
electronicos suponian un simple volcado de las versiones impresas. Con anterioridad,
habia sucedido algo similar con otros medios de comunicacién. Por ejemplo, los
primeros noticiarios de television eran leidos ante la cdmara por un presentador-locutor
como si se tratase de un informativo radiofonico. Por supuesto, no se utilizaban todos
los recursos del medio. Con el tiempo y el empleo de tales recursos, se modificaron el
concepto y las formas. Hoy en dia, en cualquier informativo de television, se emplean
camaras que graban desde diferentes angulos, se recurre a videos grabados o a

conexiones en directo, se utilizan mapas, graficos, fotos...

La prensa digital arrastraba los habitos de la prensa escrita porque, entre otras
cosas, la mayoria de los medios no habia nacido en Internet y arrastraba
indefectiblemente los habitos y procedimientos de la prensa escrita, la radio o la

television.

Tuvo, por tanto, que pasar algun tiempo para que los medios digitales
desarrollaran todas las posibilidades que el nuevo medio les brindaba: hipertextualidad,

interactividad, multimedialidad, actualizacion...

La hipertextualidad es un recurso que permite organizar de otro modo los
contenidos, pero también pone, por primera vez, en manos del lector —no del periodista-
la posibilidad de ampliar hasta donde desee la contextualizacion documental de cada

informacion (Salaverria, 1999).

No obstante, la lectura hipertextual no puede ser lineal, y en su desarrollo son
inevitables los errores o las desorientaciones. De ahi la necesidad de utilizar enlaces

coherentes y correctos.

Los medios digitales deben aprovechar la Red mediante enlaces a fuentes
originales y a informacion complementaria. Lo primero que ve el usuario es el texto,
pero el usuario no quiere leerlo todo. Normalmente, escanea la pantalla (del mismo
modo que en la prensa escrita hojeaba y ojeaba las paginas) y selecciona lo que le
interesa para leerlo a través de los hipertextos. El lector digital se ha ido acostumbrando
al enlace para leer, y lo utiliza como una herramienta mas. Por ello, los periddicos

digitales deben ubicarlos en lugares fijos y comodos para el usuario.
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Sonido, imagen y texto convergen en un nuevo hipermedio que ha generado con
el hipertexto un espacio innovador en la forma de consumir informacion y de leer un
texto. En nuestra encuesta, los chicos han elegido mayoritariamente la opcion de
guardar la informacion en lugar de imprimirla. Sin duda, son conscientes™ de que no se
pueden imprimir las imagenes o los sonidos, esto es, el lenguaje multimedia. De ahi que

se estén habituando a leer en pantalla y no en papel.

A la hora de facilitar la lectura, el periodista debe también redactar textos cortos,
con muchas iméagenes y grandes titulares. No olvidemos, por otra parte, que el consumo
informativo es constante, pero que el usuario dispone de poco tiempo cada vez que

escanea la pantalla: digamos que lo que tarde en beberse un café, o sea, unos minutos.

Pero no sélo se debe optimizar el lenguaje multimedia e hipertextual. Los
medios deben poner al alcance del usuario todas las herramientas adecuadas para
facilitar la navegacion: uso de resumenes, sumarios o conclusiones; lenguaje facil y

correcto, buscadores funcionales y sencillos, posibilidad de acceder en varios idiomas...

Hemos destacado que la prensa digital es gratuita, frente a la prensa plana que es
de pago. Internet es, de momento, el medio de comunicacion del siglo XXI, y ha
heredado de los del siglo XX (radio y television) esa gratuidad. El diario elpais.es, que
habia nacido gratuito en 1996, se convirtié en un medio de pago a partir de noviembre
de 2002. Fue un fracaso. Apenas consiguid 45.000 abonados y perdié presencia en la
Red porque todos los demas eran gratuitos. Asi pues, en junio de 2005 se acosto de

pago y se levanto gratuito, nuevamente.

Internet ha crecido mucho en los tltimos afios gracias al abaratamiento de las
conexiones. La navegacion debe ser libre y gratuita como condicion sine qua non para
que los jovenes se consoliden como los principales clientes de la Red. En este sentido,
podemos destacar dos resultados de la encuesta: la escasa presencia entre los
encuestados de la prensa gratuita en la version on line (Qué, 20 minutos...) y la
mayoritaria eleccion del propio domicilio o del instituto para conectarse, ya que son

conexiones gratuitas para los encuestados.

%2 Ademas, guardar un documento digital tiene un coste econdmico muy bajo para el usuario, mientras
que imprimirlo tiene un coste elevado (tinta, papel...).
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Por otra parte, en el pasado mes de mayo, ha circulado la noticia de que varias
empresas desean distribuir en Estados Unidos, a partir de 2009, una sefial de Internet,
inalambrica y de alta velocidad, a través de un canal de television. Sin duda, llegara el
momento en que la difusion de Internet en los paises desarrollados serd practicamente

total.

Hay que tener en cuenta que los hogares con television en Andalucia suponen el
99,8 % del total, o sea, casi el 100%. Por ello, no es de extranar que la television sea el
medio de comunicacién preferido por los encuestados. Y no tenemos mas remedio que
hacernos una pregunta: ;Qué pasara cuando el consumo de Internet alcance al de la

television?

Las empresas periodisticas deben prepararse para ese momento, que ya no
parece tan lejano, y potenciar sus versiones digitales. La opinion reflejada por los
jovenes andaluces en nuestro trabajo de campo aparece refrendada por una encuesta
hecha publica a principios de junio de 2007 en Ciudad del Cabo. La encuesta fue
realizada en siete paises, entre ellos Espafia, y sefiala la pérdida de liderazgo de la
television durante los proximos cinco afios a favor de Internet, que se convertird en el

. . . ., : . 83
medio preferido de los ciudadanos para la recepcion de informaciones™ .

Segun nuestra encuesta, en abril de 2007, Internet ya estd por encima de la radio
y la prensa tanto en consumo como en procedencia de la informacion.
Internet es el gran hipermedio que en los proximos afios ird absorbiendo al resto

de medios, especialmente a los audiovisuales.

Sin embargo, no es la forma preferida por la publicidad, sobre todo en Espana.

En nuestro pais, la publicidad on /ine es la que més crece, pero en 2006 suponia
sélo el 4,25 % del total®, detras de la television, diarios, revistas y radio. Aunque ha
superado al cine y a la del exterior (vallas y carteles) no se corresponde con el nivel de
uso. Al menos en Espafa, porque no hay que perder de vista lo que sucede en EEUU o
en Inglaterra. En lo que va de 2007, son numerosos los medios impresos que en esos
paises han despedido a muchos profesionales porque han percibido un considerable
descenso de publicidad y ventas, en tanto que la publicidad se desplazaba hacia los

modelos digitales.

8 Cfr.www.elpais.com del 7 de junio de 2007.
8 Cfr. Delgado Barrera, Antonio (2007), en www.caspa.tv./pdf/publicidadonline-guadix.pdf
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A pesar del crecimiento, los diarios no ven la forma de sustituir los ingresos de

sus ediciones en papel solo a través de sus ediciones digitales.

Tal vez, el comercio sea la principal fuente de financiacion del futuro en los
medios digitales, pese a que los nimeros son aun bajos en Europa, que no en Estados
Unidos. Parece que hay una buena respuesta a la venta de productos tecnologicos,
automoviles, viviendas o viajes. Con el tiempo, puede ser que crezcan las ventas de

otros productos.

Hace muchos afios, cuando se inauguraron los primeros hipermercados, hubo
quien pensaba que nunca podrian sustituir al pequefio comercio de proximidad o de
barrio ni, por supuesto, lograrian ganarse la confianza de los clientes. Sin embargo,
estas voces se equivocaban porque los hipermercados ofrecian de todo y con amplitud
horaria (apertura ininterrumpida de diez de la mafiana a diez de la noche). Internet se
esta convirtiendo en el mayor hipermercado del mundo, en donde se puede encontrar
absolutamente de todo y en donde se pueden realizar las compras veinticuatro horas al

dia y siete dias a la semana, sin abandonar la casa.

Los diarios digitales deben optar por explotar los recursos que ofrece el medio
para conseguir nuevos lectores entre la audiencia joven. Entre tales recursos debemos
destacar, en primer lugar, las posibilidades interactivas y el blog. Y, como hemos visto,
el blog es un cibergénero periodistico que permite que cualquier receptor se pueda

convertir a su vez en emisor de forma simple, rapida y eficaz.

Internet abre un espacio para las formas on line de participacion ciudadana. Los
usuarios pueden publicar en Internet a través de los blogs, los wikis (espacios de
creacion colectiva de conocimiento, como wikipedia) y a través de diversas formulas de

intercambio de archivos, videos o fotografias, al estilo de Youtube.
Esta participacion atrae a los jovenes como un iman.

Los diarios digitales deben aspirar a convertirse en lugar de encuentro de los
ciudadanos, con intercambio de contenidos textuales y audiovisuales. Deben, también,

enlazar el periodismo profesional con el ciudadano, para que los lectores se acerquen
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mas al medio. Una buena solucion seria la creacion de blogs locales por parte de

periodistas profesionales cuando se haya desarrollado plenamente la prensa a la carta.

Los diarios digitales deben realizar un proceso de identificacion en dos niveles:
identifiacion del colectivo o colectivos de usuarios e identificacion de las
informaciones, los servicios o los recursos mas demandados por los usuarios. Tras este
proceso, estaran en condiciones de emitir una informacion general, por grupos o
personalizada.

Nosotros hemos realizado el proceso de identificacion del alumno tipo de 4° de
ESO. Nuestro modelo, en junio de 2007, es el de un chico o una chica de 16 afios, que
vive en algin pueblo o ciudad de la Comunidad Andaluza, con un padre de unos 45
afios que trabaja en la construccion o en alguna actividad paralela y una madre de unos
42, que es ama de casa. Sus padres tienen unos niveles de estudios medios.

Este chico o chica utiliza los medios de comunicacion entre seis y siete horas al
dia. Casi todos los dias se conecta a Internet durante una o dos horas. Frente a la
television pasa entre dos y tres horas. A la radio le suele dedicar una hora, y a leer la
prensa bastante menos.

Por ello, su informacion procede mayoritariamente de la television y de Internet,
aunque también valora la que le suministran los amigos. En menor proporcion, la recibe
de la radio y la prensa.

Cuando se conecta a Internet, busca sobre todo informacion relacionada con sus
aficiones, aunque también utiliza la Red para buscar informacion relacionada con sus
estudios y de caracter general. En la mayoria de los casos, encuentra lo que busca. Se
suele conectar en su casa o en el Instituto.

Cuando encuentra algo importante o que le interesa lo guarda en disco para
releerlo o consultarlo posteriormente. Es consciente de lo que significa un texto digital
(multimedia, interactivo e hipertextual), y suele leerlo a través de enlaces. También
aprecia la actualizacion, pues relee los textos que le interesan.

Le encanta la imagen. Sus paginas preferidas son Youtube y las de Minijuegos, y
a veces mira las de deportes. Utiliza mucho el Messenger, el Google y todos los
recursos utiles para sus estudios. También consulta diccionarios y traductores on line.

En general, considera que en Internet hay verdades y mentiras, y aunque confia

en la Red, suele estar en guardia.
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Con respecto a la prensa digital, no la lee mucho. Normalmente le echa un
vistazo un dia a la semana. Prefiere el Marca o, en todo caso, leer varios periodicos.

Sorprende que si es chico leerd mas que si es chica.

En el futuro, la prensa digital serd una prensa a la carta. En indudable que, en
cierto sentido, siempre lo ha sido. Ya Balzac afirmaba que el periodico es una tienda en

donde se venden al publico las palabras del mismo color que las quiere.

La revolucion digital se ha extendido rapidamente por todo el mundo y por todos

los &mbitos, e influye de forma decisiva en el modo en que se generan los contenidos.

El ciberperiodismo exige cambios que afectan a las caracteristicas de los
mensajes informativos, a la produccion de los mismos y a la organizacion interna de los
medios. Y, como sefiala Santiago Tejedor (2006), los periodistas no reciben una

formacion adecuada ni por parte de sus empresas ni en el propio sistema de educacion.

El periodista digital ya no es el que informa, sino simplemente se limita a
suministrar la informacion. Es un cambio de rol y de capacidades. El futuro periodista
debera, asimismo, filtrar la informacidn, seleccionar la que esté debidamente verificada
y acto seguido trabajar y relacionar la informacion con otros hechos anteriores o
paralelos. La noticia, por tanto, serd un texto informativo muy elaborado, -y no una
simple informacion-, que ayude a entender y a profundizar en los hechos narrados.

Pero el periodista debera observar en todo momento la correccion de sus textos,
con mas cuidado si cabe, pues la constante actualizacion de los mismos puede ser causa
de errores, erratas y gazapos.

No obstante, también en Internet estan apareciendo textos mas elaborados, sobre
todo los ciberreportajes o los textos de documentacion. Son textos mas cuidados y con

menos errores que las noticias o los articulos de los blog.

Es evidente que un periodista digital no puede redactar un texto como lo haria
para la prensa plana. No solo ha de tener en cuenta como cohesionar los hipertextos, las
imagenes, los sonidos... El propio texto va a cambiar, porque habra muchos parrafos

que no tendrd necesidad de incluir en el texto, ya que su acceso sera hipertextual.
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Biografias, aclaraciones, explicaciones, imagenes... que antes se insertaban en el texto,
ahora seran invisibles salvo que se active el enlace.

En suma, debe pensar ya en los principales cibergéneros: cibernoticia,
cibercronica, cronica simultanea, reportaje multimedia, entrevista on line, blog y

cibernoticia-reportaje.

Por su parte, Alberto Hernando Garcia Cervigon (2003) sefiala:

El periodista digital, para poder desarrollar su actividad profesional con
plenitud, tiene que contar con una formacion en la que se tengan en cuenta las
caracteristicas y peculiaridades del nuevo medio. Sin embargo, no debemos creer que
este conocimiento tiene que prevalecer sobre lo que ha sido, y sigue siendo en lo
esencial, la labor del periodista. En este sentido, por ejemplo, el buen uso de la lengua,
principal herramienta del periodista y cuyo dominio es imprescindible para expresar
con exactitud y belleza la informacion que desea transmitir, puede verse reforzado y
condicionado actualmente por las posibilidades que ofrece el nuevo medio, lo cual no
quiere decir que su estudio y conocimiento tenga que pasar a un segundo plano en aras

de la tecnologia.

En parecidos términos se expresa Jesus Canga Larequi (2001):

En mi opinion, el periodista es periodista y no informdtico, ni técnico en
telecomunicaciones, por lo tanto su formacion no debe basarse fundamentalmente en el
aprendizaje de la tecnologia. El conocimiento de una herramienta, aun siendo
importante, no ha de imponerse al conocimiento de conceptos sobre cudles son las
tareas de un periodista, a saber: la recogida, seleccion y tratamiento de la informacion
para hacerla llegar al publico de acuerdo con unas normas de calidad, veracidad y
honestidad profesional. La aplicacion rigurosa de estos criterios es lo que diferencia a

un verdadero profesional de un simple aficionado.

Por otra parte, en la formacion del nuevo periodista multimedia siempre debe
estar presente la buena literatura, porque se escribe bien en la medida que se lee bien.
Se cuenta una anécdota de la Universidad de Navarra sobre un profesor de

periodismo que viajo con un grupo de alumnos a visitar a Ben Bradlee, el célebre
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exdirector del Washington Post. El profesor le preguntdé al hombre de prensa que si
estuviera en su lugar, es decir, si tuviera la responsabilidad de formar nuevos
periodistas, qué les ensefaria a sus alumnos. La respuesta fue inesperada para todos:
“Yo les haria leer todo Shakespeare. Nada mas”. Esta anécdota es real; y, segiin nos

confirmo¢ el profesor don Ramon Salaverria, sucedio alld por el afio 1991 o 1992.

En palabras de Cerezo y Zafra (2003), Internet ha puesto en cuestion la
definicion de periodista, ha modificado la practica diaria de la profesion, abriendo
enormemente el abanico de fuentes a disposicion de los mas avezados internautas, ha
transformado los hadbitos de lectura y busqueda de las noticias y ha abierto nuevos
caminos para el negocio de la informacion. Con el acceso a Internet, cualquiera puede
convertirse en informador, se han difuminado las barreras entre informador y usuario,
los diarios personales on line (weblogs) ganan parte del territorio ocupado por los
periodicos, y reaparecen en formato digital formulas que aparecian extinguidas como

los confidenciales o la prensa gratuita.

Para terminar, vamos a exponer nuestras principales conclusiones para empresas,

profesionales y usuarios.
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EMPRESAS

* Los medios no pueden vivir de espaldas al periodismo digital. Seria un
suicidio, porque el soporte digital va a sustituir, tarde o temprano, al papel. Ademas, va
a absorber a los medios audiovisuales.

* Precisamente, los medios audiovisuales son los que mas empefio van a poner
en trasladar sus contenidos televisivos a sus portales de Internet, siguiendo los pasos de
las emisoras de radio y los periodicos.

* Los niflos prefieren la pantalla al papel. Los jovenes encuestados también. La
nueva generacion de usuarios primara el soporte digital.

* Por tanto, los diarios deberan potenciar sus versiones digitales, con abundancia
de videos y otros elementos audiovisuales.

* Asimismo, deben producir nuevos formatos para integrar los diferentes
soportes.

* Internet ha superado en consumo a la prensa y también a la radio en el sector
mas joven de la poblacion. Y se acerca también a la television: la principal competencia
en los proximos afos sera audiovisual.

* Hemos visto en nuestro estudio que a mayor consumo de Internet, menor
consumo de television.

* Los diarios deben ser gratuitos, porque la Red es abierta. Deben financiarse a
través de la publicidad (como la radio o la televisién) y buscar nuevas foérmulas de
negocio, como el comercio on line.

* Deben ofrecer contenidos, pero también servicios, 0cio y comercio.

» Las principales caracteristicas de sus paginas seran las propias del medio,
destacando  sobre otros valores: instantaneidad, celeridad, actualizacion,
contextualizacion, libertad, multimedialidad e interactividad.

* Si los diarios digitales buscan que los usuarios se conecten a todas horas, las
paginas deben renovarse a todas horas. Si el usuario no encuentra nada nuevo, deja de
acceder a la pagina.

* Y, por supuesto, accesibilidad. Deben cuidar todas las herramientas, incluidos
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los motores de busqueda intra y extradocumentales.

* Deben permitir que las informaciones puedan guardarse en su version original,
pues la version para imprimir no puede capturar los elementos multimedia ni los
hipertextuales. Los jovenes lectores prefieren guardar los documentos a imprimirlos.

* Deben huir del pseudoperiodismo y del periodismo basura, y preservar los
principios de la prensa plana tradicional.

* Deben unificar nomenclaturas para todas las cuestiones relacionadas con las
Nuevas Tecnologias y la propia Red. Al mismo tiempo, deben editar libros de estilo
para sus profesionales, como ya hiciera la prensa plana, incluyendo los nuevos
elementos estilisticos (ubicacién e idoneidad de los enlaces, de las imagenes, de los
blogs...) y tratanto de evitar los errores, las erratas y los gazapos. Al menos, un dia sin
erritas.

* Si los cibermedios, todos los medios de comunicacion social que utilizan
Internet para la difusion publica de informaciones periodisticas, desean evitar la
uniformidad, deberan evitar la reproduccion de las informaciones de agencia. Hay que
reelaborar, filtrar y contextualizar toda informacién que se publica, a pesar de la
premura que impone la actualizacidon continua.

* Al igual que otras paginas web, los diarios digitales deben ofrecer contenidos
multilinglies. No contenidos traducidos (ya hemos visto lo que pasa), sino en varias
lenguas.

* Al tratarse de un medio colectivo, no de masas, deben perfeccionar los posibles
itinerarios. Para ello, deben facilitar la personalizacion de los usuarios.

* Como ya estan haciendo muchos medios, resulta esencial la participacion de
los lectores, tanto en el suministro de informaciéon como en su comentario. Fomentar el
con-tacto o la participacién ciudadana® es algo que van a reclamar los lectores o
usuarios.

* A los visitantes se les dard la oportunidad no s6lo de opinar a través de
encuestas, foros y blogs, sino también de participar en la elaboracion de la pagina.

* Los cibermedios se convertirdn en portales informativos multimedia, y deberan
desarrollarse antes de que la cobertura de Internet en los hogares se aproxime a los

porcentajes que actualmente tiene la television. La solucion esta en la convergencia,

% No todos los diarios digitales la ofrecen por igual. De los cuatro que han sido fuente de nuestras
verbigracias, dos de ellos (E! Pais y La Vanguardia) permiten que los lectores puedan agregar
comentarios a todas las noticias, mientras que los otros dos (El Mundo y Abc) siguen la linea clasica de la
prensa plana y s6lo permiten la participacion en los blogs de sus periodistas.
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esto es, en la integracion de las diferentes redacciones existentes.

* Los cibermedios ofreceran servicios informativos escritos y continuos en todos
los formatos, con especial atencion al digital. También serdn participativos e
hipertextuales. Todo apunta que asi serd para crear un habito de uso en la audiencia y
una fidelidad a la cabecera.

* Poco a poco, la informacion se ira convirtiendo en contenido para las
audiencias especificas que van a consumirlo, ya que todo el mundo no tiene las mismas
preferencias o necesidades. Es un paso mas para la prensa a la carta.

* Sin duda, los cibermedios tendran que incrementar la dotacién de
profesionales. Las grandes cabeceras ya disponen de ellos en sus versiones impresas.

 Las grandes cabeceras de la prensa escrita parten con ventaja en esta carrera.
Tienen fieles seguidores de muchos afios y equipos profesionales experimentados. Y la
prueba es que entre las webs mas visitadas estan los peridodicos més leidos. Pero no
debemos olvidar las cabeceras exclusivamente digitales, las de las revistas, las paginas
de otros medios de comunicacion (radios, televisiones) y los portales informativos
(terra, yahoo...).

* Se iniciaran nuevos procesos, con una notable colaboracion entre medios para
alcanzar los mercados locales, por la afinidad a lo local de los lectores.

* Al mismo tiempo, los medios buscaran la expansion fuera de sus limites

naturales e incluso idiomaticos gracias a las versiones multilingiies.
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PROFESIONALES

* Los profesionales no pueden vivir de espaldas al periodismo digital. Seria un
suicidio, porque el soporte digital va a sustituir, tarde o temprano, al papel. Ademas, va
a absorber a los profesionales que trabajan en otros soportes.

* Es necesaria y urgente la alfabetizacion digital de muchos profesionales.

» No podemos soslayar que la era digital estd repercutiendo considerablemente
en la profesion periodistica, lo que comporta cambios en la concepcion del proceso
comunicativo. Destaca la aparicion de los cibergéneros o el uso combinado de

hipertexto y multimedia (hipermedia).

* La produccion de los mensajes serd, necesariamente, diferente. Los periodistas
deberan tener en cuenta las principales caracteristicas del medio: actualizacion,
hipertextualidad, multimedialidad, novedad, contextualizacion, interactividad...

* También deberan utilizar preferentemente los cibergéneros: cibernoticia,
noticia-reportaje, cibercrénica, cronica simultdnea, reportaje multimedia, entrevista on
line y blog. Pero no s6lo hablaremos de nuevos géneros y formatos, pues los elementos
audiovisuales, sobre todo los videos, seran parte constitutiva y fundamental de cualquier
informacion periodistica.

* Sin olvidar, claro esté, la nueva estructura que hemos analizado en este trabajo.

* Asi pues, los profesionales deben cohesionar sus articulos, teniendo en cuenta
que el perioddico digital ha de incorporar elementos multimedia e hipertextuales de los
que carecia la prensa plana. Deben procurar que el conjunto sea agradable, esté
interrelacionado y las asociaciones tengan sentido.

» Ademas, su nueva funcion debe ser la de jerarquizar, organizar, enlazar y
presentar la informacién que sobreabunda en la Red, de manera que resulte atractiva e
inteligible al lector.

* A través del hipertexto y de la interactividad, hemos de hablar de una autoria
compartida, y no en el sentido de connivencia o colaboracién, sino en el de

complementacion, en el sentido colectivo del término.
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* Deberan ser escrupulosos con la plagiabilidad de los textos. No deben copiar 'y
pegar, y siempre han de remitir a sus las fuentes. La reusabilidad y el plagio deben dejar
paso a creacidon y a la composicion.

* Tener en cuenta la naturaleza digital de los textos no significa eludir una
correcta expresion escrita. Los profesionales deben componer textos correctos, sin
erratas, errores o gazapos, pues la credibilidad esta también en la correccion.

* No es mala idea seguir siempre el modelo de la buena literatura para lograr una
buena expresion.

* Deben huir del pseudoperiodismo y del periodismo basura.

* Resultard esencial la veracidad de todas las informaciones para tener
credibilidad. Los periodistas deben contrastar las informaciones, pero también
comprobar que los enlaces son los correctos o que funcionan debidamente, para que el

lector no se desoriente o se aburra.

* Los periodistas deberan escuchar a un publico cada vez mas cercano y con el
que tendran mas contacto gracias al correo electronico y a los blogs. Deben escuchar sus
opiniones e informaciones y atender sus preferencias. Es una labor de mediacion e
interaccidon que nunca se habia producido.

* En definitiva, deben perseguir la accesibilidad de sus lectores, tanto a ellos
mismos como a sus fuentes.

« También deben tener en cuenta al sector mas joven de la poblacion, que es el
que mas consume o va a consumir periodismo digital. Hay que prestar atencion a sus
preferencias y demandas.

* No debe perder de vista las tres herramientas esenciales de su trabajo
informativo: la Red, el ordenador y el lenguaje digital con las caracteristicas que hemos

analizado (hipertextualidad, multimedialidad, interactividad...).
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USUARIOS

* Los usuarios no pueden vivir de espaldas al periodismo digital. Seria absurdo,
porque es el futuro. De hecho, el consumo de Internet ya ha adelantado a la prensa y a la
radio, y se acerca a la television. Las posibilidades que ofrece al usuario son ilimitadas.

» Ademas, el usuario podra obtener informacién amplia y contextualizada en esa
ventana al mundo que es Internet, podra seleccionar la informacion y personalizar los
contenidos.

* Internet no s6lo ha supuesto una revoluciéon en cuanto a acceso de la
informacion. También lo es con respecto a las posibilidades que tienen los ciudadanos
para manipularla, almacenarla o distribuirla.

* La opcion de guardar la informacion es algo nuevo. Sin ocupar espacio ni
gastar papel, el usuario puede conservar los textos digitales con todas sus imagenes,
enlaces y sonidos.

* Bien es sabido que en Espafia hay problemas para entender otras lenguas. Pero
los traductores no son la solucion. Generan muchos problemas, como hemos visto. Al
menos, de momento.

* El usuario debe exigir la correccion de los textos. Debe localizar las erratas,
gazapos y errores y comunicarlo inmediatamente al medio en que confian y al que
acuden con frecuencia.

* El lector digital va a exigir un periddico a su medida, en donde pueda leer
directamente los asuntos que son de su interés y conformar una hemeroteca personal
digitalizada.

* El lector digital debe demandar la actualizacion continua, pero también la
exigencia de analisis de los hechos, las causas, las consecuencias, la contextualizacion,
en definitiva, de los hechos narrados, para entenderlos mejor.

» También debe demandar libertad y credibilidad, asi como unos principios
éticos o morales. Debe oponerse a todo plagio y exigir siempre las fuentes de origen.

* No es lo mismo pasar por una ciudad que pernoctar en ella. Para aprovechar las

posibilidades de la Red es importante tener una conexién en la casa. El 58 % de los
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encuestados la tiene. Del crecimiento de las conexiones en los domicilios depende el

crecimiento de los medios digitales.

* Resulta imprescindible contrastar la informacion, y la férmula idénea es leer
varios diarios, que ha sido la opcion elegida por muchos de nuestros jovenes
encuestados.

* El usuario no debe desesperarse cuando se desoriente al navegar mediante
enlaces. No hay que pulsar todos los enlaces, so6lo hay que utilizar los que nos permitan
contextualizar algo concreto. El usuario debe trazar su itinerario con cierto criterio y
adaptandolo a sus necesidades o preferencias.

* Los usuarios deben implicarse a través de los blogs, como si fuera un
Messenger, sobre todo en los asuntos locales.

* Pero no solo deben opinar a través de encuestas, foros y blogs, sino que
también deben participar en la elaboracion de la pagina.

* Internet se ha convertido en una red social en la que los internautas pueden
participar activamente.

* Por otra parte, el consumidor debe repartir su tiempo de consumo entre
numerosos medios con unas audiencias cada vez mas fragmentadas y complejas. Los
consumidores pueden simultanear los medios.

* Los chicos de nuestra encuesta reconocen que en Internet hay de todo. En
efecto, hay verdades e informacion, pero también mentiras y plagios. Deben estar en
guardia y adoptar una actitud critica.

* Deben disefiar sus propios criterios de busqueda y utilizar los motores
generales y de los propios medios. Es importante comparar las informaciones, y las
posibilidades van mas alld de los limites geograficos del resto de medios de
comunicacion.

* Porque un nuevo factor, que surge con Internet, es el de la globalizacion. Los
lectores de prensa digital pueden estar fuera de las areas geograficas tradicionales,
incluso fuera de los paises en los que se editan los medios. Y esto, -qué duda cabe-,
tendra sus consecuencias. Por ejemplo, en la actualidad, los principales diarios digitales
espafioles tienen la extension .es, pero en noviembre de 20006, elpais.es pasd a ser
elpais.com por su expansion a nivel internacional. Un 30% de las visitas procedian de

fuera de Espaiia.

296



Creemos que dentro de algunos afos la tecnologia permitird fabricar un aparato
con forma de libro y que aglutinara todas las formas de comunicacién conocidas
(television, cine, prensa, libro, teléfono, radio, mensajeria...) via Internet. Serd un
aparato integrador, personal y portatil, que podrd almacenar todo el saber, la
informacion y los productos de ocio que cada cual estime oportuno. Por ultimo, nos

permitird comunicarnos sin limite ni distancias...

Juan Luis Cebrian, consejero delegado del Grupo Prisa, declaro el 6 de junio de
2007: Si ahora tuviera que fundar El Pais, probablemente no seria en papel. Creemos

que la frase, por si sola, sintetiza el espiritu y la letra de este trabajo.

Ademés, el 30 de septiembre de 2007, los directores del diario britanico The
Guardian y de El Pais analizaron el futuro del periodismo, sefialando tendencias que se

han apuntado aqui.

Domingo, 30/9/2007, 18:13 h

ELPAILS COIII Tecnologia

REPORTAJE

Los periodicos miran hacia Internet

Los directores del diario britanico 'The Guardian'y de
EL PAIS analizan el futuro del periodismo

M. R. S. - Segovia - 30/09/2007

El periodismo debe escapar de la trivialidad y no dejarse arrastrar por la banalizacion de las noticias. Esta

fue una de las conclusiones a las que llegaron ayer Alan Rusbridger, director del diario britanico The
Guardian, y Javier Moreno, director de EL PAIS. En un debate celebrado dentro del programa del Hay
Festival de Segovia, moderado por la escritora y ex directora de The Independent Rosie Boycott,
Rusbridger y Moreno analizaron el futuro del periodismo.

Moreno: "Un periddico no es su papel, es su mirada compartida con los lectores" Rusbridger: "Ahora
mismo la presion de los debates sociales esta en Internet"

"Los periddicos serios estdn en declive. Hoy se tiende a hacer un tipo de periodismo que trivializa la
realidad. Si eso tiene que ser asi, yo me abstengo", afirmé Alan Rusbridger. Para el director del diario
britanico es importante que los periodicos no caigan en esa tendencia. "No creo que el periodismo esté en
crisis", asegurd, sin embargo, Javier Moreno. "Si el ritmo siguiera asi habria que preocuparse, pero
también con qué va a pasar con la democracia. La democracia se basa en unos espacios publicos de
discusion que han creado los periddicos. Si los periddicos no son capaces de alimentar eso, es la
democracia la que esta en crisis".
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Para ambos directores, los espacios de discusion que suscitan las informaciones son vitales. Ademas, ven
Internet como el futuro del periodismo, aunque con matices. El director de The Guardian pronostica el
final de la tinta y el papel. Para Moreno, sin embargo, la Red no es una amenaza. "Internet va a salvar el
periodismo. Ahora la Red consigue mas audiencia, mas influencia que nunca. Si logramos trasladar a
Internet ese lugar de debate y discusion estaremos haciendo un gran servicio a la sociedad", dijo.

"Ahora mismo la presion de los debates sociales esta en Internet. Los lectores de The Guardian y EL
PAIS quieren foros, quieren participar, debatir la actualidad, y si no se lo ofrecemos nosotros, los
buscaran en otro sitio", asegurd Rusbridger. La inmediatez de la Red tiene sus riesgos, unos riesgos que
para el director del rotativo britanico son fundamentalmente la superficialidad de los contenidos. Algo
contra lo que, segun Moreno, hay que luchar. "Es cierto que Internet tiene tendencia a fragmentar las
audiencias. Mucho de lo que aparece en la Red son trivialidades que socavan el foro publico. Pero
algunos periddicos estamos luchando contra eso. Yo compruebo todos los dias qué es lo mas leido en
ELPAIS.com, y excepto algunas cosas -que suelen contener las palabras sexo, gratis o Fernando Alonso-
me siento orgulloso, porque entre las diez mas visitadas suele haber muchas noticias importantes".

Internet puede almacenar perfiles y gustos de los usuarios. Eso permite ofrecerles un producto conforme a
sus preferencias. Pero para Moreno esa adaptacion supone un riesgo. "El periddico cobraria un sentido
diferente, pero es peligroso. Destruiria un espacio comun. Ahora el lector descubre algo que no pensaba
que estuviera ahi. Romper eso, acabar con ese factor sorpresa es arriesgado, no para los perioddicos, que
harian mas negocio, sino para la sociedad".

La periodista britanica Rosie Boycott, una de las figuras mas importantes de los medios de comunicacion
de Reino Unido pregunté por las diferencias entre leer el periddico en papel y hacerlo en un ordenador.
"Me encantaria que los peridodicos en papel existieran siempre, pero no podemos frenar el futuro e
impedir que la gente tenga acceso a toda la informacion en la Red", asegurd Alan Rusbridger. Para el
director de The Guardian, los periodistas tendran que acostumbrarse a la inmediatez de la Red.

"Un periddico no es su papel. Son sus redactores, sus fotdgrafos, sus editorialistas, sus valores. Su mirada
compartida con los lectores", dijo Javier Moreno. "The Guardian, aunque ha crecido, sigue siendo lo
mismo en papel que en Internet. No ha cambiado, sigue manteniendo una mirada compartida con los
lectores", aseguré el director de EL PAIS.

Rusbridger es un apasionado por las nuevas tecnologias. Lo demostr6é ayer ensefiando al publico que
presenciaba el debate un pequefio teléfono movil. "Es un Iphone", dijo, "atn no es perfecto pero se puede
leer texto en él. Algin dia se creara algin aparato en el que se podra leer tan comodamente como en
papel. Los periddicos deben adelantarse y adaptarse a eso".

Uno de los asistentes al debate, estudiante mexicano de periodismo en Espafia, mencion6 que el referente
para la prensa latinoamericana es EL PAIS, un periédico que a su vez, segin su opinion, tiene como
referente el periodismo anglosajon y medios como The New York Times. Pero, jcudl es el referente de un
medio como The Guardian? "Yo admiro la seriedad de The New York Times, pero a veces parece que
tienen el monopolio de la objetividad. Nosotros nos inspiramos mas y miramos mas hacia periédicos
europeos como Le Monde, Corriere della Sera 'y EL PAIS", declaré Rusbridger.

Tal vez quede atin mucho por indagar, pero esperamos haber abierto un camino

para ulteriores estudios y actualizaciones.

Cazorla y Granada, octubre de 2007

Fdo. Marcos A. Bonvin Faura
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