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INTRODUCCION

Los Estudios para la Paz y el Desarrollo plantean temas de una gran relevancia para la
situacion actual que se vive en el mundo. Por ello, el interés de este trabajo de investigacion
por estos temas se extiende hacia el Programa de Tutoria Académica que se lleva a cabo en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autdnoma del Estado de México
(UAEM) con la intencion de que este estudio, analisis, diagnéstico y propuesta desvele
elementos de Educacién para la paz y Educacién en valores a efecto de teorizar y concretar de
forma préactica los hallazgos para llegar a plantear alternativas que pudieran mejorar el

Programa de Accidn Tutorial de dicha Facultad.

El proceso de investigacion se desarroll0 mediante una revision bibliografica muy
amplia, consultando a los autores que teorizaron sobre la paz, los conflictos, la violencia, la
Educacion para la paz y la Educacion en valores, asi como el surgimiento, funcionamiento y
evolucion de los Programas Tutoriales a nivel internacional, nacional y local que nos permitié
analizar el estado de la cuestion, formular el planteamiento del problema objeto de nuestra
investigacion, las preguntas, la hip6tesis, los objetivos que queriamos dar respuesta, la
poblacion objeto de estudio de nuestra investigacion, asi como las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso en la Facultad en este ciclo escolar donde se obtuvo la muestra

aleatoria y la estratificada.

También, se delimitd el contexto en el que ibamos a realizar nuestra investigacion, se
procedio a definir el disefio de investigacién, el plan de trabajo, la estructura del curso de
intervencion y las estrategias a seguir para obtener la informacion que requeriamos para el
andlisis y llevar a cabo nuestra investigacion cientifica. Cabe sefialar que nuestra
investigacion es la primera que se efectia en la UAEM, en la Facultad y por lo tanto, es

pionera en su tipo y los resultados que se obtengan seran la base de futuras investigaciones.



El Programa nace con el propdsito de que los alumnos de la Facultad cuenten con el
acompafiamiento de un tutor que atienda a un grupo reducido de estudiantes llamados
tutorados para que durante la licenciatura que cursan sean apoyados a través de la asesoria y

orientacién académica desde el inicio hasta la conclusion de su licenciatura.

En este sentido, tomo como base los aspectos de paz positiva y de la resolucion
creativa del conflicto que sustenta Xesus R. Jares (1999, 2004a, 2004b, 2005, 2006) en sus
libros sobre Educacion para la paz a fin de analizar el Programa Tutorial y detectar esas
situaciones para apoyar la gestion, resolucién y transformacion pacifica de los conflictos, esto
de una manera creativa, reflexiva y propositiva que transforme estas situaciones
probleméticas en beneficio del tutorado y pueda lograr la eficiencia terminal de los

estudiantes de la Facultad.

Por lo tanto el objetivo general es estudiar y analizar los aspectos de Teoria de
Conflictos, Educacién para la paz, Educacion en valores en el Programa de Tutoria
Académica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales con la finalidad de gestionar,

resolver y transformar los conflictos presentados.

El planteamiento del problema de investigacion surge desde la puesta en operacion del
Programa de Tutoria Académica en la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion
Pablica en el afio 2001 ya que se desarrolla de manera voluntaria para el estudiante. Esto
representa poco interés por parte del alumno por un lado y la inexperiencia de los profesores
al momento de aplicar el Programa por el otro. Ante la capacitacion incipiente y el perfil para
ser tutor, que pocos docentes cubrimos, y la necesidad de elevar la eficiencia terminal, abatir

la desercion escolar particularmente en el primer afio de estudios se lleva a cabo el ProlnsTA.

La aplicacién del programa que hasta el afio de 2004 se vuelve obligatorio para los
alumnos, el contar con un tutor para que le oriente y asesore en la seleccion de sus unidades
de aprendizaje de cada semestre, en razon de que este afio se cambia el Plan de Estudios en la
Facultad; haciéndolo flexible y con modificaciones sustanciales en su operacion y
funcionamiento. Ante la dificultad de llevar el seguimiento de los alumnos de forma manual,
se instrumenta en el afio 2005 y aplicAndose plenamente en el afio 2007 el Sistema Inteligente

de Tutoria Académica (SITA) que hasta el momento no cuenta con el 100% de aceptacion



tanto de tutores como de tutorados. En agosto de 2008 el nombre de la Facultad cambia a

Ciencias Politicas y Sociales.

Derivado de las tres mediciones a través de cuestionarios y del andlisis al programa
por medio de entrevistas estructuradas a tutores(as), se llega a la conclusion de que es
imprescindible disefiar un Plan de Accion Tutorial antes de que los alumnos inicien sus
estudios de licenciatura con la finalidad de que conozcan la reglamentacion y normatividad
universitaria; sus derechos y obligaciones como estudiantes; que realicen ejercicios sobre la
mejor trayectoria y periodos a estudiar en su licenciatura; que conozcan la diferencia entre
elaborar un ensayo, una resefia, un resumen y un control de lectura, que son trabajos que se
solicitan constantemente en el desarrollo de sus estudios; que sepan efectuar lecturas y
cuenten con los elementos necesarios de redaccion para elaborar sus trabajos académicos; que
posean hébitos y técnicas de estudio; que conozcan més informacion sobre su actividad
profesional; que comprendan y utilicen el SITA para tener contacto con sus tutores y estén
informados sobre eventos académicos, culturales, artisticos y deportivos que se lleven a cabo
en la Facultad, que se percaten de los diferentes tipos de becas que ofrece la universidad, que
se orienten sobre su servicio social y sus practicas profesionales, y ademas clarifiquen y
pongan en practica sus valores éticos y morales para que ejerzan con mayor dignidad su

profesion.

Esta investigacion tiene gran trascendencia en virtud de que en el Plan Rector de
Desarrollo Institucional 2009-2013 resaltan los valores éticos y morales y el alto sentido de
responsabilidad social que el Rector pretende impulsar durante su administraciéon, al igual que
en el Plan General de Desarrollo 2009-2021; se requiere contar con profesionistas
(profesores, alumnos y personal administrativo) con gran sentido de compromiso y
responsabilidad en la accion tutorial que justamente es la esencia de una educacion critica,
reflexiva y participativa que la sociedad requiere. Esta es la vision y mision, en términos

generales, que la UAEM plantea en su perspectiva a desarrollar en la poblacion estudiantil.

- Se inicia la investigacion con el primer capitulo referente a los conflictos es un
apartado interesante ya que aborda el tema ampliamente para saber con precision el
surgimiento de los mismos, enfatizando los de tipo educativo pues la presente investigacion
trata sobre éstos, los conflictos interpersonales, asi como las vias de resolucion de conflictos

en donde se da preferencia a la gestion, resolucion y transformacion pacifica dejando a un



lado el camino violento como respuesta, porque pretendo transformar el conflicto de manera
creativa. También se habla de la manera de cdmo prevenir los conflictos, la parte de la
negociacion y la mediacion de los conflictos que es una figura importante para la gestion y la

resolucién de conflictos.

Una parte importante es la transformacion de conflictos. Una situacion de conflicto se
da en el momento en que dos 0 més partes persiguen objetivos diferentes y que sus metas se
consideran mutuamente incompatibles. Estas condiciones forman parte de la vida de todo ser
humano y lo valioso es saber identificarlas para gestionarlas, resolverlas y transformarlas para
generar satisfaccion de necesidades a fin de lograr una paz positiva. Entre los métodos de
resolucion noviolenta de conflictos (como los maneja Xesus R. Jares) se encuentran: la
negociacion, la mediacion, el arbitraje y la votacion. Se enfatiza sobre la via de resolucion

pacifica de los conflictos como medio para evitar la violencia directa o el uso de la fuerza.

La segunda y ultima parte de éste capitulo corresponde a la violencia como realidad
social, en donde se analizan concepciones de tedricos como Galtung (1985 y 1990), Jares
(1999, 2004a y 2004b), Jiménez Bautista (2009) y Mario Lopez (2004), entre otros. Se habla
sobre la violencia en sus diferentes &mbitos y dimensiones tales como la violencia directa que
es de tres tipos a saber; fisica, psicoldgica y directa y por otro lado, la violencia estructural
que es la que impide la realizacion de las necesidades basicas humanas y que es ejercida por
instituciones o estructuras que no proveen a la poblacion de la satisfaccion de necesidades
basicas. Este estudio analiza también, la violencia cultural y la violencia simbdlica pues la
violencia tiene diferentes dimensiones como se ha mencionado, en ocasiones es silenciosa y

pasa casi siempre inadvertida pero en otras la sociedad esta acostumbrada a ella.

- En el segundo capitulo se habla sobre la Educacion para la paz en el contexto
universitario, abordando temas referentes a la investigacion para la paz, el surgimiento de los
Estudios para paz en la que se desarrollan las etapas por las que ha transitado, desde su
nacimiento con el noruego Johan Galtung en 1959, hasta la evolucion y nuevas acepciones
que ha tenido el concepto de paz en la actualidad. Por ello, se alude también a la paz neutra, la
paz imperfecta y la noviolencia. Basicamente para definir y profundizar en estos conceptos,
como elementos fundamentales para construir una Cultura de paz y que sirven para
reflexionar sobre si el Programa de Tutoria Académica en la Facultad cuenta con estos

principios basicos, y si no cuenta con ellos, buscar las acciones necesarias para que estos
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factores estén presentes y se desarrollen satisfactoriamente. Esto tiene que influir y permear
en una Cultura de paz basada en el lenguaje, la comunicacion y en una relacion dialogica para
lograr cristalizar beneficios a favor de los estudiantes que cursan su licenciatura en la
Facultad. Para pasar a una vision humanistica de la educacion, en lo referente a la
transformacion que los docentes deberiamos tener para brindar una educacion personalizada,

auténtica y sobre todo humana basada en valores éticos y morales.

Se hace una resefia histérica de la Educacion para la paz desde sus inicios hasta la
fecha actual, permitiendo conocer los elementos que Xesus R. Jares (1999 y 2004a) plantea en
este modelo pedagogico a implementar en las escuelas y en este caso aplicadas a la Facultad
en la cual estoy investigando actualmente. Se examinan los planteamientos que hacen ser a la
Educacion para la paz como un eje transversal en la educacion y se toman los supuestos
tedricos de la Educacion en valores y la clarificacion de valores que los estudiantes deben
tener para desempefiarse mejor en sus estudios profesionales. Se hace hincapié en temas tales
como la convivencia, el razonamiento moral y educar la libertad como elementos definidores

de una Educacion y Cultura de paz.

- En el tercer capitulo se describe minuciosamente la metodologia empleada en el
trabajo de investigacion, es decir, el objeto de estudio, el planteamiento del problema, las
preguntas, la hipétesis y los objetivos, la metodologia y las técnicas de investigacion
cualitativas y cuantitativas, como son: el soporte técnico de la entrevista estructurada dirigida
a los tutores; el soporte técnico del cuestionario destinado a los tutorados en la que se
realizaron tres mediciones diferentes, a saber; una en junio de 2005, otra en noviembre de
2006 y la ultima en mayo de 2009 en la Facultad. Para realizar el curso de intervencion, se
calcul6 la muestra aleatoria y para conocer el numero de joévenes de nuevo ingreso que
participarian en él de cada licenciatura, se obtuvo la muestra estratificada. Se pretende
también evaluar el Plan de Accion Tutorial por medio de escalas de medicidn tipo likert. Para
esto, se incluye también la poblacion encuestada, asi como la justificacion de los instrumentos

de investigacion.

- En el capitulo cuarto se asienta de manera general informacion relativa a los
programas tutoriales que se han desarrollado en Europa, Australia y Estados Unidos.
Ejemplos éstos que nos indican que la educacion es un proceso dinamico que va dirigiéndose

hacia la autonomia y responsabilidad del estudiante, tendiendo a la educacion personalizada y
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orientandolo para que disefie su plan de estudios y realice la mejor toma de decisiones al
elegir sus unidades de aprendizaje. Se hace mencidon sobre la conceptualizacién de la tutoria y
sus similitudes y deferencias entre la mentoria, el asesoramiento, la orientacion y el coaching

entre lo més sobresaliente.

En este primer apartado también se retoman algunos casos de la manera en que se
llevan a cabo estos Programas Tutoriales en diferentes universidades mexicanas tanto
publicas como privadas, asi como de aspectos particulares que rigen sus programas. Para el
caso de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, se disefié este programa con base en las
necesidades y problematicas particulares detectadas una vez que se elabor6é un primer
ejercicio. Esto dio como resultado que el programa se aprobara por los H.H. Consejos
Académico y de Gobierno, méaximos 6rganos de autoridad en la Facultad, pretendiendo
mejorar el rendimiento académico de los alumnos y optimizando su calidad en el aprendizaje.
Este primer programa fue aprobado en mayo de 2005, mientras que la actualizacion del
mismo se efectué en mayo de 2008, incluyendo al Sistema Inteligente de Tutoria Académica
que empieza a aplicarse en la Facultad a partir de septiembre de 2007 con informacion de
2005 y que por cuestiones tecnoldgicas sufrié diversas modificaciones hasta que después de

varios intentos logro cristalizar su funcionamiento en esa fecha.

- En el capitulo quinto se presenta la percepcion de los tutores y tutorados sobre el
propio Programa Tutorial, es decir, la interpretacion de los resultados obtenidos de las
entrevistas a tutores(as) aplicadas en julio y agosto de 2010 con la finalidad de conocer su
manera de operar el Programa y su opinion al respecto e informacién correspondiente a la
aplicacion de los cuestionarios a los alumnos de las tres licenciaturas de la Facultad,
correspondientes a tres mediciones diferentes, a saber: en junio de 2005, en noviembre de
2006 y en mayo de 2009 proporcionando como resultado elementos fundamentales para el

analisis de ésta investigacion.

- En el sexto capitulo se plasmo una propuesta sobre Educacion y Cultura de paz en el
Programa de Tutoria Académica de la Facultad, incluyendo el mejoramiento al SITA; una
Cultura de paz sustentada en valores éticos y morales; una transformacion docente y tutorial
basada en el didlogo, la negociacion y la gestion, la resolucién y transformacion de conflictos;
Se disefio, aplicd y evalu6 un Programa de Intervencion: Plan de Accion Tutorial que se llevo

a cabo al iniciar la licenciatura de los estudiantes incluyendo aspectos ludicos con base en
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elementos de Educacion para la paz, Educacion en valores, clarificando y resaltando los
valores éticos y morales de los alumnos. Se desarroll6 el curso de intervencién y tuvo como
temas centrales darles a conocer la legislacion universitaria; cobmo leer y redactar en ciencias
sociales; habitos y técnicas de estudio, administracion del tiempo; como realizar ensayos,
resumenes, resefias y controles de lectura que son trabajos que los profesores solicitan
constantemente en la realizacion de sus cursos; elaboracion de su mapa curricular para que

planeen el numero de periodos en que desean estudiar su licenciatura.

Se tuvo una visita guiada al Centro de Informacién y Documentacién de la Facultad
para que los alumnos se familiarizaran con las instalaciones, informandoles acerca de los
requisitos para préstamo de libros, indicAndoles la manera de busqueda de libros y la
existencia de dos revistas que publica la Facultad, que son: Convergencia y Espacios
Puablicos. Se realizaron también sesiones para darles a conocer de manera pormenorizada el
Programa de Tutoria Académica, asi como los derechos y obligaciones de los tutores y los
tutorados; y el cddigo de ética con el cual debemos conducirnos. Muchas de las sesiones
estuvieron provistas de aspectos ludicos que apoyaron didacticamente la realizacion de
dinamicas y el proceso ensefianza—aprendizaje. Estas fueron a grandes rasgos el contenido y
teméatica del curso, en donde cada sesion tuvo su evaluacion a través de diferentes

instrumentos de medicion.

- En el séptimo capitulo se recopilaron las conclusiones finales del trabajo de
investigacion con la intencion de contar con los elementos sustanciales que nos permitan
proponer y desarrollar cambios que optimicen y beneficien la accién tutorial en la Facultad y
que esta investigacion y sus resultados sirvan como un modelo para que otras Escuelas y
Facultades de la UAEM lo utilicen, propongan mejoras y se propicie un cambio de actitud de
los profesores y de los estudiantes sobre el Programa Institucional de Tutoria Académica.
Asimismo, se presentan las limitaciones de la investigacion, la contribucion, las sugerencias y

futuros desarrollos de la tesis.

Por dltimo, es importante sefialar que en la parte de anexos se incluyen dos entrevistas
concedidas por el Dr. Johan Galtung (2005 y 2009), considerado como el Padre y fundador de
los Estudios para la paz a nivel mundial, quién amablemente accedid a conversar conmigo la
primera relativa a temas de los Estudios para la paz, conflictos y violencia en el mes de

septiembre del 2005 y la segunda sobre temas de Educacion para la paz, Educacion en valores
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y gestion, resolucién y transformacion de conflictos en el marco del Segundo Congreso
Internacional sobre Paz, Democracia y Desarrollo efectuado en marzo de 2009 en la Ciudad
de Toluca, México. Asimismo se incorporan los instrumentos de medicion utilizados, como
son la entrevista estructurada a tutores, los cuestionarios aplicados en junio de 2005,
noviembre de 2006 y mayo de 2009; el cuestionario tipo likert para evaluar el Plan de Accion
Tutorial que se efectud en agosto de 2010. Finalmente, en los anexos se incluyen dos DVD’s
con las evidencias del curso de intervencion tutorial desarrollado en junio y agosto de afio en

curso.
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HACIA UNA TEORIA DE
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Capitulo |
HACIA UNA TEORIA DE CONFLICTOS

En este capitulo encontraremos el significado de los conflictos, los diferentes tipos de
conflictos que existen centrandonos en los de caracter educativo e interpersonales. Ademas, se
tiene considerado tocar los temas relativos a la gestion y resolucion de conflictos, asi como
hablaremos de la prevencion de ellos. Abordaremos también las diversas maneras de
negociacion y mediacion de conflictos para llegar a lo que Johan Galtung llama la
transformacion de conflictos, que no es otra cosa mas que dar un “salto” al conflicto, es decir,
trascenderlo, que muchas veces nos deja un aprendizaje significativo que es necesario
aplicarlo en nuestra vida cotidiana.

Por otra parte, se menciona el significado de violencia, asi como sus diferentes tipos o
manifestacion en la que se hace presente en el transcurso de la vida y ésta puede ser directa
(verbal, fisica y/o psicologica); la violencia estructural, que generalmente la vemos
representada cuando el Estado no proporciona la satisfaccion de necesidades basicas

humanas; la violencia cultural y la simbdlica las abordaremos en estos apartados.
1.1. ;/Qué son los Conflictos?

El conflicto forma parte de la vida de todos los seres humanos y afecta a todos los &mbitos de
nuestra existencia. Convivir significa vivir unos con otros con base en unas determinadas
reglas, conductas y relaciones sociales y a unos cdédigos basados en el valor, es necesario
aprender a convivir de manera respetuosa y solidaria y esto es responsabilidad de toda la
sociedad. Actualmente, los conflictos se desarrollan en diversos niveles y diferentes

intensidades.

Para ampliar mas este anélisis tenemos la aportacion de Johan Galtung (2004) al

escribir el libro Trascender y transformar en el cual describe una serie de conflictos desde los

16



micro conflictos que se dan entre personas, pasando por los meso conflictos que se encuentran
en los grupos, comunidades, luego con los macro conflictos que se desarrollan entre naciones,
hasta llegar a los mega conflictos que se desarrollan entre civilizaciones. Para Galtung (2004),
la raiz del conflicto es la contradiccion. El punto central de un conflicto es que existen
objetivos que no pueden ser satisfechos, estan frustrados. El conflicto se presenta cuando hay
situaciones de disputa en la que existen distintos intereses, necesidades, sentimientos,
conductas, percepciones, valores, afectos entre personas o entre grupos de personas que tienen

metas totalmente incompatibles.

Los conflictos suelen concebirse generalmente de manera negativa, desagradable, en
situacion de desgracia, mala suerte, de dificil solucion, peligrosa ya que la sociedad y la
costumbre nos lo han presentado de esta forma y en parte se debe a la percepcidn del conflicto
por medio de sus consecuencias destructivas, violentas o de guerra. Jares agrupa en dos

categorias las formas negativas de interpretar el conflicto:

1.- Situandola de manera negativa, mala, como algo a evitar.
2.- La asocia a la violencia, confundir un estado en conflicto es posible una respuesta
violenta (Jares, 2004a: 32).

Mientras que Paco Cascon (cfr.: Lopez, 2004: 151) argumenta que el conflicto debe
ser tratado desde un punto de vista positivo porque considera la diversidad y la diferencia
como un valor; que so6lo a través de entrar en conflicto con las estructuras injustas, la sociedad
puede avanzar hacia modelos mejores; lo considera como palanca de la transformacion social;
como oportunidad para aprender y estos argumentos deber ser planteados en la Educacion

para la paz.

Sin embargo, podria verse desde el punto de vista de la necesidad de corregir alguna
situacion y sobretodo evitarla. Algunas veces se relaciona el conflicto con la violencia, pero la
violencia es solamente una de las vias de resolucion de los conflictos, es destruir al otro. En
este sentido, Jares afirma que el conflicto es un proceso natural consustancial a la vida que, si
se enfoca positivamente puede ser un factor de desarrollo personal, social y educativo y lo
define como “un proceso de incompatibilidad entre personas, grupos o estructuras sociales,
mediante el cual se afirman o perciben intereses, valores y/o aspiraciones contrarias’™ (Jares,

2004a: 30). Y lo conceptualiza también como “un tipo de situacion en la que las personas o
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grupos sociales buscan o perciben metas opuestas, afirman valores antagdnicos o tienen
diversos intereses divergentes. Es decir, el conflicto es en esencia un fenémeno de
incompatibilidad, de choque de intereses entre personas o grupos, y hace referencia tanto a

las cuestiones estructurales como a las mas personales’ (Jares, 1999: 111).

Sefiala Jares el papel del conflicto en el modelo critico de la Educacion para la paz

desde tres ejes complementarios, a saber:

- En la sensibilizacion ante determinados conflictos propios de la amplia cosmovision
de la paz: reparto desigual de la riqueza; discriminacién por razon de sexo, raza, clase
social, etnia o nacionalidad; vulneracion de los derechos humanos, etc.

- Como desarrollo de la competencia individual y colectiva en el uso de técnicas
noviolentas de resolucion de conflictos.

- En su incidencia en la organizacion del aula y del centro, que nos permite la
reflexion y la valoracion de los formatos organizativos en los que transcurre la accion
educativa (Jares, 2004a: 31).

Segln Eduard Vinyamata se le denomina conflicto a “las situaciones de disputa o
divergencia en las que existe una contraposicion de intereses, necesidades, sentimientos,
objetivos, conductas, percepciones, valores y/o afectos entre individuos o grupos que definen

sus metas como mutuamente incompatibles” (cfr.: Lopez, 2004: 154).

Estas situaciones se definen como conflictivas porque las partes que intervienen en el
conflicto no logran llegar a un acuerdo ya que persiguen intereses diferentes. Dichas
situaciones forman parte de la vida de todos los seres humanos, pero es recomendable
identificarlos para gestionar, resolver y transformar esos conflictos en situaciones que generen
insatisfaccion de necesidades y llegar a una paz positiva. Estos conflictos también pueden ser
transformados a través de la Educacion para la paz y en la formacion de los alumnos para que
aprendan a resolver sus problemas de manera pacifica, ya que como veremos el conflicto tiene
dos vias de resolucion: la pacifica por medio del didlogo, el lograr acuerdos y la negociacion,

mientras que la via violenta es a través de la violencia en cualquiera de sus dimensiones.

Fisas define al conflicto como “una situacion en la que un actor (una persona, una

comunidad, un Estado, etc.) se encuentra en oposicidn consciente con otro actor (del mismo o
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de diferente rango), a partir del momento en que persiguen objetivos incompatibles (o éstos
son percibidos como tales), lo que nos conduce a una oposicion, enfrentamiento o lucha"
(Fisas, 1987: 166). Las partes al entrar en conflicto tienen la vision de llevar caminos
diferentes y desean a la vez llegar a un objetivo, entonces es cuando llegan a esa lucha en la

que las partes desean ganar y llegar a acuerdos que logren cada uno satisfacer ese objetivo.

En este sentido, Galtung define al conflicto como "la situacion en la que hay actores
que persiguen objetivos incompatibles, o parte de un conjunto social con intereses
incompatibles” (cfr.: Fisas; 1987:169). Mientras que para Entelman es "enfrentamiento o
choque intencional entre dos seres o grupos de la misma especie que manifiestan los unos
hacia los otros una intencion hostil, generalmente acerca de un derecho y que, para
mantener, afirmar o restablecer el derecho, tratan de romper la resistencia del otro, usando
eventualmente la violencia, que la podria llevar al aniquilamiento fisico del otro" (Entelman,
2002: 45). Ademés podemos sefialar que el conflicto es la relacion entre entidades humanas
(actores) con interés y percepciones (emociones) distintas. Lo que se pretende es llegar a
soluciones por la via pacifica sin llegar a la violencia que no conduce a nada, porque lo Unico

que se lograria es agravar la situacion lejos de solucionarla.

En este sentido, podriamos anotar que existen aspectos que explican la violencia, entre
esta se encuentra: una sociedad con pocos valores éticos y morales debido a los avances
cientificos y tecnoldgicos que ocasionan problemas sociales como la drogadiccion, el
alcoholismo, la homosexualidad, etc. No existen limites ni barreras, no hay conciencia,
existen conductas irracionales, entonces hay que fortalecer los valores universales como son:
la responsabilidad, la justicia, la solidaridad, la paz, el respeto, la tolerancia, la libertad y el

diélogo, etc.

El conflicto es un proceso interactivo que se da en un contexto determinado. Para
Fisas el conflicto es "una construccion social, una creacion humana diferenciada de la
violencia (puede haber conflictos sin violencia, aunque no-violencia sin conflicto), que puede
ser positivo 0 negativo segun como se aborde y termine, con posibilidad de ser conducido,
transformado y superado (puede convertirse en paz) por las mismas partes, con o sin ayuda
de terceros, que afecta a las actitudes y comportamientos de las partes, en el que como
resultado se dan disputas, suele ser producto de un antagonismo o una incompatibilidad

(inicial, pero superable) entre dos o méas partes, el resultado complejo de valoraciones,
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pulsaciones instintivas, afectos, creencias, etc., y que expresa una insatisfaccion o

desacuerdo sobre cosas diversas" (Fisas; 2001: 30).

Para Antonio Monclis y Carmen Saban un conflicto es, [...] "el enfrentamiento entre
dos o mas opciones, ideas o creencias, puede tener muchas soluciones, de las cuales la
violencia es una de ellas. Se puede desarrollar la habilidad para resolver los conflictos de
manera noviolenta. Al explorar el conflicto y la resolucion del conflicto los jovenes pueden
alcanzar las causas del conflicto y comprender que existen perspectivas diferentes frente a un
tema, asi como también explorar las distintas medidas que es posible adoptar en una
situacion conflictiva y evaluar las consecuencias méas probables de estas medidas. Este
proceso puede establecer los fundamentos necesarios para resolver conflictos tanto en el
plano personal como en el &mbito comunitario, nacional o internacional” (Monclus y Sabén,
1999: 107-108).

Desde esta perspectiva es importante establecer comunicacion con los alumnos para
que ellos mismos den la solucién a sus problemas o bien puedan encontrar soluciones
satisfactorias basadas en la normatividad universitaria y en los valores de cada uno. Para
Adela Cortina el conflicto “es aquella situacion de enfrentamiento provocada por una
conspiracion de intereses, ya sea real, o aparente, en relacion con un mismo asunto” (cfr.:
Monclds y Sabén, 1999: 135).

Como sefala John Paul Lederach el conflicto es “fundamentalmente la interaccion
entre personas con objetivos incompatibles. Su forma de percibir el conflicto, los objetivos,
las intenciones y motivos del otro determinaran casi siempre la intensidad de la contienda”
(Lederach, 1984: 44).

Desde su punto de vista, Lederach supone que la vida sin conflictos seria una vida de
robots, cuyos miembros habrian eliminado toda diversidad y distincion humana, que puede
ser factor positivo en el cambio y en las relaciones, o destructivo, segin la manera de
regularlo. Agrega que al tomar conciencia de nosotros mismos, de nuestros valores, potencia
el papel que jugamos en nuestro entorno hace posible nuestra participacion en proyectar y
realizar lo que nos es importante: tomar conciencia de uno mismo en la comprension del otro.
Agrega que la calidad de la paz dependera de la creatividad y productividad en la regulacion

de conflictos.
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La premisa fundamental de Lederach sobre el conflicto es “que es un proceso natural
a toda sociedad, necesario para la vida humana y que es productivo o destructivo segin la
manera de regularlo™ (Lederach, 1984: 46). Sea cualquier punto de vista del conflicto, trae
consigo un sistema de valores. Ya que una de las bases fundamentales de la Educacion para la
paz es la toma de conciencia y la clarificacion de los valores, tanto de los nuestros como de
los que nos rodean. Para Lederach el valor principal es la realizacion humana, la posibilidad
de ser plenamente humano. Este valor depende de las condiciones y de los valores de libertad
y justicia.

Joyce Hocker y William Wilmot definen al conflicto como "la lucha expresa entre al
menos, dos personas o grupos interdependientes, que perciben objetivos incompatibles,

recompensas escasas e interferencias del otro en realizar sus metas"” (Lederach, 2000: 57).

La Comision Nacional Permanente de Educacion para la paz en Perd define al
conflicto como: “aquel tipo de enfrentamiento en el que cada parte involucrada (persona,
familia, clase social, sindicato, grupo cultural, grupo religioso, grupo politico, estado) desea
ocupar una posicion incompatible, parcial o mas general con los intereses u objetivos de la
otra parte” (Comision, 1989: 23-24). Esta parte de incompatibilidad es la que determina la
manera en que los miembros de una parte llegan a considerar y a tratar a los miembros de la
otra. Si los objetivos de una parte s6lo pueden obtenerse a expensas de los de la otra, entonces
aparecen actitudes hostiles entre ellos. Para esta comision el conflicto se da cuando las partes

llevan a cabo acciones que son mutuamente incompatibles.

Para Aida Aisenson "el conflicto es el que se desata entre la necesidad o la tendencia
a descargar agresividad, o de satisfacer un apetito sexual o codicioso que incita el deseo, y
un freno interno de indole ética, generador de culpa o vergiienza, que surge por el temor a la
reprobacion™ (Aisenson, 1994: 19). Y afiade que para que los conflictos promuevan el
crecimiento y abran de manera creativa vias imaginativas de accion, el sujeto no ha de
escudarse en defensas psiquicas sistematicas, debera en cambio, disponerse a enfrentar en

forma abierta su crisis interior.

Existen diferentes maneras de solucionar los conflictos, entre éstas se encuentra una
muy practica que es analizar la situacion toda la comunidad, discutir, poner sobre la mesa

todos los aspectos que originaron el conflicto y entonces hablar, hablar y hablar, dialogar
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hasta que en conjunto logren llegar a un acuerdo o consenso. Con frecuencia los conflictos
estan incomunicados, es decir, existe mala informacién, comunicacion, distorsion de la
realidad cognoscitiva, por eso hay dificultad para percibir hechos reales complicando de esta
forma la resolucién pacifica de los conflictos. Con esta idea, los factores psicoldgicos
(prejuicios, estereotipos y discriminacion) provocan tensiones o intensifican los conflictos ya

existentes.

Para William Ury todo conflicto tiene tres lados y se produce en el seno de una
comunidad que constituye “el tercer lado” (Ury, 2000: 34) de cualquier disputa. El tercer lado
es una comunidad, por ejemplo, que sirve como contenedor de cualquier conflicto y ése puede
transformarlo gradualmente para pasar de la confrontacién a la cooperacion. Otra manera de
resolver los conflictos es a través de la mediacion y el arbitraje para evitar ir a los tribunales y
poder asi resolver los conflictos, ahorrarse dinero, logrando acuerdos satisfactorios y

preservar una buena relacion.

Ury afirma que “el tercer lado es gente (de la comunidad) que, usando un cierto tipo
de poder (el poder de los pares) desde una cierta perspectiva (una base comdn), en respaldo
de un determinado proceso (de didlogo y de noviolencia), apunten a un cierto producto (un
“triple triunfo)”” (Ury, 2000: 40).

Una persona puede realizar aportes a ese tercer lado, pero ninguna lo gobierna, no
ejerce poder un lado sobre el otro (esto es o mas rescatable del concepto). El tercer lado
implica una nueva responsabilidad, es decir, cada persona u organizacién es responsable por

los conflictos que estan a su alrededor.

Detener un conflicto no significa solucionarlo o ponerle fin totalmente. El conflicto,
como ya se ha dicho, forma parte de nuestra vida, es innato a la condicién humana y genera el
cambio. El reto es gestionar, resolver y transformar el conflicto, no eliminarlo. Esto es,
reemplazar la violencia, la guerra por procesos constructivos, como la democracia, la
negociacion y la accién noviolenta. Mediante la negociacion y no por la fuerza hay que
resolver los conflictos tratando de conjugar la formula “ganar-ganar”. Si se aplica otra
férmula en la que uno gana y el otro pierde entonces al cabo del tiempo surge nuevamente el

conflicto por lo “injusto” (para una de las partes) que se resolvié. Por lo tanto, el conflicto es
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una realidad ineludible, que en si mismo no es positivo ni negativo, sino que depende de la

manera en que se gestione, resuelva o transforme por parte de los actores implicados.

En este sentido, William Ury sefiala que “el conflicto no viene de la nada, sino de la
tension latente, que emerge como conflicto abierto, estalla en una lucha de poder, y cruza el
umbral del conflicto destructivo y la violencia. Como miembros del tercer lado, nuestra meta
no es suprimir totalmente el conflicto, sino mantener la escalada por debajo de ese umbral”
(Ury, 2000: 126).

El lema del “tercer lado” es: contener si es necesario, resolver si es posible y lo mejor
es prevenir” (Ury, 2000: 137) ayudando a la gente a adquirir nuevos valores, percepciones,
intereses y satisfacer necesidades. Nosotros como docentes, podemos mostrar un mejor modo

de manejar las diferencias a los alumnos y poder ser el tercer lado para ellos.

Por su parte, Galtung sefiala una guia descriptiva del conflicto siguiendo el orden que

a continuacion se describe:

1. Descripcion general.- Es tener completa la informacion del conflicto, de sus
integrantes y la situacion para determinar la mejor manera de resolverlo.

2. Historia del conflicto.- Tener el antecedente del conflicto, su origen, causa y
posible solucion.

3. Contexto del conflicto.- Analizar el lugar en donde se desarrolla el conflicto,
asi como reflexionar sobre sus ventajas y desventajas.

4. Partes implicadas (unidades de decision implicadas directa o indirectamente).
Son las partes o personas que intervienen en el conflicto.

5. Problemas (hechos basicos, valores basicos enfrentados, intereses basicos
enfrentados, problemas no reales) Conocer el desarrollo del conflicto para conjuntar todos los
elementos y crear posibles soluciones.

6. Dinamica (acontecimientos precipitados, problemas de emergencia,
transformacion y proliferacion, polarizacion, espiral, estereotipos o imégenes de espejo).
Esto es, la manera en la que se desenvuelve el conflicto.

7. Rutas alternativas hacia la solucion del problema.- Existen dos vias para la

resolucion de conflictos, una es la pacifica y la otra es la violenta.
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8. Regulacion potencial del conflicto. Es la manera en la que se transforma el
conflicto (cfr.: Fisas, 1987: 214).

De la misma forma sefiala que las caracteristicas del conflicto son las siguientes: las
partes deben poseer un contacto visible; los antagonismos deben residir en fines
incompatibles relativos a recursos, posiciones sociales, posiciones politicas, posiciones
culturales, etc.; los modos de conducta deben ser destinados a destruir, dafiar, frustrar o lograr
algun tipo de control o dominio; entrar en un tipo de relacion en la que el logro del beneficio
o el fin de una parte sélo se alcance a través del prejuicio inevitable de la otra y la generacion
de una cadena de acciones y reacciones.

La Comision Permanente de Estudios para la paz establece que existen diferentes tipos

de conflictos y los enumera de la siguiente manera:

1. “Real: cuando existe incompatibilidad de valores o fines.
2. Irreal: cuando no existe de hecho tal incompatibilidad sino més bien la

necesidad de liberar agresividad o desviar la hostilidad.

3. Primario: cuando las partes entran directamente en disputa.
4. Secundario: cuando participan representantes de las partes antagénicas.
5. Institucionalizado: cuando el comportamiento es previsible, es decir, posee

reglas de juego claramente definidas.
6. Defensivo: cuando se trata de impedir que a una persona le sustraigan alguna
cosa (pertenencia).

7. Destructivo: cuando se trata de arrebatar lo que pertenece a otro.
8. Obstructivo: cuando se trata de apropiarse de lo que otro desea tener.
9. Politico: cuando se busca ganar una opinion, una conciencia.

10.  Militar: cuando se busca anular al enemigo mediante la guerra” (Comision,
1989: 23-24).

1.2. Los Conflictos Educativos

Este tipo de conflictos se dan generalmente en las instituciones educativas. Para el caso de las

escuelas, el conflicto se encuentra presente en todo momento con diferente intensidad, de

distinta indole y de diferente tipo tales como: conflictos entre profesores; conflictos entre
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profesores y alumnos; los coordinadores y la direccion de la institucion; conflictos entre
alumnos, conflictos entre padres de familia, conflictos en la administracién escolar, con los
organos colegiados, etc. Es por ello, que se intenta emplear estrategias de gestion, resolucion

y transformacion pacifica y creativa del conflicto.

Los conflictos educativos son analizados por Xesus R. Jares (2005) y comprenden los
aspectos ideoldgicos-cientificos' en cuanto a la opcién pedagdgica, ideolégica y organizativa
diferente que tiene cada escuela, asi como el nivel cultural que persigue cada uno de ellos. El
aspecto relacionado al poder en tanto que controla la organizacion, la promueve
profesionalmente, cuenta con recursos y toma decisiones autdbnomas. Las relacionadas con la
estructura son las metas y funciones con las que cuenta y su contexto organizacional. Y las
relacionadas con cuestiones personales y de relacion interpersonal, es decir, con la seguridad,

la autoestima, la insatisfaccion y la comunicacion deficiente.

Sugiere que estos conflictos sean tratados desde la Educacion para la paz haciendo
hincapié en la idea de educar desde y para el conflicto. Ademas afirma que en los programas
educativos deben existir presupuestos de formacién del profesorado, analizar la relacion
conflicto—convivencia, ver al conflicto de una manera positiva, el caracter del proceso del
conflicto, la especificidad de cada situacion conflictual, la distincién entre agresividad y
violencia, la importancia de la afectividad y del culto de las relaciones interpersonales,
planificar el trabajo desde los diferentes &mbitos del curriculo, aceptacion de la diferencia y

compromiso con los méas necesitados (Jares; 2005).

Por lo tanto, la Educacién para la paz debe contemplar la adecuacion de los métodos
didacticos y pedagdgicos que se ponen en practica en el aula con el fin de que la paz, los
derechos humanos y la democracia se conviertan en practica cotidiana mediante la utilizacién
de métodos activos, tareas de grupo, discusion en grupo y ensefianza personalizada que es uno

de los objetivos del Programa de Tutoria Académica, la atencion personalizada al alumno.

! Estos elementos fueron expuestos y abordados por Xesus R. Jares en el: “Taller basico para educadores en
Derechos Humanos sobre resolucién de conflictos y mediacion en tiempos dificiles” desarrollado los dias 1y 2
de septiembre de 2005 en la Ciudad de México, D.F.
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La Educacion para la paz tiene que conducirse por caminos sistematicos y racionales
de ensefianza enfocada hacia la tolerancia, que aborde cuestiones sociales (culturales,

economicas y politicas) que combatan las raices principales de la violencia.

XesUs R. Jares al referirse a la naturaleza conflictiva en las escuelas sefiala las razones
por las cuales se le considera de ésta manera, e identifica “al hecho de ser una organizacion,
a la especificidad de su naturaleza organizativa, a la relacion que establece entre los centros
educativos y las metas educativas y los curriculos establecidos y por ser la caja de

resonancia de la conflictividad social” (Jares; 2004a: 80 y 1999: 114).

En este sentido, Jares alude a que la escuela puede considerarse como campo de lucha,
dividida por conflictos en curso o potenciales entre sus propios miembros porque desde el
momento en que existimos y existe el otro, entonces hay conflicto. Esto no significa que todos
los dias y en todas la circunstancias deban existir los conflictos. Sefiala que existen cuatro
elementos que forman el conflicto: causas 0 motivos de las disputas, los protagonistas que
intervienen, el proceso que se ha seguido y el contexto en el que se produce (Jares; 2004a:
82). Afirma que el proceso es un elemento central para poder entender tanto la dinamica del

conflicto como las posibilidades de su resolucion.

Un conflicto tendrd més posibilidades de ser resuelto de forma positiva cuando se
produce en un medio social cuya estructura social sea de caracter participativa, democratica y
cooperativa. La persona sefialada como conflictiva es sinénimo de rebeldia, desobediencia,
que no cumple con las normas, etc. El conflicto rompe o destruye lo que la educacion une o
crea. También analiza al conflicto como una oportunidad para aprender y favorecer el

desarrollo educativo en las escuelas.

Jares (2004a: 84) estudia el tratamiento del conflicto en tres grandes paradigmas en la

educacion, esta son:

1.- La vision tecnocratica—positivista del conflicto: gestionar el conflicto para
mantener el control. Desde el punto de vista de la racionalidad tecnocrética, el conflicto se
produce por una mala planificacion o una falta de prevision. Los gestores del conflicto deben

centrarse en la planificacion y el control para conseguir la mayor eficacia. También existe el
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consenso como método de resolucién de conflictos, es decir, llegar a un marco mas amplio de
acuerdo.

2.- La vision hermenéutica—interpretativa del conflicto: rechaza la vision anterior y
sostiene que las nociones cientificas de explicacion, prediccion y control por las
interpretativas de comprension, significado y accion. Cree esta vision que estableciendo
canales de comunicacion entre individuos e incidiendo en el cambio de actitudes, destrezas y

comportamiento, desapareceran o se resolveran los conflictos.

3.- El conflicto en la perspectiva critica: se considera al conflicto como un
instrumento esencial para la transformacion de las estructuras educativas. Desde este enfoque
se intenta demostrar como la ideologia deforma la realidad social, moral y politica y oculta las
causas del conflicto, la represion y la insatisfaccion y somete a las personas a un conjunto
bien determinado de normas y de relaciones de poder. El afrontar positivamente el conflicto
puede favorecer los procesos colaborativos de la gestion escolar. En las escuelas los conflictos
se originan por causas ligadas a la estima propia, seguridad—inseguridad personal,
comunicacion, etc. En un contexto donde actta su propia naturaleza y la especificidad de la

funcion educativa.

4.- El conflicto: una oportunidad para aprender y favorecer el desarrollo educativo de
las escuelas. El conflicto se configura como un elemento necesario para el cambio
organizativo y, en consecuencia, como un instrumento esencial para la transformacion de las
estructuras educativas. El afrontamiento positivo de los conflictos para la vida organizativa de
la escuela puede favorecer o estimular los procesos de analisis y reflexion sobre nuestra
propia préctica educativa; los procesos de didlogo y comunicacion; la responsabilidad
organizativa; la participacion de los miembros de la organizacién, la calidad de los procesos
de toma de decisiones; los planteamientos colaborativos de la organizaciéon y de liderazgo
educativo. Jares (2004a) resume en este aspecto la posibilidad de una mayor autonomia, una
profundizacion de la democracia, un mejor desarrollo profesional y una mayor sensibilidad a

la problematica social de la escuela y de su entorno.

Los elementos fundamentales para construir una comunidad de apoyo es la actitud de
los profesores hacia la clase, sus opciones metodoldgicas y la forma de abordar las relaciones

interpersonales. Jares afirma que la reciprocidad, horizontalidad y la empatia son
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caracteristicas fundamentales en las relaciones interpersonales. Para el proceso de aprendizaje
es necesaria la puesta en practica de métodos dialégicos, experienciales y de investigacion. Al
respecto, Vicent Martinez Guzman sostiene que: ““tenemos que ser educados con vistas a la
idea regulativa de paz para siempre, analizando en discusiones publicas en grado de

universalidad de la maxima que rige nuestra conducta” (Martinez, 2001: 69).

Viceng Fisas menciona a la Escuela psico-socioldgica que se dedica a los estudios
psicoldgicos de los individuos y de los grupos: Tiene como objetivo central el enfocarse a la
persona humana. Esta escuela define al conflicto como: “[...] la consecuencia de una mala
percepcion, una mala comunicacion, de procesos inconscientes, resultado de una frustracion,
de la patologia de los dirigentes o de una mala técnica de negociacion” (Fisas, 1987: 183-
184).

Este enfoque sostiene que las agresiones y la violencia son aprendidas como parte de
la educacion y formacion que recibimos desde el momento en que nacemos y van
desarrollandose en la escuela, en la obediencia hacia la autoridad y los prejuicios sociales

derivados del contexto social en el que estan inmersos.

Viceng Fisas (1987) establece que la Educacion para la paz tiene que plantear y
promover la conviccion de la necesidad de generar un cambio del sistema enfocado hacia la
gestion, resolucion y transformacion de conflictos. Sefiala también, que tiene un contenido
ideoldgico, una escala de valores, y una actuacion social enfocada hacia la construccion de
una Cultura de paz, que esto implica “el conocimiento de la dindmica del conflicto, de la
violencia y de la guerra” (Fisas; 1987: 258).

El contenido de la Educacion para la paz tiene que estar basado en la comunicacion a
través de una relacion dialdgica, en donde el medio es el mensaje. Los valores en los que se
basa son la justicia, la cooperacion y la noviolencia. Un principio discursivo de la Cultura de
paz es elevar un grado de justicia y una expresion minima de violencia. Trata de acercar los

valores que predica a los hechos que practica.

1.3. Los Conflictos Interpersonales
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Este tipo de conflictos se generan de manera directa en la relacion entre personas que
generalmente presentan conflictos familiares, de pareja o entre personas que mantienen y
desarrollan unas relaciones en las que los sentimientos, las emociones y la convivencia son
elementos trascendentes. Estos conflictos también estan presentes en las instituciones
educativas, las cuales tienen que convivir con ellos y darles solucion. Se presentan en la

relacion con los profesores, con los propios comparieros y quiza con la institucion misma.

La estructura de los conflictos interpersonales e intergrupales expuestos por Xesus R.
Jares (2005) es:

1. Tienen que existir dos partes (los protagonistas).

2. Causas que provocan el conflicto.

3. Percepcidn diferente del conflicto.

4. Inicia la violencia verbal (ataca a la persona no al problema).

5. Todo el proceso del conflicto (quée hacen las partes, qué dicen, etc.).

6. EIl contexto puede hacer que sea cronico y no poder solucionarse (emociones y
sentimientos).

7. Eje transversal: el poder.

8. Disposicion a negociar.

9. Encuentro general.

Una propuesta interesante para los conflictos interpersonales es la reconciliacion a la
cual hace mencién Galtung (2004). También se pueden obtener muchos ejemplos de
resolucion de conflictos personales (Galtung, 2004) que es un manual y aparece en el apartado
sobre micro conflictos dentro y entre personas. Solamente a partir de una situacion normal,
serena, equilibrada, las partes en conflicto podran llegar a tomar decisiones racionales y
equilibradas. La figura del mediador aqui procura que las partes en conflicto recuperen sus
capacidades por encontrar solucién a sus propios problemas en lugar de dar una solucién
anticipada al conflicto. Desde esta perspectiva, el Programa de Tutoria Académica que
desarrolla la Facultad tiene esta vision de que los tutores seamos capaces de fomentar en el
alumno la capacidad de que ellos mismos busquen la solucion a sus problemas, y si no se
puede, entonces orientarlos sobre la manera en la cual pueden gestionar, resolver y

transformar sus conflictos de manera pacifica.
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1.4.- Las vias de resolucién de conflictos:

El abordar el tema de los conflictos no es tarea sencilla porque generalemente tenemos la idea
de que al analizar las causas que originan el problema, conocer las posturas de las partes y
gestionar, resolver y transformar los conflictos ya sea de manera pacifica o violenta no
termina en este aspecto porque somos seres humanos y como tales, tenemos diferentes
criterios, identidades, temores, odios, sospechas, agravios, dignidad y una larga lista de

elementos que pueden dar un giro a la resolucion de los mismos.

Para Jares (2004a), existen muchas y muy variadas formas de gestionar, resolver y
transformar los conflictos, pero se tienen que tomar en cuenta dos dimensiones: una es el
grado de cooperacion que se refiere a satisfacer los intereses de la otra parte en el conflicto y
la otra es la asertividad que es el grado en el que el protagonista intenta satisfacer sus propios
intereses. Para esto existen cinco diferentes estilos de afrontar el conflicto y estos son, a saber:
competir (alta asertividad y ausencia de cooperacion, evitar (se evita y no se enfrenta),
convenir/negociar (llegar al punto medio entre las dos posturas), acomodar (cuando uno se
despreocupa de lo suyo y s6lo busca satisfacer los intereses del otro), y colaborar (satisfacer

los intereses de uno y a la vez de satisfacer los del otro).

Es necesario, segln Jares (2004a) que en un programa de intervencion sobre gestion,
resolucion y transformacion de conflictos se tenga en cuenta la actitud constante de querer
ensefar y aprender de los propios conflictos que cotidianamente se producen en las escuelas;
el tiempo suficiente para conocer las causas de los conflictos y comprender sus dinamicas,
explorar las diversas posibilidades de gestion, resolucion y transformacion, ensayar y
ejercitarse en las habilidades y técnicas de resolucion, evaluar el grado de cumplimiento de
los acuerdos; los espacios adecuados en donde se desarrolla el programa; el apoyo y estimulo
por parte del equipo docente al alumno para que aprendan a resolver conflictos; evitar en lo
posible las medidas de exclusion; mostrar compromiso; una minima articulacion del
profesorado en un proyecto comun; resaltar la importancia de las tutorias colectivas como las

individuales y dedicar especial atencidn a las estrategias noviolentas para afrontar conflictos.

Se ha dicho que en todo conflicto existen dos maneras de resolverlos: Una es por la via
pacifica que es a través de la mediacion, el didlogo, el arbitraje, la conciliacién, la

negociacion, la propuesta de objetivos comunes y la otra, se da por medio de la violencia
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(directa, estructural y cultural y/o simbolica) y ademas, que puede ser reactiva, estructural y

vengativa.

Es por ello que es posible reconocer un campo incierto, tentativo, evolutivo y
completo en cuestion de interpretacion de la realidad en la que influyen los valores para llegar
a una solucion. Con lo anterior, se requiere de la intervencion de un tercero (imparcial), de un
mediador que pueda gestionar, resolver o transformar los conflictos “[...] la aternativa a la
cultura de la violencia ha de sustentarse en la negociacion, el didlogo, la mediacion, el

empoderamiento, la empatia y la capacidad de manejar nuestros propios conflictos ...
(Fisas, 2001: 183).

Aqui la educacion puede tener como objetivo fundamental el transmitir las alternativas
de solucion de conflictos consideradas socialmente valiosas, adecuadas y lo maés justas
posibles. El reto de la educacion tiene que lograr una comprension efectiva de las bases de la
gestion, resolucion y transformacion de conflictos y aplicarla en los contextos de la
experiencia educativa, aplicacion que puede variar segun sus necesidades y estructura del

programa, asi como segun los antecedentes e intereses del profesorado.

En cuanto a la via pacifica de gestion, resolucion y transformacion de conflictos,
Francisco Mufioz (cfr.: Molina, 2004: 163) sefiala muchas de las resoluciones pacificas han
sido gracias a la cooperacion, el dialogo, solidaridad, altruismo, filantropia, carifio, dulzura,
amor, amistad, acuerdos, pactos, negociacion, mediaciones, etc. Y afirma que la especie
humana no es bélica ni pacifica por naturaleza. Y pone un ejemplo, el amor es
probablemente la regulacion de conflictos mas universal, una gestion, regulacion y
transformacion pacifica que permite alcanzar un grado de bienestar. Mientras que la
resolucion de conflictos por la via violenta, agrega Francisco Mufioz es cuando aparecen

tendencias destructivas.

Es decir, los conflictos en lugar de gestionarlos de manera altruista y cooperativa, para
favorecer al méaximo posible al conjunto del grupo, se opta por soluciones egoistas o que
favorecen asimétricamente a una parte. Se originan en las personas o seres humanos que
eligen vias de distribucién desigual de los recursos y se opta por soluciones destructivas. La
idea de gestionar, resolver y transformar los conflictos por la via pacifica no garantiza que

todo se arregle de este modo, ni tampoco es una receta de cocina en la que tiene que dar los
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mismos resultados; ya que la educacion es sumamente compleja y hasta cierto punto

complicada en virtud de que intervienen diferentes variables de diversas magnitudes.

Elementos para un programa de gestion, resolucion y transformacion de conflictos:
educacion para la democracia; educacion progresiva; aprendizaje cooperativo; educacion en
una sociedad multicultural; respuestas constructivas a normas injustas; prevencion de la
violencia; pensamiento critico y administracion local” (Girard, 1997: 211-212).

Un elemento importante para la gestion y resolucion de conflictos es llegar a acuerdos
gue garanticen la paz o la transformacion de los mismos. Aida Aisenson sostiene que el
conflicto de suma cero es lo que uno gana, lo pierde el otro, mientras que el conflicto de suma
positiva es cuando ambos se proponen obtener més de lo que pueden perder y cuando pueden
perder méas de lo que ganan se le llama conflicto de suma negativa (Aisenson, 1994: 141-142).

Para gestionar y resolver los conflictos hay que enfrentarlos con mentalidad creativa y
transformadora para escudrifiar las causas que originaron el conflicto y dar alternativas de
solucion que sean las Optimas para las dos partes (de ser posible). De nada sirve negar un
conflicto puesto que lo Unico que estariamos haciendo es que crezca mas y tener menos
opciones para resolverrlo. Consecuentemente de lo anterior surgen las siguientes

interrogantes:

a) ¢Como y cuando se dan las tensiones y disputas que probablemente se conviertan
en conflictos? Los probables conflictos se originan cuando las partes no llegan a un punto de
acuerdo o consenso y tampoco quieren ceder ninguna de ellas. Entonces al no llegar a ninguna

solucion, existe una lucha de fuerzas ocasionando un conflicto.

b) ¢ Culales son estos conflictos potenciales? Los conflictos potenciales son cuando en
una relacién las partes adoptan una postura opuesta a la otra y no tienen o quieren tener la
capacidad de dialogar o negociar los problemas, sus objetivos son totalmente incompatibles y

no existe didlogo, comunicacion para poder gestionarlos, resolverlos o transformarlos.

c) ¢Que respuestas preventivas son mas oportunas? Las respuestas mas oportunas
podrian ser mantener una comunicacion constante a fin de lograr un didlogo permanente que
garantice llegar a un acuerdo mutuo que sea favorable hacia las dos partes, es decir, hay que

utilizar la figura "ganar-ganar".
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d) ¢De qué manera obtener mas apoyo? El obtener mas apoyo va ligado al
conocimiento completo del problema que nos guie hacia la Optima toma de decisiones.
Mientras méas informacién y conocimiento sobre el conflicto se tenga, méas amplio sera el
panorama y tendra diferentes vias de gestion, resolucion o transformacion del conflicto. Y la

via que recomendamos es la pacifica.

En la gestion, resolucion y transformacion de cualquier tipo de conflicto, la creatividad
y la imaginacion como sefiala Galtung (2005) son muy importantes, porque se tiene una
actitud de apertura que permite estar mejor integrado en el &mbito social o microsocial de uno
con el otro. Para Guilford (cfr.: Aisenson, 1994: 85) la creatividad tiene diferentes factores,
tales como la variedad de soluciones para una situacion, flexibilidad, capacidad de adoptar
enfoques diversos, originalidad y facultad de generar soluciones poco frecuentes. Afade, al
igual que otros investigadores que crear implica romper estereotipos, pautas aceptadas

rutinariamente y esté en contra de posiciones poco consideradas.

En la gestion, resolucion y transformacion de conflictos lo importante es la ensefianza
que puede desprenderse de la experiencia sobre si y cdmo la solidaridad y la responsabilidad
alcanzan a prevalecer en estas tareas conjuntas sobre un criterio cerrado. Para una mejor
gestion, resolucion y transformacion de conflictos es valido utilizar juegos (la ludica),
dramatizaciones, ejercicios por medio de experiencias simbdlicas que propicien la consciencia
de la situacién. Es necesario enfatizar en las relaciones sociales de simpatia reciproca y de
apoyo, y la estimulacion de un pensamiento original, innovador para resolver problemas y
también la capacidad de enfrentar los conflictos. Otro ejercicio puede ser realizar un analisis
de los conflictos que aparezcan en la clase de un grupo para que aprendan a mantener el

dialogo en los problemas o conflictos que se vean envueltos.

Fisas enumera las técnicas para la gestion, resolucion y transformacion de conflictos

de la siguiente manera:

1. Negociacion: las partes en conflicto acuerdan negociar sus demandas con o sin

ayuda de un tercero utilizando técnicas competitivas o cooperativas.
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2. Conciliacion: una tercera persona trata de dar continuidad a la negociacion
entre las partes armonizando sus intereses. Induce a las partes a que debatan sus diferencias y
encuentren sus propias soluciones.

3. Arbitraje: las partes en conflicto solicitan a un tercero imparcial y neutral que
adopta una decision que es acatada por ambos.

4. Mediacion: las partes en conflicto aceptan la intervencién de un tercero para
que los ayude a llegar a un acuerdo 0 consenso.

5. Técnicas mixtas son procesos que combinan la mediacion con otra técnica para

alentar a las partes a conseguir un consenso (Fisas, 2001: 188).

Desde otro punto de vista, Helena Cornelius propone doce técnicas de actuacion que

se emplean en la gestion, resolucidn y transformacion pacifica de los conflictos, siendo éstas:

1. “Todos ganan.- Aqui se tiene que conjugar el verbo yo gano, ti ganas, todos
ganamos ya que para resolver un conflicto hay que tener la vision de que la solucion sea en
beneficio para todos.

2. Respuesta creativa.- Un elemento importante en la gestion, resolucion y
transformacion de conflictos es la creatividad con la que enfrentemos el problema, es decir,
hay que buscar diversas maneras y posibilidades de darle solucion a los problemas y no
encasillarnos en una solucion Unica.

3. Empatia.- Se trata de identificar los diferentes puntos de vista para poder
conciliar con el mayor nimero de ellos buscando valorar cada opcion. También es importante
sembrar confianza.

4. Firmeza, sélo la justa.- Es exponer las necesidades sin culpar o atacar. Se trata
de buscar ser tolerante con las personas y severo con el problema.

5. Poder de cooperacion.- Su propésito es definir las desigualdades de poder,
desacuerdos y analizar sus efectos sobre la toma de decisiones para poder realizarla de manera
conjunta.

6. Controlar las emociones.- Es fundamental controlar las emociones para evitar
que la toma de decisiones se vicie por actitudes de tipo emocional.

7. Voluntad de resolver.- Esta es primordial ya que es la fuerza que nos va a
permitir analizar las ventajas y desventajas y llevarnos a una solucién de todos los

involucrados en el conflicto.
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8. Esquema del conflicto.- Hay que identificar todos los elementos que
intervienen en el conflicto sefialando sus preocupaciones y necesidades prioritarias.

9. Disefio de alternativas.- Se requiere elaborar una amplia gama de opciones que
no se hayan debatido o justificado hasta el momento. Se tiene que ser creativo en esta parte y
mezclar y conjugar las diferentes opciones existentes para decidir cual es la mejor alternativa.

10.  Negociacion.- Es llegar a acuerdos por medio de ofertas justas, equitativas que
tengan un minimo de sentido comun. Es explicar con claridad el resultado general que espera,
aunque puede ser que cambie de opinidn una vez que haya conseguido lo que pretendia.

11.  Mediacion.- En esta técnica se busca la opcion de que intervenga una tercera
persona para que resuelva el conflicto, ésta tiene que ser imparcial y objetiva. Se pretenden
buscar ciertas caracteristicas en la persona para que sea favorable su inclusion en el problema.

12.  Ampliar las perspectivas” es analizar las soluciones posibles en funcion de su
influencia sobre el contexto general, mas alla del tema concreto en cuestion (cfr.: Cornelius en
Heffermehl, 2003: 41-43).

Desde el punto de vista de Xesus R. Jares (aspectos retomados del Taller que expuso
en México en 2005) existen factores que favorecen la gestion, resolucion y transformacion de
conflictos, entre ellos tenemos que lo primero que hay que hacer es calmarse; escuchar
activamente; utilizar lenguaje respetuoso; diferenciar el problema de la persona; focalizar la
atencion en el problema; saber defender las posiciones respetando los sentimientos de la otra
parte; saber ofrecer disculpas cuando se comete una falta; proponer soluciones; buscar
acuerdos y ser respetuosos con los mismos; y tener espacios y tiempos para afrontar los

conflictos.

Afade Jares (2005) que por otra parte, los factores que entorpecen la gestion,
resolucion y transformacion de conflictos son fundamentalmente el insultar, amenazar,
culpabilizar, acusar, despreciar, ridiculizar, juzgar, ver s6lo nuestra posicion, golpear, hacer
generalizaciones, sacar otras cuestiones no relacionadas con el conflicto y no asumir

responsabilidades.

Lederach por su parte, sefiala que “tenemos que detallar, aprender y practicar unos
métodos, no de eliminar el conflicto, sino de regularlo y encauzarlo hacia resultados
productivos” (Lederach, 1984: 1). Esto es, hay que aprender a gestionar, resolver y

transformar conflictos porque siempre estamos inmersos en ellos. Estas actitudes sefialadas
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anteriormente son los factores que hay que observar y analizar en situaciones de conflicto

para saber qué hacer ante un problema.

Jares (2004a) puntualiza que para facilitar y mejorar la comunicacion en un conflicto
es fundamental encauzarlo desde la perspectiva democratica y noviolenta, es decir, favorecer
una comunicacion abierta y en la medida de lo posible que sea empética, de manera positiva.
Existen elementos que ayudan a mejorar la comunicacion como el controlar la dindmica
destructiva; propiciar un ambiente de didlogo; esclarecer el significado emocional del
conflicto para los implicados; reconocer los intereses y las necesidades de la otra parte;
equilibrar el poder entre las partes; mostrar interés por cada una de las partes. Un aspecto
basico es escuchar activamente porque es la condicion imprescindible que esta presente en

todo proceso de gestidn, resolucion y transformacion de conflictos.

1.5. Prevencion de Conflictos

Los conflictos pueden prevenirse y esto es cuando se actua “[...] satisfactoriamente ante los
primeros sintomas del conflicto, con objeto de conseguir que éste no sobrepase un
determinado umbral de violencia, a partir del cual el conflicto resulta de dificil control”
(Lederach, 1984: 29). Esta prevencion puede darse si consideramos a los conflictos como una
manera de criticar dentro de un proceso de ensefianza aprendizaje, entonces podemos
abordarlos con los alumnos y se convierten en la oportunidad para que aprendan a analizarlos
y enfrentarlos. Esta forma de gestionar, resolver y transformar los conflictos hace sentir mejor
a la persona al momento de llegar a un acuerdo, dando mayor capacidad para gestionar,

resolver y transformar otros conflictos en un futuro.

Por su parte, Doom y Vlassenrrot sefialan que la prevencién del conflicto "es una
accion confrontada con el problema de la construccion de una sociedad y a la viabilidad

practica de la estrategia para conseguirlo™ (cfr.: Fisas, 2001: 145).

Hay que establecer medidas de comunicacion permanente para ir construyendo
confianza para gestionar, resolver y transformar un conflicto. Sin embargo, los académicos
podemos tener la capacidad de orientar la solucién de un conflicto, pero Unicamente las partes

involucradas pueden gestionarlo, resolverlo y transformarlo finalmente. De cada uno de los
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conflictos se aprende y también se resuleven de diferente manera aunque sean parecidos. El
aprender a gestionar, resolver y transformar los conflictos es un hecho estudiado que implica

todo un reto académico desarrollado en cursos, talleres y libros especificos sobre el tema.

Una aproximacion a la prevencion de los conflictos es:

1. Entender a través de una mayor informacion, contacto e intercambio para
reducir empatias, prejuicios, tensiones y malentendidos. Al contar con la informacion
completa del conflicto se estd en mejor posicién para la 6ptima toma de decisiones y lograr
gestionar, resolver y transformarlos positivamente.

2. Reconciliacion por medio de nuevas apreciaciones. La reconciliacion se
encuentra muy ligada a la creatividad con la que se pueda prevenir el conflicto.

3. Vencer prejuicios e imagenes del enemigo. Esta aproximacion es muy
importante porque al ver a la contraparte como igual y no maximizar el problema, el
apreciarlo no como enemigo hace que estemos en condiciones de acercarnos mas a la paz.

4. Comprensidn para mejorar las relaciones. Es deseable el entendimiento de los

aspectos que intervienen en un conflicto para poder tratarlos en su justa dimension.

William L. Ury esquematiza la manera de prevenir, resolver y contener el conflicto de
la siguiente manera:

Figura 1: Prevenir, resolver y contener el conflicto:

Por qué escala el conflicto

Modos de prevenir el conflicto

Necesidades frustradas

El proveedor

Habilidades pobres

El maestro

Relaciones débiles

El constructor de puentes

Por qué escala el conflicto

Modos de resolver el conflicto

Intereses conflictivos El mediador

Derechos en disputa El &rbitro

Poder desigual El equilibrador

Relaciones dafiadas El curador

Por qué escala el conflicto Modos de contener el conflicto
No se le presta atencion El testigo

No hay limitaciones

El juez de campo

No hay proteccion

El guardian de la paz

Fuente: (Ury, 2000: 129, 153y 178).

De la Figura 1. “Prevenir, resolver y contener el conflicto” se describe su contenido a

continuacion:
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1. “El proveedor: Necesita posibilitar a la gente para que satisfaga sus
necesidades, comparta recursos, conocimientos, proteccion, respeto, libertad y dejar las
puertas abiertas para la prevencion del conflicto.

2. El maestro requiere ensefiar habilidades para manejar el conflicto: Necesita
deslegitimar la violencia, ensefiar la tolerancia, encausar la gestion, resolucion y
transformacion conjunta de problemas.

3. El constructor de puentes: Forja relaciones a traves de las lineas del conflicto,
crea vinculos transversales, desarrolla proyectos conjuntos, promueve el didlogo genuino.

4. Los mediadores: Emplean una mesa de negociaciones, facilitan la
comunicacion, ayudan a personas a buscar una solucion. En este caso, los tutores actuamos en
ocasiones como mediadores de conflictos entre profesores y alumnos.

5. El &rbitro: Determina los derechos en disputa, los pares académicos pueden ser
arbitros, tienden a reemplazar el conflicto destructivo, promueven la justicia y fomentan la
negociacion.

6. El equilibrador: Democratiza el poder, ayuda al poderoso en la mesa de
negociaciones, crea una democracia cooperativa, respalda la accién noviolenta.

7. El curador: repara las relaciones dafiadas, crea un clima adecuado, escucha y
reconoce, fomenta el perdén y la reconciliacion. Esta es otra figura que los tutores podemos
adoptar en el programa tutorial.

8. El testigo: da las primeras sefiales, observa, habla y pide ayuda pronto.

9. El Juez de campo: establece limites a la lucha, también reglas para la lucha
limpia, retira las armas ofensivas, fortalece las defensas de modo no ofensivo.

10.  El guardian de la paz” (Ury, 2000: 129, 153 y 178) proporciona proteccion, se
interpone para imponer la paz, desactiva la violencia antes de que estalle y actia como un
nuevo guerrero. Esto, finalmente es para lo que los tutores podamos tener elementos de apoyo

en las reuniones de tutoria individual y grupal.

Para Lederach la evolucion del conflicto se resume de la siguiente manera: Resolucion
de conflictos: es necesario entender cémo inicia y como termina el conflicto para una
convergencia de intereses; Gestion de conflictos: se limita a aspectos técnicos y practicos del
conflicto e intenta alinear las divergencias. Y transformacion de conflictos:” (véase Fisas;
2001: 184-185) es conveniente la comunicacion y el dialogo pues la transformacion sugiere
una comprension dindmica ya que puede ser constructiva o destructiva la resolucion del

conflicto.
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1.6. La Negociacion y la Mediacién de los Conflictos

En cuanto a la negociacion Jares (2004a) sefiala que es un proceso de gestion, resolucion y
transformacion de conflictos mediante el cual dos 0 més partes en conflicto intentan llegar a
algun tipo de acuerdo. Para esto, existen dos estilos para negociar. EI primero se fundamenta
en la idea de llegar a acuerdos amigables utilizando la estrategia de buscar la ganancia
méxima para ambas partes (lo que William Ury llama la figura ganar—ganar); es decir, la
negociacion es cooperativa, integrativa o blanda. La segunda es cuando una de las partes o
ambas buscan la maxima ganancia sin tener en consideracion a la otra (lo que Aida Aisenson
llama conflicto de suma negativa), es decir, se busca un acuerdo en el limite maximo de lo
que la otra parte pueda aceptar. Aqui la negociacion es competitiva, distributiva o dura.
La negociacion pacifica no es posible si los protagonistas de las partes enfrentadas
logran mayor provecho con el sostenimiento del conflicto que con su gestion, resolucion o
transformacion. En la negociacion, Fisas maneja el mapa del conflicto puntualizando los
siguientes elementos:
1. ““Los motivos que han dado pie al conflicto.
Los problemas de relacion entre las partes.
Las discrepancias en la interpretacion de los hechos.

Los intereses incompatibles.

2
3
4
5. Las barreras estructurales. Las diferencias de valores.
6 Los obstaculos que se oponen al arrreglo.

7 Los procedimientos destinados a encauzar o resolver la disputa.

8 Los factores individuales o estructurales que podrian mejorar la relacion.
9

Los puntos de coincidencias y los valores comunes™ (Fisas, 2001: 203).

Podemos decir que la negociacion es basicamente la accion por la cual uno o méas
actores en conflicto optan por ceder parte de sus intereses en funcion de preservar parte de
ellas y evitar continuar con la tension entre ellos. En la negociacion de conflictos es
indispensable considerar caracteristicas como la imaginacion, la flexibilidad, la paciencia, la
calma, el dominio de pasiones, llegar a consensos para lograr la gestion, resolucion o

transformacion del conflicto.

La teoria de resolucion de conflictos privilegia la suposicién de que los resultados

deben ser del tipo ““ganar-ganar” y esto se basa en que los negociadores deben alcanzar un
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acuerdo pacifico. El desarrollo del conflicto ““se desenvuelve a través de las mediaciones,
entre las vias pacificas y las vias violentas. Se considera a las mediaciones como aquellos
ambitos o circunstancias en los que los problemas (conflictividad), no pueden ser entendidos
ni como paz ni como violencia y deben ser propiciadas, buscadas, potenciadas como paso

intermedio, interlocutor para la transformacién pacifica de los conflictos”.?

Desde la estrategia noviolenta de resolucion de conflictos podemos agotar la via de la
negociacion vy, si fuese preciso de la mediacion, antes de la votacion. De esta manera, la
mediacion tiene gran importancia en el desarrollo cooperativo de procesos conflictivos. Esta
se practica cuando ha fracasado o no es posible la negociacion. La mediacion es la
intervencion de una tercera parte sin poder de decision, al menos durante el proceso de la
mediacién e imparcial que facilita la negociacion entre las partes. Al no aplicar en un
conflicto la mediacion aparece otra figura que es el arbitraje en donde se tiene poder de toma

de decision.

La mediacion para Xesus R. Jares ““es un procedimiento de resolucion de conflictos
que consiste en la intervencion de una tercera parte, ajena e imparcial al conflicto aceptada
por los disputantes y sin poder de decision sobre los mismos, con el objeto de facilitar que las
partes en litigio Ileguen por si mismas a un acuerdo por medio del dialogo” (2006: 111 y
2004a: 159). Es necesario destacar que en el proceso de la mediacién, la relacion pasa de ser
entre dos partes a tres, esto es, la presencia del mediador/a. Este, a diferencia del arbitraje, no
tiene poder para imponer una solucion, sino que son los litigantes los que preservan el control,
tanto del proceso como del resultado. La funcion del mediador es justamente que las partes
mantengan su capacidad de actuacion y aprendizaje para llegar a un acuerdo. Derivado de la
aplicacion de una encuesta en secundaria, Jares (2004a: 148) sefiala que el profesorado en las
tutorias fomenta actividades que involucran a la familia, o al menos intentan mitigar esas
causas que a ella se achacan y que inciden tan directamente en su trabajo. Frecuentemente en
algunas escuelas ofrecen escasas posibilidades para su participacion incluso en la accion
tutorial.

Fisas sefiala que la mediacion “es una extension del proceso negociador que busca

una cooperacion entre las partes para obtener un resultado en el que todos ganan y nadie

2 Tomado de los apuntes del curso sobre "Introduccién a los estudios para la paz". Maestria en estudios para la
paz y el desarrollo. Facultad de Ciencias Politicas y Administracién Publica de la UAEM. Febrero de 2003.
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pierde....” (Fisas, 2001: 205) y ademas es muy Util para gestionar, resolver o transformar
conflictos interpersonales que potencialmente se presentan en el Programa de Tutoria

Académica de la Facultad.

La mediacién permite relacionar elementos distintos a traves de agentes jugando el
papel de intermediario o interlocutor. EI mediador establece las relaciones con ambas partes
para tratar de solucionar los problemas. Otra manera en que las mediaciones pueden actuar es

por medio de la cultura y esta debe basarse en una Educacion para la paz.

Folberg y Taylor mencionan ocho posturas en el proceso de mediacion de conflictos
interpesonales, siendo estos:

1. ““Las personas tratan de eludir lo que perciben como negativo o destructivo y
se dirigen a lo que ven como ventajoso Yy positivo.

2. Las personas toman decisiones mas completas enfrentando sus sentimientos de
una manera efectiva.

3. En general, los participantes toman mejor sus decisiones acerca de su propia
vida.

4. Los participantes de un convenio se sienten mas responsables por el resultado

y desarrollan un cierto compromiso.

5. La historia pasada de los participantes es importante sélo en relacion con el
presente.
6. Entre mayor precision exista en el convenio, mayor sera la probabilidad de

que éste dure.

7. El proceso debe incluir una forma de modificar el convenio en el futuro.

8. El proceso de mediacién es sustancialmente el mismo para todos los
participantes y todas las situaciones, pero las técnicas, el programa y las tareas a realizar
deben variar para ajustarse a las circunstancias, a los participantes y al mediador™ (cfr.:
Fisas, 2001: 207-208).

Los requisitos para el proceso de mediacion son los resultados obtenidos
voluntariamente y por consenso; que las partes definan la forma y el contenido de la
negociacion; también puedan usar infinitas posibilidades para obtener resultados creativos;
que los sentimientos puedan ser expresados, reconocidos y respetados; que el enfoque se

dirija hacia el futuro mas que al pasado; que el tercero facilite pero no imponga el resultado;
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que la imparcialidad no niegue la empatia ni establezca distancias; que se faciliten la
comunicacion y la colaboracién; que la reconciliacion sea estimulada; que la honestidad sea
reivindicada; que cada uno de los participantes pueda entender el procedimiento; que no sea
indispensable que alguien pierda para que otro gane; que se desarrolle el sentido de la

responsabilidad.

Para Zartman y Touval el mediador “utiliza la comunicacion, la formulacion y la
manipulacion. ElI mediador tiene que tener la confianza de las partes, es imparcial, no
representa a ninguna de las partes, controla el proceso, es flexible, respeta la
confidencialidad, suaviza los momentos de tension, concede oportunidades a ambas partes;
entiende sus necesidades; refuerza los aspectos positivos de cada parte; es realista y procura
que lo sean las partes; valora y practica la creatividad, ofrece recomendaciones cuando es

necesario y sabe escuchar” (cfr.: Fisas, 2001: 214).

Vygotsky define a los mediadores como “sistemas de signos (o simbolos) que
permiten el control y la interaccion entre diversas personas o de una persona consigo misma”
(cfr.: Mir, 2002: 58). Ademas, afirma que los mediadores son utilizados primeramente para
regular al individuo y luego el propio individuo es el que los incorpora como sistema de

autoregulacion.

La mediacion como respuesta al conflicto no siempre funciona para llegar a la
solucion. La gestion, resolucion o transformacion de conflictos debe estar basada en las
necesidades, dirigida hacia la justicia, orientada hacia la causa de fondo, que restablezca las
relaciones y que incluso las construya. EI mediador es una figura que esta libre de la cerrazén
de los directamente interesados, se tiene que optar por la negociacion, el didlogo y no a traves

de la fuerza, es decir, la violencia.

Los mediadores, segun Marta Martinelli “[...] se interponen en las partes de un
conflicto para ayudarlos en sus esfuerzos de manejar el problema” (cfr.: Oswald, 2001: 131).
Ademas, lo que hacen es tratar de ser un instrumento para establecer o restablecer una
comunicacion buena entre las partes (sin enojo, miedo o sospecha) es cuando el mediador
tiene que dialogar. Después de la mediacion prosigue una negociacion habil que puede ser

entre los dos interesados.
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Métodos para la conciliacion:

1. “Buen oficio: Generalmente presentando las peticiones especificas de las
partes.

2. Facilidad: Implica un papel més continuo de organizar y sostener el didlogo.

3. Mediacion: Es el manejo del didlogo a traves del poder, con el objeto de influir

en la agenda y formato de las platicas, formular propuestas de discusion y crear alternativas.

4. Arbitraje: Implica la delegacion consensual de poder de las partes hacia un
grupo neutro.

5. Adjudicacion”: Contrario a todos los otros métodos, se elimina la disputa que
surge entre las partes, donde las ultimas acuerdan en autorizar que un grupo neutro decida
sobre la gestion, resolucion o transformacion de un conflicto entre ellas por adelantado, que es
previo al estallido del conflicto mismo, e incluso refuerza la solucion elegida (cfr.: Oswald,
2001: 132-133).

La mision del mediador, asegura Xesus R. Jares (2004a) es propiciar el dialogo y
desde ahi se habla de conciliacién. Menciona dos tipos de mediadores, el institucional,
impuesto desde arriba, habitualmente designado para resolver problemas técnicos, con
posicion de poder, y por otro lado, los mediadores ciudadanos que nacen de la comunidad,
desde abajo y sin poder. El mediador debe evitar el peligro de la pasividad o delegacion de las

partes para que éste sea el que establezca la posible solucién, no es un juez o un arbitro.

Las habilidades y principios de actuacion del mediador son: la valentia y capacidad de
resistencia, dinamismo y preocupacién por los demas, prudencia y discrecion;
confidencialidad; independencia e imparcialidad; amplia preparacion en andlisis de conflictos
y conduccion de procesos grupales y ser voluntario. Si no existe unanimidad a la hora de
encarar el rol de mediador, tampoco se va a dar esa unanimidad en el proceso de mediacion.
En el proceso de mediacién es necesario clasificar el proceso e iniciar un ambiente de respeto
y confianza; exposicion de cada parte de su vision del conflicto. Los objetivos centrales de
esta fase son dos: por un lado, facilitar el reencuentro de las partes a través del conflicto que
les une; de otro, permitir que cada parte exteriorice su particular vision del conflicto y los

sentimientos contenidos.

Reitera Jares (2004a) que las tres dimensiones en las que se analiza el conflicto son: la

estructura del conflicto, las relaciones anteriores de las partes y el significado emocional del
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mismo. Dentro de los posibles acuerdos es el momento en el que uno o los dos protagonistas
comienzan a pensar globalmente, a reconocer los planteamientos de la otra parte, que es capaz
de reconocer sus propios errores, incluso a ofrecer disculpas por ello e invita a la otra parte a
buscar soluciones. Los acuerdos deben estar redactados en sentido propositivo, que establezca
compromisos claros de comportamiento futuro y que excluya acusaciones o recriminaciones,
que no atribuya culpas o castigos y, por supuesto, que no haya frases de contenido dudoso o
ambiguo, o destinadas a ofrecer satisfaccion emocional. Para la seleccion de los mediadores
es indispensable participar en una minima formacion sobre conflicto y mediacion, y por otra

cumplir los requisitos y estrategias de este proceso de gestidn, resolucion o transformacion.

Finalmente, el estudio de los conflictos es materia fundamental de los Estudios y la
Investigacion para la Paz porque analiza a profundidad el conocimiento y la manera de
gestionar, resolver o transformar conflictos con el propdsito de ir construyendo una Cultura de

paz.

1.7.- Transformacién de Conflictos

La transformacion de conflictos puede tener diferentes enfoques, pero el mas importante es la
observacion participante de los conflictos, su vivencia y cercania y no sélo basarse en la
teoria, ir mas alla , esto es, a la practica. Ademas, utilizar los valores basados en el dialogo, la
empatia, tolerancia, diversidad y solidaridad. Para Fisas la transformacién de conflictos ““es
una apelacion a la creatividad humana, a una creatividad constructiva para lograr un
beneficio no excluido y un consenso que favorece la confianza de las personas en superar sus
dificultades. ElI método para explorar el conflicto es el dialogo (didlogo por la paz), no es el
esfuerzo por ganar, y la creacion y uso de empatia(con todas las partes), noviolencia y
creatividad (para trascender las contradicciones) el conflicto, para encontrar caminos que
trasciendan las incompatibilidades™ (Fisas, 2001: 232-233).

Galtung (2004) propone un método para transformar los conflictos llamado
TRANSCEND en el cual busca la trascendencia positiva en cada uno de ellos, de cualquier
tipo, de cualquier magnitud e indole podrd emplearse este método con éxito ya que exige
buscar la solucidn, lo mas alto posible, es decir, dar un salto, con imaginacién y creatividad y

afimar que la transformacion del conflicto es a través de la trascendencia porque hace al
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conflicto méas manejable. La trascendencia presupone esperanza, y la esperanza esta
localizada en visiones de lo positivo, en un futuro constructivo, no en repicar un pasado lleno
de traumas. Considera que el camino hacia adelante también tiene que pasar por la
reconciliacion (contraria a la venganza), mediante la verdad y el perdon. Un dialogo puede
encaminarse a una transformacion del conflicto en el que todas las partes puedan expresarse y

formular sus objetivos.

La trascendencia consiste también, en dar a los pacientes una opcién de libertad total,
construyendo las dos formas o aproximaciones en la misma clinica u hospital, e integrandolos
a través de perspectivas integrales, manteniendo la libertad de escoger en todo momento. Hay
que enfatizar la utilizacion del pensamiento propio y de los demas al maximo, con creatividad
para llegar a la trascendencia positiva o negativa. EI método transcend produce diagnosticos,
prondsticos y perspectivas terapéuticas acerca de como los conflictos macro y mega pueden
ser transformados y coOmo se puede construir la paz. La idea basica de la trascendencia es una
aproximacion al conflicto orientada al futuro —constructivo no orientada al pasado-

destructivo.

El método transcend trata de estimular la creatividad de las partes sosteniendo un
didlogo con todos, pero para comenzar, solo con uno a la vez. Las partes primero tienen que
reunirse solas para dialogar con el mediador para poder estar listos y reunirse alrededor de la
“gran mesa” —como la define Galtung- de negociaciones. En este proceso el trabajador de
conflictos plantea sus metas abiertamente en la mesa. Las metas son empatia, comprension
profunda de todas las partes, sus metas y objetivos detrds de las metas; creatividad y no-

violencia para llegar a algo nuevo que sea aceptable y sustentable.

Galtung (2004) analiza tres componentes de un conflicto para la trascendencia:
actitud, comportamiento y contradiccion. Ademas, agrega que existen actitudes profundas,
comportamiento profundo y contradiccion profundas que son fundamentales para comprender
el conflicto y para hacer un buen trabajo de trascendencia y transformacion. La cultura
profunda fue estudiada por Freud y Jung quienes vieron las actitudes profundas por debajo de
las actitudes de los individuos de las actitudes de las colectividades respectivamente. El papel
de la cultura profunda es modelar actividades y comportamientos en un conflicto. El
comportamiento profundo es una forma latente, en algan lado de lo profundo, trabajando para

salir. Se debe identificar con las acciones que surgen de las necesidades basicas. El punto es
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que el comportamiento profundo influye en las acciones en la superficie y algunas las
distorsiona. Mientras que las contradicciones profundas estan localizadas en la estructura
profunda. Los conflictos pueden y deben ser entendidos también contra el trasfondo de la
contradiccion en la estructura profunda. Todas las profundas contradicciones son verticales,

altas y bajas siendo portadoras potenciales de violencia estructural (Galtung, 2004: 201-216).

Johan Galtung (2004) concibe al diagnostico, prondstico y terapia como tres formas de
relacionarse con un conflicto que se rehisa a desaparecer. El diagnostico es descriptivo,
basado en datos, en algo que ha tenido lugar en otras palabras en el pasado. EIl prondstico es
descriptivo con un salto al futuro. La terapia es formativa, prescriptiva, orientada al futuro.
Para un buen acuerdo, debemos solicitar que sea reversible, que pueda ser revertido. El
conflicto necesita tiempo para su transformacion y los valores son fundamentales para su
realizacion (Galtung, 2004: 224).

Por su parte, Martinez Guzman, afirma que “las relaciones humanas, se dice, son
intrinsecamente conflictivas; los seres humanos chocamos, topamos uno con otro. De este
choque puede surgir la anulacion de las otras y los otros o la transformacion creadora entre
las propias tensiones de los conflictos” (Martinez; 2005: 109). La mayor preocupacion para
Vicent Martinez es la transformacion por medios pacificos del sufrimiento humano generado
por los seres humanos, a nosotros mismos y a la naturaleza. La propuesta de Vicent Martinez
Guzman sobre la ética comunicativa para transformar los conflictos no sélo se basa en las
razones que nos damos, sino en los sentimientos que expresamos, en la ética del cuidado y la
ternura. La transformacion de conflictos hay que situarla en el contexto de una teoria de la
comunicacion en la que destaca la expresion, percepcion e interpretacion. Es necesario, afiade,
“educarnos en un espiritu de firmeza o finura especial que nos permita captar la
interrelacion entre los sentimientos que nos ayuden a transformar pacificamente nuestros
conflictos. Es esta interrelacion la que constituira esa gramatica de los sentimientos que

formaria parte de una educacion para hacer las paces” (Martinez; 2005: 109).

El sentirnos fréagiles y vulnerables, como sentimientos personales y punto de partida de
instituciones politicas de concertacion y alcanzar acuerdos, formaria parte de la
transformacion de nuestros conflictos por medios pacificos y de la educacion de los

sentimientos como educacion para hacer las paces. Existen diferentes alternativas para tratar
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el sentimiento del miedo a la diversidad con la promocién de otros sentimientos y respuestas

institucionales que transformen nuestros conflictos o choques por medios pacificos.

1.8.- ¢Qué es la violencia?

Todos hemos vivido la violencia de diferentes maneras y en diferentes escenarios, tal vez
hemos tenido la violencia fisica a través de golpes, maltratos o dafio psicolégico, en mi
opinion personal es la mas cruel porque actda en las personas méas débiles y que por su
condicion hasta cierto punto de "obediencia” llega a verse reflejada en la falta de personalidad
0 de caracter para poder enfrentarse a las demas personas y poner un alto a esa situacion

destructiva.

La violencia en términos generales tiene diferentes dimensiones, es silenciosa y casi
pasa inadvertida, pero cuando se detecta, se produce, es de caracter masiva, metddica y se
encuentra localizada. Es por ello que no podemos tener una definicion Unica ya que presenta

variadas modalidades y grados de conflictos.

Existe la idea de que los seres humanos necesitamos de algun modo la violencia para
comportarnos adecuadamente, es decir, por medio de regafios, amenazas, agresion verbal, o
fisica controlando a la gente para que sus actitudes y comportamientos sean regulados, con
normas, con criterios firmes, sélidos que transformen los conflictos. Desde este punto de
vista, la utilidad de la violencia es cuando nos deja una reflexion de las acciones que hay que
evitar y que nos sirven para superarnos y ser mejores personas cada dia. Es por ello que
Martin Morillas afirma que “las numerosas explicaciones e interpretaciones que sobre la
violencia se han dado, puede variar en funcion de los patrones, personales, culturales,

ideoldgicos o simbdlicos, que se le apliquen™ (cfr.: Molina, 2004: 227).

La violencia la explican Francisco Mufioz y Francisco Jiménez Bautista como “la
ruptura de un orden establecido, de una armonia preexistente de unas condiciones de vida en
las que se realizan las expectativas de existencia de la especie humana” (cfr.. Mufioz y
Jiménez, en Lopez, 2004: 1.159). Afaden, la violencia es algo que se ubica en la conciencia 'y
se manifiesta a través de lo que sentimos, pensamos y verbalizamos y se encuentra en un

mundo lleno de conflictos ante el cual se dan determinadas respuestas, que la percibimos
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como negativas tomando como parametro nuestra cultura y valores. En términos generales se
concibe a la violencia como “todo aquello que siendo evitable, impide, obstaculiza o no
facilita el desarrollo humano, el crecimiento de las capacidades potenciales™ (cfr.: Mufioz y
Jiménez, en Lopez, 2004: 1.160).

De acuerdo con las caracteristicas, ambitos y dimensiones en las que se desarrolla, la
violencia puede ser directa, estructural, cultural o simbdlica. Galtung dice que la “violencia
hace acto de presencia cuando los seres humanos son influidos de tal forma que sus actos
somaticos y mentales se encuentran por debajo de sus realizaciones potenciales™ (cfr.:
Lederach, 1984: 27 y Jares, 2004b: 26).

Ives Michud define a la violencia como "una accién directa o indirecta, concentrada
o distribuida a hacer mal a una persona o a destruir ya sea su integridad fisica o psiquica,
sus posiciones o participaciones simbolicas” (cfr.: Fisas, 1987: 64). Esta accion violenta se
puede presentar en las aulas de clases, ya que el profesor (a) tiene el poder y autoridad para
imponer sus ideas a través del lenguaje y el discurso, y que en algunas ocasiones son
agresivos esos mensajes contra las mujeres, los homosexuales o grupos minoritarios. Para el
caso de la Facultad se manifiesta en contra de las diferentes licenciaturas y que son aspectos

simbdlicos que lastiman la sensibilidad en la formacion profesional del estudiante.

Para Mc Kenzie, la violencia es "el ejercicio de la fuerza fisica con la finalidad de
hacer dafio o de causar perjuicio a las personas o a la propiedad; accion o conducta
caracterizada por tender a causar mal corporal o por coartar por la fuerza la libertad
personal” (cfr.: Fisas, 1987: 65). Esta definicion de violencia al causar dafio o perjuicio a las
personas la utilizan para conseguir fines especificos, pero deja una marca profunda en la

persona que recibe la accién violenta.

Viceng Fisas define a la violencia como “el uso o amenaza de uso de la fuerza o de
potencia, abierta u oculta, con la finalidad de obtener de uno o varios individuos algo que no
consienten libremente o de hacerles algun tipo de mal (fisico, psiquico o moral)” (Fisas,
2001: 24). La violencia, por tanto, no es solamente un determinado tipo de acto, sino también

una determinada potencialidad.
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Ademas sefiala cuatro tipos de violencia que aparecen cuando no se satisfacen las
necesidades humanas bésicas:

1. Violencia clasica.- es la violencia directa contra el cuerpo humano.

2. Pobreza.- es la condicionada estructuralmente donde se privan las necesidades
humanas basicas.

3. Represion.- es la intolerancia represiva donde se privan los derechos humanos.

4. Alienacion.- la tolerancia represiva donde se priva de necesidades superiores.

Salvador Mendiola sefiala que [...] "la violencia es un hecho de la vida, un hecho
VivO... que ocurre entre personas de carne y hueso directamente enfrentados, sin que importe
la distancia material que les separe; pero siempre entre seres humanos vivos vy
relacionandose directamente. Es un acto de cuerpos contra cuerpos, gobernado todo por la

mente. Pero de cuerpos en relacion violenta directa™ (cfr.: Nateras, 1999: 137).

Al respecto, Sarah Garcia y Luciana Ramos dicen que la violencia puede ser de
diferentes tipos: fisica, moral o psicoldgica “[...] y que se ejerce de forma intencional para
ocasionar un efecto, no exclusiva o necesariamente fisico sino también moral o psicoldgico
(cfr.: Nateras, 1999: 138). Por ejemplo, obligar a alguien a hacer algo en contra de su

voluntad.

La comprension de la violencia, afirma Martin Morillas, se pone de manifiesto cuando
se investiga como la gente la describe, la interpreta y la enjuicia o la valora. Tiene diversos
significados tales como: conductas que causan dafio, dolor, destruccion; emociones y
vivencias que producen situaciones violentas como el odio, la venganza, indignacion, rencor,
culpa, remordimiento, miedo, crueldad; ideas y creencias personales o colectivas que se
plasman en actitudes, intenciones, motivaciones violentas; actitudes valorativas que llevan a
juzgar, justificar, condenar como bueno, malo, justo, injusto, legitimo e ilegitimo, etc.;
palabras y actos de comunicacion verbal y no verbal que expresan comportamientos
violentos; realidades sociales e histéricas como la esclavitud, el apartheid, dictaduras,

totalitarismo, colonialismo, discriminacién o terrorismo (cfr.: Molina, 2004: 235).

Martin Morillas clasifica las bases del conocimiento de la violencia de la siguiente
manera: Emotivas hace referencia al dafio, sufrimiento, dolor, muerte, etc. Como resultado de

una base emotiva — cognitiva — conductual. Cognitivas cuando existe miedo, angustia, odio,
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indignacion, rencor, resentimiento, culpa, remordimientos, etc. Conductual se reconoce en la

valoracidn y significacion socio-moral (Morillas, 2004: 239).

1.8.1.- La violencia directa y estructural:

La violencia directa es una accion que causa dafio directo sobre un sujeto destinatario
sin que exista mediacion alguna y puede ser de tres tipos: fisica, psicolégica y verbal. Otras
agresiones como asesinatos, robos, maltrato doméstico, violaciones, etc., son consideradas
como violencia directa, es decir, es la privacion de necesidades béasicas en todas sus

expresiones.

En este sentido, Galtung define a estos tipos de violencia en cuanto “se establece una
diferencia fundamental entre violencia directa y violencia estructural, entendiendo la primera
como la agresion fisica directa, la violencia tradicional, la mas facilmente reconocible; y la
segunda indirecta y méas oculta, que esta presente en determinadas estructuras sociales,

sindnima de la injusticia social” (cfr.: Jares; 2004b; 26).

La violencia estructural involucra aquellos procesos de la violencia en los que la
accion se produce por medio de mediaciones institucionales o estructurales, por su naturaleza,
este tipo de violencia es indirecta ya que se manifiesta en la injusticia social y se encuentran
en necesidades basicas no satisfechas de la poblacién ya que el sistema no provee para

satisfacerlas.

La violencia estructural esta “edificada dentro de la estructura, y se manifiesta como
un poder desigual y, consiguientemente, como oportunidades de vida distintas. Los recursos
estan desigualmente distribuidos, como sucede cuando estd fuertemente sesgada la
distribuciéon de la renta, o esta desigualmente distribuida la alfabetizacion/educacion, o
cuando los servicios médicos existen en determinadas zonas no s6lo para determinados
grupos, etc.” (cfr.: Jares, 2004b: 27). Por encima de todo, estd desigualmente repartido el
poder de decision acerca de la distribucion de los recursos. Cuando no se satisfacen las

necesidades humanas bésicas, segin Galtung se pueden dar cuatro tipos de violencia, a saber:

o La violencia cléasica de la guerra del homicidio.
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o La pobreza y en general las privaciones en el campo de las necesidades

materiales.

o La represion y privacion de los derechos humanos.

o La alienacion y la negacion de las necesidades superiores (cfr.: Jares, 2004b:
27).

La violencia es siempre un acto de poder. Esta no es reciente pero en los Gltimos afios
la hemos tipificado -como lo sefiala Johan Galtung- en violencia directa o personal; es la que
se presenta entre dos individuos y generalmente la conocemos como guerra, en la que no
existe nada mas que el enfrentamiento, la violencia estructural que deriva de las estructuras
sociales y que es cuando existe conflicto, injusticia, desigualdad, contradiccion, pobreza,
discriminacion, marginacion, opresion, sufrimientos masivos.

Galtung en 1971 desarrolla la definicion de dos tipos de violencia estructural; una
vertical que es la represion politica, la explotacion economica, la alienacion a la cultura, la
violacién de las necesidades de libertad, bienestar e identidad, y la otra es horizontal porque
separa a la gente que quiere vivir junta o junta a la gente separada, violando la necesidad de
identidad (\Véase, Fisas, 2001: 28).

Galtung afade que la violencia estructural es “[...] la estructura social dentro y entre
naciones, estd hecha de tal forma que algunas personas puedan vivir una vida completa,
llena, larga y creativa, con un nivel elevado de auto-realizacion, mientras otras mueren
lentamente debido a la mala nutricién, deficiencias de proteinas, a la falta de cuidados

médicos, a la privacion de todo tipo de estimulos mentales, etc.”” (cfr.: Lederach, 2000: 31).

Mientras que Mario Lopez concibe a la violencia estructural como “aquella que se
ejerce de manera indirecta y no necesariamente ha de ser intencional [...] se manifiesta en
las estructuras socio-politicas que impiden la realizacién de la persona humana o que
dificultan la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales.” (LOpez; 2004: 786).
Este tipo de violencia es la que mata a mayor nimero de personas en los diferentes paises, es

mas intensa y dramatica que una guerra.

1.8.2.- La violencia cultural:
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Johan Galtung al desarrollar los diferentes tipos de violencia en 1990 amplia su
definiciones y argumenta que también existe la violencia cultural conceptualizdndola como
“los aspectos de la cultura, esfera simbdlica de nuestra existencia, ejemplificada en
indicadores sociales como la religion, la ideologia, las creencias empiricas, las ciencias
formales y sociales, que dichos indicadores pueden ser utilizados para justificar o legitimar

la violencia, la guerra” (Galtung, 1990: 296).

La violencia cultural se presenta cuando existen ““sentimientos de superioridad ligados
a la lengua y del rol de la ciencia y del arte, en la ignorancia, la tolerancia, la aprobacion o

la estimulacion del racismo, la exclusién, etc.”” (Fisas, 2001: 29).

Francisco Jiménez Bautista y Francisco Mufioz afirman que si la violencia directa es
generada por el agresor y la violencia estructural esta organizada desde el sistema (estructura),
entonces “la violencia cultural lo hace desde las ideas, las normas, como alegato o
aceptacion natural de las situaciones provocadas por ella. Es todo aquello que desde la
cultura legitime y/o promueva la violencia de cualquier origen o signo” (cfr.: Jiménez y
Mufoz, en Lopez, 2004: 1.161).

Para Mario Lopez la violencia cultural es entendida como “aquellos aspectos de la
civilizacion, la educacion y la socializacion que se ejemplifican en los simbolos, la religion,
el lenguaje, el arte, la ideologia, las ciencias, etc. Que puede servir para justificar y legitimar

la violencia directa o la violencia estructural” (Lépez; 2004: 786).

Este tipo de violencia se da de una manera sutil porque al hablar de la educacion es
muy frecuente que profesores y profesoras compartamos conocimientos con los alumnos pero
al mismo tiempo influyen en sus ideas y comportamientos. También a través de los medios de
comunicacion, el lenguaje y los simbolos, esta presente la agresion y la violencia hacia las
personas, costumbres o formas de vida con las cuales no se comparten los mismos
significados. Un ejemplo de ello, se tiene en la Facultad al no ser tolerantes con la diversidad

cultural entre profesores, alumnos y ambos.

La violencia cultural (muy importante en el ambito educativo) es la parte que legitima
a la violencia estructural. Esta aparece cuando existen multiples précticas comunitarias

estrechamente vinculadas entre si. La violencia cultural la vemos basicamente en los
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discursos que permean y forma al imaginario social a través de la religion, el lenguaje, la
ciencia, la ideologia, las creencias, etc. Este tipo de violencia cultural la observamos cuando
se hace alusion a mujeres violadas, a los discapacitados, a los homosexuales, a los grupos
étnicos, a los politicos, o por medio de parodias o situaciones graciosas. En este orden de
ideas, la violencia cultural es la que da la pauta a la violencia estructural al propiciar estas

acciones.

Segun Danilo Santos de Miranda existen cuatro formas de violencia cultural, cada una
de ellas configurando una agresion dificil y perpetrada contra un individuo. La primera de las
agresiones es la de quitar la capacidad de visién, la aptitud de ver o percibir un mundo que
nos rodea (Santos de Miranda, “violencia cultural” [http://www.foro-latino.org] [Consulta:
19 de enero de 2009]). Esta se caracteriza por la deliberacion, inercia u omisién como
recursos a individuos y grupos en posibilidades educativas indispensables en una apreciacion
maés clara y critica de la realidad. Sin poder ver, entender, comprender, interpretar, pensar y
explicar equivale a renunciar a la existencia de una ciudadania. Estas relaciones complejas
requieren un minimo de contacto y familiaridad con los frutos de la cultura como son la
danza, un texto literario, un ensayo, la musica, las artes escénicas, las artes plasticas o lo
relativo a la cultura en cualquiera de sus manifestaciones, ésta es una manera de incentivar el

dialogo.

Una segunda forma de violencia cultural es la de suprimir el habla. Esta se manifiesta
por medio de la deliberacion, inercia u omisién de individuos y grupos como condiciones
necesarias de la articulacion de la propia voz, una expresion original de ellos mismos y de su

comprension peculiar del mundo.

A estos dos géneros de violencia (suprimir el habla y la vision) se suma una tercera
forma de violencia cultural que es a través de no promover variadas actividades culturales. El

dejar sin originalidad estas actividades culturales construye otra version de violencia cultural.

Una cuarta categoria de violencia cultural trata de limitar individuos y grupos de su
propio universo. Se define como la dificultad de percibir al otro en sus razones, sus
particularidades, es decir, su propia existencia. Esto favorece a su culto mezquino y
aislamiento en una degeneracion de todos aquellos vinculos de solidaridad que podrian

contribuir a una existencia mas civilizada.
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Se promueve la identidad cultural a favor del dialogo e intercambio con otras culturas,
promover la aceptacion a las diferencias y de ver las arbitrariedades como intolerancia.
Entonces, la visibilidad de la violencia es el grado de transparencia que tiene la sociedad, en
tanto que a la violencia directa la vemos en la guerra. Galtung (1985) propone que exista la
reconstruccion dirigida a afrontar los efectos de la violencia directa, la reconciliacion

orientada a la violencia cultural y la resolucién a la violencia estructural.

1.8.3.- La violencia simbodlica:

Este tipo de violencia la observamos de manera muy sencilla en el lenguaje porque
con él se puede herir, condenar, diferenciar y se presenta de una manera casi invisible, en
casos extremos se manifiesta con la tortura, el asesinato y los delitos de muy variada indole.
Existen también otros tipos de violencia como la urbana, ejemplificada en los secuestros,
robos, asaltos, violaciones a mujeres y la violencia de género que se da en el hogar, con el
maltrato de la pareja; en el trabajo por medio del hostigamiento sexual y por el no
reconocimiento de la capacidad femenina en desempefiar las mismas responsabilidades que el
hombre, ni ser remunerada con un salario igual, asi como en la violacion de sus derechos en
todos sentidos. Martin Morillas nos dice en principio, que la violencia simbdlica “designa los
mecanismos de imposicion y mantenimiento de poder que operan y emanan de las estructuras
y las disposiciones sociales asimétricas y que se manifiestan mediante actos de simbolizacién
para ser reconocidos como tales” (cfr.: Morillas, en Lépez, 2004: 1.168).

Para Pierre Bourdieu la violencia simbdlica es “minimizar el papel de la violencia
fisica y (hacer) olvidar que existen mujeres golpeadas, violadas, explotadas, o peor aun,

querer disculpar a los hombres de tal forma de violencia™ (Bourdieu, 2000: 50).

Esto hace suponer que la violencia simbdlica es basicamente espiritual y sin efectos
apegados a la realidad. La violencia simbdlica considera Bourdieu que ““se instituye a través
de la adhesion que el dominado se siente obligado a conceder al dominador (por
consiguiente, a la dominacién) cuando no dispone, para imaginar la relacion o para
imaginarse a si mismo, mejor dicho, para imaginar la relacion que tiene con él, de otro

instrumento de conocimiento que aquel que comparte el dominador y que, al no ser mas que
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la forma asimilada de la relacion de dominacién, hacen que esa relacién parezca natural,
[...]” (Bourdieu, 2000: 51).

El efecto de la dominacién simbdlica se produce por medio de [...]”’los esquemas de
percepcion, de apreciacion y de accion que constituyen los habitos y que sustentan, antes que
las decisiones de la conciencia y de los controles de la voluntad, una relacién de

conocimientos profundamente oscura para ella misma” (Bourdieu, 2000: 54).

El poder simbodlico se reconoce al momento de que el dominador y el dominado
adoptan formas de emociones corporales tales como la vergiienza, la humillacion, la timidez,
la ansiedad, la culpabilidad o de pasiones y sentimientos como el amor, la admiracién vy el
respeto. También con el rubor, la confusion verbal, la torpeza, el temblor, la ira o la rabia que
a veces se produce en los conflictos interiores y la falta de acuerdo con uno mismo. Esta
violencia simbolica no puede vencerse por medio de la conciencia y de la voluntad porque los
efectos y condiciones permanecen dentro de ellas (ocultos) en la persona. La sumision de
algunas mujeres es el producto de las estructuras objetivas que ellas mismas desencadenan y
que desafortunadamente, contribuyen a su reproduccion. La violencia simbdlica reside en
““unas inclinaciones modeladas por las estructuras de dominacion simbdlica que conceden a
los dominadores™ (Bourdieu, 2000: 58).

Esto se realiza a través de un acto de conocimiento sin llegar a la voluntad. Es
fundamental el lenguaje y la manera de utilizarlo porque basicamente es cuando se puede
producir violencia simbdlica. Pierre Bourdieu define a la violencia simbolica como “aquella
forma de violencia que se ejerce sobre un agente social con la anuencia de éste" (Bourdieu,
1998: 120).

Cuando se habla de violencia social se identifica este aspecto como sinénimo de
injusticia social y esto nos conduce a la siguiente pregunta: ¢Qué aspectos quedan por
explicar de la violencia? En este caso se concibe a la violencia (de cualquier tipo) sin limites,
ni barreras porque no existe conciencia del dafio porque se ve como una situacion normal, se
analiza que la sociedad carece de valores por los avances tecnologicos, se dirige a lo material

olvidando los aspectos axioldgicos,® se requiere del fortalecimiento de valores universales; se

® Axioldgicos en términos de los valores éticos, morales o religiosos.
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percibe un desajuste emocional que nos lleva hacia un conflicto de valores; la violencia
estructural se encuentra en un circulo vicioso en donde permanece la existencia de conductas

irracionales.

En general, podemos decir que la violencia nos deja una gran reflexion que hay que
analizarla para evitar caer nuevamente en ella, porque frena y obstaculiza la satisfaccion de

necesidades y el llegar a construir una Cultura de paz como meta en la vida.

Los jovenes tanto hombres como mujeres estan inmersos dentro de estos contextos de
violencia. Quizéa algunas personas consideran como simbolos violentos el utilizar estilos tales
como el punk, skin, cholines, darkis, skatos y las estéticas por medio de tatuajes y
perforaciones en diferentes partes del cuerpo y ultimamente los Ilamados metro sexuales y los
emos todos estos tienen gran representatividad en los medios de comunicacion que de alguna
manera son los que impulsan el surgimiento de estos simbolismos. Estas representaciones
configuran imaginarios sociales compartidos, diversos con los cuales llevan un contenido
sobre valores, creencias, ideas, imagenes, actitudes y opiniones, ademas de la identificacion

con los propios simbolos.

Al analizar la violencia cultural y la simbodlica enfocada al Programa de Tutoria
Académica observamos que se da de manera sutil y que hay que tratar de motivar a los
profesores para que realicen un cambio de actitud hacia los alumnos y se transformen esas

manifestaciones violentas por acciones noviolentas que logren acuerdos y eviten divisiones.
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Capitulo 11
EDUCACION PARA LA PAZ EN EL CONTEXTO

UNIVERSITARIO

La Educacion para la paz es un tema fundamental para cualquier docente en todo el mundo.
Es por ello, que utilizamos los fundamentos tedricos y practicos para desarrollar la
investigaciobn en un contexto universitario. Primeramente, abordamos temas sobre
Investigacion para la paz, sus etapas y los diferentes tipos de paces, para dar paso a una vision
humanista de la educacién (que en muchas Instituciones Educativas se ha perdido de vista la
esencia humana de la educacion). Paolo Freire argumenta en sus textos que no se puede
continuar con el adoctrinamiento de los educandos, para ello, se retoma la idea de educar a los
estudiantes como individuos creativos, reflexivos, criticos y sobre todo propositivos.

Ademas, XesUs Jares define la Educacion para la paz y describe las diferentes etapas
por las que ha evolucionado el concepto. Se desarrolla la idea de que la Educacion para la paz
es un eje transversal que puede ser utilizado en cualquier espacio educativo, no solamente en
la educacion universitaria. Se incluye también, un apartado sobre la Educacion en valores, se
sefiala la importancia de la clarificacion de valores de los estudiantes y su razonamiento moral

que tiene que ser traducido en términos éticos y finalmente se habla sobre educar la libertad.
2.1. Sobre la Investigacion y los Estudios para la paz

En la Investigacion para la paz la idea fundamental es construir un concepto de paz derivado
de reconstruir la violencia, ésta se encuentra inmersa en la vida de todos los seres humanos.
Para argumentar esto, Galtung sefiala que “los estudios sobre la paz son la exploracion
cientifica de las condiciones pacificas para reducir la violencia” (cfr.: Galtung, en Rubio,
1993: 15)
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En virtud del interés manifiesto por los Estudios para la paz existen personas que se
dedican a promover investigaciones sobre el tema y la definen como "la investigacion sobre
la paz, en su estado actual, persigue la reduccion de la violencia, tanto directa como
estructural; adopta una actitud critica frente a la realidad de hoy; contribuye a los debates y
medidas de orden politico, con frecuencia con grupos transnacionales que pueden actuar
sobre las organizaciones internacionales o por medio de ellas; utiliza elementos de todas las

ciencias sociales y contribuye también a las mismas" (Fisas, 1987: 11)

Galtung (cfr.: Fisas, 1987:16) afirma que el objetivo principal de los Estudios para la
paz son los seres humanos en sociedad, por lo tanto constituyen una ciencia social aplicada
orientada en valores, la cual ofrece tres premisas fundamentales: hechos, valores y teorias.
Define también tres ejes de los Estudios para la paz, estos son, a saber:

1.- Estudios empiricos sobre la paz. Basada en el empirismo y se opta por modificar
las teorias cuando estas se confrontan con los datos.

2.- Estudios criticos sobre la paz. Cimentados en una propuesta critica en la cual se
compara la realidad empirica (los datos) con los valores, intentando modificar la realidad que
no esta de acuerdo con los valores ya que se consideran los mas importantes.

3.- Estudios constructivistas sobre la paz. Sustentados en el constructivismo. Se trata
de armonizar las teorias a los valores produciendo perspectivas sobre una nueva realidad en la
cual predominen los valores sobre las propuestas tedrico-académicas (cfr.:Galtung, en Fisas,
1987:16).

En este sentido, Johan Galtung sostiene que los Estudios sobre la paz constituyen una
ciencia social aplicada y explicitamente orientada en valores. Esta se fundamenta en que en la
I6gica del empirismo, los datos prevalecen sobre las teorias; en el criticismo, los valores se
anteponen sobre los datos; y, en el constructivismo se concluye que los valores se privilegian

sobre las teorias.

Johan Galtung sefiala que existen diferentes tesis en los Estudios para la paz, sin
embargo, en una de ellas sostiene la necesidad de tomar en cuenta los valores para poder
hablar de paz y que el valor central es precisamente la paz; en cambio, si no se parte de estos
elementos quiza estariamos hablando de estudios socioldgicos, psicoldgicos, de relaciones

internacionales, de ciencia politica o de cualquier otra ciencia social. En este sentido, Galtung
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describe cuatro tesis sobre la naturaleza y el papel de la Teoria en los Estudios sobre la paz de

la siguiente manera:

12 Tesis: Las dicotomias y el yin/lyang; las tablas cuédruples y la doble dialéctica. La
dicotomia que se menciona es acerca del bien y del mal. De manera ideal, el bien prevalecera,
pero las fuerzas del mal pueden ser mas fuertes; sin embargo, en los Estudios sobre la paz
deberian estar abiertos a la naturaleza del yin/yang porque cada uno es el opuesto del otro,
pero esto significa que son complementarios y que finalmente logran un equilibrio. Esto no
quiere decir que el equilibrio sera duradero ya que volvera a estar uno encima del otro y
viceversa. La tarea de los Estudios para la paz no es eliminar totalmente la violencia ya que
ésta aparecera de diferente modo y con distinta intensidad, es decir, tendrd que existir una
armonia entre el dominador y el dominado, o entre los aspectos dominadores o dominados de
su relacion (cfr.: Fisas, 1987: 29).

28, Tesis: Procesos; sucesos y permanencias: rupturas. Esto refleja la accion humana
en general y el discurso en lo particular, una representacion podria darse bien como accién o

como didlogo hablado.

32 Tesis: Estructura, reconocimiento de factores, isomorfismo. Los sistemas con la

misma estructura, con el mismo patrén, son isomorficos.

48, Tesis: Teorias monoteistas, politeistas, panteistas y ateas. En este sentido, Galtung
cuestiona: ¢Como explicarnos la paz en los paises nérdicos? Y su respuesta es por el alto

nivel de simbiosis equitativa y un alto nivel de resolucién de conflictos que poseen.

Existen ciertas caracteristicas de la Investigacion para la paz que hablan sobre la
reduccion de los niveles de violencia, el criticismo, la aplicabilidad politica de las
investigaciones y la transdisciplinariedad. Es por ello, que los Estudios para la paz pueden ser
analizados bajo la perspectiva de diferentes disciplinas y ciencias, como menciona Galtung
son estudios globales en virtud de que requieren aprender del sistema mundo y por tanto, son

susceptibles de someterse a la critica.

En la Investigacion para la paz, algunos autores suelen referirse a la paz como el
conjunto e interaccion de varias letras "D" y éstas son: Desarrollo (sustentable), Derechos

Humanos, Desarme y Democracia.
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Desde los inicios de los estudios, como indica Galtung (1985) se conoce primeramente
a la paz negativa como ausencia de guerra, en un segundo momento, se desarrolla el concepto
de paz positiva como necesidad de contar con mayores argumentos para la Investigacion para
la paz, mientras que la tercera fase corresponde a la conjuncion de distintas disciplinas y la
aparicion de la ONU, ONG vy autores que van aportando elementos fundamentales para
desarrollar y ampliar el concepto de paz, es por ello que surge la paz neutra (ausencia de

violencia cultural y/o simbdlica) (Jiménez, 2009).

Con estos elementos es posible una construccion de la paz en sentido amplio porque
implica que los gobiernos se concienticen en deber impulsar méas el desarrollo de su nacion, el
reconocimiento de los derechos humanos, el asignar presupuesto al desarme y basarse en la
democracia como forma de gobierno. Los receptores de estas investigaciones son los
gobernantes, la opinion publica, los movimientos pacifistas, la conciencia global y la
educacion en general. Los estudios constructivistas sobre la paz realizan una comparacion
sistémica de teorias con valores en los que combinan las teorias acerca de cOmo nos
conducimos, asi como los valores de acuerdo a los cuales debemos guiarnos. Estos afiaden
una dimensién esperanzadora, produciendo proyectos para el futuro, visiones e imagenes
diferentes. Ademas, construir la paz significa evitar o reducir todas las expresiones de
violencia. Lo que vemos actualmente es que predomina lo contrario, esto es, la injusticia, el
desencuentro, la miseria, la explotacion, la incomunicacion, la sumision, la desigualdad

social, la pobreza, la marginacion, la exclusion, la corrupcién, entre otras.

2.1.1. Etapas de la Investigacién para la paz:

Rodriguez Alcazar (2000, 27) sefiala que los tres ejes fundamentales que definen la
Investigacion para la paz son: la paz (como el objetivo que se persigue), la violencia (como el
obstaculo que frena las posibilidades de las realizaciones humanas) y el conflicto (como la
mediacion omnipresente entre la paz y la violencia). Francisco Jiménez Bautista (2009)

describe las etapas de la Investigacion para la Paz de la siguiente manera:

- Primera etapa: Paz negativa y estudios cientificos sobre la guerra. Desde los inicios
de los Estudios para la paz se han desarrollado tres conceptos sobre paz. La paz negativa

(como ausencia de violencia directa); paz positiva (ausencia de violencia estructural o
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indirecta que se da cuando las estructuras sociales soportan algun tipo de desigualdad social,
economica, politica y militar). Esta definicion incluye la creacion del término justicia social y
satisfaccion de necesidades béasicas. Y la paz neutra que se relaciona con la ausencia de
violencia cultural y/o simbdlica. En esta etapa se parte de la idea de estudiar la guerra para de

alli comenzar a realizar Estudios sobre la paz.

Galtung reconoce dos tendencias en la concepcion de paz negativa, a saber:
1.- La paz como unidad interior frente a una amenaza exterior.

2.- El universalismo que nace y tiene su centro en Occidente (Jiménez, 2009: 24).

- Segunda etapa: Paz positiva, cooperacion al desarrollo, desarme y refugiados. En
1959, Johan Galtung funda en Oslo, Noruega el Instituto Internacional de Investigacion para
la paz en el que desarrolla los conceptos de paz positiva como “un proceso orientado... que
pretende satisfacer unas necesidades basicas, y en definitiva, a la creacion de las condiciones
necesarias para que el ser humano desarrolle toda su potencialidad en sociedad’ y violencia
estructural en la que define que ““mientras existan injusticias e insatisfacciones de las
necesidades bésicas humanas (bienestar, libertad, identidad y sobrevivencia) por parte de
algunos seres humanos, no existe la paz aunque exista ausencia de violencia directa”
(Jiménez, 2009: 30).

Durante el siglo XX se crean diversos Institutos que investigan y estudian sobre temas
de paz y se van desarrollando en diferentes paises como Noruega, Suecia, Suiza, Estados
Unidos. Asi como Asociaciones Internacionales para la Paz que surgen en Japon, Canaday en

diferentes estados de la Union Americana, Inglaterra y Holanda.

La International Peace Research Association (IPRA) fundada en 1963 en un congreso
en Suiza, trata temas sobre el desarrollo de la Educacion para la paz y ha realizado diversas
publicaciones, desarrollo de materiales, organizacion de actividades, facilitacion de la
cooperacion internacional entre educadores, investigadores y activistas por la paz. Ademas, se
establece dentro del IPRA una Comisién de Educacion para la paz que hace méas accesible la
investigacion sobre el tema y promueve experiencias de aprendizaje y pedagogias

democraticas y criticas.
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- Tercera etapa: Paz neutra, nuevas culturas versus nuevas realidades. Para Dogan y
Pahre (cfr.: Jiménez, 2009: 33), lo primero que hay que hacer es educar al estudiante de
Educacion para la paz en el lenguaje de su disciplina como formacion bésica para que obtenga
la habilidad especializada. En este sentido, Galtung la llama paz cultural y para la UNESCO

es Cultura de Paz.

En esta etapa, el estudio de los conflictos se hace mas complejo, se amplia el concepto
de violencia tomando diferencias como por ejemplo; la violencia directa es de tres tipos: la
fisica, la psicologica y la verbal; la violencia estructural se observa en la pobreza, represion,
alienacién, migracion, marginacién, exclusion, contaminacién ambiental, entre otras.
Mientras que la violencia cultural se define como todo aquello que en el ambito de la cultura
legitime y/o promueva tanto la violencia directa como la estructural. En la violencia cultural
es posible situar, seglin Francisco Jiménez (2009), la paz neutra que configura y propone un
marco diferente de accidn caracterizado por la implicacion activa de las personas en la tarea
de reducir la violencia cultural (simbolica) que seguin Galtung se legitima a través del silencio

y la apatia social.

Para Jiménez Bautista (2009), trabajar por la paz neutra significa emplear un método
de didlogo. De igual manera, los medios deben ser acordes y coherentes con la meta y los
fines. Una cultura neutral que implique una Cultura de paz debe nacer de una actitud de
empatia, esto es, comprender la cultura del otro para adquirir una posicién tolerante hacia
otras culturas y llegar a valorar asi las diferencias como algo positivo, enriquecedor y
solidario. Resumiendo, la paz neutra, actuaria mediante el didlogo, coherencia de fines y
medios, empatia, como el catalizador de las manifestaciones de violencia cultural. Didlogo y
empatia son conceptos basicos para Johan Galtung (1985) dentro de los Estudios para la paz,

especialmente en la Cultura de paz.

Segun Francisco Jiménez Bautista (2009), si pretendemos construir Teoria y Estudios
sobre la paz, debemos hacer un esfuerzo epistemoldgico para acercarnos a la racionalidad.

Dentro de la paz neutra, existen tres ideas que a continuacion se sefialan:

1.- La Cultura de paz, en el marco conceptual de Investigacion para la paz, es el
conjunto de valores, actitudes y comportamientos que reflejan el respeto a la vida de la

persona humana, a su dignidad, y a todos los derechos humanos; el rechazo de la violencia en
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todas sus formas y la adhesion a los principios de libertad, justicia, tolerancia y solidaridad,
asi como la comprension, entre los pueblos, los grupos y las personas. Una cultura a
neutralizar implica que una Cultura de paz debe producirse dentro de un proceso légico de

cambio de actitud y comportamiento entre los seres humanos.

2.- Derecho Humano a la paz, Es un derecho humano y como tal debiera ser

definitivamente codificado por los érganos competentes de las Naciones Unidas.

3.- Hibridacion o amalgama. Se trata de trabajar en la interseccién de las disciplinas,
esto es, en el punto de confluencia de dos dominios especializados de disciplinas diferentes
(Jiménez, 2009: 34).

El concepto de paces (imperfecta, neutra y cultural) desarrollado por Francisco A.
Mufioz (2000), Francisco Jiménez Bautista (2009) y Johan Galtung (1990) constituyen una
nueva forma de abordar y construir la categoria de paz en el inicio del siglo XXI, y es donde
los debates comienzan a tener sentido en la construccion de una paz que nos permita edificar

un mundo mas justo, solidario y perdurable.

Etapa cuarta. Cultura de paz para construir y repensar la paz: Derecho humano a la
paz. En la UNESCO declaran al afio 2000 como “Afio Internacional de la Cultura de Paz y la
No Violencia”, con ello se trata de motivar a todas las naciones a que hagan algo a favor de la
paz. Sin embargo, el presupuesto que destinan para esta noble causa es poco significativo ya
que si se compara el presupuesto asignado al armamento y a las actividades militares, con
mucho rebasa el presupuesto destinado a la paz. En realidad se observa que el significado que
se le da a la paz es mas simbdlico que real, puesto que no se lograrian realizar grandes

proyectos con este presupuesto.

El manifiesto 2000 a favor de la paz y la noviolencia fue elaborado por un grupo de
Premios Nobel de la Paz. Su objetivo era despertar, en cada conciencia, la responsabilidad de
llevar a la practica los valores, las actitudes y las formas de comportamiento que inspiran la
Cultura de paz. EI documento se publico el 4 de marzo de 1999 en Paris. Ademas, menciona
que corresponde a cada ser humano convertir en realidad los valores, las actitudes y los
comportamientos en que se inspira la Cultura de la paz y ello, en el manejo de su familia, de

su localidad, de su ciudad, su regién, y su pais, practicando y fomentando, la justicia, la
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tolerancia y la solidaridad para respetar todas las vidas, rechazar la violencia, liberar la

generosidad, preservar el planeta y reinventar la solidaridad.

2.1.2. ¢ A qué nos referimos cuando hablamos de paz?

Al hablar de paz es necesario conocer y definir primero la concepcion de Johan
Galtung. Quién sefiala que existen dos tipos de paz: la paz positiva que representa la ausencia
de violencia mas la integracion de la sociedad humana, es decir, crear paz se estable a largo
plazo y la paz negativa que es la ausencia de violencia directa o de guerra (Galtung, 1985:
29).

También considera Galtung que “los aspectos positivos de la paz nos conducirian a
considerar no solo la ausencia de violencia directa y estructural sino la presencia de un tipo
de cooperacion noviolenta, igualitaria, no explotadora, no represiva entre unidades, naciones

0 personas, que no tienen que ser necesariamente similares” (Lederach, 2000: 32).

En sentido amplio, la paz para Galtung es la ausencia de violencia directa, estructural,
cultural y/o simbdlica lo que supone la realizacion de la supervivencia, el bienestar, la
identidad, y la libertad para todos, es decir, la satisfaccion de las necesidades basicas
humanas. Mientras que el desarrollo en este mismo sentido implica la satisfaccion de las

necesidades humanas bésicas: supervivencia, bienestar, identidad y libertad.

La paz también esta relacionada con el bienestar de las personas y es utilizada por
diversas culturas para identificar acciones en las que se gestionan situaciones de conflicto y
las transforman para satisfacer sus necesidades, es decir, es la regulaciéon pacifica de los
conflictos. La base de una paz positiva se da en “la justicia, generadora de valores positivos
perdurables, capaz de integrar politica y socialmente, de generar expectativas y de satisfacer
necesidades humanas™ (Jiménez, 2009: 31).

Existe también el concepto romano de pax (es la paz que alcanza el nivel maximo de
seguridad, basada en la ley y el orden) es ausencia de violencia segln la ley, pero no en
sentido de justicia, prosperidad, reciprocidad e igualdad para todos, significa también resolver
mediante un acuerdo entre dos partes; el concepto de eirene (este término se describe como la

unidad interior y social contraria al conflicto violento y bélico) utilizada por la cultura griega
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para que los ciudadanos resolvieran sus conflictos a través de métodos pacificos y regulados,
se basaba en la justicia y el buen gobierno ligada a conceptos de florecer y fructificar y
favorece el concepto de paz positiva; el hebreo shalom (relacionado con el bienestar material,
con la prosperidad, la justicia, con una relacion entre el pueblo con Dios, igualdad, paz
interior, tranquilidad) estd a favor de la paz positiva en la que los hombres con ideas
diferentes habrian de llegar a un acuerdo para lograr el bien comun y el arabe sala’am que
estan asociados a los conceptos de paz y justicia en los que incluyen la ausencia de violencia
directa y estructural, se emplea también para darle un sentido de ausencia de problemas y
peligros en situaciones donde se requiere la tranquilidad y la concordia para hacer frente a los
conflictos, dentro de sus significados esta la sumisién, la seguridad, la integridad, la

absolucion y la reconciliacion.

Mientras que en las culturas orientales como la hindd Shanti y ahimsa son reconocidos
porque su significado es no causar absolutamente ningln tipo de dafio o sufrimiento a
cualquier forma de vida, ademas implica una blsqueda de la pureza, de la auto-perfeccion y
de la autorrealizacion. En la concepcién Gandhiana, el ahimsa es la clave para comprender la
accion de la noviolencia en la que se debe trabajar en la prevencion y conversion de la
violencia pasiva en buenos pensamientos y acciones, que esto evite las expresiones de

violencia fisica.

Ademas, el satyagraha (que significa fuerza de la verdad) es impulsado por Gandhi en
1919, es la base de la lucha noviolenta contra las injusticias, la discriminacion social a través
de la desobediencia civil, la cooperacion con quienes han sido victimas de abusos, dispuestos
al compromiso y a la negociacion mientras no se atente contra principios basicos. Es
considerada también una estrategia de manejo de conflictos fundamentada en el rechazo a la
violencia y basada en razones éticas. En las culturas orientales japonesas utilizaban el término

ho p'ing-p'ing ho y heiwa-wahei (Lederach; 2000: 49) para identificar a la paz.

Al momento de relacionar a la paz con expresiones estéticas, se analizan diferentes
elementos que identifican simbdlicamente la concepcion de la paz. Con esta vision se inicia la
participacion activa del arte en el proceso de socializacion, tomando como base a la paz y
conjugando aspectos de fraternidad, solidaridad, amistad, amor, igualdad y modelos de
comportamiento transmitidos en los que se representa la justicia social, la critica y la reflexion

ante las desigualdades y el respeto cultural y religioso que nos conduzcan a la representacion
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de la paz. En la pax romana se utiliza como simbolo a una mujer en la que se identifica el
poder y se le asigna un valor de paz, en otro momento también se le relaciona con la victoria
de carécter militar impresa en monedas. La paz ademas, se interpreta cuando se unen las dos
manos derechas simbolizando que existe un acuerdo y cuando se saludan una mano derecha

con una izquierda significa que existen lazos de amistad, de amor, de compafierismo, etc.

En otro sentido, la paz espiritual se relaciona con Dios y emplea conceptos tales como:
justicia, templanza, prudencia y fortaleza. Aqui la paz es representada por Venus, la diosa del
amor (que es una mujer desnuda llena de sensualidad). Es por ello, que es personificada como

una mujer que simboliza el amor maternal, la ternura, la unidad familiar, etc.

Galtung advierte que [...] “la paz también es la condicion, el contexto para que los
conflictos puedan ser transformados creativamente y de forma noviolenta, de tal manera que
creamos paz en la medida que somos capaces de transformar los conflictos en cooperacion,
de forma positiva y creadora, reconociendo a los oponentes y utilizando el método del
dialogo” (cfr.: Galtung, en Fisas, 2001: 19).

De tal suerte que la paz en general seria la paz negativa (hoy en dia, como sefiala
Jiménez Bautista (2004: 30) incluye ausencia de malos tratos, violaciones a esposas, abusos
de la infancia y matanzas callejeras), la paz positiva, la paz neutra dando como resultado una
Cultura de paz. Ademaés, define a la paz como "una situacion, un orden, un estado de cosas,
caracterizado por un elevado grado de justicia y una expresion minima de la violencia"
(Fisas, 1987: 73).

Esta conceptualizacion integra las situaciones que todo ser humano desea tener: la paz
como un ideal y una ilusién deseada, vista como una meta que logre consensos, pues si se
considera al conflicto como una condicion humana que genera salidas pacificas y violentas,
entonces lo ideal es que se tomen decisiones orientadas a que se resuelvan de manera pacifica
para lograr ese grado de justicia transformando creativamente el conflicto de tal forma que se
eviten salidas violentas para construir y cultivar la paz. También afirma Fisas (1987) que la
verdadera paz tiene que reestructurar el sistema ya que implica la eliminacion de cualquier

tipo de violencia.
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Si a la ausencia de guerra se le conoce como paz negativa, entonces “la ausencia de
violencia mas la integracion de la sociedad humana la conocemos como paz positiva, en el
sentido de justicia social, armonia, satisfaccion de las necesidades bésicas (supervivencia,
bienestar, identidad y libertad), autonomia, dialogo, solidaridad, integracion y equidad”
(Fisas, 2001: 20). La paz no es un fendbmeno estatico sino un proceso dinamico en el que se

tiene que construir una Cultura de paz que esté inmersa en la vida humana.

John Paul Lederach (2000: 26) contempla tres perspectivas para la paz:

a) “Estudia conceptos positivos de la paz desde perspectivas que no sean las de la pax
romana.*

b) Expone la aproximacion cientifica a esta materia.

c) Concreta los elementos y conceptos fundamentales de las dos perspectivas

anteriores, que ayudan a objetivar nuestra imagen de la paz”

En este sentido, Lederach (2000) analiza a la paz como un concepto formado e
influenciado por el contexto, la cultura y la politica dominante de la cual surge. Sefiala que
abarca armonia, justicia social, bienestar, relaciones justas, tranquilidad interior, estado de la
mente bien ordenado. Hace referencia a los aspectos positivos de la paz resaltando la
cooperacion noviolenta, igualitaria, no explotadora, ni represiva entre unidades, naciones o
personas que persiguen un fin comdn. Para definir a la paz Lederach sostiene que es un valor,
un proceso dinamico con orden, de ausencia de condiciones no deseadas como la guerra, la
marginacion, el hambre, entre otros, pero también es la presencia de condiciones y
circunstancias deseadas. No puede haber paz positiva si hay relaciones caracterizadas por el

dominio, la desigualdad y la no reciprocidad, aunque no exista conflicto abierto.

O' Connell menciona que la idea de paz contiene dos elementos basicos:

a) “El deseo de cooperacion entre las personas para objetivos sociales y
personales.

b) La ausencia de violencia, ya sea fisica, psicologica o moral” (cfr.: Fisas, 1987:
13).

! LLa pax romana entendida como la paz que alcanza el nivel maximo de seguridad, basada en la ley y el orden.
Es ausencia de violencia segln la ley, pero no en sentido de justicia, prosperidad, reciprocidad e igualdad para
todos, significa también resolver mediante un acuerdo entre dos partes.
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La idea de cooperacion es en sentido de lograr objetivos comunes que favorezcan la
satisfaccion de necesidades basicas comunes tanto personales como a nivel grupal. Con base
en estos argumentos el Programa de Tutoria Académica que se desarrolla actualmente en la
Facultad tiene ese proposito, el de cooperar con los estudiantes para que disefien su plan de
estudios flexible y realicen la mejor toma de decisiones en la seleccion de sus Unidades de

Aprendizaje.

2.1.3.- La Paz neutra

La paz neutra como la define Francisco Jiménez Bautista se encuentra muy
relacionada con la Cultura de paz entendida como “el conjunto de valores, actitudes y
comportamientos que reflejan el respeto a la vida, de la persona humana y de su dignidad, de
todos los derechos humanos; el rechazo de la violencia en todas sus formas y la adhesién a
los principios de libertad, justicia, tolerancia y solidaridad, asi como la comprensién tanto

entre los pueblos como entre los grupos y personas” (cfr.: Jiménez, en Lopez, 2004: 909).

Bajo este orden de ideas, la paz neutra implica la accién de todos los seres humanos
para reducir la violencia cultural entendida como todo aquello que en el ambito de la cultura,
legitime y/o promueva tanto la violencia directa como la violencia estructural. Dentro de las
caracteristicas de la paz neutra se encuentra el empleo del dialogo como método fundamental
y la noviolencia como principio general. Francisco Jiménez basado en este marco conceptual
afirma que la paz neutra es: “la implicacion activa de todos los seres humanos para reducir la

violencia cultural’ (Jiménez, 2009: 34).

Para complementar la definicién de la paz neutra, Jiménez Bautista (2009) parte de la
realidad firme y diaria, y elabora el discurso de la paz con concepto y contenido, sefiala los
objetivos de la paz, los mecanismos, es decir, la metodologia para indicar el camino de como
conseguirla, asi como la manera de criticarla por medio de procedimientos neutrales y

plurales.

La paz neutra, entonces afirma Francisco Jiménez, ““constituye una implicacién activa
y personal, para reducir la violencia cultural, pero ante todo la paz es un proceso gradual,

un acuerdo de comprometerse a sus actores bajo un conjunto de normas y reglas fruto del
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didlogo, nacidas sobre principios como la igualdad, la libertad, la justicia, la
responsabilidad” (Jiménez, 2009: 39).

El didlogo constructivo, sincero, responsable, empatico, que nos hace comprender al
otro, nos parece que es un primer paso en cualquiera de los ambitos donde la paz neutra se
quiera desarrollar. Algunos ejemplos de paz neutra a escala micro pueden ser los siguientes:
el lenguaje (por ejemplo para poder comunicarnos con diferentes personas de diferentes
idiomas se puede utilizar el inglés como lenguaje para poder dialogar), en el ambito personal
(utilizar el didlogo para tomar cualquier decisién y para llegar a un consenso), en el &mbito
familiar (aqui surgen generalmente conflictos en los cuales los padres suelen tratar de
resolverlos de manera pacifica y tiene una actitud educadora y activa sobre todo a través del
ejemplo a favor de la paz), en todos los espacios no institucionales (en espacios publicos, en

el &mbito comunitario, universidades, parroquias, grupos politicos y religiosos, ONG, etc.).

Un elemento fundamental para desarrollar la paz neutra es la educacion. La dificultad
de la Educacion en valores es que tiene que venir acompafiada del ejemplo. Esto es, no puede
darse una Educacion en valores con la sola transmision de conceptos e ideas, sino que debe

venir dada en la propia vida e implicada en los educadores y en el sistema educativo.

El desarrollo del concepto de paz neutra viene a completar el tridngulo de la paz con la

siguiente formula:

PAZ = paz negativa + paz positiva + paz neutra = Cultura de paz (cfr.: Jiménez, en
Lopez, 2004: 910).

El objetivo de la paz neutra es trabajar para lograr una Cultura de paz y asi neutralizar
la violencia adoptando una postura de negociacién o mediacion que busque consensos entre
las partes encontradas. La cultura se basa en el lenguaje y es en el lenguaje donde se organiza,
estructura y favorece la comunicacion, formacion y transmision de las ideas, alli donde se
tienen que neutralizar los espacios de violencia cultural basandose en un cambio de actitud

personal, de empatia, de tolerancia hacia la diferencia y también hacia la solidaridad.
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Figura 2: Tipos de Paces y Violencias

Tipos de Paces: Tipos de Violencias:
Paz Negativa Violencia Directa: fisica, verbal y
psicoldgica.
Paz Positiva Violencia Estructural
Paz Neutra o Cultura de paz Violencia cultural y/o simbdlica

Fuente: Elaboracion propia basada en los Teoricos de la paz.

2.1.4.- La paz Imperfecta

Francisco Muiioz (2000 y 2004) argumenta que la paz hay que hablarla, sentirla,
pensarla y actuarla porque es un deseo y sentimiento general de la humanidad; es una
experiencia humana colectiva e individual, es un presupuesto ético, permite gestionar, regular
y transformar los conflictos de manera pacifica, es la antitesis de la guerra y la violencia que
actua en diferentes escalas. Al definir la paz enfatiza que es importante realizar investigacion
para la paz, sosteniendo que los ejes que la definen son tres: la paz como objetivo, la violencia

como obstaculo y el conflicto como mediacion entre una y otra.

Desde esta perspectiva, Francisco Mufioz sefiala por un lado, que la paz positiva “es
una construccion consciente de una paz basada en la justicia, generadora de valores
positivos perdurables, capaz de integrar politica y socialmente, de generar expectativas y de
satisfacer necesidades humanas y por el otro que la violencia estructural es un tipo de
violencia indirecta presente en la injusticia social (miseria, dependencia, hambre,

desigualdades de genero, etc.)” (Mufioz, 2000: 51).

Ademas, afirma que la idea de paz debe proyectarse en nuestros actos de hablar o
expresar, pensar, sentir y actuar relacionados con la paz. Agrega que la paz es un proceso y un
camino inacabado. Al referirse a Gandhi cita: “que no hay camino para la paz, que la paz es
el camino” (cfr.: Gandhi, en Lopez, 2004: 898).

Al construir la paz hay que articular y ordenar la informacion que tenemos de ella y
para elaborar una Teoria de paz, se tienen que tomar como punto de partida las Teorias del

conflicto a fin de darles un contexto en el trabajo de investigacion.

El conflicto estd presente en todo el universo y todos los seres vivos formamos parte

de él. Con esta perspectiva podemos decir que los conflictos estdn presentes en diferentes
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sociedades y culturas y que constantemente se estan manifestando en nuestras vidas, para esto
hay que emplear las mediaciones en algunos casos y en otros llegar a la negociacion a fin de
que se gestionen, resuelvan o transformen los conflictos. Lo recomendable es que la mayoria
de los conflictos se resuelvan por la via pacifica evitando la via violenta y con estos elementos

definir la paz imperfecta.

De esta reflexion define a la paz imperfecta como “[...] las situaciones en las que
conseguimos el maximo de paz posible de acuerdo con las condiciones sociales y personales
de partida [...] agrupando todas estas experiencias y espacios en la regulacion pacifica de
conflictos, es decir en los que las personas y/o grupos humanos optan por facilitar la

satisfaccion de las necesidades de los otros™ (cfr.: Mufioz, en Lopez, 2004: 899).

Con base en estos elementos, se dice que la paz imperfecta es una categoria analitica
con una idea multicultural que tiene dos aspectos: la paz positiva y la paz negativa. En mayor
0 menor grado de bienestar, se utiliza la conflictividad, la paz, las mediaciones para entender

la paz imperfecta y la violencia estructural.

Sin embargo, la idea de paz tiene que situarse primero en nuestras mentes para que
nuestros actos de hablar, pensar, sentir y actuar (parafraseando a Francisco Mufioz) estén
relacionados con la paz, es decir, hacerla vida para poder transmitirla. Muchos investigadores
han tratado de conceptualizar la paz y se le ha registrado en la historia desde diferentes
perspectivas, pero si bien es cierto, a la paz hay que vivirla, transmitirla para educar a las
nuevas generaciones en esa Cultura de paz, con esa concepcidn pacifica para evitar que exista

mas destruccion en el mundo.

Por lo anterior, ¢qué es la paz? La Paz es el conjunto de situaciones en las que se opta
por la noviolencia. Es todo aquello que nos ayuda a ser mas humanos, mas felices. Y ¢Qué
entendemos por Cultura de paz? Es el conjunto de valores, actitudes y comportamientos que
reflejan el respeto a la vida, de la persona humana y de su dignidad, de todos los derechos
humanos; el rechazo de la violencia en todas sus formas y la adhesion a los principios de
libertad, justicia, tolerancia y solidaridad, asi como la compresién tanto entre los pueblos

como entre los grupos y personas.
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Para hacer realidad la Cultura de paz es indispensable fomentar una Educacién para la
paz, los Derechos Humanos y la Democracia, la tolerancia y la comprension internacional;
proteger y respetar todos los Derechos Humanos sin excepcion alguna, y luchar contra toda
forma de discriminacion; promover los principios democraticos en todos los ambitos de la
sociedad; vivir la tolerancia y la solidaridad; luchar contra la pobreza y lograr un desarrollo
sustentable en beneficio de todos, capaz de proporcionar a cada persona un marco de vida

acorde con la nocion de dignidad humana; proteger y respetar nuestro medio ambiente.

2.1.5.- LaPazy la Noviolencia

Mario Lopez define a la paz positiva como "la construccién consciente de una paz
basada en la justicia, generadora de valores positivos perdurables capaz de integrar politica
y socialmente, de generar expectativas y de satisfacer necesidades humanas y de la violencia
estructural analizada como violencia directa presente en la injusticia social vista como la

miseria, dependencia, hambre y desigualdades de género™ (cfr.: Lopez, en Mufioz, 2001: 29).

La noviolencia es una metodologia, doctrina ético-politica, es la manera de construir la
paz que esta orientada hacia una filosofia coherente que busca el amor al conocimiento, a la
experimentacion y a la vida. Esta teoria esta inspirada en Gandhi, Martin Luther King, Henry
David Thoreau, John Ruskin y Leon Tolstoi conocidos por sus mensajes de paz, en su ambito
de actuacion aportando actos que resaltan una accién pacifista. Bajo esta perspectiva, Mario

Lopez (Lbpez, 2004: 793) define a la noviolencia como:

1°. Un método de intervencidn en conflictos, un conjunto de procedimientos y técnicas
que permiten gestionar, transformar o incluso, resolver y trascender ciertos conflictos. Es un
método para transformar los conflictos con una cosmovision del mundo que beneficia al ser
humano para bajar al maximo los niveles de violencia en conflictos familiares, intergrupales,
intergeneracionales, etc., con base en el didlogo y el entendimiento entre todas las partes del

conflicto.
2°. Es un método de lucha no armada contra la opresion, las injusticias y las diferentes

formas de violencia. Quiere obtener con este método justicia, igualdad, libertad, etc., a través

de la negociacién, el compromiso y el trabajo constructivo.
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3°. Es la deshumanizacion de la politica, es decir, que sea menos violenta a través de

procedimientos capaces de generar dialogo y negociacion.

40, Es un viaje de introspeccion personal a través del autoconocimiento, de los limites
propios y del autocontrol. Es un didlogo interior que busca el equilibrio mental, corporal y
espiritual. Implica encontrar un sentido intimo y profundo de la vida, a lo que hacemos, cOmo

lo hacemos y por qué lo hacemos.

5°. Es una cosmovision del ser humano, de la humanidad y de la naturaleza: Es una
filosofia de la historia basada en la libertad y la dignidad humana. Es una cosmovisién cuya
doctrina ética se basa en la sensibilidad humana. La noviolencia es la forma méas eficaz de

lucha politico-social para minimizar el sufrimiento y maximizar el bienestar humano.

Resumiendo, Mario Lopez (cfr.: Lopez, en Mufioz, 2001: 185) utiliza a la Teoria de la
noviolencia definiéndola como “una metodologia activa para influir en el curso y en el
resultado pacifico de un conflicto, se mezcla con la violencia para denunciarla y

transformarla™.

La noviolencia, agrega, es para personas inquietas, comprometidas y resueltas que
quieren estudiar y practicar a la vez las condiciones para conseguir un mundo mas justo,
pacifico y perdurable. Tiene un carécter de responsabilidad global, de fraternidad mundial y
de amor universal. Esto no quiere decir que la pasividad es la mejor manera de lograr la paz,

la pasividad no es sinénimo de paz.

Para la Teoria de la noviolencia es fundamental utilizar como instrumentos la palabra,
el didlogo y la negociacion porque invita a pensar y construir la realidad de manera
alternativa, diferente con la gran diversidad que el lenguaje y los sentimientos nos conducen.
Al ser un método para la accion frente a la pasividad, al miedo o a la huida; como un deber y
un convencimiento con principios de valor ético y con una exigencia de justicia donde es
necesario un poder con la capacidad de accion. Un ejemplo muy claro lo tenemos en la vida y

acciones de Gandhi quien realizaba sus movilizaciones y se manifestaba de manera pacifica.

Como lo menciona Mario Lopez (cfr.: Lopez, en Mufioz, 2001), el futuro de la

noviolencia pasa por discutir, difundir y consolidar una Cultura de paz y Educacion para la
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paz, entrelazdndose con la democracia. Estos elementos son ejes indispensables en la
construccién de la paz. Con esta intencion Lopez Martinez retoma de Gene Sharp los 198
diferentes métodos de la accién noviolenta de los cuales muchos de ellos se podrian seguir de

manera personal o grupal y aplicarlos en el Programa de Tutoria Académica en la Facultad.

2.2.- Una vision humanista de la educacion

A la educacion basicamente se le conoce como ensefianza, como un proceso de transmisién de
conocimientos, como una accién exterior que busca cambiar al educando desde la situacion
actual hacia otra situacion deseada. Fernadndez Herreria afirma que el educador (profesor)
debe respetar las tendencias genéticas al crecimiento, como las capacidades y ritmos
concretos de cada persona, convirtiéndose entonces, el profesor en facilitador de la
enseflanza—aprendizaje. Agrega, “la educacion se define mas por el aprendizaje que por las

ensefianzas™ (cfr.: Fernandez, en Lopez, 2004: 348).

Desde el enfoque humanista y la Escuela Nueva que enfatiza Xesus Jares (1999,
2004b),®> su objetivo es centrarse en el alumno, en la persona para que sirva de
autorrealizacion, autoformacion, desarrollo de las capacidades como ser humano, por lo tanto,
la educacion debe ser la autorrealizacion integral de las posibilidades humanas. Fernandez
Herreria sefiala que existen tres niveles en la educacion, en primer término seria la
instruccion, el adoctrinamiento® o el entendimiento, en el segundo nivel esta la formacion que
es cuando el educando empieza a comprender y adquiere una capacidad de reflexion y de
valoracion critica y el tercer nivel integra los dos niveles anteriores y le agrega la formacion

de un criterio de contenido que incluye valores éticos y morales.

En el Informe de la UNESCO presidido por Delors, se enumeran cuatro pilares de la
educacion y estos son: Aprender a conocer (aprender a aprender), aprender a hacer (aprender
a poner en practica el conocimiento), aprender a vivir juntos (aprender a transformar los
conflictos de manera pacifica; fomentar el conocimiento de los demaés, ser tolerantes y

educarnos en la convivencia para ser realmente humanos) y aprender a ser (fomentar el

2 La Escuela Nueva se desarrollara en el siguiente apartado de este capitulo.

% En la obra de Paulo Freire, Pedagogia del oprimido, este critica fuertemente al Estado opresor y encargado
solamente de adoctrinar a la sociedad para que conozca solamente lo que le interesa al gobierno. La idea
principal de Freire es que los hombres tengan una pedagogia de liberacién como proceso permanente.
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desarrollo global e integral de cada persona como auténoma, libre y comprometida con el
bienestar de la comunidad).

En este sentido, Martin Lopez Calva define a la educacion como ““un proceso por el
cual los seres humanos se van autoconstruyendo en comunicacion con otros seres humanos”
(Lopez, 2006: 9) y afiade que todo proceso de ensefianza—aprendizaje que se desarrolle en las
aulas, deberia tener como fin ultimo la personalizacion progresiva de los estudiantes por
medio del aprendizaje de conocimientos, de desarrollo de habilidades y talentos, de trabajar
con las actitudes y habitos, de actividades curriculares, de la convivencia social y de todo lo
que conforma la vida cotidiana en las instituciones de educacién superior y universidades.

Desde la perspectiva de la educacion personalizada que explica Lépez Calva (2006), el
trabajo educativo tiene que transformarse a partir de la reflexion critica y comprometida con
su propia busqueda personal y profesional. De tal suerte, que la educacion ya no tendria que
ser capacitacion técnica, entrenamiento o adoctrinamiento (como lo critica Freire), politico o
economico, limitarse a la instruccion, memorizacion, o la tipica reproduccion de
conocimientos, sino mejor dedicarse a la bdsgqueda consiente de la educacion personalizada.
Para lograr este trabajo formativo en los estudiantes, es necesario que los profesores lleven a
cabo un cambio a fondo de la manera de entender y realizar su practica docente, asi como ir
construyendo una nueva cultura docente basada en valores, con una vision integradora que

reoriente sus objetivos hacia ...”el cambio profundo del profesor en los significados,
convicciones y valores acerca de su tarea; menos orientado hacia la busqueda de un perfil
ideal de los maestros y mas ocupado en facilitar la basqueda de autenticidad de cada uno de

los profesores” (L6pez; 2006: 12).

Lopez Calva (2006) sefiala que para lograr una transformacion docente tiene que ser
dinamizadora e integradora del campo educativo donde confluyan los esfuerzos de cambio
institucional o sistematico en lo educativo, en el trabajo de los directivos, disefiadores
curriculares, en los creadores de las politicas educativas, en los tedricos de la educacion, en
los investigadores educativos, asi como requiere del compromiso individual y cooperacion de
los docentes. También afirma que es en el aula el espacio en el cual se deben tratar de ubicar,
entender, criticar y modificar los aspectos institucionales, sociales, histdricos, politicos y
culturales del proceso educativo. Segun este autor, la transformacién docente incluye tres

niveles, a saber:
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1.- El primer nivel desarrolla la nocion de transformacién como bien particular, es
decir, un cambio profundo en maestros o grupos de maestros especificos que se puede obtener
a partir de la reorientacion de los esfuerzos de formacion de profesores desde la perspectiva

de una educacion personalizada.

2.- El segundo nivel explora la nocion de transformacion docente desde la perspectiva
del bien de orden y a partir de la propuesta de creacion de redes cooperativas de
transformacion entre grupos concretos de profesores con preocupaciones y busquedas afines;
explora la vivencia de un compromiso hacia el cambio de los esquemas que constituyen la
organizacion y la cultura institucionales en educacién para facilitar las posibilidades reales de

cambio hacia la basqueda de educacién auténtica, basada en la verdad.

3.- El tercer nivel analiza la contribucién de los distintos actores en el proceso
educativo hacia la construccion tedrica de la educacion, es decir, hacia la busqueda de valores
éticos y morales auténticos que componen un proceso educativo y hacia el descubrimiento

progresivo de lo que el valor humano educacién significa en todo su contenido.

Rugarcia (cfr.: Lépez, 2006: 165) sefiala que la educacion se encuentra en un estado de
ilusion y simulacion ya que en las aulas los docentes ““hacen como que ensefian y los alumnos
hacen como que aprenden’. Esto es, un circulo vicioso en el cual los alumnos son formados
con conceptos y a través de la memoria, se les ensefian recetas practicas y sencillas, son
adiestrados mediante una disciplina acritica, ya que los docentes que estan frente de ellos
fueron educados de la misma manera. Pues van reproduciendo actitudes y acciones
observadas en los docentes que los educaron y no reflexionan si esta es la mejor manera de

educar.

Lopez Calva afirma que el problema aparece cuando la educacién no tiene alma y esto
genera docentes sin alma y por ende, los alumnos son formados sin alma. En tanto, la
tecnologia educativa tratar de cambiar la forma y concepcion de lo que significa decir para
ensefiar y esta tendencia nos conduce a nuevos métodos para decir los conceptos y aungue
involucra procesos de razonamiento y resolucion de problemas siguen siendo mitos
educativos como el “ensefiar activamente facilita el aprender y aprender activamente es
educarse” (L6pez, 2006: 167) una premisa fundamental de este tipo de formacion seria: si el

profesor sabe planificar y evaluar, si es capaz de organizar y dosificar los contenidos y
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presentarlos de una manera activa y con herramientas tecnoldgicas adecuadas, el alumno
estard siendo ““mejor educado”, esto es, sera un egresado mas eficiente. La perspectiva del
enfoque centrado en la persona, a diferencia de la didactica critica, rescata mas el papel del

profesor y la dimension afectiva en el aprendizaje.

Esto significa mas que el paso de formacion de profesores tradicional a una
tecnoldgica, o de una tecnoldgica a una critica o constructivista, o a una humanista (referente
al estudio acerca de todo aquello que es propio del hombre). El reto estad en saber qué se
entiende por formacion docente; y éste transita de un camino discontinuo a uno permanente
que vaya de la busqueda a la cooperacion de los docentes y de todos los actores que
intervienen en el proceso educativo para ir descubriendo en cada proceso el significado que
van adquiriendo las exigencias normativas permanentes y dindmicas de una educacion

personalizada.

El cambio tiene que impulsar a los docentes a través de un cambio de horizonte y no
s6lo un cambio de enfoque pedagdgico ya que requiere una transformacion ““en la manera de
concebir la formacién docente y en la forma concreta de vivirla” ((Lopez, 2006: 171). Un
primer paso para lograr el cambio en los profesores es capacitarse por medio de cursos de
actualizacion, especializacion, diplomados, maestrias o doctorado que les conduzca a una
modificacion en la mentalidad y la manera de realizar las actividades docentes, al adquirir otra
vision de la realidad. ...”’todo proceso de formacion docente concreto que se trate de insertar
en este esquema integrador de la formacion entendida como TRANS-formacién debe estar
orientado desde la busqueda y facilitar la emergencia de experiencias, cuestionamientos,
insights,4 reflexiones, juicios criticos, deliberaciones, valoraciones y decisiones de los
docentes sobre su propia manera de entender lo que hacen y sobre las exigencias para
mejorarlo desde una perspectiva de busqueda de humanizacion genuina de los alumnos”
((L6pez, 2006: 173).

* Martin Lépez Calva identifica al insights como el momento en el que el alumno reflexiona e interpreta el
conocimiento que el profesor desea transmitir y esto permite el entendimiento y aprendizaje de la informacion y
el contenido que se esta analizando. Lonergan dice que el insight es el “acto de inteleccion” o de comprensidn, es
decir, el instante en el cual nuestra mente conecta todos los datos y se produce la comprension de algo sobre lo
que nos preguntamos. Es, segln el padre Pérez Valera: “el chispazo inteligente”. Este acto es una experiencia
que ocurre a cada persona y que le llega en el momento menos esperado o planeado. Existen cuatro, segln
Lonergan: El directo (entender algo), el inverso (entender que el camino para entender algo no es por dénde
habiamos intentado), el reflejo o reflexivo (captar que algo es verdadero o falso, cierto o erréneo) y el
deliberativo o préctico (entender —fundamentalmente en los sentimientos- lo que vale la pena decidir o hacer,
aprehender un valor que nos mueve a actuar bien o hacia el bien).

78



Una de las premisas fundamentales del humanismo, segun Ricardo Perfecto (cfr.:
Perfecto, en Lopez, 2004: 553) “es la afirmacion de que los seres humanos poseen en si
mismos la capacidad para descubrir la verdad y hacer el bien””. Mientras que el filésofo
francés Jean Paul Sartre aborda el humanismo con la perspectiva existencial en donde afirma
que “la caracteristica fundamental de lo humano es la libertad de elegir y de elegirse, de
proyectar y hacerse” (cfr.. Perfecto, en Lopez, 2004: 554). Aspectos que se han abordado

durante el desarrollo del trabajo de investigacion.

En la practica docente, segin Lopez Calva (2006) se deberian elaborar
cuestionamientos tales como ¢Qué es lo que hago cuando pretendo educar? ¢(Qué es lo que
obtengo cuando hago esto? ;Por qué a esto que hago se le Ilama educacion y no de otra

manera?

En cuanto a la formacion docente existe la cultura de la competitividad porque
impulsa a los docentes a tomar cursos y procesos de formacion con la idea de obtener puntos
para el Programa de Estimulos al Personal Docente, para el Programa de Mejoramiento al
Profesorado, para estar inserto en el Sistema Nacional de Investigadores o cualquier otro
programa que le permita obtener un mejor sueldo o una mejor categoria laboral y
prestaciones; y se olvida de que la finalidad principal es brindar al alumnado la mejor
atencion, es decir, una educacion personalizada. Es por ello, que los docentes que acttan bajo
esta premisa en el fondo son el resultado de procesos formativos tradicionales y no
reflexionan acerca de la importancia del cambio de actitud hacia la docencia y la manera de

impartirla.

Continuando con la idea de transformacion docente, en la fase inicial del disefio de
programas formativos tendria que ser un proceso de colaboracion entre docentes, es decir,
entre pares académicos, formadores de docentes y especialistas en diversas ramas junto con
directivos institucionales. La siguiente fase es pensar en el proceso de formacién como
colaborativo y no competitivo en virtud de que en ocasiones el alumno aprende mas de él
mismo que del propio profesor y de igual manera, el profesor aprende y reflexiona mas de las

experiencias de otros profesores que de un instructor, por bueno que este sea.
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Y la dltima fase seria que una vez concluidos esos cursos, diplomados,
especializaciones, maestrias o doctorados, se propongan reflexionar en la formacién de una
conciencia de cooperacion que tienda a construir redes cooperativas de transformacion
docente que tengan como proposito el cambio de esquemas tradicionales hacia una cultura

universitaria que conduzca a la educacion personalizada, centrada en el alumno.

Hay que evitar en la docencia ...“la aplicacion acritica y artificial de nuevos
conceptos, métodos, técnicas y medios que, en lugar de enriquecer, va degradando el proceso
educativo de los alumnos™ (LApez, 2006: 178). Es por ello, que es imprescindible que el
docente cambie en sentido de hacer reflexionar a los estudiantes sobre el contenido de la
unidad de aprendizaje o el curso, ya que de lo contrario se vuelve una repeticion de lo mal
estudiado y entendido con los métodos tradicionales puesto que se favorecia la memorizacion

y no la reflexion y critica de los conocimientos que se pretendian ensefar.

En este orden de ideas, es importante, reafirmar que la formacion docente no
solamente esta integrada por la capacitacion, sino también la formacién entendida como
transformacion que incluya todas sus dimensiones para generar realmente en los estudiantes
ese aprendizaje que los tiempos actuales demandan, es llegar al procedimiento de cuestionar y
efectuar un cambio profundo en el nivel intelectual y moral de los docentes, y que solamente
se lograra con los procesos de reflexion permanente en toda la carrera como docente y en toda

la vida como persona de cada profesor.

Debemos “[...] entender la formacion docente como TRANS-formacién, tanto en este
sentido de cambio profundo de cada docente, como en el sentido de META-formacion, es
decir, como una vision integradora cuyas exigencias fundantes estan o deben estar operando
de manera implicita o explicita en todos los procesos de formacion de los docentes y en toda
la dinAmica compleja que constituye su préactica cotidiana en las aulas y su interaccion en la
institucion™ (Lopez; 2006:179).

No hay que olvidar que el docente en formacion es una persona, un sujeto humano
operando en su propio proceso de autoconstruccion individual y lo que se pretende es la
busqueda de su dimension personal desde el punto de vista del docente como profesional.

Ademas, hay que tomar en cuenta los sentimientos de un profesor acerca de su trabajo y de su
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vida personal ya que son complejos, puesto que existen conflictos, frustraciones, asi como

satisfacciones y alegrias.

Es indispensable tener muy claro que “[...] educar es ensefiar el arte de llegar a ser
humano y ese arte se aprende solamente en el contacto con otro ser humano que nos contagie
a proposito, es decir, que tenga la intencion sistematicamente planificada, vivida y evaluada,
de contagiar de humanidad a otros buscando, para ello, su complicidad, su libre compromiso
para irse dejando contagiar” (LOpez; 2006:183). La transformacién docente para la
educacién personalizada inicia cuando se toma como punto de partida que el docente es un
sujeto humano concreto en proceso permanente y conflictivo de humanizacién. Partiendo de
esto, sabemos que los conflictos se encuentran presentes en la vida del hombre y que tenemos
que aprender a convivir con ellos para gestionarlos, resolverlos y transformarlos de manera

pacifica.

La finalidad de la docencia es el desarrollo humano, en virtud de que desde el
preescolar hasta el nivel superior se pretenden desarrollar las capacidades de las personas
integralmente en el area del conocimiento que el individuo elija, fomentando los valores
éticos y morales para consolidar individuos responsables, capaces que desarrollen su
profesion dignamente tendiendo a satisfacer todas sus potencialidades béasicas para lograr una
paz positiva. Y por otra parte, el docente tiene el desafio intelectual de propiciar el
aprendizaje de contenidos, de lenguajes, de temas, de gestion, resolucion y transformacion de
conflictos, entre otros. Sin embargo, el docente individual continta haciendo y rehaciendo sus
cursos con base en su propia creatividad, imaginacion, inspiracion y aprendizaje adquirido
con anterioridad. EI altimo elemento que compone la busqueda de la transformacion docente

es la exigencia permanente de la docencia como actividad histéricamente en construccion.

2.2.1.- Dos corrientes pedagogicas humanistas

La creacién de la teoria curricular iniciada en el siglo XX, se caracteriza por dos
grandes corrientes pedagdgicas: la primera en la linea mas humanista, critica, democratica y
social, heredada de enfoques sociolégicos y psicoldgicos que han aportado corrientes como
“el enfoque centrado en la persona” que es tratado por Carl Rogers y la “pedagogia del
oprimido” estudiada por Paulo Freire (2005) cuyo fundamento es el marxismo estudiado

como la llamada ““didactica critica” y en los enfoques cualitativos de investigacion educativa.
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Paulo Freire busca a través de sus ideas llevar a la practica la libertad, es un educador
de vocacion humanista, afirma que en las sociedades autoritarias donde existe la “pedagogia
dominante es la pedagogia de las clases dominantes™ (Freire, 2005: 11) y él lo que busca es
lo contrario, lograr que los educandos sean libres proponiendo una pedagogia en la que el
oprimido tenga condiciones de descubrirse y de conquistarse, reflexivamente, como sujeto de
su propio destino historico.

Dondequiera que exista un hombre oprimido, el acto de amor radica en
comprometerse con su causa. La causa de su liberacion. Este compromiso, por su caracter
amoroso, es dialdgico. Entonces, el dialogo para Freire es el movimiento constitutivo de la
conciencia, que se abre a lo finito y vence las fronteras para buscar reencontrarse més alla de
si mismo. La palabra es origen de la comunicacion y la palabra es esencialmente dialogo. “El
dialogo auténtico —reconocimiento del otro y reconocimiento de si en otro- es decision y

compromiso de colaborar en la construccion del mundo comdn’ (Freire, 2005: 26).

El didlogo segun Freire (2005), debe ser humilde, no tiene que haber ignorancia, tiene
que reconocer al otro, no sentirse un ser superior a los demas, no ser elitista, no ser una
persona cerrada, debe buscar la superacion, no sentirse autosuficiente, sentirse hombre en
comunicacion, fe en el hombre de hacer y deshacer, de crear y recrear. EI hombre dial6gico es
critico porque sabe que el poder de hacer, de crear, de transformar, es un poder de los
hombres y que pueden tener cierto poder de confianza. Tampoco hay dialogo sin esperanza.
Debe existir un pensar verdadero, critico. Al basarse en el amor, la humildad, la fe en los
hombres, el didlogo se transforma en una relacion horizontal en que la confianza esta en un

polo y en el otro, es una consecuencia légica.

La segunda corriente pedagdgica humanista esta relacionada con el enfoque curricular
de Tyler, de la obra filosofica de la educacion de Dewey y de la psicologia conductista y las
técnicas de la administracion que fueron desarrollandose a través de la definicién de objetivos
de aprendizaje y la planificacion de la ensefianza, los enfoques ““proceso—producto™ en la
investigacion cuantitativa de la educacion y el desarrollo de la corriente de la ““tecnologia
educativa” (Lépez; 2006:193-194).
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2.2.2.- Una transformacion docente en la educacion

Para desarrollar una transformacién docente es necesario considerar la parte histérica
de la educacion para que el profesor conozca y ubique los antecedentes historicos y descubra
las exigencias permanentes que hay en la educacion y en las diversas maneras viables de

desarrollo en los contextos actuales en donde el propio docente se desempefia.

Cuando el profesor se propone realmente realizar una transformacioén docente con
vison de educacion personalizada, es indispensable que se someta en primera instancia al
proceso él mismo para que una vez que él lo haya asimilado esté en posibilidades de
transmitirlo, ya que solamente haciendo vida este proceso podra ejercerlo y que los
estudiantes vean su ejemplo para poder seguirlo y no se quede solamente en buenas
intenciones, sino en practicas cotidianas de la actividad educativa. Con esta idea, Johan
Galtung (2009: 210) en la interrogante realizada en la entrevista ; Como podemos tener una
vision humanista en la Educacion para la paz? expresé su postura hacia el tema y menciona
que hay que ser pragmaticos, es decir, que demasiada filosofia no es buena porque también
puede ser una desviacion muy peligrosa y afirma “en lugar de predicar buena salud hay que
ensefiar como lavarse las manos y cepillar los dientes entonces nosotros estamos a ese nivel”

de ensefiar cuestiones practicas para no desviarse con tanta teoria.

Lopez Calva (2006) establece que uno de los mayores problemas de la docencia actual
es el resultado del olvido de la persona del profesor en los procesos formativos y de la
pretension de la tecnificacion de la ensefianza, ya que actualmente el profesor se encuentra
influenciado por el sentido comin no diferenciado y se ha bloqueado progresivamente su
capacidad y necesidad de desarrollo consciente diferenciado, de mayor atencion y
discernimiento tedrico, dejando de percibir y analizar la relacion de los elementos y

problematicas educativas entre si.

La siguiente pregunta dentro de la misma entrevista fue: ¢Como podrian los
profesores formar personas creativas si nunca han ejercido su creatividad? En este sentido,
Johan Galtung (2009: 211) afirma que los profesores tienen que empezar por ellos mismos,
tenemos dos disciplinas académicas donde la creatividad es hacer algo nuevo, por ejemplo en
arquitectura e ingenieria, en general tenemos como profesores arquitectos que han demostrado

ser capaces Y los profesores de ingenieria igual, entonces el camino pasa por la preparacion de
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si mismo, poder funcionar frente a los estudiantes como un ejemplo. El acto de creatividad es
importantisimo, pero si su punto de partida es que el profesor o profesora nunca han hecho

algo creativo entonces no deberian ser profesores.

Es importante que cada profesor esté consciente de su propia historia personal y
profesional, asi como de los procesos, testimonios y eventos que hicieron que su vida personal
lo orientara hasta adquirir el sentido de haber elegido ser docente. Esta decision tiene que
nacer de cada profesor comprometido con los alumnos y que no sea derivada de una simple
casualidad, oportunidad presentada, gusto o hobbie, o bien por la necesidad de sentirse joven,

o0 ser un ingreso adicional a su sueldo.

En el proceso de transformacion se tiene que romper con la monotonia tradicional de
las clases como un espacio de conferencias en donde solamente se rinde culto al conocimiento
y a la transmision de informacién para dar paso a que el cuerpo y la mente se integren en
procesos de descubrimiento a partir de las propuestas docentes, en donde se encuentren los
aspectos ludicos y estéticos, se entrelacen y produzcan una satisfaccion gratificante en el
aprendizaje, donde la busqueda intelectual conduzca al cuestionamiento e indagacion de
insight directos, reflexivos y préacticos en los diferentes ambitos de la preocupacion y no

Unicamente la repeticion de conceptos.

Con respecto a este punto Galtung (2009: 212) plantea en la entrevista realizada, que
debemos dejar las clases tradicionales estilo conferencias y dar paso al cambio de arquitectura
de los salones para que existan mesas redondas en donde todos los alumnos y el profesor se
encuentren alrededor de ella dialogando, discutiendo, hablando de una manera més libre, ya
que esto representa igualdad, respeto mutuo, simetria, comunicacién, entonces -continua
Galtung- quisiera ver que todas la universidades disminuyan el nimero de auditorios al
minimo y tengan salas horizontales sin que existan en el fondo un tribunal tendientes a lograr

el didlogo, la creatividad, en una palabra el aprendizaje mas libre.

Lopez Calva (2006) esta de acuerdo con los argumentos de Fenstermacher al opinar
que el docente no es un cientifico porque se considera un artista y un profesional en sentido
de que el propio profesor sea un intelectual que comprende, que interprete, que juzgue y que

critique para que traduzca las experiencias de aprendizaje hacia conocimiento de la materia,
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imprimiendo un sello personal y personalizado hacia el alumno quitando la imagen de ser un

técnico que se dedica Unicamente a traspasar conceptos.

Si el docente puede cambiar su manera de dar clases y quitar ese sistema de transmitir
tantos conceptos, seria para Martin Lopez (2006) el primer paso para lograr una auténtica
transformacion docente en la que exista apertura por la actividad de preguntar, de hacer
preguntas para accionar la inteligencia, cuestiones que se interrelacionen con datos para
facilitar la comprension de un problema u objeto determinado, después pasar por un proceso
de comprension que se encuentre con insight para concebir nuevos conocimientos y llegar a la

formulacion de ideas.

En la Educacion para la paz se da un proceso de busqueda permanente de la verdad,
esto implica el desarrollo de las habilidades de razonamiento ldgico del docente, de los
alumnos y de la capacidad de ambos para buscar argumentos sélidos, verificacion de pruebas,
convirtiéndose en la formulacion de preguntas para la reflexion donde las interrogantes
pueden ser ¢en realidad es asi o solamente es apariencia?, ¢en realidad esto es como yo lo
interpreto o entendi?, etc. Esto da como resultado la inteligencia reflexiva que se puede
entender como la parte que abre a la persona la posibilidad de conocer la realidad mas alla de
sus propias opiniones o construcciones légicas. Sin embargo, es necesario trabajar mucho este
aspecto ya que no todos los docentes alcanzan este grado de profundidad reflexiva dentro de
sus aulas en la imparticion de sus clases y es necesario impulsar este cambio de cultura
docente para ir construyendo en los alumnos esa busqueda permanente de la verdad a través

del razonamiento légico.

El proceso de transformacion docente implica la apertura moral del docente para que
este proceso formativo incluya no solamente aprender y aplicar valores universales, sino
plantearse y responder preguntas dificiles como lo menciona Johan Galtung (2009: 211) en la
entrevista mencionada para llegar a un proceso de trascendencia. Esto conducira al profesor a
saber que no solamente tiene que “ensefiar valores” sino facilitar y promover los procesos
mediante los cuales los alumnos sean capaces de plantear una serie de interrogantes para
desarrollar su capacidad de valoracién. El resultado de este proceso moral del docente tendria
que conducir a la formacion de profesores genuinos, auténticos que sean personas en
basqueda de una sincera humanizacién, en busqueda de la honesta personalizacion de los

alumnos. “De esta manera los estudiantes se educaran como personas existenciales en
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procesos de autoeleccion libre y responsable en la simple interaccion y convivencia con estos

profesores testigos de su propia busqueda” (Lopez, 2006: 216).

En la Educacion para la paz, continlla Galtung (2009: 211) en la entrevista que ““hay
que comunicar y poder comunicar y también estar abierto a la retroalimentacion a
reacciones a preguntas, a dudas entonces tener un tipo de didlogo porque educar en latin es
un poquito triste porque significa en realidad ser el lider, ducha, duca, ducare, yo creo que
educacién es mutuo que el buen educador crece porque hay mucha gente que me pregunta
¢como es posible que tu a la edad de 78 afios sigas construyendo y sigas escribiendo libros?
es porque para mi es una experiencia de dialogo mutuo es una realidad y aprendes mucho y
estoy aprendiendo cada dia, cada minuto”. En la practica docente continuamente los
profesores nos encontramos aprendiendo. Dicha filosofia presentada, la comparto plenamente

con Johan Galtung.

Desde este planteamiento, los docentes tendran que ser méas concientes de lo que
saben, lo que creen, lo que dicen, lo que quieren, de lo que valoran y buscan en la préctica
cotidiana en el aula; si no se da este proceso, entonces los docentes no sabran como buscar e
investigar y estaran llenos de dudas, incertidumbres e interrogantes que rodean la actividad
docente y produciran un efecto multiplicador muy complicado. La transformacion docente
implica entonces “[...] volver al docente mas humano, més consiente y mas comprometido en
un proceso por el cual vaya continuamente profundizando en lo que entiende por educar y ser
profesor”... (L6pez, 2006: 217) en aras de mejorar la calidad de la educacién. Cada docente
entonces, tendrd que buscar ser genuinamente él o élla misma, tanto a nivel personal como
profesional y esto no significa dejar a un lado las técnicas y herramientas de ensefianza ya que

esto no modifica el fondo solamente cambia la forma o manera de exponer.

El docente que se encuentra en la busqueda de la autenticidad es un profesor que esta
logrando una autoconstruccion permanente y que con su ejemplo puede motivar, contagiar y
propiciar la construccion en sus estudiantes del proceso de autenticidad, de desarrollo de su
afectividad y la orientacion de su trabajo hacia el logro de objetivos comunes; basado en
valores y esto llevard a que comprendan sus propias formas de atender, entender, juzgar y
valorar para ser mas criticos y responsables. Esto podria ser tratado en el Programa de Tutoria
Académica a través de la clarificacion de valores que hablaremos méas adelante. Partiendo de

este criterio entonces, el profesor es el que educa, pero “el profesor inauténtico, mediocre,
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apatico y rutinario serd seguramente personificacion de lo insignificante, de lo vacio, de lo

insipido, para sus alumnos™ (L6pez, 2006: 216).

La paz neutra a la que se refiere Francisco Jiménez (2009), puede expresarse a travées
de la vivencia en la vida cotidiana por medio de actitudes, gestos, la comunicacion no verbal,
en obras de arte, por simbolos, imagenes, entre otros. Y es a través de éllos, que el docente
puede ir ejercitando su capacidad de interpretacion de las diferentes formas de expresion de
los distintos significados que representan cada una de ellas. “El acto formal es un acto de
concebir, pensar, definir e implica ya una distincién entre la significacion y lo significado™
(Lopez, 2006: 222).

Otro elemento fundamental en la transformacion docente es la vocacion, esa vocacion
de servicio que se dice debe acompariar a todo profesor en su labor cotidiana, dejando de lado
los aspectos de tipo religioso independientemente de sus creencias, y las manipulaciones
ideolodgicas, que justamente en el &rea de ciencias sociales se encuentran inmersas en todo el
proceso educativo, de la degradacion de las condiciones materiales y de la posicion social del
docente. Esto denota que desde la esfera gubernamental, las cupulas empresariales y el
contexto internacional se demanda que el docente sea mas eficiente, competitivo, eficaz; que
sea habil en el uso de las nuevas tecnologias y la tecnologia educativa, con preparacion o
dominio de algunos idiomas principalmente en inglés, en aspectos de gestion administrativa,

entre otros.

También se encuentra inmerso en nuestro contexto actual el tema ambientalista, de
aqui que se requieran profesores capacitados y preocupados en la conservacion ecoldgica;
formadores de futuros ciudadanos con vision y cultura en el uso de los recursos, de
conservacion de la naturaleza y restauracion de lugares destruidos o devastados. Ademas,
desde la dptica social, se demanda un compromiso con los derechos humanos, defensor y
promotor de valores éticos y morales. “El docente es un mediador entre la sociedad vy el
alumno, pero no es un simple repetidor acritico que tenga que limitarse a seguir las
instrucciones que la sociedad demanda, sino un intérprete inteligente y comprometido con el
desarrollo social, obligado a discernir, a tomar una posicion y a aportar alternativas”
(LOpez, 2006: 234).
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De manera general, la educacion personalizada parte de la concepcion de que el
universo y el ser humano son “elementos inacabados, dindmicos, flexibles, dialécticos y en
constante cambio” (L6pez, 2006: 240).

La conversion intelectual y moral de los profesores permite que dejen de ser solamente
“hacedores” para convertirse verdaderamente en constructores del conocimiento para los
alumnos y por ende, recuperar su dimension intelectual. Cuando existe una busqueda
colectiva de los docentes por llevar una educacion personalizada, se tiene entonces la clave
para dar un significado a la cultura docente pues se reflexionar, criticara y cambiaran las
cosas de manera creativa. Es imprescindible ir construyendo un marco de investigacion y de
reflexion amplia y consistente que permita a los profesores ir descubriendo, entendiendo y
actualizando en las aulas e instituciones, los valores que componen una educacion y el
significado de educar como valor final en fase de construccion y vivencia acumulada en la
historia. Existe una relacion dindmica y dialogica entre la blasqueda a través de la
investigacion y la reflexion para ir conduciendo la actividad del profesor hacia una educacion
personalizada y modificar de esta manera la mentalidad y préactica docente para un
acercamiento hacia los alumnos en las aulas y hacia un compromiso colaborativo con el

cambio institucional y social.

2.3.- ¢, Que es la Educacion para la paz?

Antes de definir el significado de la Educacién para la paz, es conveniente remontarnos al
siglo XIX, que es cuando se tienen indicios de iniciar con la Educacion para la paz, no con
esta denominacion, sino con la idea de la Escuela Nueva con el objetivo de poder modificar el
mundo en el sentido de no estar tan basada en la informacion, sino en poner en armonia todo
lo que existe en el mundo. En cuanto a la historia de la educacion, no podemos olvidar a dos
autores relevantes como son Juan Amés Comenio y Juan Jacobo Rousseau iniciadores de la
pedagogia y pioneros de la educacion basada en el respeto a los nifios, la unién con la

naturaleza y la fraternidad universal.

En este sentido, Comenio considera “aportar todos los esfuerzos necesarios para la
educacion de todos, para una educacion dispensada en una escuela Unica y gratuita™ (cfr.:

Comenio, en Jares, 1999: 17). Asimismo, resume en tres puntos su pensamiento: fe en la
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naturaleza humana, utopismo pedagogico y mundialismo o universalismo. Ademas, conjuga
este pensamiento con la propuesta de la creacion de un organismo internacional, el Tribunal
de la Paz, que sirviese para resolver los litigios, que son el antecedente al Tribunal

Internacional de la Haya.

Por su parte, Rousseau destaca su postura critica, pero respetuosa con el Proyecto de
Paz Perpetua y afirma que “el hombre es por naturaleza pacifico y timido; su primer
movimiento ante cualquier peligro es la huida; no se vuelve valiente mas que a fuerza de
costumbre y de experiencia™... (cfr.. Comenio, en Jares, 1999: 18). Con estas ideas iniciales,

se desarrollara brevemente la historia de la Educacién para la paz.

2.3.1.- Resefa Historica de la Educacion para la paz

Jares (1999 y 2004a) estudia y desarrolla las cuatro olas del desarrollo y evolucion de

la Educacion para la paz de la siguiente manera:

a) La Escuela Nueva: la primera ola de la Educacion para la paz.

A inicios del siglo XX se desarrolla este movimiento de la Escuela Nueva, el cual
pretendia llevar una educacion tradicional con rasgos militarizados en la infancia y juventud,
con eso se consideraba alejar la guerra del mundo. Derivado de la primera guerra mundial, la
Educacion para la paz tiene como objetivo “desarrollar una educacion para la comprension
internacional que evite la guerra” (Jares, 2004a: 19). Se propone canalizar el instinto
combativo del nifio hacia actividades socialmente Gtiles o no destructivas, ademas se afiade
una triple dimension a la Educacion para la paz incluyendo la educacién moral, educacién

social y la educacidn religiosa.

En cuanto a su integracion en el curriculo, se contempla a la educacion de manera
integral excluyendo a la instruccién ético-moral y lo correspondiente al area de Geografia e
Historia. Se resaltaban dos elementos relacionados a la Educacion para la paz como son la
cooperacion del nifio en la escuela y la conciencia de su propia dignidad como ser humano.
Més adelante, surge la escuela Maria Montessori con la idea de contribuir a la paz ya que
critica a la educacion tradicional, competitiva, individualista, insolidaria y asentada en la

obediencia, como obstaculo de la consecucion de la paz; propone la formacion de personas
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autonomas, libres y seguras de si mismas; considera a la infancia como agente de
transformacion social; le otorga a la infancia la capacidad de cambiar el mundo, a través de
nuevas relaciones sociales en las que desaparezca la guerra; conceptualiza universalmente a la

humanidad.

Las propuestas de Educacion para la paz que propone la Escuela Nueva tienden a
fomentar la creacion de organismos internacionales (como lo sefiala J. A. Comenio) Yy
asociaciones pedagogicas que conozcan su realidad de manera mas objetiva; coordinacion de
museos pedagdgicos para intercambios educativos y culturales con otros paises, creacion de
una “Cruz Roja Juvenil”; busqueda de un idioma universal como el esperanto; reuniones de
vacaciones; colaboracion de la escuela con instituciones politicas y sociales que trabajen por
la paz y la utilizacién de la literatura infantil. Desde la primera ola de la Educacion para la paz
se observa el rasgo caracteristico de la transversalidad de estos temas en la educacion de nifios

y jovenes.

Carbajales (cfr.:Jares, 1999: 45), pedagogo gallego en referencia a la Escuela Nueva
interviene afirmando Y esta educacion para la paz ha de ser, principalmente, obra de
amor”. Amor entre los hombres y entre los pueblos, de tal manera que cada hombre vea en
otro hombre un amigo y cada pueblo un amigo en otro pueblo. Al hablar de amor, algunos
autores como Xesus R. Jares, Paulo Freire, Martin Lopez Calva, y ahora Carbajales han citado
que en la educacion se necesita amor, esta concepcion es vista de manera diferente por Johan
Galtung y por la autora de la investigacion porque consideramos que el amor se da entre
parejas o entre padres e hijos y es dificil trasladar esta concepcion al campo educativo ya que
se tendria que entregar amor a todos los alumnos y eso en la realidad no es objetivo, en virtud
de que se trata de ensefiar, de conducir el estudiante hacia el logro de conocimientos, que sea
critico, reflexivo, propositivo, creativo y seria muy dificil llevar a la practica el amor como
tal.

En 1977 con el movimiento Freinet se observan caracteristicas esenciales como la
cooperacion, el internacionalismo, ambas con sus técnicas didacticas y le agrega una
dimensién sustancial a la educacion para la paz, que es la préctica de la democracia y la

resolucion de conflictos (cfr.:Carbajales, en Jares, 1999: 50).
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b) La Educacion para la paz en la perspectiva de la UNESCO: La segunda ola.

A fines de 1945 se creé la Organizacion de las Naciones Unidas, y para atender
especialmente a los problemas de tipo educativo crea como organismo especializado a la
UNESCO que significa Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Ademas, se
hacen planteamientos para incluir la educacion para la comprensién internacional, a la que se
le agrega la educacion para los derechos humanos y después la educacion para el desarme. En
1953 la UNESCO en materia educativa inicia su evolucion con el Plan de Escuelas Asociadas
de la UNESCO (Jares, 2004b: 22).

Esta responde a objetivos principales tales como: llevar a cabo trabajos experimentales
y programas especiales a fin de establecer nuevos métodos, técnicas y materiales de
ensefianza con contenidos enfocados a la educacion para la comprension internacional, la paz
y los derechos humanos. Ademas, se pretendia facilitar intercambios de informacion,
correspondencia, materiales didacticos, estudiantes y personal docente entre escuelas de
diferentes paises.

Es para 1960 cuando se le encomienda a la UNESCO estudiar “la manera de
intensificar en el plano internacional y privado las actividades en este campo, incluidas la
conveniencia de preparar un proyecto de declaracion internacional en el que se establezcan
los principios basicos referentes al fomento entre la juventud de los ideales de paz, respeto
mutuo y comprensién entre los pueblos™ (Jares, 1999: 55). A partir de los afios setenta surge
la Investigacion para la paz que tiene dentro de sus propdsitos aportar especialmente en el
plano conceptual, al revisar y reformular el concepto de paz y desarrollar la teoria de
conflictos gandhiana y se retoman los planteamientos de Paulo Freire sobre la educacion para
el desarrollo. La IPRA (Internacional Peace Research Association) creada en 1964 tiene
como finalidad proclamar la unidad y mutua interaccion que debe existir entre investigacion,

Educacion para la paz y accion.

En abril de 1983 la Conferencia Intergubernamental de Derechos Humanos de Paris,
nuevamente destacd la importancia de la Educacion para la paz, la comprensién internacional,
los derechos de los pueblos y las libertades fundamentales. Se encuentra en el punto 6 del
apartado tercero de la recomendacion de la UNESCO, los principios rectores de la educacién

donde se sefiala que ““la educacion deberia recalcar que la guerra de expansion, de agresion
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y de dominacién y el empleo de la fuerza y la violencia de represion son inadmisibles y
deberia inducir a cada persona a comprender y asumir las obligaciones que le incumben
para el mantenimiento de la paz. Deberia contribuir a la comprension internacional y al
fortalecimiento de la paz mundial, y a las actividades de lucha contra el colonialismo, el
neocolonialismo en todas sus formas y variedades del racismo, fascismo y apartheid, como
también de otras ideologias que inspiran el odio nacional o racial y que son contrarias al

espiritu de esta recomendacion”(cfr.: Jares, 1999: 65).

c) La Educacién para la paz desde la noviolencia: la tercera ola

El surgimiento de la noviolencia aparece con el pensamiento educativo de Gandhi en
el cual manifestaba la “centralidad, en el ambito de una sociedad noviolenta, del trabajo
manual y de una vida simple” (cfr.: Jares, 1999: 69). Su filosofia se encuentra basada en
principios y las dos técnicas que Gandhi emplea en la India para impulsar su filosofia de vida,

son la no-cooperacion y la desobediencia civil. Los principios a los que hace referencia son:

1. La filosofia y la forma de actuar deben estar condicionadas por dos principios
fundamentales: el satygraha (firmeza en la verdad) y el ahimsa (accion sin
violencia).

2. Hincapié en la autonomia personal y en la capacidad de afirmacion, para conseguir
la libertad.

3. Importancia de aprender a ser autosuficientes, tanto material como mentalmente.

4. Necesidad de armonizar las cuatro dimensiones de nuestro ser: cuerpo, intelecto,
sensibilidad y espiritu.

5. Importancia de la teoria del conflicto y del aprendizaje de las estrategias
noviolentas.

6. Entrenamiento en las estrategias de lucha noviolenta en cuanto a la desobediencia

en aspectos injustos o irrespetuosos.

~

. Educacién por medio del trabajo: el Nai Talim.

o

. Autoctonia cultural, manifestada por la vinculacion a la cultura y a la lengua
materna.
9. Plena concordancia entre los fines y los métodos a emplear.

10. Integracion del proceso educativo en la comunidad (Jares, 2004b: 24).
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d) La Educacion para la paz desde la Investigacion para la paz: La cuarta ola.

La Investigacion para la paz nace en 1959, en Oslo, Noruega como una nueva
disciplina que modificaria sustancialmente a los Estudios para la paz y los conflictos y en
consecuencia la Educacion para la paz. El autor de dicha disciplina es Johan Galtung que en
1966 transforma al Journal of Peace Research en International Peace Research Institute Oslo
(PRIO). “El investigador sobre la paz es definido como un individuo que aporta una

contribucion de orden cognoscitivo al logro de la paz™ (Jares, 1999: 81).

En 1966 se funda en Suecia un centro de investigacion muy prestigioso llamado
Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI) que realiza investigaciones sobre
temas que giran en torno a la carrera armamentista y a las consecuencias ecologicas de las

armas y préacticas militares.

Derivado de este interés por los Estudios para la paz, se han creado y desarrollado
diferentes organismos, instituciones y asociaciones a lo largo de estos afios dedicados a este
tema, en algunas ciudades y paises especificamente en Europa. Desde el surgimiento de la
Investigacion para la paz se impulsa fuertemente a la Educacion para la paz en la que se
replantean parte de sus postulados debido a una nueva configuracion epistemoldgica de
concepto de paz y las consiguientes consecuencias pedagdgicas que va a tener. Se hace
énfasis en los métodos activos, dialégicos y socioafectivos que permiten a los alumnos
experimentar los problemas de la sociedad local y global a fin de desarrollar comportamientos
a favor de la sociedad (Jares, 1999: 86).

e) La Educacion para la paz en la actualidad

En la década de los ochenta surgen mas movimientos, asociaciones, instituciones y
Organizaciones No Gubernamentales interesadas en desarrollar el tema de paz,
particularmente en Espafia y esto se extiende por diferentes paises. Y se incorporan
Movimientos de Renovacién Pedagdgica, Organizaciones No Gubernamentales, centros de
documentacion y/o Investigacion para la paz. Sus particularidades se distinguen por el
estancamiento de iniciativas en general, aumenta la influencia de la educacion para el
desarrollo, de la educacién multicultural, con la LOGSE la Educacién para la paz es

reconocida juridicamente e integrada como tema transversal del curriculum, se demanda
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formacion y se crean seminarios permanentes, grupos de trabajo y proyectos de formacion en

centros y aumento de grupos de trabajo autbnomos.

En la década de los noventa, la Educacion para la paz; es introducida en universidades
espafolas con la modalidad de ser asignatura optativa y de impartirse en cursos de doctorado.
Se ha subrayado la tendencia a la ensefianza de la educacion para el desarrollo como sinénimo
de paz. Y se observa que no se cuenta con algun organismo o ministerio espafiol en apoyo a la
Educacion para la paz a diferencia del Instituto de la Mujer que apoya a la educacion no
sexista, 0 al Ministerio del Medio Ambiente a favor de la educacion ambiental, o a la
Direccion General del Trafico que ayuda a la educacion vial o también a las Consejerias y

Ministerios de Sanidad que ayudan a la educacion para la salud (Jares, 1999: 91).

2.3.2.- Conceptualizacion de Educacion para la paz

Para llegar a una definicion de la Educacion para la paz, es necesario conocer el
modelo de Educacion para la paz que elabora Xesus Jares (1999 y 2004b) y que dicho
esquema se basa conceptualmente a través de lo critico—conflictual-noviolento y se
fundamenta en dos conceptos basicos: la paz positiva y la perspectiva creativa del conflicto.
Bajo estos dos argumentos se desarrolla lo més caracteristico y representativo que ayudara a

comprender mejor los elementos, la perspectiva y el enfoque en el que trabaja Jares.

Desde este punto de partida, Jares ubica a la Educacion para la paz en el paradigma
sociocritico integrando determinados aspectos y propuestas del enfoque interpretativo. Bajo
estos criterios, la define como “un proceso educativo, dindmico, continuo y permanente,
fundamentado en los conceptos de paz positiva y en la perspectiva creativa del conflicto,
como elementos significantes y definidores, y que, a través de la aplicacién de enfoques
socioafectivos y problematizantes pretende desarrollar un nuevo tipo de cultura, la cultura de
la paz, que ayude a las personas a desvelar criticamente la realidad para poder situarse ante
ellay actuar en consecuencia” (Jares, 1999: 124 y 2004b: 31).

Al hablar de un concepto de paz positiva, analiza diferentes elementos que pueden
definirla como la conocemos actualmente y la relaciona con el concepto de justicia social,
desarrollo, derechos humanos y democracia. Afirma que estos conceptos estan intimamente

relacionados y que el derecho a la paz, forma parte de la tercera generacion de derechos
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humanos, pues incluye y engloba practicamente todos los deméas derechos humanos. En
cuanto a la perspectiva creativa del conflicto, considera que en la educacion es necesario
transformar los conflictos de tal manera que nos sirvan de aprendizaje y experiencia para que

podamos convivir con ellos.

En este sentido, Galtung afirma que Gandhi definia el conflicto como “lejos de
separar a dos partes, el conflicto deberia unirlo, precisamente, porque tiene su
incompatibilidad en comdn. La incompatibilidad deberia enfocarse como un lazo, ligandolos,
juntandolos porque sus destinos son aceptables. Debido a que tienen su incompatibilidad en
comun deberian esforzarse para llegar juntos a una solucion...” (cfr.. Galtung, en Jares,
1999: 71). Esta vision de Gandhi es la que aplica Jares al tratar de llegar las partes en

conflicto a una transformacion y cambio para posibles soluciones pacificas.

De acuerdo al modelo de educacion que plantea Jares, elabora un esquema con los
elementos que sustentan la Educacion para la paz, considerando que la interdisciplinariedad es
una caracteristica, una condicién béasica que se desprende tanto de la paz positiva como de la

perspectiva creativa del conflicto. A continuacion se muestra dicho esquema:

Figura 3.- Esquema de la definicion de la Educacion para la paz

PAZ < > CONFLICTO
Concepcién positiva Perspectiva
\ Creativa
SISTEMA DE
VALORES
- EDUCACION NO
INVEiLfﬁXION — PARA LA PAZ ) VIOLENCIA
PAZ POSITIVO
CONFLICTUAL

!

EDUCACION EN
VALORES

}

ACCION EDUCATIVA
PARA LA PAZ

Fuente: Tomado de Jares, 1999:; 125.
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a) Los principios de la Educacion para la paz son:

o Es una forma particular de educacion en valores. Educar para la paz supone
educar desde y para unos determinados valores, tales como la justicia, la cooperacion, la
solidaridad, el compromiso, la autonomia personal y colectiva, el respeto, etc. Al mismo
tiempo que se cuestionan los antivalores a la Cultura de paz, como son la discriminacion, la
intolerancia, el etnocentrismo, la obediencia ciega, la indiferencia y la insolidaridad, el
conformismo, entre otros.

o Es una educacion desde y para la accion. La Educacion para la paz es activa 'y
practica. Es necesario reflexionar sobre nuestros comportamientos, actitudes y compromisos,
sabiendo que cuanto mas corta es la distancia entre lo que decimos y hacemos, entre el
curriculum explicito y el oculto, més eficaz serd nuestra labor. La accién que se desarrolle
tiene que tender hacia la formacion de personas activas y combativas; es necesaria para

afirmar y canalizarla hacia actividades socialmente (tiles.

o Es un proceso continuo y permanente. La Educacién para la paz exige una
atencion constante por parte de las autoridades educativas en la aplicaciéon de sus politicas,

también por parte del docente, en proyectos educativos y programas en aulas.

o Como dimension transversal del curriculum afecta a todos sus elementos y
etapas educativas. Los temas transversales afectan y permean en todos los elementos del
curriculum. Ademas, introducen nuevos contenidos en el curriculum, pero principalmente
reformulan y reintegran los existentes desde un nuevo enfoque integrador e interdisciplinar.
Afectan a toda la accion educativa de todas las &reas y niveles educativos, requieren su
planificaciéon y su correspondiente ejecucion y evaluacion por parte de toda la comunidad

educativa.

o Objetivos y contenidos de la Educacion para la paz. Requiere de tolerancia,
solidaridad, afrontamiento noviolento de los conflictos, autonomia y autoafirmaciéon para
lograr aceptacion a la diversidad; no discriminacion, vivencia de los derechos humanos,
cooperacion, didlogo, técnicas de resolucion de conflictos y lucha noviolenta, no indiferencia,

compromiso, accion pedagdgica y social (Jares, 2004b: 32-33).
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b) Los componentes de la Educacion para la paz son:

Los componentes basicos incluyen la educacion para la comprension internacional, la
educacion para los derechos humanos, la educacion intercultural (este tipo de educacion esta
centrado en la diferencia y en la pluralidad cultural, mas que en una educacién para los que
son culturalmente diferentes) (cfr.: Jares, 2004b: 36 y 1999: 150) la educacion para el
desarme, la educacion para el desarrollo, la educacion para el conflicto y la desobediencia y la
educacion mundialista y multicultural.

Jares (2004b) define los rasgos metodol6gicos de un proceso educativo informado,
desde la Educacion para la paz, sefialando que deberan cumplir algunos requisitos, como los
siguientes:

o Comepatibilizar la metodologia con la idea de paz positiva. Basado en el empleo
de métodos de dialogo, de experiencia y de investigacion.

o Utilizar preferentemente el enfoque socio-afectivo. Este método desarrolla la
intuicion y el intelecto en los alumnos fomentando una plena comprension de ellos mismos

como de los demas, mediante la combinacion de experiencias reales y del anlisis.

o Vivencia de una experiencia.
o Descripcion y andlisis de la experiencia.
J Contraste y generalizacion de la experiencia vivida a situaciones exteriores de

la vida real (Jares, 2004b: 40-41).

Al conocer la definicion, los principios y componentes de la Educacion para la paz se
analiza que su contenido y forma deben estar de acuerdo con la concepcion de paz positiva ya
que para Galtung, Lederach y otros autores, la paz es un valor y tampoco debe descuidarse su
objetivo. Freire (2005) y Galtung (1985) coinciden en que la educacion tradicional ha sido
impartida bajo la ideologia nacional y el pensamiento de las clases dominantes, es decir, el

adoctrinamiento.

Para Jaime Diaz (cfr.: Lederach, 1984: 37) la forma de educar se encuentra “entre el
recibir, repetir y conformar, y el participar, no-conformar y re-crear”. Segun la concepcion
normal de la competencia, hay un enfoque comun en cuanto al resultado: siempre se valora
mas al que gana, al mas rapido, al mejor. Entonces, el espiritu de competencia en la educacion

cumple otra faceta para el orden social y es que elimina y clasifica a los estudiantes por medio
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de la aplicacion de los exdmenes y esto por consecuencia lleva a una dindmica de preferencia
por un lado y por el otro lleva a la marginacion de los alumnos que no estudian o que no son

brillantes.

Galtung concibe a la Educacion para la paz como “una forma de lograr, individual y
colectivamente, un nivel de concienciacion, de conciencia de la realidad social y no como un
mecanismo para lograr el éxito y la clasificacion social” (cfr.: Galtung, en Lederach, 1984:
38). La sociedad es competitiva y clasista ya que ha estado acostumbrada a funcionar de
manera vertical, es decir, a recibir 6rdenes. La vision y el proyecto de la nacién en la que se
estudie y que dichas estrategias vienen dadas desde arriba para que sean cumplidas,

obedecidas y trabajadas por los de abajo, para que el estudiante reciba informacion y la repita.

Lederach (1984) considera que la Educacion para la paz tiene que oponerse y
contrastar con la manera tradicional de educar para tener otro enfoque en cuanto al contenido.
La manera de realizar esto es a través de “plantear objetivos de contenido y formas
congruentes de educar”, afiade que lo que nos deberia guiar es ““siempre el mantener presente
el valor (o los valores) que represente el objeto paz como el criterio primordial segun el cual
medimos tanto el contenido como la forma de educar”. “La paz esta relacionada con el
derecho a la dignidad, el respeto y la realizacion minima humana de toda persona (
Lederach, 1984: 39).

Este conjunto de ideas (tradicionales o alternativas) pueden ensefiarse de dos maneras:
estatica o dindmica; el estudiante puede ser la olla a la cual se le llena de ideas o por el
contrario el estudiante co-participe de su propia educacion en la que combina su aprendizaje
tanto del material, como de los profesores, y de los compafieros y éste a la vez genera y

enrique a los mismos.

La Educacion para la paz debe enfocarse fundamentalmente como politica y como
parte del proceso de “concienciacion” -al que se refiere Paulo Freire- y agrega también
dialégica. Debe fomentar un contenido y una estructura para transmitirla, de manera que
permita el didlogo y promueva la plena participacion, integracién y cooperacion entre todo el
empefio educativo y la sociedad. “Ensefiar la paz tiene que implicar la comunicacion de un
contenido distinto por medio de una estructura diferente” (Lederach, 1984: 41). Hay que

cambiar la metodologia, el estilo de vida y el contenido “para comunicar eficazmente los
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valores y habilidades necesarias para construir la paz, estos valores y habilidades deben
experimentarse en el proceso. El medio es el mensaje. La metodologia debe ser conforme con
los valores de la paz, la justicia, la cooperacién y la noviolencia alrededor de los cuales gira
el contenido™ (Lederach, 1984: 41).

La Educacion para la paz tiene una doble finalidad, que segun Lederach (1984) podria
investigar los obstaculos y causas por las cuales no se logra la justicia y se reduce la violencia,
asi como no se desarrolla el conocimiento, ni se afirman los valores y la capacidad para
construir una Cultura de paz se ve ensombrecida. En resumen, la forma de educar para la paz
tendra que concordar con el contenido y los valores que nos propongamos. ES necesario
concretar la préctica de la Educacion para la paz en sentido de la materia y la forma de
enfocarla, es decir, por una parte, estudiar los obstaculos para que se construya la paz y por el
otro, el desarrollo de la cooperacion y la plena realizacion humana para todos enfocada al
desarrollo de la paz positiva. La Educacion para la paz “es todo un proyecto no solo

pedagogico sino también analitico, critico y creativo™ (Lederach, 1984: 118).

Si queremos estudiar y ensefiar la paz, es necesario ampliar nuestra comprension de la
misma y clarificar cuél es su significacion. Es indispensable enfocar los temas de violencia y
de paz “en términos de auto — realizacion, de liberacion del individuo a todo lo que le impide
gozar de lo elemental de la vida”... y considerar a la paz como “un orden de reducida
violencia y elevada justicia, en cuanto a las relaciones y las interacciones humanas y a las

estructuras que la regulan” (Lederach, 1984: 119).

La Educacién para la paz plantea dos objetivos: el estudio de la noviolencia y las
formas de enfocar y lograr el cambio social. “La perspectiva de la educacién para la paz ha
de desarrollar y concretar claramente una visién amplia y global de la violencia™ (Lederach,
1984: 121). El estudiante debe comprender que los conflictos hay que afrontarlos, es decir,
gestionar, resolver y transformarlos para llegar a la reestructuracion equitativa a fin de evitar
gue surjan mas adelante. En este sentido, la Educacion para la paz debe ayudar al universitario
a encontrar y recorrer sus posibilidades de actuar, de analizar las formas méas convenientes de
intervenir en la resolucion de conflictos. “Debemos enfocar a la educacion para la paz, desde
el principio, como un camino de estudiar, valorar y aceptar las diferencias (culturales,
politicas, religiosas, etc.) no como una amenaza, sino como un elemento enriquecedor,

fomentando la tolerancia, la comprensién internacional y la interdependencia entre los
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pueblos, culturas y naciones, por encima del enriquecimiento nacional” (Lederach, 1984:
124).

Un requisito previo de la Educacion para la paz inicia en el hogar, en las familias
quienes somos las que tenemos que ensefiar a los hijos a la construccion y a la necesidad de
una Cultura de paz, asi como el respeto a los derechos humanos. La responsabilidad
fundamental de nosotros como padres y de la sociedad en general, es la de coadyuvar a lograr
los objetivos de una Educacion para la paz, los derechos humanos, la democracia, el
desarrollo sustentable, la tolerancia, la no discriminacion y el fomento de los valores. “La
educacion para la paz comprendera los aprendizajes que volveran capaces a las personas
para contribuir a la reforma de la estructura social y a los procedimientos para distribuir la

violencia y aumentar la justicia™ (Jares, 1999: 128).

Esto tiene que impulsar a la gente para no permanecer pacifica, sino hacerla capaz de
examinar la estructura econémica y social en su contexto violento. Esto significa que la paz
debe ser realista y responsable dada cada situacion y adaptada a las necesidades del mundo en

el que vivimos.

2.3.3.- Educacidn y convivencia

No hay posibilidad de vivir sin convivir, los humanos somos seres sociales por
naturaleza como la afirmaba Aristoteles. ElI aprender a convivir en un marco de reglas
determinadas, es una de las funciones asignadas a la educacion, tanto en el seno de la familia
como en los sistemas educativos formales. En este sentido, la convivencia respetuosa tendria
que evitar una serie de rupturas sociales, pérdida de valores basicos y también una

disminucién de la violencia en sus diversas manifestaciones.

Jares plantea cinco factores fundamentales que conforman la situacion actual de la
convivencia; primero menciona al sistema economico-social en donde se privilegia el factor
econémico y se consideran a los seres humanos como recursos 0 medios y no como fines.
Segundo el poco valor que se le da al respeto y los valores basicos de convivencia. El tercero
es la mayor complejidad y heterogeneidad social. El cuarto factor es la pérdida de liderazgo
educativo de los dos sistemas tradicionales de educacion, la familia y el sistema educativo y el
quinto es la mayor aparicién y visibilidad de la violencia, manifiesta en todas sus formas.

Jares menciona que “‘convivir significa vivir unos con otros basandonos en unas
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determinadas relaciones sociales y en unos cédigos valorativos, forzosamente subjetivos, el

marco de un contexto social determinado™ (Jares, 2006: 17 y 2004a: 114).

La familia es el ambito inicial de socializacion y donde aprendemos los primeros
habitos de convivencia. Jares (2006: 18-19) indica que en ellas se encuentran diferentes
variables tales como: el tipo de relaciones existentes entre padres e hijos, los valores que se
les inculcan, el tipo de religion que profesan, el compromiso social de los padres, el ambito
laboral en el que se desarrollan y los héabitos culturales, por citar algunos ejemplos. El
segundo &mbito de socializacion es el sistema educativo ya que la escuela representa un
mecanismo cultural que representa una manera de convivencia. El tercer ambito de
socializacion le corresponde al grupo entre iguales, esto es entre jovenes y recientemente en
grupos de nifios que debido al tipo de relaciones que prevalecen se han extendido desde
edades tempranas. Los medios de comunicacion representan el cuarto ambito de socializacion
que tiene una fuerte incidencia en los modelos de convivencia, predomina la influencia de la

television.

Ademas, de estos &mbitos de socializacion, se encuentran los espacios e instrumentos
de ocio en los cuales nifios, nifias y jovenes se encuentran frecuentemente con videojuegos,
revistas, Internet, determinadas letras de canciones que justamente transmiten practicas y
valores consumistas, violentos, sexistas, discriminatorios, tendientes a cumplir objetivos de
consumo sin reflexionar si valen la pena. Para complementar estos ambitos, espacios e
instrumentos se desarrollan dentro de un contexto politico, econdmico, social y cultural en la

que la convivencia esta condicionada por estos factores.

Jares propone algunos contenidos para educar en la convivencia, siendo estos:

1. Contenidos de naturaleza humana: el derecho a la vida y la pasion de vivir, la
dignidad, la felicidad, la esperanza.

2. Contenidos de relacién: la ternura, el respeto, la noviolencia, la aceptacion de la
diversidad y el rechazo de cualquier forma de discriminacion, la solidaridad, la
igualdad.

3. Contenidos de Ciudadania: la justicia social y el desarrollo, el laicismo, el estado de

derecho, los derechos humanos (Jares, 2006: 20).
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En general, se han perdido las normas basicas de convivencia, lo que se llamaba
anteriormente modales de urbanidad o de buena conducta. Esto es, si no existe respeto, se
hace imposible la convivencia a menos que ésta sea de caracter violento o no democratico.
Otro elemento fundamental para la pedagogia de la convivencia es el diadlogo junto con el
respeto y los derechos humanos pues no existe posibilidad de convivencia sin dialogo. ...”no
hay posibilidad de resolver los conflictos si no es mediante el dialogo™ (Jares, 2006: 23).
Paulo Freire (2005) agrega un elemento al dialogo que es la humildad y considera también
gue no puede haber dialogo sin esperanza. Cuando se rompe el dialogo, no se hace posible la
convivencia en general, ni tampoco resolver los conflictos en lo particular.

Para educar en la convivencia hay que aprender a convivir en la formacion de grupos
porque es indispensable conseguir un ambiente de mutuo apoyo, confianza en los alumnos y

en los profesores que conduzcan a resultados académicos favorables.

La educacion para la convivencia es un proceso de alfabetizacion en conflictos. En el
caso de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, actualmente los planes de estudios se
encuentran en el plan flexible evidenciando una ensefianza fragmentada por la parcelacion del
saber y de la experiencia, lo que acentla mas la asignaturizacion del conocimiento a la que
hace referencia Jares, por ejemplo, un estudiante de la licenciatura en Ciencias Politicas y
Administracion Publica tiene la opcidn de tomar dos é&reas de acentuacion: una sobre Gerencia

Publica y la otra sobre Politicas Publicas.

Entonces, se fragmenta el conocimiento y los estudiantes que optan por el area de
Gerencia Publica desconocen a lo largo de su licenciatura los conocimientos sobre Politicas
Publicas y viceversa. Esto provoca que cada vez se tienda mas a la especializacion y a la falta
de un conocimiento completo, integral sobre la licenciatura que se esta estudiando. Esto, por
supuesto, genera conflictos. Y en palabras de Xesus Jares “provoca enfoques simplificadores

de la realidad y el analfabetismo multidisciplinario™ (2004b: 116).

a) Factores desintegradores de la convivencia:

Jares considera que los factores desintegradotes para la convivencia mas importantes
son: las diferentes formas de violencia; los fundamentalismos que niegan la reflexion, el
examen critico, la autocritica y la critica; procesos inherentes a una auténtica educacion y

sociedad libre; la intolerancia; la no aceptacion de la diversidad; la idea de enemigo; y la
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deshumanizacion del otro; la mentira; el individualismo; el consumismo; la indiferencia; la
desigualdad y la injusticia social; la corrupcion; Las generalizaciones y prejuicios, etc. El odio
es un sentimiento que produce amenaza a nuestra autoestima o identidad colectiva. Suele

Ilevar consigo la necesidad de venganza.

Los maniqueismos, la idea del enemigo, el miedo son sentimientos que no aportan
nada a la convivencia sana. Los fundamentalismos se asientan en el adoctrinamiento
mediante la imposicion de una verdad que no puede ser examinada ni mucho menos
criticada, negando toda reflexion y examen critico, la autocritica y la critica, procesos
inherentes a una auténtica educacién y una convivencia democratica y libre”(Jares, 2006:
37). Las mentiras, afirma Jares que los medios de comunicacion suelen ser utilizados como
medio para la institucionalizacion de la mentira. La corrupcion debilita la convivencia y es

una amenaza para la democracia.

Es importante formar al docente sobre la necesidad de planificar el trabajo educativo
para la convivencia abarcando los diferentes ambitos del curriculum. Los tres protagonistas
principales de la comunidad educativa son profesores, alumnos y madres y padres de familia.
Aprender a convivir significa conjugar la relacion entre igualdad y diferencia (Jares, 2004b:
128).

2.3.4. La Educacion para la paz como eje transversal

La Educacion para la paz es entendida por diversos autores como un tema transversal
debido a la importancia que reviste, y ésta puede generarse cuando los profesores estan
impartiendo sus clases en las aulas, siempre hay que preocuparse por los alumnos, saber
escuchar las interrogantes que plantean, aprender a escucharse unos con otros, fomentar el
aprendizaje colaborativo, tomar decisiones que logren beneficios para la formacion del
alumno, defender adecuadamente sus propias decisiones, llegar a acuerdos y resolver
conflictos por la via pacifica, desarrollar habilidades cognitivas y socioafectivas que no sean
repeticion de un material impreso, sino procedente de la reflexion critica, el diadlogo y el
respeto mutuo, la comprension de contenidos por parte del estudiante, el compromiso y su

participacion en el aula 'y en la escuela.
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Fernandez Herreria (cfr.: en LoOpez, 2004: 379) sostiene que todo esto forma
intelectualmente al alumno y ademas las relaciones entre alumnos y escuela se dan en una
ambiente de confianza, de flexibilidad porque contribuye a que los alumnos aprendan valores
derivados de la practica. “Los temas transversales introducen nuevos contenidos en el
curriculum, pero sobre todo reformulan y reintegran los existentes desde un nuevo enfoque

integrador e interdisciplinar” (Jares, 1999: 140).

Estos deben estar presentes en el trabajo cotidiano de todo el equipo docente, evitando
el peligro de que al ser territorio de nadie quede en competencia de nadie. En este sentido, los
temas transversales hacen referencia fundamentalmente a valores y actitudes, también
presuponen contenidos de tipo conceptual y de procedimientos, existiendo entre ellos una
estrecha relacion. Son también, conflictivos resultado de su configuracion interna con relacion

a los valores sociales.

La Educacion para la paz, como tema transversal es fundamental y con singular
significado por su naturaleza central en la vida humana donde la escuela y la ensefianza se
complementan. “[...] la educacién para la paz desde una perspectiva transversal y global
tiene la finalidad principal de ser el fomento, en todos sus individuos, del sentido de los
valores universales y de los tipos de comportamiento en que se basa una cultura de paz"
(Monclus; 1999: 12).

Los temas transversales en el contexto de la educacion se enfocan al desarrollo
integral de la personalidad de los alumnos resaltando la educacion en valores morales y
civicos que conduzca un cambio favorable en la actitud del estudiante, orientado en principios
de convivencia, tolerancia, formacion de la conciencia personal. En este sentido, la Educacién
para la paz debe estar dirigida hacia la educacion para la tolerancia, el dialogo, la resolucién
noviolenta de conflictos en un contexto lleno de éllos, violencia, intolerancia, injusticia e

inestabilidad en el cual nos desenvolvemos.

Los temas transversales contribuyen de manera especial en la educacién en valores
morales y civicos; entendida como educacion al servicio de la formacion de personas capaces
de contribuir racional y autbnomamente en su propio sistema de valores y a partir de ellos;
capaces también de enjuiciar criticamente la realidad que les ha tocado vivir para trasformarla

y mejorarla (Carreras, 2006: 38). Los contenidos de los temas transversales deben ser
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desarrollados dentro de las areas curriculares y tienen un caracter globalizador e
interdisciplinario, forman parte del proceso educativo, deben ser entendidos por parte del
profesor como una responsabilidad compartida y ser parte explicita de los programas de todas

las areas.

La transversalidad debe regir a la educacion en aspectos tales como: educacién no
sexista, educacion para la salud, educacion sexual, educacion ambiental, educacion moral y
civica, educacion del consumidor, educacion vial, entre otros y sus contenidos tendran que
estar basados en hechos, conceptos y principios, procedimientos, actitudes, valores y normas.
En tanto que el profesor tiene que crear las condiciones necesarias que favorezcan la madurez
del alumno, creando valores propios, construirlos y asumiendo que deberd actuar
coherentemente con lo que piensa, ésta sera la unica manera de cambiar las cosas desde su

propia libertad individual.

Una Cultura de paz como proceso caracterizado por la transformacion social no
violenta, relacionada con la justicia, los derechos humanos, la democracia y el desarrollo y
que solo puede ser construida mediante la participacion personal en todos los planos, sobre
una perspectiva global y transversal.

2.4. Sobre la Educacién en valores

Educar simplemente es incorporar valores a la vida. Toda educacion se fundamenta en
valores, pues siempre se busca perfeccionar, optimizar, completar, mejorar en todos los
aspectos. Gervilla afirma que “el valer o la bondad de los valores hace que el ser humano
desee el cultivo y la posesion de todos, o al menos del mayor numero posible de ellos, pues el
ser humano anda siempre hambriento del bien” (cfr.: Gervilla, en Lopez; 2004: 359). Con
base en los valores es que podemos pensar, actuar, decidir, explicar y dar coherencia a nuestra
vida. Todos los éllos valen, pero para algunos unos valores valen mas que otros. En este
sentido, los valores pueden ser humanos entendidos como los relacionados con alguna
dimension de la persona, y los valores doblemente humanos que son los que se alejan de los
animales y se ubican justamente con lo mas humano de los humanos.
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Para Enrique Gervilla existen principios u orientaciones en la educacién en valores
dado que los valores se muestran con el ejemplo y se demuestran con las razones; la fuerza de
los valores radica en convencer y no en vencer; los valores se aprenden gracias al ejemplo de
los demas; los valores se proponen, no se imponen; no es posible la educacion en valores sin
la cooperacion interior del estudiante, no siempre que se viven valores, se educa en valores;
no es posible obligar a vivir en valores; los valores se presentan y vivencian en la
cooperacion, no en la competencia, para educar en valores es necesaria la buena voluntad,

disposicion y saber—hacer, esto es el conocimiento.

La formacién de docentes con respecto a la Educacion para la paz “[...] es la
transmisioén no solo de informacion y conocimientos, sino de valores, con la pretension de
que dichos valores tengan un efecto duradero en cuanto a formar ciudadanos responsables a
lo largo de toda la vida" (Monclas, 1999: 113). La educacion en valores se compromete con
determinados principios éticos que sirven para evaluar nuestras acciones y las de los demas.
Los valores orientan la conducta de las personas, son el fundamento por el cual se hace o se
deja de hacer alguna cosa en un determinado momento. En otras palabras, los valores son
creencias 0 principios normativos y duraderos que nos sugieren que una determinada
conducta o un estado final de existencia son personal y socialmente preferibles a otros

considerados como opuestos o contradictorios.

Los centros educativos espafoles segin Carreras (2006: 14) constan de tres partes en

la educacion en valores, a saber:

1. Se considera a cada alumno en la incorporacién de los procesos de ensefianza y
aprendizaje relativos a los valores morales, de la conciencia personal, del
juicio, del razonamiento moral de cada uno para que modele un estilo de vida
ético personal.

2. Aparecen los valores civicos y promueven una educacion de la conciencia colectiva
referente a los principios constitucionales, para los habitos democraticos o para
la convivencia pacifica.

3. Los valores personales y sociales modelan y son modelados por los valores internos

de cada centro educativo que le imprimen un estilo y cultura particular.
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Los valores pueden aprenderse y ser ensefiados. Esto a través de la educacién en
valores conteniendo aspectos tales como la educacién civica o moral, la educacion sexual y
para la salud, la del consumidor, la medioambiental, la educacion para la igualdad entre las
personas de distinto sexo o la educacion vial, incluyendo aspectos tanto de valores como de
actitudes. Para llevar a cabo una planeacién educativa basada en valores se aplican juegos de
simulacion, los debates, las mesas redondas, el andlisis de peliculas, de noticias o de hechos
relacionados a la escuela. Para poner en practicar el trabajo en equipo, se utilizan también
determinadas estrategias didacticas que sirven de guias de accion flexible y abierta a la
critica.“Educar en los valores es educar moralmente, porque son los valores los que ensefian
al individuo a comportarse como un hombre, establecer una jerarquia entre las cosas, llegar
a la conviccion de que es algo que importa, vale o no vale, es un valor o un contravalor”
(Carreras; 2006: 23). Los valores se perciben mediante la estimacion, es decir, son valores
objetivos fuera del tiempo y del espacio y algunos de éstos pueden ser: paz, amor, justicia,
generosidad, didlogo, honradez, entre los mas significativos y ademas pueden ser positivos y
negativos ya que adquieren cierta polaridad en su aplicacion. Para Carreras (2006: 18) existen
tres pilares fundamentales en la tarea educativa y éstos son: el descubrimiento, la

incorporacion y la realizacion de valores positivos.

El valor se encuentra muy relacionado con la personalidad de cada individuo
afectando su conducta, configura y modela sus ideas y condiciona sus sentimientos. Estos son
elegidos libremente pues representan algo dinamico y dependen de la conducta interior de
cada persona. El problema inicia cuando en la sociedad las deméas personas no cuentan o
comparten los mismos valores que uno, y se suscitan los problemas en la escuela, en el
trabajo, ya que no existe armonia y creemos entonces que estamos en una crisis de valores, 0
simplemente no se comparten ni se les asigna el mismo valor a ciertas situaciones de las que

respondemos de diferente manera cada accion.

Valor: es un objetivo que nos proponemos en la educacién y que parte de la idea que
se tenga del hombre y que le ayuda a ser mas persona. Es sencillamente la conviccion
razonada de que algo es bueno o malo para llegar a ser mas humanos. Como consecuencia,
entenderiamos como contravalor, todo aquello que dificulta al hombre llegar a ser méas
persona y le restara humanidad. Actitud: Es una disposicion que debemos despertar en el

nifio para adquirir y asimilar un valor. Cuando la actitud llega a ser facil de ejecutar
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tenemos un habito. Norma: Es la explicitacion a nivel colectivo de un valor (Carreras; 2006:
21-22).

La escuela como institucion formadora (de valores) debe interesarse y ocuparse de la
educacion moral dado que forma parte de la educacion integral de la persona ayudando a los
estudiantes a construir sus propios criterios, permitiéndoles tomar sus propias decisiones para
que sepan planear y enfocar su vida, asi como vivirla de la mejor manera. Para Lopez Calva,
"la educacién en valores es, entonces, el proceso por el cual se explicitan y se definen
claramente aquellos méritos que la comunidad de directivos y profesores, de acuerdo con las
expectativas de la comunidad social, persigue inculcar o ensefiar a los estudiantes” (Lépez,
2001: 33).

Los fines de la educacion no deben limitarse a instruir y a desarrollar el conocimiento,
sino también deben contribuir al desarrollo de la persona y de la sociedad de manera integral,
con base en relaciones de respeto y tolerancia que se apoyen de la participacion social critica

y constructiva que justifiquen la integracion de valores y actitudes en el curriculum escolar.

Es determinante, para Antonia Pascual (1995: 23-24) pensar en nuevos sistemas
educativos en los que los valores de la persona y de la comunidad sean finalidades y objetivos
realmente alcanzables, sistemas que tengan en cuenta los valores que se generan en la misma
organizacion escolar; que establezcan principios metodologicos coherentes con las
disposiciones, habilidades y actitudes que se desean conseguir; y que en la formacion de

maestros atiendan a los aspectos de desarrollo de la personalidad.

Por su parte, Lopez Calva puntualiza que existen tres enfoques metodoldgicos para la

formacion de valores:

1. Ensefianza de valores.
2. Clarificacién de valores.
3. Referente al razonamiento moral (L6pez; 2001: 33).

2.4.1. Los valores en la Educacion para la paz

La educacion en valores no solamente debe delegarse a la escuela sino es necesario

incorporar a la familia y a la sociedad para que sea integral la educacion. Los jovenes se
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enfrentan a un mundo lleno de problemas y decisiones que reflejan la complejidad de la vida,
en estas decisiones se involucran los valores como fuerzas directivas de accion.
Frecuentemente entran en conflicto, debido a la poca claridad del sistema de valores de la
sociedad y la desorientacion de la existencia humana. Cuando el profesor inculca valores,
generalmente los alumnos al enfrentarse a la vida laboral actian con ética a la ley, en la que se

dedican a obedecer reglas y principios que otros establecen.

Los valores mas importantes en la Educacion para la paz y que de manera personal
considero deberian estar presentes en los alumnos la Facultad de Ciencias Politicas y sociales
son: la responsabilidad, el dialogo, la creatividad, el respeto, la justicia, la cooperacién y la

solidaridad, mismos que se describen a continuacion:

a) La responsabilidad como valor ...”es la capacidad de sentirse obligado a dar una
respuesta o a cumplir un trabajo sin presion externa alguna” (Carreras, 2006: 69) segun la
autora, tiene dos vertientes: una individual y la otra colectiva. Como valor, la responsabilidad
individual es la responsabilidad que tiene la persona de conocer y aceptar las consecuencias
de sus actos libres y conscientes; es también responder por los actos realizados y dar cuenta
de ellos; mientras que la colectiva es la capacidad de influir en lo posible en las decisiones de
una colectividad, al mismo tiempo que se responde de las decisiones que se toman como
grupo social en donde estamos incluidos. La responsabilidad como valor puede interactuar
con otros valores tales como: justicia, libertad, honradez, dialogo, dignidad, optimismo,
constancia, generosidad, esfuerzo y respeto. En cuanto a los contravalores de la
responsabilidad tenemos los siguientes: represion, desconfianza, engafio, coaccidn, injusticia,

pesimismo, apatia, etc.

b) El didlogo como valor ...”es un coloquio de conversacion entre dos 0 mas
personas” (Carreras; 2006: 95). El dialogo permite desarrollar actitudes favorables en la
busqueda del interés comun y de la cooperacion social. Esto se logra a traves de la apertura
con los demas, respetarse, escucharse, comunicarse, utilizar un lenguaje coman, compartir la
critica y la reflexion, darse serenidad y tiempo mutuamente. El saber dialogar es una
capacidad bésica de todo ser humano. Es imprescindible que los alumnos ejerciten este valor
del didlogo para que sepan escuchar atentos, usar la palabra adecuada, emplear la
comunicacion espontanea, el respeto y valorar como se observan a si mismos y con respecto a

los demas.

109



Galtung (2004) considera como fundamental en todas sus obras al didlogo, porque es
un instrumento que ayuda basicamente a la gestion, resolucion y transformacion de conflictos.
El didlogo interactia con valores tales como: tolerancia, interés, democracia, simpatia y
participacion; a diferencia de sus contravalores que serian: imposicion, aislamiento,
desinterés, antipatia e intolerancia. Es fundamental que los alumnos comprendan que los
conflictos se resuelven dialogando, pero nunca mediante la fuerza fisica, ni dominando al
otro. El dialogo es fuente de bienestar, de enriquecimiento, y de paz, y que para convivir hay
que estar atentos al otro, escucharlo, y reconocer que también tiene ideas interesantes que
pueden ser distintas a las nuestras.

Freire sostiene que “solamente el dialogo, que implica el pensar critico, es capaz de
generarlo. Sin él no hay comunicacion y sin ésta no hay verdadera educacion” (2005: 112).
Para Freire, la educacion como préctica de la libertad, tiene que iniciar con el dialogo antes de
la accion pedagogica. La tarea del educador dialdgico es trabajar en equipo interdisciplinario
el universo temético recogido en la investigacion y devolverlo de forma problematizante a los
hombres de los que lo recibi6. El dialogo en la educacion empieza con la investigacion
tematica. Asimismo, el didlogo como encuentro de los hombres es una condicion fundamental

para su verdadera humanizacion.

El planteamiento de la pluralidad, del respeto total a las diferencias y de la tolerancia
que se construye en el dialogo interpersonal e intercultural, es la bandera que define esta
perspectiva de educacion en valores. Se pueden utilizar técnicas grupales, discusion y debate,
peliculas, lecturas comentadas y muchas otras herramientas para facilitar la autoreflexion y el
didlogo necesarios para que los estudiantes clarifiquen sus valores. Lo anterior nos lleva a
impulsar la educacion autoreflexiva, dialégica en la que el profesor sea un facilitar o
moderador y guia en el proceso de reflexion y razonamiento, olvidando su postura de que
todo lo sabe y que no se le puede contradecir en nada, con el propdsito de ser congruentes con

los momentos que vivimos y esto va a permitir la facilitacion del didlogo.

c) La creatividad como valor ...”es la caracteristica fundamental de aquellas
personas que son originales en sus ideas, hechos y producciones, tienen un pensamiento
divergente, son individualistas, son imaginativas y curiosas, tienen capacidad de
concentracion, son flexibles y tienen iniciativa™ (Carreras, 2006: 143). Es necesario estimular

la imaginacion, la curiosidad y hasta la fantasia para poder ser creativos y lograr varias
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alternativas de solucién. Segun Maslow, las personas creativas muestran espontaneidad,
expresividad, ingenuidad no temerosa de lo desconocido, capacidad de aceptar el ensayo y la

incertidumbre, tolerar facilmente la bipolaridad y poseer la habilidad de integracion.

Galtung (2005: 459) en la entrevista realizada considera a la creatividad factor
indispensable en la Educacion para la paz ya que a través de ella se puede ser docente abierto,
reflexivo, propositivo, fundamentalmente creativo e imaginativo en la gestion, resolucién y
transformacion de conflictos.

La creatividad interactia con valores tales como: iniciativa, autoestima, curiosidad,
concentracion, imaginacion, flexibilidad, originalidad e independencia mientras que los

contravalores son: conformismo, inflexibilidad y autoritarismo.

Para saber si un profesor es creativo se tiene que observar lo siguiente: Si busca lo
esencial y verdaderamente importante antes que otras personas; si es flexible, admite y
compagina con facilidad otras opciones; las ideas le fluyen con facilidad; asocia y relaciona
habitualmente ideas, hechos, razonamientos, circunstancias o situaciones; empieza a pensar
donde otros se detienen; no se deja influir con facilidad; elabora nuevas definiciones; tiene

mucha sensibilidad hacia los problemas y capta gran cantidad de connotaciones.

Para conocer si un alumno es creativo se tiene que observar lo siguiente: sus ideas
brillantes e innovadoras; si es curioso excesivamente, no se cansa de hacer preguntas, muchas
veces inesperadas y originales. Llega a molestar; experimenta, ensaya y manipula
habitualmente, siempre con la ilusion de descubrir algo nuevo; se expresa con absoluta
claridad. Posee rica y poderosa fluidez verbal; es original en el pensar y en el actuar; tiene
mucha facilidad para encontrar relaciones e interacciones entre cosas, hechos y personas; es
muy sensible frente a todo lo que sea auténtico, natural y bello; suele mostrarse distraido,
inquieto y molesto en clase si no puede aplicar su capacidad creativa; es constante, incansable
y esta motivado cuando tiene oportunidad de desarrollar su creatividad; es optimista, posee
sentido del humor con mucha ilusiéon y alegria contagiosa, en los momentos de mayor
actividad creativa (Carreras; 2006: 162-163).

d) El respeto como valor ...”es consideracion, atencion, deferencia o miramiento que
se debe a una persona. Es un sentimiento que lleva a reconocer los derechos y la dignidad de

otro” (Carreras, 2006: 199). La dignidad de las personas queda situada entre dos aspectos
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basicos: la del respeto hacia nosotros mismos y la del respeto a los demés. El respeto
interactta con valores tales como: sinceridad, amabilidad, aprecio, autoestima, comprension,
humanidad mientras que los contravalores son: egoismo, desfachatez, falta de consideracion,
desigualdad e incomprension. En este sentido, Galtung (2009: 211) afirma que el respeto al
alumno es fundamental pues la educacion es mutua, en virtud de que el profesor sabe mas que
el alumno vy tiene el derecho y el deber de comunicar eso y tiene también la obligacion de
aprender la reaccion de los alumnos.

e) La justicia como valor es una ... actitud moral o voluntad decidida de dar a cada
uno lo que es suyo. Ese cada uno es la parte fundamental de la justicia, es la primera
consecuencia que nos lleva a ver la justicia en relacion a otro” (Carreras, 2006: 221). Es la
virtud de la equidad, de la medida, de la igualdad y el orden. Se dice también que es la base
de otros valores como la paz, la cooperacion, la tolerancia, etc. Martin Lépez Calva define la
justicia como ..."saber o conocer el valor "justicia” y aprender que es bueno ser justo no hace
que los estudiantes vayan a ser justos o que en la vida practica, vayan a valorar las
actuaciones justas” (Lopez Calva, 2001: 35).

La justicia interactia con valores tales como: el respeto mutuo, la cooperacion,
tolerancia, honradez, reconocimiento, imparcialidad, mientras que los contravalores son:

violencia, injusticia, egoismo, falsedad, envidia, intolerancia.

f) La cooperacion como valor se define como ...”la accién que se realiza juntamente
con otro u otros individuos para conseguir un mismo fin” (Carreras, 2006: 237). Para que este
acto se considere cooperativo tiene que existir una reciprocidad, si no existe, entonces se
puede llamar ayuda. La cooperacion interactia con valores tales como: solidaridad, ayuda,
compaferismo, colaboracion, amistad, generosidad, imaginacion, amabilidad, respeto;
mientras que los contravalores son: enemistad, egoismo, insolidaridad, individualismo,

desprecio e irresponsabilidad.

Es necesario pensar en nuevos sistemas educativos en los que los valores de la persona
y de la comunidad sean finalidades y objetivos realmente alcanzables, sistemas que tengan en
cuenta los valores que se generan en la misma organizacion escolar; que establezcan
principios metodologicos coherentes con las disposiciones, habilidades y actitudes que se
desean conseguir; y que en la formacion de maestros atiendan a los aspectos de desarrollo de

la personalidad.
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Algunos autores destacan las diferencias pero en realidad hay gran concordancia en
admitir valores como la verdad, la libertad, el amor, la solidaridad, la responsabilidad, el
didlogo, el respeto, la lealtad, el sentido critico, la creatividad, el sentido moral y para algunos
la religiosidad. Con personas no participativas no habra dialogo, no habra comunidad, no sera
posible el desarrollo humano. El profesor puede proporcionar programas y experiencias que
posibiliten la instruccién en aquellos valores que se estimen como tales dentro de una cultura.
A la vez, evitard el adoctrinamiento y favorecera el autoconocimiento, la reflexion, la practica
activa y consciente en torno a los valores; suscitard un tono afectivo, unas actitudes y unos

habitos hacia determinadas conductas valorales.

g) La solidaridad.- como valor social universal es producto de la empatia y la
tolerancia, en el cual las personas se sienten y reconocen como iguales y tratados por igual en
una misma tarea. Jiménez Bautista sefiala que lo que caracteriza a la solidaridad “es asumir la
asimetria de las relaciones humanas y transformar esa inevitable, y a veces necesaria,
asimetria en bien de todos los seres humanos, y de modo especial, de aquellos que sufren las
consecuencias negativas dentro de la sociedad™ (cfr.: Jiménez et alii, en Lopez, 2004: 1071).
Este valor comprende la necesidad de unir esfuerzos para conseguir un fin comin en
sociedad, para ello se requiere la colaboracion de la ciudadania que tenga una actitud positiva
para ayudar en un momento determinado. El objetivo principal de una persona solidaria es
propiciar la convivencia entre los seres humanos. Por tanto, ser solidario implica demostrar un

respeto a los otros, apoyo mutuo y una interdependencia.

Actualmente, se concibe a la solidaridad con la idea de fraternidad, entendiéndose
como una nueva moral universal, que promueve la solidaridad con todos los seres humanos,
sin distincién de clases sociales, econdmicas, religion, étnia, etc., bajo las actitudes de

concordia y de paz.

Galtung (2005: 460) derivado de la entrevista, afiade que existen dos valores mas:
equidad y noviolencia. Equidad que tiene que ver con el respeto mutuo y el alumno también
debe manifestar respeto hacia el profesor, esto significa ademas, desafios y preguntas
dificiles.
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Después de definir cada uno de los valores surge la siguiente interrogante ¢Qué lugar
ocupan los valores humanos en los programas de estudio? Para dar respuesta se tendria que
considerar un proyecto pedagogico que integre elementos, tales como: formar en la libertad y
en la unidad de la persona; formar en la creatividad y en los valores de imaginacion; formar
en los valores de relacion, dialogo, comunicacion, participacion y servicio; formar en la
interioridad del ser; formar en un respeto a la vida; formar en la esperanza y formar en una
personalizacion y socializacion (Pereira, 2001: 39).

Es necesario impulsar una escuela donde se permita y se fomente el pensamiento,
donde se pueda preguntar, cuestionar, investigar, discutir con los demas, dialogar, proponer,
criticar para construir, experimentar, dudar, reir y gozar. Se pretende formar hombres capaces
de generar pensamientos propios y decisiones autdbnomas, al menos en las decisiones de su
propia vida. Crear al hombre de la decision y la autonomia, con capacidad de formarse a si
mismo, capaz de comprender el mundo en que vive y de participar inteligentemente en la

creacion y el mejoramiento de sus estructuras.

La preocupacion de la ensefianza debe ser el facilitar los procesos de pensamiento y la
capacidad de solucionar problemas personalmente. Suscitar el pensamiento autonomo.
Considerar al alumno como el principal responsable de su aprendizaje. La escuela debe
estimular en los alumnos el cuestionamiento, el hacer preguntas, “con objeto de desarrollar

en ellos unas mentes indagadoras y competitivas™ (Pereira, 2001: 71).

El hombre alcanza la capacidad critica mediante la vivencia de valores. Y €l, no puede
dejar aquello que le ocasiona bienestar, como la verdad, el bien, la justicia y la paz. Los
valores hay que vivirlos en lugar de hablar de ellos, para comprenderlos es menester haber
tenido experiencia de ellos. Hay que hablar de cambios de actitudes, es necesario repensar la

educacion en lugar de establecer reformas.

Para cambiar un programa educativo es altamente recomendable: crear procesos
activos involucrando al alumno, que el equipo de docentes sea capaz y esté comprometido;
que la Institucién dé respuesta a las necesidades con vision de futuro y fundamentalmente el
apoyo moral de los padres de familia. Ademas, ostentar capacidad de didlogo, de saber
escuchar, y de comunicar la visién de futuro; flexibilidad para adaptarse a los cambios;
sentido pluralista de la vida; capacidad en la toma de decisiones; saber escuchar la intencién y

la actitud; integrar el equipo; no ponerse a la ofensiva ni a la defensiva; creer en los demas;
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tener vision prospectiva; partir de la persona como una totalidad; tener una actitud motivadora

y no perder de vista el centro de la accion (Pereira, 2001: 167).

2.4.2.- La clarificacion de valores

La clarificacion de valores es una accion consciente y sistematica del orientador o
maestro que tiene por objeto estimular el proceso de valoracion en los alumnos con el fin de
que éstos lleguen a darse cuenta de cuales son realmente sus valores y puedan, asi, sentirse
responsables y comprometidos con ellos. El objetivo es ayudar al estudiante a tener contacto
con aquello que actualmente constituye un valor en su vida, y conducirlo a descubrir la
realidad de su orientacion, de sus ideas. La finalidad es afirmar estos valores una vez

reconocidos y aceptados, o de cambiarlos si no son consistentes.

Cuando una persona adquiere mas seguridad y confianza en si misma, y tiene méas
claridad en sus metas, podra enfrentarse a las situaciones de modo mas constructivo que si no
hubiera desarrollado esas actitudes. Tendra un mayor sentido critico y creativo y, por lo tanto,
su influencia en el medio sera a favor del cambio hacia una sociedad mas humana (Pascual,
1995: 31-32).

Es caracteristica de la técnica de clarificacion de valores la integracion de
pensamiento, afectividad y accion; el proposito es llegar a la conducta, pasando por el
sentimiento y la claridad de ideas. La técnica de clarificaciéon de valores aplicada de un modo
coherente, préctico y el enfoque de la educacién centrada en la persona. Raths (cfr.: Pascual,
1995) y sus colaboradores expresaron en sus primeras publicaciones su intencion de apoyar el
desarrollo del proceso de valoracion, de manera que el individuo llegue a tener la habilidad de
darse cuenta de lo que él realmente aprecia y quiere, y asi pueda actuar de conformidad con
las propias decisiones y no quede a merced de las influencias e imposiciones del ambiente. Se
pretende que el lugar o foco de valoracion se encuentre en la propia persona y no en otros. El
nivel intelectual y la afectividad son factores que determinan el comportamiento. Si una
persona estd consciente de los valores que desea imprimir, su conducta serd, normalmente
decidida, coherente, productiva (Pascual, 1995: 34).

La clarificacion de valores es, entonces, un proceso progresivo personal que abarca

toda la vida y que pretende que el estudiante se haga consiente de sus propios valores. Que
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esté inicialmente estimulado para comenzar la busqueda y el adiestramiento en algunos

valores que den sentido a su vida y que lo conduzcan al proceso de convertirse en persona.

El enfoque educativo de la clarificacion de valores tiene por objeto impulsar a la
persona a tomar contacto consigo misma para darse cuenta de queé es lo que realmente aprecia,
elige y quiere. Es importante sefialar que la clarificacion de valores no ensefia los valores,
pero los reconoce como tales y ayuda a la persona a que se dé cuenta de si esta o no
comprometida, si es 0 no auténtica, si estd dispuesta a vivir y a morir por algo que para ella

tiene sentido.

Pascual (1995; 36) define los requisitos del proceso de valoracion para que una
persona se apropie de un valor en su vida, siendo estos: seleccionar libremente; optar entre
varias alternativas; elegir después de la cuidadosa consideracion de las consecuencias de cada
alternativa; apreciar y disfrutar la seleccion; afirmarla; actuar de acuerdo con la seleccion;

aplicarla repetidamente en nuestra forma de vida.

Un aspecto esencial de la metodologia es la creacién de un clima de respeto y de
aceptacion en que los alumnos sean escuchados y escuchen a los demas, de modo que puedan

darse mutuamente sugerencias e iluminaciones en la busqueda de lo auténticamente valioso.

En la teoria de Kirschenbaum (cfr.: Pascual, 1995) el proceso de valoracion tiene
cinco dimensiones a saber: pensamiento, sentimiento, eleccién, comunicacion y accion. Los
significados especificos que pretende la clarificacion de valores son: ayuda a las personas a
ser mas decididas, a ser mas productivas (en el sentido de desarrollar actividades que
satisfagan y den significado a la vida); despertar el sentido critico; promover mejores

relaciones con los demas.

Obijetivos generales para el desarrollo afectivo:

o Conocer y tener confianza en si mismo, para aprovechar adecuadamente sus
capacidades como ser humano.

o Desarrollar el pensamiento reflexivo y la conciencia critica. Lograr un
desarrollo afectivo sano y comunicar las propias ideas y sentimientos.

o Tener criterio personal y participar activamente en la toma de decisiones

individuales y sociales.
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. Integrarse en la familia, en la escuela y en la sociedad.
o Conocer la situacion social del entorno y apreciar los valores nacionales.

o Convertirse en agente de su propio desarrollo (Pascual, 1995: 41).

El espacio mas adecuado para la realizacion de estas actividades, de un modo continto
y sistematico, son las areas de Orientacion y Tutoria, ya que éllas tienen como objetivo
fundamental propiciar el crecimiento personal de los alumnos. Otros espacios adecuados para
las actividades de clarificacion de valores son los temas transversales ya que éstos no estan
concebidos como un conjunto de contenidos, sino como un apoyo a la toma de conciencia, a

la valoracion y al compromiso con la vida.

Segun Howe (cfr.: Pascual, 1995: 45), las estrategias de clarificacion de valores
poseen ante todo, la eficacia de producir el clima de libertad y de confianza, de aceptacion, y
comprension, en el cual, espontaneamente se desarrollen las habilidades propias del proceso
de valoracion: eleccion, aprecio, y accion. Para la realizacion de las actividades se requiere
que el facilitador desarrolle en si mismo las actitudes de autenticidad, comprension (o
empatia) y aceptacion que crearan el clima de libertad y confianza necesario para el proceso

de valoracion.

Para que el dialogo sea clarificador de valores la estrategia basica que sefiala Raths
(cfr.: Pascual, 1995: 47) es la respuesta clarificativa. Este es un método especifico de
responder a las que el alumno dice o hace. Esta consiste en contestar al alumno en forma que
le haga meditar sobre lo que ha elegido, lo que aprecia o lo que esta haciendo. Lo estimula a
aclarar su modo de pensar y su conducta y, de esta forma, a clarificar sus valores. El proceso
clarificativo es un intento honesto de ayudar a un alumno a examinar su vida y alentarse a
pensar acerca de ella, y hacerlo en una atmosfera en que exista la aceptacion positiva de sus

decisiones.

La clarificacion de valores es uno de los factores que influyen en el desarrollo
personal. La utilidad de esta técnica es que proporciona medios al alumno para que pueda
darse cuenta de lo que siente, de lo que quiere, de lo que valora, de manera que a la hora de
decidir tenga elementos en los cuales basarse para tomar una u otra decisioén. No se pretende
buscar cambios concretos. Se trata de dar oportunidad de que estos cambios se produzcan y de

que tengan el signo de un crecimiento personal.
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2.4.3.- El razonamiento moral y educar para la libertad

L. Kohlberg, psicologo estadounidense que en 1976 desarrolla a partir de los
planteamientos de Piaget el razonamiento moral, que los estudia en estadios o etapas del
desarrollo cognitivo al area de desarrollo moral. "El enfoque del razonamiento moral se
centra en la complejidad de la vida en lo que respecta a las cuestiones morales y los
conflictos de valores, y para resolver esto se plantea la idea del juicio moral™ (cfr.. Gomez,
2008).

Kolhberg estudia los estadios del juicio moral y los divide en tres niveles, a saber:
1°. El nivel preconvencional.- es cuando el nifio vive en etapas primarias que no
conoce y se guia por normas morales establecidas en su entorno.
a) Moralidad heterénoma. En el cual el nifio rige su conducta por el miedo al
castigo y guarda obediencia a un poder superior que puede sancionarlo.
b) Individualismo. En el cual la conducta se rige a partir del interés individual

inmediato.

2°. El Nivel convencional.- se presenta cuando la conducta moral se da por aceptacion
a las normas o convenciones establecidas en distintos grados.
a) Expectativas interpersonales mutuas. En la cual la conducta moral se rige
por lo que otros esperan de uno.
b) Sistema social y conciencia. En éste se comprenden y aceptan plenamente

las normas y las reglas establecidas en el contrato social.

3°. Posconvencional o de principios. En este estadio se van méas alla de las reglas
establecidas, ademéas actia de acuerdo a principios éticos que se han construido y
asumido libremente por cada cual, sin considerar normas o reglas externas.
a) Contrato social o utilidad y derechos individuales. Aqui el individuo tiene
conciencia de la pluralidad de valores y principios entre los individuos y esta
de acuerdo en que se deben cumplir las reglas y leyes para mantener la unidad
dentro de la diversidad.
b) Principios éticos universales. Este es el grado de &ptima moralidad

autébnoma, y en él se vive de acuerdo con principios éticos escogidos
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libremente y se asume la responsabilidad de las propias decisiones y de la
propia vida (Lépez, 2001: 44).

Justamente este Ultimo es la etapa de desarrollo moral que requieren los alumnos
universitarios porque se pretende que con las tutorias se fomenten y/o clarifiquen los valores,
los principios éticos y morales para que en su desarrollo profesional los apliquen en beneficio
de la sociedad.

Por otra parte, educar en la libertad como la conceptualiza Martin Lopez es..."la
educacion en la busqueda permanente y dindmica del valor para la construccién colectiva -
individual de cada sujeto humano y del sujeto humanidad..." (L6pez, 2001: 57). La libertad
puede entenderse como el establecimiento de juicios de valor y de tomar decisiones para la

accion.

En la educacion para la libertad se debe tener claro que la formacion en valores no es
solamente un asunto de razonamiento I6gico o de ejercicio racional para resolver problemas
conforme a principios que hayan sido legados, ya sea por uno mismo o por alguien méas por
eso, la libertad es educable y tiene que ser educada. La libertad, es el ejercicio de la
autodeterminacién dentro de cada contexto, que tiene que ser vista dinamicamente, es decir,
no es que la libertad se tenga o no se tenga, sino que se va relegando, se va recibiendo de
otros, se va ganado con el esfuerzo, se va construyendo, y se puede y debe, por eso, es
educable. Entre otras cosas, educar la libertad es acercar al estudiante a la mejor toma de
decisiones, encauzando hacia el sentido que ellos van eligiendo para su vida. Es por ello que
"[...] es necesario educar la libertad frente a la opinion, para generar personas que normen
su vida a partir de sus propios criterios y valoraciones y no de las opiniones de los expertos o
las estrellas de cine o la T.V." (L6pez, 2001: 112).

Es importante educar con sentido, con direccién hacia la humanizacién personal,
comunitaria y colectiva; educar la libertad para experimentar todo lo humano sin represiones,
para abrirse a la inteligencia de todo lo que estd por comprenderse, para no creer en todo lo
que se dice, sino reflexionar de manera critica y buscar lo verdadero. La educacion de la
libertad debe basarse en una relacion dialdgica, flexible y promotora de la reflexion. El ser
docente es caminar, transformarse continuamente, seguirse educando al momento de educar,
seguir educando al tiempo que uno se educa como lo afirma Galtung (2009: 211) en la

entrevista realizada.
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Capitulo 111
ESTUDIO METODOLOGICO

El Programa Institucional de Tutoria Académica en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Auténoma del Estado de México se desarrolla desde septiembre
del afio 2001 hasta la fecha, con el objetivo basico de reducir la desercion escolar y ayudar a
la eficiencia terminal, esto es, acompafiar a los estudiantes a lo largo de sus estudios de

licenciatura para que de una manera éptima realicen sus estudios profesionales.

Con la finalidad de realizar el analisis del trabajo de investigacion, se define a
continuacion el objeto de estudio, el problema a investigar, las preguntas, hipdtesis planteada,
el objetivo general, los objetivos especificos de la investigacion, asi como el método de
investigacion para llevar a cabo el trabajo, las técnicas de investigacion cualitativas y
cuantitativas que se utilizaron fueron: las entrevistas estructuradas se efectuaron diecisiete de
ellas a tutores(as) de las tres licenciaturas para conocer la percepcién y desarrollo de la accion
tutorial, éstas fueron hechas en julio y agosto de 2010, asi como el cuestionario distribuido en
tres encuestas, siendo éstas en junio de 2005, noviembre de 2006 y mayo de 2009 de las
cuales observaremos en el capitulo cinco un estudio longitudinal sobre la percepcién que
tienen los tutorados respecto del Programa de Tutoria Académica y como ha ido cambiando

esta apreciacion y experiencia de los estudiantes.

Para el disefio, aplicacion y evaluacion del Plan de Accion Tutorial, se obtuvo una
muestra aleatoria simple y ademas una muestra estratificada para que se impartiera en el mes
de agosto de 2010, el curso de intervencion a los estudiantes de las tres licenciaturas y se
tuviera la cantidad de alumnos proporcional al nimero de ingreso por carrera. Algunas de las

evaluaciones del curso fueron elaboradas con escalas de medicion tipo Likert.
Respecto a las fuentes de informacion, utilicé en primera instancia los libros sobre la

Teoria de Conflictos, Educacion para la paz y Educacion en valores, asi como, sobre los

programas tutoriales tanto nacionales como internacionales. Mientras que las fuentes de
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segunda mano o secundarias fueron empleados diccionarios y enciclopedias para

complementar el marco tedrico de la investigacion.

3.1- Objeto de Estudio

El proceso de investigacion se desarroll6 mediante una revision bibliografica muy amplia,
consultando a los autores que teorizaron sobre la paz, los conflictos, la violencia, la
Educacion para la paz, la Educacion en valores, asi como el surgimiento, funcionamiento y
evolucion de los Programas Tutoriales a nivel internacional, nacional y local que nos permitio
analizar el estado de la cuestién, formular el planteamiento del problema objeto de nuestra
investigacion, los objetivos, las preguntas que pretendiamos dar respuesta, la hipdtesis, la
poblacion objeto de estudio de nuestra investigacion, asi como las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso en la Facultad en este ciclo escolar donde se obtuvo la muestra

aleatoria y la muestra estratificada por licenciatura.

También, se delimitd el contexto en el que ibamos a realizar nuestra investigacion, se
procedié a definir el disefio de investigacion, el plan de trabajo, la estructura del curso de
intervencion y las estrategias a seguir para obtener la informacion que requeriamos para el
andlisis y llevar a cabo nuestra investigacion cientifica. Cabe sefialar que nuestra
investigacion es la primera que se efectta en la UAEM, en la Facultad y por lo tanto, los
resultados que se obtengan seran la base de futuras indagaciones. Bajo estos argumentos,

radica la verdadera importancia de este trabajo de investigacion.

Los Programas tutoriales en Instituciones de Educacion Superior pretenden dar
atencion individualizada al estudiante con el propdsito de apoyar sus estudios profesionales y
evitar la desercion en el primer afio de ingreso, asi como elevar su eficiencia terminal. Para
encumbrar la calidad de la educacion universitaria es necesario ofrecer una educacién
competitiva, flexible, abierta y preparada para el cambio cultural evitando permanecer de
manera tradicional al llevarse a cabo como mera transmisora de conocimientos. Una politica
educativa universitaria debe estar centrada en atender al alumno como elemento de la
educacion basica proporcionandole herramientas para apropiarse de conocimientos amplios,
cambio de mentalidad para hacerla mas critica y reflexiva con capacidad para gestionar,

resolver y transformar los conflictos que sirvan de base para construir una Cultura de paz.
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De manera general, la contribucion mas significativa realizada a la Facultad con la
imparticion del Plan de Accidn Tutorial a través del curso de intervencion efectuado en
agosto, marcé un precedente en el Programa de Tutoria Académica porque nunca antes se
habia impartido este tipo de cursos con la presentacion de los temas analizados,
seleccionados, disefiados, aplicados y evaluados con base en un diagndstico de necesidades de

los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Esto constituyo un antecedente y fue el punto de partida para difundir el Programa de
Tutoria Académica y mostrar los beneficios académicos de participar en tutoria con sus
tutores. Se concretd una mejora después de haber diagnosticado con base en la aplicacion de
tres encuestas a los alumnos en tres momentos diferentes y esto demuestra que realmente se

esta haciendo algo para beneficiar sustancialmente el programa.

La tutoria al ser parte primordial del proceso ensefianza—aprendizaje tiene que ser
obligatoria para todo profesor universitario, porque no solamente es dar clases frente a grupo,
elaborar investigaciones, sino es atender a los alumnos integramente en sus necesidades
educativas de diversa indole. Los procesos de orientacion y tutoria tienen que ser espacios en
los cuales se fomenten y clarifiquen los valores en donde los tutorados encuentren el ambiente
propicio para gestionar, resolver y transformar los conflictos por medio del di&logo; y estos
espacios — de acuerdo con José Antonio Delgado (2005)- tienen que ser un complemento de
las competencias genéricas que tengan ejes transversales que continten reforzando los

aspectos axiologicos de los estudiantes para que realmente se ofrezca una tutoria integral.

En el desarrollo de la actividad tutorial es elemental establecer acuerdos y
compromisos con los tutorados, asi como llevar a cabo su seguimiento académico a fin de
garantizar una tutoria de calidad. Es imprescindible que las tutorias dejen de ser un recurso
secundario y afiadido para constituirse en una actividad plenamente articulada e integrada en
el ejercicio docente. Para perfeccionar la tutoria en la Facultad se requiere el apoyo decidido y
comprometido de las autoridades universitarias y de la escuela para mantener actualizado y
debidamente capacitado al claustro de tutores; en materia normativa hace falta incluir la figura
del tutor en la legislacion universitaria, actualmente el programa es complementario y no

basico como pretende ser.
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El nimero de profesores es insuficiente para atender la demanda estudiantil sobre
tutoria, algunos carecen de experiencia en el area; existe excesiva carga laboral donde se
incluye la accion tutorial, entre otras. Con respecto a los recursos materiales, no se cuenta con
suficiente equipo de computo y servicios de Internet para dar el seguimiento oportuno en el
SITA tanto por parte de profesores como de alumnos. Finalmente, en relacion a los asuntos
administrativos existe falta de atencion oportuna a los problemas de los tutorados, demora en
la gestion de tramites, mala coordinacion de las areas que atienden al programa tutorial. Es
prioritario llevar a cabo la tutoria desde el punto de vista académico y no politico, porque este
factor es el que ha determinado actualmente el funcionamiento del Programa de Tutoria
Académica en la Facultad. Es importante un mayor compromiso del tutor y del tutorado para
lograr una relacion dialdgica entre ellos y propiciar de esta manera una verdadera tutoria
individual y grupal. En el desarrollo de las reuniones de tutoria tiene que aplicarse el método
trascend en el cual los tutorados con base en su creatividad e imaginacion logren llegar a la

trascendencia de los conflictos.

Para la construccion de una Cultura de paz, Jares (1999 y 2004b) nos dice que un
elemento clave es la actitud y ésta tiene que ser positiva, presta a atender y escuchar a los
estudiantes para mantener una relacion dialogica, una actitud positiva hacia la clase, a sus

opciones metodoldgicas y a la forma de abordar las relaciones interpersonales.

De acuerdo a las dindmicas realizadas en el curso de intervencion se les explico por
medio del “juego de las apuestas™ que el objetivo del ejercicio era que clarificaran o que
descubrieran el valor de la cooperacion, que es cuando se satisfacen los intereses de las dos
partes y no buscar solamente la idea de la negociacion que es el llegar a un punto medio entre
las dos posturas. La cooperacion es cuando todos ganan en un conflicto, como lo define
Helena Cornelius (2003).

Bajo la premisa de la noviolencia como metodologia y forma de construir y cultivar la
paz, se debe educar a los estudiantes, considerando estos supuestos tedricos, como eje
transversal en sus estudios para que concientemente actden con justicia basada en valores
positivos y perdurables para formar jovenes con entusiasmo, activos, responsables de su
propia vida y del futuro de su entorno, con capacidad creativa, analitica, critica y

fundamentalmente propositivos, que tengan como politica de vida la lucha contra las
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injusticias, la discriminacién, el abuso de poder, la manipulacion, la deshonestidad y la

busqueda de la verdad.

La Educacion para la paz tiene dos aspectos fundamentales, uno desde la paz positiva
y otro desde la perspectiva creativa del conflicto que como eje transversal en la educacion de
los universitarios les sirva de base y apoyo en el desarrollo de sus estudios, asi como en su
vida diaria. La Educacion para la paz analiza los conflictos y promueve valores, actitudes y
habilidades. Ademaés, tienen un sentido de creacion de un espacio de reflexion, sensibilizacion
y practica en la vida diaria de las personas: educar es el arte de llegar a ser humano y con la

tutoria se pretende llegar a este objetivo.

Por ello, enfoca més la accion y aplicacion de estrategias de participacion en la
realidad local desde una perspectiva global. En la tutoria, se tendrian que ofrecer sesiones
mensuales con temas muy especificos e impartidos con dinamicas de grupo y ejercicios
ludicos que apoyen la labor docente universitaria y evaluar cada una de estas actividades con
el objeto de avanzar en el contenido de la tutoria y en el acompafiamiento real de los

tutorados.

Existen diversas técnicas y dinamicas para desarrollar actitudes y conductas basadas en
valores, que no fue posible llevarlas a cabo en el curso introductorio efectuado en agosto por
falta de tiempo, pero podrian desarrollarse una vez al mes en sesiones grupales de tutoria en
dos horas. Sin embargo, la aplicacion de las dindmicas desarrolladas aumentd la motivacion
en el curso, hubo mayor satisfaccion del profesor que condujo las sesiones ludicas,
incremento la capacidad del trabajo colaborativo y el equipo, elevo la integracion y relacion
grupal. El juego es atractivo para los jovenes universitarios, porque aprenden mejor cuando
estan expuestos a estimulos moviles y visuales, esto impulsa una dindmica altamente

instructiva y permanente.

Los valores promueven en el ser humano crecimiento y hacen posible el desarrollo
armonioso de todas sus capacidades. El valor forma parte de nuestra identidad personal.
Debemos impulsar a los jovenes universitarios a ser congruentes con lo que dicen y lo que
hacen. Los valores de la Educacion para la paz que consideré fundamentales para elaborar la
investigacion son: la responsabilidad porque hay que fomentar en los estudiantes el saber

responder por los actos que efectGan y ofrecer respuesta a ellos; el didlogo porque es
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indispensable mantener comunicacion constante con los tutorados para conocer sus
inquietudes y conflictos potenciales, sus necesidades académicas y afectivas a fin de
asesorarlos y orientarlos verdaderamente; la creatividad porque si un alumno no es creativo,
imagina, crea nuevas ideas, se encuentra en la etapa de adoctrinamiento como lo menciona
Paulo Freire (2005). Para potenciar la creatividad es indispensable la originalidad, elaborar
ideas sencillas que conduzcan a unas mas complejas, fluidez, flexibilidad cognitiva para ver

un problema desde diferentes angulos utilizando diversos recursos.

El respeto es fundamental en todo tipo de relaciones; para poder conducirnos y ensefiar
con el ejemplo a los tutorados que todas nuestras actividades las debemos basar en este valor;
la justicia es primordial para darle a cada quien lo que le corresponda; la cooperacion es un
valor sustancial en la Educacion para la paz porque trata de gestionar, resolver y trasformar
desde el punto de vista de la figura ““ganar—ganar”, que todos ganemos y en lugar de ceder en
alguna parte, para poder estar satisfecho de la trascendencia del conflicto y la solidaridad es
indispensable para buscar la construccion permanente de una Cultura de paz. En palabras de
Jares (2005), es una necesidad de humanizacion; posibilita la realizacion y felicidad y ademas
mejora la calidad de la convivencia. La solidaridad se demuestra con el que sufre, con el que
carece de determinados satisfactores, con el que padece injusticias, porque es una obligacion

participar con caracter voluntario y desinteresado en la solucion de estas necesidades.

La técnica de clarificacion de valores, segun Jares (2005), los profesores tenemos que
formular series de preguntas para que los alumnos lleguen a un proceso de bdsqueda de la
verdad por ellos mismos. Entonces, se aplico en dos sesiones del curso de intervencion esta
técnica a través de dindmicas con cuestionamientos sobre los valores mas importantes que
percibieron que tiene la sociedad y sus contravalores respectivamente, asi como a los valores
que la juventud universitaria otorga mas importancia y sus respectivos contravalores, esta
técnica permitié a los estudiantes vislumbrar y definir los valores que ostentan y puedan
sentirse comprometidos con ellos para que sean factor de cambio hacia una sociedad mas

humana.

Es esencial que el docente reconozca a la tutoria como parte importante de su trabajo,
que cumpla por conviccion y no por obtener un estimulo econémico adicional a su sueldo,
pues de lo contrario, esta actividad resulta forzada, poco gratificante y no podra cumplir

cabalmente con ella. Esa misma conviccion es fundamental para lograr la transformacion
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docente en virtud de que es el propio profesor quien se atemoriza o se resiste al cambio. En
consecuencia, al docente que quiera tutoria, que se le asignen mas tutorados para su atencion.
Para realizar una buena accién tutorial se requiere conocer al alumno, sus ideas, lo que
pretenden aprender, sus actividades y aptitudes, su motivacion, valores y habitos de estudio
con la finalidad de guiarlos por la trayectoria que mejor puedan desarrollar durante sus

estudios profesionales; de manera contraria, resultaria una tutoria deficiente.

El disefio, aplicacion y evaluacion del Plan de Accion Tutorial que se desarrolld a
través del curso de intervencion cumplié con los aspectos fundamentales que Rafael Sanz
(1998, 2001, 2005 y 2009) ha creado, instrumentado y aplicado en la Universidad de Granada
y se tomaron como base en esta investigacion. Este curso contd con la participacion de doce
profesores—tutores que desde el momento de invitarlos a participar en el proyecto cumplieron
con profesionalismo, vocacion y entusiasmo la tarea encomendada hasta la conclusion de la
actividad. Hubo poca participacion de estudiantes al curso de intervencién tutorial porque
acudio solamente el 37% de los seleccionados. Sin embargo, los resultados fueron muy
buenos para los asistentes y en general, tuvo mayor impacto cualitativo en los jovenes

universitarios por la calidad del contenido y exposicién de cada una de las sesiones.

La Cultura de paz est4 basada en valores, actitudes, comportamientos, que convergen
de manera constructiva en una convivencia armonica y ésta se puede generar a través de la
participacion dinamica de los actores involucrados en la educacion, que ésta podria llevarse a
cabo en el programa tutorial si se tuviera la voluntad de las autoridades de la Facultad para
hacerlo. Y ademas, una Cultura de paz se fundamenta en el debate, en la critica, en el dialogo,
en la libertad de expresion y de creacion. La Educacion para la paz, entonces deberia

entenderse como un proceso permanente a lo largo de toda la vida del ser humano.

Se sugiere continuar con la imparticion del curso de intervencion tutorial tal y como se
encuentra disefiado y estructurado para los alumnos que ingresen en cada ciclo escolar para
crear un antecedente de que la Facultad impulsa y promueve el Programa de Tutoria
Académica desde sus inicios.

Ademas, instrumentar sesiones mensuales de dos horas con alumnos interesados de las
tres licenciaturas, publicando previamente el nombre del docente y la tematica a tratar, con

dindmicas ludicas y ejercicios practicos sobre los temas del curso de intervencion tutorial para
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gue no se les haga tedioso o se les dificulte asistir a ellas, se planea realizarlo con los docentes
especialistas en cada uno de los temas a manera de taller para que los estudiantes no acudan
obligatoriamente, pero si como el acompafiamiento en su carrera para reforzar la asesoria y
orientacion que le brinda su tutor relativo a temas que les resulten atractivos, practicos y que
les conduzcan a gestionar, resolver y transformar cualquier conflicto académico y fomentar su

autonomia y responsabilidad como estudiantes.

3.2 Problema a Investigar

A lo largo de nueve afios se ha desarrollado el Programa Institucional de Tutoria Académica,
en primera instancia con cardcter voluntario, esto es, a partir de septiembre de 2001 hasta
agosto de 2004. Es hasta septiembre del afio 2004 cuando cambian los planes de estudios de
un tipo rigido a uno flexible, convirtiéndose la tutoria en un programa obligatorio que sigue
funcionando actualmente. Es a partir del afio 2007 cuando la Universidad a través de la
Secretaria de Docencia, instrumenta un Sistema Inteligente de Tutoria Académica (SITA) con
la intencion de hacer mas agil la comunicacion entre tutores y tutorados, ademas de realizar la
administracion y envio de programas, reportes e informes iniciales, trimestrales y semestrales,
registrando para ello durante todo el periodo, las tutorias individuales y grupales efectuadas

con los tutorados de cada tutor(a).

Si bien es cierto, esta herramienta virtual de la tutoria ha permitido a los tutores
disminuir los tramites administrativos y eficientar la entrega de los diferentes programas,
reportes e informes; ha propiciado con ello que se abra una brecha de comunicacion y
contacto personal con los tutorados, en virtud de que se les envia informacion a traves del
SITA, para que ellos la reciban, ingresen al sistema, suban sus calificaciones parciales y
finales, se lleve un seguimiento de su trayectoria académica, asi como clasifica este sistema,
la situacion académica del tutorado, siendo ésta si es regular, irregular, en riesgo o alerta
sobre los que estén a punto de abandonar su carrera. Con todas estas bondades que presenta el
SITA, cada dia aumenta esta brecha que en varios casos es generacional, pero si agregamos
que la subdireccion académica de la facultad disefié en junio de 2010 un sistema interno para
realizar la preoferta del siguiente semestre, entonces los tutorados con mayor razén acuden

menos con su tutor(a), de tal suerte que se tiene una menor comunicacién y dialogo presencial
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con la aplicacion de estos sistemas de las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion.

Por otra parte, la tutoria surge por la necesidad de acompafiar y dar un seguimiento a
los estudiantes en el desarrollo de su licenciatura, esto es, con el plan de estudios rigido se
daba mayor atencion cualitativa al tutorado, a través de las reuniones individuales y grupales,
el tutor(a) mantenia mayor contacto y comunicacion con su tutorado porque llevaba el
seguimiento de sus unidades de aprendizaje, pero con la instrumentacion de estas
herramientas virtuales se esta favoreciendo mas al aspecto cuantitativo que al cualitativo.
Anteriormente se efectuaban tutorias en donde se proporcionaba al alumno orientacion y
seguimiento a problemas académicos, asesorias de caracter personal, canalizacion a instancias

universitarias de ayuda en materia psicologica, médica y nutricional.

Igualmente, se fomentaba la participacion de los tutorados en actividades académicas y
deportivas y se instrumentaban conferencias de apoyo en situaciones como la bulimia y
anorexia que la juventud demandaba. Se programaban cursos de ortografia, redaccion,
administracién del tiempo, jovenes emprendedores, etc. La actividad tutorial se realizaba con
mayor profundidad que en la actualidad, quiza porque se tenia un menor nimero de tutorados
y se podia trabajar mejor, ademas el plan de estudios era rigido con lo cual permitia tener
horarios fijos establecidos y programar las reuniones grupales en un horario que favorecia a
todos los tutorados, pero ahora con el plan de estudios flexible es sumamente complejo definir
una reunion grupal porque nunca coinciden los tiempos libres del grupo de tutorados
especifico de cada tutor(a). Y esto es indirectamente apoyado por el uso de las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion.

El resultado de la practica tutorial en la Facultad al cabo de estos nueve afios, ha
demostrado que los estudiantes cada vez se encuentran con menor aceptacion hacia el
programa porque consideran esta actividad como una extension de los orientadores de la
secundaria y de la preparatoria. Al incorporarse al nivel superior, los alumnos piensan que no
requieren los servicios de asesoria y orientacion de los tutores y que ademas son capaces de
tomar sus propias decisiones. La actividad tutorial para los tutores se ha visto como una carga
mas de trabajo, sin embargo, esto representa un valor en puntos para poder participar en
Programas de Estimulos al Personal Docente, al Programa de Mejoramiento al Profesorado, a

los programas del Sistema Nacional de Investigadores, entre otros, porque requieren dentro de

129



sus actividades fundamentales realizar tutoria con los estudiantes; lo que ha provocado que
solamente se tome la actividad tutorial como un requisito para estar insertos en el programa y
no ofrecer la atencion, asesoria y orientacion necesaria a sus tutorados y ademas, para los
tutorados se ha convertido en una especie de requisito también porque los tutores tienen que

autorizar y firmar un formato para reinscribirse en cada periodo.

Al aplicar las tres encuestas a los tutorados en tres diferentes momentos se detectd que
existen varios motivos por los cuales asisten poco a las tutorias, entre los més destacados se
encuentran el que su tutor(a) no los atiende en el momento en que ellos lo requieren porque
tienen que sacar una cita, en que no localizan a su tutor(a) en su cubiculo, pues solamente lo
necesitan para que les firme el formato de reinscripcion y en la minoria de los casos para que
los asesore, oriente en los conflictos que se les presentan y canalice a las areas conducentes
segun sea el caso. Los tutorados también se quejan de que hace falta mayor difusion de la

actividad tutorial porque no se enteran de reuniones o de actividades académicas importantes.

Los tutores(as) por su parte, requieren de mas informacion y capacitacién para que
hagan su actividad con mayor acierto y confianza. Como consecuencia de las entrevistas
realizadas a diecisiete tutores(as) de las tres licenciaturas, se detecta que la accion tutorial
deberia ser asumida por tutores que realmente estén comprometidos con la Institucion, que
participen en los cursos de capacitacion que se ofrecen, que la actividad les sea grata y
satisfactoria, que sea verdaderamente por conviccion y vocacion de servicio al tutorado, que
se acabe ese juego de la simulacion entre el que “creo que hago” y entre que los tutorados
“creen que cumplen” con la tutoria porque de esta manera no se logrard cumplir con el
objetivo del programa, que es abatir la desercion durante el primer afio de estudios y elevar el

indice de eficiencia terminal.

Respecto a la utilizacion del SITA, en algunos tutores se percibe que no lo emplean
frecuentemente debido a que existe una brecha generacional y no conciben la idea de llevar el
seguimiento de sus tutorados a través de esta herramienta tecnoldgica, se quejan de que
muchas veces no funciona, de que al momento de elaborar sus programas, informes y reportes
se esfuerzan demasiado para guardarlo, debido a que el sistema cuenta con un limite de
tiempo para hacerlo y enviarlo, entonces cuando el tutor(a) termina el documento ya se vencid
el tiempo para enviarlo; y es necesario hacerlo en word, pegarlo para enviarlo exitosamente.

En cuanto a los tutorados, el propio SITA al ser una herramienta tecnolégica oficial de la

130



tutoria se les hace tedioso “entrar” porque no les llama la atencion, argumentan que podria
quedar mejor disefiada como una red social para que realmente tenga utilidad y la consulten
constantemente como lo hacen con el Facebook, el Twitter, el uso del Chat y el correo
comercial. Este es un problema que se pretende solucionar con la renovacion que se estd
implementando por parte de la Coordinacion General del ProlnsTA en la universidad.
Mientras tanto a los tutorados les parece aburrido, les da pereza entrar a la pagina y/o

simplemente no la consultan con frecuencia.

Para tratar esta problematica, la investigacion pretende contribuir a mejorar el
Programa de Tutoria Académica que se desarrolla actualmente en la Facultad, porque
constituye un apoyo fundamental para los estudiantes, en virtud de que les asesora y orienta
sobre la eleccion de sus unidades de aprendizaje durante toda la carrera, ademas los tutores
pueden ser una guia en el desarrollo de su vida estudiantil especificamente en los aspectos
académico, profesional y personal. La manera en que la investigacion contribuird al progreso
de la accion tutorial es disefiando, aplicando y evaluando en un programa de intervencion

tutorial como se describe a continuacion:

- Considero importante retomar ahora con los alumnos de nuevo ingreso a la facultad
de las tres licenciaturas, que tengan un curso de intervencion tutorial al inicio de su
licenciatura, en donde se les brinde informacion completa acerca de su carrera. Asimismo,
que se impartan a través de talleres dinamicos y lddicos temas como la Legislacion
Universitaria para que conozcan sus derechos y obligaciones dentro de la universidad y de la
Facultad; un taller de mapa curricular en el cual se les explique ampliamente el contenido de
los tres nicleos, a saber: bésico, sustantivo e integral y que puedan realizar un ejercicio

practico y tener un panorama general del tiempo en que desean estudiar la licenciatura.

- Ademas, suministrar las herramientas basicas de cémo estudiar a través de habitos y
técnicas de estudio, elaboracion de mapas mentales, técnicas de redaccion y ortografia para
consolidar trabajos académicos y de investigacion, ensefiarles como citar a los autores. Un
taller muy importante es el de apoyarles en la manera de elaborar ensayos, resefias, resumenes
y controles de lectura que son fundamentales en el area de investigacion, asi como para
desarrollar cualquier trabajo profesional. Realizar un ejercicio practico de consultas al Centro
de Informacion y Documentacion para que conozcan la manera de iniciar la consulta

bibliogréfica, revistas electronicas, revistas especializadas que tiene la Facultad como son
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Convergencia y Espacios Publicos, asi como documentacion especializada. Y conocer los
mecanismos para solicitar el préstamo y devolucion de libros, las condiciones de uso y
permanencia del Centro y la forma en que se pueden auxiliar del personal para la busqueda de

material bibliografico especifico.

- Se pretende también, dar a conocer a los estudiantes sobre los diferentes tipos de
becas, los requisitos, la duracion y el monto a recibir y la manera de obtenerlas. Fomentar el
interés de los estudiantes en los programas de movilidad estudiantil para que cursen un
semestre de la licenciatura en otras universidades nacionales o del extranjero; asi como los
requisitos para acceder a estos tipos de programas académicos. Informar a los alumnos sobre
la obligatoriedad de realizar su servicio social después de haber cursado 200 créditos como
minimo para que se vayan fogueando en el terreno laboral y practicas profesionales que les
permitiran tener experiencia dentro o fuera de la Facultad relacionadas con la licenciatura que
estén cursando. Llevar a la préctica diferentes tipos de dindmicas para que clarifiquen sus
valores éticos y morales o los empiecen a cultivar; entre ellos estan: la responsabilidad, el
didlogo, la creatividad, el respeto, la justicia, la cooperacion y la solidaridad para ir

construyendo una Cultura de paz.

3.3. Preguntas, Hipotesis y Objetivos

Las preguntas de investigacion deben ser tales que se puedan responder a través de una
investigacion empirica (Giroux; 2009: 49). Es por ello que las preguntas de investigacion

planteadas son:

1. ¢Por qué el Programa de Tutoria Académica en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales constituye un instrumento de paz que pueda apoyarse en elementos de
Educacion para la paz, Educacion en valores, asi como resolver las situaciones de resolucion,
gestion y transformacion de conflictos en los alumnos de la Facultad?

2. ¢Cuéles son las situaciones de conflicto mas frecuentes entre los tutorados y
sus profesores?

3. ¢Cudl es la percepcion de los tutorados respecto al Programa de Tutoria
Académica para conocer la situacion del mismo y ofrecer efectivamente la asesoria y

orientacion que el alumno requiere?
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4. ¢Cuél es la percepcion del tutor(a) en relacion al Programa de Tutoria
Académica, asi como identificar sus limitaciones y aportes al tutorado?

5. ¢Cbémo la imparticion de un curso de intervencion sobre el Programa de Accion
Tutorial al iniciar la licenciatura en la Facultad los estudiantes obtendran mejores resultados
en sus estudios y se podra disminuir la desercion y lograr una mayor eficiencia para terminar

los estudios?

Para desarrollar estos cuestionamientos, la delimitacion espacial de la investigacion
queda comprendida en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Autonoma del Estado de México. La delimitacién temporal comprende desde que inicio el
programa de tutoria en la Facultad en septiembre de 2001 hasta el disefio, aplicacion y
evaluacion del Programa de Accion Tutorial que se efectto en junio y agosto de 2010, con la
intencion de ir conociendo el desarrollo, evolucion y los resultados que ha dado la aplicacion
del mismo. Y la delimitacion tematica y conceptual que comprende aspectos de la Teoria de

conflictos, Educacion para la paz, Educacion en valores y Programas Tutoriales.

De acuerdo con los fines que el programa de tutoria académica persigue, estd orientado
a la toma de decisiones en beneficio del alumno tutorado. Es decir, es el acompafiamiento que

el tutor realiza con el tutorado durante toda su licenciatura.

La hipotesis planteada es: A partir de la imparticion del curso de intervencion, los
estudiantes que participan en el Programa de Tutoria Académica de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, podran gestionar, resolver y transformar sus conflictos de manera
dialdgica y noviolenta, asimismo; realizar de manera creativa, reflexiva, critica y propositiva
sus estudios de licenciatura basados en los términos de la Educacion para la paz y Educacion

en valores.

Por tanto el objetivo general es: Estudiar y analizar los aspectos de Teoria de
Conflictos, Educacién para la paz, Educacion en valores en el Programa de Tutoria
Académica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales con la finalidad de gestionar,

resolver y transformar los conflictos presentados.

Los objetivos especificos son:
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1. Analizar el funcionamiento del Programa de Tutoria Académica que se lleva a
cabo en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales a fin de evaluar si los tutorados con las
asesorias han gestionado, resuelto y transformado conflictos que se le presentan a lo largo de
su licenciatura.

2. Conocer las situaciones de conflicto méas frecuentes que existen entre tutores y
docentes con la finalidad de proponer soluciones por la via pacifica.

3. Sefalar el impacto del Programa de Tutoria Académica en los tutores y
tutorados a fin de elaborar propuestas para mejorar su funcionamiento.

4. Proporcionar al alumno asesoria, orientacion y apoyo en su desarrollo
académico, profesional y personal, asi como facilitar su adaptacion al contexto social
universitario a través del disefio, aplicacion y evaluacion de un curso de intervenciéon de
Accion Tutorial al ingresar a la Facultad.

5. Dotar a los tutores que desarrollen esta actividad, la capacitacion y formacion

adecuada, asi como los medios necesarios para facilitar y hacer efectiva su funcion tutorial.

3.4.- Metodologia de la investigacion, técnicas y fuentes

La metodologia, como es sabido, es el camino a seguir en toda investigacion, ésta hace un
analisis critico y sistematico que constituye una herramienta rigurosa y confiable que ofrece
seguridad en su utilizacion. Es por ello, que Raul Rojas Soriano destaca que “el método
cientifico se compone tanto de formulaciones y procedimientos generales como de técnicas e
instrumentos precisos que permiten la realizacion de los diferentes procesos de
investigacion™ (Rojas, 2003: 378). Existen diversas formas de abordar las realidades para su
estudio e investigacion, cada una de ellas vislumbran distintas perspectivas del problema que

se plantea al inicio.

La investigacion cientifica puede cumplir dos propdésitos fundamentales: el primero es
producir conocimientos y teorias y el segundo es resolver problemas practicos (Hernandez,
1998). Ademas, es considerada la herramienta para conocer lo que nos rodea y su caracter es
universal. Se considera un proceso dindmico, cambiante y continuo compuesto por una serie
de etapas que tienen que llevar un orden riguroso. La investigacion cientifica, en términos
operativos, orienta al investigador en su razonamiento y aproximacion a la realidad, ordena
sus acciones y aporta criterios de rigor cientifico de supervision de todo el proceso. En tanto

que, investigar supone la responsabilidad de producir una lectura real de las cuestiones de
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investigacion y demostrar la contribucion efectiva. Es importante considerar a la investigacion
cientifica como una oportunidad de didlogo productivo con la comunidad académica y
cientifica internacional, intercambiando ideas y resultados, retroalimentando el aprendizaje

permanente de investigadores y académicos.

Los elementos que rigen el proceso de la investigacion cientifica son: ubicar la
investigacion desde una perspectiva tedrica, delimitar el tema a investigar, construir el objeto
de estudio con informacion empirica, fundamentar el problema de investigacion dentro de un
marco tedrico y conceptual, concretizar el problema, formular objetivos claros y precisos que
guien el proceso de investigacion, definir conceptos en el planteamiento del problemay en la
formulacion de hipotesis, operacionalizar las variables de las hipotesis a fin de derivar
indicadores o referentes empiricos, elaborar instrumentos de recoleccién de datos, analizar la
informacion empirica, establecer generalizaciones para toda la poblacion considerando las
limitaciones de la investigacion y finalmente, formular conclusiones con objeto de resaltar los

hallazgos y resultados de la misma (Rojas, 2003: 378-383).

Es por ello, que la metodologia que se plantea en este trabajo de investigacion
responde al método descriptivo, que Herndndez Sampieri define como “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (Sampieri, 1998: 60)
porque este tipo de investigaciones busca medir o evaluar diferentes componentes para el
analisis del Programa de Tutoria Académica en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la Universidad Autonoma del Estado de México. Desde la perspectiva cientifica, el describir
es medir. Es por ello, que elijo una serie de conceptos a medir y que pueden adquirir
diferentes valores. Estos los mido y los resultados sirven para describir el estudio, analisis y

diagnéstico realizado.

El objetivo central es lograr la descripcion o caracterizacion de un evento de estudio
dentro de un contexto, asi como describir situaciones y eventos. Describir como es y como se
manifiesta determinado fenémeno. Este método busca especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis. Se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi
describir lo que se investiga. Se centra en medir con la mayor precision posible. La

investigacion descriptiva requiere considerable conocimiento del area que se investiga para
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formular las preguntas especificas que busca responder, es por ello, que elaboré tres
cuestionarios a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales para que a
través de diferentes preguntas, lograran medir la percepcién que han tenido del Programa de

Tutoria Académica.

Una caracteristica importante de este tipo de investigaciones es que se tiene que definir
qué se va a medir (el Programa Institucional de Tutoria Académica), saber quiénes estan
incluidos en la medicion (los tutores y tutorados que participan en el Programa), asi como
buscar la precision en la medicién (a través de diferentes técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas). ES necesario, conocer el area que se va a investigar para poder
formular las preguntas especificas que busca dar respuesta. Por su parte, en la investigacion
de tipo descriptivo ““‘se obtiene un mayor conocimiento del fendmeno en cuestion, pero sélo
pretende describir las caracteristicas mas importantes del mismo en lo que respecta a su
aparicion, frecuencia y desarrollo” (Pick, 2002: 25). El objeto de la investigacion descriptiva
consiste en evaluar ciertas caracteristicas del Programa tutorial en uno o méas puntos del

tiempo.

Ademés, me baso en el método analitico que tiene por objeto analizar la
descomposicion de un todo en partes, significa separar o examinar y observar sus
caracteristicas a través de una descomposicion de las partes que integran su estructura. Se
aboca a encontrar las relaciones, las dependencias, y las articulaciones que estdn en una
totalidad. El principio de este método es el examen critico y es un modelo de investigacién
cientifica, sustentado en la l6gica empirica que se utiliza para la reflexion analitica. Por tanto,
los datos empiricos son extraidos de las pruebas acertadas y los errores, es decir, de
experiencia. Su aporte al proceso de investigacion es resultado fundamentalmente de la
experiencia. Su utilidad radica en la entrada en campos inexplorados o en aquellos en los que

predomina el estudio descriptivo.

Aunque la forma clésica de entender el método analitico ha sido la de un
procedimiento que descompone un todo en sus elementos basicos y, por tanto, que va de lo
general a lo especifico, es posible concebirlo también como un camino que parte de los
fendmenos para llegar a las leyes, es decir, de los efectos a las causas. El analisis es la

observacion y el examen de un hecho en particular. Este método nos permite conocer mas del
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objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su

comportamiento y establecer nuevas teorias.

Aplico el método analitico para estudiar la relacion dialdgica entre profesores y
alumnos ya que la forma de llevarlo es un predominio de la teoria sobre los datos, es decir,
aprovechando el pensamiento de tedricos sobre las concepciones de Educacion para la paz,
Educacion en valores, asi como la Teoria de conflictos, los conflictos interpersonales y
conflictos educativos tendientes a proporcionar un marco teérico en el cual se estudie y
analice el programa tutorial y cuyas variables se desarrollan en la relacion existente entre el
profesor y el alumno en el proceso ensefianza—aprendizaje y que incide en el programa de

tutoria académica.

3.4.1. Técnicas de Investigacion

Es importante sefialar que las técnicas de investigacion cualitativa son de gran utilidad
en los procesos de investigacion, da la oportunidad a quién investiga de obtener de la
informacién recabada, cualidades que son de suma relevancia para la comprension de un
problema, asi como para su adecuado manejo. Entonces podemos entender que la
investigacion cualitativa “trata de identificar, basicamente, la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén plena de su comportamiento y
manifestaciones. De aqui que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se opone de ninguna
forma a lo cuantitativo (que es solamente un aspecto), sino que implica e integra,

especialmente donde sea importante” (Martinez, 2004: 66).

En cuanto a las técnicas para obtener y procesar informacion concerniente a esta
investigacion, abordamos la investigacion de campo de tipo cualitativo y cuantitativo como
son: la entrevista estructurada a tutores y el cuestionario aplicado a los estudiantes de la
Facultad, la muestra aleatoria simple, el muestreo estratificado y las escalas de medicion tipo
Likert para evaluar algunas dindmicas del curso de intervencion. La utilizacion de estas
técnicas de investigacion fueron seleccionadas porque responden a los objetivos que me he
planteado, es decir, requiero cuestionar y dialogar con los tutores aplicandoles entrevistas
estructuradas sobre el funcionamiento del Programa Tutorial, asi como conocer la percepcion

y opinion de los tutorados sobre el Programa a través de la aplicacion de tres cuestionarios
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que se efectuaron en 2005, 2006 y 2009 con el propdsito de elaborar un estudio longitudinal

que me permitio conocer la percepcion y seguimiento del programa.

El estudio longitudinal es el que implica mas de dos mediciones a lo largo de un
seguimiento; deben ser mas de dos, ya que todo estudio de cohortes tiene mediciones; para el
caso de esta investigacion se efectuaron tres; la inicial (2005), la intermedia (206) y la final
(2009). Los datos longitudinales implican mediciones repetidas en los sujetos a lo largo del
tiempo. La vision estadistica de estudio longitudinal parte de un andlisis de datos particular en
medidas repetidas y esto es aplicable a los estudios de intervencion como es el caso de ésta
investigacion. Los estudios longitudinales incorporan un analisis diferente, aprovechandose
de las mediciones frecuentes en los sujetos a lo largo del tiempo, permitiendo una inferencia
poblacional e individual en los cambios de un proceso a lo largo del tiempo. Los tres

elementos claves son: seguimiento, mas de dos mediciones y el anélisis.

En los estudios longitudinales se repiten las medidas de las variables de un grupo en un
periodo extendido de tiempo o en diferentes ocasiones. El factor es tiempo y la influencia de
su evolucién en los hechos. Este permite el seguimiento de los mismos individuos a través del
tiempo y de sus generaciones precedentes y siguientes eliminando los denominados efectos de
cohorte. Por tanto, las diferencias observadas en las personas tienen menos probabilidades de
ser el resultado de las diferencias culturales entre las generaciones y mostrar asi diferencias
cualitativas o cuantitativas realmente significativas. Debido a este gran beneficio, los estudios
longitudinales ofrecen indicadores mas precisos de los cambios en las poblaciones estudiadas
y ademas, su gran potencial permite que sus consecuencias puedan aplicarse en otros campos
de las ciencias sociales.

Cuando terminé la exposicion del curso de intervencion tutorial impartido en junio y
agosto; también, se aplicaron las escalas de medicion tipo Likert a los grupos participantes
(obtenidas a partir de la seleccidn de una muestra aleatoria simple y para definir el nUmero de
alumnos por licenciatura, obteniendo un muestreo estratificado) para tener el analisis

completo.

3.4.2. La Técnica de la entrevista estructurada
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Una de las ventajas de la entrevista como técnica es que, “se utiliza para recopilar
informacion empirica ““cara a cara”, de acuerdo con una guia que se elabora con base en los
objetivos del estudio y de alguna idea rectora o hipdtesis que oriente la investigacion”
(Rojas, 2003: 21) al mismo tiempo es importante sefialar que las entrevistas tienen diferentes

tipos de aplicacion, la estructurada y no estructurada.

Se concibe a la entrevista como una técnica de investigacion cientifica de corte
cualitativo, que implica un proceso de comunicacion cara a cara. Por otra parte, al aplicar la
técnica cualitativa de la entrevista estructurada a los tutores, fue indispensable conocer la
percepcion que tienen acerca del Programa y enfocarla a tutores cuyo testimonio es clave para
los fines de esta investigacion, ademas rescata de manera pormenorizada el pensar o sentir del
entrevistado. Una de las ventajas de la aplicacion de esta técnica de entrevista es que busca
informacion relativa a posturas del entrevistado hacia una situacion especifica, para recuperar
la experiencia de las personas entrevistadas frente a una serie de hechos, o en la busqueda de
contraste y explicacion de cuestiones que se han propuesto desde la teoria hasta referentes

diversos.

Esta técnica es asumida como un proceso de comunicacion interpersonal, puesto que
requiere conocimiento del proyecto de investigacion y de la propia técnica. Para esto, se
elabora una guia de topicos y cada tdpico se incluye como tema de conversacion con el
entrevistado. Para la obtencion de la informacion por medio de la entrevista se debe tener
previamente ““un soporte técnico de la entrevista” la cual fundamenté con informacion tanto
del programa tutorial como de los tedricos sobre conceptos de Teoria de conflictos, Educacion

para la paz, Educacion en valores y Programas Tutoriales.

El disefio de la guia de tdpicos requiere de validacion, para después proceder a la
aplicacion del instrumento, elaborar el reporte de la entrevista y procesar finalmente la
informacion recabada mediante el empleo de esta técnica. Las fases de aplicacion de esta

técnica son las siguientes:
a) Disefio Inicial. Es un listado reducido de temas sobre los cuales se conversa con el

entrevistado tomando en cuenta el tiempo que se haya establecido previamente para la

realizacion de la entrevista, esta puede ser en promedio de 45 minutos.
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b) Validacién. En esta fase se hace un ensayo preliminar con algunas personas para
probar la claridad en la enunciacion de los topicos. Esto es, aplicar una prueba piloto con la
finalidad de elaborar preguntas sobre los temas escogidos y darnos cuenta si la guia de topicos
es clara o0 hay que hacerle algunos ajustes. En caso necesario, se redisefiarian las preguntas
para evitar desviaciones en el contenido de la investigacion. También se considero la asesoria
de expertos en la materia con la finalidad de matizar algunos temas y lograr rescatar

informacion valiosa en la entrevista.

c) Aplicacion. La actividad inicial para poner en marcha la entrevista es la
concertacion de la misma a fin de acordar el lugar, fecha, hora y de ser posible hasta su
duracion. Es conveniente que solicite al entrevistado, su autorizacion para usar grabadora o
equipo de video. Esto con la intencion de captar la informacién més precisa y evitar
distorsiones. En esta fase, comentamos con el entrevistado sobre la investigacion, asi como la
utilizaciéon y confidencialidad de la misma para continuar en diferentes etapas la

implementacion de esta técnica.

d) El reporte de la entrevista. Es la version computarizada de la entrevista concedida
para conocer a detalle sobre los topicos tratados. También se “limpian” los aspectos

repetitivos y se deja una redaccion mas coherente y fluida.

e) Proceso de la informacion obtenida. Una vez concluidas todas las entrevistas a los
tutores observé topico por topico para encontrar semejanzas y deferencias en las respuestas,
perspectivas sobre un mismo punto y su posible gestién, resolucion y transformacion de los

conflictos, verificando y contrastando de lo “que es” y lo que “deberia ser’ el Programa.

a) Poblacion objeto de estudio y justificacion del instrumento:

Parte de la poblacion elegida como objeto de estudio en el proyecto “La Tutoria
Académica en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales desde la Perspectiva de la
Educacion para la Paz” la conforman los tutores que participan en el Programa actualmente;
se aplica esta técnica con el criterio de un muestreo de juicio que segin Stephen Shao “es
Ilamada muestra de juicio cuando sus elementos son seleccionados mediante juicio personal
(Shao, 1985: 325).
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Es denominada también una muestra de juicio no probabilistico ya que se basa este
método en los puntos de vista subjetivos de la persona y no se puede medir el error muestral.
Su ventaja principal es la facilidad de obtenerla y su costo es generalmente bajo. La seleccion
de estos tutores responde a su actuacion como tales en el Programa. Es por ello que elegi a
diecisiete tutores que precisamente podrian proporcionarme la informacion requerida,
contando con la experiencia suficiente (mayor a 5 afios) para detectar conflictos, hablar sobre

la actividad tutorial y el uso del Sistema Inteligente para la Tutoria Académica.

Elegi a la entrevista como técnica de investigacion cualitativa porque se observan sus
ventajas al aplicarla, considerando que es el instrumento que me permitié conocer de manera
directa las experiencias que han tenido los tutores en la practica de las reuniones de tutoria, ya
fueran de tipo individual o grupal. De igual manera, se hizo uso de la técnica del cuestionario
dirigidas a todos los alumnos de las tres licenciaturas de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales con el propésito de conocer y detectar los aspectos de Educacion para la paz,
Educacion en valores y los conflictos en sus clases, asi como los factores que influyen en un
deficiente rendimiento escolar y académico, y orientarlos hacia la mejor gestion, resolucion y
transformacion de sus conflictos.

b) Guia de topicos de entrevista:

Para el desarrollo de la guia de tdpicos en la entrevista es indispensable tener
concertada una cita con el entrevistado y hablarle del tema que se va a tratar para que se
prepare con la informacion que crea pertinente comentar, esto es, entrar en un proceso de
empatia a fin de contestar el instrumento e iniciar con cuestionamientos orientados a propiciar

un ambiente cordial durante el proceso de la entrevista.

Padua (1987: 116) propone que se retnan las preguntas fundamentales en la parte
central de la entrevista y que se deje en la parte final algin tépico mas sencillo, a fin de dar a
entender que pronto finalizara la entrevista. Siempre es recomendable al término de la misma
agradecer el tiempo destinado para su realizacion y dejar puertas abiertas para continuar con
mas informacién en caso de que se requiera.

La guia de topicos de entrevista se integré de la siguiente manera:

I. Introduccién

Il. Conflictos
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I1l. Actividad Tutorial y SITA
IV. Propuestas de mejora al Programa de Tutoria Académica

Como puede observarse, la guia de tdpicos se tiene que disefiar con base en la
dindmica de accion tutorial, con el proposito de obtener informacién acerca de los problemas
que tengan los tutorados en materia académica, asi como los aspectos afectivos que influyan

en su desarrollo estudiantil.

El primer tdpico relacionado con la “Introduccién’, incluye los siguientes subtemas:
1.- Tiempo de realizar su actividad como tutor, licenciatura a la que pertenecen sus
tutorados.
2.- Actividades que desarrolla en la Facultad sobre:
a) Docencia (clases que imparte, en que licenciatura, maestria y doctorado).
b) Investigacion (nombre del proyecto, porcentaje de avance).
¢) Extension (congresos, conferencias, participacion en eventos).

d) Difusion (publicaciones, elaboracion de materiales didacticos).

Conclusién 1: Imagen del docente como académico y tutor en la Facultad. Con este
primer topico se intenta tener un acercamiento al tutor(a) a través de las actividades que como

docente lleva a cabo, asi como de su experiencia en la accidn tutorial.

El siguiente topico fue fundamental para la investigacién porque abord6 contenidos
sobre los “Conflictos”, integrado por los siguientes subtemas:
1.- Deteccion de conflictos académicos y afectivos de los tutorados que les impiden un
buen desarrollo como estudiantes en la licenciatura.
2.- El tutor se considera un mediador de conflictos.
3.- Planteamiento de alternativas de solucion a conflictos sobre temas académicos y
afectivos.

4.- Seguimiento de las alternativas de solucion recomendadas a los tutorados.

Se pretendié con este topico que el tutor(a) detectara conflictos académicos y
afectivos, asi como aportar planteamientos de alternativas de solucion a los tutorados que la
requirieran. La comunidad estudiantil integrada por autoridades, profesores y alumnos

representa para el tutorado un mundo complejo de conflictos como los define Ruiz Jiménez en
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la Enciclopedia de Paz y Conflictos a ““las situaciones de disputa o divergencia en las que
existe una contraposicion de intereses, necesidades, sentimientos, objetivos, conductas,
percepciones, valores y/o afectos entre individuos o grupos que definen sus metas como

mutuamente incompatibles” (Ruiz Jiménez, en Lopez: 2004: 149).

Puesto que todos somos susceptibles de vivir en conflictos y mas en la etapa
estudiantil. Las relaciones que mantiene el tutorado deberian ser generalmente dialdgicas con
su profesor, es por ello que hay que impulsarlas en las asesorias, asi como una gama de

posibles soluciones a sus conflictos académicos y personales.

En el tercer topico se pregunto sobre la actividad tutorial y el Sistema Inteligente para
la Tutoria Académica (SITA) y contiene los siguientes subtemas:

1. Las modalidades de imparticion de tutoria.

2. Los temas tratados en tutoria.

3. Lacomunicacion con sus tutorados.
4. Las ventajas de utilizar el SITA.
5

Las desventajas de utilizar el SITA.

La intencién en este topico fue identificar las modalidades y temas que abordan los
tutores al momento de efectuar reuniones individuales y grupales con sus tutorados, ademas,
conocer cuales son los mecanismos mas recurrentes para convocar a reuniones, asi como citar
las ventajas que derivado de la experiencia han tenido los tutores por un lado y por el otro,

identificar también las desventajas que observan al utilizar el SITA.

El cuarto tdpico denominado, “Propuestas de Mejora al Programa de Tutoria
Académica’ versa sobre tres puntos que a continuacion se enuncian:

1. De caracter académico

2. De carécter personal

3. Del SITA y su funcionalidad.

Las propuestas emanadas de los tutores seran de gran valor, en virtud de que se tendra
la percepcion de la accion tutorial y las alternativas de mejora tanto al ProlnsTA como al
SITA. Los topicos anteriormente sefialados para la aplicacion de la técnica de la entrevista

semiestructurada fueron de utilidad para conocer la percepcion de los tutores sobre los
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problemas méas frecuentes de los tutorados, asi como evaluar el Programa desde sus inicios

hasta el dia de hoy.

Los resultados de la aplicacion de las técnicas de investigacion cualitativa como es la
entrevista estructurada y las cuantitativas como son el cuestionario, asi como de la técnica de
muestreo aleatorio simple y estratificado, y la escala de medicion tipo Likert que se
emplearon conjuntamente fueron de gran utilidad para analizar el Programa Institucional de
Tutoria Académica que actualmente desarrolla la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la UAEM.

3.4.3. La técnica de cuestionario

El cuestionario es una técnica de investigacion cuantitativa que es empleada para
conocer la opinion de las personas sobre un tema determinado, que en este caso es sobre el
proyecto: "La Tutoria Académica en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales desde la
perspectiva de la Educaciéon para la paz" y que ademas puede aplicarse a poblaciones
extensas con la finalidad de obtener informacion valida y confiable. Es por ello, un

instrumento de investigacion cientifica.

Padua (1987) recomienda que se retnan en los sectores centrales aquellas preguntas
que pueden demandar mayor concentracion del informante, y que se deje al ultimo un sector

semejante al inicial, a manera de suavizacion en el tono en que se pregunta.

Se consultaron también los requisitos que en cuanto a forma, el cuestionario deberia
presentar, para un proceso de calidad en las respuestas, ya sean con fines de presentacion
como para su interpretacion. Se opté por prever el procesamiento de datos a través del
paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 17.0, lo cual

llevé a disefiar preguntas cuya respuesta fuera facilmente codificable y traducible.

Elaboraré cuestionarios que fueron destinadas a poblaciones numerosas, los momentos
de medicién fueron tres, a saber; el primero en junio de 2005, el segundo en noviembre de
2006 y el ultimo fue en mayo de 2009. El procesamiento de datos se llevo a cabo en los tres

censos aplicados a los estudiantes en las fechas anteriormente sefialadas con el mismo paquete
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estadistico. Para el caso de las aplicaciones de los afios 2005 y 2006, las versiones del SPSS
fueron de 11.5

a) Poblacion objeto de estudio y justificacion del instrumento:

Con base en la investigacion sefialada, la poblacion a la que apliqué el cuestionario fue
un censo en el cual participaron todos los alumnos de la Facultad; esto es, a los estudiantes de
las tres licenciaturas en Sociologia, Comunicacion y Ciencias Politicas y Administracion
Pablica durante los semestres indicados anteriormente. La intencidn de aplicar el cuestionario
a todos los alumnos es recopilar informacion acerca de los aspectos de Educacion para la paz,
Educacioén en valores y Teoria de conflictos que se desarrollan en el Programa Tutorial, para
detectar y en su momento gestionar, resolver y transformar los conflictos que se presentan

cotidianamente.

Se optd por esta técnica de investigacion cuantitativa de cuestionario sin tomar en
cuenta ningun factor de discriminacion alguna, es decir, se aplicaron en las tres ocasiones un
censo, que conjuntamente con la técnica de investigacion cualitativa de la entrevista
estructurada proporcionaron la informacién completa para poder analizar los topicos del
proyecto de investigacion. Se empled ademas, la técnica del muestreo aleatorio simple y el
estratificado para elegir a una parte de la poblacion de la Facultad que ingres6 en agosto de

2010 a la que se le impartio en curso introductorio.

El disefio de este instrumento se basa en normas técnicas que sefiala Padua (1987: 86)
y en otros estudios encontrados en la etapa de exploracion del Estado de la cuestion y a los
instrumentos teoricos de los Estudios para la paz y el desarrollo (Galtung, Fisas, XesUs R.

Jares, Vinyamata, Lederach, Rubio, etc.) aplicados en esta investigacion.

b) Sectores del cuestionario:

Con base en el disefio del cuestionario que establece Padua (1987: 87) es
recomendable que primero se presente el proyecto, las intenciones de la aplicacion del

cuestionario y solicitar la informacion contenida en el instrumento de investigacion, indicando

a través de las instrucciones claras y precisas la forma en la que los entrevistados deberian
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responder las preguntas. Ademas, se hizo una breve introduccidn con cuestiones orientadas a

“ambientar” al encuestado.

La estructura del cuestionario estuvo orientada a prestar mayor atencion a los aspectos
de Educacion para la paz, Educacion en valores y Teoria de conflictos, dejando para el inicio
y el final algunos planteamientos menos significativos para la investigacion. Jorge Padua
(1987) recomienda terminar el disefio con un agradecimiento al encuestado por su

colaboracion al responder el cuestionario.

Para la validacion de este instrumento de medicion se elabord un cuestionario piloto
que me permitié efectuar las correcciones pertinentes, convirtiéndose asi en una herramienta

atil y accesible para su codificacion.

Los sectores del cuestionario quedaron integrados de la siguiente manera:

I. Introduccién y contexto del ProlnsTA en la Facultad.
I. Aspectos de Educacion para la paz y en valores en la tutoria
I11. Aspectos de Conflictos en la tutoria.

IV. Aspectos generales y propuestas de mejora al Programa.

En la primera parte, relativa a la *“Introduccion y contexto del ProInsTA en la
Facultad™ capt6 la informacion sobre sus datos generales (sexo, edad, semestre que cursa,
licenciatura) y el conocimiento que tienen acerca del Programa de Tutoria Académica para

anotarlo como resultado de la investigacion.

En la segunda y tercera partes del cuestionario, en las que se habla sobre “Aspectos de
Educacion para la paz, Educacion en valores y los Conflictos en la tutoria” son los puntos
medulares del proyecto, permitieron saber si los tutorados ostentaban estas caracteristicas.
Para los topicos de Educacion para la paz y Educacion en valores se tomaron en consideracion
las aportaciones de XesUs R. Jares (1999, 2004a, 2004b, 2005 y 2006), de John Paul Lederach

(1984 y 2000), entre los mas representativos.

Para el topico de conflictos es necesario valerse del concepto en términos de gestion,

resolucion o transformacion de los conflictos, los cuales se presentan en los estudiantes de
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diferentes maneras y al momento de realizar las interrogantes se vio reflejada esta situacion.
El conflicto lo entiende Fisas (1987: 64) como “una situacion en la que una persona se
encuentra en oposicion a otra ya que persiguen objetivos distintos, incompatibles™ y que para

Ilegar a un acuerdo generalmente se utiliza a un mediador.

En este sentido, se aplico el cuestionario para conocer si la actuacion del tutor se podia
definir como un mediador de conflictos, ya sean de tipo académico o afectivo. Esta actividad
es realizada efectivamente por el tutor siempre y cuando sea a través del dialogo que
mantenga permanentemente con los tutorados. Para la gestion, resolucion y transformacion de
los conflictos puede llevarse a cabo a través de dos vias que son: la pacifica (cuando se
previenen y resuelven) y la violenta (cuando no existe un acuerdo o una negociacion y se

Ilega a extremos como la violencia fisica, verbal y psicoldgica).

Las técnicas de investigacion correspondientes a las entrevistas se desarrollaron con 17
tutores de la Facultad, mientras que la técnica del cuestionario se aplico a todos los
estudiantes en tres momentos diferentes, como se ha comentado anteriormente, en junio de
2005, en noviembre de 2006 y en mayo de 2009 realizando un censo en cada caso. Con lo que
se diagnosticd la necesidad de preparar e informar a los tutorados desde el inicio de sus
estudios con el objeto de proporcionarles los mecanismos e instrumentos adecuados para su
integracion a la universidad, asi como de herramientas necesarias para que realicen mejor sus

estudios profesionales.

Para las siguientes técnicas cuantitativas de investigacion como son la muestra
aleatoria simple, la muestra estratificada se utilizaron dentro de la investigacion para la
seleccion y distribucion de jovenes al curso de intervencion realizado en agosto de 2010 y las
escalas de medicion se efectuaron en algunas evaluaciones de las diferentes sesiones o

dindmicas de dicho curso.

3.4.4. Muestra Aleatoria Simple y Muestra Probabilistica Estratificada

La muestra es definida por Hernandez Sampieri como un “subgrupo de la poblacion”
(1998: 204), mientras que Giroux afirma que es la “fraccién de la poblacion en estudio cuyas
caracteristicas se van a medir” (2009: 111). La unidad de analisis en la que se aplico la

muestra aleatoria fue Unicamente a los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad
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correspondiente al ciclo escolar 2010-2011 y por lo tanto, todos los alumnos tuvieron la
misma oportunidad de ser seleccionados. Entonces, la muestra se ha considerado Unicamente
para distribuir tres grupos de alumnos de nuevo ingreso de las tres licenciaturas para que
tomen el curso de intervencion. Se escogié una muestra aleatoria simple porque en términos
de Hernandez Sampieri es una muestra probabilistica en virtud de que “todos los elementos

de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegidos™ (1998; 207).

Para obtener el calculo de la muestra se tomo como base el nimero total de alumnos
gue ingresaron en agosto de 2010, siendo éste de 210 que corresponden 30 a Sociologia, 70 a
Comunicacion y 110 a Ciencias Politicas y Administracién Publica, para ello se realizé la
operacion y despeje de la formula de la siguiente manera:

Datos:

N= Total de la Poblacion: 210

n= Tamafio de la muestra = ?

z= Nivel de confianza 95% (1.96)

p= Probabilidad de éxito: 0.5

g=Probabilidad de fracaso: 0.5

e= Error muestral correspondiente al 5% = 0.05

Despeje de la formula:
= 2 (pligN
(N -1)ekaa® (g)

_ fueel=ip.alipa)aLe
" 209(0.00)" +ILBe1" 0.0)

= 8. 241800280210
© 209(0.0028)+3,84 18(0.8)

__Gaa4(F10)

N 02222+2.9208

nz?'?l.ﬁﬁ
Sdaza

n=82.5457

n=83 estudiantes.

Derivado del calculo de la muestra aleatoria simple que nos da un total de 83

estudiantes, se procedid a calcular la muestra estratificada por licenciatura. Hernandez
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Sampieri (1998; 212) define a la muestra estratificada como ““dividir a la poblacién en
subpoblaciones o estratos y se selecciona una muestra para cada estrato”. Esto es, cuando no
basta que cada uno de los elementos muestrales tenga la misma probabilidad de ser elegido,
sino que ademés es necesario estratificar la muestra aleatoria en relacion a estratos o
categorias que se presentan en la poblacion y que es importante para los objetivos de la
investigacion. El muestreo estratificado divide a la poblacion en estratos a fin de obtener
representatividad de los distintos estratos que componen la poblacion y se efectlan
comparaciones entre ellas. “En cada uno se selecciona una muestra, cuya suma representa la
muestra total”” (Rojas, 2003: 292). Esto es, conocer el nimero de estudiantes de cada una de
las licenciaturas que tomara el curso de intervencion. Es por ello, que se procedié de la
siguiente manera:

Para seleccionar la muestra estratificada para los alumnos de nuevo ingreso de las tres
licenciaturas, se despeja la siguiente formula:

fh="=

N

-2
fh—Em

=0.395238

Una vez obtenida dicha cantidad, ésta se multiplica por el nimero de estudiantes de
cada licenciatura. En el caso de la licenciatura en Sociologia, se multiplicé el 0.395238 por el
numero de plazas que son 30 y se obtuvo el siguiente resultado:

=0.395238 (30)

=11.85

=12 estudiantes

Para seleccionar la muestra estratificada para los estudiantes de Comunicacion que
tiene una matricula de 70, se desarroll6 la misma formula y el despeje fue el siguiente:

=0.395238 (70)

=27.66

=28 estudiantes
Mientras que para obtener la muestra estratificada para los alumnos de Ciencias

Politicas y Administracion Publica que tiene un ingreso de 110 jévenes, se despejo la

siguiente férmula:
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=0.395238 (110)
=43.476

=44 estudiantes

El total obtenido después de sacar los estratos de cada una de las tres licenciaturas

suman 84 estudiantes.

3.4.5. Escalas de Medicidn tipo Likert

Esta técnica de investigacion cuantitativa se aplica para medir actitudes hacia diversos
simbolos u objetos, es por ello que Herndndez Sampieri afirma que “una actitud es una
predisposicion aprendida para responder consistentemente de una manera favorable o
desfavorable ante un objeto de sus simbolos” (Hernandez; 1998: 255). Las actitudes se
encuentran relacionadas con el comportamiento que mostramos ante objetos a los que se hace
referencia. Las actitudes tienen diferentes propiedades ya sean positivas 0 negativas y su
intensidad puede ser alta 0 baja puesto que las mismas forman parte de la medicion. Ademas,

son indicadores de la conducta, por ello, se consideran como sintomas mas que hechos.

La escala de medicion tipo Likert es, segin Herndndez Sampieri ““un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los
sujetos” (1998: 256). A este instrumento de investigacion se le caracteriza por ser “un
conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del

sujeto en tres, cinco o siete categorias™ (1998).

Para desarrollar la técnica, se presenta cada afirmacion y se solicita al respondiente que
elija uno de los cinco puntos de la escala, a la cual previamente se le asigna un valor
numeérico. De esta manera, quien contesta obtiene un puntaje respecto de la afirmacion vy al
final se suman todos los puntos logrando asi su puntuacion total. Las afirmaciones segun
Hernandez Sampieri califican al objeto de actitud que se esta midiendo y expresan sélo una
relacién légica. EI nimero de categorias debe ser el mismo para todas las afirmaciones (1998:
258).

Las puntuaciones se determinan sumando los valores acumulados de cada frase, en una

escala aditiva. La manera de aplicar este tipo de escala en mi investigacion fue
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autoadministrada, es decir, se le entreg6 al respondiente el formato de escala y éste sefial6 su
opcion respecto de cada afirmacion. Un formato de escala de medicién de actitudes ante los
estudios, se les aplicé a los asistentes del curso, arrojando un resultado bastante favorable en
cuanto a la actitud de los universitarios. Asi como, se administro a los estudiantes una escala
de medicion sobre la evaluacion final del curso, dando como resultado que el 81.5%
calificaron como excelente, mientras que el 14.8% como bueno, finalmente el 3.7% lo evaluo
como regular. Lo rescatable de este instrumento de medicion es que ningun encuestado lo

considero como malo o pésimo.

La escala tipo likert tiene como ventaja el no utilizar jueces y consiste en la
elaboracion de un gran nimero de declaraciones, que se plantean a una muestra representativa
de la poblacion en estudio (Rosado, 2003: 174). Para esta investigacion se aplicaron estos
instrumentos de medicion con escalas diferentes en diversas sesiones, del curso de
intervencion de Accion Tutorial y la muestra representativa a la que hace referencia Rosado,

son los grupos a los que se les dirigié dicho curso.

3.4.6. Fuentes

Existen varias fuentes en donde se pueden obtener documentos para ser estudiados o
analizados, estos se consultan en bibliotecas, hemerotecas, archivos o pinacotecas en virtud de
que cada una tiene distintas caracteristicas, asi como ventajas y desventajas. Entonces, las
fuentes son los documentos que aportan informacion para el estudio de una materia. Son de
primera 0 de segunda mano. Son fuentes primarias las totalmente originales; suelen
considerarse originales documentos como los libros, las publicaciones periddicas, los
informes cientificos y técnicos, los programas de investigacion, las actas de congresos, y otros

semejantes, siempre que contengan informacion de primera mano.

Las fuentes de primera mano que consulté en el desarrollo de la investigacion son los
libros de Johan Galtung sobre la Teoria de Conflictos, las aportaciones de los diferentes tipos
de paz, asimismo de la clasificacidon que efectla de las distintas clases de violencia. También
las aportaciones de John Paul Lederach, Vicen¢ Fisas, Vicent Martinez Guzman, Eduard
Vinyamata, Francisco Jiménez Bautista, Francisco Mufioz y Mario Ldpez entre los mas
representativos. Respecto a la Educacién para la paz y la Educacién en valores consulté y me

basé en las aportaciones del pedagogo espafiol Xesus R. Jares, Antonio Monclus, Carmen
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Saban, Llorenc Carreras, Antonia Pascual, Alfonso Fernandez Herreria, Paulo Freire, Martin
Lopez Calva, Maria Nieves Pereira y José Angel Paniego. Para sustentar la parte de los
programas tutoriales acudi a bibliografia de Rafael Sanz Oro, José Antonio Delgado,
Concepcion Monge, Francisco Michavila, programas tutoriales nacionales e internacionales

de Instituciones de Educacion Superior, entre otros.

Con relacion a las fuentes de primera mano consulté a los actores del Programa
Tutorial: tutores, tutorados y autoridades universitarias obteniendo datos empiricos que me
condujeron a conocer mas sobre la investigacion, también acudi a la documentacion en

archivos del Programa Tutorial que se desarrolla actualmente en la Facultad.

Suelen considerarse fuentes de segunda mano los boletines de resimenes y en general
las obras de referencia como los diccionarios y las enciclopedias, repertorios, directorios,
anuarios. Son documentos que se pueden manejar en la investigacion y en la escritura del
trabajo, pero, siempre que se pueda presentar duda en relacion con un dato, se debe hacer el
esfuerzo de acceder a las fuentes de primera mano. Estas fuentes secundarias que utilicé en el
trabajo fueron la Enciclopedia de Paz y Conflictos y el Manual de Paz y Conflictos, ambos

editados por el Instituto de la Paz y los Conflictos de la Universidad de Granada.

Resumiendo, elegir los medios para evaluar la accion tutorial, con base en la
metodologia e instrumentos especificos es fundamental ante la expectativa de contar con
programas de tutoria de calidad en las universidades. Los criterios de evaluacion en los
programas de tutoria se refieren a una descripcion de lo que el estudiante debe realizar para
demostrar los beneficios y resultados del proceso. Sin embargo, ain no se logran precisar los
niveles en los que deben darse los cambios en las conductas de los tutorados o qué respuestas
se esperan sobre su desempefio escolar, desarrollo personal o qué es lo que significa alcanzar
una educacion integral. El objetivo de la accién tutorial, entonces, es transitar de ese modelo
meramente remedial, a constituir un ejercicio en el que se estimule el gran potencial

académico, personal y profesional basado en una Educacion para la paz.

152



Capitulo IV
EL CONTEXTO DEL
PROGRAMA DE TUTORIA
ACADEMICA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES DE
LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO
DE MEXICO



Capitulo IV

EL CONTEXTO DEL PROGRAMA DE TUTORIA
ACADEMICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS
Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MEXICO.

Las diferentes Instituciones de Educacion Superior ya sean universidades publicas o privadas
tanto a nivel nacional como en el ambito internacional, desde hace mucho afios han incluido
dentro de sus planes de estudio los programas tutoriales. Cada una de las Instituciones de
Educacion Superior pretende con ello elevar el nivel educativo, asi como dar atencion
individualizada a cada estudiante. Ademas, con este enfoque de aplicacion de programas
tutoriales se trata de fomentar en los alumnos su capacidad critica, reflexiva y propositiva, asi
como impulsar su creatividad en el desarrollo de trabajos académicos y fortalecer en ellos la

responsabilidad y la ética profesional.

Estas instituciones educativas trabajan con programas tutoriales desde diferentes
perspectivas y estrategias de intervencion, entre ellas se mencionan las areas académicas,
personales, profesionales, afectivas, asistenciales (como las médicas, psicolégicas y de
nutricion), entre las mas importantes. La idea es fortalecer una comunicacion mas abierta y
continua entre profesores y alumnos, que conduzca al analisis, gestion, resolucion vy
transformacion de problemas o conflictos generalmente académicos que propicien la mejor
toma de decisiones y que obtengan beneficios en su desarrollo como estudiantes y futuros

profesionistas.

En la educacion superior universitaria se privilegia la formacion integral del estudiante
ya que existen cambios importantes en los contenidos de planes y programas de estudio
porque tienden a la flexibilizacién con la intencion de elevar la calidad en la educacion

universitaria. La tendencia del modelo educativo actualmente es ofrecer una educacion
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competitiva, flexible, abierta al cambio y significativa que contribuya a que el estudiante

realice su propio proyecto de vida.

En el siglo XVIII, en escuelas religiosas de élite, se propugnaba ““la funcién de la
tutoria de un comparfiero sobre otro, como un eslabon intermedio y de gran ayuda para los
procesos de instruccion del alumnado, y de delegacién de la responsabilidad y de la
disciplina” (Mir, 2002: 5).

Los programas tutoriales generalmente funcionan a través de dos modalidades: una es
de forma individual y la otra de manera grupal. En este sentido, Rafael Sanz (2001: 28) afirma
que “en el enfoque del asesoramiento, el orientador centra su accion de manera préactica
Unicamente en el asesoramiento -individual y en grupos- a los estudiantes™. Esto es un

complemento a la actividad docente.

El profesor-tutor ha sido y es un eslabon fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Todas las tutorias tienen como funciones bésicas el asesoramiento, ayuda y
orientacion, las cuales tienen como objetivo esencial la formacion integral de la persona. De
tal suerte que, Tedesco (cfr.: Monge, 2009: 91) sefiala que “la educacion ya no podra estar
dirigida a la trasmision de conocimientos y de informaciones, sino a desarrollar la capacidad

de producirlos y de utilizarlos™ a partir de las necesidades de aprendizaje del estudiante.

Desde esta perspectiva, Concepcion Monge Crespo (2009) considera que estamos
inmersos en la Sociedad del Conocimiento y es necesario estar continuamente capacitados y
con una formacion permanente, entonces la figura del tutor cobra vital importancia ya que
debe ser el eslabdn que articule el nuevo modelo de ensefianza centrado en el alumno a fin de
promover y fomentar ciudadanos formados, autonomos y capaces de analizar criticamente los
problemas que lo rodean, asi como gestionar, resolver y transformar los conflictos, capaces de
buscar soluciones y asumir responsabilidades. Es por ello que Concepcion Monge afirma que
““es necesario atender al alumno en su dimensién personal, social y afectiva” (Monge, 2009:
120).

Para atender estas necesidades la Universidad Autonoma del Estado de México
instrument6 en el afio 2001, el Programa Institucional de Tutoria Académica con el proposito

fundamental de asesorar y orientar académicamente a los estudiantes tendientes a disminuir la
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desercidon y elevar el nivel de eficiencia terminal. Este programa funciona en todas las
Facultades y Escuelas de la Universidad Auténoma del Estado de México y dentro de sus
objetivos se encuentra el brindar a los estudiantes la formacién académica que complemente
sus estudios por medio de apoyos tales como cursos remediales, talleres de habilidades,
asesorias y su respectiva canalizacion -en su caso- al area médica, psicologica o de nutricion

que corresponda.

Con esta idea, se disefio el Programa de Tutoria Académica de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales en mayo de 2005 (aprobado por los HH. Consejos Académico y de
Gobierno) y fue actualizado tres afios mas tarde en mayo de 2008; que de igual manera fue
aprobado por ambos Consejos de la Facultad y el cual funciona con tutores (profesores de
tiempo completo en su mayoria) quienes atienden a grupos reducidos de alumnos con la
mision de asesorarlos y orientarlos en la seleccion de las unidades de aprendizaje para que
cursen de la mejor manera su plan de estudios de cada licenciatura. Actualmente se continta

trabajando con el mismo Programa.

4.1. La Educacion Superior Universitaria

Los cambios y transformaciones que esta sufriendo la sociedad mundial son signos de una
nueva etapa social (econdmica, politica, y sobre todo cultural), esto se ve reflejando en las
innovaciones tecnoldgicas que permean en el trabajo, en la educacion, y en general, en la vida
cotidiana. Los efectos de la globalizacion, la interdependencia de los mercados, la democracia
como régimen politico, profundizan procesos de desigualdad econdémica, de marginacion
social y de deterioro ambiental significativos en la vida actual. Esto produce que se agrande la

brecha entre paises ricos y pobres.

Ante esta problematica, las Instituciones de Educacion Superior “estan llamadas a
cumplir un papel de extrema importancia para favorecer el desarrollo del pais y coadyuvar
al bienestar de las personas” (ANUIES, 2006: 17). En este sentido, la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior concibe que la educacion superior, la
investigacion cientifica y humanistica, asi como el desarrollo tecnoldgico constituyan un bien
publico para garantizar el mejoramiento de la calidad, pertinencia e impacto de la educacion

superior en México.
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Segun la ANUIES, el sistema de educacion superior es amplio y esta integrado por
instituciones publicas y privadas, tales como universidades, institutos tecnolégicos,
universidades tecnoldgicas, universidades politécnicas, universidades pedagogicas,
universidades interculturales, centros de investigacion, escuelas normales y centros de
formacion especializada. “El sistema ha transitado hacia una cultura que enfatiza los valores
de la autonomia y de la libertad académica, la responsabilidad social, la innovacion
permanente, la transformacion de modelos y practicas educativas,... y la insercion en los

procesos de internacionalizacion emergentes” (ANUIES, 2006: 20).

En este sentido, las universidades publicas desarrollan procesos de planeacién
institucional, evaluacion e innovacion caracteristica de una cultura académica renovada
internamente. En materia de tutoria, la ANUIES ha desarrollado “nuevos programas de apoyo
estudiantil, tales como los programas institucionales de tutoria y el Programa de Apoyo a
Estudiantes Indigenas™ (ANUIES, 2006: 22) en las IES. La mayoria de ellas esta
conformando un sistema de educacion superior abierta, flexible, que esté articulado y
orientado hacia el desarrollo del estudiante y a la produccién de conocimientos e
innovaciones. Para ello, es necesario contar con mecanismos de regulacién, coordinacion y

cooperacion que ayuden a cumplir con estos objetivos.

En los Gltimos afios las universidades se han caracterizado por grandes cambios en el
contenido de los Planes y Programas de Estudio; que no se han visto acompafiados muchas
veces de planes de actuacién que impliquen mejoras sustanciales. En suma, estos cambios
representan todo un reto tanto para el Estado que es el responsable nimero uno y de la
sociedad civil que tiene que apoyar la educacion superior para lograr que se realice con
calidad a fin de formar profesionistas que realmente den respuestas a las necesidades de

nuestro contexto actual.

La formacion integral que se ha establecido en el &mbito nacional, en el marco de la
legislacién y las politicas educativas se enfocan a coadyuvar en el desarrollo profesional de
los estudiantes del nivel superior, y esto permite que las Instituciones de Educacion Superior
consoliden programas encaminados a lograr la calidad educativa. El Constituyente de 1917
establecio en el articulo tercero de la Carta Magna el derecho de todos los mexicanos a recibir
educacion por parte del Estado. La educacion publica en México, ademas de ser gratuita y

laica, ha tenido como aspiracion preparar a las personas para enfrentar la vida en libertad,
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partiendo del valor civico de la responsabilidad, y desarrollando a plenitud las facultades
humanas. Entonces, como ahora, corresponde al Estado, junto con la sociedad, trabajar para

que se cumpla esa meta.

Es importante conocer que el propdsito educativo de la Instituciones de Educacion
Superior (IES) es complementar la formacion de los estudiantes, asegurando una adecuada
insercion en el medio académico y propiciar su progreso satisfactorio en los estudios. De tal
suerte, que desarrollen los valores, habitos y las actitudes que la sociedad demanda de ellos
como ciudadanos y profesionistas; también que incrementen la probabilidad de tener éxito en
sus estudios y de apoyar la educacién en valores que todos los profesores tenemos la

responsabilidad de hacerlo particularmente en Programas tutoriales.

Una de las caracteristicas deseables para la Instituciones de Educacién Superior es “la
flexibilidad curricular; el abordaje interdisciplinario de los problemas; la actualizacién
permanente de los programas educativos; la incorporacion de nuevos métodos de ensefianza-
aprendizaje, que propicien una adecuada relacion entre teoria y practica; la promocion de
creatividad y del espiritu de iniciativa; el desarrollo integral de las capacidades
cognoscitivas y afectivas; el fomento del espiritu critico y del sentido de responsabilidad
social; la formacion en valores que sustenten una sociedad méas democratica y con mayor
equidad social; la cooperacion interinstitucional y la formacion de alumnos en varias
instituciones...” (ANUIES, 2002: 30).

Una caracteristica fundamental es que el profesor de tiempo completo guie al
estudiante en su incorporacion al ambiente universitario y académico, recomendandole
practicas de estudio y disciplina del trabajo que aseguren aprovechar al maximo los servicios
que ofrece la institucion, asi como aconsejarlo para sortear las dificultades que presentan
durante sus estudios. Desde esta perspectiva, Newman (cfr.: Michavila, 2003: 37) afirma que
el “proposito de una educacion universitaria es la consecucion especifica de un enfoque
amplio, de un cambio de mentalidad, de un hébito de reflexién, y de una capacidad para la
interaccion civica y social...”” ademas ve a la universidad como una institucién humana que
puede y debe producir seres humanos con conocimientos amplios, inteligencia critica,

decencia moral y sensibilidad social.
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Los programas tutoriales incluyen factores de transformacién y cambio que exige el
contexto social (politico, econémico, y sobre todo cultural) en lo referente a la educacion
superior mexicana, con una nueva vision que comprende la integracion de un curriculo
flexible, que promueve el aprendizaje del estudiante a lo largo de toda la vida, asi como la
orientacion prioritaria hacia el aprendizaje autodirigido y lo mas importante contar con una
vision humanistica y responsable ante las necesidades y oportunidades de desarrollo del pais.
(\VVéase, Programa Nacional de Educacion, 2001-2006).

Las deficiencias de muchos estudiantes hacen indispensable la instrumentacion de
programas tutoriales en las Instituciones de Educacion Superior publicas tanto mexicanas
como del extranjero. Por un lado, estas deficiencias que se presentan en los estudiantes
comUnmente son: la desorganizacion personal, la poca socializacion de los alumnos y las
conductas negativas que llegan a presentar en el desarrollo de su carrera profesional.
Mientras que por otra parte, existe en algunos casos falta de apoyo de autoridades y
funcionarios, de los docentes, de los alumnos, el desinterés de la comunidad en general y la

falta de recursos.

Es por ello, que las tutorias académicas deben crear una cultura mediante la cual el
estudiante participe activamente en el proceso educativo, generando y aplicando el
conocimiento, desarrollando para tal efecto habilidades, destrezas, actitudes y valores. De esta
manera es necesaria una relacion dialogica entre profesor y alumno, pues ahora se sitta en el
centro del proceso ensefianza—aprendizaje al estudiante, quien con la orientacion del tutor
elige las unidades de aprendizaje, su disefio curricular y la duracion de su formacion
profesional. En este sentido, la ANUIES (2006) apoya a los programas de tutoria por medio
de textos impresos, cursos de capacitacion a tutores, su pagina web, cursos de educacién
continua, entre otros. EI Programa de Desarrollo Integral de los alumnos tiene como objetivo
el “apoyar a los alumnos del SES, con programas de tutoria y desarrollo integral, disefiados
e implementados por las IES, de suerte que una elevada proporcion de ellos culmine sus
estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacién establecidos en los planes y
programas de estudio” (Romo, 2005: 13).

La tutoria debe ser vista como el apoyo en los habitos de estudio y disciplina en el
trabajo, ya que la practica universitaria tiende a dar gran libertad a los estudiantes dentro de

planes de estudio flexibles y con una minima seriacion entre cursos.
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Asimismo, la tendencia del nuevo modelo educativo estd enfocada para que los
alumnos de nivel licenciatura adquieran una educacién integral, significativa, creativa,
competitiva, flexible, abierta al cambio y que sea todo un proyecto de vida del estudiante, es
decir, que cubra los aspectos intelectuales, humanos, sociales y profesionales encaminados a
construir una educacion basada en valores. Por lo tanto, la tutoria académica pretende ser un

vinculo oportuno para cumplir con estos fines.

El Programa Nacional de Educacién 2001-2006 sefiala que la educacion superior
mexicana tiene un enfoque muy especializado y una pedagogia centrada fundamentalmente en
la ensefianza, esto es, utilizando los métodos de ensefianza tradicionales, no criticos, no
reflexivos, para que los alumnos no sean capaces de generar nuevos conocimientos y aportes
a la sociedad. Con esta postura, caracteristica de los Planes de Estudio se fomenta la
especializacion temprana, por lo que las licenciaturas tienden a ser exhaustivas, presentan
duraciones muy diversas, carecen de salidas intermedias y lo peor del caso, no se ocupan de la
educacion en valores, de fomentar la ética, de formar profesionistas, personas emprendedoras
gque sean capaces de desarrollar todas sus habilidades intelectuales. (Véase, Programa
Nacional de Educacion 2001-2006).

El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 destaca en dos de sus objetivos nacionales
“[...] asegurar la igualdad de oportunidades y la ampliacion de capacidades para que todos
los mexicanos mejoren significativamente su calidad de vida y tengan garantizados
alimentacion, salud, educacién, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su
desarrollo tal y como lo establece la Constitucion” (““Plan Nacional de Desarrollo™,
[http://pnd.presidencia.gob.mx/indexe4ac.html?page=desarrollo-humano] [Consulta, 18 de
marzo de 2009]). Ademas, en el noveno objetivo incluye que esto debera basarse en valores
como la libertad, la legalidad, la pluralidad, la honestidad, la toleranciay el ejercicio ético del

poder.

Como estrategia integral de politica publica, el Plan Nacional de Desarrollo 2006-
2012 pretende lograr una educacién de calidad, enriquecida en valores en todos los niveles de
formacion, para contar con personas mas aptas, mas responsables y generosas para enfrentar
los retos de la vida. Derivado de las crisis de 1982 y 1994, se cancelaron las posibilidades de
una vida mejor a la mayoria de los ciudadanos, provocando la limitacion de espacio de

formacion y realizacion de personas en la educacion de todos los niveles de formacion.
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Esto presupone el reto de crear oportunidades para todos ellos a través de fortalecer el
talento y alcanzar el méaximo de realizacion de la persona y con ello promover el crecimiento
econdmico. “Una educacion de calidad debe formar a los alumnos con los niveles de
destrezas, habilidades, conocimientos y técnicas que demanda el mercado de trabajo. Debe
también promover la capacidad de manejar afectos y emociones, y ser formadora en valores.
De esta manera, los nifios y los jovenes tendran una formacién y una fortaleza personal que
les permita enfrentar y no caer en los problemas de fendmenos como las drogas, las
adicciones y la cultura de la violencia. Se trata de formar ciudadanos perseverantes, éticos y
con capacidades suficientes para integrarse al mercado de trabajo y para participar libre y
responsablemente en nuestra democracia mediante el cultivo de valores como la libertad, la
justicia 'y la capacidad de dialogo” (“Plan Nacional de Desarrollo”,
[http://pnd.presidencia.gob.mx/indexe4ac.html?page=desarrollo-humano] [Consulta, 18 de
marzo de 2009]).

Por su parte, la educacion superior sélo capta a uno de cada cuatro jovenes de entre 18
y 22 afos de edad. De éstos, la gran mayoria, cerca del 94%, estudia licenciatura o sus
equivalentes, y aproximadamente el 6% cursa estudios de posgrado. En 2006, la educacion
superior en México alcanz6 una cobertura del 25%. Comparativamente, en el mismo afio las
tasas de matriculacion de Estados Unidos, Italia, Reino Unido, Canada y Japén, mas alla de la
preparatoria fueron de 82%, 63%, 60%, 57% y 54%, respectivamente. La escasa matricula en
educacion superior obedece a rezagos e ineficiencias en los niveles previos, a la pobreza de
las familias y a las caracteristicas propias de las instituciones de educacién superior. EI 50%
de los estudiantes se inscribe en &reas de ciencias sociales y administrativas, en
contraposicion con las ciencias agropecuarias, naturales y exactas en las que se observa una
disminucién de la matricula (“Plan Nacional de Desarrollo”,
[http://pnd.presidencia.gob.mx/indexe4ac.html?page=desarrollo-humano] [Consulta, 18 de
marzo de 2009]).

El Plan Rector de Desarrollo Institucional 2001-2005 de la Universidad Autonoma del
Estado de México contiene un nuevo modelo educativo para la Institucién, en la cual la
formacion estudiantil se centra en el desarrollo de habilidades, conocimientos y aptitudes que
tengan como base el aprendizaje y el autoaprendizaje permanentemente, asi como la
formacion y actualizacion de profesores que sean el elemento promotor de un sistema

educativo coordinado y flexible, que facilite la movilidad y el intercambio de estudiantes y de
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los mismos docentes entre diferentes programas educativos (Véase, Plan Rector de Desarrollo
Institucional 2001-2005).

Con lo anterior se pretende consolidar una oferta educativa de calidad, que sea
herramienta fundamental de base en el proceso de aprendizaje; una de ellas es el modelo de
flexibilizacion educativa que se centra en la atencidon personalizada de los alumnos y

conjuntamente con el programa tutorial se obtendran 6ptimos resultados.

Mientras que el Plan Rector de Desarrollo Institucional 2005-2009, incluye en la
funcion 1: Docencia relevante para el alumno, dentro de los principales obstaculos para lograr
la vision establecida que “el Programa Institucional de Tutoria Académica (ProlnsTA) aun
no logra incidir en la mejora del desempefio escolar y la eficiencia terminal”” (PRDI, 2005-
2009: 74). Aqui se plasma que el sustento de la docencia universitaria se basa en la libertad de
catedra, el libre examen, asi como la discusion de las ideas para transmitir conocimientos. Se
requiere exponer, debatir y criticar conceptos, y cumplir objetivos educativos. “Los objetivos
basicos de la docencia universitaria son que el alumno adquiera una conciencia social y una
postura critica; una concepcion humanista y cientifica, una actitud de indagacion ante los
objetivos del conocimiento y los hechos sociales; una formacion integral en la disciplina o
campo de estudio por él seleccionado, para servir a la sociedad y contribuir a la solucion de
sus problemas; y una aptitud para desarrollar habilidades y destrezas, intelectuales, técnicas
y manuales”. Es por ello que se propone como objetivo atender a los alumnos con “una
tutoria académica suficiente y eficiente para su desempefio educativo e integracion laboral, y

con la asistencia de profesionales en el desarrollo personal” (PRDI, 2005-2009: 78).

En cuanto al Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013 se da un mayor
impulso al conocimiento con valores y responsabilidad social. Desde esta perspectiva, la
Universidad Auténoma del Estado de México trata que la educacion superior sea impartida de
forma humanista y liberadora guiada por valores “en la forma de vivir, de afrontar
situaciones y de actuar” (PRDI, 2009-2013: 33). Aspira a que la educacion tenga una mision
educativa transformadora y creativa con sustento ético. Pretende ademas, que a través del
didlogo, los alumnos, académicos y personal administrativo interactuemos como seres

humanos con un valioso potencial ético y humanista.
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Se incluye también un esquema llamado axiolégico en el que resaltan dos apartados: el
primero es la libertad de catedra e investigacion que contempla honestidad, buena fe, Cultura
de paz, humildad y tolerancia, mientras que el segundo es la responsabilidad social que
incluye gratitud, lealtad, generosidad, justicia y urbanidad. Estos dos apartados axiol6gicos
tienden hacia la busqueda de la verdad que debera estar nutrida por valores como el respeto,
buena fe, sencillez, tolerancia, humildad y honestidad. Tiene ademaés, el compromiso de
formar “personas éticas, involucradas en la construccion de la paz, la defensa de los
derechos humanos y los valores de la democracia, con el logro de nuevas y mejores formas
de existencia y convivencia humana, que promueven el desarrollo sustentable...” (PRDI,
2009-2013: 36).

En el Plan Rector actual “los estudiantes son la razén de ser de la universidad publica
y constituyen la materia prima sobre la que se cristaliza la misién de las instituciones
educativas” (PRDI, 2009-2013: 37). Es por ello, que todo el trabajo de accion tutorial que los
profesores desarrollemos en cada organismo académico dependiente de la UAEM tendra esa
vision, de que se valore al alumno como el elemento fundamental y razén de ser de la
institucién. Entonces, “la tutoria académica se considera un pilar fundamental para
acompafiar al alumno desde su ingreso a la institucion, a lo largo de su trayectoria

académica hasta su el egreso, e incluso después de éste” (PRDI, 2009-2013).

Actualmente en la UAEM participan 2.310 profesores desempefiando la funcion de
tutor y atienden directamente a 43.759 alumnos dando un promedio de 19 alumnos tutorados
por tutor. Con esto, el Plan Rector de Desarrollo Institucional pretende aumentar la
proporcion de profesores de tiempo completo en el Programa Institucional de Tutoria
Académica, asi como incrementar los estimulos y compensaciones derivadas de la practica
tutorial. Dentro de las estrategias propuestas se encuentra la de ““‘impulsar la vivencia
cotidiana de valores universales entre los alumnos (PRDI, 2009-2013: 90). Asi como la de
“orientar la tutoria académica hacia los problemas de rendimiento y abandono escolar de
los alumnos, y en la elecciéon de trayectoria y carga académica del alumno. Evaluar el
impacto de la tutoria en la trayectoria escolar de los alumnos. Desarrollar programas que
mejoren el rendimiento escolar y la titulacion” (PRDI, 2009-2013). Una de las metas
importantes de este rubro es “lograr que el 70% de los alumnos de licenciatura declaren
recibir satisfactoriamente tutoria académica” (PRDI, 2009-2013: 94) y esto sera posible con

la suma de los esfuerzos que cada profesor—tutor realice con su grupo de tutorados.
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De acuerdo al Plan General de Desarrollo 2009-2021 de la Universidad Auténoma del
Estado de México, se visualiza a la docencia universitaria como mecanismo para optar por
una “postura critica y reflexiva, una concepcion cientifica con sentido humano y una
formacion integral que fortalezca sus capacidades y destrezas para generar soluciones a
problemas prioritarios de la sociedad, en un marco de responsabilidad con base en
principios universitarios” (PGD, 2009-2021: 49).

Se contempla también, la necesidad del compromiso y dedicacion del personal de
tiempo completo para realizar las actividades de orientacion y tutoria académica; incluso, ““se
prevé la existencia de una figura expresa de profesor-docente-tutor, con la que se pretende
elevar los indicadores de rendimiento y aprovechamiento escolar...” (PGD, 2009-2021: 51-
52) y con ello también disminuir los costos tan elevados que le implica a la universidad la
desercion y el abandono de estudios de los alumnos en cualquier nivel de estudios ya sea

medio superior, superior o avanzado.

Segln Loépez (cfr.. ANUIES, 2002: 23) existen cuatro factores que afectan el

desempefio académico:

a) “Factores fisioldgicos. Influyen en el bajo rendimiento de los estudiantes, por
ejemplo: deficiencias en los sentidos, desnutricion, salud y peso del estudiante.

b) Factores pedagogicos. Se relacionan directamente con la calidad de la ensefianza,
por ejemplo: numero de alumnos por maestro, utilizacién de métodos y
materiales inadecuados, motivacion del maestro y tiempo dedicado a la
preparacion de clases.

c) Factores psicoldgicos. Desorden en las funciones basicas: percepcion, memoria y
conceptualizacion, problemas emocionales, habitos de estudio, etc.

d) Factores socioldgicos. Incluyen las caracteristicas socioeconémicas y familiares de
los estudiantes, por ejemplo: posicion econémica de la familia, el nivel de
escolaridad y ocupacion de los padres y la calidad del medio ambiente que

rodea al estudiante™.
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Es importante considerar estos factores para realizar un programa tutorial que cubra
las necesidades y expectativas de los actores involucrados en el proceso educativo, es decir de

profesores y alumnos.

La tutoria es parte fundamental del proceso ensefianza—aprendizaje pues ofrece por un
lado, atencidn personalizada al alumno y le da seguimiento a la trayectoria del estudiante y
por el otro, canaliza al alumno hacia programas de mejora de la calidad del propio proceso,
asi como a servicios estudiantiles, orientacion vocacional, atencion psicologica, nutricional y
médica. El seguimiento de la trayectoria escolar se da a traves del expediente del alumno, de
su avance (cursos acreditados y reprobados en el plan de estudios), aprobacion, eficiencia y
rendimiento (promedio general). Mientras que la asesoria académica se basa en consultas
sobre cursos que imparten los profesores, asesorias para la direccion de tesis (aclarando que el

tutor no es el director de tesis) y asesoria para que realicen su servicio social.*

El proceso de ensefianza-aprendizaje se ve enriquecido y fortalecido si se considera a
la docencia como una actividad colegiada, es decir, que las instituciones generen y promuevan
la necesidad de que los profesores formen parte de grupos de trabajo, de reflexion y andlisis
sobre el desarrollo de su actividad docente. Un aspecto importante es la actitud positiva de los

profesores hacia los alumnos para que se logre este proceso.

4.2. Breves Antecedentes de Programas Tutoriales

Los antecedentes de los sistemas tutoriales pueden ser analizados a través de la historia. En
las universidades anglosajonas se persigue la educacion individualizada procurando la
profundidad y no tanto la amplitud de conocimientos. Por consiguiente, la practica docente se
distribuye entre las horas de docencia frente a grupo, en la participacion en seminarios con un
numero reducido de estudiantes y en sesiones personalizadas, cara a cara, a las que le
denominan tutoring o supervising en Inglaterra; mientras que en Estados Unidos es academic
advising, mentoring, monitoring o counseling (Universidad de Oxford, “Programa de
tutoria” (http://www.anuies.mx/principal/servicios/publicaciones [Consulta, 2 de diciembre

de 2009]). Con relacion a los estudiantes, sus principales actividades son asistir a las sesiones

! Esta idea esta basada en una figura sobre la tutoria, la asesoria y los programas de mejora que se encuentran en
ANUIES; 2002: 51.

165



de los cursos, estudiar en la biblioteca, leer, escribir, participar en seminarios y discutir el

trabajo con su tutor.

A diferencia del Reino Unido, Australia y el propio Estados Unidos, el tutor es un
profesor que informa a los estudiantes universitarios y mantiene la disciplina. La actividad
central del sistema tutorial inglés (tutoring) es el trabajo escrito donde el tutor propone al
estudiante argumentar un tema de su eleccion que le sirva como instrumento para desarrollar
su capacidad critica. Los antecedentes mas proximos a la idea de tutoria académica son los de
la Universidad de Oxford, en la que el estudiante tiene un encuentro semanal con el profesor
(tutor) que le es asignado. En este sentido, el alumno prepara un ensayo por semana para
discutir oralmente con su tutor (esto puede complementarse con lecturas adicionales, clases,

uso de bibliotecas, précticas de laboratorio, conferencias, por citar algunos ejemplos).

Desde otra perspectiva, el modelo espafiol de ensefianza superior a distancia
desarrollado por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), presenta la
figura del profesor tutor como el orientador del aprendizaje autdbnomo de los alumnos. En la
reforma educativa espafiola se considera que la tutoria y orientacion del alumno son factores
indispensables para mejorar la calidad educativa. En la Universidad Complutense de Madrid
se establece como un derecho de los alumnos el de ser asistido y orientado individualmente en

el proceso de adquisicion de conocimientos mediante la tutoria.

En cuanto al programa de tutorias que se lleva a cabo en la Universidad de Granada se
denomina “Programa de Formacién de Tutores” (Universidad de Granada, “Programa de
Formacion de Tutores™, http://www.premsa.ugr.es/prensa/campus/prensa.php [Consulta, 2 de
diciembre de 2009]), el cual se encuentra en fase de instrumentacion ya que se esta
aprovechando la experiencia del profesorado de esa Universidad. Este proyecto esta disefiado
como Plan de Accion Tutorial. Estos planes estdn dotados de un contenido intencional que
permite satisfacer las necesidades del alumnado en tres areas del desarrollo humano, a saber:

el area académica, el area personal y social y en el profesional o de carrera.
Este programa se desarrolla en la Universidad de Granada y, hasta octubre de 2003, se

habian realizado 13 cursos a mas de 400 profesores. De entre los objetivos que se pretenden

en el Programa son averiguar las necesidades de los estudiantes en las areas académica,
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personal, profesional y asistencial para dar una respuesta institucional que satisfaga estos

requerimientos.

Existen diferentes cursos que se desarrollan en esta Universidad con la finalidad de
que el profesor cuente con mejores recursos para enfrentar y realizar su tarea primordial que
es la de ensefiar y mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Cada curso consta de tres fases: individual, presencial y practica. Dentro de los

objetivos generales que persiguen los cursos aparecen los que a continuacion se indican:

1.- Dotar de significado y contenido a la accién tutorial en esa Universidad.

2.- Diagnosticar necesidades de los estudiantes en las areas académicas, personales,
sociales y profesionales.

3.- Clarificar las competencias, roles y funciones del profesor tutor en el &mbito de la
tutoria y orientacion.

4.- Elaborar un Plan de Accién Tutorial.

5.- Ayudar a los estudiantes en su integracion académica, insercion laboral y
conocimiento de mercado de trabajo.

6.- Plantear el ejercicio profesional de la tutoria enfocado a su titulacion.

Con base en esto, cada profesor dedica seis horas semanales a tutorias. Esto implica
que la Universidad de Granada invierte entre 700.000 y 750.000 horas de tutoria entre todos
sus profesores y potencialmente se esta beneficiando a los alumnos con una mayor calidad en

el aprendizaje y también en el rendimiento académico.

Para 2007, la Universidad de Granada ha incorporado nuevos elementos en su
actividad tutorial puesto que el profesor tiene el privilegio de ejercer una “profesion de
ayuda” para sus alumnos ya que algunos continGan con la orientacion de sus tutores aunque
hayan terminado sus estudios de licenciatura y se da solamente en algunos casos en donde la

relacién tutor—tutorado result6 ser altamente gratificante. Entre sus objetivos se encuentran:

a) Generales. Para que la Universidad esté mas integrada con la sociedad, contenidos,

metodologia docente y servicios.
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b) Atender mas y mejor a los estudiantes para favorecer su integracion en la
Universidad; impulsar el aprendizaje e incrementar el rendimiento académico
de los estudiantes;

c) Reforzar las oportunidades profesionales y laborales de los alumnos;

d) Identificar necesidades, compartir y aumentar los recursos.

Las actividades que se efectian son jornadas de ingreso, jornadas de egreso, reuniones
colectivas del grupo tutorial; trabajo grupal; tutoria individual; seminarios; sesiones
informativas, entre otros. Esto lo llevan a cabo a través de la fase inicial que comprende la
difusién y recabacién de informacién por medio de dipticos, boletin de inscripcion y
cuestionarios. La fase de desarrollo es el seguimiento por medio de entrevistas y fichas de
seguimiento del tutor y el alumno. Y la fase culminante es la evaluacion y valoracion de
alumnos, del tutor, cuestionarios, informes, grupos de discusion, evaluacion externa, memoria

final y pagina web.

Como resultado de la tutoria en la Universidad de Granada se han tenido los siguientes
logros: aprendizaje, planificacion, rendimiento académico, satisfaccion personal, mejora de la
relacion con profesores y compafieros, espiritu universitario, satisfaccion laboral y personal,
critica positiva de la actividad educativa y por consecuencia, procesos de mejora, entre las
mas representativas. Finalmente, la evaluacion del programa arroja lo siguiente: disparidad
formales y de contenido, insuficiente reconocimiento institucional, se solicita mayor tutela y
orientacion institucional, las tutorias son percibidas como un aumento de la carga docente
entre el alumno y el profesor, la pagina web se encuentra desfasada, poco atractiva y la
informacién no se encuentra sistematizada. La comunicacion entre tutores se concreta por
medio de correo electronico y telefénica, reuniones en clase y directamente. Existe también
carencia de consultores especializados, se requiere potenciar la experiencia de los
participantes para formar nuevos tutores, reestructurar los cursos de formacion para aumentar
su eficacia, la tutoria enaltece la actividad docente, el origen de la pasividad del alumno esta

en la falta de informacion.
Actualmente la tendencia de las tutorias en la Union Europea es iniciarla previamente

a su ingreso en la Universidad, durante sus estudios de licenciatura y en su egreso de la

Universidad.
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Por su parte, el Centro Regional para la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe (CRESALC), establece como eje rector para la tutoria lo siguiente: ““Construir la
calidad de la docencia funde la concepcion de una formacion integrada en el disefio y
desarrollo de los curriculos, con la finalidad de que puedan egresar graduados creativos,
reflexivos, poli funcionales y emprendedores, en el marco de sistemas de formacion
avanzada, continua, abierta y critica, en donde el alumno asuma su calidad de sujeto activo,
protagonista de su propio aprendizaje y gestor de su proyecto de vida” (ANUIES, 2002: 39).

En todos estos casos, la tutoria estd considerada como un programa de asesoria y
apoyo para los estudiantes universitarios que tiene como propdsito elevar la calidad de la

educacion ya que cada universidad le da un matiz especial a este programa.

Para el caso mexicano, los programas tutoriales son de reciente creacion porque
surgen con la intencion de resolver problemas de desercion, de abandono de estudios, de
rezago y con la baja eficiencia terminal, entre sus principales factores. Este sistema dio inicio
en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) (Universidad Nacional Auténoma
de México, “Programas Tutoriales™, [http://www.cife.unammx/archivos/FES-AC/ponencia]
[Consulta, 2 de diciembre de 2009]) dentro del Sistema de Universidad Abierta (SUA), en dos

modalidades distintas: individual y grupal.

En la primera se atienden las dudas surgidas en el proceso de estudio particular del
alumno, mientras que en la segunda es la grupal que favorece la interaccion de los estudiantes
con el tutor para la solucion de problemas de aprendizaje o para la construccién de
conocimientos. EI SUA de la UNAM tiene sus antecedentes en la Open University de
Inglaterra y en la UNED de Espafa. Creada en 1972 y funciona como una modalidad

alternativa al sistema escolarizado en 17 licenciaturas.

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo ofrece asistencia al estudiante a lo
largo de su trayectoria escolar. Se trata de un modelo de tutoria integral, con apoyo de un
asesor psicoldgico, un trabajador social y un maestro orientador. La tutoria opera como
sustento en aspectos académicos, econémicos, sociales y personales. Para su funcionamiento,
en la primera fase del modelo se definio la figura del tutor como un académico poseedor de un
alto valor moral entre los alumnos. La segunda fase establecié una bateria de pruebas para

detectar problemas que pudieran afectar el desempefio académico de los alumnos.
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Otra de las Universidades es la de Guadalajara en la que el programa tutorial inici6 en
1992, estableciendo en su estatuto como una obligacion de todo el personal académico
desempefiarse como tutor académico de los alumnos para procurar su formacion integral. Las
modalidades en las que se presenta la tutoria son las siguientes:

1.- “Tutorias curriculares ligadas a cursos regulares.

2.- Cursos o talleres de nivelacion.

3.- Asesoria o consultoria académica con el aval del Departamento.

4.- Orientacion para estudios de licenciatura y postgrado con el aval del

Departamento.

5.- Apoyo a los alumnos en el trabajo de laboratorio.

6.- Responsabilidad sobre alumnos que cumplen servicio social. (Universidad
Auténoma de Guadalajara, “Programa de Tutoria Académica
[http://www.uag.mx/NEXO/ene2000/alumno2.htm] [Consulta: 5 de julio de 2009]).

También en Instituciones particulares como: la Universidad Anahuac, la Universidad
Iberoamericana y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) se
proporciona un servicio de tutoria personalizada como apoyo al desarrollo integral del alumno
y esta orientada a:

a. “Enfrentar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico.

b. Adaptar e integrar al alumno a la universidad y al ambiente escolar.

c. Evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente” (ANUIES, 2002: 38).

En la Universidad Autbnoma de Aguascalientes la tutoria académica es un servicio
educativo que tiene como proposito fundamental ofrecer estrategias de formacion integral con
la finalidad de apoyar a los alumnos en los procesos de aprendizaje y personales para
estimular el desarrollo de habilidades que les permitan enfrentar los retos de su carrera
(Universidad Auténoma de Aguascalientes, “La Tutoria”

[http://mww.uaa.mx/alumnos/tutoria/inalum.htm] [Consulta, 5 de julio de 2009]).

La Universidad Autonoma de Chiapas lleva a cabo el programa de tutoria con el
proposito de apoyar a los alumnos en su desarrollo profesional, asi como elevar la proporcion
de egresados a fin de cumplir con los objetivos de formacion establecidos en los planes de
estudio.  (Universidad  Auténoma de  Chiapas, “Programa de  Tutoria”

[http://www.inach.mx/index.php?option=content] [Consulta: 5 de julio de 2009]).
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Su actividad se centra en los estudiantes, es complementaria a la docencia, pero no la

sustituye y pretende elevar la calidad y la eficiencia terminal de los estudiantes de este nivel.

La eficiencia terminal esta definida como: ““la relacion cuantitativa entre los alumnos
que ingresan y los que egresan de una cohorte. Se define de acuerdo al nimero de ciclos,
semestres contemplados en el plan de estudio, en cambio, la tasa de egreso es la relacién
cuantitativa de los que egresan y los que ingresaron de una cohorte, indistintamente de la
cantidad de ciclos/semestres requeridos” (ANUIES, 2002: 75).

Mientras que la cohorte es el conjunto de alumnos que ingresan en un mismo periodo,
a un mismo establecimiento escolar, con una misma finalidad: la obtencion de un diploma,
grado académico o titulo profesional. Este programa se orienta hacia cuatro aspectos que son

el psicoldgico, el socio-econdmico, el médico y la orientacion educativa.

En la Universidad de Sonora el Programa Institucional de Tutorias consiste: “en el
acompafamiento de un tutor durante la formacion de estudiantes que requieren de guias y
apoyos durante su estancia en la universidad, mediante la atencién personalizada a un
alumno o a un grupo reducido de alumnos™ (Universidad de Sonora, “Programa
Institucional de Tutorias™ [http://www.dise.uson.mx/tutorias.htm] [Consulta, 2 de diciembre
de 2009]).

Para llevar a cabo este programa cuentan con alrededor de 500 académicos
capacitados especialmente para atender a los alumnos. Dentro de las asesorias que brinda el

docente se encuentran las siguientes:

1.- “Orientar sobre las diferentes formas de resolver sus problemas dentro de la universidad.
2.- Comprender como funciona el plan de estudios y las opciones de sus materias.

3.- Superar dificultades en el aprendizaje y elevar las calificaciones.

4.- Apoyar en la integracion a la institucion y al ambiente universitario.

5.- Orientar sobre la seleccion de actividades extraescolares que puedan mejorar su
formacion.

6.- Brindar apoyo sobre la retroalimentacion en la estabilidad emocional y la actitud hacia
los estudios.

7.- Informar sobre los apoyos y beneficios que los alumnos pueden obtener de las diversas

instancias universitarias.
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8.- Coadyuvar en el logro de los objetivos académicos que enfrentan los estudiantes
que les permitan cumplir con los compromisos de su practica profesional”” (Universidad de
Sonora, “Programa Institucional de Tutorias” [http://www.dise.uson.mx/tutorias.htm]
[Consulta, 2 de diciembre de 2009]).

En la Universidad Veracruzana la tutoria académica hace una distincion entre la
asesoria y la tutoria, la primera la conceptualiza como ““la relacion establecida en forma
eventual y no sistematizada entre alumno y maestro con la finalidad de aclarar dudas acerca
de los contenidos de las asignaturas, o del desarrollo de un trabajo en particular. Para la
tutoria establece la diferenciacion basica que de ésta procede de un plan estructurado entre
tutor y tutorado operando de manera sistemtica acorde con los lineamientos de un
programa determinado” (Universidad de Veracruz, “El Programa de Tutoria Académica”

[http://www.uv.mx/iiesca/revistad/tutoria.ntm] [Consulta, 2 de diciembre de 2009]).

Esta figura la describen en dos vertientes: Una como tutor orientador y la otra como
profesor tutor. EI primero tiene como funcién orientar al tutorado desde su ingreso hasta su
egreso en la construccion de su perfil profesional de acuerdo con sus expectativas y
capacidades. Mientras que el segundo, su funcién se centra en el proceso ensefianza—
aprendizaje mediante una relacion psicopedagégica y puede ser individual o colectiva pues
pretende mejorar al tutorado en sus capacidades criticas e innovadoras tanto en el

aprovechamiento académico como en el aspecto humano.

4.3. {Qué es la Tutoria?

Para definir la tutoria es necesario situarla dentro de la Teoria del constructivismo y ésta
sefiala que es una de las teorias del conocimiento que resalta el papel activo de los seres
humanos en la creacion de realidades personales y sociales a las cuales tienen que responder;
es por ello, que los programas de tutoria se insertan en esta teoria del conocimiento ya que
tratan de desarrollar estudiantes autobnomos, responsables, criticos, reflexivos, propositivos y

creativos.

Hayes (cfr.: Coriat, 2005: 21) encuentra una relacién entre el constructivismo y las
teorias psicoldgicas del desarrollo (Piaget, Kohlberg, Loevinger, etc.) ya que comparten la

perspectiva de que ““los seres humanos crean de forma activa su propia realidad particular™.
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Desde la perspectiva constructivista, la orientacidn establece un didlogo entre el profesor y los
estudiantes que les permiten integrar un contexto. Entonces los procesos de orientacion y
tutoria resultan ser esfuerzos creativos, no correctivos que se desarrollan en ambitos de

dialogo.

Desde esta Optica, cuando se transita de una educacion tradicional a una educacion
centrada en el alumno para que éste sea participativo, critico y reflexivo en la adquisicion de
los saberes, es necesario que las competencias genéricas basicas tengan ejes transversales
para lograr una educacion integral ademas de las competencias especificas que favorezcan
una adecuada insercion de los estudiantes al mercado laboral. José Antonio Delgado (2005:
15; cfr.. Sanz, 2009: 72) afirma que la tutoria es un ambito transversal de todas las
competencias y que puede entenderse como ““‘una actividad inherente a la accién educativa
del profesor e integrada en el proceso formativo de los alumnos, a quienes ha de acompafar
desde su entrada a la universidad hasta la finalizacion de sus estudios™ y es donde se debe
establecer un clima favorable en aspectos personales y afectivos que guarde la relacion entre

profesores y alumnos.

Los temas transversales no pertenecen a un area o asignatura en particular ya que

hacen referencia a todas y resultan valiosas por diversos motivos, entre ellos:

o El equilibrio y madurez del alumno.

o La toma de decisiones.

o El desarrollo de la personalidad.

o La busqueda de un sistema de valores.

Este conjunto de valores pretende la educacion le sirva para la vida, para ser una
persona madura y equilibrada, para integrarse activamente en la sociedad. Es por ello, que se

tienen presente las actitudes, normas y valores en los temas que se deben abordar en la tutoria.

Comunmente, se concibe a la tutoria como el brindar a los estudiantes las herramientas
y ayuda necesarias para que cubran con éxito las metas académicas, personales y
profesionales que se plantearon al ingresar a la universidad. Es ademds, una accion
pedagdgica que trata de favorecer las situaciones educativas para generar un modelo

educativo que potencie al proceso ensefianza—aprendizaje de manera individual y grupal
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generalmente. Es también parte inherente del curriculo donde integra conocimientos,
procedimientos, valores y actitudes dirigidos a estudiantes con capacidades e intereses

concretos.

La funcion docente no puede solamente identificarse con la ensefianza, es necesario
incorporar la orientacion y tutoria a los alumnos. Artigot afirma que el tutor tiene una faceta
destacada la de ‘““hacer puente de union entre los padres de un estudiante y el centro
educativo” (cfr.. Lopez, 1999: 148). En este sentido, la tutoria y la docencia son
complementarias, requiere de realizar actividades administrativas o burocraticas ya que es una
labor lenta porque constituye un proceso que va desde el inicio de la licenciatura hasta la

conclusién de la misma.

La palabra tutor proviene del latin y significa velar por, defender, proteger, guiar,
mientras que el diccionario de la Real Academia de la Lengua lo define como persona que
ejerce la tutela, defensor, protector, director en cualquier linea y la enciclopedia Larousse
considera al tutor como persona encargada de orientar y aconsejar a los alumnos de un
curso, una asignatura, etc. (cfr.: Lopez, 1999) esta definicion es la que méas se apega a la
funcion que realiza el tutor en la facultad. En este sentido, Sanz Oro afirma que la tutoria
consiste en “‘estimular y ayudar a las personas hacia niveles mas avanzados de

conocimientos, competencias profesionales y bienestar familiar” (cfr.: Coriat, 2005: 41).

Con esta idea, Rafael Sanz (2009: 13) afirma que los profesores universitarios tenemos
dos tareas basicas: ““una es la investigacion y otra es la docencia”. En cuanto a la
investigacion quedan muy claras y definidas las acciones a realizar, pero en la docencia
generalmente los profesores solamente tenemos concebida la parte presencial ante el grupo, es
decir, que se tienen ciertos grupos y horarios a los cuales impartirles clases en donde se les da
el contenido de las materias explicando a los alumnos los objetivos que persigue el curso, los
contenidos a desarrollar, la metodologia con la que se va a desarrollar el curso, las dindmicas
en clase, asi como la forma de evaluar la asignatura o unidad de aprendizaje y la bibliografia
correspondiente; esto es, se distribuye el programa y se explica. Sin embargo, en estas
acciones estan excluyendo las actividades propias de su funcion como tutor, de tal suerte que

se tiene que incluir la actividad tutorial.
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Esto no quiere decir que sean dos actividades separadas, por el contrario se
complementan ya que ““ser un buen docente es ser un buen profesor y un buen tutor, uniendo
estrechamente los tiempos y objetivos que perseguimos en clase y el despacho™ (Sanz, 2009:
14). Para José Antonio Delgado, la tutoria “forma parte del proceso de aprendizaje de los
alumnos y representa un valor afiadido a este proceso por la rentabilidad que comporta a la
institucion, al profesorado, al alumnado y, en ultima instancia, a la sociedad” (Delgado,
2005: 19).

La finalidad ultima de la educacion es contribuir a la madurez de los estudiantes como
personas. “La docencia no tiene por objeto solamente conocimientos y procedimientos, sino
también valores, normas y actitudes...” (Delgado, 2005: 21) entonces la funcion tutorial
queda inmersa dentro de la actividad de todo docente. Tampoco es necesario considerar al
tutor como el especialista con amplios conocimientos psicoldgicos o psicopedagdgicos que se
ocupa de las acciones técnicas de la formacion de sus estudiantes para las cuales no se

encuentra preparado.

Rodriguez Espinar (cfr.; Delgado, 2005: 25) considera que los profesores que se

incorporan por primera vez a la tutoria tendrian que saber basicamente lo siguiente:

1.- La interaccion del tutor con los estudiantes y la deontologia de la accion tutorial.
2.- La actuacion en el ambito de la informacion.

3.- La actuacion en el ambito de intervencion formativa.

4.- La actuacion en el ambito de la orientacion desde una triple vertiente: orientacion

curricular, formacion continua y orientacion profesional.

Sin embargo, Concepcion Monge (2009) considera que ser tutor es un dilema porque
significa que un profesor es designado, no que es formado para desempefiar este papel y
mientras el tutor no comprenda que el estudiante es un ser con capacidades, con actitudes, con
sentimientos, con emociones, entonces dificilmente desarrollard con eficiencia la funcion
docente. Es por ello, que se tiene que capacitar y profesionalizar al tutor no Unicamente a
través de cursos de formacidén permanente, sino desde la formacion inicial. Y afirma “no se
debe seguir asignando a los tutores sin criterios rigurosos y, muchas veces, considerando que
nadie quiere la tutoria” (Monge, 2009: 144). En consecuencia, mientras en el aspecto

administrativo no se reconozca plenamente este derecho entonces esta funcion sera una tarea
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desdibujada, algo que hay que hacer como se pueda, olvidando brindar una auténtica

orientacion como parte del proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante.

Comellas (cfr.: Monge, 2009: 138) sostiene que la tutoria representa la actividad
sistematica considerada en un tiempo y un espacio determinado que favorece una educacion
integral, en términos de dar respuesta a las necesidades particulares detectadas del estudiante,
orientando procesos de toma de decisiones, favoreciendo las relaciones como elemento
fundamental del aprendizaje cooperativo y adecuando las relaciones de los integrantes de la

comunidad educativa.

Mientras que Ana Leyva (cfr.; Sanz, 2009: 133) sostiene que es indispensable
fomentar habilidades como el pensamiento critico y reflexivo, obtener y evaluar evidencias
para hacer juicios razonados. Entiende a la tutoria como ““un elemento inseparable del
proceso educativo, un componente esencial de la funcién docente, una accion docente de
orientacion con la finalidad de proporcionar una educacion integral y personalizada que
atienda a la diversidad del alumnado, potenciando el desarrollo académico y personal, asi

como su proyeccion social y profesional” (Sanz, 2009).

En la relacion del tutor con el tutorado deben existir ciertas caracteristicas en su
proceso, tales como: individualizacion, justicia, empatia, autoridad, serenidad y respeto. Por
supuesto, estas caracteristicas varian de un estudiante a otro. Zabalza (cfr.: Monge, 2009: 95)
expresa, en materia de tutoria que desarrollando esta actividad se dirige el proceso de
formacion de los alumnos, ademas de explicar algunos contenidos. Y en este sentido todos los
profesores somos formadores porque ejercemos un acompafiamiento y guia en esta
trascendente mision.

Por su parte, Concepcién Monge (2009: 91) define a la tutoria como “la funcion
inherente a la docencia, como accion eminentemente pedagdgica dirigida a cada uno de los
alumnos de manera individual, ademas de (sic) al grupo en general, presentando una
finalidad muy concreta: mejorar el proceso educativo mediante acciones orientadas a
facilitar la vida escolar de los estudiantes, en todos sus niveles educativos, teniendo en cuenta
tanto los factores académicos como los personales o emocionales, todos ellos interactuando

en su proceso de aprendizaje y en su desarrollo profesional y social”. La tutoria es ademas,
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un proceso de orientacion y asesoria en donde se guia al alumno, es de caracter dindmico y se

encuentra en cambio permanentemente.

Algunos de estos autores coinciden con los principios basicos de la Educacion para la
paz en el sentido de que al alumno hay que ensefiarle a ser critico para que pueda construir
nociones que aporten a su area de conocimiento, reflexivo para que no solamente se quede con
el punto de vista de sus profesores sino sea capaz de analizar e interpretar los fendmenos
sociales que acontecen para construir su propio criterio; creativo para que al momento de
conocer los saberes de la ciencia sea capaz de pensar en una forma distinta de hacer las cosas,
gue produzca nuevos conocimientos que apoyen a desarrollar nuevas ideas y propositivo para
que sea un profesionista capaz de tener una vision integral de las cosas y gestione, resuelva y

transforme los conflictos que se tengan en la vida académica, profesional y personal.

Como se ha descrito anteriormente, la tutoria generalmente se realiza de dos maneras;
una individual y la otra de forma grupal. Lopez Urquizar (1999: 165) al referirse a la tutoria
individual sefiala que se dirige a algun alumno en particular con la intencién de detectar y
conocer las caracteristicas y posibilidades de rendimiento, potenciandola al maximo a fin de
contribuir al desarrollo integral de la personalidad, y su adaptacién al entorno y a la sociedad
en que vive. Mientras que Eva Alarcon sefiala que la tutoria personalizada se presenta como
una oportunidad de orientacidn personalizada y como un reto para introducir nuevos modelos

de aprendizaje en la universidad. Afirma que la meta de la tutoria es alcanzar “el
conocimiento personal y académico de los estudiantes para ofrecerles procesos de reflexion”
(cfr; Michavila, 2003: 88). En este sentido, el didlogo y la discusion son la base de la accion

tutorial y asi fomentar el aprendizaje autonomo del estudiante.

Jordi Longas valora a la actividad grupal como “la gran estrategia metodoldgica para
asegurar la orientacion y el acompafiamiento adulto y educativo de los procesos de
aprendizaje y desarrollo...” (Longéas, 2007: 82). La tutoria grupal e individual se ha
institucionalizado como forma principal de llevar a cabo la accion tutorial. Para Alvarez
Bisquerra (cfr.: Longas, 2007: 100) la definen como ““una accién sistematica, especifica,
concretada en un tiempo y un espacio en la que el alumno recibe una especial atencion, ya

sea individual o grupalmente”™.
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Cualquier docente ha experimentado la funcion tutorial en cualquier momento ya que
algunos alumnos se acercan para pedir una orientacion o consejo respecto a la vida académica
o personal del estudiante. José Raga afirma que ““si no cabe docencia sin vocacion arraigada,
si no cabe investigacion sin consagracion del saber, no cabe tutoria sin una actitud previa de
interés y compromiso con el hombre, acompafiada por la entrega sin condiciones a la
funcion” (cfr; Michavila, 2003: 46). Afade que la accion tutorial exige que el tutor tenga una
actitud abierta, de salir al encuentro del alumno para que exista didlogo y comunicacion.
También debe ofrecer con libertad una opinion certera. “Una tutoria bien desarrollada, es el
marco en el que el alumno se sentira libre, iluminado y confortado™ (cfr; Michavila, 2003:
47). En la tutoria se hace propicio introducir valores éticos y sociales, tales como: libertad,
respeto, tolerancia, humildad, generosidad, entrega, gratitud y de esta manera reforzar los
valores permanentes de caracter humano y espiritual. Delgado (2005: 53) sostiene que los
valores a promover desde la tutoria son: el compafierismo, el respeto, la comprension, la

tolerancia, la ayuda desinteresada, la igualdad y la critica.

Angel Lézaro asevera que el primer elemento de un tutor es saber escuchar porque
esto mejorard “la escucha segun el contexto y los fines de la actividad que se desempefie”
(cfr; Michavila, 2003: 107). Mientras que sefiala que el segundo paso es el dialogo, es decir,
saber escucharlos y aprender a escucharse uno mismo. Esto es, la personalidad del tutor y la
manera de conducirse en la actividad tutorial son la razon primordial del éxito o fracaso de la

actividad tutorial.

Con esta nueva perspectiva es necesario que los profesores definan su nuevo perfil de
profesor universitario, su nueva dedicacion a la funcion docente de tal modo que este nuevo
contexto forme aptitud e implique actitud al profesor en el proceso ensefianza—aprendizaje. La

tutoria representa una excelente oportunidad para conectar al estudiante con el profesor.

Con esta idea, la tutoria académica asume un papel fundamental en el proceso
enseflanza—aprendizaje ya que es parte de las actividades docentes de cualquier institucion de
educacion superior que se preocupa por sus alumnos y por la calidad de los mismos.
Entonces, la accion tutorial fomenta el desarrollo de habilidades que conducen al aprendizaje
en la formacion profesional y también pueden influir en el desarrollo personal de los alumnos.
Este hecho es de gran importancia en la vida personal y académica del estudiante produciendo

asi un buen desempefio profesional a futuro.
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En este sentido, “el tutor es y serd el pivote fundamental en la nueva manera de
entender el proceso de aprendizaje, desde la educacién infantil a la universidad” (Monge,
2009: 101). La tutoria es considerada también como factor clave de la calidad de la ensefianza
y al ser un planteamiento de educacion personalizada, la accion tutorial es parte de la funcién
docente. “En el enfoque del nuevo curriculo la funcion tutorial es no s6lo un elemento
inherente a la funcion educativa, sino parte esencial del desarrollo curricular” (Monge,
2009: 118).

Con las definiciones o concepciones de tutoria citadas anteriormente por los diversos
autores, nos encontramos con una figura que resume a continuacion los elementos
caracteristicos que la determinan.

De acuerdo con las funciones de la tutoria descritas en la Figura 4, se observa que la
tutoria universitaria es indispensable para que los profesores adquieran un compromiso
politico-cultural en la funcion tutorial. Lo importante es que el alumno cuente con tutoria
académica desde los inicios de la licenciatura con una asesoria permanente respecto a su

proceso formativo hasta la conclusion de la misma con un caracter critico.

Figura No. 4 Funciones de la Tutoria

La tutoria es una actividad
dirigida a la formacion
integral del alumno.

N
<

La tutoria una actividad
distinta y diferenciada en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La tutoria requiere una
atencion individualizada

en grupo.

pero también se desarrolla

Fuente: Tomado de Monge, 2009: 98.

N

Todo tutor es profesor, pero
no todo profesor es tutor.
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La tutoria puede ser entre iguales o peer tutoring (iniciada por Lancaster), la tutoria
personalizada en la que el alumno demanda ayuda al profesor tutor, relativa al ambito
personal o al campo profesional, la tutoria grupal o colegiada que es cuando el profesor retne
a su grupo de alumnos tutorados para tratar temas de interés general e informativo, y la tutoria
virtual (para el caso de la Universidad Autonoma del Estado de México, existe esta modalidad

a través del llamado Sistema Inteligente de Tutoria Académica “SITA”).

4.3.1. La accion tutorial

La accion tutorial se considera como un proceso continuo de asesoria y orientacion
que desarrollan de una manera conjunta profesores y estudiantes, en asuntos académicos,
profesionales y personales. Lo anterior es la base para elaborar un modelo del mapa curricular
conducente al disefio de la trayectoria académica de la licenciatura en la que se encuentra
inscrito el tutorado; que le apoye en la eleccion de su area de acentuacion mas adecuada
tomando en cuenta sus habilidades y aptitudes; y que ambas acciones tienen como hilo
conductor el orientar al estudiante en sus experiencias de aprendizaje para que llegue a ser

autdbnomo, competente y critico en el ambito que se desempefie.

Rodriguez Moreno (cfr.: Rodriguez, 2007: 28) define al sistema tutorial como “todo
aquel abanico de actividades y estrategias orientadoras, a nivel individual y a nivel grupal,
que despliega el profesor tutor con el alumnado”. Para lograr el aprendizaje de los alumnos,
la accion tutorial aplicara estrategias orientadas al desarrollo de habilidades, que auxilien al
estudiante a interactuar con sus pensamientos, sentimientos, acciones, actitudes y valores, en
un sentido integral de formacion, considerando que el estudiante es un participante activo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Siguiendo a Lazaro y Asensi (cfr.: Arnaiz, 2008: 27) la

organizacion de la accion tutorial considera cuatro fases, a saber:

12, Planificacion. En esta etapa se formulan los objetivos, fines y recursos que se van a
emplear.

28, Programacion. En esta fase se planea el tiempo y las actividades a realizar en la
accion tutorial. Incluye la distribucion de funciones de personas y tareas, asi

como la coordinacion y cooperacion.
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3% Realizacion de actividades. Aqui se lleva a cabo el anélisis a través de diferentes
instrumentos de investigacion cualitativa y cuantitativa, asi como la aplicacion
de diversos métodos.

48 Control y evaluacion. Llegando este momento se conocen los resultados de la
aplicacion de los diferentes tipos de técnicas de investigacion para efectuar una
realimentacion y plantear correcciones o modificaciones de mejora a la

actividad tutorial.

Sin embargo, no solamente se debe considerar la organizacién dentro de la accion
tutorial, sino también la calidad de la ensefianza universitaria; es por ello que Ledesma y
Marrero (cfr.: Sanz, 2009: 41) proponen que la funcién tutorial se comprometa con cuatro

aspectos bésicamente:

1.- La tutoria universitaria tiene una funcién politica, ética y pedagdgica individual y
colectiva de los alumnos.

2.- Esta debe estar orientada hacia el desarrollo intelectual, académico, politico,
cultural y pedagdgico del alumno.

3.- Que esté basada en una relacion dialégica (Gémez, 2008) para facilitar la
recreacion del conocimiento en el estudiante.

4.- Que el area de trabajo del docente cuente con los espacios, tiempos, y escenarios

necesarios para su desarrollo.

De lo anterior, se puede desprender que los objetivos de la accién tutorial segin Jordi
Longéas (2007: 95) son acompafar y orientar a los alumnos en su proceso formativo y de
crecimiento personal; atender a la diversidad, tratando de manera flexible las necesidades del
alumnado; tratar las dificultades en el proceso de aprendizaje; potenciar las relaciones en la

comunidad educativa y orientar profesional y vocacionalmente al alumno.

La accion tutorial depende en gran parte de la primera reunion que se tenga con los
tutorados porque si los estudiantes visualizan que no van a obtener ningun beneficio, entonces
nunca se paran por los cubiculos de su tutor. Es por ello, importante tener una planeacion de
las reuniones grupales y quiza de las individuales para que sea atractiva la tutoria para el
tutorado. Es asi como la intervencién debe producirse Gnicamente cuando exista una demanda

explicita o una necesidad manifiesta en el tutorado. En algunos casos, existe falta de atencion
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de los tutores pues reconocen con ligereza que la atencion prestada a la tutoria no ha sido la

adecuada.

Los tutorados ademas, demandan atencién cuando se les cita y se molestan cuando
acuden a la cita y los tutores no se encuentran o no los atienden, solicitan que organicen mejor
su tiempo dedicado a la accion tutorial. Los tutorados entienden las reuniones individuales
“para cuando sea necesario” y desde su perspectiva son pocas las ocasiones que asi lo
requieren. José Antonio Delgado define los rasgos de la accion tutorial, como se observa en el

siguiente cuadro:

Cuadro 1: Rasgos de la Accién Tutorial:

- Es una actividad educativo-formativa integrada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

- Es un proceso continuo cuya finalidad es el desarrollo integral de
los estudiantes para dar respuesta a las necesidades que van
surgiendo a lo largo de su trayectoria escolar.

- Es proactiva, se disefia para implementarse con un grupo de
RASGOS DE | estudiantes concreto, por lo que es necesario conocer a los
LA  ACCION desti_natarios y motivarlos para que se impliquen. _ _

- Es integral, por cuanto comprende no sélo los aspectos instructivos,
TUTORIAL sino que también tiene en consideracion las dimensiones afectivas,
personales y sociales de los estudiantes.

- Esta contextualizada, pues se disefia para ser llevada a cabo con
estudiantes de un centro, de una etapa, de un grupo, Siempre
pensando en sus necesidades especificas.

- Es intencional, ha de programarse con unos objetivos concretos y
unas estrategias adecuadas que nos lleve a su consecucion. Se ha de
contemplar la evaluacion como referencia de mejora.

Fuente: José Antonio Delgado (cfr.: Monge, 2009: 140).

La accion tutorial se plantea como la ayuda sistematica que se presta al alumno a lo
largo de toda su licenciatura fortaleciendo su proceso de aprendizaje, abordando los
problemas que se forjan en su vida y su persona y favoreciendo la toma de decisiones en los
aspectos académico, laboral y profesional. Obedece también a un proceso interno, a un
compromiso conjunto, a un querer personalizar la actividad educativa, a ser comprensivos y a
incluir al estudiante en este proceso. Segun Bisquerra (cfr.; Delgado, 2005: 17) la accion
tutorial es un proceso sistematico y continuo de apoyo a los estudiantes en todos sus aspectos

a fin de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.
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Por su parte, Rafael Sanz (2009: 50-52) propone una serie de consideraciones respecto
al trabajo de la accion tutorial en universidades espafiolas y efectia los siguientes

planteamientos:

1. Redefinir el modelo de universidad. Este tiene que ser un proceso mediante el cual
la universidad tendra que definir sus necesidades, y asegurar aspectos como brindar mayor
atencion a las necesidades de los estudiantes, su empleo al egreso de su licenciatura, su
movilidad estudiantil, calidad e inclusion social, asi como impulsar la docencia y la tutoria
como parte del proceso ensefianza-aprendizaje. Como lo afirma Vieira (cfr.: Sanz, 2009: 50)
“si las universidades europeas pretenden ser atractivas para los estudiantes del resto del
mundo, deben ofrecerles apoyo y ayuda en su vida académica y profesional, y en el resto de

gestiones de indole asistencial que faciliten su vida en la universidad en su conjunto”.

2. Implantacién de los créditos europeos. Esta es una nueva organizacion de la labor
docente porque incluye toda la actividad académica del alumno y se mide el volumen de
trabajo del estudiante en cuanto a horas clase, trabajo en grupo dentro y fuera del aula,
actividades académicas dirigidas, tiempo de estudio, tutorias, entre otras. Se trata de pasar de
un modelo tradicional de ensefianza a uno que propicie el aprendizaje autonomo del alumno.
Esto incluye un nuevo paradigma con cuatro efectos: una nueva forma de relacionarse con el
alumno; demanda un mayor esfuerzo personal y de una posicion més activa y entusiasta por
parte del alumno; un mayor peso en la ensefianza préactica; el tipo de conocimiento que se

transfiere debe ser mas aplicable.

3. Necesidad de adoptar un sistema de titulaciones comparables y compartibles en el
marco de la Unidn Europea. Es necesario definir entonces los “perfiles académicos y
profesionales” de cada licenciatura con el proposito de que puedan ser equiparables en
diferentes paises, para ello es importante introducir nuevos contenidos curriculares con

herramientas adecuadas al contexto en que ejerzan su actividad profesional.

4. Una mayor atencion al estudiante. Esto es, que se tiene que estar mas en contacto
con el estudiante en virtud de que se le tendrd que orientar sobre la eleccion de sus unidades
de aprendizaje en un plan flexible. La idea es también ayudar a los estudiantes, especialmente

a los mas desfavorecidos, en aspectos econémicos a través becas y se les ofrezcan servicios de
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orientacion en sus estudios. Con esto, es indispensable la formacidn de docentes universitarios

y también de la participacion activa y pensamiento critico de los alumnos.

5. Generar un entorno facilitador del aprendizaje. Las universidades en este punto
tendra que ofrecer servicios de apoyo a los alumnos de alta calidad como es la orientacion
especializada a través de la accion tutorial.

6. Empleabilidad. En este rubro, las universidades a través de su bolsa de trabajo
tendran que impulsar a los empleadores a que contraten a egresados de las universidades para

garantizarles un empleo al concluir su carrera universitaria.

7. Aprendizaje a lo largo de la vida. Es tratar de elaborar los programas mas diversos
para facilitar el desarrollo de sistemas que permitan el reconocimiento de aprendizajes

laborales previos.

Es por ello, que la tutoria juega un papel muy importante, para Sanz (2009: 52) es
decisivo en el proceso educativo de los universitarios sobre todo de calidad que comprende

las esferas académicas, afectivas y personales de los estudiantes.

Por su parte, Michavila al hablar sobre los docentes universitarios establece la
necesidad de que los profesores tienen que ser formadores de valores ciudadanos y orientados
a la convivencia dejando a un lado la educacion tradicional basada en la memorizacion, para
dar paso a la formacién de actitudes y aptitudes. ““La tutoria forma parte del proceso de
aprendizaje de los alumnos y representa un valor afiadido a este proceso por la rentabilidad
que comporta a la institucion, al profesorado, al alumno, y en ultima instancia, a la
sociedad” (cfr.: Sanz, 2009: 76) En este sentido, Ruiz—Tagle sostiene que “la universidad
tiene que garantizar un sistema educativo en el que los universitarios sean personas
educadas en valores, formacion profesional-intelectual y capacidad emprendedora,
proporcionando una formacién continua y una investigacion basica y aplicada al ritmo de los

cambios que se producen” (Sanz, 2009).

La accidn tutorial, por supuesto, se refiere a aspectos de tipo cualitativo en cuanto a la
atencion del estudiante y a la relacion entre tutor y tutorado evitando hacer solamente uso de
indicadores de tipo cuantitativo que reflejen solamente nimeros, estadisticas que no dicen

nada. La idea es que durante el proceso educativo, el producto formativo es el propio proceso
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y no unicamente el resultado. Es por ello que la tutoria no se deberia medir en numero de
visitas recibidas, o la cantidad de tiempo destinado a realizar dicha actividad. Entonces, “el
peso especifico de una accion tutorial es el propio establecimiento de comunicacion entre
docentes y estudiantes, sobre cuestiones referidas a la conformacion del dominio cientifico y
al establecimiento de actitudes favorables hacia la busqueda y placer cientifico y técnico™
(cfr; Michavila, 2003: 122).

Con lo citado anteriormente, la accion tutorial cobra un significado importante y razon
de ser porque tiene que atender al alumno a fin de conseguir una formacién integral por un
lado y contribuir a fortalecer el conocimiento, mejorar el clima de clase, favorecer la madurez
vocacional, asi como brindarles habilidades y estrategias de aprendizaje. Esto implica que la
docencia tenga por objeto incidir en sus valores, normas y actitudes. Es por ello que Rafael
Sanz (2009) enfatiza que el ejercicio de la docencia tiene que quedar integrado en la funcion
docente. En este sentido, Nuria Rodriguez concibe a la accién tutorial como ““el conjunto de
actividades que realizan los alumnos interactuando con el profesor, cuyo objetivo es
propiciar un aprendizaje relevante y significativo, y orientar a los estudiantes en su

formacion académica, personal y profesional’” (Rodriguez, 2007: 28).

La Figura 5 muestra a continuacion las dimensiones y contenidos de la accién tutorial:

Figura 5: Dimensiones y contenidos de la Accion Tutorial:

Dimensiones y contenidos

l

Personal Académica Profesional
Aptitudes, intereses, valores Organizacion de la Visitas profesionales.
Identidad y autonomia trayectoria académica. Asistencia a congresos,
personal Plan de estudios y seminarios y
Habilidades interpersonales unidades de aprendizaje. conferencias.
Adaptacion a la vida Técnicas de estudio Servicio Social
universitaria Becas y ayudas al estudio Técnicas de busqueda de
Canalizacion a salud Los estudios de postgrado empleo
psicoldgica, médica y La formacién continla Practicas profesionales
nutricional.

Fuente: Adaptado de (Sanz, 2009: 90).
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Los aspectos bésicos para el desarrollo personal, académico y profesional del
estudiante son el desarrollo de la capacidad de sintesis, las competencias, el trabajo en equipo
y la critica. Desde esta perspectiva, el profesor adquiere el papel de acompafante, supervisor
y guia del aprendizaje; esto sin olvidar su funcion de transmisor o facilitador del
conocimiento, a realizar un papel prospero en la tutoria y de apoyo. Rafael Sanz sostiene que
““se debe eliminar la dicotomia existente entre la tarea del profesor y la del tutor. Ambas son
tareas que estan indisolublemente unidas™ (Sanz, 2009: 55).

Aqui el reto es dotar de contenido intencional a la tutoria ya que ahora demanda un
nuevo paradigma de la universidad donde se trata de ““superar un modelo instructivo-
profesionalizante basado en la mera transmision de contenidos para instalarse en un modelo
formativo-educativo basado en la comunicacién bidireccional y en la interaccion profesor-
alumno™ (Sanz, 2009). La actividad del tutor entonces, seria el de facilitador del estudiante
para ayudarlo a conseguir sus objetivos académicos, profesionales y personales a través de
una relacion dialogica utilizando la totalidad de recursos institucionales y comunitarios. Una
caracteristica de interés primordial en todo tutor es la paciencia para cumplir

satisfactoriamente con su labor tutorial.

Los contenidos de la accion tutorial no tienen la caracteristica de ser curriculares, es
decir no cuentan con valor crediticio, pero tienen su relevancia en el carécter orientativo de
los temas ya que los tres &mbitos estan totalmente relacionados en cuanto a las capacidades o
valores de los estudiantes, la eleccion de su trayectoria académica que beneficia su vida

profesional y laboral.

Por su parte, José Antonio Delgado (cfr.: Sanz, 2009: 82) propone que para iniciar con
la actividad tutorial exista una buena actitud principalmente, con una adecuada disposicion
para atender a los alumnos y demostrar que el profesor es una persona dispuesta a asumir el
reto que impone ser tutor. Ademas, hay que demostrarles a los estudiantes que las actividades
tutoriales responden a sus intereses, lo cual supone la existencia de una motivacion afadida y
ahorro de tiempo, recursos y esfuerzos. Delgado anota algunas de las necesidades de
orientacion y tutoria de los estudiantes de la Universidad de Granada que bien podrian

adaptarse a las mismas de los alumnos de la Facultad y cita las siguientes:

o Orientacion personal. Conocimiento de si mismo, clarificar las metas de

desarrollo personal, ubicarse social y emocionalmente a la vida universitaria, asesoramiento
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sobre salud psicolégica, documentarse sobre la problematica del alcohol, del tabaco o de las
drogas, asesoramiento juridico-legal.

o Orientacion Académica. Seleccionar unidades de aprendizaje optativas dentro
del plan de estudios, llevar a cabo tareas de gestion administrativa, elegir trayectoria
académica, encontrar apoyo en un tutor de estudios, adaptarse a la metodologia empleada por
el profesor en sus diferentes unidades de aprendizaje, aprender habitos y técnicas de estudio,
para la realizacion de trabajos y para el proyecto de investigacion, obtener informacion
general sobre los servicios académicos que presta la Universidad, conocer los cauces de

participacion en los 6rganos de decision sobre los asuntos académicos.

. Orientacion personal. Transicion al mundo laboral, adquisicion de
competencias profesionales, conocer las ofertas de posgrado, posibilidades de estudios en el
extranjero, conocer los servicios de las agencias de colocacion o bolsas de trabajo, conocer el
mercado de trabajo y las posibilidades de empleo, conocer las salidas profesionales méas

acordes con los estudios realizados (cfr.: Sanz, 2009).

Una propuesta similar sustentan Moisés Coriat y Rafael Sanz (2005) al respecto,

siendo ésta la que aparece en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Dimensiones de la accion tutorial

Dimension Metas de ampliacion del desarrollo del estudiante

Académica 1.- Conocer las exigencias de las diversas opciones académicas.
2.- Aprender habilidades de estudio eficaces.
3.- Fomentar habilidades de pensamiento critico.
4.- Identificar los estilos de aprendizaje individuales.
5.- Promover habilidades de toma de decisiones.
Personal 1.- Fomentar el conocimiento y aceptacion de si mismo.
2.- Desarrollar el sentido de la responsabilidad personal.
3.- Promover habilidades interpersonales y de comunicacion eficaces.
4.- Suscitar el trabajo en grupo, el reconocimiento de discrepancias.
5.- Fomentar la comprension y el respeto hacia los demas.

Profesional 1.- Conocer las caracteristicas, intereses, aptitudes y habilidades propias.
2.- Fomentar el conocimiento y el respeto por la diversidad del mundo
del trabajo.

3.- Comprender la relacion entre rendimiento escolar y elecciones del
futuro.

4.- Desarrollar una actitud positiva hacia el trabajo.

5.- Examinar la influencia de los cambios en el mundo del trabajo.

Fuente: Coriat y Sanz (2005: 37)
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Como se observa en la Figura 5 y en el Cuadro 2, las dimensiones y contenidos de la
accion tutorial son muy similares, basicamente se enfocan en las mismas areas, sin embargo,

cada una de las propuestas contiene un matiz diferente que es importante analizar.

Resumiendo, para el desarrollo de una accion tutorial se requiere un buen
conocimiento de sus alumnos: sus ideas previas, lo que pueden aprender, los niveles de
motivacion, habitos, actitudes, valores frente al estudio. Requiere como condicién el
desarrollo de un proceso de empatia con el otro, ya que es simultineamente puente y canal de
transmision de sugerencias, inquietudes y propuestas (Krichesky, 2006: 62). En estas
relaciones sociales que se desarrollan con los diferentes actores también se ponen en juego
procesos de negociacion y mediacion que constituyen instancias de cooperacion en vista de la
gestion, resolucion y transformacion de conflictos con el objetivo de ayudar a las partes en

disputa a identificar sus intereses y resolver sus diferencias.

4.3.2.- La diferencia entre tutoria, mentoria, coaching, orientacién vy
asesoramiento

Al hablar de la mentoria, Garcia Jiménez (cfr.: Sanz, 2009: 97) la define como “una
modalidad de intervencion educativa bien asentada y reconocida en la cultura y en las
instituciones educativas anglosajonas pero todavia es poco conocida fuera de ellas”. La
mentoria se desarrolla generalmente bajo los criterios de un enfoque de intervencion por
programas para tratar de mejorar las habilidades o competencias académicas, personales y
profesionales de estudiantes en riesgo en su primer afio de ingreso a licenciatura, en transicion
cuando se incorporan a la vida laboral, en minorias sociales (econOmica, politica y
culturalmente) desfavorecidas o de exclusion social, entre otros. Afiade que la mentoria ““es
un proceso de construccion —del que se beneficia el propio mentor- que permite ayudar al
desarrollo del estudiante” (cfr.: Sanz, 2009: 98).

La nocién de mentor afirma Robert Dilts se refiere a la persona que aconseja 0 asesora
y que sirve como guia o maestro (Dilts, 2004: 137). EI mentor presupone al maestro y al
coach y ayuda a establecer, clarificar o reforzar los valores que generalmente los practica con

el ejemplo. Afade Eduardo Garcia que la mentoria “sitda su foco en el desarrollo personal,
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social y profesional del estudiante, donde la comunicacién y el intercambio empatico en un

contexto no necesariamente académico resultan claves™ (cfr.: Sanz, 2009: 106).

Al referirse a la mentoria, Gina Wisker afirma que puede realizarse desde dos
contextos:
1.- Mentoria. Como una forma de desarrollo entre profesional o mentor académico y
estudiantes.
2.- Para consejero. Cuando los mentores estudiantes tienen otro consejero (Wisker,
2008).

Entonces, la mentoria es una forma de desarrollo entre mentores profesionales
académicos Yy estudiantes es frecuentemente usado en el desarrollo de habilidades relativas al
trabajo, comportamiento profesional y una funcién integral. El oficio del mentor es que
ambos aporten apoyos para un desarrollo profesional en el futuro trabajo del estudiante con
direccion a un modelo que refleje y explique las formas en las cuales el papel del
comportamiento profesional evidencie la mejor préctica. EI mentor selecciona al estudiante
con base en su experiencia en el trabajo tendiente a desarrollar sus habilidades y expanda sus

experiencias y audacia.

La mentoria era utilizada antiguamente para ensefiar a un discipulo los conocimientos
gue su maestro o mentor le transmitia a lo largo de muchos afios de relacion y bajo principios
concretos, actualmente esta figura es poco utilizada en las Instituciones de Educacion
Superior.

El coaching es un proceso interactivo a través del cual un coach (entrenador) asiste al
coachee (cliente que recibe el coaching) a obtener lo mejor de si mismo. El coach ayuda a la
persona a alcanzar ciertos objetivos fijados, empleando sus propios recursos y habilidades de
la forma mas eficaz (http://definicion.de/coaching/ [Consulta: 16 de diciembre de 2009]). La
idea del coaching es que el entrenador cuenta con la mayor y mejor informacién acerca de la
persona a asesorar. Es por ello, que él no ensefia, solamente ayuda a lograr un aprendizaje del
alumno asesorado. Requiere de cinco pasos, a saber: la observacion, la toma de conciencia, la

determinacién de objetivos, la actuacion y la medicion.
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Algunas criticas que tiene este procedimiento es que no estd basado metodoldgica ni
académicamente en un plan cientifico y de investigacion, es por eso que es considerado
superficial e inutil a largo plazo. Su empleo se inicid en los deportes y luego se extendio al
mundo de los negocios hasta pasar por algunos sistemas educativos, principalmente

desarrollados en los Estados Unidos.

Por su parte, Robert Dilts concibe al coaching como ““el proceso de ayudar a personas
0 equipos de personas a rendir al maximo sus capacidades. Ello comporta extraer fuerzas de
esas personas, ayudarlas a trascender sus barreras y limitaciones personales para alcanzar
lo mejor de si mismas™ (Dilts; 2004: 19). Para Dilts el coaching estd mas orientado hacia los
objetivos que a los problemas, entonces basicamente es cumplir con las metas planteadas
dejando a un lado los conflictos y de lo que trata una parte de la tutoria es eso, de ayudar a la
gestion, resolucion y transformacion de conflictos. Es por ello que este término queda

limitado para aplicarse en la accion tutorial.

Robert Dilts (2004) establece la diferenciacion entre escribirlo con mayuscula y con
minuscula y afirma que el Coaching proporciona apoyo a una variedad de niveles, tales como:
comportamiento, capacidades, creencias, valores e incluso identidad, mientras que al hablar
de coaching se refiere al proceso de ayuda a otra persona a alcanzar o mejorar determinada

actuacion de comportamiento.

En cuanto a la orientacion Rafael Sanz (2001: 26) sefiala que es una “funcion propia
de la tarea que se lleva a cabo en la clase™. Jesse B. Davis (1871-1955) integra la actividad
orientadora en el curriculum escolar, por lo que se le considera el padre de la orientacion
educativa. En 1914, Truman L. Kelly (cfr.: Sanz, 2001: 195) utiliza por primera vez el
término educational guidance (orientacién educativa) y considera la orientacion como un
proceso formativo de ayuda que ha de estar integrado en el curriculum para facilitar las

elecciones en los estudios y la resolucién de problemas personales.

A partir de la Il Guerra Mundial se imponen dos modelos de intervencion profesional,
por un parte, el asesoramiento psicolégico (counseling) que incorpora la ayuda
individualizada para las personas que necesitan atencion psicolédgica en lo personal o apoyo
en la toma de decisiones vocacionales y donde el sujeto, tras evaluar sus posibilidades, debera

llegar a un adecuado autoconocimiento. A partir de la década de los cincuentas, la orientacion
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escolar aparece sesgada hacia la atencién individualizada y hacia las problemaéticas de
aprendizaje. La orientacibn como proceso de ensefianza favorece los mecanismos de
apropiacion de los contenidos del aprendizaje tanto individual como grupal y comienza a ser
una funcion propia del equipo docente y de los objetivos y estrategias pedagogicas en el aula
y en la escuela (Krichesky, 2006: 50).

Rafael Sanz sefiala que un programa de orientacion debe basarse en las caracteristicas
de la escuela y ver el contexto en el que se va a desarrollar. Este programa debe contener fines
y objetivos que hayan sido planeados y que respondan a las necesidades de los estudiantes.
“Los programas de orientacion educativa, cualesquiera que sean los servicios y funciones
que desempefien, son generalmente disefiados sobre la base de que los estudiantes y la
sociedad obtendran un beneficio de sus servicios™ (Sanz, 1998: 61). Para ello, propone las

siguientes lineas basicas:

1. Construirlo sobre los servicios 0 programas ya existentes. La idea es tomar como
base lo ya existente realizando modificaciones graduales para que los profesores que
intervienen en el programa se adapten, transformen o mentalicen, logrando con ello una mejor
organizacion.

2. Basado en un enfoque de trabajo en equipo. En la medida que los profesores se
involucran en el programa, serdn mas participativos y responsables y las posibles
modificaciones que existan serdn mejor aceptadas.

3. Identificar los resultados o logros estudiantiles deseados. Esto por medio de
entrevistas y ordenar el logro en una lista segun el grado de importancia resultante.

4. Planificar aquellas actividades del programa que vayan directamente a la
consecucion de los logros o resultados deseados.

5. Desarrollar un sistema de evaluacion continua. Esto permite demostrar la
efectividad del programa, satisfacer las demandas externas de un balance costo-beneficio de la
evaluacion. Y mejorar la efectividad del programa realizando los ajustes pertinentes. (Sanz,
1998: 28)

Rafael Sanz afirma que existen dos objetivos generales de la orientacion:

1°. Facilitar el desarrollo 6ptimo de los estudiantes ayudandoles a prevenir los

problemas.
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2°. Proporcionar ayuda de caracter remedial a los estudiantes que presentan problemas
(Sanz, 2001: 35)

La idea de Sanz es que el orientador ayude a los estudiantes a adquirir habilidades
interpersonales y cualidades personales que necesitan en el desarrollo de sus estudios. De
acuerdo al Modelo de Programa Comprensivo de Orientacion propuesto por Gysbers (cfr.:
Sanz, 2001: 54) se ha concebido al orientador como el profesional que realiza actividades
secundarias dentro del proceso educativo y que su funcion se encuentra exclusivamente a
enfrentarse con estudiantes problema o a intervenir en procesos de crisis. Esto lleva a que los
orientadores se limiten a brindar orientacion vocacional, a la aplicacién de pruebas

psicologicas, al asesoramiento personal, social, académico y a realizar tramites burocréaticos.

En cuanto al futuro de la orientacion Sanz sefiala lo siguiente:

1. Mejores programas de formacion donde se haga especial hincapié en una formacion
mas comprensiva y unos niveles superiores de adquisicion de destrezas.

2. Mayor y mejor investigacion sobre los procesos y los resultados de la orientacion.

3. Un mayor énfasis en los modos preventivos de las intervenciones en orientacion.

4. Mayor participacion e impacto de los orientadores en la mejora del sistema

educativo.

. Mayor participacion del orientador en el movimiento de bienestar y salud mental.

. Consolidacién del rol del orientador en la eleccion y desarrollo de la carrera.

. Implicarse en nuevas especialidades de formacion.

. Desarrollo y aplicacion de modelos te6ricos mas comprensivos.

© 00 N O O

. Utilizacion cada vez mayor de la tecnologia en orientacion (Sanz, 2001: 213-214).

En cuanto al asesoramiento, Murick, Snyder y Daly (cfr.:Sanz, 2001: 106) definen que
existen ocho fases que caracterizan el asesoramiento, siendo éstos: comienzo y clarificacion
de valores; establecer la relacion y el diagnostico; explorar y descubrir alternativas; fijar
metas; planificar y fijar un plan de accion; recoger datos; llevar el seguimiento y evaluacién y
finalizar el proceso. Entonces, la premisa fundamental del asesoramiento individual es que la
conducta es reforzada o debilitada por sus consecuencias o resultados. “El objetivo final de
cualquier contrato de contingencia es ayudar a un estudiante que pueda aprender a gestionar

su propia conducta a través de contratos fijados por él mismo™ (Sanz, 2001: 109).
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En otras palabras es entablar con los tutorados acuerdos y compromisos durante el
semestre en estudio, para que alcancen los objetivos y metas planteados en materia de
calificaciones y el promedio planeado con sus tutores. Este compromiso es individual y ayuda
a que el tutorado mantenga un cierto nivel de exigencia en el estudio de sus unidades de
aprendizaje. Con esto, el asesoramiento individual es un verdadero lujo en las escuelas. Las
posibilidades y limitaciones del asesoramiento individual son:

Posibilidades:
o Dispone de un cuerpo de conocimientos tedricos propio.
o La mayoria de programas de formacion de orientadores lo contemplan entre

sus prioridades y se sienten comodos con él.

. Es mas facil asesorar a un estudiante individualmente que a pequefios grupos.

o Algunos estudiantes se sienten mas comodos a la hora de revelar sus problemas
cuando se retnen privadamente con un orientador.

o Algunos tépicos socialmente sensibles, sobre todo en intervenciones de crisis,

se prestan mejor a una relacion individual que en grupo.

o La confidencialidad es mas facil de salvaguardar.
Limitaciones:
. Los ratios orientador/estudiante son muy altas para poder permitir que los

orientadores puedan utilizar esa técnica con todos los estudiantes.

o El uso del tiempo del orientador es menos eficiente que reuniéndose con
estudiantes en grupo.

J La propia concepcion de la orientacion como actividad educativa dirigida a
todos los estudiantes es una seria traba para la utilizacion de esta técnica de intervencion.

. Es una técnica muy estresante para el orientador (Sanz, 2001: 110)

Mientras que, el asesoramiento grupal es interesante como procedimiento de
intervencion para satisfacer las necesidades de los estudiantes como usuarios principales de
los orientadores. El asesoramiento en grupos reducidos constituye una experiencia educativa
Unica en la que los estudiantes trabajan para explorar sus ideas, actitudes, sentimientos y
conductas especialmente relacionadas con su desarrollo personal y su progreso académico
(Sanz, 2001: 111).
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La diferencia entre la tutoria, la mentoria, el coaching, la orientacion o el
asesoramiento como instrumentos de ayuda profesional y personal se observa en el modo de
concepcion que se establece entre ellos y el papel que desempefian. Entonces, la tutoria se
centra basicamente por ser guia y dar asesoramiento académico del estudiante, ademas
profundiza en su formacion cientifica y en los procesos de orientacion del desarrollo
profesional y personal. “La tutoria es la accion nuclear de la funcion docente y esta
profesionalizada, la desarrolla un profesor o servicio universitario” (cfr.: Sanz, 2009: 106).

En este sentido, Arnaiz e Ists (2008: 10) sostienen que ““la tutoria y la orientacion
formaré parte de la funcién docente. Corresponde a los centros educativos la coordinacion
de estas actividades, cada grupo de alumnos tendra un profesor-tutor”. Si todos los
profesores de las Instituciones de Educacion Superior realizaramos esta actividad conjunta de
ser profesor y tutor, quiza el grado de aprovechamiento seria mejor para el alumno y se veria
reflejado también en el bajo indice de desercidn escolar y mayor eficiencia terminal, la cual es

el objetivo medular del ProlnsTA.

Segun Roger (cfr.: Lépez, 1999: 156) las actitudes que todo tutor debe tener son:

1.- El profesor debe ser él mismo, es decir, ser real, auténtico, congruente y no
engafar, mostrarse tal cual es, encarnar y difundir los valores positivos del
mundo que lo rodea.

2.- El profesor confia en el alumno, lo respeta aceptando sus posibilidades y
limitaciones, muestra aceptacion a los estudiantes de caracter dificil, les
infunde confianza para que desarrollen sus potencialidades intelectuales y
personales.

3.- El profesor establece empatia con el alumno o grupo, les escucha y les atiende.

4.- El profesor esta abierto a la experiencia, a las innovaciones y flexible ante las
normas. Aprende de y entre los alumnos.

5.- Convencimiento de la importancia de la tutoria.

6.- Tener confianza en los individuos y en los grupos.

7.- Evitar las generalizaciones.

Para Lopez Urquizar (1999: 161-162) algunas cualidades que deberia tener el tutor
son: alto indice de humanidad para establecer relaciones igualitarias con las personas de

manera espontanea y actitud de entrega a los problemas; camaraderia y amistad; ser
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comprensivo y flexible; observador; firmeza; inspirador de confianza; amabilidad; habilidad;
seguridad en si mismo; autenticidad; alto nivel de exigencia consigo mismo; espiritu critico;
sentido de la justicia; humildad; espiritu deportivo y motivador. Ademas, ser sistematico,

ordenado y coherente y contar con capacidad de coordinacion y armonizacion.

Resumiendo, diversos autores definen a la tutoria académica y dentro de sus elementos
tenemos que el profesor—tutor apoya a estudiantes 0 a un grupo pequefio de ellos para que
tengan un mejor aprendizaje conduciendo el desarrollo de sus potencialidades, fomenta su
capacidad critica y creadora donde analiza escenarios y propone opciones, posibilidades de
accion y deja en el alumno la responsabilidad de la toma de decisiones. Se dice también, que
es una orientacion para que el alumno supere en rendimiento académico, soluciones sus
dificultades escolares, se le apoye en hébitos de trabajo y estudio, que se tienda hacia la
reflexion. Es una estrategia de formacion que apoya y orienta a los estudiantes de manera
integral el desarrollo de habilidades, potencializar capacidades y fortalecer debilidades

surgidas en los procesos de aprendizaje.

4.4.- El Programa Institucional de Tutoria Académica

La Universidad Autonoma del Estado de México a través del Programa Institucional de
Tutoria Académica, asesora y orienta académicamente a sus estudiantes universitarios con el
propésito de disminuir la desercion y apoyarlos a lo largo de su carrera profesional. Esto es, el
acompafiamiento durante el proceso educativo a través del asesoramiento académico y los

programas para la mejora de la calidad en la educacion universitaria.

Se plantea la necesidad de aplicar este Programa con mayor fuerza dentro de los
estudiantes universitarios del Plan de Estudios Flexible a fin de que los resultados sean
tangibles en ellos, es decir, contar con profesionistas activos, participativos, criticos,
reflexivos pero sobre todo propositivos capaces de gestionar, resolver y transformar conflictos

y construir una mejor sociedad.

En este sentido, el Programa Institucional de Tutoria Académica (ProlnsTA) es el
mecanismo previsto por la universidad y disefiado con la finalidad de que el alumno del nivel

superior, cuente con un tutor que le sirva de acompafiamiento académico durante el inicio de
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su licenciatura hasta su conclusion. Ahora que ha iniciado el programa de flexibilizacién
curricular, el tutor(a) ayuda a los estudiantes a través de asesorias y orientaciones académicas,
sobre la seleccion de sus unidades de aprendizaje que tendran que ir disefiando cada semestre

durante su carrera universitaria.

La instrumentacion del Programa Institucional de Tutoria Académica en la
Universidad Autonoma del Estado de México se efectud con base en la problemaética que
enfrenta el alumno en materia de reprobacion, basicamente en el primer afio de ingreso a la
licenciatura, el rezago educativo y en la desercion en cualquiera de las Escuelas y Facultades
de la Universidad. Este programa tiene como objetivo general “el promover la formacion
académica del estudiante de la misma Universidad, brindandole apoyo a lo largo de su
trayectoria escolar mediante la prestacion de servicios en el area disciplinar, a fin de que
cuente con mayores oportunidades para su éxito académico y profesional’” (Manual del tutor,
2001: 1).

De tal suerte, que el enfoque que se le da al Programa es el mejoramiento cualitativo
del servicio académico que se le ofrece al alumno. La idea del ProlnsTA es que el tutor
proporcione orientacion sobre la disciplina que domina al alumno a fin de que la universidad
con el modelo de flexibilizacion curricular se encargue de ayudar en la toma de decisiones y
seleccion de las unidades de aprendizaje al estudiante universitario para que integre su plan de
estudios, asi como para la elaboracion de proyectos y trabajos de investigacion durante su

carrera.

Ademas, se pretende que el alumno sea el actor central del proceso formativo, en
cuanto a que el tutor contribuya al desarrollo de habitos de aprendizaje a lo largo de toda la
vida, el autoaprendizaje y la integracion de conocimientos y habilidades basicas. En el aspecto
docente, la funcion del tutor es asesorar al alumno desde el inicio hasta el final de sus
estudios, asimismo apoyarlo en la seleccion y realizacion de trabajos de investigacion,
compartiendo con el estudiante métodos, técnicas y experiencias, asi como elaborando

conjuntamente el programa de actividades a desarrollar durante cada semestre.

La tutoria es vista como un proceso de acompafiamiento durante la formacion de
estudiantes, brindandoles atencion personalizada o grupal con la intencién de que se apoyen

conceptualmente en las teorias de aprendizaje mas que en las de ensefianza. Asi, de esta
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manera, la tutoria pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los alumnos, fomentar
su capacidad critica y creadora, asi como su rendimiento académico y perfeccionar su
desarrollo social y personal. Asimismo, la tutoria tiene efectos visibles en el logro

institucional de elevar la calidad y eficiencia de los estudiantes universitarios.

Para desarrollar estas importantes actividades, funciones y objetivos del ProlnsTA, es
necesario el apoyo de otras areas académicas y administrativas, como son los profesores de
grupo, las academias disciplinares, las unidades de atencion médica y psicoldgica, programas
de educacion continua y extension universitaria, instancias de orientacion vocacional y
programas de apoyo econdmico a los estudiantes. Los actores e instancias mencionadas tienen
bajo su responsabilidad la practica docente, y un conjunto de actividades distintas a la tutoria,

que contribuyen a complementarse reciprocamente.

Las acciones tutoriales deben ofrecerse dentro de los diferentes contextos
universitarios, atendiendo a las caracteristicas particulares de cada alumno, en términos de
estricta confidencialidad y respeto. Por esta razon, el tutor debe tener un conocimiento basico
sobre la disciplina o area de conocimiento en la que estd inmerso el estudiante; de la
organizacion y normas de la institucion, del plan de estudios de la carrera, de las dificultades
académicas mas comunes de la comunidad estudiantil, asi como de las actividades y recursos
disponibles en la Facultad para apoyar la regularizacion académica de los alumnos y favorecer
su desempefio escolar. El tutor tiene que ser capaz de reconocer o identificar el momento en el
que se requiere la intervencidon de otros profesionales para que los alumnos reciban la
orientacion y el consejo especializado que necesitan para que segun la problematica detectada

sea canalizado al lugar indicado.?

Las funciones que el tutor desarrolla son muy variadas, pero basicamente orienta a los
alumnos a que descubran sus intereses, identifiquen sus dificultades, asuman las
consecuencias de sus actos, definan su plan de vida, fortalezcan su autoestima, desarrollen
habilidades para relacionarse con otros, entre otras actividades. El tutor ‘““‘contara con
habilidades y actitudes, que conservara durante el proceso tutorial, como la de ser creativo

para aumentar el interés del tutorado, critico, observador y conciliador” (ANUIES, 2002:

2 Esta informacion esta basada en los contenidos del Manual del tutor de la U.A.E.M.
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98) para el desarrollo de esta investigacién en lugar de hablar de conciliador, sera manejado

preferentemente como mediador de conflictos.

En ocasiones se requiere la reunion grupal de tipo académica para la cual el tutor junto
con sus tutorados se relne para detectar y dar solucion a las necesidades que surjan en el
grupo o por una parte del mismo. La asesoria académica juega un papel insubstituible puesto
que para el cumplimiento de los objetivos académicos de la institucion, ésta es una de las
principales herramientas de la actividad tutorial.

Existen diferentes tipos de apoyos académicos los cuales se desarrollan mediante
asesorias disciplinarias que se ponen en préactica cuando el alumno presenta deficiencias en
algunos temas de las materias que cursa y que se canaliza con un profesor que domine la
materia para que despeje sus dudas y lo auxilie en su proceso de aprendizaje. También puede
realizar cursos remediales disciplinarios en los que se refuerzan temas cuando el alumno
presenta problemas en alguna materia de una o varias disciplinas. Existen los talleres de
desarrollo de habilidades y en caso necesario, la canalizacion a las instancias pertinentes para

su atencion a estos problemas.

Tanto las universidades nacionales como extranjeras coinciden en la necesidad de
modificar el paradigma educativo actual, por aquel en el que la formacion de los estudiantes
sea integral, es decir, desarrolle valores, actitudes, habilidades, destrezas y aprendizaje
significativo. Para lograr esto, es necesario que el papel que desempefia el profesor de
educacion superior universitaria se transforme de simple transmisor del conocimiento en
facilitador, orientador, tutor o asesor del alumno, a fin de que alcance una formacién que le

prepare para un desenvolvimiento de acuerdo con su proyecto de vida.?

El Programa Institucional de Tutoria Académica como instrumento disefiado para dar
apoyo académico a los universitarios tiene que probar su eficacia en la medida en que
funcione por medio del asesoramiento y orientacion académica en la eleccion de las unidades
de aprendizaje que mejor convengan al tutorado. Una sugerencia encontrada en los Programas
Institucionales de Tutoria (ANUIES, 2002: 120) comprende la evaluacién de las actividades

de tutoria a través de encuestas a los alumnos que se benefician de la misma o mediante

% La idea de que el profesor de Educacién Superior Universitaria sea el transmisor del conocimiento y el
facilitador del aprendizaje se maneja tanto en ANUIES, como en el personal docente de la Maestria en Estudios
para la Paz y el Desarrollo que se imparte en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la U.A.E.M.
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mecanismos de seguimiento de la trayectoria escolar de los estudiantes que participan en el

programa.

4.5.- Antecedentes y Evolucion del Programa en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de 2001 a 2010

En sus inicios el Programa de Tutoria Académica en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales fue elaborado en el afio 2001 cuando nace como un proyecto institucional que se
establecio en todas las Escuelas y Facultades de la Universidad Auténoma del Estado de
México. Este programa tenia como caracteristica inicial el ser de caracter voluntario y se llevo
a cabo de esta manera hasta el afio de 2004. Bajo esta caracteristica, el ProlnsTA operé bajo la
modalidad de un programa voluntario para la generacion 2001-2006 que contaba con 12
tutores que eran profesores de tiempo completo, a quienes se les asignd un promedio de 15
alumnos pertenecientes a las tres licenciaturas (Ciencias Politicas y Administracion Publica,
Comunicacion y Sociologia) y que atenderian a los alumnos que asi lo solicitaran. Asimismo,

se llevaba el seguimiento académico de los tutorados asignados.

Para la generacion 2002-2007 se contaba con ocho tutores de tiempo completo que
atendian en promedio a 20 alumnos bajo el mismo esquema voluntario. En la generacion
2003-2008 se tenian a 12 tutores para atender un aproximado de 15 tutorados. Todos estos
tutores tenian que capacitarse para poder fungir como tutores y hasta este momento el plan de

estudios que cursaban los estudiantes era el rigido.

Después de esta primera experiencia, con la instrumentacion del plan de estudios
flexible en 2004, surge la necesidad de elaborar un programa mas completo en el que se
incluyeron cuatro dimensiones basicas para la atencion integral del estudiante, es decir, “la
dimensién informativa en torno al modelo curricular; la disciplinaria, la ética y la afectiva”
(Programa, 2008: 3).

Esto con la finalidad de dar respuesta a las necesidades de los estudiantes que
ingresaron en septiembre de 2004 y que dentro de las caracteristicas del nuevo programa
tutorial es de caracter obligatorio, pero es hasta abril de 2005 cuando los H.H. Consejos
Académico y de Gobierno de la Facultad (maximos 6rganos de autoridad) aprueban

unanimemente que se aplique dicho Programa. Al iniciar 2004, los planes de estudios se
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cambiaron al sistema flexible, incorporando un grupo de 20 tutores de tiempo completo para
atender a 170 estudiantes de las tres licenciaturas. EI esquema de operacion cambio porque
ahora los tutores tenian que conocer el plan de estudios flexible de la licenciatura a la que
asesoraban y la asignacion se limitd a grupos reducidos de alumnos con la mision de
asesorarlos y orientarlos en la seleccion de las unidades de aprendizaje para que llevaran de la

mejor manera su plan de estudios flexible segun la licenciatura que estaban cursando.

Para el 2005, se contemplaron a 17 tutores que en su mayoria son de tiempo completo
y se recurre a 5 tutores de asignatura para cubrir el ingreso de 170 alumnos. En 2006, se contd
con 16 tutores de tiempo y asignatura para una demanda de 167 estudiantes. Al iniciar 2007,
se tenian a 17 tutores tanto de tiempo completo como de asignatura para satisfacer las
necesidades de una matricula de 172 estudiantes. Para el 2008, se contaba con 14 tutores en su
mayoria de tiempo completo y dos tutoras de asignatura para atender a un ingreso de 170
alumnos de las tres licenciaturas que oferta la facultad. Mientras que para el afio de 2009, se
tenia un total de 60 tutores de las tres carreras (de los cuales 48 son de tiempo completo, 2
medio tiempo, 2 técnicos académicos y 8 de asignatura) para atender una demanda de 210
alumnos matriculados. Finalmente, en 2010, se cuenta con 66 tutores para atender una
demanda de 210 estudiantes mas de las tres licenciaturas. El incremento en la matricula se
debe a que en la licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica se ampli6 la

oferta a 110 estudiantes puesto que en afios anteriores solamente se aceptaban 70 alumnos.

La tutoria es vista como un auxiliar en los habitos de estudio y disciplina en el trabajo,
ya que la préactica universitaria tiende a dar gran libertad a los estudiantes dentro de planes de

estudio flexibles y con una minima seriacién entre cursos.

Es asi como la funcion principal del tutor es el ser reflexivo para propiciar en el
alumno la mejor toma de decisiones y en su accién respecto de su formacion profesional y
personal. La tutoria académica se convierte en parte fundamental del modelo educativo, esto
favorece el logro de los objetivos académicos y contribuye a la adaptacion del alumno al
ambiente universitario, al fortalecimiento de sus habilidades de estudio y de trabajo, asi como
a desarrollar los aspectos afectivo, de confianza y de identidad de los estudiantes en relacién
al medio ambiente que los rodea, ademas de apoyar su formacion de valores profesionales y

personales.
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El respaldo que tienen los tutores para desempefiar su funcion se encuentra
principalmente en las areas academicas y administrativas de la Facultad, asi como en diversas
instancias universitarias como son: EI Centro Juvenil Universitario, el Centro de Investigacion
en Ciencias Médicas (incluye nutricion), el Centro de Investigacion y Servicios en Psicologia,
entre otros. Estos apoyos se proyectaran en los resultados al abatir los indices de reprobacion
y rezago escolar, asi como en la disminucion del abandono de sus estudios en el primer afio de

ingreso y elevar la eficiencia terminal.

- Aspecto Normativo:

El Programa de Tutoria Académica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
(Programa, 2008: 4) al igual que sus planes de estudio, se enmarca en un conjunto de normas
que abarcan los &mbitos nacional y estatal. En el primero destacan la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3° y la Ley General de Educacion. En el ambito
estatal, el Codigo Administrativo del Estado de México, la Ley de la Universidad Autdnoma
del Estado de México y el Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales de la UAEM.
Ademas, el funcionamiento del Programa se sustenta en reglas que establece la Facultad a

través de sus Cuerpos Colegiados, los H.H. Consejos Académico y de Gobierno.

- Los objetivos del Programa:

El disefio del Programa de Tutoria Académica incluye objetivos muy claros los cuales
pretenden consolidar una oferta educativa de calidad encaminados a mejorar cualitativamente
el servicio que se brinda a los estudiantes. Este es un asunto complejo en el que influyen
multiples aspectos de la organizacién universitaria en su conjunto, tales como el nivel de
formacion y profesionalizacion de los docentes, la manera en que se organiza el trabajo
académico, la pertinencia y la actualizacion del curriculo, los recursos materiales y

administrativos, ademas de las caracteristicas propias de los estudiantes.

En este marco, el Programa de Tutoria Académica pretende tener un efecto positivo en
la resolucion de los aspectos antes indicados, pero, sobretodo, en la formacion integral de los
estudiantes, porque ademas de orientarse al desarrollo de la esfera disciplinaria, se tendera
siempre a la formacion con caracter integral que contempla el impulso y promocion de las

esferas informativa, afectiva, ética y disciplinaria.
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- Objetivo General:

“El programa es un instrumento orientado a la construccion de la accion tutorial en
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, que consiste en promover en los estudiantes una
formacion integral en las disciplinas de las ciencias sociales; esto es, en los aspectos
informativo, disciplinario, ético y afectivo para un mejor desarrollo de sus estudios de

licenciatura, mediante una relacion dialdgica permanente (Programa, 2008:10).

- Los Objetivos especificos son:

1. “Impulsar al alumno tutorado para lograr una formacion integral en sus
estudios de licenciatura, con el fin de que pueda egresar con calidad académica, y sea
profesional y emprendedor en el marco de sistemas de formacion avanzada, continua,

abierta, y critica, que le posibiliten ser protagonista de su propio aprendizaje.

2. Informar y asesorar al estudiante acerca de las normas y reglamentos
generales vigentes en la Facultad, que regulan las relaciones entre los integrantes de la

comunidad universitaria, de su funcionamiento y cumplimiento.

3. Orientar al alumno tutorado sobre las caracteristicas del plan flexible de la
licenciatura que curse, para que tome decisiones asertivas en relacion con el recorrido

Optimo de su perfil profesional.

4. Favorecer en los estudiantes tutorados una formacién disciplinaria que les
permita egresar con calidad académica y nivel profesional de excelencia, en el marco de
sistemas de formacién avanzada, continua, abierta, critica centrada en el alumno, que le

posibilite la adaptacion y movilidad en el campo de trabajo.
5. Promover la integracion del alumno con la comunidad universitaria,

generando relaciones de confianza y de respeto frente a si mismo, con el personal académico,

administrativo en el contexto en el que se desarrolla.
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6. Propiciar en los alumnos tutorados un ambiente de confianza que los ayude a
resolver sus conflictos escolares y personales, a través de actitudes de libertad y respeto
fundamentadas en el marco normativo de la Universidad y de la Facultad™. (Programa, 2008:
10-11).

La instrumentacion de estos objetivos se basa en que los tutorados requieren la
asesoria y orientacion permanente desde que inician su licenciatura hasta su conclusion. Para
dar cumplimiento a estos objetivos es necesario mantener permanentemente actualizados a los
tutores con la finalidad de que les brinden informacién actualizada y logren mayores
beneficios de su plan de estudios flexible.

La educacion universitaria actualmente ha evolucionado de tal manera que se
desarrolla en contextos globales y sujetos a cambios constantes en los cuales las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) juegan un papel muy importante ya
que resultan ser una herramienta indispensable en el proceso ensefianza—aprendizaje, y en la
Universidad Autonoma del Estado de México se ha incorporado al Programa Institucional de
Tutoria Académica un sistema automatizado que utiliza Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion como una herramienta para fortalecer los procesos de tutoria. La incorporacién

de las TIC’s a la tutoria permite afrontar los retos por venir en la educacion superior.

Este programa fue disefiado por la Secretaria de Docencia de la universidad en el afio
de 2005 con la intencion de agilizar el registro de la realizacion de tutorias grupales e
individuales a través de un instrumento basado en las nuevas tecnologias en informatica para
gue garanticen contar con informacion bésica necesaria de los tutorados y también de los
tutores por cada una de las diferentes licenciaturas de los Organismos Académicos y Centros

Universitarios que conforman la institucion.

El aporte de las TIC’s en la tutoria académica es el romper con los obstaculos de
espacio, tiempo y la forma en la que se presenta el intercambio de informacion (puede ser
formal e informal); asi como la disminucion de las etiquetas sociales. Sin embargo, el reto de
las TIC’s en la tutoria es generar un ambiente de confianza en la relacion tutorial, ello se
lograra en la medida en la que sea frecuente la comunicacion entre tutores y tutorados, a la luz
en la que asuma ese espacio de comunicacién con responsabilidad. El sistema pretende apoyar
la atencion oportuna, orientacion y asesoria académica de los tutorados ya que el propio

sistema cuenta con una base de datos respecto al examen de seleccion de su licenciatura, asi
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como con graficas que determinan el nivel en el que se encuentra el tutorado respeto del

promedio mas alto de cada materia evaluada.

Asimismo, registra las reuniones de tutoria realizada ya sean de tipo grupal o
individual, se establecen compromisos tanto de tutores como de tutorados a fin de reforzar la
atencion del alumno y garantizar el rescate académico incrementando su aprovechamiento,
abatir la reprobacion, el rezago escolar y estimular la conclusion de sus estudios hasta la

titulacion del tutorado.

Para lograr esto, se requiere empezar a trabajar desde los cuerpos académicos, las
academias, los talleres de investigacion, seminarios de titulacién, asi como efectuar la
canalizacion de tutorados a las &reas médicas, de nutricion, psicoldgicas que se consideren

pertinentes a los casos requeridos.

Las acciones tutoriales deben ofrecerse dentro de los diferentes contextos
universitarios, atendiendo a las caracteristicas particulares de cada alumno, en términos de
estricta confidencialidad y respeto. Por esta razon, el tutor debe tener un conocimiento basico
sobre la disciplina o area de conocimiento en la que estd inmerso el estudiante; de la
organizacion y normas de la institucion, del plan de estudios de la carrera, de las dificultades
académicas mas comunes de la comunidad estudiantil, asi como de las actividades y recursos
disponibles en la Facultad para apoyar la regularizacion académica de los alumnos y favorecer

su desempefio escolar.

En este marco, el Programa de Tutoria Académica pretendié tener un efecto positivo
en la resolucion de los aspectos antes indicados, pero, sobre todo, en la formacion integral de
los estudiantes, porque ademas de orientarse al desarrollo de la esfera disciplinaria, se
pretende la formacion con caracter integral del alumno que contempla el impulso y promocién

de las esferas informativa, afectiva, ética y disciplinaria.

Para el caso del SITAUAEMEX, en la primera fase del programa se ha capacitado a
los tutores a través de cursos (basico, intermedio y avanzado), asi como en seminarios,
talleres y diplomados. Se han organizado expedientes de los tutorados en archivos ex-profeso,
se dispone de una sala para tutores en la facultad en la que se encuentran la informacion

resguardada en archiveros. Con la aplicacion del SITAUAEMEX se pretende en un segundo
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momento, atender el rendimiento académico de cada tutorado a través del seguimiento de las
unidades de aprendizaje que lleven en cada periodo desde el inicio de su licenciatura hasta la
conclusion de la misma, fortalecer la relacion docente—tutor, es decir, orientar y asesorar en la
trayectoria académica del tutorado a fin de disminuir los indices de rezago estudiantil
analizando caso por caso, asi como la situacion que se presente por desercion de sus estudios

para ofrecerle alternativas de solucion, con esto se pretende lograr la eficiencia terminal.

En la tercera etapa, el objetivo es llegar a realizar trabajo colegiado por medio de
academias, cuerpos académicos, lineas de generacion y aplicacion del conocimiento. Es
necesaria la revision y organizaciéon de contenidos de las unidades de aprendizaje para que
estén acordes a los objetivos de las diferentes licenciaturas. Se trata de generar alternativas
tendientes a desarrollar en el estudiante el aprendizaje autonomo seleccionando material de
lectura apropiado, textos especificos, antologias, material didactico, ejercicios, entre otros.
Con lo anterior, se estara en posibilidad de impulsar el trabajo estudiantil fortaleciendo su
direccionamiento, seguimiento y la interaccion tutor—tutorado a través de reuniones grupales,
individuales basadas en el empleo del SITAUAEMEX.

En la practica estudiantil, el impulsar el aprendizaje autdbnomo tendrd que incidir en
intereses, actitudes y aptitudes de los estudiantes para fomentar y fortalecer habitos de lectura,
uso de métodos y técnicas de estudio. En la préctica docente es necesario impulsar la
formacion académica (disciplinaria y pedagogica) de los docentes y tutores para reactivar su
interés y actitud hacia la ensefianza y formacion basada en métodos y técnicas. Todo esto con
el proposito de lograr un trabajo colegiado que permee en la educacion superior universitaria

para que el esfuerzo y la dedicacion den frutos positivos en la universidad.

Con base en la informacion anterior, se consulté en mayo de 2008 a 12 tutores de la
Facultad, cuestionandoles sobre las ventajas que representa la utilizacion del SITAUAEMEX
y nos comentaron lo siguiente: que el sistema permite contactar de manera personalizada y
rapida al tutorado, que hay acceso a la informacion de cada uno de los tutorados, asi como su
registro, que existe comunicacion simultanea con estudiantes y profesores, que permite llevar
el seguimiento continuo del alumno, que genera evidencia de la actividad tutorial, que se
obtiene respuesta inmediata de los responsables del programa por problematica presentada,
que se puede acceder facilmente desde el cubiculo y que la administracion electrénica de

reporte, plan de trabajo y sesiones de tutoria individual y grupal en general, es buena.
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A la pregunta sobre las desventajas que presenta el SITAUAEMEX, los tutores
aseveraron lo siguiente: que el sistema no funciona fuera de la universidad (actualmente si
funciona), que muchas veces no se puede acceder al sistema, falta mayor eficiencia, que el
alumno no se identifica con el sistema y en consecuencia no lo consulta y tampoco registra
sus unidades de aprendizaje por periodo en el sistema, que existen fallas técnicas, que no se
cuenta con suficiente equipo de computo para que el alumno lo utilice, que es algo
burocréatico, que no hay tiempo para trabajar con el sistema, que no esta claro el objetivo:
¢atender al alumno o al sistema?, que se tiene que andar buscando al tutorado para que firmen
electronicamente las reuniones individuales y grupales de tutoria, que el sistema no ofrece las
trayectoria académica actualizada, solamente hasta el periodo anterior cursado por el tutorado,
existe deficiencia en el manejo del SITAUAEMEX y consultas de datos, no hay interés por
parte de los tutorados para subir las materias que cursan en el semestre, falta de empleo del
sistema en cuanto al modulo de correspondencia ya que prefieren los tutorados el correo

comercial.

Con respecto a la pregunta sobre si existen cambios del ProlnsTA y el uso del
SITAUAEMEX los tutores comentaron que ahora se dinamiza y organiza mejor la actividad
tutorial, que se evidencia que la responsabilidad no es solamente del tutor sino también del
tutorado, que existe incorporacion de la tecnologia informética al programa y algun tutor
considera que se llevaba mejor el seguimiento de tutorados a través del carnet, es decir, de

forma manual.

Finalmente, se preguntd a los tutores sobre propuestas para fortalecer el sistema a lo
que respondieron: que mejore el funcionamiento del sistema con prontitud, que sea manejado
a través de la Internet, no hacerlo un sistema burocrético, facilitar el acceso al sistema, que el
registro de tutores y tutorados se haga mas sencillo, actualizar el contenido de los planes de
estudio englobando unidades de aprendizaje, falta incluir la unidad de aprendizaje de
computacion, contar con un calendario y hacer un link de notas, evitar sea un sistema de
control y vigilancia para profesores. Que se constituya en un sistema de apoyo académico
para no darle un enfoque rigido, disminuir tramites para el cumplimiento de la actividad
tutorial, que no sea obligatorio y buscar mayor eficiencia en el sistema, incrementar difusion a
los tutorados, que se pueda visualizar el mapa curricular del tutorado para conocer su

recorrido, incluir en el menu no sélo el manual del usuario sino los antecedentes, objetivos y
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fundamentos del SITAUAEMEX. Que exista en la pagina del tutor y tutorado un aviso sobre
el estado del buzon de correo (si cuenta con un correo nuevo), también un tablén de avisos
generales, colocar en la pagina del tutor y tutorado un aviso o calendario para el cierre del
sistema de las diferentes actividades: plan de trabajo, reportes, unidades de aprendizaje,

calificaciones, entre otros (actualmente ya opera en el sistema).

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a las
actividades de tutoria permite la posibilidad de intercambio de informacion y flexibilizacion
de tiempos y horarios, pues la “conciencia en el espacio y tiempo de tutor y tutorado” se

modificara cuando se haya generalizado el uso del SITAUAEMEX.

Sin embargo, la incorporacion del sistema automatizado no tiene como meta
“desaparecer” por completo la relacion cara a cara entre tutorados y tutores, solo es un medio
que le permite a los tutores recopilar informacion para tomar decisiones, elaborar un plan de
trabajo o generar informes de manera sencilla y para los tutorados se garantiza un espacio en
el que puedan dialogar con su tutor; a través del correo electronico interno en el que el
tutorado pueda concertar alguna cita con su tutor o bien para preguntarle sobre algln topico

en particular.

En el caso del SITAUAEMEX, la introduccién de las TIC’s como una herramienta de
gestion permite a los tutorados participar de las tareas de tutoria pues desde la pégina del
tutorado suben al sistema las unidades de aprendizaje que cursa en cada periodo y al tutor le

permite dar un mayor seguimiento del desempefio del tutorado durante el semestre.

Sin embargo, como todo nuevo proyecto no esta exento de ir incorporando mejoraras
al sistema; esto se lograra con el uso continuo del mismo, asi como de las aportaciones de

quienes son sus usuarios (tutores y tutorados).

4.6.- Algunas conclusiones

1. La educacion superior universitaria al incorporar a su labor académica los
programas tutoriales es con el interés de elevar la calidad de la ensefianza, esto se desarrolla

en universidades tanto nacionales como internacionales y de carécter publico o privado. Con
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estos programas de tutoria académica se pretende disminuir la desercion escolar y elevar la
eficiencia terminal brindando a los estudiantes atencion ya sea personalizada o en pequefios

grupos.

2. El Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013 plantea dentro de sus
principales objetivos el proporcionar una educacion en valores y responsabilidad social que
contempla dentro de sus planteamientos el ser mas humanistico en la forma de vivir y actuar y
basarse en la construccion de una Cultura de paz. En el Plan se considera al estudiante como
la razon de ser y la materia prima esencial en la vida universitaria. Es por ello, que la tutoria
representa el eslabdn entre la institucion y el alumno procurando su asesoria y orientacion
desde antes de ingresar, en el ingreso, en el desarrollo de su licenciatura hasta el egreso de la

facultad y en algunos casos hasta la incorporacién al mercado de trabajo del egresado.

3. La tendencia de la universidad es visualizar a la docencia universitaria como
herramienta para formar critica y reflexivamente a los estudiantes con sentido humano, formar
integralmente las capacidades y destrezas para que los alumnos gestionen, resuelvan y
transformen problemas o conflictos prioritarios para la sociedad, basados en los principios
universitarios. En este sentido, se tiene que considerar a la tutoria como una competencia
transversal que actte permanentemente desde el ingreso a la licenciatura hasta el egreso de los

estudiantes.

4. Los profesores universitarios tenemos que cumplir basicamente con dos
funciones: la docencia y la investigacion. En cuanto a la docencia es promover exposiciones
frente a grupo, imparticion de clases y la tutoria académica a los alumnos. Estas actividades
son complementarias y no se contraponen. Es necesario capacitar a los tutores para
desempefiar su funcion, asi como reconocer que si el tutor no estd integrado al claustro
académico por su actitud positiva, compromiso, buena voluntad y ganas de hacer las cosas,
entonces no ofrecera la tutoria de calidad que requieren los tutorados y seria mejor que fueran

honestos y no pertenecieran al claustro académico de tutores de la facultad.
5. Se debe fomentar en los tutorados la responsabilidad y la autonomia para que

tomen sus propias decisiones y puntualizar sus valores éticos y morales a fin de que sean

creativos, criticos, reflexivos y propositivos en su ambito profesional.
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Capitulo V.

LA PERCEPCION DE LOS TUTORES Y TUTORADOS
SOBRE EL PROGRAMA DE TUTORIA ACADEMICA EN
LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES.

Para los pacifistas el tema sobre educacion se debe a la construccion de un
proceso ensefianza — aprendizaje desde la critica. Educar no es tan s6lo impartir clases,
es buscar contribuir a la transformacion del ser humano, en un sentido amplio, mediante
la propia clase, la investigacion social y el trabajo en equipo. Todo ello sin olvidar el
sentido comun. Esto es, aprender a pensar criticamente con reflexion, siendo capaces de
crear cosas nuevas para el futuro y proponer cambios orientados a satisfacer necesidades

basicas.

Hay que centrar la educacion en la ensefianza de actitudes positivas, del
intercambio cultural a favor de la no discriminacion hacia otras culturas, es decir,
valorar la riqueza de otras culturas para aprender lo diferente y reconocer que ninguna
cultura es superior a otra porque cada una tiene usos, costumbres y tradiciones distintas

tanto positivas como negativas.

Para conocer los resultados que se obtuvieron a través de la aplicacion de las
diferentes técnicas de investigacion, se mostraran entrevistas semiestructuradas con
tutores y finalmente la aplicacion de tres cuestionarios en tres momentos diferentes, el
primero en junio de 2005, el segundo en noviembre de 2006 y el tercero en mayo de
2009 en donde observaremos diferencias comparativas como consecuencia de estas

mediciones.
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5.1. Los tutores frente a la realidad del Programa de Tutoria

Con la intencion de analizar las entrevistas semiestructuradas que realicé a 17 de
los 66 tutores(as) que actualmente tiene la Facultad acerca del funcionamiento del
Programa de Tutoria Académica, esto es el 16.5% del total de los tutores(as), se
presenta a continuacion, a manera de introduccion, un cuadro que resume los datos
generales de los tutores(as) para conocer su imagen como tales en la Facultad. La
estructura del analisis se llevd a efecto agrupando el topico nimero dos de todos los
tutores(as) sobre el aspecto de conflictos; después se agrupd el tercer topico sobre los
aspectos de la actividad tutorial y el SITA y por ultimo se reunieron los comentarios de
todos los tutores(as) a cerca del topico sobre propuestas de mejoramiento al Programa

de Tutoria Académica.

Cuadro No. 3: Datos generales de los tutores(as) de la Facultad:

Realiza

No. de Edad | Tiempo de Méximo Licenciatura Realiza actividades Realiza Re_al_lza Imagen
del ser tutor alaque L - activida- como
Tutor | Sexo Tutor en grado de ertenecen actividades de de actividades de des de tutor/
@) estudios p Docencia en: | Investigaci Extension A
©)] Facultad sus tutorados 4n Difusion tutora
. . 2 Congresos
1 F 44 7 afios Doctorado Sociologia Llcenclatura y | 1proyecto Internacionales | 1 Articulo Muy
Maestria al 50% . Buena
y 1 Nacional
. . 1 Congreso
I(_:Lc;rézlsteura Yol proyecto Internacional, 2
2 F 39 5 afios Doctorado Sociologia A al 50% y Nacionalesy 2 | 1 Articulo | Buena
Actualizacion
Docente otro al 20% | cursos de
actualizacion
2 Congresos 1 Articulo
= p R . . 1 proyecto Internacionales, |y4 Muy
3 F 51 9 afios Maestria Comunicacion | Licenciatura a1 80% 1Nacional y3 | materiales | Buena
conferencias didacticos
2 Congresos
1 proyecto Internacionales 3 .
- : ' | Articulos
= P I . . concluidoy | 2 Nacionales, 3 Muy
4 F 42 6 afios Maestria Comunicacion | Licenciatura . y2
len conferencias y 4 materiales Buena
revision pres_entaaones didacticos
de libros
1 Congreso 3Articulos
~ . Ciencias Licenciaturay | 1 Proyecto | Internacional, 2 Muy
5 M 4 9 afios Maestria Politicas Maestria al 80% Nacionales y 3 ?lneliterial Buena
conferencias e
didéctico
. . . 3
= . Ciencias Licenciaturay | No . .
6 M 49 7 afios Maestria P . . . No participa materiales | Buena
Politicas Maestria investiga didécticos
~ . . Ciencias . . No - No
7 F 57 9 afios Licenciatura Politicas Licenciatura investiga No participa elabora Buena
1 Congreso .
1 Provecto Internacional, 2 1 SAmCUIO Mu
8 M 37 5 afios Maestria Comunicacién | Licenciatura Y Nacionales, 3 ys Y
al 15% conferencias y 2 materiales | Buena
eventos didacticos
1 Articulo
= p Ciencias Licenciaturay | 1 Proyecto 2 Congrgsos y1l Muy
9 M 63 7 afios Maestria o . Internacionales .
Politicas Maestria al 90% 3 conferencias capitulo Buena
Y de libro
1
Atrticulo,
Licenciatura, 1 Proyecto | 2 Congresos entrevista Mu
10 M 53 6 afios Doctorado Comunicacion | Maestria y al 90% y Internacionales | s en radio, B Y
! i uena
Doctorado otro al 30% | y 1 Nacional periédico
y ..
television
B Juez en
11 F 32 7 afios Licenciatura Clep_cms Licenciatura !\IO . 1 angreso oratoria 'y Muy
Politicas investiga Nacional ensayo Buena
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. . . Realiza .
No. de Eg:}d 'I'Sleemﬂ?oc:e Maximo L";erac 'alfg ra Realiza actividades Realiza a?fi?llilé:— Ir:oa:ggn
Tutor | Sexo grado de d actividades de de actividades de
@) Tutor en estudios pertenecen Docencia en: Investigaci Extension d_es ‘?’? tutor/
(@) Facultad sus tutorados . 6n Difusion tutora
1 provecto 1 Congreso 2
Licenciatura coelcliljido Internacional, 2 | Articulos
12 F 43 7 afios Maestria Comunicacion . Y Y| Nacionales, 2 y2 Excelente
Maestria len - .
- conferencias y 2 | materiales
revision s
eventos didécticos
1 proyecto 1 Congreso 2
~ L Licenciaturay | concluidoy | Internacional, 1 .
13 F 44 5 afios Doctorado Sociologia Doctorado Len Nacional y 1 Arthulos Excelente
- ! y 1 libro
revision conferencia
- . . 1 Congreso
14 F 46 9 afios Maestria gé?ﬂlcé:: Il\_/:gzgti }Ztura y :\r‘:\)/esti a Nacional y 2 2Articu|os Buena
9 Conferencias
Licenciatura, 2 proyectos Ilmce(;rr:gé?gg al 3
= P ... | Especialidad, concluidos . . 3 Muy
15 F 39 6 afios Maestria Comunicacion " Nacionales, 3 .
Diplomado y y otro al . Articulos | buena
Maestria 50% Conferencias y
4 eventos
3
Licenciatura, Articulos,
Maestria y 1 Proyecto | 4 Congresos 1 libro,
16 M 39 5 afios Maestria Comunicacién | Cursos de concluidoy | Internacionales | Programa | Excelente
Actualizacion otroal 90% | y 8 Nacionales | deradioy
Docente revista
quincenal
2 Congresos 3
Ciencias Licenciatura, 1Proyecto | Internacionales, | capitulos Mu
17 M 61 7 afios Doctorado P Maestria y concluidoy | 2 conferencias, | de libroy Y
Politicas . buena
Doctorado otro al 80% | 2 presentaciones | 3
de Revista Articulos

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevistas con los tutores(as).

Del cuadro anterior se observa que fueron entrevistados 17 tutores(as) de los
cuales diez son mujeres y siete pertenecen al género masculino. La edad promedio de
los tutores corresponde a 44 afios. El tiempo de ser tutor(a) corresponde en promedio a
siete afos, esto quiere decir que de los entrevistados la mayoria tiene experiencia en la
tutoria tanto en el plan rigido como en el flexible. El m&ximo grado de estudios que
tienen los tutores(as) entrevistados corresponde a dos con licenciatura que a pesar de
tener estudios concluidos de maestria ain no obtienen el grado, diez tienen maestria de
los cuales cuatro cuentan con estudios de doctorado y finalmente 5 tutores(as) con el
grado de doctorado.

La licenciatura a las que pertenecen sus tutorados corresponde siete al area de
comunicacion, siete a la licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica y
tres a la carrera de Sociologia. Lo anterior en virtud del numero de alumnos de cada una
de las tres licenciaturas en la Facultad. En cuanto a la realizacion de actividades de
docencia, el 29% de los tutores(as) entrevistados imparten clases en nivel licenciatura,
el 53% imparte clases en licenciatura, especializacion, diplomado, cursos de
actualizacion docente y maestria; y finalmente el 18% restante imparte clases en los
diferentes niveles académicos, esto es, en licenciatura, maestria y doctorado.

En el aspecto de investigacion, el 77% de los tutores entrevistados elabora

proyectos de investigacion actualmente, mientras que el 23% de ellos no lleva a cabo
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ninguna investigacion en el presente afio. En el rubro de actividades sobre extension, lo
tutores entrevistados informan que el promedio de asistencia a congresos
internacionales es de veintitrés anuales, de veintisiete congresos nacionales, dictan
anualmente veinticinco conferencias, presentan un promedio de seis libros al afio y
efectlian diez diferentes tipos de eventos académicos, que esto fortalece a la actividad de
extension. Finalmente, en las areas correspondientes a la difusién de la cultura, en
general, los tutores (as) entrevistadas publican treinta articulos en revistas indizadas y
de prestigio internacional y nacional, publican anualmente cuatro capitulos de libro y
dos libros en promedio. Elaboran quince materiales didacticos para diferentes unidades
de aprendizaje y realizan quincenalmente programas de radio y television, asi como
entrevistas publicadas en periddicos y demas medios de comunicacion estatal.

Para resumir, la imagen de los tutores(as) de la Facultad es considerada como
muy buena en virtud del trabajo y la calidad de las actividades que desarrollan en cuanto
a la docencia, investigacion, difusion y extension de la cultura y de esta manera da
cumplimiento a todas las actividades sustanciales que realizan los profesores de tiempo
completo de la universidad. Tres de los tutores(as) entrevistados efectlan basicamente
actividades de caracter administrativo, sin embargo, esto no representa ningun obstaculo
para que sean muy buenos desempefiando la accion tutorial. En algunos tutores(as) se
observa un gran entusiasmo por participar en la tutoria porque consideran que la
actividad tutorial debe basarse en una relacién dialdgica entre el tutor y el tutorado y
son muy bien aceptados por los tutorados a su cargo.

Con respecto al topico nimero dos sobre los conflictos, se agruparon todas las
respuestas al cuestionamiento relacionados con la deteccion de conflictos académicos y
afectivos de los tutorados que les impidan un buen desarrollo como estudiantes en la
licenciatura y los tutores(as) comentaron lo siguiente:

e La tutora refiere que sus tutorados en general no estdn convencidos de estudiar
sociologia porque tuvieron la oportunidad de tener la inscripcion a la
universidad pero no la vocacion de ser sociologos. Otro conflicto es la situacion
socioeconémica, ya que pierden su lugar porque no logran cubrir sus
reinscripciones semestrales. Ademas, no tienen los textos especializados en la
materia y no saben leer apropiadamente. Los conflictos afectivos son de tipo
familiar ya que varios de sus tutorados tiene que ayudar a cuidar a sus
hermanitos, a sobrinitos, etc. lo que les resta tiempo para dedicarse al estudio y

mas aun a asistir a clases. Canaliza la tutora a los tutorados que lo requieran al
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area correspondiente y muchos no aceptan las terapias porque quieren que la
misma tutora les resuelva sus problemas.

Los conflictos académicos en los tutorados son el desconocimiento de la
trayectoria académica de la licenciatura, la administracion de sus faltas, de las
bajas. Los profesores no definen reglas de evaluacion y al final resulta que pasan
“lista de memoria”, es decir, que los profesores no recuerdan a los alumnos en
virtud de que nunca participaron o llevaron a cabo algun trabajo que los
identifique con el profesor, entonces los profesores argumentan que no
estuvieron en su clase. Ademas, se les complica la administracion de las
unidades de aprendizaje en funcion del contenido y estrategias de ensefianza-
aprendizaje. Cuando los alumnos exponen clase, los profesores no abordan ese
tema dejando lagunas en ellos. Cuando realizan trabajo en equipo, éste no es
equitativo y no existe comunicacion entre profesores. En las practicas de campo,
no se dice con claridad el objetivo que hay que cumplir dado que no hay reportes
de trabajo ni regulacion de ningun aspecto y lo peor es que no se refleja en la
calificacion del estudiante. Esto ocasiona temor y desinterés en el curso.

En cuanto a recursos economicos se refiere, los tutorados tienen conflictos
porque ya trabajan y estudian para pagar sus cursos, esto hace que descuiden sus
estudios y algunos decidan darse de baja. Considera la tutora que les faltan
habitos de estudio y lectura porque observa que nos les gusta leer pues no
cumplen con sus tareas y son desorganizados con su tiempo.

Por cuestiones econdmicas han dejado la licenciatura y también adolecen de
falta de vocacion o gusto por la carrera.

Tampoco confian en la tutoria, consideran los tutorados que hay unidades de
aprendizaje que no aportan nada en el ndcleo béasico de su licenciatura y despueés
reconocen que si era importante haberla cursado. Tienen falsa imagen de los
profesores por referencias negativas de sus compafieros y cuando tratan al
profesor se dan cuenta que realmente no son asi las cosas.

El tutor considera que carecen de interés por la disciplina académica, no
profundizan en los temas sustanciales de la licenciatura, no se comprometen con
nada ni con la tutoria, sus habitos de estudio son escasos o nulos, no hay
responsabilidad, no les gusta leer y se minimiza la accién tutorial. En aspectos

afectivos, el tutor tiene un caso donde la tutorada perdié en un accidente a sus
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padres ocasionandole desestabilidad emocional, la canaliz6 y ahora ella estéa
respondiendo mejor académicamente, superando ese transito afectivo tanto en lo
personal como en lo estudiantil.

Existe el acoso de profesores hacia los alumnos, falta de comunicacion, falta de
estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Existe intolerancia de algunos profesores con los alumnos en aspectos
académicos porque no les permiten llegar un minuto tarde a su clase, ni entregar
trabajos a destiempo, porque no escuchan si tuvieron algin problema que les
impidiera cumplir con ello. En cuestiones afectivas, la tutora sefiala que los
estudiantes sienten lejano al profesor porque no se interesa por sus problemas.
En el sentido de que los profesores han discutido por la manera de llevarse, las
formas de respuesta y con profesores que no permiten dialogar y son
autoritarios. Algunos tutorados no aguantan la presion y no les importa
arriesgarse a acumular asignaturas reprobadas y reciclar la unidad de
aprendizaje. En cuestiones afectivas, la tutora ha detectado que sus tutorados
tiene conflictos cuando tienen hijos y afectan su desarrollo académico porque
tienen que redisefiar su horario de acuerdo a que su pareja pueda cuidar a los
hijos en los horarios que ellos toman clases, entonces organizan su Plan de
Estudios conforme al ajuste de sus horarios disponibles. Ha tenido tutorados en
procesos de divorcio en donde se ha visto afectado su estado de animo y sus
ambitos emocionales. También ha tenido tutorados en donde sus padres no les
prestan atencion y menos cuidado alguno, no llevan su seguimiento escolar y por
tanto son alumnos en situacion de riesgo.

Los conflictos son la identificacion con la licenciatura elegida porque no les
termina de quedar clara la naturaleza y el origen que implica la licenciatura. El
tutor trata de ajustarse a la personalidad del sujeto frente a las exigencias de los
estudios universitarios. Definicion de su personalidad frente a los profesores.
Existen tutorados de tendencias muy diferentes, entre ellas su orientacién sexual
por lo que el tutor los respeta y trata de hacerlos reflexionar sobre su vida; en
consecuencia el tutor no se limita a la asesoria y orientacién académica, sino
tiene apertura para escucharlos en temas personales.

Por cuestiones de inestabilidad académica y administrativa debido a problemas

familiares, los tutorados se apegan poco a los estudios dada su irresponsabilidad
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y falta de compromiso. Algunos tienen problemas existenciales y de apoyo
afectivo. Con el desarrollo del Plan de Estudios, los tutorados que se inscriben al
final ocasionan conflictos porque se reinscriben a las unidades de aprendizaje
que restan y no a las que tendrian que cursar. Existen rezagos en su formacion
académica porque no tienen las bases suficientes

Los tutorados tienen diversos problemas y no se acercan porque no tienen
confianza ni la informacion precisa, entonces esto les afecta académicamente. Si
se deciden es muy facil apoyarlos y se les escucha y respalda para resolver sus
conflictos y canalizarlos al &rea correspondiente.

Carecen de conocimientos previos para cursar la licenciatura, no son
consistentes en sus habitos de estudio. No muestran vocacion por los estudios,
solamente se dejan llevar por la inercia.

El tutorado busca al tutor para que le auxilie en la oferta de las unidades de
aprendizaje cuando éstas no se abren o se saturan y por lo tanto no se pueden
reinscribir, entonces el tutorado se queja de que el tutor no lo atiende y nunca
estd. A los tutorados no les agrada la tutoria y no es facil colocar la cultura del
acompafiamiento académico, solo buscan al tutor para ajustar su carga horaria,
darse de baja en una unidad de aprendizaje o para que le ayude a resolver
problemas de otra indole.

El tutor requiere la tutoria por cuestion econémica y no por conviccion. Cuando
el tutorado cursa una unidad de aprendizaje que no cumple con sus expectativas,
se quiere dar de baja y el tutor no cuenta con elementos de juicio para dar su
aprobacion y firmar dicha baja. Cuando el alumno recicla una unidad de
aprendizaje y el tutor no le da seguimiento, hace una reflexién para que el

tutorado continle con sus estudios.

Si el director de la Facultad no opera el programa, es poco probable que
funcione la tutoria ya que existen espacios politico-académicos que debe
respaldar la autoridad, entonces esto hace que surja la necesidad de apoyarse en

los cuerpos colegiados.

En aspectos del inglés existen conflictos por dejadez o rechazo, les aburre a los
tutorados, en algunos casos no hay agrado por la licenciatura. Es aspectos

afectivos, surgié un caso de que un profesor “traumo” psicolégicamente a una
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jovencita al grado de que élla no quiso continuar con la licenciatura y se dio de

baja a pesar de que la tutora le recomendé no hacerlo.

e Los alumnos no administran adecuadamente su tiempo, evaden hablar del tema,
entonces inician las dificultades. En cuanto a los problemas afectivos, la tutora
comenta que ha detectado que los tutorados se ven seriamente afectados por
enfermedades padecidas por sus familiares y en otros casos problemas de
divorcio, lo cual impide su éptimo rendimiento universitario.

e Los profesores califican arbitrariamente y esto impacta en el alumno. La tutora
dialoga para conocer el problema y orienta sobre el seguimiento que debe haber
para gestionar, resolver y transformar el conflicto. En aspectos afectivos, la
tutora ha detectado cuestiones economicas y familiares provocéandoles la
incertidumbre de terminar o no el semestre.

En resumen, los conflictos méas representativos que expresan los tutores(as) son
la falta de orientacion vocacional que tienen los estudiantes, esto lo dijo el 59% de los
tutores(as) y que al momento de estudiar la licenciatura, observan que realmente eso no
querian estudiar, por lo tanto no tienen los conocimientos previos de su carrera ni
cuentan con las bases fundamentales para desarrollar bien sus estudios. Otro conflicto
mencionado por el 29% de los tutores(as) es referente a la falta de recursos econémicos
que muchas veces llega a ser determinante para que continden con sus estudios
universitarios. Un problema recurrente es que a los estudiantes no les gusta leer y
desconocen como hacerlo apropiadamente. Les preocupa mucho la situacion de su
trayectoria académica. No cuentan con habitos de estudio ni de lectura, lo que impide
que cumplan con trabajos y tareas regularmente. No saben administrar su tiempo, no
son comprometidos ni responsables con el contenido de sus estudios. Finalmente, no les
gusta la tutoria ni tampoco les gusta acudir a reuniones cuando son convocados.

El siguiente cuestionamiento es si el tutor(a) se considera mediador(a) de
conflictos y los tutores(as) respondieron esto: el 71% de los tutores(as) se considera ser
mediador(a) de conflictos porque contrasta la informacion, media el asunto y trata de
lograr la conciliacion de ambas partes; porque existe un esquema de intervencion para la
gestion, resolucion y transformacion de conflictos; porque dialoga siempre basado en el
respeto de ambas partes; también apoya a los tutorados en asuntos académicos,
administrativos y afectivos; porque escucha al tutorado y lleva a cabo un ejercicio de
reflexion con él para proponer alternativas de solucion y sus implicaciones. Ademas, se

involucra, habla y trata de suavizar conflictos, les brinda importancia a sus estudios
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escuchandolos y reflexiona con ellos sobre su vida futura. También se menciona que no

se efectla un trabajo preventivo, entonces esto ocasiona problemas que hay que ayudar

a resolver en la medida en que beneficie al tutorado. A diferencia del 29% de los tutores

entrevistados que no se consideran mediadores(as) de conflictos.

Respecto al planteamiento de alternativas de solucién a los conflictos

presentados, los tutores(as) respondieron lo siguiente:

La tutora plantea alternativas de solucién por medio de la negociacion, el
didlogo y la canalizacion.

La tutora los realiza con base en la legislacion, haciendo uso de su derecho de
revision. Estimula a los estudiantes a que se titulen por tesis para llevar a la
practica su ejercicio profesional de enfrentarse a un sinodo y responder a las
interrogantes que le planteen.

Solamente realiza canalizaciones al area adecuada.

Sobre temas académicos en aspectos como los horarios, sugiere y propone la
asignacion de horarios diferentes. Les orienta en la ejecucion de tramites en
tiempo y forma para los casos de cambios de licenciatura.

Solamente canaliza a las areas adecuadas, proporciona material que le es
solicitado, orienta para la gestion, resolucion y transformacion de conflictos y
dialoga.

Para saber cOmo se encuentran y si es necesario, canalizarlo al area conducente.
Realiza ademas estos planteamientos de alternativas de solucion para conocer la
relacién con sus profesores y en tutoria grupal buscar que se interrelacionen los
tutorados.

Existen esquemas académicos como el control riguroso de la carga de unidades
de aprendizaje, es decir a mejor promedio mayor sera el nimero de unidades de
aprendizaje que curse el estudiante y viceversa.

Cuando solicita al profesor que siga el programa al pie de la letra basado en el
reglamento para evitarse dificultades y que lleve un orden cronoldgico en el
desarrollo del mismo.

Para el tutor son considerados como un trabajo muy fuerte en la orientacion
vocacional. Le gusta orientar a sus tutorados y encuentra muchos momentos de
satisfaccion y meritorios al realizar la accién tutorial basado en la toma de

decisiones y en la reflexion.
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e Situa al tutorado con la importancia que el ambito requiere, no receta, solamente
canaliza al area correspondiente.

e Realiza premisas fundamentales en cuanto a la solucion, propone una mejor
formacion académica que incluya un esfuerzo y una dedicacion para ser mas
comprometido y no afectar a otros. Pasa por la espera, llega a soluciones en
cierto momento parciales y lleva a cabo una revision retrospectiva para darle la
dimension de haber incluido todo.

e Las alternativas son en cuanto a bajas y seleccién de unidades de aprendizaje
gue no tomaron en su momento.

e Auverigua sobre sus dificultades ofreciéndoles vias de solucion a los mismos.
Reflexiona con éllos sobre la actividad laboral de la licenciatura y les indica
caminos alternativos para continuar con ella.

e Plantea alternativas de solucién con casos practicos para que visualicen los
tutorados que éllos pueden recuperar tiempos para que los distribuyan mejor.

e Alternativas de solucion en aspectos académicos en sentido de que el tutorado
vea su propio escenario para resolver sus cosas con la asesoria de la tutora y si
su historial académico dice que es buen alumno procura ayudarlo, en caso
contrario no cuenta con los elementos para apoyarlo. Trata de mediar y canalizar
a sus tutorados.

Podria resumir los planteamientos de alternativas de solucion que presentan los
tutorados en aspectos académicos y afectivos como la canalizacion a las areas
correspondientes para la gestion, resolucién y transformacion de conflictos en donde
el 41% de tutores entrevistados asi lo afirma. Mientras que el 18% de los tutores(as)
manifiesta que plantea soluciones en aspectos de horarios, unidades de aprendizaje
que dan de baja y seguimiento de las mismas. El 12% de los tutores(as) refieren que
se basan en la legislacion universitaria para orientar y asesorar a sus tutorados en la
gestion, resolucion y transformacion de sus conflictos. EI 12% de los entrevistados
realiza el planteamiento de soluciones a través del dialogo y la negociacion. El
mismo porcentaje de tutores(as) no efectla ningun tipo de planteamientos de
solucién a sus tutorados.

Con respecto a la pregunta sobre si el tutor(a) lleva el seguimiento a las
alternativas de solucion recomendadas a sus tutorados, las respuestas fueron las

siguientes:
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e Lleva el seguimiento de los tutorados a través del expediente, realiza
anotaciones y dialoga sobre el asunto.

e A través del SITA. Le gustaria contar con informacion estratégica para poder
orientar mejor a sus tutorados y darles la atencion y asesoria adecuadas.

e Da seguimiento de las alternativas de solucion recomendadas a peticion de sus
tutorados.

e Lo hace cuando los tutorados le informan del curso que lleva o la resolucion del
caso.

e No lleva el seguimiento porque sus tutorados la mantienen informada de esos
casos.

e Este tutor no lo tiene sistematizado y lo que quiere saber es cdmo estan, como se
sienten y qué pueden hacer.

e Por medio de la toma de decisiones de los tutorados, brindandoles su confianza

y apoyo.

e Através de los reportes y en las tutorias individuales se percata de ello.
e Estas las realiza a través del SITA.
e Porque los tutorados le informan.

La conclusion de este cuestionamiento es que el 24% de los tutores(as) le
informan directamente a sus tutorados sobre la gestion, resolucion y transformacion de
sus conflictos. El 12 % de los entrevistados lleva el seguimiento de los planteamientos
de solucion a los conflictos de los tutorados a través del Sistema Inteligente para la
Tutoria Académica (SITA) y algunos lo consiguen por medio de reportes, en sus
reuniones individuales, dialogando, redactando anotaciones en sus expedientes y a
solicitud de los tutorados mismos.

La conclusion general del tépico dos sobre la deteccion de conflictos y
alternativas de solucién a los tutorados se da bésicamente por la comunicacién y
contacto que realizan los tutorados con su tutor(a). Se han manifestado diversos
conflictos importantes de sefialar y que tendrian que ser atendidos tanto por la
subdireccion académica como por la coordinacion del Programa y de las coordinaciones
de las tres licenciaturas y por supuesto, con la ayuda decidida de la direccion de la
facultad. Es importante sefialar que el escuchar, el dialogar con los tutorados y las
reflexiones que emanen de ambos aumentara la posibilidad de gestionar, resolver y

transformar los conflictos para lograr un mejor desarrollo como estudiantes en la
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facultad, porque muchos de los tutorados se acercan solamente a los tutores(as) cuando
existen conflictos que no pueden resolver. Los planteamientos de solucion que se
otorguen a estos conflictos serdn fundamentales para que los tutorados observen los
beneficios de acudir a las reuniones de tutoria académica. En la actividad tutorial es
satisfactorio ver cristalizada la intervencion de los tutores(as) en la toma de decisiones
tanto académicas, como personales que tiene el tutorado al brindarle su confianza,
llevando a cabo el planeamiento de alternativas de solucién, asi como llevando el
seguimiento de los mismos hasta donde el tutorado lo permita ya que ante todo existe el
respeto. Asimismo, los tutores(as) canalizan a los estudiantes que lo requieran al area

especializada, llevando asi, el seguimiento de estos casos.

Con respecto al topico namero tres sobre la actividad tutorial y el SITA, se interrogd
a los tutores(as) acerca de las modalidades de imparticion de tutoria, comentando lo
siguiente:

e Son individual, grupal, asesorias y canalizacion.

e Son grupal e individual.

e Son individual y grupal.

e Son individuales, grupal y canalizaciones.

e Son grupales, que en pocas ocasiones las logra y las individuales que son las que

maés utiliza.

e Son generalmente reuniones individuales ya que las grupales no le funcionan.

e Son grupales que las realiza una vez por semestre para que se conozcan todos los
tutorados y se ayuden durante el semestre y cuando tienen un comentario
negativo de algun profesor trata de revertirlo y verlo de manera positiva y las
individuales que son cuando las requiere el tutorado, que generalmente son de
dos a tres veces por semestre.

e Son la individual, la grupal y la canalizacién. La grupal le funciona poco porque
no asisten todos. La individual es clara, precisa y genera mayor responsabilidad.

e Son individual, grupal y canalizacion.

e Son individual y grupal.

e Son individuales y grupales, entrega a todos sus tutorados al iniciar cada
semestre un calendario con las reuniones programadas durante todo el semestre,
si el alumno no puede asistir a cualquiera de ellas y es avisada la tutora con

anticipacion, programa otra fecha de realizacion de la tutoria.
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Individual y grupal.

Son las individuales y las grupales los convoca pero acuden los tutorados
solamente cuando enfrentan algin conflicto y buscan solucionarlo.

Son individual y grupal.

Son individuales y pocas son grupales.

Son basicamente de tipo individual, al inicio es de caracter grupal y después es
de tipo individual ya que las diversidades curriculares asi lo indican.

El tutor aplica las dos, sin embargo, identifica que la modalidad mas requerida
es la individual.

Los resultados arrojaron que el 82% de los tutores(as) efectdan sus reuniones de

tutorial de manera grupal e individual, tal como lo marca el Programa Institucional

de Tutoria Académica y el propio SITA, mientras que el resto de los tutores ademas

de realizar reuniones individuales y grupales, canalizan a sus tutorados hacia las

areas correspondientes y les asesoran. Solamente una tutora elabora calendarios

semestrales de reuniones tanto individuales como grupales y les convoca a éllas

desde el inicio del semestre.

En cuanto a los temas tratados en las reuniones de tutoria, los tutores(as)

comentaron lo siguiente:

Los temas tratados en tutoria son relativas al avance en sus unidades de
aprendizaje, cdmo se sienten, como van, proporciona informacion de becas,
servicio social, practicas profesionales y canalizacion, areas de acentuacion,
asesorias sobre el contenido de los talleres de investigacion y los apoya en la
toma de decisiones para que sean los tutorados quienes decidan sobre su futuro
escolar.

Se cifien en cargas horarias y abrir otros temas para impulsar la lectura, historia,
matematicas y se abren temas sobre lo que se deberia estar haciendo. Revisa el
tablero de alerta temprana.

En general son sobre métodos de estudio, les da generalmente folletos de como
estudiar, los invita a conferencias pero los tutorados no asisten.

Generalmente aparecen problemas en términos académicos y los apoya con
bibliografia, eventos académicos y recomendarles que tienen que estar leyendo

continuamente.
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Versan sobre trayectorias académicas y sobre aspectos de tipo personal, los
aborda en reuniones individuales.

Los temas son organizacion del trabajo, técnicas y habitos de estudio, su plan de
estudios, trayectorias académicas, servicio social, practicas profesionales,
modalidades de titulacion, entre los mas destacados.

Son sobre las unidades de aprendizaje, de como van en sus evaluaciones,
informacidn sobre becas, acerca del trato con sus profesores y sobre todo asesora
y orienta en relacion al material bibliogréafico de temas especificos.

Son el seguimiento de las unidades de aprendizaje, gustos por las areas que van
a desarrollar, dialoga sobre las actividades del servicio social, actividades
extracurriculares, sugiere realizar actividades extraescolares.

La tutora dialoga con sus tutorados para conocer su situacién académica,
seguimiento académico, deteccion de problematicas y revisar su nimero de
créditos.

Son relacionados con las trayectorias académicas.

Son que a sus tutorados les insiste en el uso del SITA para contar con
informacion oportuna en virtud de que la administracion central del SITA no
nutre de informacion la pagina del sistema y desconoce el panorama general del
grupo.

Son el desarrollo de las unidades de aprendizaje tomadas, rendimiento escolar y
dificultades en el aprendizaje, pone metas, propone soluciones, habla del
servicio social y practicas profesionales. Permanentemente les motiva para que
hagan ejercicio, coman y duerman bien, asi como para que realicen alguna
actividad artistica. Trata el perfil del alumno para conocer si el tutorado escribe
bien, como exponen sus clases o realiza algin evento donde canalice sus
energias y lo contacta con otras personas que tengan ese mismo perfil.

Son avances sobre trabajos académicos, calificaciones, como progresan en sus
CUrsos.

Son en relacion a la toma de decisiones en trayectoria académica, problemas
personales con los profesores. Asesoria en su proyecto de investigacion,
practicas profesionales, servicio social y el abordaje de la vida personal.

Son conocer al inicio del semestre la reinscripcion y horarios de sus unidades de

aprendizaje ya que los espacios sin clases les afectan mucho porque algunos no
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se quieren esperar o les da pereza tener dos horas libres y les trata de ayudar para

que tengan continuidad o actividades que realizar. A mediados de semestre,

conocer calificaciones de examenes parciales para empezar a medir riesgos y

evitar malos resultados. Al final del semestre indaga como vislumbran su

semestre, da sugerencias de mejora, asesora y recomienda bibliografia. En las
reuniones individuales lleva las bajas de unidades de aprendizaje, intercambios

académicos, movilidad estudiantil para armar expedientes y redactar oficios y a

traves del correo comercial mantiene comunicacion con ellos para acompariarlos

en su aprendizaje y les informa de la documentacion requerida para su regreso a

la Facultad. En cuestiones personales, escucha a los tutorados para ofrecerles

algunas sugerencias.

e Los temas estan relacionados a dar indicaciones generales de tipo académico,
avance del programa, cémo van en las unidades de aprendizaje, mientras que en
la tutoria individual contempla problemas especificos para valorar su
canalizacion y entrar en aspectos personales para conocer los motivos por lo que
no han sido buenos estudiantes, si existen problemas sentimentales; la tutora fija
limites y trata de canalizar a las areas adecuadas para el apoyo correspondiente.

e Son respecto a su avance académico; la responsabilidad tutor- alumno, y
proyecto de vida (hace una programacién a futuro).

El 70% de los tutores(as) entrevistados trata en sus reuniones de tutoria ya sean
de manera grupal o individual, el avance y seguimiento de las unidades de
aprendizaje abordadas durante el semestre, sus horarios asi como el seguimiento de
sus trayectorias académicas de manera personalizada. ElI 29% de los tutores hace
hincapié en la realizacion de su servicio social y sus practicas profesionales una vez
que el tutorado tiene cubiertos mas de 200 créditos. ElI 18% de los tutores(as)
explica las distintas modalidades de titulacién y lleva un seguimiento sobre los que
estan cursando su taller de investigacion. Mientras que el 12% de los entrevistados
afirma informar a sus tutorados en torno a las diferentes becas que ofrece la
universidad, recomiendan bibliografia especializada segun la licenciatura que
cursen, informan sobre la movilidad estudiantil, &reas de acentuacion, lectura,
habitos y técnicas de estudio, actividades extracurriculares, uso del SITA, entre
otros. Asi como, cuando es necesario canaliza a los tutorados a las &reas

especializadas para su oportuna atencion.
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Al cuestionar a los tutores(as) sobre la manera en la que mantienen
comunicacion con sus tutorados, las respuestas fueron las siguientes:

e La comunicacion con sus tutorados es a través del correo comercial y en el SITA
para convocarlos a reuniones.

e La comunicacién con sus tutorados es buena en general y la realiza por medio
del chat, correo comercial, envio de mensajes por telefonia movil y
ocasionalmente por el SITA. Mantiene una politica de puertas abiertas para
atender a sus tutorados.

e La comunicacion con sus tutorados es a través de la telefonia movil, correo
comercial y alternativamente SITA o bien por mensajes telefonicos.

e El tutor considera fundamental la comunicacion con sus tutorados y la efectla
por medio del correo comercial y del SITA, asi como mensajes de telefonia
movil.

e La comunicacion con sus tutorados la realiza a través del correo comercial y el
SITA

e La comunicacion con sus tutorados es mediante el SITA porque estan obligados
a hacerlo, también es verbal y de manera directa. Utiliza el correo comercial
solamente cuando existe poca respuesta a reuniones y cuando hay problemas.

e La comunicacion que el tutor mantiene con sus tutorados es abierta, franca,
directa. Busca a sus tutorados personalmente y a través del correo comercial y
no del SITA.

e La comunicacion con sus tutorados es por medio del SITA y presencial.

e La comunicacion con sus tutorados se hace mediante el correo comercial y la
telefonia movil, el SITA es alternativo.

e La comunicacién con sus tutorados es a través del SITA y del correo comercial,
para reforzar elabora calendarios semestrales de reuniones grupales e
individuales, se los entrega y le firman de enterados.

e La comunicacion con sus tutorados es de manera oral, a través del SITA y
presencial.

e La comunicacion con sus tutorados es en forma directa, personal a través del
SITA y correo comercial. Existe didlogo y lleva un proyecto solidario sobre

salud de los tutorados.
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La comunicacion con sus tutorados es a través del SITA, correo comercial y de
manera directa.

La comunicacion con sus tutorados se efectia a través del SITA, correo
comercial, Messenger, telefonia moévil y personal.

La comunicacion con sus tutorados se hace por medio del correo comercial y el
SITA

La comunicacion con sus tutorados es a traves de correo comercial y del SITA
como una alternativa y ocasionalmente realiza llamadas con telefonia movil.
También elabora volantes para convocarlos a reunion y utiliza el método “de
boca en boca...” y de “pasa la voz...”

La comunicacién con sus tutorados es a través del correo comercial para
convocarlos a reunion.

El 76% de los tutores(as) mantiene comunicacién con sus tutorados a traves del

correo comercial (tales como Yahoo, Hotmail, gmail, etc.) y el SITA, y el 35% de

ellos ademas utiliza la telefonia movil para contactarse. El 35% de los encuestados

manifestd también hacerlo de manera directa, personal, abierta, franca y presencial.

Solamente algunos tutores comentaron que lo hacen por medio del chat, Messenger,

con volantes y calendarios. Como se observa, la mayor parte de los tutores prefiere

utilizar el correo comercial en virtud de que es el medio de comunicacion que mas

consultan los estudiantes y que se les hace tedioso abrir el SITA para enterarse de

las convocatorias a reuniones y/o recibir informacion sobre su carrera.

Los tutores(as) citaron las ventajas de utilizar el Sistema Inteligente para la

Tutoria Academica, enumerando las siguientes:

Las ventajas de utilizar el SITA, la tutora refiere que es una herramienta
tecnolodgica y que si los tutores y los tutorados interactian seria muy bueno, pero
no lo hacen.

Aparentemente hay ventajas porque se registran las tutorias individuales y
grupales pero en el supuesto de que todo mundo entre.

Es un instrumento oficial.

La tutora afirma que en teoria es fabuloso y cuando suben las unidades de
aprendizaje también. Existen avisos a los tutorados sobre las actividades y

fechas en las que tienen que realizarse.
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Sistema accesible, de facil ingreso y manejo, en el lugar que quieras lo puedes
consultar, de rapida comunicacion, es fluido.

Lleva el seguimiento, avance de actividades, control adecuado en tiempo real de
los avances del alumno. Tiene que funcionar la relacion tutor-tutorado para que
opere el SITA.

Son que el alumno esta mas al pendiente y existe mayor comunicacion.

Tiene un sistema automatizado y de tecnologia de informacion y comunicacion
que al momento de operar en la UAEM, en ninguna otra universidad de México
existia un sistema semejante. Se ha avanzado en diversos aspectos porque ahora
incorpora la fotografia del tutor y esto hace que el proyecto adquiera mayor
importancia y ain continde.

Cuenta con informacion fundamental del alumno y el tutor no tiene tiempo de
revisarla; el software hace visible su trayectoria y permite comunicarse por
correo en el sistema; se ha mejorado el grado de integrar los planes y los
informes, asi como se quito el trabajo de papeleo manual del tutor.

Es confianza en el sistema y te ayuda a tener conciencia de la actividad tutorial,
te ayuda a cumplir con sus objetivos, te organiza el tiempo, te recuerda la
manera de cémo llevar tus funciones mientras que para el tutorado no le ayuda
en ningln sentido.

Son de comunicacion a las que nos vemos obligados todos.

Tiene un panorama del estatus del alumno en cuestiones escolares, lleva el
seguimiento del nimero de tutorias por alumno impartidas y esto propicia la
comunicacion.

El tutor reconoce que le permite sistematizar el trabajo, ordena la informacion
del tutorado con respecto a los expedientes.

Las ventajes son que se pueden ver las unidades de aprendizaje cursadas, las que
marca control escolar, ver el listado, consultar el estudio socioecondémico y
ubica el perfil del tutorado.

Las respuestas de los tutores fueron muy variadas, sin embargo, el 24% comento

que es una herramienta tecnoldgica, que es un instrumento oficial para llevar el

seguimiento de las tutorias impartidas. Otro porcentaje igual manifestd que en el

SITA se encuentra informacion fundamental del alumno como es el listado de

unidades de aprendizaje cursadas, el estudio socioecondémico, ubica el perfil del
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tutorado y la informacion se encuentra sistematizada, de esto se desprende la

confianza en el sistema. ElI 12% de los encuestados expresd que era un sistema

accesible, de rapida comunicacion, fluido y que podia consultarse desde cualquier
parte. Se puede consultar la informacién en tiempo real, calendarizar las actividades
que debe realizar el tutor, el tutorado y el coordinador del programa y que el
tutorado debe estar al pendiente. Un tutor manifesté que el SITA en teoria es
fabuloso. Mientras que el 18% de los tutores(as) entrevistados no observaron
ninguna ventaja de utilizar el sistema para llevar a cabo la accion tutorial.

Las desventajas de utilizar el SITA observadas por los tutores son las siguientes:

e Las desventajas de utilizar el SITA es que existe la obligacion de validar la
accion tutorial a través de la elaboracion de planes e informes porque no hay
credibilidad, ponen en duda que los tutores realicen con profesionalismo su
trabajo tutorial.

e Son que es un sistema con fallas permanentes y que no hacen propio el SITA los
tutorados solamente les es atractivo el ver su fotografia. EI SITA no termina de
convertirse en red ya que les llama la atencion solamente el Facebook. Las redes
sociales son mas consultadas que el SITA porque no los atrapa. La tutora no
observa ninguna ventaja de la utilizacién del SITA.

e No funciona adecuadamente porque las unidades de aprendizaje que suben los
tutorados no las guarda, no funciona, no sirve y les da mucha flojera. Tienen
desconfianza del sistema y no activan sus tutorias, no valoran el sistema. El
modelo nacié mal desde su origen, es una presion y descontrol al tutor, el
soporte técnico no es bueno y falla constantemente. Llenas la informacién y el
sistema tiene un tiempo determinado que cuando lo quieres guardar o enviar se
borra y hay que volver a subirlo. Es un trabajo artesanal y con paciencia,
desagrada su utilizacion.

e Dentro de las desventajas del SITA es que no todos los tutorados lo consultan, es
por ello que envia informacion por medio del correo comercial para que
consulten el SITA vy realicen las actividades sefialadas. No tiene informacion
actualizada del semestre, piden calificaciones de unidades de aprendizaje que no
dan los profesores sino hasta concluir el semestre.

e Son porque surgen dudas y al enviar los comentarios a los disefiadores del

sistema, le contestan que se los resuelva su coordinador y no les resuelven sus
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inquietudes. La informacion no es clara porque muchas unidades de aprendizaje
se evallan con trabajos y solamente al finalizar el semestre conocen su
calificacion, es decir, este apartado no opera en licenciatura. Los disefiadores del
sistema son muy cuadrados y no hay posibilidad de explicar. EI SITA es
presionante para ambos y los tutorados se burlan de que sea el sistema
“inteligente”...

El sistema tiene problemas para alimentar las unidades de aprendizaje y no esta
actualizado, no se refleja lo de control escolar.

El sistema de correo es demasiado rudimentario. Si envias un mensaje por SITA
no se sabe si el alumno ya lo consultd o no. Es necesario generar una campafia
para el ingreso diario al SITA tanto para tutores como para tutorados. Hay
mucha informacién en la hoja de acceso.

Son problemas de saturacion del sistema y en ocasiones no esta disponible.

Al iniciar con el sistema se observé que los profesores de edad avanzada no le
entendian de inmediato ocasionando una brecha generacional entre el uso de los
sistemas de informacion y comunicacion y la actividad de la accion tutorial. No
se pudo contar con la informacion de control escolar a nivel universidad ya que
existen mucho cotos de poder que impidieron que el SITA maneje informacion
actualizada de las calificaciones de los tutorados ocasionando que no se haya
podido consolidar el sistema y esto genera descontento entre el profesorado. Es
necesario encontrar la manera en donde el SITA sea la caja del correo alterno
que siempre abrimos y hacer conciencia en el alumno. Se requiere la
participacion tanto del tutor como del tutorado.

Existe el riesgo de invadir la intimidad del tutorado, existen candados para evitar
fugas de informacidn; el proceso de alfabetizacion abre una brecha digital entre
tutores(as) y la tutoria; hay que monitorear para no jaquear; el acceso a la
computadora y al Internet requiere el aprendizaje por parte de los tutores y de los
tutorados; no llega al segmento del profesorado para aclarar que esa no es la
tutoria sino que es quitar el trabajo burocratico; los tutorados lo ven como una
carga y no como un beneficio y se reaviva la figura del orientador de secundaria;
la percepcion es que es una actividad adicional siendo que no lo es. La funcién

del docente es mas amplia y no basarla en el ProlnsTA y en el SITA es buscar la
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causa de la desercion y demostrar las fallas para producir alternativas de
solucion; dejar la simulacion de la tutoria y hace falta la revision de contenidos.

e Para el tutor son que técnicamente hay que mejorarlo mucho, es necesario
mejorar el disefio (interfaz) porque da flojera verlo en las pantallas, el sistema no
es amigable. No se puede pasar de un alumno a otro con un solo clic ya que es
necesario salir del alumno para entrar a otro tutorado o realizar otra actividad y
asi sucesivamente. El sistema es limitado y no es accesible. Faltan herramientas
y arreglar el sistema. Esto limita el potencial del propio sistema. Hay que
agilizarlo tecnologicamente y si el tutorado ve el SITA de facil acceso, entonces
lo hace, lo utilizaria mas.

e Es que a veces funciona y otras no. Cuando se envia un programa o informe no
se sabe si estd o no correcto, falta retroalimentar al tutor para saber si lo que
estamos haciendo esta bien o0 no. Solamente se sabe que se envio y se obtiene la
constancia de los puntos sin tener mayor informacion del SITA.

e Es muy cuadrada la informacion solicitada y considera que tiene un objetivo, sin
embargo con la informacién que se tiene no se cumple dicho objetivo. Para sus
tutorados es complejo y no les resulta amigable el sistema.

e Las desventajas son que falla el Internet y el SITA no abre, los tutorados se
quejan de no poder accesar al SITA, entonces el tutor los canaliza a la
coordinacién del programa para que les reestablezcan su cuenta.

e El disefio del sistema no es atractivo para el alumno y le da flojera entrar. No
esta sincronizado control escolar con el SITA y tarda un par de meses la
actualizacion. Hay alumnos de otros planteles y no se cuenta con la informacion
de ellos.

e Nos afirma la tutora que sus tutorados sienten que no interactian a partir del
sistema, se les hace engorroso estar subiendo sus calificaciones cada semestre.
La tutora no observa ventaja alguna de utilizar el SITA.

e Es una perdida de tiempo tanto para los tutorados como para los tutores y no le
ve la l6gica de utilizarlo.

El 29% de los tutores(as) considera que el sistema tiene fallas permanentes, que
se satura facilmente y al momento de elaborar el informe y los programas no se guarda
en algunas ocasiones y hay necesidad de volver a repetirlo. Ese mal funcionamiento es

porque no contiene informacion actualizada debido a que Control Escolar no alimenta el
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sistema y se estd a expensas de que el tutorado cargue sus unidades de aprendizaje
semestralmente. El 24% de los encuestados observa que a sus tutorados les da pereza y
se les hace engorroso consultar el SITA pues prefieren consultar redes sociales como el
Facebook, twittter porque no valoran el sistema institucional y desconfian de él. El 12%
de los entrevistados afirma que el sistema no es amigable, es limitado, no interactda con
el estudiante y no es accesible.

La diversidad de opiniones de los tutores sobre las desventajas es muy extensa
existiendo comentarios respecto a que es una obligacion validar tutorias y no lo hacen
los tutorados, no hay credibilidad de la accién tutorial, que es una presién y descontrol
para el tutor, que los tutorados se burlan de que el sistema sea llamado “inteligente”,
que es un sistema rudimentario, que no es atractivo para el estudiante y no se sienten
identificados con el sistema, que deberia existir una campafia para incentivar la
utilizacion del SITA entre tutores y tutorados, hay una brecha generacional de tutores
por el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, que mejore la
interfaz, que pongan candados para evitar la fuga de informacion, que el SITA no
cumple su objetivo, que es una pérdida de tiempo y que es necesario que el tutor se
entere si la informacién enviada en el SITA esta correcta 0 no y si los tutorados abren o
consultan su correo o no.

En resumen, este topico sobre la actividad tutorial y la utilizacién del SITA
arrojo que las modalidades de participacion tutorial son generalmente la individual y la
grupal, que los temas tratados en ellas son basicamente de caracter académico
relacionado con su trayectoria académica y que se observan algunas ventajas al emplear
el SITA Sin embargo, los tutores entrevistados describieron mayores desventajas y
manifestaciones en contra de este sistema automatizado de informacion. La opinién de
un tutor de la facultad consistié en una descripcion puntual, las ventajas y desventajas
del SITA debido a que él fue el responsable del disefio, instrumentacion y aplicacion del
SITA en toda la universidad y establece comentarios acertados fruto de su conocimiento
integral del programa en la universidad. Mientras que una tutora que también participd
en el disefio del SITA, expreso que continua impulsando el programa tutorial presencial
y a través del SITA.

Para finalizar la entrevista a los tutores(as), se utiliz6 el topico sobre propuestas

de mejoramiento al Programa de Tutoria Académica y estos fueron sus comentarios:
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De carécter académico, que el programa de tutoria no sea la prolongacion de
control escolar, hacer preoferta, reinscripcion, etc. no deberian hacerlo los
tutores, solamente seria canalizarlos a las areas competentes y dedicarse a la
orientacion y asesoria académica para que el tutor se concrete en recomendarles
bibliografia y no gestionar tramites administrativos. Hay que redisefiar el
programa.

La tutora propone no dejar de realizar la tutoria al margen del SITA, hacerla con
vocacion de tutor y dejar de lado el pensar unicamente en los puntos que ofrece
el programa como estimulo econémico.

Los tutores deben contar con informacion suficiente de todas las areas
relacionadas con el estudiante para orientarlos y no hacer mal papel frente a los
tutorados.

Que fuera mas integral para no hacer obligatorio el uso del sistema y que se
divida por areas tematicas para conducirlos académicamente. Que las areas
fueran disciplinares para canalizar a los tutorados a las que les correspondan.
Que los profesores tengan la disponibilidad para asesorar a los tutorados en
areas especificas.

Es necesario tener mayor compromiso alumno — profesor, solicitar cambios de
tutor y de tutorado para lograr una relacion dialégica en ambos. Que la
asignacion de tutorados se realice de manera transparente porque no se considera
justo que algunos tutores tengan pocos estudiantes y otros muchos en virtud de
que a todos se les asignan los mismos puntos por llevar a cabo la actividad
tutorial.

Cambiar la idea de tutoria porque son como las “llamadas a misa”. Dar tiempo
oficial al programa y que tenga valor crediticio porque solamente somos
instancias para validar preoferta y oferta. Es necesario poner candados en el Plan
de Estudios.

Que el SITA con las ocho horas semanales dedicadas a la actividad tutorial sean
consideradas por el alumno como una unidad de aprendizaje mas.

La tutora propone que se genere mayor comunicacion entre la coordinacion del
programa y el tutor ya que no existe mayor informacién y esto limita la accion
tutorial. La resolucion de problemas se efectia con lentitud debido a que falta

apoyo e interés de la coordinacion del programa de tutoria en la Facultad.
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Es una tarea que forma parte de un instrumento de evaluacion y es necesario
utilizar el SITA aunque exista esa brecha generacional. Se requiere gusto por la
actividad tutorial y mantener una relacion dialdgica con los tutorados.

Es recuperar la docencia a través de la tutoria porque la hora- clase es muy mal
pagada; tratar de sostener el programa de tutoria a través de la cultura y hacer un
proceso de critica y autocritica para llegar a propuestas de mejora. Continuar
avanzando en tutoria académica de acompafiamiento, gestion politica versus
aprendizaje de alumnos.

Que el coordinador del programa de tutoria en la Facultad sea mas visible, esto
es, que se realicen reuniones y cursos en materia de tutoria, convirtiéndola en un
area dindmica y con compromiso de los tutores, ser creativo para lograr los
objetivos propuestos y acercarse mas a los tutores y tutorados.

En general la tutoria es responsabilidad de todos, que nos la creamos todos ya
seamos tutores, tutorados, coordinadores, autoridades, es decir, todos los
involucrados en el programa para que realmente funcione. Mejorar el desarrollo
académico implica reestructurar la idea del funcionamiento académico partiendo
de las autoridades para imprimirle importancia y valor a la tutoria, porque si no
tenemos un escenario global que sea un eslabon, se corre el riesgo de tomar
decisiones en la coordinacion sin que se enteren los tutores. La coordinacion del
claustro de tutores y los coordinadores de las tres licenciaturas deberian
acercarse a los tutores para tener mayor comunicacion, de manera contraria, se
genera un circulo vicioso y el tutorado negligente no recibe atencion. Debemos
pugnar por el mejoramiento de las tutorias en beneficio de la Institucion y los
involucrados en élla.

El tutor se considera a favor de la tutoria ya que es el acompafiante de los
tutorados y los profesores no estamos capacitados para desempefiar esta funcion
porque se requiere desarrollar habilidades. Disefiar técnicas para extender
programas de prevencion tutorial a fin de identificar y atacar problemas
concretos. Necesita haber mas comunicacion y dialogo entre profesores para
llevar un seguimiento tendiente a resolver problemas de los alumnos. Otorgar
una jerarquia especial a la tutoria para que realmente exista un acompafiamiento
a los tutorados y el coordinador del programa lleve un seguimiento para

apoyarlos en sus necesidades.
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e El tutor afirma que la tutoria esta mal orientada porque solamente deberia ser de
asesoria académica. Se tendria que disefiar con un enfoque exclusivo de asesoria
académica y no de realizar trdmites en control escolar. Propone reestructurar el
programa de tal manera que se cambie la imagen para que los tutorados acudan
ya que estan renuentes y no desean depender del tutor.

e Es necesario ofrecer cursos introductorios a la licenciatura porque a pesar de que
estan inscritos no tienen claro el campo de accion ni las actividades que se
realizan en la licenciatura, hace falta orientacion vocacional intensa y efectiva
para que conozca el alumno a donde quiere ir. Impartirles sesiones explicativas
del disefio de su mapa curricular de manera personalizada para evitar
desviaciones dentro de la licenciatura.

e La tutora considera que deberian instrumentarse méas cursos especializados,
foros internos para saber qué hacer frente a situaciones conflictivas y como
canalizar a sus tutorados.

e Es indispensable fortalecer el programa de tutoria en cuestion del seguimiento
del aprovechamiento escolar del tutorado con o sin SITA.

El 35% de los tutores(as) entrevistados proponen que exista mayor
comunicacion entre la coordinacion del claustro de tutores con tutores porque requieren
de mayor informacion para asesorar y orientar a sus tutorados, asi como implementar
cursos de actualizacion tutorial, de desarrollo de habilidades, foros internos para
conocer la problematica general del tutorado y buscar alternativas de solucion a sus
conflictos. El 24% de los encuestados sugiere que los tutores realicen la accion tutorial
con vocacion, con gusto de desarrollar, para que exista mayor compromiso y se
cumplan con la funcién de acompafiamiento al tutorado, que todos seamos responsables
y concientes de la parte de la tutoria que nos corresponda, es decir, que asumamos
cabalmente nuestro papel tanto coordinador, como tutores, tutorados y autoridades
competentes en la materia. Se necesita redisefiar o reestructurar el programa de tal
forma que no sea una prolongacién de control escolar y gestion de tramites
administrativos, que sea realmente una tutoria integral.

Las propuestas personalizadas también son importantes y versan sobre el
cumplimiento de la tutoria sin importar los puntos que se otorguen, que la asignacion de
tutorados sea de manera equitativa y transparente, que el uso del SITA no sea

obligatorio, que los tutores realmente tengamos la disponibilidad y voluntad de asesorar
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por areas teméticas a los tutorados, que la tutoria tenga valor crediticio y sea

considerada una unidad de aprendizaje, que se practique una orientacién vocacional

intensa y efectiva, que se impartan cursos de introduccion a la licenciatura incluyendo

sesiones para elaborar las trayectorias académicas. Algo fundamental es realizar tutoria

preventiva y no correctiva.

Las propuestas de mejora de caracter personal al Programa de Tutoria

Académica que los tutores(as) apuntaron, son éstas:

De caracter personal, estar dispuesto a proporcionar la tutoria y esto que se
efectle en funcion de la agenda del tutor. Asimismo, que los estudiantes puedan
elegir a sus tutores en virtud de que tienen derecho de cambiar de tutor por
cuestiones de personalidad o de afinidad académica. Las tutora considera que a
los tutorados se les “apapacha’ mas de la cuenta y por eso la sociedad mexicana
tiene muchos ““ninis” (ni estudian, ni trabajan, ni hacen nada), son grises, es un
asunto generacional de delegacion de responsabilidades. No hay que consentir
demasiado a los jovenes porque el modelo educativo nos esté llevando al caos.
La tutora propone que hagan el programa mas atractivo para tutores y tutorados.
Que los profesores del nucleo basico inviten a clases a otros profesores y
vincularlos al SITA para conocer a tutores basicamente y a todos los profesores
con un link de participacion.

Vincular la informacion de la facultad con la coordinacion de tutoria para que
sea proporcionada a los tutores. Conocer contenidos, numero de créditos para
orientar y asesorar a los tutorados y facilitar el trabajo tutorial.

La tutora considera que es importante el programa de tutoria y relevante en
sentido de que el profesor orienta y asesora a los estudiantes, es una buena
estrategia de educacion, pero al ser obligatorio el programa ha desvirtuado su
objetivo.

Continuar haciendo sensibilizacion para que valoren las bondades y beneficios
de la tutoria. Que la UAEM apoye la tutoria en reuniones nacionales con otras
Instituciones de Educacion Superior para que en todos los sistemas se aplique de
un modo similar y hablar el mismo lenguaje, para que forme parte y acomparie
desde la educacion secundaria y de preparatoria y se continle en un mismo
sentido. Que las universidades nacionales lleguen a un acuerdo para que se haga

énfasis en el programa de tutoria con la misma idea y sobre el papel que juega en

235



los estudiantes. Que la UAEM establezca acuerdos con las preparatorias
dependientes e incorporadas con el espiritu de sentar bases y aplicar candados a
la tutoria. Sensibilizar a los profesores para que ejerzan la accion tutorial con
ética y profesionalismo. Si queremos buenos profesionistas entonces hay que
cumplir para no depender de los puntos, hay que potencializar y facilitar el
trabajo. Los cursos de introduccion a los alumnos en este sentido son excelentes.
En este sentido es indispensable realizar evaluaciones a la tutoria.

La tutora propone que los tutores se involucren mas en el programa.

Poner a la tutoria de cara a los indicadores en reprobacion, indices de titulacion
y dar a conocer los resultados, de lo contrario, se usa mal el recurso econémico.
Acercar los cursos al perfil del tutor y ver que puede combinar su actividad
docente con la accion tutorial. Este es un trabajo y hay que responder moral y
eficazmente a las obligaciones por las que los docentes fuimos contratados.

Los cursos no son los adecuados para ser un buen tutor. No todo sirve para ser
un tutor, la vision del programa estd encaminada a un control del rendimiento
escolar y no de acompafiamiento al alumno. Le gustaria recibir mas cursos, pero
los profesores no acuden porque no tiene tiempo suficiente o sus horarios se
traslapan. En cuanto a la estructura de los cursos, al tutor le gustaria otro tipo de
informacion que fuera con herramientas concretas para asesorar y ser consejero.
Llevar a cabo campafas para que los tutores valoren la tutoria porque se
preocupan mas por obtener puntos y se olvidan de la funcién sustancial de ser
tutor. Para ser tutor se requiere voluntad y no deberia ser obligatorio. Deben
incluirse los tutorados de semestres avanzados como mentores.

El tutor manifiesta que la tutoria al ser obligatoria se ha pervertido el programa
por razones de obligatoriedad ya que se canaliza al estudiante, se firman en
blanco los documentos para su reinscripcion, desprestigiando asi la funcion del
tutor. Deberia ser voluntaria la participacion como tutor en el ProlnsTA. En
general, el tutor es el apoyo para realizar tramites administrativos escolares y
recomendar al tutorado bibliografia, es decir, asesorar sobre su desarrollo
estudiantil porque solamente van cumpliendo con lo indispensable.

Que el tutor participe en el programa porque realmente le interese y quiera'y no
solamente por cumplir con ciertos puntos que le ayuden a los programas de

estimulos. Si el tutor esta comprometido, entonces asignarles mas tutorados para
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que cumpla su funcion tutorial satisfactoriamente y evite pervertir el programa

como actualmente algunos tutores lo hacen. Que se realicen evaluaciones

periddicas a los tutores para conocer su grado de aceptacion o rechazo por parte
de los tutorados.

e La tutora refiere que las actividades administrativas no permiten llevar un buen
trabajo de tutoria académica.

e El programa desgasta y no hay suficiente participacion en sentido de ventajas al
programa para dar seguimiento al SITA.

El 35% de los tutores(as) manifiesta que la tutoria deberia ser llevada a cabo con
la disposicion suficiente del tutor para que efectle la accion tutorial con ética,
profesionalismo, voluntad ya que esto implica un gran compromiso con los tutorados y
con el programa en general. EI 25% de los encuestados propone que la tutoria no sea
obligatoria ni para los tutores ni tampoco para los tutorados, que esto sea de caracter
voluntario para que funcione mejor, para no concebir la funcidn tutorial solamente para
obtener puntos. EI 18% de los tutores manifiesta la necesidad de que se impartan cursos
de actualizacion tutorial para contar con tutores capacitados y puedan brindar una mejor
orientacion y asesoria a sus tutorados. El 12% de los entrevistados considera que
sensibilizando y motivando a los tutores sobre su funcién tutorial se incrementara la
aceptacion al programa. Este mismo porcentaje de tutores propone evaluar
periddicamente a tutores y tutorados con la finalidad de implementar las mejoras y
ajustes necesarios al propio programa.

Las propuestas que se mencionan son individuales e interesantes de
consideracion, tales como: que los tutorados puedan elegir a sus tutores(as), que se
desarrollen cursos de introduccion por licenciatura a los estudiantes, que se continue
con el acompariamiento a los alumnos y se cree la figura de mentor, que los profesores
inviten a sus clases a otros profesores con la finalidad de ampliar la informacion de la
materia y que conozcan otros puntos de vista. Sin embargo, el 18% de los entrevistados
no sugirié ninguna propuesta de caracter personal porque consideraron que no eran
necesarias sus aportaciones a la investigacion.

Finalmente, sobre las propuestas de mejora al SITA y su funcionamiento, los
tutores(as) contestaron lo siguiente:

e Del SITAy su funcionalidad, buscar mecanismos para convertirlo en un sistema
mas amigable, tipo red social sin olvidar su esencia, su objeto de estudio para

que no pierda el espiritu académico formal.
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Propone corregir y perfeccionar el sistema y ver atractiva la pagina. Disefiar una
estrategia para que los tutorados sientan que es su espacio y lo hagan propio.
Involucrar a profesores en el SITA con respecto a las &reas de acentuacion y
talleres de investigacion con cuerpos académicos.

Hace falta reforzar el soporte técnico y que se capacite a los tutorados para que
tengan el habito de consultar el sistema por lo menos una vez a la semana. No se
alimenta el sistema originando pocas posibilidades de elaborar el informe. La
propuesta es de forma, no de fondo.

Actualizar la base de datos con informacion de control escolar y que no pidan
calificaciones parciales.

Es que hagan el SITA més amigable.

Alimentar al sistema con informacién de control escolar, que se encuentre
actualizado permanentemente para que aparezcan las unidades de aprendizaje
cursadas durante el semestre y también las bajas porque van desfasados y no son
acordes con los calendarios oficiales. No hay opcion de incluir los cursos
intersemestrales ya que no aparece en el SITA ninguna otra alternativa para
subir esta informacion.

Mejorar el sistema en la alimentacion de datos para que el tutorado ingrese sus
unidades de aprendizaje, bajas, altas, promedios, calificaciones, etc. Que sea mas
flexible y se conecte con control escolar para contar con la misma informacion y
que aparezca el mapa curricular para visualizar su historial académico.

Cambiar al SITA por un esquema obligatorio en el que el tutorado interactle
para inscribirse, crear mecanismos de seguridad para que el alumno conozca su
trayectoria oficial, unidades de aprendizaje cursadas, profesores y calificaciones,
que lleven su historial académico.

La tutora propone que por parte de la Coordinacion General del ProlnsTA se
supervise el funcionamiento del sistema en virtud de las fallas mencionadas
provoca pues que los tutorados no puedan activar sus tutorias.

Que se logre hacer uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
que ya existen y que se junte la informacién de control escolar con el SITA para
que se refleje un mejor acompafiamiento académico. Que se incluya el mapa
curricular, aunque la tutora considera la propuesta un tanto complicada en virtud

de los recursos presupuestales con los que cuenta el sistema.
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Urge cambiar el disefio del SITA para que sea parecido a una red social, esto es,
que la primera pantalla sea como el Facebook.

Deberia ser mas amigable y la informacién que se requiere para elaborar
reportes tiene que cumplir con el objetivo del programa.

El tutor observa que el sistema se encuentra mal disefiado en virtud de que no se
puede pasar de un tema a otro, Unicamente dando vuelta a todo el sistema.
Propone que hagan més agil la pagina porque es rudimentaria y tendria que ser
mas funcional.

Que aparezca un disefio en el sistema que contenga el mapa curricular en lugar
de la lista con las unidades de aprendizaje y se agregue el avance con cuadros
que los ilumine el tutor segun hayan acreditado las unidades de aprendizaje del
alumno. Habilitar un web2 en el SITA para que el tutor pueda construir y llevar
el seguimiento de la trayectoria del tutorado, se monta en la pantalla y el tutor
solamente va iluminando y que se cargue la plantilla para que guarde y actualice
las actividades realizadas.

Que control escolar alimente de informacion al sistema en virtud de que los
alumnos no desean estar subiendo sus calificaciones para que los tutores puedan
Ilevar el seguimiento de los tutorados.

Se necesita una revision a fondo de las observaciones para una reformulacion del
sistema para que comprometa al tutor y reconocer que contribuye de manera
importante a la superacion académica del alumno. Que se transforme porque
como estd no funciona y seria mas productivo plantear una tercera propuesta, es
decir, obtener lo mejor del ProlnsTA y del SITA para replantear el programa.

El 35% de los tutores(as) propone que el sistema se alimente y actualice con la

informacién de control escolar para que en tiempo real se conozcan las unidades de

aprendizaje que esta cursando el tutorado, asi como las bajas durante el semestre y las

calificaciones reales para no solicitar calificaciones parciales, que muchas de las

unidades de aprendizaje de las tres licenciaturas solamente dan calificaciones finales,

entonces no solicitar calificaciones parciales. Que el sistema permita que el tutorado

interactle para poderse reinscribir.

El 29% de los entrevistados sugiere que el sistema se redisefie mas

amigablemente, estilo tipo red social para que atrape al alumno sin olvidar el objetivo

del programa y la institucionalidad que representa. Al 18% de los tutores(as) le gustaria
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que apareciera el mapa curricular de la licenciatura a la que pertenecen sus tutorados
para poder llevar su seguimiento académico. Mientras que las propuestas individuales
versan sobre capacitar a tutores y tutorados acerca del uso del sistema y que éste sea
consultado por lo menos una vez a la semana por ambas partes, incluir cursos
intersemestrales para que se puedan registrar en el sistema, que la coordinacion general
del ProIlnsTA supervise el funcionamiento del SITA continuamente para corregir fallas
frecuentes y habilitar un web2. Mientras que el 12% de los entrevistados no realizé
propuestas de mejora al Sistema Inteligente para la Tutoria Académica, ni tampoco de
su funcionamiento.

De manera general, las propuestas de mejora al SITA que manifestaron los
tutores(as) son muy importantes en virtud de la experiencia acumulada en la materia y
quiza un factor fundamental para concretarlas es el aspecto presupuestal. Las propuestas
son claras y factibles de llevarlas a cabo en virtud de que autoridades, coordinador,
tutores y tutorados se comprometan, se responsabilicen en cumplir cada quién en la
funcion que tienen encomendada y que se podrian efectuar si existe verdaderamente
voluntad politica y administrativa y evitar que se siga con la cultura de la simulacion
tanto de los tutores como de los tutorados porque no se podra dar un paso adelante y
lograr esa cultura del acompafiamiento. Resalta la importancia de que los tutores
pertenezcan al programa de manera voluntaria y ademas interesados en el cumplimiento
de su funcién como tal. Que el tutorado elija a su tutor por un lado y por el otro que el
tutor segln su agenda de actividades decida si participa o0 no en el programa y no verse
obligado por cuestion salarial a pertenecer al claustro de tutores. Existe la necesidad de
efectuar reuniones de claustro de tutoria para intercambiar experiencias y conocer las
posibles soluciones a conflictos que se presenten con algin tutorado. Ademas, la
aportacion y apoyo en cuanto a calificaciones que brinde control escolar, estimularia a

los tutorados a consultar mas frecuentemente el SITA.

Es necesario solicitar a la administracion central (Coordinacion General del
ProlnsTA de la universidad) las modificaciones para que pueda operar el sistema y una
vez probado ver su aplicacion en toda la universidad, no solamente en la Facultad. Las
propuestas de orientacién vocacional le corresponden por los tutores(as) ya le tocarian
al nivel medio superior y no se tendria mucha ingerencia en ese aspecto. Habria que
modificar nuevamente el Plan de Estudios para darle a la tutoria un valor crediticio,

mientras que las propuestas de llevar una misma idea de tutoria en todas las
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universidades del pais son muy buenas, pero habria que llegar hasta la clspide de
autoridades para que se hagan realidad. Las propuestas personales las compartimos y
quisiéramos hacerlas realidad, sin embargo, estas son de caracter de politica publica

educativa en México y serian muy dificiles de cristalizar.

El factor politico es determinante para que un programa de tutoria académica
aporte buenos resultados ya que se anteponen primero los interés de caracter personal a
los intereses de grupo y en este caso a los intereses y bienestar de los tutorados.
Finalmente, considero redisefiar el programa como una propuesta decisiva porque

realmente es lo que se pretende con la presente investigacion.

5.2. La Percepcion de los tutorados sobre el Programa de Tutoria Académica

Los tutorados en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales son en su gran
mayoria jovenes egresados de escuelas preparatorias que estdn saliendo de la
adolescencia en edades entre los 17 y 22 afios y que se aproximan a la edad adulta y en
la préctica algunos docentes aprecian que todavia se encuentran en la adolescencia
prolongada. Esto representa en ellos diferentes cambios tanto fisicos como ideoldgicos,
es decir, se encuentran en una etapa de la vida en la cual pueden ante la Ley
considerarse como adultos con los derechos y obligaciones que le marcan las leyes, asi
como su derecho al voto. En general, los tutorados se sienten libres, autbnomos e
independientes. Sin embargo, es necesario que en su desempefio profesional se
encuentren asesorados y orientados por la figura de un tutor que les va a servir de

acompariamiento durante el desarrollo de su licenciatura.

Con este motivo, se aplicaron tres cuestionarios: en el mes de junio de 2005, en
noviembre de 2006 y el mayo de 2009 de los cuales contestaron las encuestas con la
finalidad de conocer la opinion acerca del Programa de Tutoria Académica para efectuar
un analisis que me permita saber el funcionamiento y la percepcion del estudiantado
sobre aspectos referentes a la educacion para la paz, educacion en valores e identificar
conflictos para su gestion, resolucion y transformacion. Con estas bases teoricas se

obtuvieron los siguientes resultados:
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5.2.1. De los datos generales de los tutorados

Estos resultados corresponden a la aplicacion del cuestionario en junio de 2005:
El sexo de los tutorados encuestados corresponde el 52.9% al género femenino,
mientras que el 47.1% son del sexo masculino. La edad de los tutorados que contestaron
la encuesta corresponde el 85.2%, que oscila entre los 17 y 22 afios, mientras que los
restantes 14.8% son para los tutorados de 23 afios 0 méas. Esto significa que son adultos
jovenes los estudiantes que al egreso de su nivel medio superior continuaron
inmediatamente con sus estudios de licenciatura. Es una poblacion en su mayoria joven,
adecuada para que tengan un tutor que los oriente y asesore en sus estudios
profesionales.

El semestre que cursan los encuestados corresponde al 36.2% a los alumnos del
Plan Flexible en donde la tutoria es de caracter obligatorio y que cuentan con tutor para
el Programa de Tutoria Académica. Para los alumnos del cuarto, sexto y octavo
semestres, el Programa Tutorial es de caracter voluntario, de aqui que muchos de los
tutorados no acuden a las asesorias. De los entrevistados del cuarto semestre
corresponde al 30.3%, mientras que para los alumnos del sexto y octavo corresponden
al 37.5% de los encuestados. Esto significa que a medida que los estudiantes estdn mas
avanzados en su carrera, presentan menor interés por continuar con las asesorias y
orientaciones que ofrece el Programa de Tutoria Académica.

De los alumnos encuestados el 48.3% corresponde a la licenciatura en Ciencias
Politicas y Administracion Publica, mientras que el 38.1% estudian la licenciatura en
Comunicacion y el 13.6% restante pertenecen a la licenciatura en Sociologia. Esto
representa que los tutorados de la licenciatura en Ciencias Politicas participan con
mayor entusiasmo en la tutoria.

Los resultados de la aplicacion del cuestionario en noviembre de 2006 son los
siguientes:

Se elabord un cuestionario con 36 preguntas, con el objetivo de realizar una
medicion sobre la percepcion de estos estudiantes respecto al Programa Tutorial. El
cuestionario fue validado con los alumnos de la Unidad de Aprendizaje de Técnicas de
Investigacion Cuantitativa: Disefio. Quienes propusieron, respondieron y dieron validez
al instrumento de investigacion empleado.

Se distribuyeron 468 cuestionarios a los estudiantes del primero, tercero y quinto

periodo de las tres licenciaturas de la facultad, aplicandose la Gltima semana del mes de
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noviembre de 2006. Se contestaron Unicamente 404 de ellos, ya que los encuestadores
argumentaron que varios estudiantes estaban dados de baja, otros no los conocian ni
entre sus propios compafieros y algunos decidieron no contestar el cuestionario. Por lo
que corresponde el 86.3% de los cuestionarios contestados. No se aplicé una muestra ya
que se trato de censar a toda la poblacion objeto de estudio sin aplicar ningun criterio de

seleccion o discriminacion sobre cualquier caracteristica.

El 59.9% de los encuestados pertenecen al género femenino mientras que el
39.9% corresponde al sexo masculino y el 0.2% restante no contestd. La edad de los
encuestados corresponde al 30% entre los 17 y los 18 afios de edad, el 50.5% tienen
entre 19 y 20 afios (que es donde se concentra la mayor parte de los encuestados), el
15.3% esta entre los 21 y 22 afios de edad, mientras que el 4.2% restante tiene 23 afios 0
mas. Lo que demuestra que la mitad de los encuestados son de plan flexible que tienen
entre 19 y 20 afios de edad. Con respecto al periodo que cursan estd muy equilibrado ya
que el 36.1% son de primer periodo, 32.2% corresponde al tercero, mientras que el

quinto periodo corresponde al 31.7%.

En cuanto a la Licenciatura que cursan los tutorados del plan flexible, el 45%
corresponde a Ciencias Politicas y Administracion Pablica, el 39% a Comunicacion y el
16% a Sociologia. Se observa que se encuestaron mas alumnos de Ciencias Politicas y
Administracion Pablica. Sin embargo, Comunicacién y Ciencias Politicas tienen un
namero similar de estudiantes; esto es que se interesaron mas los tutorados de Ciencias

Politicas en contestar la encuesta.

Los resultados de la aplicacion del cuestionario en mayo de 2009 son los
siguientes:

Se elabord un cuestionario con 31 preguntas, con el objetivo de realizar una
medicion mas actualizada sobre la percepcion de estos estudiantes respecto al Programa
de Tutoria Académica. Se cuenta con una matricula de 632 estudiantes
correspondientes al segundo, cuarto, sexto, octavo y décimo periodo de las tres
licenciaturas de la facultad, aplicAndose la segunda y tercera semanas del mes de mayo
de 2009. Se contestaron Unicamente 572 de ellos, ya que los encuestadores
argumentaron que varios estudiantes estaban dados de baja, otros no los conocian ni
entre sus propios comparieros y algunos decidieron no contestar el cuestionario. Por lo
que corresponde al 90% de los cuestionarios contestados. No se aplico una muestra ya

que se trato de censar a toda la poblacion objeto de estudio.
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Segun los resultados obtenidos, podemos observar que el mayor numero de
alumnos encuestados son mujeres, con un 58%, mientras que el nimero de hombres
corresponde al 42%.

Las edades de los encuestados varian; sin embargo, podemos afirmar que nuestra
poblacion es joven ya que casi todos los alumnos son mayores de edad, encontramos
que un 10.7% de los encuestados se encuentran en un rango de edad entre 17 y 18 afios,
mismos que por lo regular estan iniciando su formacion academica. El mayor porcentaje
de estudiantes esta integrado por edades de 19 a 20 afios, con un 43.7%, mientras que
alumnos de entre 21 y 22 afios representan el 32.2%, siendo este numero el segundo en
importancia, encontramos que un 10.8% de la poblacién estudiantil esta conformada por
jovenes de entre 23 y 24 afios, promedio que generalmente corresponde a alumnos de
los Gltimos periodos, en este caso octavo y décimo, finalmente los datos arrojaron que
apenas el 2.4% de la poblacion cuenta con 25 afios 0 mas.

Para el caso del semestre en que se cursa el turorado, llama la atencién ver que
un mayor ndmero de alumnos pertenecen al segundo periodo con un 26%, respecto del
cuarto y sexto periodo que cuentan con 24.3% y 24% respectivamente, mientras que
octavo semestre cuenta con 21.2% de la poblacién y con tan solo un 4% encontramos a
alumnos de décimo semestre, mismos que no cursan mas de tres materias con las que
concluirian su carrera.

La mayor parte de la poblacién encuestada estudia la licenciatura en Ciencias
Politicas y Administracion Publica esto se refleja en el 44.6% de alumnos, por otro lado
el 38.5% estudia la licenciatura en comunicacion y el restante 17% Sociologia, entonces
podemos deducir que los alumnos de Ciencias Politicas son los que contestaron en su

mayoria el cuestionario.

Cuadro No. 4 Datos Generales de las Encuestas

ANOY [ HOM | MUJERES | CIENCIAS COMUNI SOCIO VOLUNTA | OBLIGATO | TOTAL

MES | BRES POLITICAS CACION LOGIA | RIO RIA

JUNIO | 217 244 (52.9% | 223 (48.3%) 174 (38.1%) | 63 293 (63.8%) | 167 (36.2%) | 460

2005 | (47.1% (13.6%)

NOV. | 162 142 (59.9% | 182 (45%) 157 (39%) | 65 (16%) | -——-mmv 404 (100%) | 404

2006 | (40.1%

MAYO | 240 332(58%) | 255 (44.6%) 220 (385%) | 97 (17%) | v 572 (100%) | 572
(42%)

2009

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

Se observa que en las encuestas aplicadas en 2005,2006 y 2009 con respecto al

género de los encuestados, las tres mediciones realizadas apuntan a que las mujeres son
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las que participaron méas en la aplicacion del cuestionario, mientras que los hombres
participan menos en este tipo de mediciones.

Ademas, en cuanto a la licenciatura se mantienen constantes los porcentajes que
indican que los alumnos de la carrera de Ciencias Politicas y Administracion Pablica
intervienen con mayor entusiasmo a diferencia de los estudiantes de la licenciatura en
Comunicacion, a pesar de que en las tres mediciones efectuadas se contaba con un
numero de matricula igual entre las dos licenciaturas. A diferencia de la licenciatura en
Sociologia que su matricula corresponde al 43% aproximadamente de las dos carreras
citadas anteriormente. Es por ello que la colaboracion de los estudiantes de sociologia es
menor considerablemente, esto es, del 15% en promedio.

Respecto a la aplicacion de las encuestas en materia de modalidad de accion,
esto es, que al iniciar el Programa Institucional de Tutoria Académica en la Facultad, en
el afio 2001, tenia caracter voluntario para los estudiantes, sin embargo, los tutores
llevdbamos el seguimiento académico de ellos. Para el afio 2004, el programa se torna
obligatorio en virtud de tratar de acercar al tutorado al Plan de Estudios Flexible nuevo
que se planted y llevar el seguimiento de sus unidades de aprendizaje. En este sentido,
la primera encuesta muestra que participaron méas los alumnos del Plan de Estudios
rigido que del flexible porque la mayoria de los alumnos pertenecian al Plan de Estudios
anterior. Para las mediciones de 2006 y 2009 los alumnos que contestaron los
cuestionarios en su totalidad corresponden al Plan de Estudios flexible, es decir, el

ProlnsTA es obligatorio.

5.2.2. Del Programa de Tutoria Académica en la Facultad

Cuadro No. 5 Modalidad de Participacion de Tutoria

ANO REUNION REUNION AMBAS NO
GRUPAL | INDIVIDUAL | REUNIONES | PARTICIPAN

2005 | 173(37.6%) | 103 (22.4%) | 184 (40.0%)

2006 | 124 (30.7%) 64 (15.8%) 191 (47.3%) 25 (6.2%)

2009 84 (14.7%) 143 (25.0%) | 337 (58.9%) 8 (1.4%)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas.

La modalidad de participacion de los estudiantes es en su mayoria —como lo
refleja el cuadro No. 5 es que asisten tanto a reuniones grupales como individuales, esto
es un aspecto positivo del Programa dadas las caracteristicas del mismo. Derivado del
mismo cuadro se observa que los tutorados prefieren asistir a reuniones grupales

resultado de las dos primeras mediciones, siendo que para el 2009 la preferencia es por
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acudir a reuniones individuales, esto derivado del Plan de Estudios. El porcentaje es
minimo (7.6% de las dos Ultimas encuestas) sefialan que los tutorados no participan en
ninguna modalidad de tutoria. En el caso del 2009 respeto al 2006, el porcentaje de no
participacién baja considerablemente tomando en cuenta que se encuestaron a un mayor

ndmero de estudiantes.

Cuadro No. 6 Frecuencia de asistencia a Tutoria

ANO [UNA  VEZ |2 A3 VECES AL |1 VEZ AL | NO
POR MES SEMESTRE SEMESTRE | ACUDEN
2005 | 150 (32.5%) | 184 (40.0%) 115 (25.0%) | 11 (2.5%)
2006 | 94 (23.3%) 179 (44.3%) 107 (26.5%) | 24 (5.9%)
2009 | 95 (16.6%) 249 (43.5%) 196 (34.3%) | 32 (5.5%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

Los datos que muestran la frecuencia de asistencia a tutoria de los tutorados nos
indica que para los tres afios en los que realizo la medicion, acuden preferentemente de
dos a tres veces por semestre ya que se requiere mantener contacto con ellos al inicio
del semestre, a la mitad del mismo para conocer si existe algun problema con alguna
Unidad de Aprendizaje y a la vez llenado el formato de su preoferta de seleccion de
materias para el proximo periodo escolar. Seguido de este porcentaje, en el afio 2005, el
32.5% de los tutorados acudian preferentemente una vez al mes, mientras que le 25 %
de ellos se presentaban solamente una vez al semestre, sin embargo, el restante 2.5% del

total de encuestados en esta medicion no acudieron a ninguna tutoria.

Para las mediciones de 2006 y 2009 la participacion y frecuencia de asistencia a
tutoria por parte de los estudiantes tuvo un comportamiento similar, es decir, prefirieron
acudir una vez por semestre, que generalmente es para que sus tutores los orienten sobre
la reinscripcion, llenado de formatos, autorizacion y firma para poder inscribirse al
siguiente semestre. Mientras que la tendencia de estas dos ultimas mediciones
demuestra que los tutorados acuden una vez por mes a su tutor, esto es, que se
preocupan por la asesoria y orientacion del tutor con el propdsito de llevar un mejor
seguimiento del programa. La tendencia a no acudir en ningdn momento -como lo
muestran los porcentajes- va en aumento debido a que no encuentran respuestas
positivas en la accién tutorial. Estas frecuencias reflejan que va en aumento el poco

interés que tienen los estudiantes en el Programa de Tutoria Académica.
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Cuadro No. 7 Temas tratados en Reuniones de Tutoria

ARO | ACADEMICOS | ACAD. Y PERS. | PERSONALES | NO
CONTESTO

2005 | 334 (72.6%) 119 (25.8%) 7(1.6%) | -

2006 | 252 (62.4%) 133 (32.9%) 11 (2.7%) 8 (1.9%)

2009 | 388 (67.8%) 163 (28.5%) 8 (1.4%) 13 (2.3%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

En relacion a los temas tratados en reuniones de tutoria, los tutorados sefialan
que entre el 62.4% y el 72.6% del porcentaje mas alto y el mas bajo, abordan cuestiones
academicas solamente. Este es el porcentaje méas alto en todas las mediciones, lo que
proyecta claramente que tanto tutores como tutorados se avocan a cumplir con los
objetivos esenciales del Programa. Con respeto a temas tratados tanto académicos como
personales ocupa un segundo lugar para las tres mediciones, ya que mantienen un
promedio del 28.5% lo que indica que los tutorados estan abiertos a que su tutor les
asesore y oriente tanto en aspectos académicos como personales. Como se observa en el
cuadro No. 4 los aspectos personales ocupan el Gltimo lugar debido a que no todos los
tutorados sienten confianza de manifestarle a su tutor situaciones de caracter personal y
se mantienen al margen de este aspecto. La tendencia a no contestar va aumentando de

las mediciones de 2005 y 2006 con respecto a 2009.

Cuadro No. 8 Cémo es el tutor con el tutorado

ANO | RESPONSABLE, | GUIA, ORIENTA [ NO NO NO INT.
CONFIABLE, EN DIALOGO | ATIENDE | EN
DISCRETO TRAYECTORIAS PROBL.

2005 | 238 (51.6%) 150 (32.7%) 5 (1.2%) 54 (11.6%) | 13 (2.9%)

2006 | 160 (39.6%) 162 (40.1%) 9 (2.2%) 69 (17.19%) | ~---remr

2009 | 240 (42.0%) 186 (32.5%) 7 (1.2%) 102 (17.8%) | 24 (4.2%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

El cuadro No. 8 demuestra como es el tutor con el tutorado y los resultados de
las tres mediciones indican que el tutorado reconoce que su tutor es responsable,
confiable y discreto, caracteristicas fundamentales que todo docente debe tener y mas
cuando desemperia el papel de tutor. Las particularidades siguientes demuestran que el
tutor es guia, los orienta en la planeacién de su trayectoria académica. Estos elementos
también son basicos en la accion tutorial. Sin embargo, podemos observar aspectos
negativos que realiza el tutor con sus tutorados, y estos son que no le interesan los
problemas del tutorado ya sean de caracter académico o personales, no mantienen

ningun tipo de relacion dialégica con sus tutorados y una situacion muy grave ademas,
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no atiende a sus tutorados, lo que origina en los estudiantes un conflicto ya que a pesar
de que tiene asignado a un tutor, de nada les sirve porque no hay quien los asesore y
oriente durante sus estudios de licenciatura.

Cuadro No. 9 Cémo le gustaria al tutorado que fuera su tutor(a)

ANO | GUIAEN | ALTERNATI- | SEGUIMIENTO | TODAS NO
ESTUDIOS VAS DE A CONT.
SOLUCION | TRAYECTORIA
2005 | 54 (11.7%) 85 (18.3%) 55 (12%) 258 (56%) | 8 (2%)
2006 | 57 (14.1%) 90 (22.3%) 56 (13.9 %) 200(49.5%) | 1(0.2%)
2009 | 160 (28.0%) | 191 (33.4%) 183 (32.0%) 17 (3.0%) | 21 (3.7%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

En el cuadro No. 9 los alumnos refieren la manera en la que les gustaria llevar
una relacion con su tutor. Las dos primeras mediciones reflejan que les gustaria que su
tutor los guie en sus estudios, les proporcione alternativas de solucion a sus conflictos,
les dé seguimiento a su trayectoria académica, es decir, que sean tutores completos y no
fraccionen su papel como tutores. La gran diferencia se presenta en la tltima medicion
correspondiente s 2009 en la cual el 33.4% de los tutorados prefiere que su tutor se
enfoque mas a brindarles alternativas de solucion a sus problemas y conflictos, el 32%
considera mejor que le dé seguimiento a su trayectoria académica y el 28% quiere que
sea una guia en sus estudios.

Como se observa en este cuadro, solamente al 3% de los encuestados le gustaria
que su tutor les apoyara en todos los aspectos. La tendencia a no contestar o

comprometerse con algun item va aumentando desde la primera medicion hasta la

ultima.
Cuadro No. 10 Lo que se espera recibir del tutor
ANO APOYO APOYO ENLACE CON | RESOLUCION DE NO
ACADEMICO | AFECTIVO AREAS PROBLEMAS CONT.
2005 243 (52.7%) 21 (4.5%) 38 (8.2%) 158 (34.6%) | ---------
2006 171 (42.6%) 17 (3.4%) 60 (15.1%) 156 (38.9%) | ----—--
2009 286 (50%) 23 (4%) 105 (18.4%) 156 (27.3%) 2 (0.3%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

En este cuadro se observa que en las tres mediciones los alumnos prefieren que
su tutor les apoye académicamente, en un segundo plano que lo hagan en la resolucion
de sus problemas académicos y personales seguidos de que el tutor sea un enlace con
otras areas académicas para su canalizacion y apoyo. El aspecto afectivo queda muy
relegado, es decir, es irrelevante ya que en promedio el 4%, resultado de las tres
mediciones, los tutorados asi lo consideran.
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En general podemos afirmar que los tutores conocen bien la labor que deben
desempefiar al brindar al tutorado apoyo académico, gestién, resolucion y

transformacion de conflictos.

Cuadro No. 11 Como es la asesoria y orientacion que recibe del tutor

ANO [ SIEMPRE CASI EN OCASIONES | NUNCA ES | NO
ADECUADA | SIEMPRE ADECUADA ADECUADA | CONT.
ADECUADA
2005 | 216 (46.9%) | 180 (39.1%) | 56 (12.2%) 8(18%) | -
2006 | 190 (47.0%) | 158 (38.9%) | 41 (10.1%) 15 (3.7%) |~
2009 | 245 (42.8%) | 187 (32.7%) | 99 (17.3%) 36 (6.3%) 5 (0.9%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

Los encuestados opinan que la asesoria y la orientacion que les brinda su tutor
siempre y casi siempre son adecuadas ya que se enfoca a tocar temas de caracter
academico en su mayoria. Como contraste a estas respuestas, el resultado de las tres
mediciones se ve reflejado en que los tutorados consideran que en ocasiones es
adecuada y en un porcentaje entre el 1.8% de la medicion y el 6.3% del afio 2009
afirman que nunca son adecuadas las asesorias y orientacion que reciben de su tutor.
Estos resultados demuestran que su tutor esta dejando de cumplir con sus obligaciones y
papel fundamental y que es necesaria una capacitacion mas profunda para ofrecer una
mejor atencion al tutorado y cambiar esta percepcion negativa que tiene el tutorado en
relacion a su tutor.

Cuadro No. 12 Consideracion del trabajo del tutor

ANO | EXCELENTE BUENO MALO PESIMO | NO CONTESTO

2005 190 (41.4%) 220(47.8%) | 38(8.3%) | 12(25%) | @ -

2006 141(35.0%) 210(52.7%) | 40(9.9%) | 13(24%) | = -----

2009 130 (22.7%) 322(56.3%) | 100(17.5%) | 18 (3.1%) 2 (0.3%)
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

Con respecto al trabajo que desempefia el tutor, las tres mediciones coinciden en
que la mayoria de los tutorados lo evalian como bueno con un promedio del 52%,
mientras que los estudiantes valoran con grado de excelente el papel que desempefia su
tutor, es decir, en promedio lo dice el 28%. Derivado de las mediciones
correspondientes a 2005 y 2006, los tutorados afirman en promedio (el 9%) que el
trabajo que desempefia su tutor es malo y este porcentaje aumenta para la medicion del
afio 2009 ya que el 17.5% de los encuestados asi lo valora. Con respecto al item donde
sefialan al tutor como pésimo, solamente el 2.7% en promedio de los encuestados lo

califica de esta manera.
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Cuadro No. 13 Resultados obtenidos con las reuniones de tutoria

ANO | EXCELENTES/ BUENOS | MALOS/ PESIMOS | NO CONTESTO
2005 405 (88%) 55(12%) | -

2006 351 (85.4%) 43 (12.1%) 10 (2.5%)
2009 473 (82.7%) 93 (16.2%) 6 (1.1%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

Los estudiantes consideran como indicador de las tres mediciones efectuadas,
que los resultados que han obtenido al asistir a la tutoria han sido excelentes y buenos,
en promedio asi lo manifiesta el 85% de los entrevistados, mientras que existe un 14%
de los mismos que ha obtenido tanto malos como pésimos resultados por acudir a las
tutorias. Este porcentaje es bastante alto puesto que la funcion primordial de un tutor es
brindarle al alumno un atencion personalizada, apoyar sus estudios de tal manera que se
creen estudiantes criticos, reflexivos, analiticos, propositivos y creativos que cuenten
con valores éticos y morales y los apliquen a lo largo de toda su vida. Si esto no
funciona, si estonces se tiene que pensar en un cambio de acciones tutoriales para que
alumno cambie su postura y percepcion sobre el Programa.

Cuadro No. 14 Conocimientos adecuados del tutor para desempefiar su funcién

ANO [ SICUENTA |NOCUENTA | NO
CONTESTO

2006 | 340 (84.2%) | 62 (15.1%) 2 (0.7%)

2009 | 436 (76.2%) | 125 (21.9%) 11 (1.9%)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas.

De esta variable solamente se tienen dos mediciones que corresponden
béasicamente a los alumnos del Plan de Estudios Flexible y que se aplica de manera
obligatoria. Los resultados que arrojaron fueron que el 80% en promedio afirma que su
tutor cuenta con los conocimientos adecuados para asesorarlos, orientarlos y guiarlos a
lo largo de su licenciatura ya que los tutores pertenecen a la carrera en la que los
tutorados estan inscritos. El porcentaje restante aproximadamente el 19% contesté que
su tutor adolece de los conocimientos minimos necesarios para desempefiar su funcién
como tal. Este es otro de los elementos negativos del Programa ya que es necesario
capacitar a los tutores para que cumplan adecuadamente con su rol al cual se

comprometieron a cumplir dentro de las acciones tutoriales.
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Cuadro No. 15 Medio de Comunicacién con el tutor

ARO SITA/ PERSONAL | CIRCULARES | TODAS NO
CORREOE. | MENTE LASANT. | CONT.

2006 | 184 (455%) | 89 (22.1%) 56 (13.9%) 55 (13.6%) | 20 (4.9%)

2009 | 327 (57.2%) | 126(22%) 17(3.0%) 70(12.2%) | 32(1.5%)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas.

El medio de comunicacion que emplean los tutores para mantener contacto con
sus tutorados es variable como lo muestra el cuadro No. 15 ya que se observa que casi
la mitad de los encuestados afirma que es a través de el Sistema Inteligente de Tutoria
Académica y/o los correos electronicos comerciales que son de empleo constante entre
los estudiantes, tales como Hotmail, Yahoo, gmail, entre otros. Este es el medio de
comunicacion idoneo que deberian ocupar todos los tutores en virtud de que los
alumnos al llevar un Plan de Estudios Flexible, es muy complicado establecer contacto
con todos en un mismo dia 0 en un mismo horario o grupo definido, entonces se
convierte esta herramienta informética en el mejor medio de comunicacion con ellos.
Los tutores que prefieren mantener comunicacién con ellos es personalmente, es decir,
el 22% en promedio asi lo califican. Los tutorados que prefieren mantener contacto con
sus tutores de diversas maneras, es decir, tanto a traves de corro electronico, SITA,
personalmente y por medio de circulares son en promedio el 13 % de ellos.

En cuanto a la medicion del afio 2006, el 13.6% de los encuestados prefirieron
que su tutor los convocara a reuniones por medio de circulares, en cuanto al afio 2009,
solamente el 3% de ellos lo hicieron. El porcentaje restante no contest6 al

cuestionamiento.

Cuadro No. 16 Nucleo en el que deberia recibir mas apoyo el tutorado

ANO BASICO SUSTANTIVO | INTEGRAL | TODOS | NO CONT.

2006 | 191(47.3%) 84 (20.8%) 111 (275%) | 17(44%) |  ------

2009 | 224 (39.2%) 184 (32.2%) 136 (28.3%) | 13(2.3%) | 15(2.6%)
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

Los encuestados analizan que el nicleo en el que deberia recibir mayor asesoria,
orientacion y guia de su tutor es el Basico ya que estiman fundamental que pueda
realizar la planeacion de su trayectoria académica bien definida desde el inicio para
conocer en cuéntos periodos estudiaran su licenciatura. En segundo lugar, los tutorados
demandan mayor atencion de su tutor en el nucleo Integral que es cuando estan
desarrollando su taller de investigacion y es cuando deben de llevar a cabo su servicio

social y précticas profesiones, entonces los estudiantes requieren esas asesorias para
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encauzar sus actividades y que cumplan con la trayectoria académica definida desde el
inicio. El tltimo nucleo de la carrera que consideran los tutorados que requieren de los
servicios de la accién tutorial es en el Sustantivo ya que en ese momento no existen
aspectos determinantes en su licenciatura, quiza podria ser un programa de movilidad
estudiantil para los estudiantes interesados, es por eso que no les llama la atencion estar

tan supervisados por su tutor.

Cuadro No. 17 Valores humanos y éticos que fomenta el tutor

ANO | SIEMPRE | LA MAYORIA NUNCA NO CONTESTO

2006 | 203 (50.2%) 154 (38.1%) 42 (10.4%) 5 (1.2%)

2009 | 248 (43.4%) 225 (39.3%) 87 (15.2%) 12 (2.0%)
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

Los valores humanos y éticos que fomenta el tutor en sus tutorados son del 50%
en promedio reconocido con el item de siempre, esta percepcion es buena ya que los
estudiantes observan cualidades importantes en los tutores que podrian emplear en su
licenciatura y en su vida personal. El 40% aproximadamente coincide en que el tutor la
mayoria de las ocasiones propicia e inculca valores humanos y éticos en ellos. El
restante 10% afirma que nunca fomenta valores su tutor en ellos. Un porcentaje minimo
como aparece en el cuadro No. 17 demuestra que los alumnos no contestaron al

cuestionamiento.

Cuadro No. 18 Valores que el tutorado considera mas importantes

VALORES: ANO 2005 ANO 2009
HONESTIDAD 146 (31.7%) | -------—--
RESPETO 112 (24.4%) | 196 (34.2%)
IGUALDAD 47 (10.3%) | -----—--
LIBERTAD 94 (20.4%) 100 (17.5%)
JUSTICIA 51 (11.0%) 21 (3.7%)
SOLIDARIDAD 10 (2.1%) 24 (4.2%)
RESPONSABILIDAD | --------- 149 (25.7%)
DIALOGO = | —emmeeeee- 54 (9.4%)
CREATIVIDAD | - 26 (4.5%)
COOPERACION | ----ememe- 4 (0.7%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

Esta pregunta solamente se incluyd en las encuestas de los afios 2005 y 2009,
por lo que realizar una medicion de ellos resultard un tanto dificil ya que en las dos
mediciones mencionadas se preguntaron diferentes valores, por lo cual solamente

podremos comparar los items susceptibles de medicion. Para el afio 2005, de los valores
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preguntados el porcentaje mas alto lo obtuvo la honestidad con el 31.7% vy el valor mas
bajo con un 2.1% lo constituyé la solidaridad. En cambio en el afio 2009 el valor mas
alto le correspondié al respeto con un 34.2% y el mas bajo fue la cooperacion con un
escaso 0.7%. De manera general, se observa que los valores mas altos son la honestidad
y el respeto caracteristicas indispensables para un estudiante de la Facultad y por el
contrario la solidaridad y la cooperacion que de alguna manera son valores que incluyen
a un grupo de gente o comunidad son los que perciben los tutorados con menor
importancia.

Para realizar un seguimiento de los valores que si se pueden medir en los dos
afios encuestados, tenemos en primera instancia que el respeto continua siendo muy
importante para los alumnos ya que es la base fundamental de la convivencia. En un
segundo grado de importancia tenemos al valor de la libertad, los tutorados consideran
que es sustancial contar con libertad de expresion y actuacion para desenvolverse
plenamente en el ejercicio de su profesion. El siguiente valor en importancia aportado
por los encuestados es la justicia que en una primera medicion la calificaron mas alta
con respecto a la segunda. Esto significa que los tutorados perciben que la actuacion de
autoridades politicas y sociales no atiende el valor de justicia que es fundamental para
desarrollar sus actividades. La solidaridad como ultimo valor seleccionado en el afio
2005 y que para 2009 los alumnos le dan méas importancia debido a que se han
percatado que si no nos ayudamos mutuamente, estos conflictos locales, nacionales e
internacionales seran de dificil gestion, regulacion y transformacion.

En la Gltima medicion de 2009 se observa claramente que los tutorados le dan
relevancia a la responsabilidad que es fundamental para formar profesionistas
universitarios con alta calidad ética y moral. Finalmente, los valores que obtuvieron
menos del 10% del porcentaje total en las dos mediciones son: la igualdad, el didlogo, la
creatividad y la cooperacién. Estos valores se tendrian que trabajar entre los alumnos
sobre todo la creatividad, el dialogo y la negociacion que son elementos sustanciales en

la vida profesional y personal de los estudiantes de la Facultad.

Cuadro No. 19 Utilizacion de un programa de trabajo en reuniones de tutoria

ARO[ STLOLLEVA NO LO LLEVA NO CONTESTO
2006 | 229 (56.5%) 170 (42.0%) 5 (1.5%)
2009 | 237 (41.4%) 322 (56.3%) 13 (2.3%)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas.
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La utilizacion de un programa de trabajo en reuniones de tutoria es la
herramienta basica para poder llevar un seguimiento académico adecuado a las
necesidades de nuestros estudiantes. En la medicion del afio 2006, el 56.5% de los
tutores si lo llevaban, sin embargo para el afio 2009 lamentablemente sélo el 41.4% de
éllos lo adopta para realizar sus reuniones de tutoria. Esto es gravisimo en virtud de que
si el tutor no lleva un programa de trabajo con sus tutorados, desconoce lo que esta
haciendo y hacia donde pretende llegar. Los porcentajes del afio 2006 muestran que el
42% no sigue un programa, a diferencia del afio 2009 que esta cantidad aumenta hasta el
56.2% de los tutores que no sustentan en ningin programa para llevar a cabo la tutoria.
Estos resultados son totalmente negativos para el Programa de Tutoria Académica ya
que debe tomarse una decision firme y con base en las necesidades de los alumnos para
reorientar el Programa a fin de cumplir con los objetivos de su creacion que es el abatir
la desercion escolar en el primer afio de ingreso a la licenciatura y asistir a los alumnos

para que continien y concluyan su licenciatura de manera satisfactoria.

Cuadro No. 20 Evaluacién del Programa de Tutoria

ANO | EXCELENTE BUENO MALO PESIMO | NO CONT.

2006 92 (22.8%) 256(63.3%) | 34(8.2%) | 19 (4.7%) 3(0.7%)

2009 51 (8.9%) 320(55.9%) | 152(26.6%) | 41 (7.2%) 8 (1.4%)
Fuente: Elaboracién propia con informacion de las encuestas.

En cuanto a la evaluacion del Programa de Tutoria Académica que los
encuestados realizaron en los afios 2006 y 2009 se observa que de manera muy general
al definir el programa como excelente y bueno para la primera medicion da un
porcentaje del 84.1%, mientras que para la segunda medicion da un porcentaje del 65%
aproximadamente esto es, que la percepcion de los tutorados va siendo cada vez mejor,
es decir, que aprecian menos el Programa y que se tiene la imperiosa necesidad de hacer
cambios, ajustes para que el programa no quede solamente en buenas intenciones por
parte de las autoridades universitarias. A diferencia de la evaluacién que dan los
alumnos con caracteristicas negativas, significa que lo perciben como malo y pésimo,
para el afio 2006 es del 13% aproximadamente, mientras que para el afio 2009 este
porcentaje aumenta a casi el 34%. Esta medicion es indicativa de que la accion tutorial
no esta dando respuesta a las expectativas de los alumnos y urge un cambio, realizar
ajustes o reorientar al mismo.
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Cuadro No. 21 Modalidad de servicio social de alumnos del 8°, 9°. Periodo

ANO DE NO ESTAN DE NO
ACUERDO ACUERDO CONTESTO

2006 | 254 (62.8%) 150 (37.2%) | @ --meee-

2009 | 375 (65.6%) 180 (31.5%) 17 (2.9%)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las encuestas.

Al cuestionar a los estudiantes sobre la opinion que tienen sobre la modalidad de
que alumnos de los Gltimos semestres puedan participar como tutores realizando su
servicio social y sean Utiles como asesores y orientadores en su carrera, los encuestados
mantuvieron su postura casi igual en las dos mediciones realizadas. Esto es, en
promedio el 64% de los tutorados estd totalmente de acuerdo en esta propuesta
manifestando que les seria de gran utilidad aprovechar las experiencias de los
comparfieros de los ultimos semestres en virtud de que tienen poco tiempo de haber
cursado determinadas unidades de aprendizaje y les pueden transmitir su experiencia, se
sentirian en mayor confianza eliminando algun tipo de barrera que quiza por respeto
hacia el profesor no tendrian la misma libertad y aumentaria el dialogo y la confianza
entre estudiantes. Algunos estudiantes comentaban al respecto que seria oportuno
instrumentar esta propuesta.

A diferencia de un porcentaje aproximado al 34% de los tutorados que no desean
que esta propuesta se lleve a cabo, argumentando que no saben acerca de contenidos de
la licenciatura y que les falta experiencia para cumplir con la funcién que se les
encomiende. En la ultima medicion del 2009 el 3% de los encuestados prefirieron no
comprometerse con alguna respuesta.

Junio de 2005: se pregunto sobre ¢Qué propondrias para mejorar el Programa de
Tutoria Académica en la Facultad? y los alumnos contestaron lo siguiente:

a) Que exista mayor comunicacion, interaccion y una relacion dialdgica entre el
tutor y el tutorado.

b) Que exista mayor difusion de los beneficios del Programa Tutorial para que los
tutorados conozcan las ventajas de estar en continua comunicacion con su tutor.

c) Que los tutores manifiesten mayor interés por asesorar y orientar al tutorado con
la finalidad de que disefien mejor su plan de estudios al seleccionar las unidades
de aprendizaje que mas le convengan.

d) Que el Programa de Tutoria Académica esté mejor organizado para que las
reuniones grupales con tutorados se hagan con orden incluyendo la informacion

necesaria para que el tutorado tome la mejor decision en cuanto a sus unidades

255



de aprendizaje y a las diferentes opciones culturales y deportivas que se realicen
en la Facultad.

e) Que exista mayor responsabilidad tanto del tutor como de los directivos para que
se lleve a cabo de la mejor manera el Programa Tutorial.

f) Que los tutores se capaciten bastante para que su asesoria y orientacion sea la
mas adecuada.

g) Que exista la posibilidad de elegir a su tutor(a).

h) Una de las actitudes negativas que arrojo la encuesta fue que desaparezca el
Programa de Tutoria Académica; aqui se tiene que trabajar para demostrar con
resultados positivos la aplicacion del Programa Tutorial en beneficio de los
estudiantes.

En noviembre de 2006 se les preguntd lo mismo ¢Qué propondrias para mejorar

el Programa de Tutoria Académica en la Facultad? y comentaron lo siguiente:

Los encuestados proponen diferentes acciones para mejorar el Programa de
Tutoria Académica, tales como que exista mayor comunicacion y atencion al tutorado
con e proposito de que el programa cumpla cabalmente con su objetivo de creacion, que
los tutores estén mas comprometidos con el papel que les corresponde desarrollar frente
a sus tutorados, que los tutores se capaciten para atender y orientar mas a los
estudiantes, que exista mayor difusion del programa tutorial hacia todos los tutorados a
fin de facilitar mas las relaciones entre tutor y tutorados, que el programa no sea
obligatorio, que se instrumenten mas actividades extracurriculares complementarias a
sus estudios de licenciatura tales como actividades culturales, deportivas y recreativas
que les permitan llevar una relacion dialdgica entre tutorados y tutores, que los
tutorados sean mas responsables en el cumplimiento del Programa Tutorial, que los
estudiantes puedan elegir a su tutor, que el tutor no imponga su criterio o vision del
mundo para elegir las Unidades de Aprendizaje, que exista mayor compromiso de
ambas partes para realmente llevar a cabo este programa. Estas son las aportaciones mas

importantes que contestaron los entrevistados al aplicar el cuestionario.

En la medicion realizada en noviembre de 2006, realice un cruce de variables
interesante en que comparé el sexo del tutorado con los valores que el tutorado

consideraba mas importantes resultando lo siguiente:
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Cuadro No. 22 El sexo del tutorado con la variable sobre los valores que el

tutorado considera més importantes en su vida

Sexo del Valores que el tutorado considera mas importantes en su vida
tutorado

Honestidad | Respeto lgualdad | Libertad | Justicia | Solidaridad | Total
Femenino 14.7% 14.5% 5.3% 12.3% 5.3% 1.4% 53.6%
Masculino 16.4% 10.4% 5.3% 8.0% 5.8% 0.5% 46.4%
Total 31.2% 24.9% 10.6% 20.3% 11.1% 1.9% 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las encuestas.

Al relacionar el sexo del tutorado con los valores que considera mas importantes
en su vida, las encuestadas manifestaron con un 14.7% a la honestidad, con un 14.5% el
respeto y con un 12.3% la libertad. Como se observa las mujeres consideran mas
importante ser honestas, respetar y la libertad como valores fundamentales en sus vidas,
mientras que los hombres patentizaron con un 16.4% la honestidad y con un 10.4% el
respeto. Para los hombres es méas importante tanto la honestidad como el respeto. La
eleccion de estos valores universales como parte fundamental en sus vidas representa
que el ser honestos y respetuosos son basicos para poder construir una Cultura de Paz.

En la encuesta aplicada en mayo de 2009 sobre la pregunta ¢Como calificarias al
Programa de Tutoria?, los tutorados respondieron de la siguiente manera:

Los tutorados al evaluar el Programa de Tutoria Académica en primer lugar con
el 55.9% evaluaron el desempefio del programa como bueno, complementandose con el
8.9% de los encuestados que lo ha calificado como excelente. Si sumamos la evaluacion
positiva del programa se obtiene como resultado que el 64.8% califica aceptablemente
el Programa. No obstante el 26.6% lo ha catalogado como malo y finalmente el 7.2%
como un programa deficiente y pésimo. La evaluacion total entre malo y pésimo del
programa corresponde al 33.8% que es un porcentaje alarmante ya que esta percepcion
generalizada del programa es lo que esta haciendo que los tutorados no acudan con su
tutor cuando se les solicita, demuestra también el poco interés existente entre tutores y
tutorados por hacer bien las acciones tutoriales en beneficio no solamente del programa
sino de alumno que es a quien tiene que beneficiar este proyecto académico no solo en
la Facultad o Universidad, sino también a nivel nacional. Derivado de esta respuesta
contundente es indispensable realizar un analisis a fondo de las causas que estan llevado
al programa hacia una crisis 0 peor ain, a que quiz& si seguimos en este tenor a

desaparecer el programa.
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Sobre el cuestionamiento ¢Consideras que el SITA fue creado para agilizar la
comunicacion con tu tutor (a) y llevar un seguimiento automatizado respecto a tu
licenciatura?

El 60% de los encuestados consideran que el SITA agiliza la comunicacién y el
seguimiento académico de los tutorados con el tutor, aunque el 36% lo considera de
manera negativa, que no es un medio adecuado para cumplir con los objetivos del
programa de tutoria académica. El restante 4% no contesto la pregunta. Esto refleja la
poca comunicacion que existe con los tutores, esto se habia preguntado en anteriores
cuestionamientos y solamente afirma que la comunicacion no es la adecuada con el
tutor, a pesar de utilizar un sistema informatico, electrénico moderno de comunicacion
disefiado en la Universidad especialmente para dar respuesta agil y oportuna a los
tutorados y de facil acceso en virtud de que desde cualquier parte del mundo se pueda
accesar al SITA.

En esta pregunta también encontramos dos puntos de vista diferentes, por un
lado que el manejo del SITA via Internet hace més facil el contacto de los tutorados con
el tutor, de hecho facilita la comunicacion entre ambos, ya que permite planear y
manejar mejor sus tiempos, existe mayor comunicacién entre tutor y tutorado, un
ejemplo de ello es que se pueden acordar citas para llevar a cabo tutorias individuales o
grupales, otras ventajas son que se puede accesar desde cualquier computadora, debido
a que esté al alcance de cualquier estudiante que se conecte a Internet, y su practicidad,
considerando que su estructura es similar a la de un correo electrénico lo que no tiene
nada de complejo. Ademas, hay méas control y comunicacion constante del tutor sobre el
tutorado, es agil y facil de utilizar, se tiene una mejor vision sobre el seguimiento
académico, se obtienen mejores resultados y se lleva un orden.

Sin embargo, un buen nimero de personas encuestadas ni siquiera conocen y
menos han entrado a explorar el SITA, algunas razones suelen ser; que al no tener
mayor relacion con su tutor no se les ha proporcionado la explicacion de su
funcionamiento; el desinterés y desidia por parte del tutor hacia el sistema, por ejemplo
algunos informaron que su tutor ni siquiera se conecta y menos les contesta los
mensajes, otros consideran que este mecanismo por Internet es ineficiente y absurdo,
porque limita el contacto interpersonal, argumentando que si estando en el mismo
espacio académico es dificil contactar al tutor, por Internet es peor, planteando como
escenario tragico la desaparicion de este, al no tener sentido. Agregan que no conocen al

tutor, por lo tanto, no manejan el SITA, que es lento e ineficaz, que prefieren mantener
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comunicacion personal con su tutor, que los tutores no revisan el correo del SITA 'y es
por ello que no responden a sus mensajes, que les quita mucho tiempo el consultar el
SITA, es tedioso, rigido y no es usado frecuentemente. Proponen que los tutores sean
mas responsables y que al menos conozcan a sus tutorados

Sin embargo, encontramos que, las mayores molestias y deficiencias del sistema,
no tienen mucho que ver con la estructura del SITA, sino més bien con la calidad y
servicio de Internet, ya que la mayor parte de las quejas, van dirigidas a la velocidad con
que funciona.

A la pregunta sobre ¢ Como calificas al SITA?, los estuantes contestaron:

La evaluacion general que los encuestados califican al SITA, considerado como
un servicio y herramienta de tutoria académica que se brinda al tutorado para eficientar
la comunicacion y localizacion rapida y expedita con su tutor. Este sistema ha sido
percibido por los encuestados de la siguiente manera: el 47.2% lo evalué como bueno y
el 8.9% lo califica como excelente. Si sumamos la apreciacion positiva del programa
nos arroja que el 56.1% asi lo estima. Mientras que el 31.3% de los tutorados afirman
que no es bueno, que es ineficiente, inatil y realmente no se ejerce una comunicacion
real, y para el 10% observa que es pésimo su funcionamiento. Si evaluamos el total de
encuestados que se refiere al Programa de manera negativa tenemos al 41.3% de la
poblacion. Cifra por demas preocupante y poco halagadora ya que tiene que replanterse
profundamente el programa y hacer ajustes y modificaciones sustanciales que le
permitan al alumno realmente ser asesorado, orientado, informado y conducido
conforme a las estrategias y lineamientos contemplados en el Programa de Tutoria
Académica avalado por los H.H. Consejos Académico y de Gobierno de la Facultad.

En cuanto a la interrogante sobre ;Qué propondrias para mejorar el Programa de
Tutoria Académica en la Facultad?, los alumnos dijeron:

En esta pregunta se dan propuestas de mejora en dos sentidos, tanto para el tutor,
como para el tutorado, primero, para los tutores, es necesario abrir la posibilidad de
elegir si se quiere participar o no en el programa de tutoria, muchos tutorados exponen
que sus tutores debiesen participar por gusto y por ganas de ayudar a los alumnos, no
por los creditos o puntos que se les otorgan al participar. Entonces los tutorados
solicitan mayor responsabilidad de los tutores para que cumplan con su funcion. Es por
ello, que requieren mas sesiones de tutoria, pero de calidad.

Segundo, se exige mayor compromiso de ambos lados; como piedra fundamental

para que el programa funcione; que implica hablar de compromiso, que entre los dos
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exista interés