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INTRODUCCION

El video bajo streaming’ en Internet representa el proximo pilar multimedia por derribar
tras la textualidad de los primeros anos de Internet. A nivel nacional, la escasa oferta
en ancho de banda existente en el mercado? y los altos precios que se pagan por ella
son aspectos sustanciales que nos colocan en lugares poco relevantes en cuanto a
telecomunicaciones se refiere, siendo un pais que ostenta el octavo-noveno puesto en

la economia mundial.

Por otra parte, el rapido avance en los sistemas de recuperacion (sin perder de vista la
calidad del servicio y el cliente final del mismo) provoca un choque de tecnologias,
puesto que ya no estamos sélo ante un panorama textual donde las imagenes, los
audios y los videos son meros apositos al texto, sino que llegan a constituir un todo
por si mismos, complementando en muchos casos a su predecesor. Los motores de
busqueda empiezan a entender la tendencia y orientan la organizacion del
conocimiento hacia dos vertientes: el video streaming y la informaciéon a la carta
(lamese 3.0, difusién selectiva de la informacién, o cualquier otro término de idéntica

indole enfocado al autoaprendizaje y la personalizacion hacia el cliente).

Es asi que el analisis documental, aparcado en los ultimos afios por su compleja
elaboracion a nivel multi-idioma y multi-tematica en su faceta normalizadora, vuelve a
escena... con una salvedad, no es un experto documentalista el que redactara el
contenido sino los usuarios de la Red al modo web 2.0 o colaborativa. Por su parte, el
profesional de la recuperacion de informacion seria el conceptualizador de los campos
y normalizador de los mismos, tomando como base dos aspectos: la usabilidad (el
usuario final ha de ser el fin) y el etiquetado progresivo® social, con campos concisos,
de nombres sencillos y facil comprensién, que permitan a internauta cumplimentarlos

brevemente y al sistema informatico recuperar y relacionar la maxima informacion.

! Streaming: distribucion de forma continua de audio o video por Internet.

2En Japon, la media ronda los 100 megas de descarga, si bien ya se han llegado a ofertar en
determinados puntos 1000 megas. Por otro lado, en Espafia, aun hay lugares relevantes de la geografia
que tienen limitada la descarga estandar a 1-3 megas.

*El etiquetado progresivo social debe permitir varios niveles de normalizacion, desde un minimo de 3-4
campos de obligada consecucién (autor, lugar, tags sociales, metacategoria), hasta niveles avanzados
con otra serie de parametros que la propia maquina podria conseguir averiguar: fecha, hardware, foco,
colores, tamaino, etc.
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El objetivo principal de esta investigacion consiste asi en realizar un estudio del
video streaming en Internet en cuanto a prestaciones, organizacion actual de la
informaciéon y sistemas de recuperacidbn y comunicacion, para alcanzar una
prospectiva que eshoce la repercusion de la web colaborativa y evite el abundante

silencio documental que lleva acarreado histéricamente el material videografico.

Como objetivos singulares conducentes a una deconstruccién del video para

elaborar un nuevo producto mejorado, analizaremos:

- Internet como servicio colaborativo, resaltando la filosofia 2.0 de sus webs, asi
como la metodologia de organizacion/recuperacién interna basada en tags.

- La infraestructura de visualizacion del video, que incluye el soporte, el
contenido, su reproduccion y el sujeto que lo asimila.

- Los lenguajes documentales normalizados y el auge del sistema de etiquetado
social presente en la actualidad con los estandares mas representativos.

- YouTube como caso de estudio y paradigma del video streaming.

La hipotesis parte de la recuperacién de la documentacion audiovisual y su
comunicacioén hacia el publico, y pretende concluir en una sistematica de trabajo que
simplifique la labor de la maquina y del usuario, haciendo uso de los recursos y las
tendencias 2.0 y 3.0 disponibles en Internet, con el tagging social videografico como

eje transversal.

En el marco teérico se plantea el estado de la cuestion en cuanto a la ediciéon de
metadatos en Internet, el constante crecimiento del video, la separacion de los demas
elementos multimedia, la elecciéon de un formato normalizador, el aumento exponencial
de la banda ancha como auténtica dinamizadora y propulsora de los elementos
audiovisuales, la ergonomia y confort en la visualizacidon frente a las pantallas, la
compleja labor de recuperacion en comparacion con el texto, las tags en lenguaje
natural como identificadores del documento, los lenguajes documentales como
normalizadores “invisibles” de las busquedas, los estandares de etiquetado, la filosofia
2.0 y un avance en las nuevas técnicas de recuperacion de informacién videogréfica,

como la trascripcion a texto de forma automatica.

Como paso previo para comenzar el analisis, se procedera a la eleccién y analisis

detallado del recurso ejemplar donde extraer los videos streaming: YouTube.
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La investigacion presenta una division hipotético-deductiva (de lo genérico a lo

especifico), deconstruyendo el video en sus partes y detectando sus incidencias, para

finalmente volver a montar el “puzzle” y analizar el resultado.

De este modo, recurriremos a distintas herramientas que nos permitiran sentar las

bases de las investigaciones realizadas en estos campos hasta la fecha. Estas serian:

a)

El analisis de contenido sobre el material videografico que existe en la Red, y los

sistemas de ordenacidn-recuperaciéon habituales.

El analisis comparativo entre los métodos actuales de etiquetado mas utilizados y
mejor normalizados, atendiendo a posteriori a validar sus caracteristicas con las
necesidades reales del usuario cotidiano de la Red. Asi se tomaran de partida los
estandares ID3 (para audio), EXIF* y IPTC® (ambos para imagenes). De aqui
surgiran parametros que afadir al material videografico, ya sea por tagging social,
manual o automatico; y otros que se podran eliminar para no hacer excesivamente
compleja la ya de por si gratuita labor del usuario que crea y/o sube a la Red el

documento audiovisual.

Estudio de usuarios. Analisis estadistico de 842 registros cumplimentados en las
fichas de contenido®, resultantes del estudio y descripcién exhaustiva de 30 videos

elegidos por sus caracteristicas modélicas y segmentados en 21 campos.

Para un analisis mas exhaustivo con la parte y el todo, éste se dividira en 2 fases:
una primera en donde se evaluaran individualmente tres videos representativos de
la muestra, y una segunda, donde se englobaran los todos los videos y sus fichas
de analisis. La razdn esgrimida para esta division, viene dada por la seleccion de
tags sobre las que unificar los videos, que a nivel individual si son significativas y

diferenciadoras, pero a nivel global se volveria vulgares y con escaso peso.

4 Especificaciéon para archivos de imagen, muy utilizado en las propias camaras digitales, consiguiendo
asi datos automaticos sobre aspectos técnicos de la filmacion. Ademas permite afiadir campos
identificadores y descriptores. Sus siglas significan: Exchangeable Image File Format.

® Estandar técnico utilizado por mas de 50 companias periodisticas a nivel mundial, que pretende mejorar
el intercambio de noticias, segmentando la informacion intrinseca del propio documento en campos. Sus
siglas significan: International Press Telecommunications Council.

® Ver anexos para comprobar la fichas de analisis y los porcentajes globales.
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Entre otras cosas, este estudio definira:

- Relacion entre tags y porcentaje de relevancia (pre y post-formacion).
- Relacion por tipo de video.

- Relacion por especialidad.

- Relacion por género del usuario.

- Aumento o disminucion de las tags debido al adiestramiento.

- Relacion entre numero de tags y numero de tags top-20.

- Capacidad de extraccion sustancial del resumen en porcentaje de relevancia.

Propuesta y Conclusiones. El analisis de los parametros permitira la ya mencionada
creacion de una sistematica prospectiva de tagging automatico, sectorizado en
elementos propios y visibles de los documentos, elementos personales y emocionales

de quien lo sube y elementos construidos tras el analisis del propio item.

En cuanto a las fuentes de informacién, para el desarrollo de la investigacion se

recurrira a:

a) Libros (ISBN y Rebiun) para los eventos histéricos sin variacion temporal.

b) Articulos (Dialnet y revistas especializadas del mundo de la Comunicacion y la
Documentacion incluidas en Latindex, ISI, Scopus e In-Recs) para el empleo de
metodologias contrastadas (como el tag frequency de Tonkin’) y en multitud de

apartados que requieran contenido fiable en investigacion, estudios y ensayos.

c) Medios digitales y webs especializadas, para datos muy actuales con alto nivel de
corroboracion, donde se han escudrifiado mas de 2.000 articulos y/o posts bajo el

concepto YouTube en Genbeta, EIMundo y ElPais entre otros.

d) Estudios de campo sobre apartados que confrontaran pequefas hipoétesis, ademas

del estudio final sobre YouTube.

" Cfr. Tonkin, E. (et al.). Collaborative and social tagging networks. En: Ariadne, n. 54, 2008.

10
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e) Entrevistas a expertos en los siguientes campos: Visién, Confort y Estereoscopia
(José Luis Gémez Diaz), Redes Sociales y Posicionamiento en Internet (Paula
Vivas Jiménez) y YouTube (Maria Rodriguez Mellado), que nos ofreceran una
perspectiva “outsider” desde su experiencia profesional y personal.

Como medio de apoyo para el lector de esta tesis, se ha redactado un Glosario®

técnico con casi 500 términos.

Para finalizar, y analizado a priori el grueso de los estudios cientificos sobre nuestra
tematica concreta y objetivos de investigacion, comprobamos que no existe otro caso

similar en caracteristicas y profundidad.

8 El Glosario esta incluido al final del presente trabajo.

11
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CAPITULO 1

LA EXPANSION DEL AUDIOVISUAL POR MEDIO DE LA FILOSOFIA 2.0

El lector podra encontrar en este capitulo una breve descripcion de la evolucion que
han seguido los servicios y aplicaciones web desde su popularizacion en los afios 90,
centrando seguidamente el caso en la década 2000-2010, donde los usuarios
comienzan a tomar el control de los contenidos de la Red, para finalizar en una

aproximacion a los conceptos 3.0 y 4.0.
Las preguntas esenciales que se plantean giran alrededor de dos ideas:
- ¢Laweb colaborativa mejora la organizacién del panorama multimedia?

- ¢Son compatibles las mejoras individuales de cada tipologia web por separado

desde una perspectiva global?

1.1. Evolucién del concepto hasta la llegada del 2.0.

Con el crecimiento exponencial del ancho de banda sucedido sobre todo a raiz de la
llegada al usuario doméstico del ADSL a baja velocidad en el aino 2000, se hacen mas
populares las webs con contenido multimedia. Sin embargo, es a raiz del afio 2005
cuando los videos se posicionan mejor en las paginas, aumenta su calidad y su
numero. Es en el paréntesis que agrupa estos dos afios cuando el factor 2.0 toma el

control y sustituye la ya explosionada burbuja de las .com

Debemos hablar en primer lugar de “filosofia 2.0” mas que webs 2.0. Se trata de una
idea continuista con el “software libre” para ofertar al usuario portales gratuitos en los
que es él mismo el que controlara los contenidos que sube. A cambio, la empresa que
funciona como repositorio de contenidos para su posterior interaccidén entre usuarios,
gana una inmensa “cartera de clientes” que podria hacer crecer su valor de mercado, y
unas estadisticas de uso cuyo valor potencial hace que se tenga un perfil preciso de

cada usuario y se le puedan ofertar enlaces patrocinados (adwords) a medida.

13
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Es la famosa revista Time, la que en diciembre de 2006 elige al internauta como

protagonista del afio, homenajeando asi a millones de usuarios de todo el planeta.

PERSON OF THE YEAR

You.

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your world.

FUENTE®: Cubierta de la revista Time en su edicidn de 25 de diciembre de 2006.

Una pantalla plana apaisada con una interfaz similar a la de YouTube de fondo y la
simple palabra “You” en negro sobre gris, define a toda una generaciéon que empieza a
tomar el control de la Red. Bajo ella, una llamada al lector: “Si, ti. Tu controlas la era

de la Informacion. Bienvenido a tu mundo”'°.

La Era de la interaccion total entre los usuarios se habia implantado y los canales de
una sola via en los que se leian y veian los contenidos que los medios habian decidido
habia sido superada por un término bautizado afios atras como 2.0 (en tono
“marketiniano”). En aquel entonces era un adalid de virtudes que hizo que la web
precedente fuera renombrada como 1.0, haciendo un simil con las primeras partes de
las peliculas en las que sélo se renombran a 1 cuando se crea la segunda, o mas aun
con el software informatico, al que se le anade el “apellido” 1.3, 1.5, 1.7... cuando ha
pasado de la primera version. Asi pues, nos encontramos con tres homenclaturas de

webs a la espera de implantacién definitiva de la web semantica o 3.0.

- La web 1.0. Estatica. Abarca el periodo comprendido entre 1994 y 1997. La Red
estaba poblada de documentos estaticos de rara actualizacién, escaso disefio,
ningun video y muy poco audio. Las imagenes eran de 2 tipos: GIF (con especial

atencion a los gifs animados y la carga por interpolacién) y JPG (guardadas a

® Time Magazine. Person of the year: You. Time Magazine Cover, 2006.

"% Traduccion del texto de la portada de la Revista Time, de 25 de diciembre de 2006.

14
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escaso tamafo para contrarrestar la inevitable y lenta velocidad de descarga). La
paciencia era primordial a la hora de consultar la web, que se solia hacer por los
buscadores e indices internacionales mas famosos (Altavista, Infoseek, Excite,
Yahoo) o en el caso de Espafa por robots como Ozu, Olé o Dénde (de la
Universidad Jaume |). La edicién del cédigo html se realizaba directamente en el
bloc de notas con el aprendizaje de las etiquetas y atributos, o por novedosos
programas como Frontpage o Netscape Page Composer, por lo que habia que ser

un verdadero experto.

- La web 1.5. Dinamica. Tras estos 3 primeros anos de pruebas y experimentos, la
web se empieza a “mover” con la llegada de una programacién algo mas avanzada
y pensada en el usuario y sus busquedas; estamos hablando del CSS (o
maquetacion por hojas de estilos), el ASP y PHP (programacién para resolver
busquedas y enviar/presentar formularios previa consulta a la base de datos del
sistema, normalmente mediante SQL) y DHTML (HTML dinamico). Esta
caracteristica de paginas web mas bases de datos dio lugar a un nuevo concepto:
"la Internet Invisible" (a los motores de busqueda). El periodo queda comprendido
desde 1997 hasta 2003. Es aqui cuando los principales medios de comunicaciéon a
nivel mundial y nacional toman partida. Los periédicos en primer lugar, y las radios
con algo de posteriodad debido a la necesidad de un importante ancho de banda,
crean sus portales en la Red, presentando en un principio una versién abreviada
de la informacion contenida en la version papel, sobre todo por el miedo que
provoca pensar que Internet va a reabsorber al periédico tradicional (cosa que

segun la encuesta celebrada en la Feria de Francfort, sucedera en 2018)"".

Es también la era de los portales nacionales, asombrados por éxito en EEUU de
Yahoo que en 1996 salié a bolsa y subié la cotizacién a niveles altisimos. En
Espana serian las operadoras telefénicas las que avidas de conseguir beneficios,
salen a la compra de los principales servicios de busqueda nacionales o logran
alianzas con otros de caracter internacional. Son los casos de Airtel y su portal
Navegalia (fruto del acuerdo de colaboracion con Lycos Espafa), Retevision y la
creacion de Alehop en primer lugar y Eresmas en sustitucion de éste ultimo, o en

mayor medida de Telefénica y la adquisicion en 1998 de Olé por 2.000 millones de

" Altares, G. y Geli, C. El libro digital ganara al papel en 10 afos. [online]. Francfort, Elpais.com, 15-10-
2008. Disponible en: <http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20081015elpepicul_1/Tes> [Consulta: 18-
06-2009]

15



David Polo Serrano

las antiguas pesetas, por la que nacié Terra.es. Estamos justo en la bulliciosa
época de un marketing engafoso de conceptos tecnoldgicos pretenciosos,

mediante el que se vendian palabras como “omnibuscador”, “buscador inteligente”

o “portal de contenidos” sin saber muy bien de qué se trataba y a quién interesaba.

Ano 2000. La especulaciones financieras sobre potenciales futuras ganacias,
dispara un fendmeno de "portalitis" de contenido generalista, y termina con la
conocida explosiéon de la burbuja de las punto com. El acceso gratis a Internet,
unido a la perseverancia de las empresas por crear un portal de contenidos para
“crear una masa critica de visitantes a los que a medio plazo, cuando se hubiera
conformado cierto grado de fidelidad, se les pudiera ofrecer algun tipo de servicio

»n12

de pago”“, trajo consigo una nube de compaiias compitiendo por un unico

producto intangible.

Entre el ano 2000 y el 2003, y debido a las quiebras/fusiones por una mala
planificacion ante el incipiente mercado web sumados a una febril especulacion

bursatil, desaparecen casi 5.000 compafias enfocadas en Internet.

- La web 2.0. Segun la traduccion del informe elaborado por Tim O’Reilly y Dale
Dougherty™, “la web 2.0 es un conjunto de tendencias econdmicas, sociales y
tecnoldgicas que unidas forman las bases de la proxima generacion de un Internet
caracterizado por ser un medio mas maduro y abierto, y por contar con mayor
implicacion y protagonismo del usuario. Asi pues, el software web se convierte en
un servicio transparente que siempre tenemos a nuestra disposicidn, puesto que

va mejorando constantemente”'.

En la linea de estos dos autores, Ismael Nafria'® aboga por validar el término 2.0
como integrador de 3 aspectos vitales: estamos ante una segunda fase de Internet

una vez superada la crisis subyacente de las punto com, se trata de una nueva

12 Patifio, Miguel Angel. Burbuja.es: auge y caida de las empresas de Internet en Espafia. Madrid, La
Esfera de los libros, 2003.

'® Mencionar que el término 2.0 proviene de Dale Dougherty, que lo empez6 a al surgir una “clasica” lluvia
de ideas (brainstorming) durante una conferencia.

" Traduccion libre de la descripcién que Tim O’Reilly realiza sobre el concepto de web 2.0.

'® Nafria, Ismael. Web 2.0. El usuario, el nuevo rey de Internet. [online] Elpais.com, 29-11-2007.
Disponible en: <http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20071129elpepunet_8/Tes> [Consulta: 17-05-
2009]
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plataforma que ofrece servicios en Internet gracias a la suma y combinacién de
diversas tecnologias que permiten utilizar la Red como una plataforma de
aplicaciones, y un tercer aspecto en el que prima el usuario, que se convierte en el
centro y proveedor de la Red, puesto que pasa a ser un creador y generador de
contenidos y servicios. Como expresa Christian Van der Henst “La Web 2.0 es la
representaciéon de la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones
web enfocadas al usuario final. [La] Web 2.0 es una actitud y no precisamente una

»16

tecnologia Estamos asi ante aplicaciones que generan colaboraciéon y

sustituyen a las aplicaciones de escritorio.

Siguiendo la opinion expresada por Pablo Romero en 2006, “Para introducir las

aplicaciones sofisticadas de Internet hay que asegurarse de que lo que ya existe

funciona, es decir, no romper con las ventajas y utilidades de la Web 1.0 (ej: uso del

botén de retroceso del propio navegador, como lo que permite hacer Google Maps).

Es basico separar contenido, funcionamiento y presentacion a la hora de desarrollar

un sitio con estas aplicaciones. Y, por ultimo, pensar en la accesibilidad del sitio web

desde el principio”'’. En consecuencia, no todo lo anterior fue malo ni todo lo que esta

por venir es la panacea; es labor nuestra averiguar qué funcioné bien y qué funciona

bien para descubrir qué funcionara mejor.

1.2. Caracteristicas de la web colaborativa.

Para poder proponer un modelo que mejore el actual en cuanto a organizacion,

gestién y recuperacion de la documentacion multimedia es preciso analizar las

funcionalides, servicios y herramientas de la web en su estado actual 2.0.

Las funcionalidades de una web para que se considerara colaborativa, englobarian:

Etiquetado o Tagging. Esta es una de las herramientas basicas que toda web de
estas caracteristicas debe tener, puesto que facilita la recuperacion a posteriori.

Las tags (o etiquetas) son palabras en lenguaje natural elegidas por el propio

'® Van der Henst, Christian. Qué es la web 2.0. [online]. Maestrosdelweb.com, 27-10-2005. Disponible en:
<http://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2> [Consulta: 19-06-2009]

R Romero, Pablo. Mas sobre la web 2.0. [online]. Buenos Aires, EImundo.es, 04-10-2006. Disponible en:
<http://www.elmundo.es/elmundo/2006/10/04/blog01/1159956479.htmI> [Consulta: 17-05-2009]
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usuario que sube el contenido, por lo que ofrece muchas ventajas pero también
nos podemos encontrar las desventajas propias de la subjetividad y de la pereza

que pudiera dar crearlas (si el sistema no le hace facil la tarea al usuario).

Sindicacion de contenidos. Separacion de contenido y formato gracias al estandar
XML y su implantacién en modelos de suscripcion como RSS y Atom. Como
resultado afadido de este proceso nos encontramos las versiones de webs para

moviles y otros dispositivos portatiles.

Las herramientas mas conocidas que hacen posible la lectura de esta informacién
son los conocidos como lectores de RSS, y entre ellos destacan dos: Google
Reader y Netvibes. Para la lectura de los contenidos 2.0 disponemos de varias
opciones: entrar en el blog en cuestion y leerlo, suscribirnos a la seccidon que
decidamos de una web y desde un lector de blogs como Google Reader o
Netvibes sindicar los contenidos que nos interesen o recurrir a aplicaciones como
Twitter para gestionar los temas. Todo esto es posible gracias a la ya mencionada
separacion del contenido del formato, por lo que en estas plataformas la

informacion se mostrara libre de cédigo de estilo y bajo el estandar de cada reader.

Si bien ambos permiten la suscripcién a todo tipo de webs basadas en XML,
Google Reader presenta una interfaz sencilla enfocada Unicamente a la
presentacion de contenidos, mientras Netvibes se asemeja mas a iGoogle, por lo
que potencia el disefio, la movilidad de objetos Ajax y la incorporacién de widgets.
Asi pues, la compatibilidad de ambas aplicaciones hace que no se confroten sino

que coexistan en el tiempo.

Google Reader “Todos os element - | By
Pégina principal

Rocomendaciones principales. Ver odcs

Entre vifiedos

UNDACION TELEFONICA

FUENTE: Pantallas de ejemplo de Google Reader y Netvibes.

El usuario también debe poder subir contenidos y tratarlos de forma sencilla

gracias a "sistema gestor de contenidos”, o CMS por sus siglas en inglés, como
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podria ser Wordpress o Joomla. La potencia de estos servicios esta basada en
bases de datos como MySQL, programacion PHP y manejo de hojas de estilos
CSS, por lo que la gestion se hace sencilla para el usuario, y permite cambiar
plantillas y mover objetos sin tener que rehacer la web (como si pasaba con en la
Era 1.0).

Compartir recursos entre otros servicios 2.0, como suelen hacer en la actualidad
los medios en sus versiones digitales. Estos permiten, por ejemplo, compartir un
articulo con usuarios de Facebook, Delicious, Technorati, Menéame, MySpace,

Google Reader, Wikio, Digg, etc.

B YE | || PAsALO> " 0B 20 9

FUENTE: Seccion de iconos 2.0, provenientes de elpais.com y elmundo.es.

Una quinta funcionalidad la aportaria la posibilidad de permitir comentarios, puesto
que esto genera debate, interaccién e incluso retroalimentacion para el creador del

post/entrada. Un claro elemento colaborativo.

Como resumen, podemos incidir en que el término web 2.0 viene ligado a nombres

como: Sindicacion, Tags, Wikis, Participacion, Feedback, CPC (coste por clic), SEO

(posicionamiento en buscadores), Blogs, P2P, XML o Usabilidad.

1.3. Tipologia de aplicaciones web.

Segun Tim O’Reilly'® estarian ubicadas divididas en 3 niveles.

Nivel 3. Se presenta cuando la aplicacion solo puede funcionar en Internet, donde
desarrolla todo su potencial al conectarse entre las personas o las redes. Algunos
de estos ejemplos serian Ebay, Wikipedia, Delicious o Skype, que se impulsan
sobre todo de la actividad en linea. Google por su parte ha desarrollado su

potencial para poder extenderse también a los ordenadores de sobremesa de

"® Trad. O’'Reilly, Tim. Levels of the game: the hierarchy of web 2.0 applications. [online]. O’Reilly Media
Inc, 17-07-2006. Disponible en: <http://radar.oreilly.com/archives/2006/07/levels-of-the-game.htmI>
[Consulta: 17-05-2009]
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forma offline, gracias a la aplicacién Google Desktop, que en un paso mas alla
maximizaria las virtudes de la Red y las ofreceria en los propios discos duros
locales. Al hilo de la opinion de Eric Schmidt (Director Ejecutivo de Google), “no se
lucha en Internet”, ya que el nivel mas alto en las aplicaciones web 2.0 es abarcar
la Red, comprender qué crea movimiento en ella, para finalmente sacarle partido

en tu sector.

Nivel 2. En él la aplicacidon podria existir de forma offline, pero solo tomaria una
ventaja estratégica si esta en linea. Flickr seria el mejor ejemplo. Podriamos tener
un programa para gestionar fotos, pero sélo si esta edicidon y etiquetado se hace
online gozara de un valor afiadido puesto que puede ser compartida, recuperada,
conocida y valorada por toda una comunidad. Ademas, el estado por defecto de

esa fotografia seria “publico” por lo que se daria a conocer a mas gente.

Nivel 1. La aplicacion puede funcionar igual de bien (y de hecho lo hace) sin estar
en linea, pero goza de alguna ventaja si esta online. Google Docs seria un buen
ejemplo, puesto que su edicidon colaborativa permite manejar un documento por
varias personas a la vez; aun asi funcionaria perfectamente estando en un

ordenador local y no presentaria potencialidades diferentes.

Nivel 0: La aplicacién se crea para trabajar en Internet, aun asi funcionaria
exactamente igual en un ordenador local siempre y cuando la base de datos de la
que se alimenta también estuviera en él. Google Maps podria ser el caso, puesto
que si tenemos todos los mapas descargados es lo mismo trabajar fuera que
dentro de la Red. Ahora, si a estos mapas se le afade la contribucidn de los
usuarios (geoposicionamiento de restaurantes, locales, ocio, etc.) pasaria a

convertirse en una aplicacion de nivel 2.

1.4. Servicios 2.0.

El desarrollo de este tipo de web 2.0 no habria sido tan espectacular si no llega a ser

por el boom de sus servicios o herramientas, entre las que estan los contenedores

de videos, los repositorios de fotos, las redes sociales... o el recurso estrella por su

espectacular desarrollo: los blogs.
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1.4.1. Blogs.

Se trata de paginas webs cuyo origen se situa en Listas de correo, los BBS o la
Usenet. Estos 3 servicios precedentes a los blogs, supusieron la primera piedra de
toque para proporcionar a los usuarios el timén de mando de la creacién de

contenidos.

- Las listas de correo van ligadas al concepto de email desde el mismo momento en
que el ingeniero Ray Tomlinson desarrollé un programa capaz de enviar mensajes
a traves de ARPANET. El primer envio, que sucedié en 1971 y en el que se podia
leer “gwertyuiop”, tuvo a él mismo como destinatario y ha pasado a la historia de
Internet como el primer mensaje de correo electronico. El siguiente lo envié a un
compafiero, y para referirse que habia de remitirse a otro ordenador uso6 el simbolo
@. En 1972, otro comparfero de Ray, Larry Roberts, disefa la primera aplicacion
capaz de leer, guardar y responder a mensajes. Tal fue el crecimiento, que un afno
mas tarde este invento suponia el 75% del trafico de la red. Indistintamente, las
listas de correo no fueron mas que el siguiente paso en el desarrollo, con un uso
interno entre grupos de trabajo, siendo no obstante 1975 el afio en que se cred la

primera lista oficial con el nombre “MsgGroup”.

- Los BBS (tablén de anuncios) creados en 1978 por Ward Christensen, permitian a
los usuarios descargar datos, jugar online, leer noticias o intercambiar mensajes.
Fueron precursores de los actuales foros, popularizandose su uso entre los afios
80y 90.

- Usenet (red de usuarios) fue creado en 1979 por dos estudiantes de la Universidad
de Duke, Tom Truscott y Jim Ellis, se convirti6 en un sistema global de discusion
en Internet gracias al que los usuarios podian enviar y leer mensajes de distintos

grupos de noticias con una ordenacion jerarquica.

La alta popularizacion de estos servicios y la evolucion hacia una web 2.0, condujo al
surgimiento de los blogs, nombre que por otra parte fue fuente de debate apenas
entrar en el siglo XXI, pensandose nombres como bitacora (para respetar el espanol),

diario en linea (con idéntico fin) o weblog (para especificar la tipologia de web).
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La actividad que comprende la creacion del blog, su mejora y el intercambio de
conocimiento producido por la visita de otros blogs se conoce como “blogging”, y se
convierte en un fendmeno social a partir de 2002 en Estados Unidos, desarrollandose
un afio mas tarde en Espafa gracias a la avanzadilla americana y el comienzo de la
web 2.0. Sistemas de creacién de blogs como Movable Type, Blogger o Wordpress
hicieron posible la contribucion mundial de cualquier usuario con unos minimos

conocimientos tecnoldgicos y ganas de escribir.

La inclusion de texto (en un primer término), la facil maquetacion de las entradas, la
uniformidad en las mismas, el etiquetado, las citas a la fuente original, etc., fueron
elementos o “reglas no escritas del buen bloguero” que crearon una comunidad de
“escritores” que acababan de descubrir que la ventana de Internet estaba abierta a
cualquiera sin muchos conocimientos informaticos. El “hagaselo usted mismo” estaba

servido.

A estos escritores (llamados en algunos sectores con el controvertido término de
“periodistas ciudadanos”) se les unid otro grupo de artistas que debido a la lenta
evolucién de la velocidad de la Red tardaron algo mas en aparecer: se trata de los
aficionados a la fotografia. Asi descubrieron que un blog no consistia so6lo en transmitir
informacion en base a caracteres textuales, palabras, frases, parrafos... ahora una
fotografia podia ser un post por si misma, objeto de contemplacion, critica, admiracion,
odio o indiferencia. Surgieron en consecuencia otro tipo de blogs: los fotoblogs,

también conocidos como fotologs o de una manera mas simple, flogs.

El siguiente paso fue el audio, el 3° en tamano y en desarrollarse. Si los blogs
supusieron un boom, desde 2007 se aprecia en Espafia como casi todas las cadenas
radiofonicas tienen su podcast (véase Cadena Ser, Onda Cero, RNE, Cope, Punto
Radio...). No se trataria s6lo de escuchar la radio online, que esto ya sucedia en las
etapas 1.0 y 1.5 por medio de aplicaciones como Real Player, sino permitir al usuario
escuchar en cualquier momento del dia (o de dias anteriores) la emisién de un
programa previamente difundido... con un afadido, este programa estaria troceado en
secciones, etiquetado en base a tags y puesto a disposicion del publico mediante dos
vias: la primera, en un reproductor online que no requiera mas que pulsar el play, y la
segunda, habilitando la posibilidad de descarga de ese archivo (normalmente en

formato mp3) con el ya clasico “llévatelo” o “descargar”.
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El cuarto paso en la evolucién, extendido por la posibilidad de incrustacion de videos
externos en nuestra web (mediante la etiqueta “embed”) se presentd a raiz de la
llegada de los grandes portales de video en el afio 2005, con YouTube a la cabeza.
Con posterioridad a los mismos aparecieron los blogs de video, también conocidos
como videoblogs o de forma simple, viogs. Estos permiten gracias también a la
tecnologia Ajax, la vinculacion de videos no alojados en servidores propios (para
ahorrar espacio y dinero), siendo este pequeino detalle una caracteristica fundamental
en la web 2.0: lo que no es tuyo no lo dupliques, enlazalo. Si en texto estamos ante los
llamados trackback, en video la accion consistiria en incrustar un objeto audiovisual,

normalmente de un servidor ajeno.

El blog como concepto arrancé como una bitacora o cuaderno web donde escribir
nuestras experiencias, dia a dia, novedades de productos, curiosidades, etc. Fue el
avance de las telecomunicaciones el que trajo consigo la inclusion de otros elementos
multimedia, y lo que provocé la separacién de la tipologia de blogs segun el contenido
que ofertan. Sin embargo, en la actualidad todos los gestores de contenidos
especificos para blogs permiten insertar elementos tan diversos como texto,
fotografias, animaciones flash, audios o videos. Es por tanto que el cariz diferenciador
por tipo de contenido se esta perdiendo, aglutinando bajo un Unico nombre inmensas

posibilidades.

Para la creacion de blogs existen herramientas gratuitas disefiadas con filosofia 2.0, y
que permiten al usuario gestionarlos segun su nivel de conocimiento, desde lo mas

basico hasta programacion web. Los mas utilizados por los usuarios son:

- Blogger (www.blogger.com). Si bien fue pionero y el gran dominador, la poca
dedicacion que le puso Google en sus comienzos hizo que la competencia tomara
la delantera. En los ultimos afios ha evolucionado y ha dejado de tener la rigidez
primigenia. Lo distinguiremos porque los blogs que se crean tienen una direccion

que termina con .blogspot.com.

- Wordpress (www.wordpress.com). Se trata del segundo de a bordo, pero poco a
poco se ha equiparado con Blogger gracias a su calidad y versatilidad. Su
apariencia final y la de su gestor de contenidos es profesional y personalizable,
permitiendo crear posts pero también paginas estaticas (con clave o sin ella) en

forma de pestafas. Incorpora la posibilidad de afadir Widgets o pequefios plugins
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compatibles con multitud de sistemas operativos y plataformas de navegacion.
Dispone de dos versiones, una online que no requiere de hosting de pago (por lo
que esta limitado en posibilidades) y la de descarga (wordpress.org), que si
necesitaria de instalacién'® en un hospedaje propio con capacidad de gestionar
PHP y SQL.

Para agilizar el hosting, ahorrar costes de descargas, y en el fondo no plagiar algo,
surgen los Widgets, pequefias aplicaciones web que ofrecen informacion de cualquier
indole para ser insertada en webs ajenas. Del mismo modo que los videos de
YouTube (al fin y al cabo también éstos harian de Widget), se puede recurrir a radios
como Cadena Ser para conseguir un reproductor de la emisora; peridédicos como As
para obtener una aplicacidon que nos actualizara sola los resultados de los equipos de
la Liga de futbol espanola; incrustar otra proveniente de webs dedicadas a ofrecer el

parte meteoroldgico; o incluso vincular nuestros canales de noticias favoritos via RSS.

Estamos pues ante las ventajas del préstamo® gratuito de informacion, los acuerdos

Creative Commons y el acceso gratis a los Medios.

Desde ese ano 2002 hasta 2009 quedan retos que simplifican éxitos anteriores. En
aras de captar a posibles usuarios poco dados a escribir textos largos para componer
un post, pero lo suficientemente creativos para escribir 2 lineas surge el concepto de

“microblogging”, con Twitter como ejemplo mas significativo.

- Twitter. Servicio de microblogging lanzado a mediados de 2006 con el objetivo de
ser una nueva plataforma de comunicacion sencilla y rapida. Con el llamativo
reclamo de “;Qué estas haciendo?”, esta comunidad®’ lanza una aplicacion web
en la que el usuario registrado puede comunicarse con el resto en base a
mensajes cortos (tweets) de 140 caracteres, del mismo modo que muchos clientes
de moviles mandan un sms de 160 caracteres a amigos, compafieros o

familiares... que en Twitter seran followers y followings.

' Dicha instalacion no requiere de grandes conocimientos y el resultado puede llegar a ser tan
personalizable como el nivel de usuario lo permita.

2 Hablamos de préstamo y no de plagio, puesto que gracias a los Widgets los datos no se copian y se
pegan, sino que se vinculan a la web original mediante un cédigo que nos presenta en nuestra pagina lo
que otra pagina ha creado.

2 Hoy dia, cualquier comunidad 2.0 que tiene registrada a gente que colabora e interactia con otros
usuarios es denominada “red social”’, perdiendo un poco de peso el concepto original de la misma.
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El éxito se fundamenta en el nicho de mercado residente entre los que no escriben
un post porque es demasiado largo y no tienen tiempo, y los que si escriben pero
pueden ser tentados a simplificar sus mensajes y mandar de este modo mas pero
mas breves. La practica nos dice que es ahora cuando estd empezando a
extenderse en Espafia (por su vinculacion desde/hacia las redes sociales y los
medios de comunicacion) pero es todo un fenémeno social en otros paises como
Estados Unidos o Inglaterra. Tal ha sido este éxito, que otros productos similares
(como Jaiku, de Google) han tenido que cerrar. Su utilidad real ha venido de las
charlas, congresos y eventos, donde el asistente puede hacer preguntas rapidas
via teléfono o portatil que seran reflejadas en los proyectores de la sala. Los
congresistas o invitados a la mesa podran responder en tiempo real de una forma

mas social e interactiva.

1.4.2. Redes Sociales.

Las redes sociales no son un invento de los dos ultimos afios, en realidad y como
indica Juan Martin Prada podria tratarse de una evolucion de los antiguos Usenet®, y
si retrocedemos aun mas en el tiempo de los colegios invisibles, que en palabras de
Diana Crane serian aquellas “comunidades informales de cientificos que trabajan en
un mismo tema y que intercambian informacion®®. Boyd y Ellison las definen como
servicios web cuyo objetivo es tratar un perfil de usuario y establecer una lista de
personas afines para entablar conexiones entre los mismos?®*. Se trata de webs que

126

I° representan “la evolucién de la comunicacion en la red”?®, que

segun Zaryn Dentze
cuentan con una doble funcionalidad: incorporar nuestro perfil para darnos a conocer,

y por otro lado poder localizar perfiles del resto de suscriptores.

22 Cfr. Martin Prada. J. Ill Jornadas Internacionales. Arte y Arquitectura Digital. Net.Art, y Universos
Digitales. [online]. Barcelona, Arte, Arquitectura y Sociedad Digital, 2008. Disponible en:
<http://artedigital.bligoo.com/content/view/135966/Juan_Mart_n_Prada.htmI> [Consulta: 13-03-2008]

% Crane, D. Invisible colleges: diffusion of Knowledge in Scientific Comunities. Chicago: University of
Chicago Press, 1972.

u Boyd, D.M., Y Ellison, N.B. Social network sites: Definition, history, and scholarship. En: Journal of
Computer-Mediated Communication, 13(1), article 11. [online] 2007. Disponible en:
<http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html> [Consulta: 23-04-2008]

% Sabaté, Jordi. Zaryn Dentzel es director ejecutivo de Tuenti, la mayor red social online en castellano.
[online]. Disponible en: <http://www.consumer.es/web/es/tecnologial/internet/2008/04/10/175859.php>
[Consulta: 23-04-2008]

% EFE. Las 'redes sociales', lugares de encuentro virtual con amigos o profesionales. [online]. El Universal,
2008. Disponible en: <http://www.eluniversal.com.mx/notas/507468.html|> [Consulta: 17-05-2008]
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La facilidad para tomar contacto con personas conocidas ya era un paso dado
digitalmente con los emails. Entablar conversaciones con otra gente (conocida o no)
también fue un adelanto importante que crecié de los chats y los foros. Sin embargo, la
unificacion de estos servicios y otros nuevos en un portal multimedia, 2.0 y grupal no lo

era tanto.

Es obvio que la gente necesita comunicarse. Con la era Internet los usuarios ven un
promedio de 2.675 paginas web al mes?, y buena parte de ese tiempo con la
mensajeria instantanea (llamese Messenger) en segundo plano. Ahi incorporamos a
nuestros amigos reales y alguno proveniente de otros sitios como los IRC, pero
principalmente gente con la que tenemos una relacion (frecuente o no) en la realidad.
La comunicacion cobra otro sentido cuando navegamos por periédicos, blogs y webs
audiovisuales tipo YouTube o Flickr. Ahi observamos, aprendemos, tomamos nota de
comentarios interesantes o divertidos de la gente... y quizas hasta su email o nick (que
digamos, es su sefia virtual). Es decir, nos abrimos a la realidad, salimos a la “calle” y

encontramos a gente afin o que podria serlo.

Es en este punto donde las redes sociales han encontrado el nicho de mercado. La
gente, nosotros, seres comunicativos, necesitamos personas afines a nuestro

alrededor, y hoy dia, ese “alrededor” tiene mucho de virtual.

I Who will be my friend? [

Social-networking sites, total unique visitors
October 2009, m
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Source: comScore

FUENTE?. Tabla representativa de los usuarios tnicos de Redes Sociales en 2009.

" |danas.es. Uso de Internet en Europa y en Espafia. [online]. Idanas.es, 2007. Disponible en:
<http://blog.idanas.es/uso-de-internet-en-europa-y-espana/> [Consulta: 23-04-2008]

% The Economist. Economist special report on social networking. [online]. Economist.com, 28-01-2010.
Disponible en: <http://www.economist.com/images/20100130/CSR607.gif> [Consulta: 30-05-2010]
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Las redes sociales permiten suscribirnos y encuadrarnos segun unos parametros. Al
registrarse en cualquiera de ellas nos piden rellenar un formulario muy bien
estructurado en campos, que no tiene otro sentido que poder ser localizados por el
resto de usuarios segun grupos. Por ejemplo, si en “centro de estudios” ponemos
“Universidad de Granada” y en “promocion” “1999”, eso nos da a entender que
posteriormente podremos buscar a gente que esté entre esos mismos parametros. Si
entre nuestras aficiones aparece “Cine” implica que podremos buscar a gente que le
guste el cine como a nosotros. Es evidente de la misma manera que si nos apuntamos
a una red social que tiene pocos usuarios es muy probable que no encontremos a
nuestros alter-ego, ni a nuestros antiguos companeros, ni a posibles colaboradores

empresariales, ni a gente de nuestra ciudad.

Estas y muchas otras son sin embargo las posibilidades que si gozariamos si nos
registraramos a la red social mas extendida, que a nivel mundial generalista
afirmariamos que es Facebook, y a nivel espafol Tuenti. La lista que seguirian a éstas
es enorme y va in-crescendo. Por otra parte no hemos de confundir “red social” con
web 2.0, ya que esta ultima es una caracteristica 0 sobrenombre que iria de la mano
de muchas webs como Flickr, YouTube, Wikio, Technorati, y otras redes sociales
como MySpace (centrada en el mundo de la musica y en bastante menor medida el
cineasta), Orkut (web social de Google), Badoo, Hi5, Xing (web social para
profesionales, denominada anteriormente Neurona) o LinkedIn a nivel curricular. Por
ultimo, cabe mencionar a Ning, una de las mas aplicaciones web 2.0 mas relevantes

dedicadas a la creacion de redes sociales por parte de cualquier usuario.

A continuaciéon analizaremos los 2 casos mas significativos en Espafa, desde el punto

de vista documental:

TUENTI

Se trata de una red privada, que requiere de un sencillo registro para poder visitarla.
Ademas esta en continua fase Beta, o de mejora. La red Tuenti se asemenja a un foto-
blog aumentando sus capacidades y potenciando la hipersegmentacioén, si bien su
nucleo gira en torno a las imagenes y su etiquetado interactivo. Asi pues, permite
ademas comentarlas, etiquetarnos en ellas, embeber videos de YouTube,

segmentarnos en grupos para ser localizados por filtros, invitar a gente que no esta
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dentro de la red Tuenti o adscribirnos a eventos (es de ahi déonde unicamente, y en

palabras de Enrique Dans?’, consiguen ingresos publicitarios).

El etiquetado de fotos suscita comentarios de los usuarios que aparecen en ellas,
hecho que fomenta la interactividad propia de las 2.0. Ademas anima a buscar a todas
las personas que aparecen en la fotografia. Dichas imagenes también pueden
representar un estado de animo, un monumento, un acontecimiento, un equipo
deportivo o0 algo que nos gustaria ser, y en donde podernos etiquetar en la zona que

creamos relacionada con nosotros.

Por otra parte, uno de los “peros” de las 2.0, como es el hecho de que cualquiera
puede subir un elemento multimedia ajeno, queda paliado en la opcion de denuncia a
Tuenti por el sujeto que considere una imagen como inapropiada y exprese un motivo
evidente. Este aspecto sigue la linea que utilizd YouTube para dejar de verse
implicada en problemas de copyright una vez fue comprada por Google, y al que

siguieron otros portales como Fotolog.

Para evitar el acopio de material ajeno, la descarga de fotos ha quedado limitada a
fotografias en las que uno aparece, pero sin embargo es posible recuperarlas bien por
los archivos temporales que genera el navegador de Internet o bien con el botén del

teclado para capturar pantalla.

“‘Desde su creacién en 2006, se ha convertido en un fendbmeno entre un publico
principalmente de universitarios, rivalizando con redes sociales como MySpace

y’®, si bien ha

(enfocada a adolescentes) y Facebook (treintafieros y profesionales
captado a publico de ambas redes y se lo ha hecho propio, con independencia de las

edades y grupos sociales.

Las posibilidades de recuperacién de informacién se dividen en:

2 Dans, E. Tuenti empieza a ensayar su modelo de publicidad. [online]. Enriquedans.com, 2008.
Disponible en: <http://www.enriquedans.com/2008/04/tuenti-empieza-a-ensayar-su-modelo-de-
publicidad.html> [Consulta: 14-04-2008]

% Morales, A. y Valdés, S. Tuenti: No damos cifra de usuarios porque son miembros de nuestra
comunidad y no sélo cuentas de correo. [online]. Perriodistadigital.com, 2008. Disponible en:
<http://blogs.periodistadigital.com/tecnologia.php/2008/04/23/tuenti-sede-7033> [Consulta: 23-04-2008]
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Los filtros. Se trata del elemento principal por el que localizar a personas. Serian:
Nombre, Amistad (amigos, amigos de amigos, todo Tuenti), Sexo (chico, chica,
ambos), Edad (minimo de 14 y maximo de 65), Provincia, Universidad, Residencia

Universitaria, Colegio o Instituto, Zona de Marcha y Empresa.

Etiquetado de fotografias. Crea un alto grado de interactividad a la vez que
multiplican las caracteristicas® de una fotografia. Si no deja de ser cierto que un
fichero bien nombrado facilita una buena recuperacion, también lo es que con el
multi-etiquetado de personas y el embebido de metadatos suplen sobremanera

esta carencia.

Los grupos de amigos. Facilitan el trato entre afinidades y permiten hacer un

seguimiento (manual y automatico gracias al tablén de novedades).

Los mensajes privados con hilo de conversacion. Al igual que hace Gmail, la red
Tuenti permite mandar mensajes entre los usuarios que seguiran hilos limpios (sin
la reescritura tipo forward del mensaje) de conversacion, en contra de los clasicos

mensajes y réplicas de un solo nivel.

Las carencias, por el contrario serian:

La nula posibilidad de buscar en mensajes privados (enviados y recibidos) e

imagenes (titulos, etiquetas y comentarios).

La ausencia de tagging. Si bien puede resultar extrafio, no se pueden afnadir tags a
la fotografia completa, lo cual es un error, ya que una cosa es aumentar las
posibilidades de recuperaciéon a elementos de la imagen y otra muy distinta dejar
sin caracteristicas la imagen (que en si ya forma un todo etiquetable como realiza
Flickr).

*" No hace mucho tiempo que una imagen de nombre DSC0001.JPG no podria ser recuperada por su

contenido, si bien la llegada de la informacién embebida (tipo EXIF) palié sustancialmente el problema; la

aparicion de una gran masa de jévenes que practicamente nacieron con Internet en casa y con una
camara digital o moévil de ultima generacion ha agravado este problema (se pierde la conciencia de la

buena organizacién en cuanto al nombre del fichero que se crea, dejando todo tal cual lo creé la camara

fotografica).
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- La ausencia de filtros tan interesantes como: Facultad (seria mas preciso que
Universidad en general), Aficiones (quedan fijadas como un dato mas del perfil, y
no permite filtrar por ellas), Poblaciéon (es demasiado restrictivo limitarse a la

provincia, sobre todo para localizar a personas que son de una localidad concreta).

- Es restrictivo en las edades, no se “pueden” inscribir sujetos de menos de 14 afos
ni mas de 65, existiendo ahi discriminacion e incluso ampliando la tan cacareada

“brecha digital”.

- Por ultimo no debemos olvidar la lenta velocidad de respuesta en nuestras
busquedas, puesto que debido a la falta de prevision de crecimiento y a las
necesidades de instalacion de nuevos discos duros en los servidores que amplien

el alojamiento de imagenes y perfiles.

FACEBOOK

A diferencia de la anterior red social, Facebook esta abierta a las busquedas de
usuarios sin necesidad de registrarse o logarse, si bien s6lo muestra un informe de
resultados y para indagar mas hemos de estar conectados. Por otra parte se trata de

una version “definitiva” del producto, y no Beta.

Ha sido traducida al espafiol (y al catalan), y como indica Microsiervos®? esta operativa

en estos idiomas desde el 8 de febrero de 2008.

Facebook es una red social completa, que no destaca por un aspecto concreto y que
no concentra su potencial en las imagenes, sino en un bloque compacto de
organizacion de perfiles, inclusién de material multimedia y establecimiento de sub-
redes de amigos y gustos comunes, perdiendo eso si mucho valor por su nula
segmentacién. Su éxito es su cartera de “clientes”. los mas de 200 millones de

usuarios® registrados hasta 2009 y mas de 500 millones en 2010.

%2 Microsiervos.com. Facebook en espafiol. [online] Microsiervos.com, 2008. Disponible en:
<http://www.microsiervos.com/archivo/internet/facebook-en-espanol.html> [Consulta: 25-03- 2008]

% Stone, Brad. Facebook, 200 millones y creciendo. [online]. Elpais.com, 12-04-2009. Disponible en:
<http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20090412elpepunet_1/Tes> [Consulta: 22-05-2009]
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La publicidad viene inserta de manera tradicional mediante banners de distintos
tamanos y en distintas zonas de la interfaz, quedandose un tanto atras en los nuevos
formatos publicitarios no molestos como adelanté a finales de 2006 Enrique Dans® y
hoy dia presenta unos horizontes futuros muy ligados al modelo de la television a la

carta IPTV® que se prevé “terminara con la publicidad de regadera”®.

Las imagenes permiten un etiquetado de sujetos y objetos, y a la vez comentarios en
las mismas, lo que fomenta la interactividad 2.0. De la misma forma, pueden
representar un objeto sin necesidad de que aparezcan personas, si bien éstas pueden

estar etiquetadas porque tienen un nexo de uniéon comun.

Cualquier imagen ajena o impropia puede ser denunciada por el afectado mediante el
botén “denuncia esta foto”, paliando uno de los grandes problemas de las webs con
filosofia 2.0, pero permitiendo por otra parte la descarga facil de dicho material

mediante la opcién del menu contextual “guardar imagen”.

En cuanto a cifras, y desde que en 2004 Mark Zuckerberg®’, un estudiante que queria
crear un “facebook” (el tipico anuario colegial estadounidense) en la web, esta red

social ha crecido exponencialmente, superando los antes mencionados 500 millones.
Las posibilidades de recuperacién de informacién se dividen en:

- Los filtros. En la busqueda simple no distingue entre ellos, pero al igual que la
busqueda avanzada, localiza informacioén por los siguientes: Nombre, Universidad
o Escuela, Compaiia o Email. Es por esta circunstancia una red mas entre

profesionales y con poco afan de buscar y recuperar informacion.

* Dans, Enrique. ¢ A dénde va la publicidad en la red? [online]. Enriquedans.com, 2006. Disponible en:
<http://blogs.elpais.com/blogdebloggers/2006/12/blog_invitado_e_1.htmI> [Consulta: 25-05-2008]

¥ LalPTV representa un mecanismo alternativo de distribucion de video, que incluye contenidos
almacenados, programacioén en directo y video bajo demanda, todo ello sobre una conexién a Internet y a
través de ordenadores o Set Top Boxes. Disponible en:
<http://sociedaddelainformacion.telefonica.es/jsp/articulos/detalle.jsp?elem=4642>

% Marketingdirecto.com. La IPTV terminara con la publicidad de regadera. [online]. Marketingdirecto.com,
2007. Disponible en: <http://www.marketingdirecto.com/noticias/noticia.php?idnoticia=24346> [Consulta:
25-05-2008]

" A la edad de 23 afios, el norteamericano y creador de Facebook, Mark Zuckerberg, es el 785°
ciudadano mas rico del mundo, con 1,5 billones de ddélares. Disponible en:
<http://www.forbes.com/lists/2008/10/billionaires08_Mark-Zuckerberg_I19UB.htmI>
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- Etiquetado de imagenes. Crea un alto grado de interactividad a la vez que amplia

las posibilidades de recuperacién de informacion fotograficas.

- Los grupos de amigos. Al igual que sucede con Tuenti, posibilitan el seguimiento
de los sujetos mas cercanos y permitirian realizar estudios sociolégicos “invisibles”,

como ha sucedido en los caso de las Universidades de California y Harvard™.

Las carencias, por el contrario serian:

- Al igual que Tuenti, no permite buscar en: mensajes privados (enviados y

recibidos) ni imagenes (titulos, etiquetas y comentarios).

- El tagging queda limitado al de sujetos y objetos que forman parte de la fotografia,

dejando de lado la imagen en su conjunto.

- Ausencia de filtros tan interesantes como los usados por Tuenti (Amistad, Sexo,
Edad, Provincia, Residencia Universitaria y Zona de Marcha) u otros como

Facultad, Aficiones y Poblacién.

- Es de resefiar que a pesar de poder encuadrar nuestro perfil por multitud de
campos (muchos mas que Tuenti.com), y algunos tan problematicos como Religion

o postura Politica... no podamos filtrar las busquedas por ellos.

Una gran ventaja es la velocidad/fluidez de respuesta en nuestras busquedas y en el
propio manejo del portal, contando la empresa con multitud de servidores y estando

preparada para el presente y el futuro.
1.4.3. Wikis.
Son sitios web que congregan “articulos” que pueden ser editados por los propios

usuarios de forma colaborativa, por lo que no existe un unico autor sino un conjunto de

los mismos.

%8 Cfr. Manetto, F. La cara oculta de facebook. [online]. Elpais.com, 2008. Disponible en:
<http://www.elpais.com/articulo/sociedad/cara/oculta/Facebook/elpepusoc/20080127elpepisoc_5/Tes>
[Consulta: 26-05-2008]
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El ejemplo mas claro de Wiki lo conforma la Wikipedia. En ella hay “mas de 150.000
voluntarios -mas 20 empleados fijos- que han escrito 11 millones de articulos en 265
idiomas (482.000 de ellos en espafiol, a un ritmo de 400 nuevos al dia). El perfil medio
del wikipedista es el de un estudiante de entre 20 y 35 afos, soltero. También

" El sentido 2.0 de este recurso,

participan en ella académicos universitarios
amparado en las Wikis, ha propiciado por otro lado su rapida expansion, puesto que

“cualquiera” de forma controlada puede escribir articulos, ampliarlos o modificarlos.

El procedimiento de subida ideal de un articulo seria el siguiente:

- Se crea el documento de forma profesional, citando las palabras que no sean

nuestras y organizando todo de forma logica.

- Se presta especial cuidado a que el articulo sea enciclopédico, no esté disefiado
con fines publicitarios, no sea un curriculum y produzca un cierto aporte a una

enciclopedia, evitando insultos y opiniones subjetivas.

- Posteriormente se guarda y se sube al servidor (hay que recordar que se quedan
almacenadas todas las versiones del mismo, con los cambios que se han hecho

desde sus origenes).

- Y finalmente un administrador*® lo valida del mismo modo que un profesor validaria

un trabajo para evitar el plagio, citaciones, etc.

Otro ejemplo relacionado con la Comunicacion es WikiLeaks, creado en 2006 y
dirigido actualmente por Julian Assange. Se trata de un sitio web donde se publican
informes andénimos vy filtraciones sobre temas gubernamentales, empresarios o
religiosos. Se ha convertido en una web popular debido a casos como los derivados de

la guerra de Irak y los mas de 400.000 documentos secretos revelados al respecto.

% pérez-Lanzac, Carmen. ¢, Debemos fiarnos de la Wikipedia? Elpais.com, 10-06-2009. Disponible en:
<http://www.elpais.com/articulo/elpepusoc/20090610elpepisoc_1/Tes> [Consulta: 30-05-2010].

0 Ese administrador no es mas que un usuario con ciertos privilegios obtenidos a su vez de haber
valorado mucho y haber contribuido con muchos articulos. El nombre del administrador es Bibliotecario.
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Si bien hasta este punto el concepto Wiki ha venido asociado a productos textuales, se
han traspasado las fronteras de lo textual, revertiendo en productos audiovisuales

como “La Wikipeli” y su secuela “La Wikipeli 2”.

LA

Una idea de Mahou co-directores

do a la segunda edicién de la Wikipeli de Mahou, un
WIKI pmym de cine colaborativo co-dirigido por miles de internautas y
pELI Jaume Bal-guom Esta peli la hacemos entre todos. | |
(,Te apuntas? Jh / o

ue.

CONTENIDO

EXCLUSIVO

ULTIMOS POSTS

> Deckdido el acting de Mario Este perfil pablico no estd visible.

Casas

> Cambio de plano... [decidido!

> Los co-directores también saben
disefiar

> Eltagline de Miedo

Q Decidido el acting de Mario Casas

(LTIMOS COMENTARIOS
FUENTE"'. Web de la Wikipeli 2.

Un caso de éxito en el mundo del video lo ha supuesto la pelicula colaborativa
denominada “La Wikipeli”, que en el afo 2010 ha estrenado en los cines su secuela.
En la entrevista realizada a una de las responsables del proyecto, Paula Vivas*?, se
nos amplia la vision del producto desde dentro, declarando que “a parte de ser un
proyecto interactivo, es un proyecto de cines colaborativo donde mas de 2.500
personas expertas o inexpertas en el mundillo pueden participar decidiendo sobre los
planos, el atrezzo, nombres de los protagonistas, etc. Como bien expresa el lema de

La Wikipeli 2 de Mahou: esta peli la hacemos entre todos”.

“ Lawikipeli.com. La Wikipeli: una idea de Mahou. 28-05-2010. Disponible en:
<http://www.lawikipeli.com/wikipeli/homepage> [Consulta: 30-05-2010].

*2 paula Vivas Jiménez, Publicista y Relaciones Publicas, es experta en Redes Sociales y
Posicionamiento en Internet, y ha desarrollado parte de su trabajo como “community manager” en la
promocion y seguimiento de La Wikipeli 2.
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Este proyecto, tan revolucionario a nivel de “exposicién publica™?, ha sido desarrollado
por el director Jaume Balaguerd (con 2907 “codirectores”) y actores espanoles como

Macarena Gémez o Mario Casas.

La primera pelicula se estrend** en 2009 y culminé con el lanzamiento de “Universos”,
una pelicula co-dirigida por 3.257 internautas, José Corbacho y Juan Cruz. De 30
minutos de duracién, ha sido vista en YouTube (lugar donde se estrend) por 70.000
espectadores. La segunda se ha estrenado en 2010 y cuenta con la presentacion y
retransmision en diversos cines de Espafa. Su promocion ha venido de la mano de las
agencias de publicidad The Cocktail y DoubleYou. Se trata de la primera pelicula
colaborativa realizada en Espafa, y uno de los primeros productos profesionales
audiovisuales elaborados a raiz de herramientas web 2.0, reafirmando asi la idea de

interrelacion existente entre los mundos de la television e Internet.

1.4.4. Repositorios de imagenes.

La idea de fototeca, nombre por el que antiguamente pudieran haber sido conocidos,
ha cambiado a raiz de la expansién de los soportes digitales como un producto barato
y al acceso de cualquier empresa o usuario corriente. El aporte necesario que le ha
dado la web 2.0 a estos repositorios viene del mismo concepto de colaboracion tan
repetido en ellas: es el usuario el que sube la informacion y la etiqueta, mientras el
sistema proporciona gratuitamente un hosting donde albergarla y un software donde
editarla. El ahorro es maximo, pero la calidad de la descripciéon de las fotografias
decrece, por lo que se hace necesario un sistema recuperador potente adecuado al
nuevo tipo de web. Mientras éste llega y se hace cotidiano, encontramos repositorios
en webs sociales abiertas que implementan esta capacidad, afiadiéndole en muchos
casos la opcion de geoposicionar el material en un mapa interactivo. Los dos ejemplos

mas significativos serian:

- Flickr®. Este recurso representa el referente de las imagenes 2.0 en la red. Es

comparable a YouTube en cuanto a posibilidades multimedia, uno en video, éste

3 Con anterioridad han existido pequefas aportaciones, la mayoria amateur, con un claro mercado de
exposicion publica en la Red, mas barata y con un peor acabado.

4 Vid. EImundo.es. YouTube estrena La Wikipeli de Corbacho y Juan Cruz. EImundo.es, 14-07-2009.
Disponible en: <http://www.elmundo.es/elmundo/2009/07/13/cultura/1247482927 .html> [Consulta: 30-05-
2010].

* Tratado posteriormente en profundidad.
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en imagenes. Dentro de la misma aplicacion se ha afadido un servicio de
geoposicionamiento que pretende contrarrestar el frente abierto por Google con su

Maps.

- Panoramio. Localiza fotografias de sitios de todo el mundo, mezclando la
tecnologia de Google Maps. Resulta ideal en la planificacién de viajes, puesto que
muchas fotos las incorporan turistas que las hacen y luego las suben a este
servicio creado por espafioles y vendido a Google*®, que ya integra sus

funcionalidades en la aplicacién Maps.

Por ultimo, no podemos incluir en este apartado servicios como Google Imagenes o
Live Imagenes, puesto que se trata de buscadores de recursos externos, y no
sociales, por lo que no almacenan la imagen en si, sino una miniatura de la misma en

su caché, con el principal objetivo de agilizar la busqueda.

1.4.5. Contenedores de audio y emisoras inteligentes personalizadas.

Del mismo modo que las fotografias, los cortes de audio son el siguiente elemento en
la cadena (por el peso de los mismos) que pueden ser almacenados. El software
social creado para la web lleva intentando durante afos unificar las caracteristicas
intrinsecas del 2.0 en general a las propias de los recursos sonoros; para ello ha sido
necesario segmentar la informacion en campos para posteriormente anadirle

contenido del que retroalimentarse.

El resultado en esta primera década del siglo XX| ha ido enfocado a dos tipos de
webs, las creadas al amparo del concepto 1.0 y también 1.5, y en segundo lugar la
web semantica o 3.0. Ese salto se ha producido por la especial casuistica de los
documentos musicales y sus derechos de autor, dado que la industria discografica se
ha mostrado habitualmente en contra del uso que se hacia (y hace) en la Red de estos

ficheros, la descarga.

Este debate de dificil conclusion se podria hacer extensivo a las imagenes, los textos o
los videos, puesto que todos ellos han sido elaborados primigeniamente por alguien al

que al menos le ampara el derecho moral sobra la obra... pero ha sido la industria de

“6 Cfr. Dans, Enrique. Google compra Panoramio. [online]. Enriquedans.com, 31-05-2007. Disponible en:
<http://www.enriquedans.com/2007/05/google-compra-panoramio.html> [Consulta: 24-05-2009]
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la musica la mas fuerte en sus protestas y la que quizas haya imposibilitado

expasion hacia unas aplicaciones gratuitas de audio sociales.

la

Dicho esto, y haciendo una excepcion al estricto tratamiento 2.0 de estos archivos,

dividiremos las aplicaciones entre software de instalacion en la maquina local y

software web.

Si hablamos de la primera opcidn, la instalacién de programas para la descarga o

escucha de material sonoro, es necesario analizar las dos siguientes opciones:

- Programas de compra, con iTunes como cabeza visible. Se trata de un programa

de organizacion musical y compra online multiplataforma que instalar en el
ordenador. Es propiedad de Apple, pero no solo funciona para los productos
derivados de la compafia de la manzana, sino que esta operativo para

reproductores mp3 genéricos, mp4, smartphones, etc.

Sus funciones, ademas de la ya mencionada organizacién de temas conforme a
metadatos ID3, comprenden la compra online de canciones, la reproduccion de las
mismas o incluso la sincronizacién con el hardware externo conectado, como

pueda ser el caso de un iPod.

Su éxito es mayusculo, y ha demostrado que el gran publico es capaz de comprar

musica, podcast o juegos, siempre que el precio sea asequible y uniforme®’.

Por otra parte, esto ha hecho replantearse a la industria si el mercado del disco
sigue teniendo sentido, puesto que se esta implantando una Era en la que el
contenido es independiente del soporte®® y en donde prima el reproductor con

memoria integrada y no un disco que introducir en un reproductor.

Los P2P. A nivel software son programas normalmente instalables en el

ordenador, que sirven para intercambiar archivos de toda indole con otras

T El precio medio por cancion es un dollar en EEUU y un euro en Europa, si bien se ha cambiado la
politica de precios fijos y dependara de la novedad del single y otros factores el valor final del producto
comprado.

“8 Realmente los documentos siempre estaran archivados en un soporte como un disco duro propio o en
Red, o una memoria de tipo flash, hecho que se obvia muchas veces por el usuario al confundir el propio

Internet con un soporte.
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personas normalmente desconocidas. El software en si actia basicamente como
mero buscador que se conecta a los servidores que nosotros introduzcamos. Una
vez conectados, se comparte material con el resto de clientes de ese servidor, por

lo que la informacion fluye entre pares (peer to peer).

Son un referente de la web social, puesto que permiten que todo*® se comparta sin
animo de lucro, si bien son considerados por las empresas del sector musical y
audiovisual como el Eje del Mal dentro de la Red. Los mas conocidos fueron y son:

Edonkey, Emule, Ares, Azureus, Kazaa, Lphant, etc.

En un segundo bloque aparecen las aplicaciones web mas propias del cambio

cultural y social que ha supuesto la filosofia 2.0 y posteriores. Se trata de webs como:

Musicmesh®. Servicio web de buisqueda y organizacién de recursos musicales con
vinculacion a videos de YouTube. Su marco de trabajo une la web 2.0 con el
afiadido de “términos relacionados”, por lo que es posible encontrar artistas/grupos
similares a los buscados gracias a equiparacion de tags, ID3 o estilos como el pop,
rock o blues. El mayor problema es su escasa base de conocimiento, por lo que
hay mucho vacio, en especial al buscar artistas espafoles y por extensién a

demas grupos no angloparlantes.

en
l = L Beta
Jay-Z - Michael Jackson - 2Pac - Red
Hot Chili Peppers - U2 - Madonna -
Kanye West - The Beatles
Reviews Wikipedia Amazon

¥ | Green Day - American Idiot

City Of The Damned

v,

Green Day

y T
:\f.'_-‘s.

American Idiot

ALl Tube §

tITs! 0:00/4:48 | o]

FUENTE: Web de Musicmesh.

49 Cuando hablamos de “todo” nos referimos a documentos de cualquier indole, propios o ajenos.

% Musicmesh. A new way to discover music. [online]. Musicmesh.com, 2007. Disponible en:
<http://www.musicmesh.net> [Consulta: 24-05-2009]
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- Audiobaba®'. Se trata de un motor de busqueda social cuyo objeto es recuperar
audios con una acustica similar al introducido por el usuario, estableciendo
relaciones entre los mismos. Se encuentra en fase beta, es decir en continuo
desarrollo, como casi todos los recursos 2.0. Sus resultados muestran pequefios
extractos de 30 segundos de las canciones encontradas, y si el usuario pretende
conseguir la versién completa se ofrece un enlace especifico a iTunes y Amazon,
los dos principales “vendedores” de recursos multimedia online. Asi pues, el
repositorio no peca en absoluto de falta de contenido como si sucedia con

Musicmesh, puesto que cuenta con firmas detras que lo avalan.

%49
%,
G/
AUUIVDat %,
Music Search Bookmarks FAQ| API | Contact
r 2l
[ 19 Dias Y 500 Noches [FFeockmare JE—
by: Joaquin Sabina | 19 Dias Y 500 Noches SHARE o 0 &Y.
© Play sample = -
Acoustic matches (Click title to find similar sounding music): 123 Next >>
[ Receta
| by: Ricardo Arjona | Galeria Caribe "9y Match ] + Bookmark
o Insomnia
by: Loser Alter Ego "3y Match ™ + Bookmark
o The Impossible
X by: Joe Nichols | Man with a Memory "9y Match ™) + Bookmark
Country Online Radio Deep Purple in Amsterdam
Listen to Country Radio Online Country Music Stations Streamed Bestel uw kaarten nu online. Order your tickets here
CountryRadio.MyRadioToolbar.com Tickets4U.n/Deep_Purple_Tickets

FUENTE: Web de Audiobaba.

- Musicovery®. Servicio web que amplia las caracteristicas de busqueda musical, al
afiadir el concepto “estado de animo” (mood, en inglés) a otros como géneros,
ritmos, décadas, energia (positivo, oscuro, relax, energético) o estilos
(representados por colores). Gracias a ellos podremos descubrir nueva musica de
la que desconociamos su existencia, que surge por similitud con otros artistas o

grupos, y que se calcula de forma automatica mendiante algoritmos neuronales.

*1 Audiobaba.com. Audiobaba music search. [online]. Audiobaba.com, 2008. Disponible en:
<http://www.audiobaba.com> [Consulta: 24-05-2009]

52 Musicovery.com. Musicovery: interactive web radio. [online]. Musicovery.com, 2009. Disponible en:
<http://www.musicovery.com> [Consulta: 24-05-2009]
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La base de conocimiento no es concluyente, puesto que no permite realizar
busquedas por conceptos textuales, sino que tenemos que enmarcarla de forma
visual moviendo los parametros antes marcados; aun asi y por el uso habitual del
servicio se hace patente la escasa produccion musical en castellano de la que se

dispone.

Al hilo del anterior recurso, éste también ofrece vinculos para comprar en iTunes y

Amazon, incluyendo por ultimo Ebay en su apartado de compra de musica online.
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FUENTE: Captura de pantalla de la web de Musicovery.

Last.fm®. Se trata de un aplicacién web musical fundada en 2002 por un equipo de
australianos y alemanes, fusionada tres afios mas tarde con Audioscrobbler,
adquirida en 2007 por la CBS y convertida en un servicio de pago® desde abril de
2009, debido (segun la compafia) al nulo beneficio que ofrece la publicidad. En la

actualidad cuenta con mas de 30 millones de usuarios suscritos.

El servicio funciona a modo de emisora musical online personalizada. Utiliza un
sistema masivo de puntuacion musical, en el que todos los usuarios son participes
de su creacién, constituyendo un auténtico recurso 2.0 con muchos tintes de 3.0,
puesto que unimos a la colaboracion social la caracteristica de la retroalimentacion
y busqueda por conceptos similares, llegando a una emisora a la carta capaz de
sorprendernos con canciones jamas escuchadas y que tienen una alta probabilidad

de coincidir con nuestros gustos musicales.

°3 Last.fm. [online]. Last.fm Ltd., 2009. Disponible en: <http://www.lastfm.es > [Consulta: 24-05-2009]

* Riveiro, Aitor. Last.fm se hace de pago. [online]. Madrid, Elpais.com, 25-03-2009. Disponible en:
<http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20090325elpepunet_1/Tes> [Consulta: 24-05-2009]
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Desde el afio 2005 incorpora el etiquetado por los usuarios como afiadido al
clasico sistema de “me gusta (corazén)” o “no me gusta (corazén roto)”; de este
modo el sistema perfila mucho mas la recuperacién final puesto que no aprende
solo de los gustos del cliente que cuenta con su radio personalizada, sino que
ademas es un recurso multi-usuario o global, lo que redunda en la creacion de
nuevos estilos como “musica de cocina” o simples conceptos como “canciones de

cuna’, retroalimentando en cadena a cada usuario individual.

Como se esta haciendo patente gracias a la llegada de terminales moviles tactiles
y capaces de funcionar en base al XML, surgen aplicaciones web especificas para
dispositivos como el iPhone o Nokia n95, disponibles en repositorios como iTunes

de forma gratuita.

Entrar | Registrarse |
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Ayuda | & Espafiol
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escuchas.
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suele gustar 5 y B
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— e
Pon un artista Last.fm convierte lo que escuchan millones de
_ E"VIar usuarios en la combinacién perfecta para tus

oidos.

O prueba con .
Pruébala

m Rock Indie Electronic Pop Metal Hip-hop Jazz Classical Country
FUENTE: Web de Last.fm.

- Pandora®. Proyecto de emisora musical creado en enero del afio 2000 por un
grupo de especialistas en musica y amantes de la tecnologia, que pretendieron
analizar la musica desde un punto de vista comprensivo, no recurriendo tanto a los
clasicos estilos, autor, titulo, afo... sino a conceptos mas profundos fuera de los
ambitos de consumo habituales. Asi surgié el llamado “Proyecto del Genoma

Musical”.

El proceso de busqueda es sencillo, ingresamos algun cantante o grupo y se crea
una emisora de radio personalizada que aprende al decidir el usuario si le gusta o

no el tema. La clave es que el aprendizaje es social, puesto que se une a los

% Pandora.com. Pandora Internet Radio. [online]. Pandora.com, 2007. Disponible en:
<http://www.pandora.com/restricted> [Consulta: 24-05-2009]
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criterios de musicalidad antes hablados y se extiende al resto de clientes del
servicio. ElI ADN subyacente de cada cancion quedaria enmarcado por su melodia,

armonia, ritmo, instrumentacion, orquestacion, arreglo, letra y hasta 100 variables.

Gracias a esta idea, el trabajo de los musicos, los algoritmos creados por los
tecnoldgos, la colaboracion gratuita en Internet y la retroalimentacion que le
ofrecian las busquedas de los usuarios, se consigue un resultado tan sobresaliente
que muchas webs supuestamente similares temieron que este producto acabase
con ellos. Tanto es asi, que distintas asociaciones de autores de paises como
Espafia prohiben el uso del servicio y obligaron a Pandora a bloquear® en el
primer semestre de 2007 la web para las IPs de origen espafiol, pese a que el
portal se habia convertido también en una tienda virtual para quien interesara tal

cancion, vinculandola a Amazon para su compra online.

Como alternativa a este bloqueo surgen soluciones externas a Pandora, como el
redireccionamiento del Proxy, o bien una doble via denominada Global Pandora®’,
mediante la cual podemos visualizar y utilizar la version estadounidense mediante
dos procedimientos: el uso un SSH (como puede ser el software Putty) o la
instalacion del programa Vidalia Bundle... tareas ambas fuera del alcance del
usuario medio de la Red, y que no hacen sino variar el punto de mira de los

mismos hacia un servicio radiofénico gratuito y sencillo de usar.

[ Create a New Station
YOUR STATIONS

Il | Do Mataronian Fever

by: Junior Kelly by: The Cabrians

on! The Good, T.., on: Black Momer...

FUENTE®®: Interfaz de Pandora. Makeuseof.com.

% Varsavsky, Martin. La carta del fundador de Pandora pidiendo ayuda. [online]. Martinvarsavsky.net, 18-
04-2007. Disponible en: <http://spanish.martinvarsavsky.net/web-20/la-carta-del-fundador-de-pandora-
pidiendo-ayuda.html> [Consulta: 24-05-2009]

%" pandora Internet Radio, 2007, op. cit.

%8 Makeusof.com. Imagen del interfaz de Pandora. [online]. Makeuseof.com, 2007. Disponible en:
<http://www.makeuseof.com/images/pandora2.JPG> [Consulta: 24-05-2009]

42



La comunicacion a través del video streaming. Analisis del caso YouTube

Spotify®. Se trata de una aplicacién gratuita basada en tecnologia streaming que
tiene por objeto distribuir musica a sus usuarios. Fue desarrollada desde 2006 y se
lanz6 al mercado a finales de 2008. Los afios 2009 y 2010 han proporcionado los
mayores momentos de expansion y éxito del servicio en Europa, ofertando
distintas modalidades de escucha segun el pais que se trate. En Espafia existe la
cuenta gratuita que como compensacién obliga al usuario a oir cortes publicitarios
cada cierto tiempo. Del mismo modo, y por 9,95 euros mensuales se puede
disfrutar de la version premium, con la que se evita la publicidad asi como se
puede escuchar la musica de forma offline y en dispositivos méviles con firmware
iPhone OS, Android y Symbian OS. Su distribucion esta basada en el acuerdo con
discograficas como Universal, Sony, EMI o Warner... lista que va aumentando
cada ano con nuevas incorporaciones propiciadas por firmas con el sector de la

musica.

La calidad del audio es sustancial, superando el estandar de Internet y llegando a
los 160 kbps. El cédec utilizado es el OGG, por lo que se basa en tecnologia de

codigo libre, con el importante ahorre de costes que eso provoca.

Existen programas que permiten la descarga de las canciones mediante la
grabacién secuencial de la misma, como puede ser el caso de “Audio Hijack Pro”;
aun asi, y dado que la cuenta no queda asociada a un ordenador sino a un nombre

de usuario, se disponen las listas de reproduccion en otros terminales.

Su integracion con Lastfm y su combinaciéon con tecnologia P2P streaming
confieren al resultado la etiqueta de cloud computing®, con el unico “pero” de la

momentanea y necesaria instalacion del software local.

Mediante un sencillo cruce de datos en el servicio Google Trends, hemos recogido los

6 casos analizados, descartando Audiobaba y Musicmesh por su escaso calado.

% Se habla de ella como la posible sucesora de Last.fm, debido a su gratuidad y a los mas de 10.000
archivos subidos diariamente a su catalogo.

0 El cloud computing ofrece servicios de computacion a través de la nube (Internet).
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® pandora.com @ last.fm @ musicovery.com

lan 2 Apr 2009 Jul 2 1 2009 Jan 201 Apr 20 Jul 201

FUENTE®": Comparacién de elaboracion propia con la herramienta Google Trends.

De esta grafica se desprende que sigue siendo Pandora la aplicacién web estrella y de
mayor usuarios unicos, seguida de Last.fm. En cuanto a Spotify, dado que requiere
una instalacion de software local para su reproduccion, el numero disminuye y queda
en un tercer lugar. Muy alejada de esta terna se sitia Musicovery, mas cercana a

servicios como Audiobaba o Musicmesh.

En Espafa, Last.fm y Spotify son los Unicos ejemplos relevantes en la comparacion,

situados en primer y segundo lugar, con el resto sin apenas relevancia.

Otras alternativas a estas emisoras a la carta serian®: Rockola.fm, Yes.fm, Imeem,
Blip.fm, Songza, Dizzler, Finetune, Deezer, Streema, Radio Blog Club, Streamzy,
Vast.fm, Grooveshark, Mp3Realm, SeeqPod, Mixtape.me, ListenGo, Mystrands,

Soundpedia, Maestro.fm, Spool.fm...

1.4.6. Webs especializadas en material videografico.

Si bien el primer recurso que sale a nuestra mente es YouTube, existen otros servicios
similares que podemos encontrar si visitamos uno de los indices estadisticos mas
referenciado en Internet, el ranking de Alexa, que mide la autoridad que tiene una web
y su trafico. Estos quedan recogidos en capitulos siguientes dedicados exclusivamente

al video.

o1 Google Trends. [online]. Google.com, 2010. Disponible en: <http://trends.google.com> [Consulta: 24-10-
2010]

%2 Vid. Pimentel, Victor. Alternativas gratuitas a Last.fm. [online]. Genbeta.com, 26-03-2009. Disponible
en: <http://www.genbeta.com/multimedia/alternativas-gratuitas-a-lastfm> [Consulta: 24-05-2009]
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1.4.7. Otros servicios con filosofia 2.0.

Los mas relevantes quedarian englobados en las siguientes tipologias:

- Tags.
Delicious. Se trata de un gestor social de favoritos. El método es sencillo: un
usuario ve una pagina interesante y la sugiere al portal delicious pulsando en el
icono de su logotipo. Si esta misma pagina es sugerida por mas personas cobra
relevancia. De esta forma podemos conseguir una nueva ordenacion de la web
conforme a paginas novedosas, interesantes, llenas de contenido, etc. Goza de un

buen buscador que organiza los contenidos por tags y por categorias.

- Buscadores sociales.
Technorati. Buscador y organizador de blogs de ultima generacion, que se encarga
de localizar (ya sea en los posts, en las etiquetas/tags o en el directorio propio de

blogs) cualquier®® texto, imagen o video que estén incluidos.

- Votacioén.
Digg, Menéame, Wikio. Recursos 2.0 que centran su atencién en la valoracion y
votacion de noticias por parte de los usuarios. Es de esta forma cuando una noticia
se convierte en un elemento retroalimentado y evaluado por los clientes, al ser
nosotros mismos los que decidimos qué es relevante, qué nos llama la atencion,
qué leemos, etc. Digg fue el primero en aparecer y funciona a nivel mundial,

mientras los dos ultimos son versiones espanolas con idéntica filosofia.

- Emprendedores.
Son ya muchas las empresas y asociaciones que movidas por el boom del 2.0, se
han visto atrapadas en la necesidad de crear una web social que afada
originalidad sin perder de vista el exitoso concepto colaborativo. Algunas han sido:
Idealista (portal inmobiliario sobre toda la geografia espafa), MiNube (un buscador
de vuelos baratos), Sevici (servicio de préstamo de bicicletas en Sevilla, que
localiza y actualiza la disponibilidad de las mismas y geoposiciona las estaciones

gracias a una API de Google), etc.

% Recordar en este punto que un documento mal representado es muy dificil que sea bien recuperado.
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Detras de estas ideas aparece la sombra del negocio y posible burbuja,
empezando a ser un sector interesante para invertir, como ha sucedido con Caja
Navarra®, apostando 400.000 euros de préstamo participativo por la rentabilidad

de MiNube.com.

Medios de comunicacion.

Han redimensionado su estructura fisica y de recursos, para adecuarse a las
necesidades del mercado, ahorrando costes en personal y esfuerzos, y dejando en
manos de los usuarios la creacidén de contenidos pseudo-periodisticos que cubren
el medio a diario. La repercusion ahonda en dos vertientes, la primera de indole
tecnoldgico en la que supera la época de la unidireccionalidad y se favorece el
feedback; y una segunda mucho mas problematica, puesto que readecua puestos
de trabajo y permite que una redaccién cubra el disefio y maquetacién de todos los
periédicos del grupo, sin importar el lugar geografico donde se encuentren, o si se
trata de versiones digitales o impresas. El ahorro de costes seria pues
consecuencia de la web colaborativa, nombre que aqui gozaria de un cariz mas

doloroso.

Algunos ejemplos clave del “rejuvenecimiento facial’ y trasvase hacia la Era de la
web social han sido Elpais.com, con la vuelta a su gratuidad, sindicacion de
contenidos, comentarios, posibilidades de compartir informacion con otros
productos 2.0, valoracion de los articulos y creacion de comunidades de blogs por
parte de los usuarios; el extinto Soitu.es, periddico digital nacido desde la filosofia
blog sin haber pasado previamente de versiones 1.0 6 1.5, y que desde su
nacimiento a principios de 2008 ha llevado el concepto colaborativo de su mano
hasta su cierre un afio mas tarde; Cadena Ser, con su valiosa seleccion de
podcasts de programas en diferido; o MiSexta.tv, canal en Internet que ofrece
acontecimientos de todo tipo emitidos en la cadena en otros momentos del dia,

troceados por categorias y tags.

En definitiva, el término 2.0 ha quedado finalmente como sinénimo de comunidad, lo

que a su vez implica que funcionan porque sus integrantes comparten, siendo ésta la

base del éxito de lo que hemos venido en rebautizar como filosofia 2.0.

% Hosteltur. Caja Navarra invierte en iniciativas 2.0. [online] Hosteltur, 09-01-2009. Disponible en:
<http://www.hosteltur.com/noticias/58196_caja-navarra-invierte-iniciativas-20.html> [Consulta: 03-06-
2009]
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1.4.8. La integracioén Lifestreaming.

Para unificar la actividad social ha surgido un término que la engloba por completo:

Se denomina lifestreaming y consiste en “agregar en un unico sitio toda nuestra
actividad online: las fotos que subimos, los videos, los posts que escribimos, los
eventos a los que acudimos, la musica que anotamos como favorita, los enlaces que
guardamos... todo aquello susceptible de ser realizado mediante una aplicacion

online”®.

Desde el desarrollo de la idea, han sido muchos los gigantes de Internet que la han
abordado y desarrollado, siendo Facebook el que mas éxito ha conseguido, puesto
que “con sus aplicaciones de terceros permite agregar toda nuestra actividad dentro y
fuera de la red social y mantener informados de la misma a nuestros contactos. Es la
clave del newsfeed, copiado hasta la sociedad en multitud de servicios y que también
han querido extender incluso mas alla de lo razonable. Otro caso de Lifestreaming
como complemento es Jaiku, que basicamente es un Twitter que permite agregar la

actividad en otros servicios”®.

En ultimo momento, Google también ha entrado en el concepto de lifestreaming para
vincular identificaciones entre servicios sociales. Se trata del OAuth, protocolo que
también utiliza Twitter, y que compite directamente con Facebook Connect. Mediante
OAuth no es necesario siquiera escribir las contrasenas siempre que el usuario esté
logado a la cuenta de Gmail, por lo que se simplifican los pasos de navegacion y
mejoran la experiencia de usuario. Dicha funcionalidad “empezara a estar presente de
forma gradual en algunos servicios, empezando por Syphir, un gestor de notificaciones
push en el iPhone de Apple [...], que no necesitara guardar nuestra contrasefa de

Google en sus datos para poder funcionar™®’.

% Ortiz, Antonio. Lifestreaming. [online]. Error500.net, 19-02-2008. Disponible en:
<http://www.error500.net/lifestreaming> [Consulta: 30-05-2010]

% |bid.

o7 Lopez, Miguel. Gmail estrena su propio sistema Oauth. [online]. Genbeta.com, 31-03-2010. Disponible
en: <http://www.genbeta.com/correo/gmail-estrena-su-propio-sistema-oauth> [Consulta: 30-05-2010].
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Es pues un importante paso reunificador hacia la identidad virtual del individuo, la cual
permitira expandir la conectividad y facilitar a las aplicaciones ofertar al usuario

informacion a la carta con predicciones ajustadas a cada perfil.

1.5. La web semantica o 3.0.

El término 3.0 fue acufiado por John Markoff en 2006 en un articulo del New York
Times®, definiéndola como “la web del sentido comun, al sumar a la web semantica la
inteligencia artificial”. Sin embargo, Tim O'Reilly (creador del término web 2.0) no esta
demasiado de acuerdo, pues afirma que John Markoff define como 3.0 es lo que él ya
incluyé dentro del 2.0. Simples batallas terminoldgicas sin un sentido mas alla que

diferenciar una etapa del crecimiento de Internet con un numero marketiniano.

La filosofia de este tipo de web giraria alrededor del aprendizaje, las folksonomias y
la difusion selectiva de la informacion de forma automatica, puesto que cualquier
usuario en Internet podria encontrar respuestas a sus preguntas de una manera mas
rapida, sencilla y eficiente, gracias a una informacion mejor definida. Al dotar a la web
de mas significado y, por lo tanto, de mas semantica, se pueden obtener soluciones a
problemas habituales en la busqueda gracias a la utilizacion de una infraestructura
comun, mediante la cual es posible compartir, procesar y transferir informacién de
forma sencilla. Esta web se apoya en lenguajes universales que resuelven los
problemas ocasionados por aquella carente de semantica en la que el acceso a la

informacion suele convertirse en una tarea dificil y frustrante.

En cuanto a la busqueda de informacién, hasta ahora se realizaba mediante palabras
clave en los buscadores, que solian dar como respuesta algunas paginas esperadas
por el usuario y otras no tanto. Con la llegada de la web semantica se crea un sistema
que ayuda a resolver estos dos problemas fundamentales, aportando resultados
mucho mas concretos y donde la intervencion del software a la hora de realizar la
busqueda (y redefinicién de la misma) es mucho mas relevante. De hecho, el sistema
procesa, razona, combina y deduce las respuestas que pueden ser mas adecuadas en

cada caso de forma automatica, maximizando la eficiencia de la busqueda.

% Markoff, John. Entrepreneurs see a web guided by common sense. [online]. New York, The New York
Times, 12-11-2006. Disponible en: <http://www.nytimes.com/2006/11/12/business/12web.html> [Consulta:
17-05-2009]
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Siguiendo a José Antonio Senso®, podemos confirmar desde hace ya una década que
la consecucién de dicho objetivo proviene de la creacién de un software de
interpretacion logica de las busquedas de los usuarios, por lo que dejaria de limitarse a
encontrar determinadas palabras en un texto. Esto se logra con una base de
conocimiento vinculada a través de las preferencias de los distintos usuarios, lo que le

permite entender de una forma mas practica lo que éstos pueden demandar.

Estos sistemas son por ejemplo el RDF, el SPARQL o el OWL, que aportan
informacion descriptiva sobre determinados conceptos a interpretar a la hora de
realizar las busquedas, descifran los propios RDF y marcan la diferencia en este
sentido con respecto a los buscadores tradicionales que buscan palabra por palabra.
Por ultimo, el sistema OWL permite que determinadas palabras que se introducen en
la busqueda, sean relacionadas con otras que el usuario no ha introducido pero que

pueden estar vinculadas con ésta semanticamente.

De esta manera, se consigue una busqueda mucho mas completa al ofrecer

resultados con sindnimos u otras conjugaciones de verbos.

Para conseguir todo esto, se esta dejando de lado el lenguaje HTML, gracias al cual
se pudieron crear las primeras paginas de Internet, para dejar sitio al XML, un sistema
mucho mas versatil y potente que consigue separar el contenido y el formato de las

diferentes paginas, y asi conseguir un mejor analisis sin alterar el esqueleto de la web.

A raiz esta nomenclatura 3.0 surge en el &mbito audiovisual un nuevo concepto, el de
television 3.0, que podriamos definir con una simple pregunta: ;qué pensariamos si

al encender la TV, ésta nos ofreciese directamente los servicios que nos gustan?

Asi, empresas como Google o IBM han estado investigando e implementando
tecnologias para, por ejemplo, segun estos mecanismos, conocer qué canciones

musicales seran grandes hits en las listas de éxitos.

La tecnologia 3.0 lleva consigo una web inteligente, o como titula un articulo de la
publicacion Bussines Week, “A web that thinks like you” (Una web que piensa como tu)

y aprende de tus gustos. Si esto es asi, ¢qué no nos hace pensar que en futuras

69 Senso, Juan Antonio. XML como medio de normalizacion y desarrollo documental. En: Revista
espafola de documentacion cientifica. v. 22, n. 4, 1999, pp. 488-504.
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fechas sean los propios servidores los que mediante algun sistema de reconocimiento

ofrezcan los contenidos que sean mas afines a los gustos personales de cada uno?

Flower made by Jeff
Live 3D video stream from 3D scan
of Versailles chateau

Interpolated stream Free table model
from camera agray from lkea.com

Ann

String quartet
remix by DJ Tamino

Live video of
Jeff’s face
textured on
head model

Captured
hand’s

gestures Jeff

Stylish clothes
from
clothesmodels.com

Figure 7: On the fly generation/reconstruction of semantically enriched worlds

FUENTE. Interconexion de la web semantica con la television por capas.

Manuel Almeida, del blog Mangasverdes.es define el fenomeno TV 3.0 como:

“Television ciudadana o television 3.0, asi podriamos definir, concretando en el
terreno audiovisual el concepto genérico, a Democracy, una nueva plataforma
que nace con la vocacion de convertirse en una television democratica, colectiva
y, a la vez, personalizada, basada en las aportaciones de todos los usuarios y en
la filosofia de compartir libremente los contenidos de video presentes en la
Red"™.

Actualmente, existe un programa llamado VU87, que emite a diario en Antena Neox
(emisién mediante TDT de la cadena Antena 3) y que es un paso mas alla que se
acerca bastante a esta TV 3.0 de la que hablamos y que muestra interactividad
respecto a la relacién usuario-contenido. Durante sus 15 minutos de duracién, Virginia

Riezu” es la protagonista de un videoblogging que muestra cémo se desarrolla su dia

70 Almeida, Manuel. Democracy, llega la televisiéon ciudadana. [online]. Mangasverdes.es, 21-02-2006.
Disponible en: <http://mangasverdes.es/2006/02/21/democracy-llega-la-television-ciudadana> [Consulta:
02-04-2010]

7 Virginia Riezu es conocida por VU al ser la primera y ultima letra de su nombre y primer apellido
respectivamente, complementado por el 87 al haber nacido en 1987.
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y da paso a las piezas que los espectadores le envian e incluso, han creado para la

ocasion.

Por otra parte, en el ‘Update Breakfast de Barcelona’, llegaron a conclusiones como:

“Los cambios tienen que ver con los contenidos, con una nueva forma de su
emision y recepcion, que difiere de los medios tradicionales. Entre los elementos
diferenciadores, se encuentran: la posibilidad de retorno; la utilizaciéon y
simplificacion del directo con camaras que puedan retransmitir desde cualquier
parte, sin necesidad de otros elementos; la realidad virtual; la aparicion del
software online; y las plataformas de juego que incorporan un sistema de
reconocimiento de movimientos. En este sentido, la Television 3.0 debe
incorporar todo lo que viene del mundo anterior y a la vez simplificar. Habra un
unico monitor que servira tanto para la television, como para el movil y el

ordenador. Sélo cambiara su utilizacion, que dependera de las situaciones en las

que se emplee”72.

Desde 2008 han salido al mercado gagdets que van un paso mas alla que los discos
duros multimedia, como el caso de Tesley BLOBbox, que basado en la plataforma
TVBLOB, presenta un sistema que permite la convivencia real de Internety TV, y del
que su creador dice que es la Television 3.0. Este sistema permite ademas el

visionado de television mediante TDT a la par que se descargan contenidos.

Un paso viene dado por innovaciones como la desarrollada™ por estudiantes de la
Universidad Carlos Ill, que han creado “la primera aventura audiovisual interactiva de
realidad alternativa de YouTube realizada en Espafa. El proyecto, una mezcla entre
cine y juego, permite elegir el devenir de la historia e implica el uso de redes sociales

para avanzar”.

No obstante, todos estos adelantos que estan llegando ya tienen fecha de caducidad,
dado que, segun el Consorcio World Wide Web, en 2020 la llamada web 3.0 habra
dado paso a una nueva era denominada Web 4.0 (WebOS), en la que se seguira

avanzando sobre la web semantica creando paginas web que faciliten completamente

2 Tubella, . y Xirau, D. 22@Update Breakfast abril 2008. El districte de la innovacié. [online]. Barcelona,
2008. Disponible en: <http://www.22barcelona.com/content/view/442/720/lang,es> [Consulta: 02-04-2010]

’3 Universidad Carlos Ill. El primer videojuego 3.0 de YouTube realizado en Espafia. [online].
YouTube.com, 05-03-2010. Disponible en: <http://www.youtube.com/watch?v=-9SrKJdySU4> [Consulta:
30-05-2010]
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la obtencion de informacién en todos sus matices, evitando por todos los medios que
el formato de las paginas influya de alguna manera en el contenido, pero con el gran

giro hacia el trabajo colaborativo “en la nube”.

1.6. Aproximacion al concepto WebQOS: la Web 4.0.

Haciendo una prospectiva para terminar de hilar la evolucién de la Web X.0, la
siguiente parada en la infranqueable barrera del progreso en Internet parece quedar
bajo los parametros de la denominada Web 4.0™, concepto surgido a raiz de la
avalancha de términos subsiguientes a la explosion colaborativa, y que fija en el afio

2020 su consolidacion a nivel de usuario.

Consistiria en un Sistema Operativo de computacion virtual o ubicuo (de ahi su
nombre, WebOS), que estaria disponible en cualquier parte del mundo con
independencia del terminal, por lo que todas las aplicaciones podrian estar situadas en

Red, y evitarian al usuario la engorrosa tarea de instalar y desinstalar las mismas.

“El objetivo primordial sera el de unir las inteligencias [y que] tanto las personas como
las cosas se comuniquen entre si para generar la toma de decisiones, [por lo que

habra] agentes en la Web que conozcan, aprendan y razonan como las personas”’.

De esta forma, y siguiendo la idea marcada por Rosalind Williams”® sobre la cultura, el
cambio tecnoldgico y el MIT’’, “Internet se convertira en Omninet’.

Raymond Kurzweil “afirma que en 2029 los ordenadores tendran la potencia de
proceso equivalente a la de un cerebro humano, que se estima en 10*16 calculos por
segundo, [lo que] dara la opcion de contar con un sistema operativo Web y de avances

increibles en la nanotecnologia”’®.

& E-rgonomic. Web 4.0, WebOS, Sistema Operativo Virtual. [online]. E-rgonomic, 01-03-2007. Disponible
en: <http://e-rgonomic.blogspot.com/2007/03/web-40-webos-sistema-operativo-virtual.html> [Consulta: 03-
06-2009]

" Daccach T., José Camilo. Hacia la Web 4.0. [online]. DeltaAsesores.com, 2010. Disponible en:
<http://www.deltaasesores.com/articulos/tecnologia/545-hacia-la-web-40-> [Consulta: 30-05-2010].

’® Williams, Rosalind. Cultura y cambio tecnoldgico: el MIT. [online] Disponible en:
<http://web.mit.edu/newsoffice/2003/williams-0305.htm|> [Consulta: 03-06-2009]

" MIT son las siglas del Instituto Tecnoldgico de Massachussetts.

8 Farber, Dan. From semantic web (3.0) to the WebOS (4.0). [online]. Zdnet.com, 14-02-2007. Disponible
en: <http://www.zdnet.com/blog/btl/from-semantic-web-30-to-the-webos-40/4499> [Consulta: 30-05-2010]
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La siguiente grafica, elaborada por Nova Spivack y Radar Networks desarrolla los

pasos hasta la llegada de esta web interconectada y “en la nube”.

The WebOS Web 4.0

Intelligent personal agents

Semantic Web Web 3.()Distributed Search
owL SWRL Sain: scdn
OpeniD AJAX SPARQL T Semantic Databases
RSS ATOM Widgets

P2P RDF

A Office 2.0
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SaaS Social Networking

Semantics of Information Connections

File Servers
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USENET

PC's File Systems

Semantics of Social Connections

Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 - www.radarnetworks.com
'SOMIE RIGHTS RESERVED

FUENTE’®: Historia Informatica desde el PC hasta la 4.0.

Como pequenfa evidencia del momento en el que nos encontramos, basta con buscar
de forma entrecomillada en Google.com los conceptos “web 1.0”, “web 2.0”, “web 3.0”
y “web 4.0”, y comprobar unos resultados en los que solo destaca el término “web 2.0”
con mas de 37 millones de resultados (el que le sigue en la distancia —web 3.0—
obtiene 1,3 millones de paginas). Esta breve comparativa nos habla bien a las claras
del valor predominante en cuanto a tendencias se trata, si bien se deben tener en
consideracion las predicciones que hablan de un futuro marcado por la presencia de
nuestras identidades virtuales en la Red, con sus relaciones y documentos
respectivos, y donde “la frontera entre el mundo ‘online’ y el ‘offline’ ira

desapareciendo™.

7 Spivack, Nova. Semantics of Social/Information Connections. [online]. Radar Networks, 2007.
Disponible en: <http://1.bp.blogspot.com/_PcpSNmtnvjl/ReOtyjvHqql/AAAAAAAAABg/BGaxzaVyFmo/
s1600-h/RadarNetworksTowardsAWebOS.jpg> [Consulta: 17-05-2009]

80 Fernandez, Julio. La web 4.0. [online]. Emprendedores.es, 23-11-2009. Disponible en:
<http://www.emprendedores.es/empresa/tecnologia/la_red_del_futuro/la_web_4_0> [Consulta: 30-05-
2010]
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Para finalizar y respondiendo a las dos cuestiones planteadas al comienzo del

capitulo, hemos comprobado que:

54

Los servicios colaborativos, al estar implementados en una continua fase beta o de
desarrollo, van adaptando las necesidades del usuario hacia las nuevas
caracteristicas de sus herramientas, aprendiendo de las estadisticas generadas

por los registros de los suscriptores.

Dichas aplicaciones son individualmente interesantes para mejorar la organizacion
y posterior recuperacion de informacién, dado que emplean mecanismos de

autoaprendizaje semantico que posteriormente traducen en nuevas opciones.

La expansion de los blogs y las redes sociales han permitido mejorar el etiquetado
de los recursos, con especial atencion a la identificaciéon multiobjeto presente en
las imagenes, los nuevos métodos de filtrado y fundamentalmente el mayor

contenido proporcionado “gratuitamente” por los propios usuarios de la Red.
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CAPITULO 2

EL VIDEO EN INTERNET

Los nuevos formatos de video y el ahorro de espacio en disco que supone los
métodos de compresidn ha ocasionado una fuerte diversificacion, presentando un gran
interrogante sobre si es posible estandarizar la codificaciéon. Por otro lado, los medios
de comunicacion han visto en la Red el lugar idéneo para atraer al gran publico con

material multimedia gratuito y de toda indole, a cambio de inserciones de publicidad.

Ante este panorama, cabe preguntarse:

- ¢Ha cambiado la tipologia de usuarios, redireccionandose los habituales de la
television hacia el mercado videografico en Internet?

- ¢Cuales son los contenidos mas demandados? ; Hay oferta variada de ellos?

- ¢ Como evoluciona el modelo de negocio en este entorno?

2.1. Introduccién al concepto videografico

Hablar de video en la presente década es hablar de Internet, y mas concretamente de

YouTube®'. Hacerlo hace sélo 15 afios, era pensar en los videoclubes®.

En apenas tres lustros nuestro concepto de video ha venido unido, casi por un hilo
imperceptible e indisociable, al de su soporte contenedor. Si en la década de 1970-
1980 fueron los acetatos (35mm, cintas VHS y Beta), y en la de 1990-2000 los discos
opticos (CD y DVD), ahora se prioriza el concepto Internet, el cual muchos usuarios
confunden como soporte cuando en realidad no es ni siquiera formato, sino como

afirma Alejandro Piscitelli “el primer medio masivo de la historia que permitié una

8 Alexa. Top 500 sites. [online]. Alexa.com, 2009. Disponible en: <http://www.alexa.com/site/ds/top_sites>
[Consulta 20-01-2009]

82 Cfr. Fundacion Autor. Anuario SGAE de las artes escénicas musicales y audiovisuales. Madrid,
Ediciones y Publicaciones Autor, 2005, p. 378.
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horizontalizacién de las comunicaciones, una simetria casi perfecta entre produccion y

recepcion, alterando en forma indeleble la ecologia de los medios™.

Ante todo, empezaremos definiendo conceptos basicos tales como audiovisual,

videografico y multimedia, para establecer las bases de nuestra investigacion:

Audiovisual, segun el Diccionario de la RAE (Real Academia de la Lengua) se define
como aquel “que se refiere conjuntamente al oido y a la vista, o los emplea a la vez.
Se dice especialmente de métodos didacticos que se valen de grabaciones acusticas
acompafiadas de imagenes Opticas”®. En esta ultima idea ahonda Wordreference,
“proyeccion de imagenes de una pelicula o diapositivas combinada con sonidos, con
fines didacticos™. Por lo tanto, une inexorablemente las ideas relativas al sonido y a
las imagenes fijas 0 en movimiento, no permitiendo que un documento sé6lo sonoro sea
considerado como tal, ni una pelicula sin sonido tampoco lo sea. Se trata pues de una
idea polémica que ha traido tras de si un debate semantico, intelectual y cultural, y que
ha separado en dos vertientes a los defensores del binomio y a los que entienden
“audiovisual” como un concepto contenedor de video con o sin sonido. A raiz de estas
posturas surgen autores como Memoriav® que consideran el cine mudo como
audiovisual dado que el silencio también es sonido, estableciendo asi como una
fotografia podria ser un elemento audiovisual del mismo modo que un audio o un
video aislado, siempre que ofrezcan un objetivo comunicativo y estén fijados en un
soporte. Por ultimo, basta refererirse a los contenidos de los estudios universitarios de
Comunicacién Audiovisual para entender que este concepto puede incluir de forma

independiente o conjunta la imagen, el sonido y el video.

Videografico. Pocos diccionarios oficiales incorporan esta palabra. No es el caso de
Wordreference, que la define como “del video, grabado mediante esta técnica o

relativo a éI”. Es a través de distintos tesauros por los que llegamos a unificar el

8 Piscitelli, Alejandro. Cibercutluras 2.0. En la era de las maquinas inteligentes. Buenos Aires, Paidos
Contextos, 2002, p. 207.

8 Diccionario de la Lengua Espafiola. Definicién de audiovisual. [online]. Madrid, RAE, 2009. Disponible
en: <http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=audiovisual> [Consulta: 02-02-2009]

8 Wordreference. Definicion de audiovisual. [online]. Wordreference.com, 2009. Disponible en:
<http://www.wordreference.com/definicion/audiovisual> [Consulta: 02-02-2009]

8 Cfr. Martin Neira, Jorge. El concepto de Audiovisual de Memoriav. [online] Madrid, 2003. Disponible en:
<http://rayuela.uc3m.es/~tony/webmdocaljorge/int_memoriav02.html> [Consulta: 02-02-2009]
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término en torno al video, que si es definido por la RAE con las 3 acepciones®’
siguientes, que coinciden con Memoriav al considerar video como fotogramas sueltos

0 en movimiento, con o sin sonido.

“1. Sistema de grabacion y reproduccion de imagenes, acompanadas o no de
sonidos, mediante cinta magnética.

2. Grabacién hecha en video.

3. Aparato que graba y reproduce mediante cintas magnéticas imagenes y sonidos

procedentes de la television o de otro aparato de video”.

Multimedia. Segun la RAE “Que utiliza conjunta y simultdneamente diversos medios,
como imagenes, sonidos y texto, en la transmision de una informacion”®®, y
Wordreference “Integracion de soportes o procedimientos que emplean sonido,
imagenes o textos para difundir informacién, especialmente si es de forma

interactiva”®®

, parece claro que estariamos hablando de un término similar en muchas
de sus caracteristicas a los antes mencionados: audiovisual y videografico. El unico
matiz atafie al “diversos medios” del que habla la RAE, y que corroboran otros

diccionarios y enciclopedias®™ con mayor extension.

Agrupando ideas y aclarando el primer condicionante, parece evidente que, fuera de
batallas dialécticas e intereses creados, los tres conceptos (audiovisual, videografico y
multimedia) coinciden en un porcentaje muy alto. Es por ello que nos decantaremos
por utilizar en la mayoria de los casos solo uno de ellos (videografico, por su sentido

etimoldgico), dejando los otros dos para expresiones redundantes.

El acceso fisico a este tipo de documentacion ha estado sujeto a la capacidad de
cada individuo para visionarlo. Antes de la llegada de Internet a la sociedad media,
toda persona que deseara visionar material videografico necesitaba ir a un

establecimiento especializado que lo prestara (bibliotecas, archivos, centros de

8 Diccionario de la Lengua Espafiola. Definicién de video. [online]. Madrid, RAE, 2009. Disponible en:
<http://buscon.rae.es/drael/SrvItObtenerHtmI?origen=RAE&LEMA=v%C3%ADdeo&SUPIND=0&CAREXT
=10000&NEDIC=No> [Consulta: 02-02-2009]

8 Diccionario de la Lengua Espafiola. Definiciéon de multimedia. [online]. Madrid, RAE, 2009. Disponible
en: <http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=multimedia> [Consulta: 02-02-2009]

8 Wordreference. Definicion de multimedia. [online]. Wordreference.com, 2009. Disponible en:
<http://www.wordreference.com/definicion/multimedia> [Consulta: 02-02-2009]

% vid. Wikipedia la enciclopedia libre. Multimedia. [online] Wikipedia.org, 2009. Disponible en:
<http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia> [Consulta: 02-02-2009]
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investigacion o videoclubes) o bien lo vendiera (centros comerciales o tiendas
especializadas). Asi pues, el acceso quedaba limitado a nuestras posibilidades de

desplazamiento geografico, y por consiguiente al factor econémico.

El precio de la copia ha sido un tema en boca de poca gente ya que el video “pirata” o
la copia de seguridad (backup), segun su uso, no atemorizaban a la Industria del
Entretenimiento al funcionar todo a pequena escala debido a la distancia geografica y
a un sistema de préstamo-compra aun en tiempos analégicos en cuanto a degradacion
de las copias. Aln asi, textos como la Ley de Propiedad Intelectual (LP1)®', dejaban
patente que la copia de material para uso privado, sin animo de lucro y sin
proporcionar una comunicacion publica del mismo no constituia un delito. Por otra
parte, las cintas de video originales de la época ya se encargaban de mostrar previo a
la pelicula un texto de caracter legal que prohibia cualquier reproduccion total o parcial

del contenido alli mostrado, rivalizando con lo expuesto en la propia LPI.

2.2. El video analdgico.

La desaparicién del formato analdgico en lo que a video se refiere se hace patente en
las casas y usuarios domésticos con la incorporacién de los reproductores de DVD,
Bluray, discos duros multimedia, etc., pero aun se esta afrontando en los estudios y

medios audiovisuales, debido sobre todo a los altos costes del paso al digital.

En el otro lado, en el de los aparatos transmisores digitales, el paso al digital es ya un
hecho. Televisiones de plasma o TFT que hace apenas 4 afos costaban 6000 euros
en sus versiones de 42 pulgadas, ahora las podemos encontrar por menos de 600, y

con varios puertos HDMI, conexién a PC, audio digital y tecnologia FullHD.

Asi, y hasta 2010, han pasado una serie de estandares que pronto desapareceran:

“El NTSC (Nacional Television System Comité) sigue las especificaciones
establecidas en 1950 para la introduccion de la televisién en color. Se usa en

USA y Japén. El PAL (Phase Alternating Line) es el sistema propio de Australia,

1 Vid. Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril. [online]. Disponible en:
<http://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/I23-2006.htmI> [Consulta: 25-11-2008]
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Oriente Medio, Asia y Europa con la excepcién de Francia que utiliza el SECAM.

Ninguno de estos sistemas resulta 6ptimo para una visualizacién en la pantalla

del ordenador a causa de algunas diferencias técnicas importantes”gz.

La resolucion es otro aspecto que diferencia las sefales analdgica y digital. Mientras
en un televisor tradicional de tubo de rayos catddicos (CRT), la imagen se forma por
medio de lineas de barridos (576 lineas en el formato PAL), cuando nos ponemos
delante de un ordenador son los pixeles los que representan la imagen que vemos.
Tambieén disponemos de algo que no tiene un televisor: el reescalado de resolucion,
que nos permite pasar de 800x600 pixeles en VGA, al clasico 1024x768 XGA o al
cada vez mas estandarizado en portatiles 1280x768 en WXGA con un formato
apaisado 16:9%. Segun la propias marcas de televisiones digitales y monitores, se
recomienda el uso de la resolucién nativa de los mismos para no ver borrosa la
imagen presentada; todo se debe al interpolado que realizaran las pantallas cuando no
se elige la resolucion real de fabrica, y que haria un nuevo muestreo de la imagen y la
presentaria en mas o menos pixeles, provocando puntos borrosos que son facilmente

apreciables por el efecto de reborde en los textos y en las tramas (efecto moiré).

La velocidad a la que se muestran los fotogramas en una television analégica varia
entre los 24 fps del cine, los 25 del formato PAL y los casi 30 del NTSC. El ojo humano
necesita un minimo de 25 imagenes por segundo para percibir el movimiento, y es por
esta razon que la presentacion de las animaciones sean al menos a esta velocidad.
intimamente relacionado con esto estan los Hertzios, que han variado desde los
televisores de tubo con 50 Hz (2 barridos de 25 fps), pasando por los 60 Hz (nacido a
raiz del NTSC) y llegando hace unos afios a los 100 Hz, los cuales crean
verdaderamente una sensacion de relax para la vista y posibilitan que estemos mas
tiempo delante de una pantalla sin sentir cansacio visual, al evitar el efecto
estroboscopico. Con la llegada de las televisiones y monitores LCD, si bien sigue
existiendo la medida de los Hertzios, no equivale exactamente a barridos sino a
encedidos y apagados por segundo, es decir, otra manera de representar los ciclos

por segundo, que es al fin y al cabo el significado real de Hertzio.

%2 Marin Amatller, Antonio., op. cit.

% Los ordenadores MAC prefirieron durante largos afos una ratio 16:10 para sus monitores y pantallas,
adoptando recientemente el estandar 16:9 presente en el mercado mundial.
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Como ejemplo, es importante indicar que un monitor TFT a 60 hertzios activara todos
sus pixeles a la vez 60 veces en un segundo, mientras que en un monitor CRT el foton
solo esta en un punto de forma simultanea, y no en toda la pantalla, por lo que si bien
hara los mismos barridos, s6lo permanera una fraccién encendida hasta que vuelva a
€l con un recorrido de izquierda a derecha y de arriba habia abajo en primer lugar, y de

abajo hacia arriba y de derecha a izquierda la segunda.

El tamafio del pixel (o punto) es también importante a la hora de visualizar con calidad
un elemento audiovisual. La norma es facil y obvia: a menor tamafio®™ del punto mejor

calidad.

Segun Martin Amatller, y en coincidencia con demas expertos, “la introduccién de la
TDT® y el apagdén analdgico previsto para finales de esta década provocaran con
mucha probabilidad que términos como PAL o NTSC pasen a formar parte del
pasado”®. El 2 de abril de 2010 dejé de funcionar en Espafia la televisién analdgica,

para dar paso en todo el territorio a la television terrestre digital®’.

2.3. El video digital.

La tecnologia analdgica da su paso al digital con la llegada del conocido como apagén

analégico®.

La estandarizacion y universalizacién del video en formato digital ha venido ligada
inexorablemente a la llegada del formato DV (Digital Video)® y mas concretamente a
sus cintas. El uso doméstico de las mismas y la facilidad para volcarlas al ordenador
han supuesto un avance en el terreno audiovisual, unido eso si a su alta calidad.

Ventajas tan evidentes como la edicién informatica del material se han sumado al

“E| punto es rectangular en una pantalla de television y cuadrado en un monitor.
9 Siglas pertenecientes a la Television Digital Terrestre.
% Marin Amatller, Antonio., op. cit.

7 Vid. Europa Press. La televisidon analégica desaparece hoy definitivamente de Espafa. [online]. Madrid:
Elpais.com, 02-04-2010. Disponible en:
<http://www.elpais.com/articulo/elpepusoc/20100402elpepusoc_1/Tes> [Consulta: 02-04-2010].

% Vid. Riveiro, Aitor. Recta final para el apagdn analégico. [online]. Madrid, Elpais.com, 4-4-2008.
Disponible en: <http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20080404elpepunet_2/Tes> [Consulta: 12-2-
2009]

% Existen 3 versiones basicas en DV: DVC, DVCAM y el mas profesional, el DVCPRO.
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rapido volcado, ya que no se requiere de la clasica tarjeta digitalizadora (o
sintonizadora en su caso) en el ordenador que se encargara de pasar el video de
analdgico a digital. De hecho, con un simple puerto IEEE 1394 (mas conocido como
Firewire) o un USB 2.0 (un tercio mas lento que el anterior) se puede transmitir a gran

velocidad los datos de la cinta DV al ordenador sin pérdida de calidad.

La edicion del material audiovisual vino precedida el siglo pasado de altos costes de
equipos y software, precios que de unos afos a esta parte han descendido tanto que
han convertido estas tareas en facilmente accesibles para el usuario comun, o bien
mediante la formacion propia y autodidacta gracias en parte a la potencia de

conocimiento que tiene la Red. Por otra parte:

“Editar un video analdgico sobre cinta implica no poder cortar y suprimir
secuencias innecesarias, o no poder afadir nuevos planos a una cinta ya
editada. Es lo que denominamos edicion lineal que se contrapone a la
clasicamente ejercida en el cine. Mientras en éste se corta fisicamente el film, se
suprimen fotogramas o se afaden libremente, en la edicién analdgica del video
el mismo procedimiento es imposible. Uno de los grandes cambios aportados por
la edicion digital es la recuperacion de la no linealidad. Trabajar en formato digital
permite insertar, suprimir, aplicar efectos, sumar capas [...] sin perder en
absoluto calidad. En teoria son posibles infinitas generaciones a través de la

exportacion y reimportacion de los clips a un proyecto”' .

Desde 2004 en adelante, el abaratamiento de costes, la generalizacion de los
productos DV para el gran publico y la salida al mercado de nuevos y mejores
materiales, han supuesto la llegada y suplantacién de estas cintas digitales por los
DVD regrabables en primer lugar, luego los discos duros y actualmente las memorias
flash.

2.4. Los formatos de video digital.

Los formatos o extensiones informaticas de video han seguido una evolucidén cuya
ultima batalla la dirimen el FLV y el MP4, con la sombra del HTML-5 de fondo. Si

embargo, los primeros avances en el video en la red empiezan con el pionero de los

1% Marin Amatller, Antonio., op. cit.

63



David Polo Serrano

formatos existentes para imagen, el GIF (Graphic Interchange Format). Se trata de una

extension de archivo creada por CompuServe'®’

en los anos 80 y que tenia como fin el
intercambio por las redes de ficheros no muy voluminosos. Las caracteristicas del
mismo asi lo avalan: un maximo de 256 colores, posibilidad de tener zonas
transparentes, y una ultima funcion germen del video en la red: la capacidad de
intercalar distintas capas de imagenes para crear una sensacién de movimiento como
si se tratase de los fotogramas de una pelicula. Hoy dia, este formato sigue estando
presente en Internet, si bien su uso se ha ido decrementando para dejar paso al flash y

al PNG-8 (libre de royalties).

| Animacién\ »

o

o

0seq. - -2 0seq, - -2 0seq, - 2 0seq, - 2 Oseg.~ + Oseq.~ 2 0seq. - -2 Oseg.” % Oseq.~ -2 1seq. -

1001 veces v | <l B IB | ® Al =

FUENTE. Secuencia de un GIF animado con sus diferentes fotogramas.

Seguidamente, el auténtico video comprimido dio el salto a Internet gracias a su
codificacién especifica para web, la cual depende de dos factores esenciales: la
velocidad de transmision que nos ofrece nuesta compania de Internet, y la capacidad
de hosting del servidor. En este ultimo punto, se tienden a depositar contenidos
audiovisuales en servidores ajenos (como los que cuenta YouTube), por el ahorro de
caudal propio que supone. Sdlo las grandes cadenas y productoras pueden permitirse
el lujo de albergar terabytes de informacion en discos duros propios, si bien, y
recordando la mencionada creacién de canales en YouTube, no queda clara aun esta

postura.

Los métodos de codificacion son basicamente dos, que se sustentan en la idea
general que dice que cuantos menos cambios entre fotogramas tengan los videos,
mejor se comprimen.

Primer método, la compresion espacial. En él:

“Se reduce la informacidon comprimiendo la existente en el interior de cada frame.

En lugar de describir la imagen pixel a pixel, sefialando por ejemplo la posicion y

107 Se trata del primer proveedor de servicios telematicos surgido en Estados Unidos, donde permaneci6

lider del mercado desde los afios 80 hasta ya entrados los 90. Estuvo mucho tiempo en entredicho si iba
a combrar derechos por el uso del formato.

64



La comunicacion a través del video streaming. Analisis del caso YouTube

color de los pixeles, el codec de compresién generaliza describiendo area
similares y sus caracteristicas de luz y color. Asi por ejemplo, en lugar de
reproducir un cielo azul pixel a pixel se describiria el mismo como un area con
caracteristicas de luz y color similares. Una conclusion clara es que cuantos
menos detalles variados presente una imagen mas facilmente el codec podra
generalizar y comprimir. Crear videos con fondos simples facilita la compresion y
la reduccion, del mismo modo que trabajar con tripode en lugar de camara en
mano supone estabilizar los fondos y por lo tanto facilitar la compresién

posterior”mz.

El segundo método sigue una compresion del video temporal, por la que:

“Se compara la informacion entre frames consecutivos y uUnicamente se
almacenan los detalles que varian. Si el cielo azul del ejemplo anterior fuera
atravesado por un pajaro en vuelo, aplicar una compresion temporal a la
secuencia implicaria describir unicamente los pixeles que variasen en cada
fotograma. Se podria prescindir de la informacion del cielo y relacionar
unicamente la del animal. No obstante es claro que la compresién temporal
precisa también describir algunos fotogramas sin comprimir, en el ejemplo
anterior el primero de la serie, pongamos por caso. Los fotogramas de referencia
a partir de los cuales se analizan las diferencias y se sustentan los posteriores se
denominan fotogramas clave y contienen la imagen completa. Por el contrario,
los fotogramas que reflejan las diferencias se denominan “delta frames” y sdlo
contienen la informacién de las areas que varian respecto de las imagenes

anteriores”'®,

Asi surgieron distintos formatos/extensiones, entre las que destacamos las siguientes:
a) Formato ASF (Advanced Systems Format)

Se trata de un contenedor de video y audio digital propietario de Microsoft, y creado
especificamente para realizar streaming. Sus siglas vienen en un principio de

“Advanced Streaming Format”, pero con el tiempo pasaron a “Advanced Systems

Format”, que es como se le conoce en la actualidad.

192 hid.
193 pid.
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La compresién-descompresion del mismo no viene especificada en el propio formato,
por lo que practicamente cualquier codec la puede llevar a cabo y no deja de ser por
ello un archivo ASF. Es sin embargo Microsoft la que, légicamente y gracias a sus

Windows Media Audio y Windows Media Video, embebe su informacién alli.

b) Formato RAM o RM (Real Media)'*

Formato de audio/video creado por Real (conocida por su reproductor Real Player
lanzado en 1995), que usa el algoritmo de compresién propietario Real Alternative. El
contenido puede hacer referencia a datos completos descargados o bien a streaming

online visualizable en un navegador web.

c) Formato AVI (Audio Video Interleave)

Se trata de una de las extensiones clasicas, por no decir la que mas, disponible por la
red de descargas. En la actualidad va cediendo su preponderancia por el boom del
streaming en FLV y en MP4, quedando reducido su uso para videos ya descargados
gracias a programas locales p2p (emule, ares, bittorrent, Iphant, etc.) o webs de

descarga directa (megaupload, rapidshare, etc.).

Es un contenedor de video creado por Microsoft en 1992 para su tecnologia de Video
for Windows, que es capaz de almacenar datos que pueden estar comprimidos por
distintos codecs. Los estandares de facto mas usados por los internautas han sido

DIVX 'y XVID, sumandoseles por ultimo el mencionado H.264.

Los reproductores para este tipo de ficheros son numerosos, debido a que estamos
hablando del tipo de extension lider en el mercado hasta la llegada del video en
streaming. El ejemplo mas claro seria el propio Windows Media Player (incluido en el
Sistema Operativo de Microsoft), pero otros ofrecen unas caracteristicas
sustanciosamente mejores tanto en peso del archivo que se ejecuta en la RAM como

en prestaciones (distintas cadenas de audio, reescalado con pan/scan, idiomas,

1%% Fileinfo.net. Ram file extension. [online]. Fileinfo.net, 2009. Disponible en:

<http://www fileinfo.net/extension/ram> [Consulta: 12-02-2009]
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escenas, etc.); estamos hablando de VideoLan Player (mas conocido como VLC'®) o

el no menos reconocido BSPlayer'®.

d) Formato MPG o MPEG (Moving Picture Experts Group)

Estas siglas presentan dos variantes, la primera, la propia extension del fichero
comprimido de video (mpeg/mpg) y la segunda, el propio (mas bien propios) codec

codificador-decodificador con bajas pérdidas de datos.

Estos serian los formatos de compresion mas usados'”’:

- MPEG-1 (1992): estandar inicial de compresion de audio y video. Usado después
como la norma para CD-Video, incluye el popular formato de compresion de audio
MPEG-1 Layer 3 (1993): es decir, el conocido como MP3.

- MPEG-2 (1994): normas de audio y video para difusion de television. Utilizado
para servicios de TV por satélite, sefales de television digital por cable y (con
ligeras modificaciones) para los discos de video DVD.

- MPEG-3: disenado originalmente para HDTV (Television de Alta Definicion), pero
abandonado posteriormente (1993) en favor de MPEG-2.

- MPEG-4 (1998): expande MPEG-1 para soportar objetos audio/video, contenido
3D, codificacién de baja velocidad binaria y soporte para gestion de derechos
digitales.

- MPEG-7 (2001): sistema formal para la descripcion de contenido multimedia.

- MPEG-21 (2001): norma futura descrita como un marco multimedia.
e) Formato MKV (Matroska)
Se trata de un formato de video de cédigo abierto, nacido a finales del afio 2002 con el

proposito de convertirse en un estandar universal capaz de contener todo tipo de

ficheros audiovisuales.

105 Videolan.org. VLC Media Player. [online]. Videolan.org, 2009. Disponible en:

<http://www.videolan.org/vic> [Consulta: 14-09-2009]

106 Bsplayer.org. BS Player. [online]. Bsplayer.org, 2009. Disponible en: <http://www.bsplayer.org>

[Consulta: 14-09-2009]

107 ., Wikipedia la enciclopedia libre. Moving Picture Experts Group. [online]. Wikipedia.org, 2009.

Disponible en: <http://es.wikipedia.org/wiki/Consorcio_ MPEG> [Consulta: 13-02-2009]
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En la actualidad cuenta con un publico objetivo que busca la maxima calidad y la
integraciéon de todo el material en un unico archivo. Si bien permite streaming, debido a
su alta calidad y su poca implementacion en la Red en detrimento del FLV y el MP4,
solo se usa bajo una descarga previa y para una posterior reproduccioén offline, y esta

reemplazando al AVI por los usuarios mas avanzados y exigentes.

Si bien el formato MKV permite la inclusion de video, audio y subtitulos, existen dos

variantes so6lo para audio (MKA) y para subtitulos (MKS).

En un futuro tiene prevista la expansion hacia el multimedia global, con la posibilidad
de interactuar con él, si bien ya tiene la capacidad interna de albergar menus, distintas

cadenas de video, capitulos e hipervinculos en los que navegar.

Su visualizacion estd muy extendida, y los principales reproductores permiten el

visionado del mismo, como puede ser el caso de los mencionados BS Player y VLC.

f) Formato SWF (Small Web Format)

El formato fue creado por la empresa Macromedia, y adquirido por Adobe Systems en
2005 con la compra de Macromedia. En pocas palabras, consiste en una pelicula de
animacion en formato Flash que permite graficos, imagen, texto, audio y video
embebido, que ademas incluye capacidad de interaccion con los objetos alli

contenidos.

Se trata asi de un formato vectorial que también admite mapas de bits, y que necesita
para ser ejecutado el plugin Flash, el cual permite mostrar las animaciones entre los

elementos del fichero.

La elaboracién de estos archivos se desarrolla en su mayoria gracias al programa

Adobe Flash, si bien existen otras aplicaciones que también lo permiten, como Flax'®

y Swift 3D'®. Los resultados son desde cabeceras tipogréficas, banners'®, publicidad

108 Programa especializado en crear animaciones de texto en Flash de forma sencilla y rapida.

199 Software informatico, que en base a plantillas predisefiadas permite la creacion de distintos escenarios

flash, desde tipografias hasta la inclusiéon de material grafico.

" En el tema publicitario, los banners han dejado de ser achivos GIF de baja calidad (un maximo de 256

colores), a convertirse en un producto interactivo que con poco peso es capaz de provocar mayor calidad
final, interactividad con el cliente, inclusiéon de sonido y/o video, etc.
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interactiva, websites completos con el lenguaje de programacién ad-hoc Action Script,
infografias de calidad en los medios de comunicacion, o animaciones para ensefianza,

cine, etc.

Por ultimo, incluye la capacidad de embeber videos en formato FLV, dejando para el
fichero SWF unicamente el reproductor multimedia, los botones y las acciones que se

van a desarrollar a continuacion.

El visor de documentos flash, conocido como “Flash Player” esta presente en mas del
98% de los ordenadores con conexién a Internet y en mas de 800 millones de gadgets
moviles, estando su disefio planteado para dar una maxima eficiencia al producto final

en peso y calidad™"".

g) Formato FLV (Flash Video)'"?

FLV son las siglas de Flash Video. Este es un formato compuesto por una cadena de
audio y otra de video, cuyo destino era especificamente la web, al comprender un alto
rango de compresion mientras mantenia una buena calidad de video. Su rapida
evolucién vino precedida de su facilidad para embeber/incrustar material videografico
en paginas web internas o externas con un unico requisito: tener instalado el plugin de

flash en el navegador habitual que usemos.

Este formato en flash lleva tras de si un codec que hace posible su visualizacion en
Internet. Al igual que para abrir un PDF necesitamos del programa Acrobat (o similar),
para ver una noticia de misexta.tv o un videoclip de YouTube tenemos que disponer de
un plugin (de poco peso) instalado en nuestro navegador. Este es tan necesario que
casi el 100% de los ordenadores que navegan por Internet lo tienen, quizds porque
muchos de los principales medios digitales lo requieren, o el mismo YouTube sin ir
mas lejos. Para mostrar la informacion videografica el formato flash utiliza los codec
H.263 (también conocido como Sorenson Spark), y desde una de las ultimas

actualizaciones de la version 9 de flash, también el famoso H.264; ambos, basados en

" Cfr. Adobe. SWF Techology Center. [online] Adobe.com, 2009. Disponible en:
<http://www.adobe.com/devnet/swf> [Consulta : 12-02-2009]

"2 Cfr, Wikipedia, the free encyclopedia. Flash Video. [online]. Wikipedia.org, 2009. Disponible en:

<http://en.wikipedia.org/wiki/Flash_Video> [Consulta: 12-02-2009]
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una tecnologia derivada del MPEG-4, permiten el uso de video como elemento inserto

dentro de la aplicacion o controlado de manera externa.

En cuanto al audio, el mas utilizado es el MP3, si bien admite otros menos extendidos
hoy en dia como el AAC (Codificacion de Audio Avanzada) que confieren alta calidad y
excelente rendimiento al audio, superando al MP3 en canales y frecuencias de

muestreo.

Se trata, en 2009, del formato audiovisual mas utilizado por sitios tales como Youtube,
MySpace, Google Video (hasta su desaparicion o verdadera fusion con Youtube) y las
principales cabeceras de periddicos y televisiones mundiales y nacionales (Elpais,

Elmundo, LaSexta, Cuatro...).

Los motivos'" por los que el FLV es el formato de video mas popular de la web:

- El tamano de los ficheros FLV es hasta un 60% menor comparado con otros
formatos similares, por lo que al ocupar menos espacio en el servidor, posibilita
que se descarguen facilmente.

- Los archivos Flash se puede visualizar de forma cémoda en mas del 90% de los
ordenadores de la Red, y al incluirse el propio Flash Player como plugin en el
navegador, esto hace que la integracion sea superior a Windows Media, Real
Player o QuickTime, puesto que estos 3 requieren en muchos casos de un
reproductor externo a la web.

- Gran cantidad de archivos de video se pueden convertir a formato flash.

- Los reproductores FLV son totalmente personalizables, con disefios propios,
logotipos, marcas, enlaces... Ademas pueden extraer ficheros FLV de una base de
datos MySQL o SQL Server, por lo que su administracién seria sencilla.

- Los servidores de comunicaciones Flash son mas faciles de mantener que otros, y
menos propensos a amenazas a la seguridad del sistema.

- La tecnologia Flash se puede extender a multitud de casos, como peliculas,

presentaciones online, banners, animaciones, etc.

Existen dos técnicas de transmision de un archivo FLV a partir de un sitio web:

descarga progresiva y mediante servidor multimedia de flash.

3 Cfr. Aunsoft. Learn flv files and flv knowledge. [online]. Aunsoft, 2008. Disponible en:

<http://www.aunsoft.com/what-is-flv> [Consulta: 16-02-2009]
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Descarga progresiva. Se trata de un método efectivo y poco costoso. Requiere de
los antes mencionados archivos SWF personalizados (lanzadores de video) y el
propio video en formato FLV. Primero se carga de forma rapida el SWF, que ocupa
poco peso, y éste hace una llamada al video alojado en el servidor, que comienza
a descargarse poco a poco en el disco duro local del cliente, que podra visualizarlo
sin tener que esperar hasta que el archivo esté completo. Las ventajas radicarian
en su facilidad de configuracién y manejo, su alta calidad de reproduccién en todas
las conexiones, y la escasa asistencia técnica que requiere su mantenimiento.
Entre los inconvenientes, el mas obvio atane a que el video ha de estar
descargado entero si queremos ir a una parte concreta (aspecto que se esta
solucionado al poderse cargar partes independientes que luego conforman el
fichero en su fin); otro “pero” es para muchos una ventaja y a la vez un punto de
anadlisis que llevaria a debate a expertos de la industria de contenidos y a
asociaciones de internautas. Ejemplificandolo, cuando un archivo se descarga
queda almacenado en el disco duro del ordenador del cliente, por lo que los
usuarios podrian tener acceso a su caché o archivos temporales de Internet para
recuperar el cédigo fuente. Esto no seria necesariamente perjudicial si el video no
tuviera copyright, pero en el caso de que alguien quiera proteger su obra, entonces

este método no seria seguro.

Servidor Multimedia de Flash. Funciona bajo el protocolo propietario de Adobe
conocido por sus siglas RTMP (Real Time Messaging Protocol), y que garantiza un
streaming en tiempo real. Se trata del método mas profesional para el video
streaming en Internet. Se distingue del anterior en que el archivo reside en el
servidor de streaming y no se descarga mientras se visualiza, sin apreciarse mayor
diferencia que el método interno de descarga y muestreo de la informacion. La
principal ventaja radicarian en su proteccion contra el copyright; la segunda nos
permitiria ir a cualquier parte del video directamente, sin esperar a que se carguen
en la caché los minutos o segundos anteriores, siendo ambas justamente las
desventajas que se escapaban del streaming clasico. Los inconvenientes del
Servidor Multimedia son evidentemente los acarreados de su compleja
configuracion y las tasas mensuales de ancho de banda consumido, que

encarecen su precio.
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El ultimo paso, la visualizaciéon de ficheros FLV, arranca desde su elaboracion, ya
que a la hora de exportar el resultado con nuestro programa de Adobe hemos de
sefalar la versiébn minima de flash en la que nuestro producto final va a trabajar

adecuadamente,yaseala7,1a8,1a 9, la 10...

Una vez exportado, debemos disponer de un programa reproductor de los mismos,
que bien puede ser un software instalable (VLC los visualiza perfectamente), un
programa autoejecutable sin instalaciéon (Wimpy FLV Player), o un SWF lanzador
creado a nuestra medida. Dado que una vez descargados no se podran reproducir si
no tenemos alguno de ellos (Windows Media Player tampoco los reproduce por
defecto), las dos opciones restantes seran convertirlos a un formato tradicional.

Los conversores se dividirian en aplicaciones web como Media-Convert'"*,

5

y

aplicaciones de instalacion local como Atube Catcher' o la extension de Firefox

llamada Download Helper'™®.

La batalla por la supremacia en cuanto al formato de video se debate actualmente

entre el FLV y el MP4, ambos con el potente codec H.264 tras de si.

h) Formato MP4 (Moving Picture Group)

El formato MP4 de visualizacion de video no ha ser confundido con el reproductor
MP4'"" como aparato tecnoldgico. Estamos ante una extensién desarrollada por el

Grupo de Expertos en Imagenes en Movimiento MPEG en su version 4, parte 14.

El objetivo inicial''® de MPEG-4 era alcanzar mayor calidad con menor tasa de bits,

para lo cual realiza una codificacion mas compleja y efectiva que la de MPEG-2,

"% Media-Convert es una pagina web especializada en la conversion de ficheros multimedia como

imagenes, audios, videos... Todo se realiza online, por lo que no hay que descargarse mas que el
resultado final en el formato deseado. El limite por fichero es de 200 MB.

e Programa freeware mediante el que descargar los ficheros FLV de una direccion de Youtube copiada y

pegada, o bien convertirlos directamente a un formato mas estandarizado para los reproductores clasicos,
como AVI, MPG o WMV. Asi mismo, permite extraer solamente la cadena de audio, por lo que se puede
usar Youtube como repositorio musical.

16 Extension o Plugin disefiado para el navegador Firefox, que permite la descarga de todo material

videografico embebido que aparezca en la web, con excepcidn del basado en tecnologia RTMP que, en
febrero de 2009, aun esta en desarrollo.

"7 Este reproductor MP4 se trata mas de un producto de marketing para superar la fase MP3, que una

innovacion en si, puesto que otros dispositivos con distinto nombre reproducen este formato y otros...
denominandose iPods, iPhones, Archor, multimedia players, etc.
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logrando una reduccion del ancho de banda de hasta un 64%. Asi, a partir de su
formato contenedor MP4, el estandar MPEG-4 “es ideal para la captacién y la
transmisién de contenidos audiovisuales en alta definicion ya que aprovecha mayor
informacién en menor ancho de banda”''. Ello justifica la implementacién de esta
norma de compresion para los servicios de television digital terrestre en HD , television
por Internet (webTV o webcasting) ademas de la paulatina aparicion de aplicaciones
desarrolladas con el estandar MPEG-4 capaces de ofrecer contenidos multimedia a

través de teléfonos moviles'® y otros dispositivos electrénicos portatiles'".

El .mp4, como se le reconoce habitualmente, se trata asi de un formato de archivo
contenedor que queda especificado como parte del estandar internacional MPEG-4 de
ISO/IEC™2,

En cuanto a los codecs y normas internacionales, el MPEG-4 esta enfocado a la
transmisién web de video, audio y datos. Su compresidon optimiza la calidad de los
ficheros a la vez que reduce sustancialmente su peso, haciéndolos propicios para su

distribucién en Internet.

El desgaste y la progresiva migracion de FLV a la nueva codificacion en alta definicion
del codec H.264 es un fendmeno imparable, mas aun desde que Adobe ha
incorporado el H.264/MPEG-4 AVC, lo que ha revertido en el incremento notable de su
rendimiento y eficiencia con unas cotas de calidad 6ptimas. Por el contrario, FLV ha no
evolucionado ni mejorado su rendimiento, quedandose estancado en los sistemas de
definicién estandar y cediendo el testigo a los nuevos formatos de alta definicion
basados en tecnologia Flash, capaces de trabajar con la codificacion H.264, como

puede ser el caso del F4V'®.

18 Cfr. Jodar Marin, J.A. y Polo Serrano, David, op. cit.

9 Moreno, R. Video digital. Madrid: Anaya, 2009, p. 44.

20 Crug, J. Conceptos basicos de la digitalizaciéon de la sefal de video. En Tecnologia Audiovisual, n.3,

2003, p. 55.

121 Zabaleta, |. Tecnologia de la Informacion Audiovisual. Sistemas y servicios de la radio y television

digital y analdgica por cable, satélite y terrestre. Barcelona: Bosch Comunicacion, 2003, pp. 365-368.

122 |S0. ISO/IEC 14496-14:2003. Information technology. Coding of audio-visual objects. Part 14: MP4 file
format. [online]. International Standard Organization, 2009. Disponible en:
<http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=38538> [Consulta:
16-02-2009]

123 Cfr. J6dar Marin, J.A. y Polo Serrano, David, op. cit.
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El uso del codec H.264 por parte del Grupo MPEG-4 hace posible una mayor
capacidad de respuesta ante el formato FLV. Esto se puede apreciar en Entes como
Radio Television Espafiola, que dispone del formato .mp4 para una transmision de
datos de mayor calidad, o el portal televisivo misexta.tv, que ofrece dos posibilidades

de visualizacién, estandar, en formato flash FLV, y de alta definicion, en formato MP4.

Por lo tanto, podriamos hablar de swf, flv y mp4 como las supervivientes'® de los

125

formatos videograficos embebidos (obviando los p2p “° y las descargas directas,

donde el AVI sigue reinando) en las paginas web de Internet.

La alta definiciéon (HD) se abre paso con firmeza en el nuevo panorama comunicativo
digital, y la codificacién H.264/MPEG-4 AVC constituye el futuro de las transmisiones
de alta calidad a través de Internet con independencia de la infraestructura de

visualizacion digital empleada.

2.5. La incorporacién del video a Internet.

Mucho ha llovido desde que Vinton Cerf acufié el término Internet'®® en 1970. Este

acontecimiento'?’

supuso la base para la transmision del conocimiento sin fronteras. A
partir de ahi, el baul se abrié y surgieron tras él ideas que revolucionarian la era de la
Comunicacién, acercandonos a los términos “ciberespacio”, creado en 1984 por

William Gibson en su libro “Neuromante”, y “multimedia”, un afio mas tarde.

En estos tres lustros nos ha bastado con tener un binomio hardware-software de nivel
basico y una conexion telefénica para acceder a los servicios y contenidos. Como
parece evidente, y debido en gran medida a la escasa capacidad de las redes de

transmisién de datos, fueron los documentos textuales los primeros en intercambiarse.

124 Se trata de las 3 extensiones de video mas utilizadas por los medios en la Red, destacando la

proliferacién de programas que como “Video Download Helper” permiten guardar el material en el disco
duro del cliente.

125 Los p2p son las redes de iguales dedicadas al intercambio de archivos.

126 Discovery Channel. La Internet, seis décadas, op. cit.

27 Viid. Impacto de Infovia de Telefonica. En: El profesional de la informacién, nov. 1995.
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Como hemos visto en el capitulo anterior, tras el texto y de la mano del HTML'#®

llegaron las imagenes (a baja resolucidn, por supuesto); se trataba de mostrar
miniaturas enlazables para minimizar los tiempos de carga, y que una vez en pantalla
podiamos en algunos casos verlas a un tamafo decente para la época si teniamos la
paciencia suficiente para esperar cdmo la imagen se iba cargando de arriba hacia
abajo linea a linea. Afios mas tarde fue el audio el que empezd a convertir nuestro
ordenador en un equipo multimedia, término por otra parte muy extendido por
entonces como aquel que permitia escuchar sonido gracias a las tarjetas de la marca
Ad-lib'® y Creative Sound Blaster. AGn no habian terminado los afios 90 cuando este
tipo de sonido (real audio) se extendid, primero de forma offline con los videojuegos

primigenios, y mas tarde con la musica sintetizada en formato MIDI.

Es en la frontera de los afos 90 y la llegada del tercer milenio, cuando el audio de
calidad media (128 kbps) comprimido llega a la Red en Espafia mediante enlaces a
archivos MP3. Se trata de un boom de incalculables consecuencias, y el caldo de
cultivo de las descargas masivas musicales por Internet. El testigo fue recogido
rapidamente por la tecnologia del p2p y concretamente por un programa clave en el
afio 2000, Napster. Con él la musica dejaba de estar vinculada a un soporte como el
CD y pasaba a ser virtual, descargarse en el disco duro del usuario y posteriormente,
dado el caso, grabarse en un CD-R. Comienza asi el libre flujo de contenidos
audiovisuales en Internet, dado que tras su ostracismo'*® como programa gratuito en
2002, otros programas, webs o sistemas de intercambio sin fines lucrativos, como
Gnutella, Audiogalaxy, eDonkey, eMule, Kazaa, Ares, Lphant o Bittorrent, han
intentado suplantarlo y superarlo en muchos casos, como el exitoso iTunes, que pese

a ser de pago factura millones de ddlares cada ano.

Por ultimo, la inclusion del video en la web vino ligada fundamentalmente a dos

factores interrelacionados: el incremento del ancho de banda™’

en los hogares y la
popularizacion de Internet. Esto también acabd con la preponderancia de los soportes

anteriores, dejando tras de si una larga estela de CDs olvidados, DVDs que sélo se

128 Las siglas HTML significan: Hypertext Markup Language, es decir, lenguaje de marcado hipertextual.

129 v/id. Wikipedia la enciclopedia libre. Adlib. [online]. Wikipedia.org, 2009. Disponible en:

<http://es.wikipedia.org/wiki/AdLib> [Consulta: 03-02-2009]

130 vid. Baquia.com. Adiés Napster, adios. [online]. Baquia.com, 04-09-2002. Disponible en:

<http://www.baquia.com/noticias.php?id=2943> [Consulta: 03-02-2009]

31 Cfr. AdsInet.es. ADSL o RDI. [online]. AdsInet.es, 04-12-2001. Disponible en:
<http://www.adslInet.es/index.php/2001/12/04/adsl-o-rdsi> [Consulta: 03-02-2009]
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vieron una vez, cintas VHS sin etiquetar y algun casete de audio que con toda

seguridad jamas volveremos a escuchar por falta de medios analégicos.

Siguiendo la afirmacion de Martin Amatller: “El video e Internet eran practicamente
dos mundos aparte, dos universos sin casi interseccion”'*?, debido a la tendencia
que tenian las empresas y sus webmasters para crear webs con poco peso en KBs,
optimizando siempre el producto o resultado final para una velocidad de acceso

limitada como mucho a la capacidad de las clasicas lineas telefénicas de hilo de cobre.

Como ejemplo local, bastaria con recurrir a Wayback Machine, servicio que nos ofrece
el Archivo de Internet™. En él se puede comprobar la portada de los 2 principales
periddicos en castellano en la Red en 1996, y seguidamente los mismos en 2001. Con
este simple contraste se para apreciar la casi nula evoluciéon audiovisual de los
mismos, reducidos a los textos breves, las imagenes no ampliables como apoyo al
texto, infografias con ilustraciones para ocupar poco peso, la timidez en la inclusion de
cortes de radio, y por ultimo algun video aislado presentado mediante un link a escasa

resolucion.
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FUENTE. Diarios “El Pais”™** y “El Mundo”'*® en sus ediciones digitales de 1996-1997.

32 Marin Amatller, Antonio. Video digital en Internet. [online]. Barcelona, 20-07-2005. Disponible en:

<http://mosaic.uoc.edu/articulos/amarin0705.htmI> [Consulta: 02-02-2009]

133 |nternet Archive: Wayback Machine. [online]. Archive.org, 2009. Disponible en:

<http://www.archive.org/web/web.php> [Consulta: 12-02-2009]

3% Internet Archive: Wayback Machine — elpais.es [online]. Archive.org, 03-11-1996. Disponible en:

<http://web.archive.org/web/19961103230321/http://www.elpais.es> [Consulta: 23-01-2009]
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FUENTE. Diarios “El Pais”"*® y “El Mundo”"*" en sus ediciones digitales de 2001.

Se aprecia que si bien en las dos primeras figuras el contenido es textual con alguna
imagen a modo de acompafiamiento, en las dos siguientes los graficos (en flash SWF
en las secciones multimedia) empiezan a tomar sentido, al igual que los audios (en

formato comprimido ASF).

En resumen, estamos hablando de un Internet que habia pasado de sélo texto, a texto
con imagenes, infografias, audio y muy sutilmente con enlace a videos si es que lo
requeria el articulo de portada. Video, eso si, breve y de baja calidad (en los formatos
mas usados en 2001, como eran el ASF y el RM). En la linea de Marin Amatller, “el
video, por una parte como consecuencia del gran volumen de datos que genera y por
otra por las limitaciones del ancho de banda disponible en la red, era un elemento

poco habitual en Internet”**®.

Mientras que hasta la llegada del afio 2005, los sitios de Internet querian mas que
podian (la velocidad y la tecnologia chocaban con la creatividad), las webs en la

actualidad:

“Integran video, musica, datos e interactividad y son capaces ya de crear
experiencias multisensoriales. No podemos afirmar que se asemejan a la

experiencia televisiva ya que la realidad del video en Internet constituye un

13 Internet Archive: Wayback Machine — elpais.es [online]. Archive.org, 20-11-2001. Disponible en:

<http://web.archive.org/web/20011120003232/http://www.elpais.es> [Consulta: 23-01-2009]

37 Internet Archive: Wayback Machine — elmundo.es [online]. Archive.org, 20-11-2001. Disponible en:

<http://web.archive.org/web/20011120002554/http://www.elmundo.es> [Consulta: 23-01-2009]

138 Marin Amatller, Antonio., op. cit.
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nuevo panorama que va mas alld de lo que permite la television. La
convergencia de medios diluye fronteras. Las caracteristicas propias, y hasta
hace poco exclusivas, de un medio pasan a formar parte del otro. La televisién
evoluciona hacia formatos interactivos, la web progresa a un ritmo rapido e
intenso hacia una calidad de imagen cada vez mayor. En el camino se modifican
esquemas y formas de trabajo. La integracion del video en la web genera
cambios que afectan a aspectos tan diversos como los procesos de produccion,

la estética y el lenguaje audiovisual”"®®.

2.6. La infraestructura de visualizacidon en streaming.

2.6.1. Del televisor al monitor.

“El televisor ha sido objeto de debate interminable en Internet. Multitud de empresas
han intentado convertir este medio en otro canal eficaz para poder usar servicios

online, pero hasta ahora nadie ha conseguido este objetivo con un éxito notable”*°.

Esa persitencia por controlar el televisor para ofertar en él la mas absoluta diversidad
de contenidos a la carta, no hace sino traernos el concepto monitor a nuestra mente.
Desde una vision popular, se sigue pensando en que ambos son dos
electrodomésticos diferentes, el uno para ver “la television”, y otro para trabajar frente
a él o divertirse. Sin embargo, con el empleo de las tecnologias de presentacion y
compresion de la informacion digital, se trata del mismo aparato con simples
diferencias de inclusion de chips que facilitan funciones limitadas como ver TDT,

grabar una pelicula o consultar la programacion prevista.

La diferencia estd mas ligada al empleo del concepto “television” como algo
tradicional, un objeto activo para un publico pasivo que veia y a veces comentaba lo
que sucedia en ella. Fue durante afios el centro de la casa, el punto alrededor del cual
se reunian familiares y amigos a disfrutar de un programa o intentar animar (en la fria
distancia, por supuesto) a un equipo de futbol. Trascurridos los afios, la television

sigue siendo el centro de muchos hogares, pero su mision esta cambiando; ya no

%9 Ibid.

140 Lopez, Miguel. Google quiere entrar en nuestros televisores. [online]. Genbeta.com, 18-03-2010.

Disponible en: <http://www.genbeta.com/multimedia/google-quiere-entrar-en-nuestros-televisores>
[Consulta: 01-04-2010].
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somos seres pasivos que absorben informacién, la procesan y la engullen sin mas,
ahora pretendemos interactuar con la misma, muchas veces de forma individual

aislados del resto de la casa, y otras en multitud.

Asi, la televisidon va perdiendo poco a poco ese sentido plural para convertirse en algo
personal debido en muchos casos a la complicada organizacion temporal del grupo de

individuos que habitan en la casa, con horarios, obligaciones y gustos diferentes.

De este modo, y con la proliferacion de Internet como una prolongaciéon del “yo”
personal, se hace necesario un soporte que aglutine las ventajas de la television a la
vez que se une al infinito flujo de contenidos provenientes de la Red. El resultado no

podria ser otro que un soporte con las siguientes caracteristicas:

- Uso individual y grupal.

- Visionado de programacion online y offline (a la carta).

- Posibilidad de grabacion y exportacion.

- Visualizacion y ediciéon de material multimedia.

- Juegos online y offline de alta calidad.

- Navegacion por Internet.

- Comunicacion con el resto de elementos interactivos del hogar.

- Manejo sencillo e intuitivo, y sin requerir de un nuevo aprendizaje.

- Dimensiones apropiadas para permitir su correcto visionado a 3 metros.
- Conexiones estandarizadas para su interconexion con otros aparatos.

- Ahorro energético.

- Refresco de pantalla de 200 Hz, que permita ergonomia visual estereoscopica.

- Y en ultimo término, la capacidad 3D ya incluida en los nuevos dispositivos.

Si estos 13 requerimientos basicos los comparamos con un ordenador de reciente
adquisisicion, comprobaremos que punto por punto se van cumpliendo en mas del
90%, quedando reservado ese 10% a la variante tridimensional. No obstante, no cabe
lugar a dudas que llegara en los dos proximos afios a mas tardar, con la inclusién de

un software adecuado, capacidad grafica y doble webcam.
Es por tanto obvio que la television se estan reconvirtiendo en un ordenador
monovolumen e inalambrico, del estilo de los iMac, donde su pantalla es a la vez

“torre” y monitor. Atras quedaron tiempos donde en una television no se podian
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visualizar las fotografias de la camara y en un monitor no se podia ver la tele. La
fusién de soportes hace necesaria la unificacion de conceptos, si bien es complicado
de asimilar debido a la larga trayectoria vital que tiene la television como tal, y al
aprendizaje de dicho concepto como “lugar donde ver la programacidén que quieren

ofertarnos las cadenas”.
Algunos de los mas significativos avances en el uso de “TV-ordenadores” han sido:

Boxee Box. Se trata de un electrodoméstico cuya objeto es convertir nuestra TV en un

centro multimedia, mediante el que reproducir y grabar casi cualquier contenido.

Apple TV. Si bien Tim Cook declar6 que de momento en Apple no estaban
interesados en el mercado de la television, la simple inclusidon ya desde hace unos
afios de este electrodoméstico en los hogares, hace que no se trate sélo de un hobby
de la compania de Cupertino,. Se trata mas bien de una avanzadilla mediante la que
conocer tendencias y gustos del publico, asi como valorar su expansiéon o no. El
aparato consiste en un cubiculo de reducidas dimensiones mediante el que ver y
grabar los contenidos audiovisuales emitidos por la television... en definitiva: un

reproductor multimedia de salon.

Google TV™'. Se trata de un proyecto pensado para lanzar televisores y

reproductores-grabadores de salén con aplicaciones y servicios de Google integrados.

“El proyecto Google TV seria basicamente una versidon especial de Android
adaptada para usarse en televisores. Por supuesto, contaria con un Google
Chrome también optimizado y ofreceria la oportunidad de poder usar todos los
servicios actuales de Google comodamente desde nuestro sofa. Todo ello en
una plataforma de cédigo abierto. En el lado del hardware, Google se esta
aliando con fabricantes como Sony, Logitech e Intel para fabricar los televisores
y reproductores que hemos mencionado; con lo que el gigante de las busquedas

en internet pasaria a competir en todavia mas frentes™2.

"1 Vid. Ha, Anthony. Google working with Intel and Sony on Android-based TV. [online]. DigitalBeat.com,

17-03-2010. Disponible en: <http://digital.venturebeat.com/2010/03/17/google-tv> [Consulta: 01-04-2010].

142 Lopez, Miguel. Google quiere entrar en nuestros televisores. [online]. Genbeta.com, 18-03-2010.

Disponible en: <http://www.genbeta.com/multimedia/google-quiere-entrar-en-nuestros-televisores>
[Consulta: 01-04-2010].
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En resumen, otro experimiento de fusion TV-ordenador con la sustancial diferencia
que es Google Inc. la empresa que esta detras de él, con toda la solvencia y poder

que ello implica.

2.6.2. LaIPTV y la televisién a la carta.

Las diatribas sobre si Internet engullira a la television despiertan entre los expertos en
tecnologia un caldo de cultivo necesario para concluir una solucién que aglutine, como
deciamos, lo mejor de cada plataforma de contenidos. En opinion del periodista de El
Pais, David Alandete, “hasta ahora no ha habido forma de que Internet se establezca
de forma permanente en las pantallas televisivas de los hogares [...] Al espectador no

le ha interesado la presencia de la Red en pantalla donde ve sus programas”'*.

En el lado contrario, Curtis R. Carlson', aseguro que Internet era el futuro de la

television tal y como la conocemos actualmente:

“Gran parte de esto ya estd ocurriendo en algunos sitios web. El verdadero
avance se producira cuando el video pase totalmente por Internet. Todavia nos
falta un poco, pero las piezas ya van colocandose una detras de la otra. La
tecnologia ya existe en gran medida. Lo importante ahora en el campo del video
no es la television digital de alta definicion, sino cémo le afadimos interactividad
a los nuevos servicios y aplicaciones, cdmo creamos anuncios para los videos...

El trabajo mas emocionante ya se ha hecho, pero ahora nos queda ése”®.

De esta forma, se entiende que el futuro de la televisién no esta lejos en cuanto al
formato, pero es posible que si lo esté en contenidos y posibilidades. Asi, actualmente
en Espafna podemos encontrar ya un formato de lo que se considera que sera la

television del futuro (IPTV) y que se lleva comercializando desde unos afios atras en

43 Alandete, David. Internet, al asalto de su Ultima frontera. [online]. 2009. Disponible en:

<http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Internet/asalto/ultima/frontera/elpepusoc/20090409elpepisoc_1/T
es> [Consulta: 12-04-2009]

%4 Curtis R. Carlson es un tecndlogo de 64 anos, que cuenta con numerosos premios reconocidos como

dos Grammy por sus investigaciones referidas a la HDTV (High Definition TV o television de alta
definicion) y la medicién del canal de analisis. En la actualidad y desde hace una década, dirige la
compaifiia SRI (Stanford Research Institute).

145 Zafra, Ignacio. Curtis R. Carlson. Internet rompera los limites en la television de alta definicion. [online].

Elpais.com, 05-06-2008. Disponible en: <http://www.elpais.com/articulo/elpciblse/20080605¢lpciblse_6/Tes>
[Consulta: 02-04-2010]

81



David Polo Serrano

otros paises de Europa, situandose su mayor referencia en Hong Kong, con mas de un

millén de clientes de este nuevo servicio audiovisual.

2.6.2.1. Concepto de IPTV.

La IPTV es, en palabras de José Manuel Pascual Martin, Gerente de Hogar Digital

Avanzado de Telefénica Espania:

“Esta nueva tecnologia que se ha desarrollado para permitir a todos estos
clientes que tienen banda ancha a través del ADSL hacerles llegar la sefal
plenamente digital de un servicio como es la television y el video. Es un
desarrollo que nos va a permitir a todos los hogares actuales, donde Internet era

importante hacerles llegar una oferta de ocio y entretenimiento basada en la

television y en su banda ancha”"*®.

Actualmente, la plataforma mas conocida de IPTV es Imagenio, de Telefénica; sin
embargo, no fue el primer intento de implantacién de esta tecnologia. Zattoo en 2007
fue el pionero en traerla a nuestro pais, con una gran acogida, puesto que mas de
100.000 personas se registraron en apenas dos semanas para ver la television a
través del portal. La formula combiné la sencillez y la facilidad; Zattoo permite a los
espectadores ver la televisidon sin la necesidad de adquirir ningun aparato nuevo,
siendo necesario Unicamente descargarse un programa, disponer de banda ancha y
abrir una cuenta en el servidor (totalmente gratuito para el consumidor final).
Actualmente, sélo se pueden ver en Espafia 30 canales a través de este programa, de
los cuales, so6lo 13 estan en castellano. Sin embargo, este formato tiene una gran
desventaja frente al caso de Imagenio, que es la posibilidad de no elegir qué

contenidos visiona o descarga en cada momento.

Asi, ésta es una de las principales ventajas del servicio de Telefénica, tal y como lo es
también frente a otras plataformas, como TDT o televisidon por cable o satélite. En
palabras de la propia compafia, la apuesta por la IPTV frente a los otros medios antes

comentados esta:

148 |opez Benito, F.J. y Pascual Martin, J.M. ;Qué es IPTV? (video). [online] 2008. Disponible en:

<http://www.youtube.com/watch?v=pNvLOmFMGSo> [Consulta: 03-03-2009].
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“En la personalizacion del contenido para cada cliente de forma individual, de
manera que el usuario podra seleccionar los contenidos que desea ver o
descargar para almacenar en el receptor y de esta manera poder visualizarlos
tantas veces como desee. Se trata en definitiva de un servicio que hace posible

una televisién o un cine 'a la carta' en el que cada usuario puede ver el programa

o pelicula que desea y en el momento que desea”"’.

La personalizacion a la que se refiere no es otra cosa que el VOD (Video On Demand
o video bajo demanda) que consiste en poder descargarse los contenidos que el
propio usuario desee ver y poder visionarlos cuando le parezca bien. Este video bajo
demanda podria considerarse como una consecuencia directa de las descargas de
series, peliculas o cualquier otro contenido audiovisual al ordenador y que

posteriormente implantarian este tipo de servicios.

A primera vista, segun la definicion de IPTV de José Manuel Pascual, no habria
demasiada diferencia con otros formatos actuales de emision televisiva, como puede
ser el cable o la TDT. Sin embargo, la forma de transmision le otorga una ventaja
competitiva considerable respecto al resto de plataformas. La transmision por banda
ancha favorece la interactividad con el usuario, es decir, que se recibe sélo lo que en
cada momento se demanda. El mando a distancia se convierte en el ejecutor de las
necesidades audiovisuales del espectador; se pasa de una television con unos
horarios pre-establecidos a un nuevo formato sin horarios, donde cada persona
individual, decide qué y cuando quiere ver algo, o incluso, segun el propio Pascual
Martin, “desde su televisor podra ver su correo, comprar entradas para el cine,
navegar por la red e incluso, consultar su saldo del banco. Una realidad que soélo
estaba dispuesta para los ordenadores y que con la IPTV se ponen en la TV del

cliente”'*.

El funcionamiento de este servicio audiovisual se basa principalmente en los envios de
informaciéon desde unos grandes servidores y que el usuario recibe mediante

streaming. Todo este cambio se puede ver efectivo en el anuncio™® que Imagenio

il Lépez Benito, F.J. y Pascual Martin, J.M. ;Qué es IPTV?. [online]. En: Telos, 11-06-2007. Disponible
en: <http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/DYC/SHI/Articulos_Divulgatic-
_Que_es_IPTV/seccion=1188&idioma=es_ES&id=2009100116310030&activo=4.do> [Consulta: 03-03-
2009]

8 Ibid.

%9 Youtube.com. Imagenio, Desde que se inventd la tele. [online]. Youtube.com, 2009. Disponible en:

<http://www.youtube.com/watch?v=Q202pjbQgR4> [Consulta: 04-04-2009].
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lanzo6 y en el que la nueva plataforma rompe con todos los tépicos relacionados con la
television, haciéndose referencia a frases tan comunes como “ya recojo yo en los
anuncios”, “no te cruces justo ahora” o “jcorred, que empieza!”, mostrando las
posibilidades que brinda con el simple mando a distancia, rebobinar la secuencia o

pararla.

La Union de Consumidores, con el fin principal de conocer las ventajas de Imagenio
frente a otras plataformas digitales, realizé un estudio'® al poco del lanzamiento oficial
del mismo, donde llegaron a varias conclusiones. Las mas importantes estan

detalladas a continuacion.

Por un lado, la extension. La IPTV (Imagenio en este caso) puede llegar a todos sitios
gracias a la amplia cobertura del ADSL en el territorio nacional, mientras que soélo la
mitad tiene la posibilidad de utilizar cable. A esto se suma la facilidad de instalacion o

escasa complejidad del proceso.

En segundo lugar, la ventaja intrinseca al video bajo demanda. Junto a la IPTV, sdlo
iPlus (servicio de Canal Satélite Digital) ofrece junto al servicio de Internet esta

posibilidad.

Finalmente, con la IPTV viene de la mano una mayor interactividad con el usuario.
Bien es cierto que gracias a Internet y en concreto, a la IPTV se implementan todos los
servicios del protocolo de Internet, como el VolP, ademas del ofrecimiento de manejar
un entorno optimo y de similares caracteristicas a un ordenador doméstico a través del

mando a distancia.

Segun datos™' de Telefénica, 2008 cerré el curso con 612.000 clientes afiliados a su
television mediante IP en Espafia mientras que su gran filén lo encontré en América

Latina con mas de 1,5 millones de usuarios.

%0 Adslzone.net. La Unién de Consumidores destaca las ventajas de Imagenio sobre el cable. [online]

Adslzone.net, 2005. Disponible en: <http://www.adslzone.net/article513.html> [Consulta: 19-01-2009].

°1 Adslzone.net. Imagenio: 612 mil clientes para terminar el afio 2008. [online] Adslzone.net, 2009.

Disponible en: <http://tv.adslzone.net/2009/03/01/imagenio-612-mil-clientes-para-terminar-el-ano-2008>
[Consulta: 02-04-2009].
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Por su parte, muchos desarrolladores de consolas dedicadas al ocio, principalmente
Microsoft con su Xbox360'? y en menor medida Sony, con la PlayStation 3, estan

fomentando la participacion y consolidacion de sus aparatos como receptores de IPTV.

Sin embargo, a dia de hoy son muchas las mejoras que se pretenden implantar en
esta television del futuro. Tal y como apunta en un articulo del El Pais, Maruxa Ruiz,

una de las mas significativas es la television por capas:

“Una de las dos aplicaciones basicas de la televisiéon por capas es modificar el
contenido de los programas dependiendo del publico que lo vaya a ver. Cada
serie promociona de una manera mas o menos encubierta los productos que
aparecen en ellas (la marca de leche que bebe el protagonista o la firma de su
ropa). Las capas permitiran alterar la imagen para adaptar sus productos a los
que se publicitan en el nuevo mercado. Pero no hara falta rodar por separado al
actor y cada elemento del decorado para luego juntarlas en un mismo plano. Una
portavoz de Alcatel-Lucent explica el complejo sistema: ‘se ha desarrollado un
algoritmo que detecta las distintas formas dentro de la imagen a través de la
luminosidad, colores dominantes, luces y sombras y es capaz de crear capas
automaticamente de los distintos objetos’. En la segunda aplicaciéon, los que
bucean entre las imagenes no son los productores de los programas. Los
‘telebuceadores’, en este caso, seran los propios espectadores. Igual que el
usuario de una web puede hacer clic en sus elementos, los usuarios podran

acceder a las distintas capas navegables de la escena”'®.

Este desarrollo favorecera algo mas de interactividad, puesto que sera posible por
ejemplo, seleccionar en un momento determinado de una pelicula un personaje de la
misma y en una nueva capa saldra informacion relevante al respecto, como
filmografia, biografia u otros datos accesorios sobre su vida. Continuando este mismo
ejemplo, sera posible elegir una pelicula de la filmografia antes seleccionada para

verla de forma instantanea.

Otro de los elementos que se afiadiran en la television del futuro (esto algo mas

cercano que lo anterior) sera la posibilidad de utilizar videojuegos mediante una

152 \/idaextra.com. CES 2007: IPTV en la XBox 360 para este afo. [online] Vidaextra.com, 2007.
Disponible en: <http://www.vidaextra.com/xbox-360/ces-2007-iptv-en-la-xbox-360-para-este-ano>
[Consulta: 30-03-2009]

193 Ruiz del Arbol, Maruxa. La tele del futuro sera por capas. [online] Elpais.com, 31-05-2008. Disponible

en: <http://www.elpais.com/articulo/Pantallas/tele/futuro/sera/capas/elpepurtv/20080531elpepirtv_1/Tes>
[Consulta: 30-03-2009].
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plataforma que, al igual que ocurria con la IPTV, hace streaming entre los contenidos
de los juegos alojados en un servidor ajeno y el receptor (en este caso, una television).
El servicio en cuestion se llama OnLive y, entre otra cantidad de mejoras, supondria la

muerte de los soportes fisicos.

En la misma encuesta a la que antes haciamos alusidén, se incluyd una pregunta

referida a donde creia el usuario que estaria situado el futuro del soporte televisivo.

LUGAR PORCENTAJE

IPTV 11,76%
TDT 58,82%
Satélite 5,88%
Todos 17,65%
Ninguno 5,88%
Otros 0,00%

De esta respuesta se entiende que el futuro de los soportes televisivos se bifurcara en
dos principales opciones, TDT e IPTV, cuestion que también ha sido debatida por
distintos blogs y foros televisivos, como “Blog TV 2.0” en donde se preguntan cual sera
el soporte televisivo que copara el mercado en 2015, asegurando que “para la
television 2.0 resulta idonea la IPTV aunque la generalista sera la TDT [...] Ademas de
su penetracion 100%, su gratuidad y el continuismo de las cadenas generalistas
actuales hara que gran parte de los espectadores no utilicen ninguna forma mas de
recepci()n’”s“. Por otro lado, desde otros foros como “Palabras a Granel”, enfrentan
TDT e IPTV:

“La TDT es para con la interactividad, y la carencia de la definicion de un canal
de retorno; esto es, un canal para que el usuario pueda comunicarse. La TDT per
se no tiene ese canal, porque se distribuye en forma de broadcast unidireccional
[...] La gran ventaja de la IPTV es que puede ofrecer todos los productos
interactivos de la TDT, mas cualquier otro servicio que viaje por Internet (paginas

web, mail, etc.) ya que son compatibles”.

El éxito de la TDT no se puede cuestionar, quizas debido en gran parte a la campana
publicitaria emprendida desde organismos oficiales hace afios y a su obligatoriedad en

implantacién. De hecho:

1%% Castro, Javier. Debate TV 2.0: La forma de distribucion. [online] 19-09-2007. Disponible en:
<http://tv20.wordpress.com/2007/09/19/debate-tv-20-la-forma-de-distribucion> [Consulta: 28-03-2009].
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“Marzo 2010 [...] cierra con un nuevo récord para la television digital terrestre
(67,5%), que experimenta su mayor crecimiento mensual al incrementar 7,8
puntos al dato del mes pasado. Mientras, el sistema tradicional analdgico
terrestre firma su minimo histérico (11,8%), puesto que el despertar digital es ya
una realidad y "un hecho comparable a la aparicion de la televisién en 1956", tal
como sefald [...] el ministro de Industria, Miguel Sebastian, durante el acto de

bienvenida a la TDT""®°.

En la otra parte de la balanza, mas desconocida que ésta ultima, esta la IPTV', que
reclama para su expansion una mejora sustancial de las conexiones a Internet, dado
que en la actualidad, Espana se encuentra en el 12° lugar de implantacién de Internet

en los hogares, un nivel similar al de paises como Lituania.

2.6.2.2. Television a la carta y desprogramacién de contenidos.

Segun Francis Pisani, columnista en El Pais, bloguero en Le Monde y profesor en la
Universidad de Berkeley (California), “los medios tradicionales tienen que enfrentarse
al desafio que supone una audiencia cada vez mas preparada y mas experta en el
consumo de la informacion”®’. Sin duda alguna, la experiencia que la audiencia esta
adquiriendo fuera de los medios tradicionales, fundamentalmente en Internet, acaba
repercutiendo en éstos. Asi, el exitoso formato de YouTube, o las televisiones en
Internet, como ejemplos mas claros, hacen que el usuario comience a descubrir una
nueva forma de disfrutar de productos televisivos o audiovisuales, fuera de su horario
de origen, y descontextualizada del resto de contenidos que le seguian o precedian en

su emision original.

Esto se debe, en gran parte, a la capacidad que los usuarios de la Web 2.0 adquieren
para decidir a qué informaciones acceder o no, qué calificacidon o valoracion merecen
(a través de herramientas como Menéame, Digg, Technoratti o Netvibes), y si

conviene o no comentar algun aspecto de la noticia. Todo esto permite a los usuarios

%% Gallo, Isabel. TVE-1 pierde ventaja. [online] Madrid, Elpais.com, 02-04-2010. Disponible en:

<http://www.elpais.com/articulo/elpepurtv/20100402¢lpepirtv_3/Tes> [Consulta: 02-04-2010].

%6 vid. Navarro Martinez, Victor. Evolucion del periodismo televisivo y su inclusion en los nuevos

formatos: la IPTV. Sevilla, Ceade, 2009.

'*" pisani, Francis. Il Congreso Internacional de Blogs y Periodismo digital. Madrid, Universidad

Complutense, 2007.
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jerarquizar el interés informativo de los diferentes contenidos que se ofrecen, algo que

hasta ahora era privilegio exclusivo de periodistas y editores.

El impacto de la comunicacién en sus destinatarios cambia. La consecuencia es
asincronia en una de las principales teorias de impacto comunicacional, la ‘agenda
setting’ de los medios tradicionales. Por tanto, la Sociedad de la Informacién esta
asistiendo a un proceso de modificacién de la propia entidad de los medios de
comunicacion, algunos de los cuales pasan de ser ‘de masas’, a ser ‘personales o
individuales’, ya que el consumo de datos no es colectivo, heterogéneo y por igual.
Gracias a Internet, y a los medios digitales, hemos pasado de conocer las noticias
pagina por pagina y en el orden en que el editor decida para la portada, a ser nosotros
mismos quienes decidimos qué noticias, de qué secciones y en qué orden, queremos

conocer.

Observamos que en la actualidad, las ediciones digitales de todas las cabeceras de
prensa nacionales e internacionales se sirven de la tecnologia que ofrece la Web 2.0,
y que los usuarios lo han aceptado y asumido de manera incontestable. El sentido
comun invita a pensar que si somos consumidores individuales de informacién frente a
la pantalla de nuestro ordenador, hagamos uso de la informacion de manera
igualmente individualizada. Dos internautas, aun navegando entre las paginas del
mismo diario digital, no tienen por qué acceder a los mismos contenidos, ni en el
mismo orden, ni dedicarles el mismo tiempo. Este es el fundamento basico de la

desprogramacion de contenidos'®

, que las empresas informativas pongan a
disposicién del destinatario la informacion, y que sea éste quien decida la que quiere o
no consumir, y que tengan la opcién de hacerlo sin estar sujetos a la rigidez de
horarios de una parrilla televisiva o radiofénica. En la prensa escrita, por ejemplo, si un
suceso tenia lugar a mediodia, habia que esperar para comprar la edicion vespertina
del diario, o al de la manana siguiente, y no solo pagar por esa informacion que
interesa, sino por toda la demas que incluye el diario. Por tanto, la desprogramacion
de contenidos convierte a la audiencia en receptores mucho mas selectivos, y a la
informacién en contenidos individualmente seleccionados. Sucesos como los
atentados del 11-S en Estados Unidos, el 11-M en Madrid, o el 7-J en Londres,
demostraron que no tiene sentido esperar por recibir la informacién que deseamos,

sino acceder a ella cdmo y cuando queramos.

%8 \/id. Vélez Martinez, Juan Carlos. El podcast y la desprogramacion de contenidos. Sevilla, Ceade,

2008.

88



La comunicacion a través del video streaming. Analisis del caso YouTube

Esto no sélo es aplicable a la prensa, también al resto de medios digitales. En el caso
de las televisiones en Internet, vemos como se expanden vertiginosamente los
portales dedicados a ofrecer contenidos a través de la Red, después (0 a veces antes)
de haber sido emitidos por television. Los contenidos se distribuyen individualmente a
través de la Red organizados por temas o canales de interés. Esto nos permite, por
ejemplo, acceder a las noticias del deporte sin tener que ver las de politica o las de
internacional, lo que supone un salto de calidad en el acceso a la informacion,
liberando a los consumidores del rigido telon de las audiencias, de los horarios, y de la
programacion. En esta misma linea, el mejor y mas exitoso ejemplo de
desprogramacion de contenidos es el portal de videos YouTube, que ofrece millones
de horas de video de todo tipo, y que podemos acceder en funcion de nuestros
intereses y en el orden en que queramos. Las cadenas de television se han dado
cuenta del increible niumero de videos a los que internautas de todo el mundo acceden
a través de YouTube, y han aprovechado para crear canales propios donde colgar las
noticias de los informativos, fragmentos de series o programas, y videos
promocionales. Algunos programas encuentran, en YouTube, a una audiencia que
consume su contenido fuera de su horario habitual de emisién y que, por tanto,

complementan a la audiencia televisiva clasica.

También en el audio en Internet, la desprogramacion de contenidos juega un papel
fundamental, dado que se rompen las barrera fisicas de emisién y recepcién de ondas
hertzianas a través del aire, y se busca la identidad en los contenidos que se difunden
en los portales webs de las distintas emisoras. De ahi que la radio en Internet suponga
una revolucién en cuanto a programacion y formatos respecto a la radio tradicional.
Aunque practicamente todos estos portales de radio ofrecen la escucha en directo de
lo que se esta emitiendo también a través de las ondas, es decir, en streaming, tienen
un valor afadido en la oferta de programas especiales, boletines informativos,
entrevistas, o los mejores momentos de ciertos programas, durante un tiempo
determinado, y que pueden descargarse, o escucharse en cualquier momento sin
necesidad de descarga. La revolucion esta en la fragmentacion de la programacién-
parrilla y en la ruptura de la secuencialidad en la emision. Esto ultimo implica que el
mensaje ya no es perecedero, o al menos tiene una segunda oportunidad, ya que no
se pierden una vez son recibidos, sino que se pueden volver a escuchar. Se trata, por

tanto, como afirma Mariano Cebrian, Catedratico de periodismo de la Facultad de
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Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid, de “una radio

asincrénica en la que el oyente elige el momento de escuchar cada cosa”'*®.

Este autor alude también a una radio mucho mas interactiva y que permite al usuario
modificar el programa, al tener la opcién de avanzar o retroceder en el mismo, algo
que la radio en directo no permite. “Los programas de ciberradio pierden el contexto
del conjunto, y pasan a ser unidades independientes. A veces incluso se rompe el
concepto de programa y se divide en unidades menores (entrevistas, comentarios,

secciones...) que pasan también a ser independientes”'®.

La tendencia de futuro pasa por la convergencia tecnoldgica (Medios-Internet-Movil-
Satélite). El protagonismo pasara de las empresas que hacen prensa, radio o
television, a la sociedad civil y los usos personales, y triunfaran las distribuidoras de
contenidos, como ya lo hace YouTube. Sin duda alguna, la cultura de interactividad

sera cada vez mas frecuente en prensa, radio y television en Internet.

2.6.2.3. Principales repositorios de videos en Internet.

Las webs que ofertan video en Internet se cuentan por millones, ya que algunas
simplemente incrustan o embeben'™’ las piezas que estan en los grandes portales
como YouTube, aspecto que suele ser comun en multitud de blogs personales. Otras
lo suben a sus propios servidores como parte de un servicio aun mayor (ediciones
digitales de prensa como Elmundo.es o Elpais.com, o redes sociales como MySpace),
mientras que son menos las que se dedican en exclusiva a ello. Estas ultimas seran

objeto de nuestro estudio.

Realizaremos a continuacion un pequefio analisis de la presencia de webs netamente

audiovisuales en la Red. Para elegir una muestra representativa nos basaremos en el

162

ranking de Alexa. Asi pues, dentro de las 100 principales > webs a nivel mundial,

pobladas de buscadores generalistas, redes sociales, discos duros virtuales, y

199 Cebrian Herreros, Mariano. La Ciberradio. Il Congreso Internacional de Blogs y Periodismo Digital.

Madrid, Universidad Complutense, 2007.

%0 1bid.

1T Embeber (del inglés embed) consiste en incrustar dentro de un objeto otra informacion, ya sea en un

html un cédigo para ver un video ajeno, o unas tags en un elemento ID3.

162 |_a seleccion de recursos proviene de la busqueda en Alexa en mayo 2009.
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servicios de busqueda y hospedaje de imagenes, las que se centran en material

videografico serian estas ocho:

3° Youtube.com®

Propiedad de Google desde 2006, estamos ante el mayor sitio web especializado en
video de Internet. Dispone de una tecnologia colaborativa por la que son los usuarios
los que proporcionan el material, pudiendo interactuar, etiquetar, valorar, comentar y

denunciar los documentos presentes.

35° Youporn.com

Servicio web de reproduccion de material pornografico via streaming.

48° Dailymotion.com

Siguiendo la idea de YouTube, y un mes mas tarde, nace Dailymotion en marzo de
2005 como un servicio de hospedaje de videos con tecnologia 2.0. La limitacién al
contenido videografico estd menos controlada que en YouTube, asi como la duracion
de los clips. Segun la propia web, estan especializados en cortos de creacidon amateur
o semiprofesional, si bien no descartan otro tipo de clips. Cuenta con un servicio de

identificacidon acustica que evita publicar videos con copyright vigente.

49° Redtube.com

Servicio web de reproduccion de material pornografico via streaming.

69° Nicovideo.jp
Sitio japonés que reune un gran compendio de videos, incluyendo también una

seccion de anime.

73° 56.com
Web china réplica de YouTube, que junto a Youku.com y Tudou.com forman las 3 mas

representativas del sector del video en streaming.

183 No nos extenderemos en su descripcién, ya que gozara de un exhaustivo analisis posteriormente.
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75° Veoh.com
Propiedad de Veoh Networks, que incluye Veoh.com, uno de los servicios mas
populares de hosting de video en Internet, y VeohTV, una aplicacién gratuita que

convierte el video online en un modelo de Televisién por Internet.

80° Youku.com

Sitio web chino especializado en material audiovisual en streaming.

En estos los ocho servicios, vemos una clara representacion del sector de video de
proposito generalista en los primeros puestos, con Youtube y Dailymotion entre las 50
primeras. Mucho peso adquieren también los sitios que ofrecen gratis videos con
contenido de sexo explicito. Por ultimo, la superpoblacion asiatica y su reciente

incorporacion a la Red hacen que sus portales se hagan un gran hueco en esta lista.

Comparando estos resultados con los obtenidos un aino mas tarde, resultaria:

SERVICIO PUESTO 2009 PUESTO 2010  VARIACION
-
Youporn 35 63 -38
Dailymotion 48 -
Redtube 49 -
Nicovideo 69 -
56 73 -
Veoh 75 -
Youku 80 52 +28
Livejasmin +100 37 +
Pornhub +100 54 +
Xvideos +100 60 +
Xhamster +100 84 +
Megavideo +100 93 +
Tudou +100 94 +
Tube8 +100 98 +

FUENTE'®: Tabla de elaboracién propia. Servicios de video (Mundo) 2009 = 2010

164 La seleccion de recursos proviene de la busqueda en Alexa en abril 2010.
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Entre las nuevas apariciones encontramos:

- 5 Webs de claro contenido pornografico: Livejasmin, Pornhub, Xvideos, Xhamster
y Tube8.

- La web de Megavideo, donde alojar grandes cantidades de material videografico
para realizar streaming, y que es muy conocida en Espafa por contener material
protegido por derechos de autor que los usuarios suben e incrustan en webs como
Cinetube.es o Peliculasyonkis.com.

- Tudou, un portal asiatico de noticias en formato video.
Entre las desapariciones del ranking Top-100 mundial de Alexa estan:

- 4 Webs de contenido generalista: Dailymotion, Nicovideo, 56 y Veoh, la mitad
asiaticas (Nicovideo y 56).

- 1 Web de tematica pornografica: Redtube.

Haciendo un balance comprobamos que en un afo se ha pasado de 8 a 10 webs de
enfoque videogréfico (una subida de un 20%), 6 de ellas (un 60%) con contenido de
sexo explicito, cuando antes eran 2 (25% del total de videos), lo que da una idea del
enfoque global del video en Internet, que ademas de ser claramente hacia el porno,
varia mucho en cuanto a webs que desaparecen (5 de 8 ya no estan) y aparecen (7 de

10 son de nueva entrada).
Si centramos el espectro de busqueda en Espafia, aparecen estas doce webs:

3° Youtube.com

Mayor recurso audiovisual de la Red"®.

30° Seriesyonkis.com

Pagina web espafiola donde ver en streaming una vasta seleccion de series del
panorama nacional e internacional. El verdadero alojamiento de las peliculas no esta
en el servidor de seriesyonkis sino en distintos hostings externos como Megavideo o
Veoh, por lo que no ofrecen dicho material sensible a los derechos de autor, sino un

enlace al mismo, caso amparado por distintas sentencias que no consideran esto un

185 Al centrar nuestro blogue analitico de la investigacion, como ejemplo primordial del video bajo

demanda en Internet, sera descrito y caracterizado con amplitud mas adelante.
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delito’, como en la letrados de la talla de David Bravo y Javier de la Cueva
(especializados en la Propiedad Intelectual en Internet) consiguen la absolucién de
Spanishare por una labor similar'® puesto que no se demuestra la existencia de animo

de lucro ni de comunicacion publica, aspectos clave para constituir delito.

36° Cinetube.es

Pagina web espafiola donde ver en streaming multitud de peliculas tanto de reciente
estreno como retrospectivas. Suelen estar albergadas en discos duros virtuales como
Megavideo, Megaupload o Rapidshare, por lo que sélo ofrecen un visor SWF

embebido que lanza el video alojado exteriormente®®.

43° Tuporno.tv

Servicio web de reproduccion de material pornografico via streaming.

45° Redtube.com

Servicio web de reproduccion de material pornografico via streaming.

51° Pornhub.com

Servicio web de reproduccion de material pornografico via streaming.

54° Xvideos.com

Servicio web de reproduccion de material pornografico via streaming.

186 Este nuevo auto de sobreseimiento dictado por el Juzgado de Instruccion n® 4 de Madrid, fechado el 12

de noviembre de 2008 y que nos han notificado en el dia de hoy, funda su argumentacion, principalmente,
en la inexistencia del animo de lucro requerido en el articulo 270 CP asi como en la inexistencia de un
acto de comunicacion publica por parte del denunciado. Por lo tanto, el auto considera que no existe ni el
elemento objetivo ni el elemento subjetivo que configuran el tipo penal, siendo exigible la concurrencia de
ambos conjuntamente para que la actividad denunciada pueda considerare como delictiva. Respecto de la
inexistencia de un acto de comunicacion publica por parte de la web denunciada, el Auto manifiesta que
en la misma "no se halla almacenado contenido alguno ni distribuye comunica o difunde directamente las
peliculas, musico o juegos, sino que se limita a difundir otros enlaces que son los que realizan tal difusion
y comunicacién no autorizada". Respecto del animo de lucro, el tribunal manifiesta que una interpretaciéon
expansiva del mismo es contraria a la realidad social del momento, "que como es sabido debe ser el
marco de toda interpretacion razonable del derecho (art. 3 C.Civil)". [...] En este sentido no cabe
considerar dentro del concepto de animo de lucro el mero hecho de que el sitio en la web contenga
publicidad, pues no existe nexo causal entre el supuesto beneficio obtenido por los enlaces publicitarios y
la comunicacién publica de las obras de autor, ademas de que no hay condicionamiento alguno en el
enlace vinculado a dicha publicidad, pues el beneficio de la misma no se obtiene del enlace final a través
del cual se descargan las obras (...)".

'®7 Bravo, David. Si no es delito, no es delito. [online]. Filmica.com, 03-12-2008. Disponible en:

<http://www.filmica.com/david_bravo/archivos/008718.html> [Consulta: 18-02-2009]

168 Aclarar que los discos duros virtuales si permiten streaming bajo cuentas premium. Algunos de los

mas destacados son Mediamax y Filefactory.
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64° Peliculasyonkis.com

Al igual que cinetube.es, ésta también es una pagina web espafnola donde se pueden
reproducir en streaming multitud de peliculas tanto de reciente estreno como
retrospectivas. Del mismo modo, suelen estar albergadas en discos duros virtuales

como Megavideo, Megaupload o Rapidshare.

67° Youporn.com

Servicio web de reproduccion de material pornografico via streaming.

73° Tu.tv
Web de Hispavista, que mezcla la filosofia 2.0 de Digg, Menéame o Wikio (paginas en
las que se valoran las noticias por votos de los usuarios) con la manera de funcionar

de YouTube u otros servicios similares.

78° Muyzorras.com
Servicio web de reproduccion de material pornografico via streaming. Ademas ofrece

imagenes pero en menor medida.

83° Megaporn.com

Servicio web de reproduccion de material pornografico via streaming.

A simple vista apreciamos que 7 de las 12 paginas web son de contenido pornografico
exclusivamente, en las que en el mejor de los casos se nos pide que autentifiquemos
nuestra edad, si bien esta verificacién resulta irrisoria debido a que les basta con que
se pulse el botén “soy mayor de 18 afios” para acceder al contenido. Este tema
provocaria, y de hecho provoca, un amplio e infinito debate sobre el acceso a dicho
material por parte del sector infantil y los escasos métodos de gestién de la identidad
que proponen las webs, los navegadores y los sistemas operativos.

Opciones de futuro como el acceso mediante huella digital'®®

cubririan muy bien este
sombrio panorama que se cierne sobre los menores de edad, pero a su vez
presentaria otro quizas mayor: dejariamos rastros tan evidentes por Internet que
chocarian contra el Derecho a la intimidad de las personas y el Derecho a la

privacidad en las comunicaciones.

169 Algunos portatiles ya cuenta con lector de huellas, como diversos modelos de la marca LG.
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Casos curiosos que solo se presentan en Espafa, los representan paginas como

cinetube.es, seriesyonkis'’® y peliculasyonkis.com. Las 3 ejemplifican bien a las claras

los gustos de los espafioles y su consumo en la Red. Se trata de paginas que ofrecen

al margen de la industria una exhaustiva seleccion de peliculas, documentales y

series, que via streaming podremos ver en nuestros ordenadores de la misma forma

que vemos videos en YouTube.

Comparando estos resultados con los obtenidos un afio mas tarde a nivel espafiol,

resultaria la siguiente tabla:

SERVICIO PUESTO 2009 PUESTO 2010  VARIACION
Youtube 3 4 -1
Seriesyonkis 30 15 +15
Cinetube 36 72 -36
Tuporno 43 96 -53
Redtube 45 62 -17
Pornhub 51 45 +6
Xvideos 54 24 +30
Peliculasyonkis 64 50 +14
Youporn 67 63 +4
Tu.tv 73 -
Muyzorras 78 -
Megaporn 83 -
Megavideo +100 16 +
Livejasmin +100 22 +
Telecinco +100 37 +
Rvte +100 48 +
Xhamster +100 81 +
Petardas +100 82 +
Tube8 +100 92 +

FUENTE'"": Tabla de elaboracién propia. Servicios de video (Espafia) 2009 > 2010

170

Cfr. Garcia, Juan. Seriesyonkis y el ¢ definitivo? reinado del streaming. [online]. Blogoff.es, 06-12-2008.

Disponible en: <http://www.blogoff.es/2008/12/06/seriesyonkis-y-el-%C2%BFdefinitivo-reinado-del-

streaming> [Consulta: 18-02-2009]
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Entre las nuevas apariciones encontramos:

- 4 Webs de claro contenido pornografico: Livejasmin, Xhamster, Petardas y Tube8.
- Laweb de Megavideo, al igual que sucedia a nivel mundial.
- 2 Cadenas nacionales de television, Telecinco y RTVE, que entre sus servicios

dan prioridad al video streaming de su programacion actual y pasada.

Entre las desapariciones del ranking Top-100 espanol de Alexa estan:

- 1 Web 2.0 de contenido generalista: Tu.tv.

- 2 Webs de tematica pornografica: Muyzorras y Megaporn.

Haciendo un balance comprobamos que en un afio se ha pasado de 12 a 16 webs de
enfoque videogréfico (una subida de un 33%), 9 de ellas (un 56%) con contenido de
sexo explicito, cuando antes eran 7 (58% del total de videos), lo que indica que se
manteniene en porcentaje (similar al mundial) pero crece en numero (desaparecen 2
porno y aparecen 4). En cuanto a webs que desaparecen soélo son 3, mientras se
incorporan 7. Es de resefiar como nota positiva la aparicién en buenos lugares de los
portales televisivos que ofrecen un amplisimo contenido streaming, muy acorde con la

idea de la desprogramacién de contenidos y la television a la carta.

Por otra parte, el consumo gratis de obras con derechos de autor vuelve a salir a la
palestra, como de costumbre en un mercado donde ni la sociedad ni la legislacion
vigente han tomado conciencia del poder de “lo gratis”; se trata pues de una guerra
econdémica y de instituciones que divide a los creadores de contenido y a los
consumidores, acostumbrados a que si hay un producto de pago y en otro lugar esta el
mismo pero sin coste alguno, elegimos casi siempre el segundo sin dudarlo'?. Las
alternativas son muchas, desde los ya mencionados servicios Premium para ver a
mayor velocidad y con una calidad de alta definicion el material videografico, hasta la
publicidad como sustento de los ingresos, o la utilizacion de otras figuras legales de

proteccién de la obra como los Creative Commons o el Copyleft.

2 En muchos casos la intencion de adquirir la obra bajo pago resulta inutil puesto que no esta

digitalizada ni disponible en catalogo alguno.

97



David Polo Serrano

En los ultimos meses, la aparicion en Espafa de la conocida como “Ley Sinde”, “Ley
de Economia Sostenible” o simplemente LES'” ha sido objeto de quejas en multitud
de asociaciones de Internautas, empresas de telecomunicaciones, partidos politicos y
portales webs como Cinetube o PeliculasYonkis. De la otra parte, los autores de
contenidos y las productoras-discograficas que hay tras ellos, que ven en ella una
forma de recuperar los ingresos supuestamente perdidos debido a las descargas

digitales.

Otros servicios que no aparecen en estos rankings, pero si merecen un analisis
debido a su impacto, rapida presencia en los medios de comunicacién o su larga
trayectoria serian por orden de fundacién Vimeo, Blip y Hulu. El indice Alexa ordena su

ranking actual como representa el siguiente grafico:

Daily Reach (percent)
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FUENTE. Evolucién de la busqueda diaria en servicios exclusivos de video. Alexa.

Vimeo

Lanzado en noviembre de 2004, estamos ante uno de los grandes servicios para
compartir video en la Red, con caracteristicas tan diferenciadoras como su facilidad de
subida, su cuidado disefio y su alta calidad. Ofrece un servicio Premium llamado
Vimeo Plus+ que por 60 dolares al afio (precio por otra parte muy extendido en los

hosting o discos duros virtuales), dispone para sus clientes de una capacidad de

73 Vid. 20minutos.es. El Gobierno aprueba la polémica 'Ley Sinde' que permitira cerrar paginas webs.

[online]. 20minutos.es, 19-03-2010. Disponible en:
<http://www.20minutos.es/noticia/655946/0/gobierno/ley/sinde> [Consulta: 02-04-2010]
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subida que multiplica por cuatro a las cuentas basicas, suprime la publicidad en los
documentos, grupos y canales ilimitados, y también proporciona a los usuarios

distintos aspectos relativos a la privacidad.

Blip.tv
Servicio de videos compartidos creado en mayo de 2005, que proporciona a los

creadores de contenidos alojamiento web gratuito y sindicacion/suscripcion.

Hulu

Red social de publicaciones de videos de alta calidad inaugurada en marzo de 2008,
en la que estan involucradas las principales televisiones norteamericanas. Se trata de
un servicio disponible “en principio” para ordenadores que naveguen por Internet en
Estados Unidos, y que seguin avanzé el blog Pablogeo.com', se puede acceder por
proxy (tal y como quedé reflejado en el capitulo anterior con Pandora), creando una
maquina virtual VPN y descargando Hotspot Shield'’®, para asi entrar como ciudadano

americano y disfrutar del servicio.

2.6.2.4. Los medios de Comunicacion en el Mundo v en Espania.

Como hemos visto a lo largo de la cronologia evolutiva del video en Internet, han sido
las grandes cadenas televisivas norteamericanas las primeras en darse cuenta del

impacto que podria provocar su emision digital a través de la Red.

Corporaciones como BBC, NBC o CNN abren su versién digital al contenido del video
streaming en 2005. Otras como MTV y Discovery Channel lo hacen durante 2006,
uniéndose asi a infinidad de emisoras que no quieren perder la baza de la revolucion

del video, propiciado por los avances en hardware, software y telecomunicaciones.

Las cadenas espafolas empiezan a ofrecer emisiones en directo puntuales en sus
portales durante los mismos 2005 y sobre todo 2006, pero es en 2008 aumenta su
volumen. En ese punto es cuando las webs mas diferenciadoras entran en escena,

dan un paso adelante y readecuan su estructura y contenidos a lo que esta por venir.

174 Esparza, Victor. Disfruta de Hulu sin estar en USA. [online]. Pablogeo.com, 03-2008. Disponible en:

<http://www.pablogeo.com/disfruta-de-hulu-sin-estar-en-usa> [Consulta: 18-02-2009]

7% Del mismo modo queda comprobado que se puede vincular dicho software a Pandora.com y simular

estar en otro pais

99



David Polo Serrano

Se trata de la remodelada RTVE y su magnifico archivo audiovisual digitalizado, el sitio
Misexta.tv, la web de Telecinco (mitele.telecinco.es), Antena3 (Tucanaltv.com), Cuatro

(sin portal especifico) y CanalSur (TV a la carta).

RTVE

Se trata quizas de la web mejor estructurada de todas las cadenas nacionales. Su
remodelacion finalizada en 2008 ha supuesto un gran avance en lo que antes fue un
anquilosado sitio meramente informativo. Ademas, el gran atractivo sobre el que se
sustentan el resto de servicios y novedades tecnoldgicas, lo conforma el acceso al
Archivo de RTVE digitalizado (mas de 1 millén de horas, y por poner un ejemplo... con
el famoso Espana-Malta completo incluido). Los programas se ofrecen de forma

referencial y documental.

Series Miticas IIGELTASYENELITER]

Los Gozos y las Sombras S = Los Gozos y las Sombras

- capitulo 1 a4 it - capitulo 3
C

«| Los Gozos ylas Sombras Los Gozos y las Sombras
- capitulo 8 - capitulo 9

FUENTE. Web de TVE a la Carta.

Como podemos apreciar, la estructuracion de la interfaz permite buscar por cualquiera
de las cadenas propias, por tematicas, por las recomendaciones del servicio o
alfabéticamente. Una vez conseguidos los resultados, se nos ofrece de cada uno de
ellos una pequefia imagen previa sobre la que hacer clic para ver el video completo, el
titulo, la descripcion, la fecha de emisién, la duracion y un enlace por si deseamos

ampliar la informacién.
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La Sexta

La ultima gran cadena nacional que se incorpord en 2004 al panorama televisivo, ha
dado un gran salto con el redisefio de su web al que afiade el concepto 2.0 en el titulo
y que por otra parte pondera el acceso a Misexta.tv incluso desde la clasica television
mediante spots de autopromocion. El sitio, basado en el protocolo RTMP, permite
visualizar las noticias mas recientes, las series y la produccién propia, ademas de

incorporar un buscador retrospectivo.

@ Sexta.tv

VIDEO DESTACADO - ULTIMOS PROGRAMAS COMPLETOS

Programas laSexta|Noticias & Mis videos

Apadrina un Buenafuente. Martes, 17 de febrero
Julian 8l o

Comentar

(| Salfaiod§

Qué Vida Mas Buenafuente El Intermedio Salvados Terrat Pack Maitena
Selecciona el programa Triste

que desees 152 videos 0 1116 120 videos 6 videos 282 videos

FUENTE. Web de Mi Sexta TV.

La interfaz permite buscar por programas, por La Sexta Noticias, o acceder al apartado
Mis Videos. Ademas, nos recomienda diversos programas completos, y extractos
relacionados con nuestra busqueda. La forma de busqueda es poco intuitiva, debido a
la ubicacion del botén “buscar” (abajo y a la izquierda) y el color de fondo de la web
(oscuro y poco contrastado con respecto a la busqueda). Una vez realizada la consulta
en base a tags, de cada video se ofrece una imagen previa sobre la que hacer clic
para verlo completo, la posibilidad de duplicar el tamafo via zoom, o las opciones de

comentar o afadir tags, haciendo mas social el servicio.
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Telecinco

Ofrece el subdominio “mitele.telecinco.es” para dar cabida (de manera similar a La
Sexta) a extractos de programas o videos de su programacion, desde el reality show
Gran Hermano hasta escabrosos casos policiales. La diferencia con la anterior es la
propia apuesta de la cadena, pobre en su caso, al darle un lugar poco dominante en

su web y por otro lado no constituir dominio propio.

telecinco.es ]
- ! .
m I I e I e PROGRAMAS ~ SERIES INFORMATIVOS MEMORIA YO, CAMARA LA TELE DE

telecincaes > iTele Bl & ? @ o

ESTUDIO GRAFOLOGICO
Miguel Carcafio
18/02{2009

M@ TERESA CAMPOS
B Mo aguanto més en mi casa”
¥ 17/022009

RETRATO PSICOLOGICO
Samuel Benitez y Miguel Carcafio
17/02/2009

El coleccionista

SAN YALENTIN
Franciso Rivera y Elisabeth Reyes
16/02{2009

4 UN GRAFGLOGO ANALIZA LA PERSONALIDAD

DEL ASESINO CONFESO AMOR

Se queds sin tiulo

El juego de tu...

MAs YIDEOS DE ESTA PASANDO »

BUscAR vivEo NI

sl (@ copinr

EL ANALISIS DE LA ESCRITU| MIGUEL CARCANO

FUENTE. Web de Mi Tele, de Telecinco.

En cuanto a su interfaz, divide la pantalla en dos zonas. A la izquierda aparece el
video que deseamos consultar con las diferentes opciones 2.0 (compartir, enlazar,
afiadir a videoteca, enviar al mévil o copiar) y el titulo del mismo. En la zona derecha
se presenta un muestrario de secciones con imagenes en miniatura y distintos
extractos del programa en que se emitio el video, lo que en nuestro caso representaria
“Esta Pasando”. El buscador esta ubicado abajo a la derecha, de una forma confusa y

poco usable.
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Antena 3

Presenta un interesante servicio donde se pueden ver troceados y etiquetados toda
serie de clips de video de su programacién, como los ultimos capitulos de “Los
hombres de Paco” en su 72 temporada, las noticias, los clasicos, la actualidad del cine

o los mejores momentos de la cadena y filiales.

|

tLicanal
A mas canales
" NOTICIAS
Fd

- Un nuevo ingrediente de la cocina gallega

LOS HOMBRES DE PACO

- Ultimos capitulos

18, LA SERIE

- El estreno més esperado de la temporada

EL INTERNADO

antena3.com - Llanoche de las dos lunas

Ol LA FAMILIA MATA

- La familia mas disparatada de la television

=3 ndo:
La del loctite mas canales
nadie le ha

FUENTE. Web de Tu Canal TV, de Antena 3.

El disefio del canal estructura la pantalla en dos zonas de similares proporciones a la
web “mitele” de Telecinco y aparentemente con parecido estilo. En la parte izquierda
se muestra el video en cuestién, con su reproductor y apartados 2.0, y en la derecha
los distintos canales con sus respectivos videos. El buscador es algo mas claro que
los casos anteriores, si bien su ubicacion también rompe moldes al situarse abajo a la

derecha.
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Cuatro

Similar a las anteriores al presentar un modelo mixto: por un lado una seccién de
busqueda y presentacion preliminar mas acorde al primer lustro de la presente
década, con promociones de capitulos de las series “House” o “Cuestion de sexo”,
enlaces a blogs cuando parece que hay un video tras ellos (caso del programa “21
dias”); y por otro lado, una interfaz final que si recuerda a portales similares de otras

cadenas nacionales.

VIERNES A LAS 23H15
Entre cartones:
Samanta comienza
su vida como
indigente

Dormir a la intemperie, rebuscaren la
basuray hacercolaenlos
comedores sociales son sélo
algunas de las muchas cosas gue
Saranta tendra que hacer para
sobrevivir en la calle

cuatro: 28-01-2009

0:09
—

@ etiquetas Samarta Villar indigencia calle  sintecho

Vota ¥ f; 3 f{ 3 f_' 3 f; 3 f; Resultado (0 votos)

FUENTE. Web de television a la carta de Cuatro.

En el mismo sentido 2.0, trocea la informacibn en clips etiquetados
independientemente, un modelo que ya utiliz6 YouTube como necesidad ante el
escaso ancho de banda y que casualmente ha sido clave de su éxito, puesto que se
ha comprobado que el publico de estos portales es capaz de visualizar videos cortos
de unos 5 minutos, pero se duda de su eficacia en programas completos que

requieran de una atencién constante.
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Canal Sur

Si bien, y al igual que le sucede a Cuatro, no dispone de dominio propio, si que cuenta
con una seccién dedicada especificamente a mostrar por un lado la emision en directo,
y por otro, acceder a un amplio histérico de programas. Se denomina “TV a la carta” y
gracias a ella podremos navegar por las anteriores emisiones de forma tematica, por el
tipo de video y mediante una busqueda sencilla. Es en estos aspectos de recuperacion
de la informacion donde mas destaca el site, quedando al nivel de las mejores junto
con la web de RTVE. La duracion de los videos no viene definida por una estrategia de
division en clips para una mejor transferencia, sino que se presenta el programa

completo, incluyendo una ficha técnica con informacién referencial del mismo.

[RTVA Avanzamos contigo

@ ~ TV alacarta Buscador:

2 B : Temética [Blisqueda Avanzada
B s ~

PROMO CANAL FLAMENCO
Cater T
1
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CARNAVAL CADIZ 2009
e AVANCE PROGRAMACION
Canal CARNAVAL DE CADIZ 2009
Web Resumen Cuartos de Final (8 Febrero 2009) a
Presenta: PAZ SANTANA $
e CARNAYAL DE CADIZ 2009 =
'~ Resumen Cuartos de Final (9 Febrero 2009) &
CanaiSurWeb Presenta: PAZ SANTANA “
v
1o i Y i ULTIMO BOLETIN So%
| TV | LAR&DIO ()= S ',9: (] (]E] Radioa | DE CANAL SUR S
_m IDIRECJO| CmalSeryagly Radotndalucia  CansiFlesta  Caral-laror la Carta RADIO Prgﬂg‘?;m"amcmlén

FUENTE. Web de TV a la carta, de Canal Sur.

La perspectiva global que nos da el analisis de las principales cadenas de televisidon
nacionales trasladadas a su version en Internet, aclara la gran duda de si en Espana
estamos preparados para la revolucién que supone el video en Red y la pronta llegada
de la IPTV'® a nuestros hogares, con la fusién (o suplantacién) de la televisién como
foco unidireccional para centrarnos en un nuevo concepto: la television como una
ventana a Internet, donde ver la clasica programacion, una pelicula a la carta, la
biografia instantanea de sus protagonistas por un sistema de capas, la web de un
periédico o nuestro blog favorito. El panorama abierto presenta un atractivo futuro para

el que si estamos preparados.

176 Tecnologia de televisidon sobre IP desarrollada en base a streaming, en la que los contenidos llegaran

al receptor solo cuando el cliente los solicite. Vid. <http://www.youtube.com/watch?v=pNvLOMFMGSo>
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2.7. Vision, Confort y Estereoscopia’’’.

Una vez superada la eleccion de la tecnologia sobre la que interactuar, se debe
analizar la relacion entre el ser humano y la maquina que reproduce informacion
videografica. Vision, confort y estereoscopia seran la siguiente fase a tener en cuenta

para medir el nivel de ergonomia necesario para una reproduccion relajada.

a) Vision.

Tenemos dos 0jos que nos posibilitan percibir el mundo como realmente es, en
volumen, siendo la tercera dimensién simulada con claves de visiéon para un solo ojo
(vision bidimensional), a saber: el tamafo relativo de los ojos, la superposiciéon de
contornos (travelling), el sombreado dramatico de los componentes de la escena y el

uso de linas de fuga en perspectiva entre otros.

La reproduccién icénica en 2D ha prevalecido desde la llegada de la televisiéon. La
calidad acustica y la definiciéon de la imagen han sido los dos grandes bastiones de la
tecnologia desde la invencion del fonégrafo como primer producto que registraba el
sonido (1857) y del cine (1895). La gran duda de si Internet absorvera a la television
tiene facil respuesta para José Luis Gémez Diaz, y es que “Internet entre otras cosas
sera television, dado que la television como fendmeno aislado no tiene a dia de hoy

sentido, llegando a una e-TV, como en su dia pasoé con el telégrafo, el fax, etc.”.

A continuacion analizaremos los factores que influyen en la percepcién del mundo

visual que nos rodea, dividiéndolos en la siguiente cadena de eslabones:

- El primero sera la calidad de reproduccion de la imagen.

- El segundo, que esa imagen llegue nitida a la retina (receptor neuronal), es decir,
que el globo ocular como aparato Optico esté correctamente ajustado y funcione

bien: ausencia de defectos de refraccion, opacidades de los medios, cataratas, etc.

- El tercero, que la transmision desde la retina al cerebro sea éptima, o lo que es lo

mismo, que no haya alteraciones neurologicas u otras patologias de la dificulten.

" La realizacion de este apartado proviene en gran parte de la entrevista realizada a José Luis Gomez

Diaz, médico oftalmdlogo especialista en baja visiéon de la ONCE y experto en ergonomia visual y 3D.
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Y cuarto, que el cerebro (procesador de la informacién) esté bien entrenado para la
visién. Habria que aclarar que un nifio recién nacido no ve las imagenes como un
adulto, puesto que este ultimo ya “ha aprendido a ver’ y sabe extraer
caracteristicas del mundo visual que le rodea; ejemplo: una “A” no es una “A” por
si misma, sino dos palos oblicuos y uno horizontal en una posicién espacial
determinada. Por lo tanto, y como conclusién, el individuo ha de ver mas alla de la

mera composicion visual que se le ofrece.

El acto de ver un video se compone de: un observador, un aparato reproductor y unos

contenidos. Para optimizar el sistema, tendremos en cuenta estos tres componentes:

El observador. La informacion recibida depende del estado de salud del individuo,
de su madurez y de su capacidad para extraer caracteristicas de un objeto sito en

un entorno (madurez perceptiva).

El aparato reproductor. Tiene que transmitir la informacion hacia el espectador con
la maxima fidelidad posible, con la mejor calidad de color, contraste, brillo

adecuado, estabilidad de la imagen y compresion sin aberraciones.

El contenido videografico. Este no llega al espectador hasta que él mismo lo
interpreta. Asi, se debera distinguir si la informacion es coherente, es llamativa, es
variada, motiva al observador, utiliza conceptos basicos... También el tipo de video
es clave para definir su comprension subjetiva u objetiva, del mismo modo que una
poesia cuesta representarla y luego recuperarla, con un documento videografico
puede incluso complicarse la situacién, al ser multi-elemento y no sdlo textual,

influyendo todos los sentidos y en ultimo caso la percepcion individual.

Si bien la unién perfecta de estos tres componentes conduciria a una experiencia

oOptima, esto no sucede al completo en la vida diaria, por lo que se aiaden “parches

tecnoldgicos”, intentando mejorar la grabacién mas molesta y los frecuente defectos

oculares y de reproduccion.

b) Confort.

La ergonomia y confort en la visualizacién de material videografico en la Red desde el

punto de vista de la ergo-oftalmologia, y aplicable tanto al mundo laboral como al ocio
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(videojuegos, peliculas, videoconferencias familiares...), vienen determinadas segun

estas cinco premisas:

Postural: estar sentado correctamente para poder ver bien la pantalla. Es basico
estar centrado con respecto a ella y de forma perpendicular a la linea de la mirada,

a una distancia donde el campo visual de la pantalla abarque entre 40-60 grados.

Visual. El individuo debe aprender a dirigir la mirada a la imagen para que el
sistema visual no se canse, es decir, de forma horizontal al borde superior de la
pantalla y ligeramente inclinada hacia abajo. Se debe tener en cuenta que lo mas
parecido a un campo visual humano es la superficie que tienen las gafas Rayban
en su modelo clasico, puesto que estamos ante un circulo al que se le quita la
zona de la piramide nasal de cada ojo, donde no se ve, y la ceja; si se portan unas
gafas, hay una tercera zona llamada escotoma angular (borde de las mismas)

donde también se pierde algo de informacion.

Correccion. Estar bien corregido oftalmolégicamente para que la nitidez de la

pantalla sea la misma que llega a la retina.

Contraste. Si tiene alto contraste, el observador retiene mejor el movimiento y el
desarrollo de las escenas. En bajo contraste hay una mayor riqueza de gamas y
puede extraerse mas informacion de lo que se ve. Por ello, los creadores de

contenidos han de jugar con estas dos ideas.

Tiempo de presentacion del estimulo (en nuestro caso, las imagenes). Si el tiempo

es muy largo la atencion decrece; si es breve cuesta captar la informacion.

En igualdad de condiciones (sonido, imagen, fluidez...) no importa que sea la television

o Internet el soporte donde visualizar los videos, puesto que en ambos casos estamos

ante un aparato reproductor, unos contenidos y un observador. De cualquier forma,

como se suele decir, "las peores peliculas se emiten donde estan las butacas mas

duras", frase que queda explicada si se entiende justo al revés, y es que por mucha

mala ergonomia que se utilice, si la pelicula es muy buena uno se evade de la postura,

el clima, etc... y si no tiene suficiente calidad o contenido, todo molesta, la postura, el

asiento, la luz... y el sujeto no se concentra, estando mas pendiente del entorno y de lo

artefactual.
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Entrando en ultimo término en la posible adiccién en cuanto a visualizacion de videos,
esta mas ligada a la persona que al entorno, a su capacidad de manipulacion o
debilidad, pero son también los medios de comunicacion y la publicidad los que
confieren esa falsa “obligacion” de estar informados y conocer todo cuanto rodea a

nuestro “yo”.

c) Estereoscopia.

El francés Bernard Plossu, considerado uno de los fotégrafos mas influyentes de su
pais, se vanagloriaba en los afios 80 de que con su “Instamatic” jamas habia ajustado
una foto. Con esta simple anécdota, se percibe que la poesia visual esta por encima
de la técnica, y es la idea la que verdaderamente triunfa; sin embargo, la técnica

permite convertir a un fotografo en un "artista" aficionado.

Con la técnica estereoscopica sucede algo parecido, llegando en muchos casos a la
supeditacion de la imagen como atractivo primordial, y al “circo”, donde prima el
espectaculo en vez del arte. Esto ocurre porque se abusa de forma exagerada de los
efectos en perjuicio de una ergonomia de pantalla y un guiéon sélido, donde la
estereoscopia deberia estar enfocada en su justa medida, que seria permitir la

inmersion del espectador en la obra.

Por otra parte, la estereoscopia puede llegar a enganar los sentidos y hacer creer al
sujeto que vive un momento que es irreal, mostrando incluso a seres queridos y
momentos pasados de forma holografica'®. Estamos hablando de la realidad virtual,

hecho que ya ha sido probado en infinidad de ocasiones.

Un problema a resolver es la incongruencia sensorial, en la que el sistema
somatoestatico entiende que no tiene nada que ver lo que uno percibe por el oido y la
vista, con lo que el cuerpo siente; ésta seria la explicacion por la que muchas peliculas
al principio marean al confluir una discordancia entre lo perceptivo y lo somatoestatico,
hecho que se suaviza pasados los 15 primeros minutos o bajando el nivel de

estereosis.

78 Spielberg, Steven (dir). Minority Report. EEUU, 20th Century Fox / Dreamworks Pictures, 2002.
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Hoy dia, el mundo digital ha minimizado los problemas de ergonomia achacables al
3D; de hecho, con los ultimos plugins del mercado, una persona que no es experta en
estereoscopia puede ayudar técnicamente a realizar una pelicula 3D, apoyandose en
software que corrige las situaciones anémalas de incomodidad y astenopias, que se

presentan durante y después de la proyeccion.

Por tanto, y a nivel técnico, para la creacién de un producto audiovisual 3D hemos de

considerar las necesidades de un sistema estereoscopico que disponga de:

- 2 camaras'” para grabar OD (ojo derecho) y Ol (ojo izquierdo) separadas entre si
por unos 6 centimetros, dado que ésta es aproximadamente la distancia interocular

de un individuo medio.

- Objetivos de 35-50 mm, o equivalentes en video digital.

- Grabacion de las senales de forma separada en un solo soporte (sincronia). El

formato mas utilizado en la actualidad es el JPS (JPG estereoscoépico).

- Un aparato decodificador de la senal visual que permita que cada ojo vea la
imagen que le corresponde. Dicha decodificacion sera no-artefactual (por lo que se
eliminan elementos molestros como el uso de cascos o trajes), ergondmica
(permitiendo un maximo aguante temporal y evitando los cansancios visuales e
incluso las crisis epilépticas producidas en épocas pasadas), con un refresco
minimo de 120 Hz (60-60 por cada ojo), si bien lo ideal son los 240 Hz que
suprimen el problema de los traveling laterales bruscos que aminoran e incluso

suprimen la sensacién de profundidad.

En cuanto a la estandarizacion, el sistema consensuado a nivel internacional queda
compuesto por el soporte Bluray 3D, un sistema de restitucion secuencial y el uso de

gafas activas de obturacion negro-transparente y con una frecuencia 60-60 o superior.

Ya existen canales televisivos como Sky 3D'®, que ofertan programacion estable 3D.

La Copa del Mundo de Futbol 2010 ha sido emitida en 3D estereoscopico en cines y

79 Consideraremos la vision clasica de la reproduccion estereoscépica (ojo derecho, ojo izquierdo),

obviando los avances hacia la camara con mapa de produndidad, con el sistema WOW
autoestereoscopico de Philips.
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de forma doméstica gracias a receptores disefiados para tal fin'®' y que ya estan a la
venta. En Espafa, Canal + ha adoptado también el 3D y ha empezado a emitir en
agosto de 2010. Por otra parte, y hablando de la implantacién definita de las tres
dimensiones, se estima que en dos afios estas tecnologias estaran en los hogares de

forma corriente, y en cinco afios funcionaran a pleno rendimiento.

El principal problema para la implantacion definitiva de una programacion 3D de
calidad, radica en las emisiones publicas, puesto que al reproducir en estereoscopico
solo se ve en dicho sistema y no en plano, consiguiéndose en este ultimo un resultado
inaceptable (con informacion superpuesta) puesto que se presenta una doble

informacion en un soélo plano 2D.

Otro problema anadido y de dificil solucién viene dado por el alejamiento del sujeto al
punto ortoestereoscopico donde se ve bien la imagen; alejados de él se exagera el
volumen de los objetos. Como ejemplo, y para una pantalla de 50 pulgadas, este punto
estaria situado entre 1,5 y 3 metros. En los desplazamientos laterales del espectador,
los objetos presentados en pantalla provocan un efecto de seguimiento continuo

segun movamos la cabeza.

El futuro del cine 3D (proyectado en TV o via Internet) plantea dos problemas basicos:

- Las gafas 3D, que actuan como barrera de separacion entre la “realidad virtual” y
el sujeto. El incoveniente son las propias gafas, ya que por mucha calidad que
dispongan constituyen un artefacto que hace que la persona no entre de lleno en
las escenas, ademas de provocar el efecto de persecucion antes referido. Aun asi,
no es raro encontrar ya empresas que han visto aqui una brecha en el mercado y
han aprovechado la situacion de nuevo resurgimiento del cine 3D para vender
gafas personalizadas, incluso con un cristal anadido que funciona cuando se ve el

3D y asi no tener que estar poniéndose y quitandose las gafas.

- La creacién de obras estereoscoépicas como espectaculo donde priman los efectos

mas que el guion, lo que redunda en el aislamiento de la historia como un todo y

180 Hernandez, Claudio. Sky 3D lanza su guia de programacion. Diesl.com, 30-03-2010. Disponible en:

<http://diesl.com/blog/?p=18381> [Consulta: 30-05-2010].

'®1 ya estan disponibles 23 productos audiovisuales estereoscépicos en fase de produccion, con grandes

marcas a la cabeza, como Sony (PS3) o Mitsubishi.
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consigue que el espectador esté pendiente de los momentos de maxima

tridimensionalidad.

Virando la atencion hacia el 3D por Internet, YouTube esta siendo una de las
plataformas encargadas de volver a lanzar la tridimensionalidad (con gafas) gracias a
videos en formato anaglifo y promociones por parte del portal para la inclusién de los

mismos.

%" YouTube in 3D

YouTube 58 videos |  Suscribirse

software engineer here at YouTube. .'

FUENTE'®. Ejemplo de video 3D presentado por YouTube.

Google, empresa matriz de YouTube, también esta haciendo amagos de lanzarse de
nuevo al sistema tridimensional que tanto éxito tuvo de forma analégica en los afios
50. Concretamente ha recurrido a Street View para mostrar las calles de las ciudades

con opcién 3D.

82 youTube. YouTube in 3D. YouTube.com, 21-07-2009. Disponible en:
<http://www.youtube.com/watch?v=5ANcspdYh_U> [Consulta: 30-05-2010].
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FUENTE. Visualizacion de una calle de la ciudad de Granada en 3D. Marzo 2010.
Analizada la interaccion invididuo-pantalla, el ultimo elemento de la ecuacién

conducente al desarrollo fluido de la la comunicaciéon audiovisual es el determinado

por el ancho de banda.

2.8. El ancho de banda como elemento dinamizador del video web.

Desde los moédem de 14,4 kbps hasta la actualidad, han pasado solamente 15 afos.
En ese tiempo todo ha cambiado y girado entorno a Internet y su creciente ancho de
banda. Los servicios, las ideas, el software, los contenidos, la web 2.0, la sindicacion
de fuentes RSS, la interactividad, el periodismo ciudadano, la musica, los videos...
nada hubiera sido posible si las telecomunicaciones no hubieran evolucionado aun
mas rapido. Nos podriamos preguntar para qué queremos este caudal de datos si no
tenemos para qué usarlo. Seria como tener un barco magnifico (el mejor ordenador,
poblado del software mas caro del mercado y los mejores plugins) y no tener rio por el
qgue navegar, o hacerlo por un riachuelo lleno de fango. Este simil nos puede hacer las
veces de paradoja si nos comparamos con paises verdaderamente potentes en
telecomunicaciones como Japon, con 100 megas como algo ya estable y estandar y
en prevision inminente de multiplicar por 10 su capacidad y llegar a los 1.000 megas'®®
(1 Gbps), pero aqui, a nivel espanol, los 6 megas tipicos de bajada conforman nuestro

apetito (quizas por desconocimiento) siempre que nadie mas use nuestro “rio”.

183 Noticiasdot.com. En Japon tendran ADSL de 1 Gbps por 35 euros. [online]. Noticiasdot.com, 29-09-

2008. Disponible en: <http://www.noticiasdot.com/wp2/2008/09/29/en-japon-tendran-adsl-a-1-gbps-por-35-
euros> [Consulta: 17-02-2009]
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Otro problema afadido es el precio del servicio en Espafia, hasta 5 veces superior a
paises vecinos como Francia, cuando la diferencia de poder adquisitivo a favor del
pais colindante es notable. La misma situacion se vive en Alemania “donde Unitymedia
ha lanzado 32 megas de bajada y 1 de subida, en un paquete que incluye llamadas y
60 canales tematicos de television, por un precio publicitado como ‘desde 30 euros al
mes’. Una oferta casi calcada del ultimo ADSL de Telefénica, pero ésta anuncia un

precio inicial de 50 euros que, en la practica, se convierte en 100 euros mensuales”'®*.

Conceptual

ﬁ:Youafl

,):;;L.‘ <

ADSL 2+

telecomunicaciones

Inicio de las p (“\ ‘

a larga distancia H ADSL basico
RDSI

Conmutacion

trv:u:tos

. Teléfono
- Telégrafo

. Nivel de interaccion entre las personas / Capacidad de transmision de datos .

FUENTE'®. Evolucion de los anchos de banda y su capacidad de comunicacion.

Nos podriamos preguntar para qué 100 megas, para qué 20 o para qué 6. Es ahi
donde reside el problema, el mismo que se plantea cuando un dependiente nos quiere
vender una camara de fotos de 10 megapixeles cuando lo primordial no es el numero
sino otros factores como la calidad de la éptica, el CCD o las aberraciones producidas

en el mismo.

El quid de la cuestion radica en el “para qué”. Evidentemente, para recibir correos,
chatear, acceder a una red social, leer los peridédicos de una pasada y estar al dia con
nuestro blog preferido, no hace falta mucho. La diferencia estriba en el disefio de las

paginas y la inclusién de material multimedia en las mismas.

184 Tuexperto.com. Francia, Holanda y Alemania vuelven a superar a Espafia en banda ancha. [en linea]

Tuexperto.com, 03-10-2008. Disponible en: <http://www.tuexperto.com/2008/10/03/francia-holanda-y-
alemania-vuelven-a-superar-a-espana-en-banda-ancha> [Consulta: 17-03-2009]

"85 Foro Internet. Evolucion Banda Ancha en Espafia. [online]. Madrid, Foro Internet 2008, 10-05-2008.

Disponible en: <http://www.forodeinternet.com/jazztel.pdf> [Consulta: 17-02-2009]

114



La comunicacion a través del video streaming. Analisis del caso YouTube

Si hace una década habia que optimizar una web para que tardase poco en cargar,
excluyendo imagenes grandes, reduciendo las tablas, evitando por supuesto audio y
video, hoy dia se esta perdiendo esa tendencia al presenciar que nuestro caudal da si
lo suficiente. Tanto ha crecido esta tendencia que hasta los grandes medios
audiovisuales, girando casi siempre entorno a la publicidad, nos saturan de elementos
flash (banners, interstitial, robapaginas, etc.), videos en portada, mas publicidad en los
mismos, sonidos que nos distraen... Todo ello, sin una linea medianamente resistente

seria inviable por mucho anti-popup que se interponga en el camino.

El video, para centrar el tema, ha venido lastrado de la mano de la telefonia. Si en
2001, como apreciabamos en los portales periodisticos de elmundo y elpais, los
enlaces a dicho material eran escasos y si acaso meros hipervinculos de visualizacion
de mala calidad y 15 fps, hoy dia forman parte de las propias webs, desde los
especificos vlogs'®, pasando por los blogs tradicionales, las plataformas de

comunicacion, las cadenas de television, los portales especificos de video, etc.

Todas estas necesidades de consumo que surgen de Internet, hacen imprescindible la
eleccién de una buena compania cuyo servicio o pack ofertado cumpla al menos con:

- Un minimo de 6 mbps de bajada y 1 mbps de subida'®’.

- Transmision hasta el router-médem wifi por fibra optica o satélite.

- Posible personalizacién de la configuracion del router-médem wifi.

- Antena intercambiable con mecanismo de rosca, lo que posibilitara comprar otra

de superiores “decibelios isotrépicos”'®.

Con un numero superior de dBi se
lograria ampliar la recepcion de la sefial inalambrica, superar obstaculos y llegar a
zonas de la casa u oficina en las que antes no era posible.

- Flujo constante de datos, sin altibajos.

- Servicio técnico gratuito 24 horas, para solventar cualquier incidencia.

- Tecnologia WiFi, a ser posible con la capacidad'®® HSDPA/HSUPA™®,

18 Los vlogs son paginas webs que centran su contenido en el material videografico, de donde proviene

su nombre: Video-bLOGS

187 256 kbps es el minimo caudal de subida que ofrecen las companiias telefénicas en cuanto a su oferta

de banda ancha, si bien ya empieza a resultar obsoleto. Como ejemplo, Vodafone oferta un paquete
basico de 6 mbps de descarga y 1 mbps de subida, a febrero 2009.

188 os decibelios isotrépicos representan la ganancia de una antena respecto a la antena isotropica.

'8 Qualcomm Technology and Solutions. HSDPA/HSUPA. [online]. Qualcomm Incorporated, 2008.

Disponible en: <http://latam.qualcomm.com/technology/hsdpa.html> [Consulta: 17-02-2009]
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Con estos 7 parametros tendriamos una adecuacion mas que meritoria, lo que nos

permitiria disfrutar en todo el hogar de las ofertas que trae consigo Internet.

Estamos asi ante el momento de la verdadera y completa web multimedia. Serian
concretamente el periodico, la radio online, la animacién flash, las imagenes de alta
calidad, las emisoras a la carta, las retransmisiones televisivas en tiempo real... las

que han hecho posible un transito cuyo paso mas proximo es el cine a la carta.

Para tener una vision global de lo que va a significar la oferta personalizada de cine en

streaming, hemos de retrotraernos a 4 acontecimientos importantes en la Red:

- La llegada de los primeros periodicos en version digital, lo que vino a suponer por
un lado la gratuidad de la mayoria de las secciones, y por otro lado el miedo a que

los formatos digitales acabaran con la edicion en papel.

- Las radios online, y en una segunda fase las radios a la carta, como la

91 (lamentablemente ya no disponible'®

desarrollada por Tim Westergren, Pandora
con IPs espafiolas'® debido a un asunto de derechos de autor y licencias), Last

FM o Musicovery, 3 ejemplos de primera linea en radio 3.0.

- Laventa legal de canciones, con iTunes y sus 0,99 € por tema a la cabeza.

- Y en cuarto lugar, la popularizacion de las cuentas Premium para acceder a
determinados servicios de algunas webs, como por ejemplo Flickr si queremos
tener mas de 200 fotografias, daFont si necesitamos comprar tipografias,

Megaupload si necesitamos un gran disco duro virtual a altas velocidades de

1% HSDPA/HSUPA es la evolucién del estandar de tecnologia inalambrica WCDMA de tercera generacion

(3G) y ofrece una conectividad inalambrica de alta velocidad similar a la de la banda ancha por cable.
Permite enviar y recibir mensajes de correo electrénico con adjuntos de gran tamafio, jugar en tiempo
real, enviar, recibir imagenes y videos de alta resolucion, descargar musica y videos, y conectarse con los
equipos de su oficina de forma inalambrica; todo desde el mismo dispositivo moévil. HSDPA/HSUPA (del
inglés High-Speed Downlink/Uplink Packet Access') hacen referencia a la velocidad de recepcion y envio
de grandes archivos de datos.

91 Cfr. Reventos, Laia. Pandora desarrolla el genoma de la musica. [online]. Madrid, Elpais.com, 12-04-

2007. Disponible en: <http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20070412elpcibpor_2/Tes> [Consulta: 17-
02-2009]

192 Gfr. Music Genome Project. Pandora Internet Radio. [online]. Music Genome Project, 2008. Disponible

en: <http://www.pandora.com/restricted> [Consulta: 17-02-2009]

193 |a Pandora solo esta disponible bajo IPs de Estados Unidos.
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descarga, o las suscripciones a distintos Medios para conseguir la edicion

completa en PDF de un dia especial mediante su hemeroteca.

Estos momentos han marcado una linea en la que existen 2 tipos de contenidos en

Internet en cuanto al precio final que paga el usuario:

- El primero sin costo alguno mas que el subyacente del alquiler de la linea.

- El segundo en modalidad “pay-per-view”, en el que si queremos algo de calidad o

simplemente no-genérico, debemos pagar por él.

La tipologia aqui presentada garantiza muchos recursos gratuitos para el usuario final
y también un beneficio para quien quiera asentar un mercado en la Red. Sin embargo,
el choque frontal que puede experimentar éste ultimo puede acabar con el negocio si
no se tiene en cuenta una variable pendiente por explicar: casi todo el material
disponible en modalidad Premium es adquirible gratuitamente en multitud de paginas
que se amparan en “el derecho a copia privada” o en servicios P2P (Peer to Peer).
Basta con dominar las estrategias de busqueda, estar al dia en blogs especializados o
simplemente querer investigar hasta el fondo la disponibilidad de algo que requerimos
para que éste “aparezca”, ya sea un album musical, una pelicula de estreno, un ebook
0 un programa de retoque digital. La soluciéon o via de escape a este “problema”
(segun se mire) es tan confusa que incluso enfrenta y crea controversia en los

Ministerios de Cultura e Industria de Espafia’®.

En palabras del Ministro de Industria: “No aplicaremos restriccion ni regulacion alguna
que impida la expansion o desincentive el uso de Internet ni estableceremos limites a
las herramientas de libre circulacién de informacion. Esa libertad ha sido y es la clave

de la red de redes, de su crecimiento y de su popularidad"'®®.

Por otra parte, la misma estructura de nuestra tipologia abriria una ventana paralela

por la que plantear dos tipos de conexiones a Internet:

194 Cfr. Mufioz, Ramon. Industria y Cultura, enfrentados por el eMule. [online]. Madrid, Elpais.com, 14-07-

2008. Disponible en: <http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20080714elpepusoc_7/Tes> [Consulta:
17-02-2009]

"% Ibid.
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- Un Internet gratuito via WiFi, a una velocidad minima aceptable por el que

consultar sin problemas muchos de los servicios rutinarios del dia a dia'®.

- Un Internet de pago por el que alcanzar altas velocidades de descarga y subida.
Velocidades por otra parte mas parecidas a las de Japon y paises con un buen

estatus en telecomunicaciones, que a las estandar en Espana.

Proyectos como el FON'’ presentan una filosofia un tanto parecida, mediante la que
un usuario comparte un porcentaje de su ancho de banda con quien quiera conectarse

a él y sin costo alguno. Para ello hay que disponer de una Fonera, es decir, “el router

”198

especialmente disefiado por FON para compartir ancho de banda. La repercusion

de este proyecto ha sido mayuscula, y una muestra la dieron Microsiervos'®® y Martin

Varsavsky al comunicar que:

“Para hacer realidad la comunidad global WiFi mas extensa del mundo, la
apuesta por el planeta WiFi contamos con Google, eBay, Skype, Niklas
Zennstrom de Skype que formara parte de nuestro consejo, de Janus Friis de
Skype, de Index Ventures los capitalistas de riesgo de Skype cuyo socio Danny
Rimer estara en nuestro consejo, de Sequoia Capital los capitalistas de riesgo de
Google, y de Mike Volpi que también formara parte de nuestro consejo [...]
Ademas de esto se ha anunciado conseguido el apoyo de dos proveedores de
acceso a Internet (ISPs) muy importantes para FON. En América Speakeasy ya

nos ha dado la bienvenida y en Europa, Glocalnet™®.

Aclarado el panorama preliminar, el cine en casa via streaming es evidentemente el
siguiente paso a dar, y del que aun la sociedad de consumo poco ha visto reflejado en

sus monitores. Estamos hablando, claro esta, de la auténtica television bajo demanda

1% Cabria hacer mencion a la iniciativa adoptada entre otros por el Ayuntamiento de Jun de ofertar

Internet libre y gratuito en todo el municipio, hecho que fue parado por grandes empresas de
telecomonicaciones como Telefénica.

97 Cfr. Fon.com. ¢, Qué es FON? [online]. Fon.com, 2009. Disponible en:

<https://www.fon.com/es/support/index#whatlsFon> [Consulta: 17-02-2009]

1% Fon.com. ¢, Qué es la Fonera? [online]. Fon.com, 2009. Disponible en:

<https://www.fon.com/es/support/index#whatlsLaFonera> [Consulta: 17-02-2009]

199 |pafiez, Alvaro. FON anuncia nuevos inversores (entre ellos Google y Skype), acuerdos y software.

[online]. Microsiervos.com, 05-02-2009. Disponible en: <http://www.microsiervos.com/archivo/internet/fon-
inversores.html> [Consulta: 17-02-2009]

200 Varsavsky, Martin. Un suefio hecho realidad. [online]. FON Blog, 05-02-2006. Disponible en:

<http://blog.fon.com/es/archivo//un-sueao-hecho-realidad.html> [Consulta: 17-02-2009]
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que ya preconizo Bill Gates en 1997: “se podran ver los programas de television

cuando uno quiera, no cuando los emitan”®".

De este modo, y gracias a acuerdos comerciales llevados a cabo por Google con
algunas de las mas importantes productoras y distribuidoras americanas, el cine a
través de YouTube sera una realidad en breve®®?, sin bien ya atisbamos una
aproximacién al futuro en su aumento de ventana de una ratio 4.3 a los 16:9

caracteristicos del Wide Screen.

“La productora cinematografica [Metro-Goldwyn Mayer] ha llegado a un acuerdo
con el portal de videos para que sus largometrajes puedan visualizarse en
streaming. [...] La llegada de un gigante cinematografico a YouTube facilitara el
desembarco de otras productoras cinematograficas, algo que hace un tiempo

resultaba impensable puesto que muchas de las companias dedicadas al mundo

del cine eran reacias a volcar contenidos en esta plataforma”zos.

Segun confirmé Europa Press, “la cadena estadounidense CBS ha decidido, en una
estrategia para aumentar los ingresos, emitir sus clasicos y las series actuales de
Showtime (propiedad de CBS Corporation) en YouTube. La iniciativa ofrece a los
internautas capitulos enteros de Sensacion de Vivir, Star Trek, y las actuales Dexter y
Californication”®®*, todo ello con un coste cero para el usuario final, y subvencionado

por la insercién de publicidad en el propio portal o en alguna zona del documento.

Hulu, uno de los grandes rivales®® de Google por el mercado televisivo y
cinematografico por Internet, ofrece videos mejor seleccionados, de alta calidad y con

no demasiada publicidad intromisiva. Aun asi, “ambos productos no son comparables.

2 Microsiervos.com. Las predicciones de futuro de Bill Gates. [online]. Microsiervos.com, 21-05-2007.

Disponible en: <http://www.microsiervos.com/archivo/ordenadores/predicciones-bill-gates.htmI> [Consulta:
09-08-2009]

202 Sandoval, Greg. Feature films coming to Youtube. [online]. CNET news, 06-11-2008. Disponible en:

<http://news.cnet.com/feature-films-coming-to-youtube> [Consulta: 17-02-2008]

203 E| Pais. Metro Golwyn-Mayer proyectara sus peliculas en Youtube. [online]. Madrid, Elpais.com, 10-11-

2008. Disponible en: <http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20081110elpepunet_9/Tes> [Consulta: 17-
02-2009]

204 Europa Press. Dexter, Sensacion de Vivir o Star Trek, integros, gratis y en inglés en Youtube. [online].

Los Angeles (EEUU), Europa Press, 13-10-2008. Disponible en:
<http://www.europapress.es/tecnologial/internet-00446/noticia-dexter-sensacion-vivir-star-trek-integros-
gratis-ingles-youtube-20081013182845.html> [Consulta: 17-02-2009]

25 Alandete, David. Hulu planta cara a Youtube. [online]. Washington, Elpais.com, 05-11-2007. Disponible

en: <http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20071105elpepirtv_2/Tes> [Consulta: 17-02-2009]
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Mientras YouTube es web 2.0 pura y dura, alimentada en su practica totalidad por lo

que subes sus usuarios, Hulu es una pagina unidireccional: otra pantalla para emitir

sus producciones y a través de la que generar ingresos”*®. Por el contrario, como bien

indica en su seccidén de Ayuda, sélo esta disponible para IPs de Estados Unidos: “For

now, Hulu is a U.S. service only

»207

En resumen, estamos a las puertas de una expansién masiva de los recursos

audiovisuales legales para el usuario, donde el sentido colaborativo y el ahorro de

costes es fundamental.

Como respuesta a las preguntas formuladas al inicio del capitulo, concluimos que:

El intercambio de material videografico supone el mayor causante del incremento

del trafico de datos.

Hemos de cuidar la conversion de archivos, respetando una buena ratio peso-
calidad, que permitan ser reproducidos con fluidez y almacenados sin grandes
problemas de espacio.

FLV, MP4 y OGM y HTML-5 seran los formatos digitales a tener en cuenta en los

proximos anos.

Se debe prestar atencién a la sincronizacion y reproduccion, asi como su

integracién con el resto de contenidos multimedia.

El espectador es el centro de la Red, ya que dedica horas al visionado de esos
documentos al igual que hace unos anos lo hacia viendo la TV, con la diferencia
que la televisidon ha sido de forma endémica un elemento pasivo, inerte, estatico, y
los portales de video en Internet tienden a ser activos (y adictivos), dinamicos y

llenos de aspectos colaborativos.

206

12-

Riveiro, Aitor. Youtube se arma para la guerra por la segunda pantalla. [online]. Madrid, Elpais.com,
11-2008. Disponible en: <http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20081112elpepunet_1/Tes>

[Consulta: 17-02-2009]

207

Hulu. Support. [online]. EEUU, Hulu LLC, 2009. Disponible en:

<http://www.hulu.com/support/content_fag#outside_us> [Consulta: 17-02-2009]
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El tipo de contenidos mas demandado en la actualidad se centra en el cine, la
television a la cara y los videos pornograficos. Pasados los dos préoximos afos, se

prevé que el 3D en casa sea el soporte con mayor proyeccion de futuro.

El modelo de negocio se centraria en la publicidad y en las cuentas Premium.
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CAPITULO 3

LA DESCRIPCION Y ETIQUETADO DE CONTENIDO AUDIOVISUAL

En este capitulo se analiza uno de los elementos fundamentales que dan crédito a la
filosofia colaborativa y semantica, y que resaltan la necesidad de la identificacion de la

informacion audiovisual de forma manual, social y automatica: las tags o etiquetas.
De este modo, cabe formularse las siguientes preguntas:

- ¢Como se trata la descripcion de los elementos audiovisuales individualmente?
¢, Se aplica lo mejor de cada uno en el video?

- ¢ El uso del tagging multimedia esta bien estructurado? ¢ Se diferencia el objeto
completo de sus partes?

- ¢Existe una diversificacion entre los distintos estandares del mercado? ;Son

compatibles entre si?

3.1. Introduccion.

Desde que un documento digital es almacenado el principal reto es recuperarlo
satisfactoriamente, para lo cual debe estar correctamente descrito. En épocas
tempranas esa descripcion y almacenamiento apenas comprendia un nombre de
fichero adecuado. Sin embargo, con la llegada de las tags, la descripcion amplia sus
posibilidades y el documento en vez de ser uno, puede ser considerado un todo con
sus partes, del mismo modo que una base de datos se planifica troceando la

informacion segun caracteristicas similares.

El nivel de complejidad abarca desde etiquetado sencillo de una fotografia al
mencionar su nombre, fecha y autor, hasta niveles muy avanzados, versatiles y
complejos en tiempo dedicado, como el ID3, pasando por puntos intermedios como

Facebook o YouTube, que gozan de etiquetas variadas pero no estructuradas lo
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suficientemente bien como para provocar una excelente retroalimentacién vy

recuperacion en el usuario final.

Para representar los resultados en webs multimedia contamos con interfaces clasicos
como las miniaturas estaticas sobre las que hacer clic, o novedosos sistemas como el
presentado por el plugin Cooliris, que posibilita la busqueda audiovisual bajo una

misma interfaz, muy actual, vistosa y no por ello poco intuitiva.

B om e e
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FUENTE: Pantalla de la busqueda “folksonomy” sobre el plugin Cooliris.

Otro ejemplo destacado lo ofrece la aplicacién “Pivot”. Tal y como indica Gary Flake,
"el cumulo de datos que consumimos es mayor que la suma de sus partes, y en lugar
de verlo como una sobrecarga de informacion, [debemos pensar] en cédmo podemos
utilizar esa informacion para resaltar patrones y ver tendencias que de otro modo

serian invisibles"?%.

Con esta aplicacién, se puede filtrar la informacion y reorganizarla por estilos de
comportamiento, edades, sexo, personas, objetos, situaciones o, lo que es mas

importante, vinculos entre distintos resultados de otras webs.

La manera de representar visualmente la informacion genera un nuevo concepto de
navegacion entrelazada, donde no es necesario retroceder o avanzar sino segmentar
o extrapolar los datos a distintos niveles, tantos como el usuario desee y estén

contenidos en los documentos.

208 T642010. Gary Flake: is Pivot a turning point for web exploration? [online]. Ted.com, 03-2010.

Disponible en: <http://www.ted.com/talks/gary_flake_is_pivot_a_turning_point_for_web_exploration.html>
[Consulta: 30-05-2010].
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Asi, y segun Gary Flake, tanto si se manejan grandes cantidades de datos en bruto
como si se trabaja con contenidos, se puede reorganizar, expandir y acotar la

informacién de tal manera que se extrae conocimiento de la misma.

P by oy s
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B

FUENTE. Aplicacion Pivot.

3.2. La indizacién como precursora del tagging.

Si bien parecen actuales, estos elementos descriptivos 2.0 no surgen en el siglo XXI,

sino que arrancan mucho antes con el Analisis de Contenido.

La indizacion queda definida por la UNESCO como un proceso que consiste en
“describir y caracterizar un documento con la ayuda de representaciones de los

° afade a la

conceptos contenidos en dichos documentos”®. Maria Pinto Molina?'
definicién los términos “lenguaje documental” y “lenguaje natural” como posibilidades

lingUisticas para indizar.

Su finalidad va destinada a permitir una busqueda eficaz de las informaciones
contenidas en un fondo documental. La indizacion es por tanto requisito no sélo para
un adecuado almacenamiento, sino también para la oportuna recuperacion de la

informacion.

209 \"WAA. Principes d’'indexation. Paris, UNESCO, 1975, p.2.

210 Gfr, Pinto Molina, Maria. El analisis de contenido: la indizacién de documentos. En: Fundamentos de

Informacién y Documentacién. 1989, pp. 347-373.
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De aqui deducimos que el proceso de indizar se resume en:

- El reconocimiento y extraccion de conceptos informativos en lenguaje natural.

- Latraduccion de esos conceptos a lenguaje documental.

Los tipos basicos de indizacion son los siguientes:

- Indizacién genérica o superficial. Solo se destacan los temas principales.

- Indizacién intermedia. Describe el conjunto de temas abordados en el documento
mediante un maximo de 10 términos de indizacion.

- Indizacién en profundidad. Puede abarcar todos los temas del documento original,

describiéndolos con mas de 10 términos.

Para indizar podriamos emplear dos tipos de lenguajes segun su normalizacion:

Lenguaje Natural (LN):

- Es aquel en que esta escrito el documento, aprovechandose el mismo texto para
extraer los términos de indizacion.

- Tiene la ventaja de ser simple en su utilizacion y de registrar tal cual los conceptos
significativos del documento original.

- Es ambiguo en la practica, debido a la multiplicidad de sentidos que tienen algunos
términos.

- Se establece y evoluciona por impulsos sociales.

Lenguaje Documental (LD):

- Es definido a priori por el servicio de indizacion, que fija un vocabulario controlado
compuesto por una lista de términos normalizados y sus respectivas relaciones.

- La indizacién consistira pues en la traduccién de términos para pasar del lenguaje
natural del autor al lenguaje documental.

- Condensa y simplifica el lenguaje natural, empleando de éste una pequefia parte
del léxico, algunas formas y su gramatica.

- Su evolucién estara en relacion con la comunidad de usuarios a la que sirve.
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Sobre el futuro o no de la indizacién ya hablé Wilfred Lancaster?’’ en 2003 augurando
aun un prometedor devenir al menos en documentos de alto nivel sobre los que
aprenderian sistemas automaticos, pero no en archivos sencillos por falta de tiempo y
personal. Estas ideas se hubieran complementado a la perfeccion si en ese afio ya
hubieran estado desarrolladas y expandidas las redes sociales, los blogs, los portales
de video bajo demanda, el podcast, o en definitiva, la filosofia de web 2.0 en la que
todo el mundo que forma parte de ella colabora a tejer ese etiquetado social de los
ficheros digitales. Asi pues, la falta de tiempo y de personal que achacaba Lancaster
habria quedado superada, pero otro factor habria tomado mayor peso, la falta de

calidad del tagging.

3.3. El triunfo del LN como principal descriptor de la informacién en Internet.

Existe division de opiniones entre los que afirman que un experto en Documentacion
sintetizara mejor la informacioén y seguira un criterio mas objetivo, y los que piensan
gue un usuario cualquiera es el que mejor conoce el documento que va a describir de
forma sintética en tags. Ademas, habria que sumar a esto un ultimo criterio de

“consistencia”, separando si la tarea de sintesis se realiza con uno o0 mas indizadores.

La diferencia estriba en el conocimiento (o desconocimiento) que se tiene de la figura
intermedia entre el creador de etiquetas y el buscador. Es esencial al menos que el
usuario sepa que tras su descripcién 2.0 esta un robot de busqueda que tiene unos
mecanismos de recuperacion de informacion bastante precisos, con unos gustos
(criterios) que elevan/penalizan un documento en su lista de resultados segun su
calidad formal y descriptiva. Para ello, un sistema 2.0 o superior se vale de unos
lenguajes documentales basados en relaciones entre descriptores, que al fin y al cabo

mejoran la busqueda y por ende la calidad del servicio.

¢ Qué aportan pues las tags frente a los descriptores? En pocas palabras podemos
concretar su novedad como parte de la filosofia participativa o colaborativa, puesto
que son los usuarios los que las insertan a cada documento multimedia creado, ya sea
un post de un blog, una imagen de Flickr, un video de YouTube o un corte de audio de

un podcast. Se trata asi de términos de facil creacién, nula normalizacién a priori y

2 Cfr, Lancaster, F.W. Do indexing and abstracting have a future? En: Anales de Documentacién, n.6,

2003.
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total gratuidad. Reduciendo aun mas nos quedariamos con dos conceptos: lenguaje
natural e indizacion gratuita, elementos fundamentales para aprovechar con éxito la
potencialidad de la nueva web y ampliar los campos sobre los que buscar un

documento.

Los problemas acarreados de estas técnicas son los propios de cualquier unidad de
informacion, ya que por ejemplo “la informacién audiovisual televisiva sufre una serie
de alteraciones para transformar las imagenes y el sonido que integra la imagen
audiovisual en un registro documental susceptible de ser recuperado para una

posterior reutilizacion”'2.

Un segundo problema, esta vez independiente al medio que se utilice, proviene del
propio sujeto “indizador" ya que si bien se gana en rapidez y dinero (no requiere de un
especialista en normalizacion) se pierde en subjetividad, puesto que él no sabe como
funcionan los sistemas de representacién y recuperaciéon de informacion, sino que
escribe en su lenguaje, con su particular modo de ver las cosas y con las prisas o poca

importancia que da al momento de la asignacion de tags.

3.4. La trascripcion automatica de LN = LD.

La primera e inevitable caracteristica de un sistema de informacion es ser facil de
usar. Sin embargo, y al hilo de lo ya comentado, hay mas requisitos para lograr un
sistema eficaz, como la objetividad de los términos, unas extensas relaciones entre
los mismos y la incorporacion de tantos sinénimos como sea posible que remitan a un
concepto cuando el usuario no ha sabido expresarse. Asi, es obligatorio que el
software de recuperacion haga llamadas a diversos términos, redirigiendo la busqueda

para lograr los mejores resultados.

Los Lenguajes Documentales, como ‘“instrumentos ideados para ayudar a la
sistematizacion de colecciones de documentos con el objeto de facilitar su

identificacion y posterior recuperacion”®'®, toman partida a la hora de normalizar el

212 Caldera Serrano, Jorge. Criterios basicos de las bases de datos documentales en las empresas

televisivas sobre representacion del contenido. En: SCIRE, Representacion y organizacion del
conocimiento. Zaragoza: Universidad de Zaragoza, 2000, v.6, n.1, p. 80.

23 Languens Garcia, José Luis. Tesauros y lenguajes controlados en Internet. En: Anales de

Documentacion, n.9, 2006.
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lenguaje y comunicar la terminologia del usuario con el modus operandi del buscador,
todo ello gracias a clasificaciones, tesauros, folksonomias y demas herramientas de

control de conceptos.

Las clasificaciones se elaboran de forma previa a la eleccion de conceptos (son
precoordinadas), por lo que sélo permiten elegir de entre su lista el término que define

el documento. Es asi que son muy utilizadas para otorgar la materia principal.

Los tesauros ofrecen los descriptores y sus relaciones semanticas. Ademas, estos
descriptores pueden combinarse a posteriori, de modo tal que definan mejor el alcance

y caracteristicas del contenido. Segtin Catalina Naumis?':

“En el descriptor confluyen varios aspectos estudiados desde diversas disciplinas: el
contenido o representacién del conocimiento (semantica), la definicion del objeto que
el descriptor designa (terminologia), la estructuracion dentro de una organizacion
expresada a través de las relaciones conceptuales con otros descriptores (linguistica),
la estructura morfosintactica del descriptor (linguistica), la funcidon para el
almacenamiento en un sistema de informacién y la funcion de recuperador de

informacion para la necesidad del usuario”.

En el panorama digital de Internet, y en el de la web semantica, toman partida las
llamadas folksonomias, o0 lo que es lo mismo, un método de indexacion colaborativa
elaborada por usuarios web en base a etiquetas estandar para todos los miembros de
un sistema (como pasaria en YouTube con sus categorias de tags o en del.icio.us).
Siguiendo el concepto de “taxonomia popular’ marcado por Thomas Vander Wal?*"®, el
éxito radica en el aspecto social y en el feedback que ofrecen, que las hace crecer en
si mismas con la colaboracion de los usuarios, aceptandose los términos mas

populares en detrimento de los menos socorridos.

Es precisamente de esta base donde bebe la idea de aprovechar la potencia de
herramientas como Google Suggest para la elaboracién de etiquetas en YouTube de

la manera mas democratica posible.

214 Naumis Pefia, Catalina. Modelo de construccién de tesauros documentales multimedia: aplicaciones a

los contenidos educativos en televisién. Madrid, Universidad Complutense, 2002.

215 Cfr, Estalella, Adolfo. La folksonomia emerge como sistema para clasificar contenidos en colaboracion.

[online]. Elpais.com, 08-09-2005. Disponible en:
<http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20050908¢elpcibenr_1/Tes> [Consulta: 19-06-2009]
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No obstante, el problema surgiria de forma asociada al propio formato audiovisual: una
etiqueta define el todo pero no la parte. Por ejemplo, un video en Internet tiene tags
asociadas al archivo completo pero no a una parte o fotograma concreto, por lo que no
seria del todo correcta su indizacién. Del mismo modo sucede con los audios, al
categorizar el todo. En las imagenes esta empezando a suceder la separacion de la
misma en zonas que el propio usuario sefiala, adjudicando etiquetas moviles de modo
equivalente a la creacion de un mapa sensitivo en un documento html. Ejemplos de
este Ultimo caso de etiquetado multiple en imagenes los apreciamos en las redes
sociales Tuenti o Facebook, si bien esta ultima ya ha incorporado el etiquetado de
otros elementos del entorno de la fotografia ademas de los propios usuarios que

aparecen en ella.

El ultimo paso para la transcripcion automatica de elementos del Lenguaje Natural al
Lenguaje Documental de los buscadores, provendria de la creacion semi-automatica
de tesauros multilinglies de materia universal y su inclusién en el robot de busqueda,

que traduciria la query del usuario de la siguiente forma:

Consulta del usuario - Robot - Transcripcion LN a LD - Ampliacion de consulta con

sus sinénimos > Sugerencias hacia TRy TE - Presentacién de resultados.

La imposibilidad de contar con un tesauro mundial multilinglie que incluya todas las
disciplinas, no ha sido obstaculo para tan siquiera acercarse a esta idea mediante el
aporte colaborativo de los usuarios de Internet. Para ello son de suma utilidad: el
aprendizaje de sistemas retroalimentados de las busquedas, las correcciones®'® que
los usuarios hacen de éstas y el empleo de etiquetas embebidas en el propio

documento.

Es justo en este punto cuando tesauros, folksonomias y etiquetados automaticos

pueden compartir protagonismo y complementarse a la perfeccion®'’.

218 De estas correcciones y de las estadisticas almacenadas surgen caracteristicas tan relevantes como el

“Quiso decir” implantado por Google.

217 v/id. Hassan Montero, Yusef. Indizacion Social y Recuperacién de Informacién. [online]. En: No Solo

Usabilidad, n° 5, 2006. Disponible en: <http://www.nosolousabilidad.com/articulos/indizacion_social.htm>
[Consulta: 19-06-2009]
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3.5. La normalizacién de etiquetas. Los estandares ID3, EXIF, IPTC y XMP.

La estandarizaciéon de la informacién es tarea fundamental para una posterior
recuperacion exitosa. De nada sirve delimitar individualmente unos parametros
comunes a multitud de archivos multimedia, si no es aceptada internacionalmente,
permitiendo asi el intercambio y seguimiento digital de forma eficaz. Para llevar a cabo
esta normalizacion, se han tenido que delimitar las metatags o metaetiquetas que
seran incluidas en la(s) normativa(s). Asi pues, existen 3 tipos de metadatos basicos

para el anexado de informacion en archivos digitales.

- Metadatos tipo 1. Generados por la camara de forma automatica.

“Estan asociados a las propiedades del propio fichero, como son el formato de la
imagen, el tamano, la fecha de creacién del mismo o el nombre de la imagen.
Otro grupo de datos generados en el momento del disparo es el EXIF [...], que
graba informacion sobre los aspectos fotograficos de la imagen, incluyendo

camara, diafragma [...], obturacién, objetivo [...], ISO, balance de blancos...”"®.

- Metadatos tipo 2. Introducidos manualmente, individualmente o de forma masiva.

“Estos metadatos nos permiten documentar las imagenes con informacién sobre

qué contienen, dénde se ha realizado la fotografia o los datos del autor” 29

- Metadatos tipo 3. Segmentados en agrupaciones tematicas.

“Son los que utilizamos para separar las imagenes en base a su calidad o en
contenedores tematicos virtuales propios de los programas de catalogacion [...].
Uno de los sistemas mas utilizados para esto es nuestra propia memoria, [puesto
que] sabemos cuales son las fotos mejores de nuestro archivo, pero no tenemos

forma rapida de acceder a ellas” 20

218 Ortega, Fernando. Comprimiendo los metadatos. La herramienta oculta. Fotonatura.org, 02-01-2007.

219 |big.
220 |pig.
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La organizacion en carpetas y archivos, con los “hombres que nos indican la tematica

221 ' si bien, la

de las imagenes que contienen [...] ya seria un metadato en si misma
necesidad de valorar un documento por sus partes se hace patente con el uso de un

tipo de etiquetas en el mismo que lo definen con mayor fidelidad y extensién.

Empresas y asociaciones de tratamiento digital, ya empezaron a investigar desde hace
muchos afos en parametros que permitieran la correcta organizacién multimedia,
intercambio y posterior recuperacion. Los casos mas significativos vienen marcados

por la normalizacidon de metadatos en imagenes y audios, y son:

3.5.1. El estandar ID3.

Se trata de una norma de facto, que permite incluir tags en un archivo audiovisual, si

bien son los documentos sonoros los mas propicios para su uso, en concreto el MP3.

Su origen se debe a la necesidad de organizar los ficheros sonoros con informacion
descriptiva y de copyright. Para encontrar la solucién se desarrollé un standard en
1996, por el cual Eric Kemp, también conocido en la Red como NamkraD, desarroll6 el
programa Studio3, permitiendo en él incluir metadatos al final del archivo MP3. La
implantacién de esta idea avocé al nacimiento del ID3 1.0, al que siguidé una version
mejorada en su orden de pistas, denominada 1.1. De cualquier forma no fue hasta la
version 2.0 cuando su desarrollo no se completd, permitiendo multitud de campos
222

mas“, asi como la posibilidad de incrustar la caratula del CD, hecho del que se

aprovechan programas como iTunes o la propia AppStore.

ID3 version 1.

Esta primera especificacion consiste en adjuntar un bloque de tamafo fijo de 128

bytes al final del fichero MP3. Contiene las siguientes etiquetas:

- Titulo: dispone un maximo de 30 caracteres.
- Artista: dispone un maximo de 30 caracteres.

- Album: dispone un maximo de 30 caracteres.

221 |big.

222 Un fichero puede contener simultaneamente etiquetas de la version 1.1 y de la version 2.0.
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- Afo: dispone un maximo de 30 caracteres.
- Género musical: viene predefinido, e incluye definiciones de 80 géneros.
- Comentario: dispone un maximo de 30 caracteres.

- Numero de pista en el album. Esta especificacion fue afiadida en el versiéon 1.1.

ID3 version 2.

Si bien la primer versidon ya resumia con bastante correccion el contenido de un
archivo audiovisual, con la llegada de la segunda edicidon se superan problemas como
la escasa longitud de las etiquetas, la utilizacion de caracteres especiales provenientes
de otras lenguas (ahora se usaria el Unicode), la ubicacion de las etiquetas dentro del
archivo (ahora se situaran al principio del fichero para facilitar su difusion en streaming
sin tener que esperar a su descarga completa), o el limitado numero de campos, que
una vez ampliados (incluso se pueden definir nuevos por el usuario) darian lugar a una
norma mucho mas potente y pensada para poder recuperar casi cualquier informacion

referencial de la archivo, incluyendo su imagen mas representativa y la letra de la

.z
cancion.
‘ D22 Standard | Extended | L | Prendido
1 51 ‘emm atu botella vacia,
‘ (») M Enable tag Track: 4 of 12 (»] M Enable tag Track: 4 ésa que antes,
— — siempre tuvo gusto a nada.
‘ Title: Estadio azteca (+] Title: Estadio azteca [+] Apretando los dedos,
§ . . " agarrandole,
Artist: Andrés Calamaro Artist: Andrés Calamaro dandole mi vida,
I = = = a ese para-avalanchas.
‘ Album: El cantante Album: El cantamte P v
'eyvvm errym Cuando era nifio
- ) ( ry s
‘ Year: 2004 | Genre: Rock E] Year: 2004 | Genre:| Rock ﬂ y conoci el estadio Azteca,
C . C me quedé duro,
‘ O T me aplasto ver al gigante,
de grande me volvi6 a pasar lo mismo,
Information pero ya estaba duro mucho antes.
‘ Location: /Users/david/Music/iTunes/iTunes Mu: Dicen que hay,
Composer: Andrés Calamaro Size 5.05 MB (5292461 bytes) dicen que hay,
‘ ) : Length: 3:40 (220 seconds) un mundo de tentaciones,
Orig. Artist: Andrés Calamaro Type: MPEG-1 layer 3 también hay caramelos,
‘ Bitrate: 192 kbps con forma de corazones...
Copyright:  Andrés Calamaro Frequency:  44.10 kHz Dicen que hay,
Channels:  Stereo bueno, malo,
‘ URL: http://www.calamaro.com Copyright:  No d!cen que hay mas o0 menos,
Original: No dicen que hay algo que tener,
‘ Encoded by: david polo serrano Frames: 8440 Y N0 muchos tenemos...
Y no muchos tenemos...

_ o Header size: 970 bytes Prendido
(| Part of a compilation Encoder: i

‘ atu botella vacia,

ésa que antes,
‘ (» Update ‘) Pictures

siempre tuvo qusto a nada.
FUENTE. Metadatos de “Estadio azteca” de Calamaro, con el software ID3 Editor.

A estos habria que sumarle la inclusion de la caratula de la cancién/disco y el menu

extendido, donde aparecerian:
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- Conductor.
- Lyricist.

- Publisher.
- Orchestra.
- Content.

- Subtitle.

3.5.2. El estandar EXIF.

Del mismo modo que el anterior, se encarga de normalizar la informacion embebida

que acarrea una imagen y, en esta ocasion, un archivo de audio.

Su abreviatura deriva de “Exchangeable Image File Format”’, y conlleva la
especificacion de intercambio de formatos de archivo de imagen. Las extensiones que
vendrian asociadas con capacidad de incluir informacién EXIF serian el JPEG, el TIFF,
el RIFF y los audios WAV, por otra parte, el PNG (tercer archivo mas utilizado en
Internet y el que mas crece en los ultimos afios) no esta soportado.

La dltima version de la norma es la EXIF 2.2%%

, preparada en abril de 2002 por el
“Technical Standardization Committee on AV & IT Storage Systems and Equipment’, y
publicada por “Japan Electronics and Information Technology Industries Association

(JEIDA)".

La siguiente fotografia muestra bajo ella 49 parametros que se han hecho palpables

con el uso de un visor EXIF como el “EXIF Viewer 2.7.1” para Mac OS X.

223 JEITA CP-3451. Exchangeable image file format for digital still cameras: Exif version 2.2. 2002.

Disponible en <http://exif.org/Exif2-2.PDF> [Consulta: 03-04-2010].
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s

FUENTE. Fotografia tomada en Vitoria el 31 de Julio de 2009.

Propiedades Generales:

- File name: DSC02508.JPG
- File size: 1846298 bytes (2592x1944, 2.9bpp, 8x)
- EXIF Summary: 1/320s /7.1 1ISO100 19mm

Propiedades de la Camara:

- Equipment Make: SONY
- Camera Model: DSC-T70
- Maximum Lens Aperture: /3.5

Propiedades de la Imagen:

- Image Orientation: Top, Left-Hand

- Horizontal Resolution: 72 dpi

- Vertical Resolution: 72 dpi

- Image Created: 2009:07:31 18:32:51
- Exposure Time: 1/320 sec

- F-Number: /7.1

- Exposure Program: Normal Program

- ISO Speed Rating: 100

- Exposure Bias: 0EV
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Metering Mode:
Light Source:

Flash:

Focal Length:

Color Space Information:
Image Width:

Image Height:
Rendering:

Exposure Mode:
White Balance:
Scene Capture Type:
Contrast:

Saturation:

Sharpness:

Otras Propiedades:

136

Resolution Unit:

Chrominance Comp Positioning:

Exif IFD Pointer:
Compression Scheme:
Equipment Make:
Camera Model:

Image Orientation:
Horizontal Resolution:
Vertical Resolution:
Resolution Unit:
Image Created:

Offset to JPEG SOI:
Bytes of JPEG Data:
Exif Version:

Image Generated:
Image Digitized:
Meaning of Each Comp:

Image Compression Mode:

File Source:

Scene Type:

Pattern
Unknown
No Flash, Compulsory
19.00 mm
sRGB
2592
1944
Normal
Auto
Auto
Standard
Normal
Normal

Normal

i
Co-Sited
256

JPEG Compression (Thumbnail)

SONY

DSC-T70

Top, Left-Hand

72 dpi

72 dpi

i

2009:07:31 18:32:51
9372

16494

2.21

2009:07:31 18:32:51
2009:07:31 18:32:51
Unknown

4

Digital Still Camera
Directly Photographed
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Como podemos comprobar, en dichos campos de metadatos no viene incluida la
informacién de autoria, ni el titulo, ni el resumen del archivo, por lo que quedaria
incompleta su descripcidon. Asi, disponemos de otras tags provenientes del mismo

estandar 2.2 que el autor debera introducir a poteriori. Serian:

Propiedades Descriptivas:

- Image Title / Image Description (imagen). Titulo descriptivo de la imagen.
- Subject Location (imagen). Lugar donde se realizo.

- Subject Area (imagen). Zona donde esta la materia objeto de la toma.

- Subject Distance (imagen). Distancia al nucleo objeto de la fotografia.

- Audio Title (audio). Titulo del documento sonoro.

- Audio Genre (audio). Género de archivo de audio.

Propiedades de Autoria:

- Artist (imagen). Autor de la fotografia.

- Copyright (imagen/audio). Licencia de la imagen y del sonido.
- Recording Engineer (audio). Ingeniero de grabacion sonora.

- Maker Note (imagen). Nota del creador de la instantanea.

- User Comment (imagen). Comentario del usuario.

Con la fusién de los elementos creados automaticamente?®*

y los elaborados por un
sujeto, quedaria conformada una buena recuperacion del archivo digital, que se

transmitiria con él alla donde se desplace, ya sea fisica o virtualmente.

3.5.3. El estandar IPTC.

Se trata del conjunto de metadatos mas importante a la hora de recuperar informacion,
ya que centra su enfoque en la descripcion de la imagen, y no tanto en la toma

fotografica de la misma.

Esta norma se encuentra definida por el “International Press Telecommunications
Council”, del que deriva sus siglas IPTC. En la actualidad agrupa a 55 compafias y

organizaciones de la industria de los medios de comunicacion.

24 Ultimamente, gracias a los dispositivos con GPS, se esta uniendo al EXIF la ubicacién exacta donde

se hizo la toma, con su latitud, longitud y altitud.
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Cronolégicamente, fue en 1979 cuando se establecieron los atributos de metadatos
aplicados a las imagenes; sin embargo, no fue hasta 12 afios mas tarde cuando se
revisaron dichos parametros para dar lugar al modelo |IIM (/nformation Interchange
Model). En ultimo término, Adobe promovido en 1994 el “encabezado IPTC”, una
especificacion denominada formalmente NAA-IIM y adoptada como el estandar para la
documentacion de imagenes digitales en la mayoria de los programas de edicion, que
introducia los metadatos en archivos de imagenes digitales gracias a su aplicacion

Photoshop, trabajando sobre las extensiones JPEG y TIFF.

La agrupaciéon de campos segun la propia iptc.org®® y la informacion proporcionada

por Adobe Photoshop CS4 seria la siguiente:

Propiedades de Contacto:
- Creador.

- Cargo del creador.
- Direccién.

- Ciudad.

- Provincia/Region.
- Cadigo postal.

- Pais.

- Teléfono.

- Correo electronico.
- Web.

Propiedades de Imagen:
- Fecha de creacion.

- Género intelectual.

- Cadigo de escena.

- Ubicacion.

- Ciudad.

- Provincia.

- Pais.

- Cddigo de pais ISO.

225 |nternational Press Telecommunications Council. IPTC Standard Photo Metadata. [online]. Iptc.org, 07-

2009. Disponible en: <http://www.iptc.org/std/photometadata/specification/IPTC-
PhotoMetadata%28200907%29_1.pdf> [Consulta: 04-04-2010].
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Propiedades de Contenido:
- Titular.

- Descripcién.

- Palabras clave.

- Cadigo de materia.

Propiedades de Estado:

- Titulo.

- ldentificador de trabajo.
- Instrucciones.

- Proveedor.

- Fuente.

- Mencién de copyright.

- Términos de uso de derechos.

Como podemos comprobar, muchos de estos campos siguen manteniendo la esencia
de los primeros tiempos del IPTC, y estan destinados a la prensa, si bien todos son
reducibles segun la agencia que lo utilice o intercambie con ellos. Los mas utilizados y
aplicables también a la comunicacion videografica en streaming serian los referentes a
la imagen (género, escena, ubicacién...) y los propios del contenidos (titular,
descripcion, keywords y materia), los cuales curiosamente coinciden con los ya

utilizados en repositorios como YouTube.

3.5.4. El estandar XMP.

Estamos ante una evolucion del anterior, publicado en 2005 bajo el nombre Core IPTC
/ XMP (Extensible Metadata Plarform). Su desarrollador, Adobe, ha afnadido algunos
campos, referidos en su mayoria a la autoria de la imagen; por el contrario, elimina los

menos utilizados y asimilables.
El XMP define un esquema para gestionar las propiedades basicas de registro del
historial de un recurso a través de todos sus pasos en su procesamiento lineal, por lo

que hacer un rastreo a posteriori sobre co6mo cambio seria casi rutinario.

Su puesta en marcha se basa en la mejora del sistema IPTC clasico, adjuntandole a la

imagen un fichero normalizado de extensién XMP y con el mismo nombre. Ademas,
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puede ser usado con extensiones PDF, JPEG, GIF, PNG, HTML, TIFF, Al, y PSD, lo

que repercute en su expansion en Internet.

También destaca la capacidad del fichero XMP para grabar las etiquetas de color y las
puntuaciones (de 1 a 5), de forma que es posible seleccionar grupos de fotografias en

base a su puntuacién o rango e incluso por la marca de color asignada.

De este modo, se conjuga lo mejor del IPTC clasico con los ultimos avances de
intercambio de datos, y se pone a disposicion de otros programas un formato con
capacidad para grabar mucha informacién sobre cada imagen, abriendo nuevas

posibilidades para el trabajo de edicidén y catalogacion de fotografias digitales.

3.5.5. Los metadatos de video.

Aprovechando las virtudes y experimentaciones realizadas con los anteriores
formatos, y siendo el video la unién de los conceptos de imagen en movimiento y en la
mayoria de los casos del audio, surgen etiquetas de incrustado de informacion
descriptiva visibles con programas como “Video Spec” o “Metadata Hootenanny”. Por

ejemplo, con el AVI de la pelicula “Spanish Movie” conseguimos:

Parametros Generales:

- Name: spanish movie.avi

- Container: AVI - Audio Video Interleaved

- Creation Date: 2010-04-03 1:05:52

- Size: 977.3 MiB

- Duration: 1:23:55

- Bitrate: 1.628 Kbps

- Encoding Library: VirtualDubMod build 2540/release

- Encoding Application: VirtualDubMod 1.5.10.2 (build 2540/release)

Parametros de la Pista de Video:

- Format: MPEG-4 DivX v.5

- Size: 779 MiB (80%)

- FourCC: DX50

- Track number: 0

- Bitrate (Max / Ave / Min): Undefined / 1.299 Kbps / Undefined
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Frame rate (Max / Ave / Min):
Bitrate mode:

Encoding profile:

Resolution:

Width (Pixel number):

Height (Pixel number):

Pixel Aspect Ratio:

Display aspect ratio:

Chroma subsampling format:
TV standard:

Interlacing:

Encoding library:

BVOP:

Quarter Pixel:

Global Motion Compensation:
Matrix:

Bits/(Pixel*Frame) ratio:

Muxing mode:

Format:

Size:

FourCC:
Number(s) and language(s): 1:
Details:

Profile:

Bitrate:

Bitrate mode:
Resolution:

Rate:

Channels:
Position:
Encoding Library:

Additional Parameters:

Undefined / 25.000 / Undefined

Undefined
Undefined
24 bits

720

304

1:1

45:19
YUV420p
Undefined
Progressive
DivX 6.8.5 (UTC 2009-08-20)
Yes

No

No

Default
0.237

Packed bitstream

Mpeg-1 layer 3 (mp3)
192 MiB (20%)
0x55

Spanish

Layer 3

320 Kbps
Constant

16 bits

48.0 KHz

2 (stereo)
Undefined
LAME3.98.4

Not available
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Parametros Miscelanea:

- Subtitles: No Subtitle
- Metadata Album/Part number: Undefined
- Metadata Track name/Number: Undefined
- Metadata Performer: Undefined

- Metadata Screenplayer/Writer: Undefined

- Metadata Genre: Undefined
- Metadata Encoded date: Undefined
- Metadata Comment: Undefined
- Metadata Album artist: Undefined
- Metadata Grouping: Undefined
- Metadata Copyright: Undefined

Estos ultimos parametros serian los encargados de completar la identificacion del
video como un todo, ya que aunan los datos técnicos con los descriptivos y de autoria;
de cualquier modo, la realidad y la practica indican que si bien este pack de
caracteristicas de contenido existen, muy pocos videos incluyen dichas tags
cumplimentadas. El sistema empleado equivaldaria asi, a una unién similar a la
concurrida entre las normas EXIF e IPTC, pero algo inferior al ID3 en cuanto a

contenido informativo se refiere.

Como indica la propia ayuda®® de YouTube, los metadatos embebidos en sus videos
estarian comprendidos por el titulo, la descripcion, las etiquetas y la categoria... todos
ellos introducidos de forma manual por el usuario a la hora de subir el documento.
Ademas, también quedarian asociados al mismo, sus estadisticas de acceso asi como
los datos automaticos de fecha de subida, calidad, tamafio y nombre del autor (ya sea

real o en forma de nick).

En cuanto a formatos, el mas extendido (a expensas del futuro del MP4) es el FLV, el
cual posee metadatos que facilitan el streaming, como la posicion exacta de inicio y el

codigo de tiempo de cada fotograma clave.

228 youTube LLC. Glosario de YouTube: Metadatos. [online]. Youtube.com, 2010. Disponible en:

<http://www.google.com/support/youtube/bin/answer.py?hl=es&answer=95488> [Consulta: 04-04-2010].
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3.5.6. La edicion de los metadatos.

Si importante es conocer las posibilidades que los metadatos nos ofrecen, no lo es
menos conocer como editar un documento en todos sus parametros. No estamos

hablando de edicion fotografica, sonora o videografica, sino del tagging interno.

Un ejemplo de esto lo encontramos en la conocida aplicacion AcdSee, en el programa
Video Spec y en el software iView MediaPro. En él contemplaremos la imagen, su
miniatura, sus datos basicos de etiquetado automatico, su EXIF y también una serie de

parametros con los que definir casi a la perfeccion el contenido de la misma. Serian:

" | |~ People
v Keywords
~ Categories
v Scenes

» Subject Codes

FUENTE. Metadatos disponibles para la edicion fotografica en iView MediaPro 3.

Ademas, el creador del archivo podra incorporar su nombre, titulo del trabajo,

direccion, ciudad, provincia, cédigo postal, pais, teléfono, email y web.

Por ultimo, no todo puede quedar de la mano el binomio usuario/maquina que

identifica y segmenta offline un fichero antes de subirse a la Red

Alli, los propios usuarios deben disponer de un sistema que complete la informacion
gue no ha sido incluida y afiada aquello que no pertenece al propio documento de
forma global sino a cada parte. La colaboracion entre inviduos y el aprendizaje social

3.0 harian el resto.
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3.6. El tagging social.

La potencialidad de las comunidades virtuales radica en la posibilidad de trabajar en
paralelo con un mismo objetivo y bajo un mismo marco. De esta forma, usuarios
alejados en lo geografico e incluso en lo cultural, pueden aportar sus conocimientos y

“know how” a un proyecto comun y evolucionar en el tagging social agregado®’.

Esta faceta sdlo podria estar disponible en una red abierta y de naturaleza social, tal
como es hoy dia la propia Internet. La facilidad de registros, las multiples
oportunidades de contactar con gente afin, recuperar viejas amistades o unir circulos
de trabajo, hacen posible la creacion de un nuevo concepto de trabajo en equipo
virtual, sin “viciar” el término “trabajo” hacia algo econdmico, remunerativo o
simplemente de esfuerzo y sacrificio; por el contrario estamos hablando de “trabajo”
como ayuda al crecimiento y elaboracién comun de la “montafa” antes mencionada.
Puesto que todas las webs 2.0 operan con la misma sistematica y otorgan al usuario
plenos poderes a la hora de “catalogar” su propia informacion, es el sistema el que

tiene que anticiparse a las necesidades y ofrecer soluciones a priori:

- El motor de busqueda debe contener diccionarios de sinénimos, palabras vacias,
traductores y términos relacionados. Por lo que se podra localizar una misma
informacion sin importar cémo se escriba, y se sugeriran otros términos relativos a
ella que quizas nunca se habrian planteado. Podria ser un entorno de Inteligencia

Artificial Colaborativa: el programa aprende de lo que aportan los usuarios.

Ejemplo: una muestra facil de apreciar es la proporcionada por Google cuando uno

busca los siguientes conceptos: “hombre” y “mujer”.

Busquedas relacionadas con: hombre

hombre homo sapiens hombre wikipedia excusas hombres pelo hombres
inteligencia hombre hombre sexual trucos hombre

FUENTE: Busquedas relacionadas con la palabra hombre. Google.es.

227 \/id. Herrero Solana, Victor y Hassan Montero, Yusef. Improving Tag-Clouds as Visual Information

Retrieval Interfaces. [online]. Mérida, InSciT2006, 25-10-2006. Disponible en:
<http://www.nosolousabilidad.com/hassan/improving_tagclouds.pdf> [Consulta: 19-06-2009]
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El sistema nos devuelve una serie de resultados relacionados con el término
“‘hombre” que provienen de la retroalimentacién consecuente de las busquedas de
todos los usuarios del buscador. De este modo se sobreentiende que aquél que
busca “hombre” también suele afiadirle otras palabras como “excusas”, “pelo”,
“inteligencia” o “sexual’... términos cuando menos curiosos y que nos presentan la

verdadera naturaleza de las necesidades humanas en la recuperacion informativa.

Por otra parte, tampoco se queda atras la busqueda “mujer”:

Blsquedas relacionadas con: mujer

dia de la mujer mujet trabajadora mujer hoy mujer moda
poema mujer mujer embarazo femenino ginecologo

FUENTE: Busquedas relacionadas con la palabra hombre. Google.es.

De aqui se pueden desprender varias pistas, como el recurso a los derechos de la
mujer bajo nombres tan sonados como “dia de |a” o “trabajadora”, sin dejar de lado
los aspectos tradicionalmente unidos al sexo femenino como “moda”, “embarazo” o
el peculiar “ginecologo” (prueba que demuestra que Google no es sexista, pero si
lo son las busquedas de los usuarios, puesto que los términos relacionados a la
busqueda solo representan una sintesis de lo mas solicitado respecto a un

concepto base).

El sistema debe incorporar la posibilidad de dividir el campo libre de tags para
concretar mas y a ser posible elegir en vez de escribir (aprovechando el sistema
de Google Suggest, donde aparecen los términos mas usados conforme

escribimos; seria de este modo una eleccion de términos frecuentes).

El tagging llevado a la practica en las diferentes bases de datos de las empresas
audiovisuales televisivas, seria segun Corral Baciero®®® el subsecuente a los

campos empleados:

a) Campos onomasticos. Segun el Diccionario de la RAE, la onomastica seria la
“ciencia que trata de la catalogacién y estudio de los nombres propios”?°. Se

ha de diferenciar entre lo que se ve y de quién se esta hablando.

228

Corral Baciero, Manuel. La documentacién audiovisual en programas informativos. Madrid, Instituto

Oficial de Radio Television, 1989.
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f)

Campos geograficos. En ellos irian recogidas todas aquellas especificaciones

relativas a la situacion fisica del contenido informativo.

Campos tematicos. Aqui se reflejarian las tags relacionadas con el tema

principal del documento o de alguna de sus subdivisiones ramales.

Campos cronoldgicos. Relativo a las fechas en las que se produjo algun

acontecimiento definido en el contenido documental.

Campos de localizacién. Confundido a veces con el campo geografico, las
etiquetas de localizacion muestran exclusivamente la ubicacién real del

documento, valorandose positivamente hasta el menor detalle.

Campos de control. Contendran indicadores propios del Centro que custodia el
documento, y si se trata de archivos virtuales, algun metadato referido a fechas

de creacion, autoria, instituciones, referencias, etc.

Campo de contenido. Cajon general donde ubicar las tags informativas del
global documental, surgido a raiz del analisis de contenido. Son un
complemento a la tematica, y poco encajables en una estructura de LD, puesto
que requieren libertad de eleccion por parte del usuario. De este modo, a
mayor libertad, mejor y mas preciso debera ser el software de representacion y
recuperacion de la informacién. En el caso de los videos, aqui se incluiria el

minutado, para posteriormente establecer enlaces a su linea temporal.

Otros proyectos como YouTube amplian sus campos de cara al usuario, pero pueden

pecar en ofrecer mucha libertad de eleccion en los campos de texto libre, lo cual

dificulta la correcta recuperacién a posteriori.

229

Diccionario de la Lengua Espafiola. Onomastico. [online]. Madrid, RAE, 2009. Disponible en:

<http://buscon.rae.es/drael/SrvitGUIBusUsual?LEMA=onomastico&origen=RAE> [Consulta: 19-06-2009]
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3.7. El comienzo del tagging automatico.

La revista especializada Smashing Magazine, presentd a mediados de 2007 un
estudio descriptivo?®® con los distintos modelos actuales de visualizacién de datos. De
€l se desprenden las categorias antes mencionadas, ademas de distintos ejemplos
provenientes de “mapas mentales’®', “mapas de tendencias” o “modelos de
conectividad”. Como ejemplos, contamos con: Trendmap 2007, Newsmap, Digg
BigSpy, Amaztype (representa el concepto buscado mediante portadas de libros

organizas tipograficamente), etc.

@ U2, The Joshua Tree >
&g U2, Aehtung Baby
g U2, The Unforgettable 2 ,.) U2, Wa
, War
@ U2, Zooropa
v a Blood Red Sky e
I\y_(j
< .
I\‘l U2, October
s = o

FUENTE: Modelos de visualizacion de datos. Smashing Magazine.

Para la eleccion de los términos mas significativos que describen un documento se
recurre a distintos algoritmos que centran su alcance en aspectos opuestos, pero sin
embargo no dejan de tener en cuenta dos variables comunes: la repeticion de palabras
clave, y la pre-eliminacion de “los términos no preferentes por confrontacion con una

lista de palabras vacias”**?. Siguiendo las palabras de José Antonio Moreiro®*:

“Existe para cada idioma un conjunto de palabras vacias, comunes a todos los

dominios, facilmente identificable: articulos, preposiciones, conjunciones, etc.,

230 Smashing Magazine. Data visualization: modern approaches. [online] Smashing Magazine, 02-08-

2007. Disponible en: <http://www.smashingmagazine.com/2007/08/02/data-visualization-modern-
approaches> [Consulta: 19-06-2009]

21| os “mind maps” son diagramas que representan ideas, palabras o conceptos, organizados segun sus

relaciones y presentados conforme a una estructura variable que deja en el centro al término fundamental
del esquema.

232 Moreiro Gonzalez, José Antonio. Aplicaciones al analisis automatico del contenido provenientes de la
teoria matematica de la informacioén. En: Anales de Documentacion, n. 5, 2002.

23 |bid.
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aunque también puede haber verbos, adverbios y adjetivos. Las palabras vacias
s6lo son descartadas cuando se trate de obtener descriptores simples, ya que
pueden formar parte de descriptores compuestos. La eliminacién de palabras

vacias reduce considerablemente el tamano de la estructura de indizacion”.

Para la eleccion de los descriptores también se descartan determinadas palabras que
superan el umbral superior de repeticion, puesto que se consideran muy comunes

dentro de la materia del documento, segln la hipétesis de Zipf***

y las posteriores
investigaciones de Luhn®®. Por el contrario, aspectos como el léxico cobraron fuerza, y
con el paso del tiempo, las raices de las palabras, su ubicacion dentro del texto, su
significado y la relacion entre ellas supusieron un gran avance en la investigacion.

Es aqui donde toman parte las redes neuronales, que intentan asemejar el aprendizaje
del cerebro humano “con el reconocimiento de patrones, reconocimiento del lenguaje
hablado, reconocimiento de imagenes, procesos de control adaptativo y estudio del

comportamiento”.

Si traspasamos el umbral hacia Internet, el lider de la organizacion de la informacion lo
representaria Google con su PageRank?’, es decir, el método valoracién de webs que
a su vez repercutiria en la estructuracion de los resultados, y que segun la propia
empresa obedece a mas de 200 criterios en continua actualizacion que evitarian dos

cosas: el aprendizaje de “trucos” por parte de los usuarios y el spam en la busqueda.

Ampliando nuestra vision “textual” digital hacia el lenguaje audiovisual, la mecanica no
diferiria mucho una vez entendida la problematica para extraer informaciéon de un
fichero no textual compuesto por ceros y unos. Sin embargo, si nuestro cerebro es
capaz de etiquetar una fotografia, video o audio, y recuperarlos, un sistema
automatico debiera poder hacer algo similar con el avance de la técnica y la
implicacion humana en el proyecto. Es asi que nosotros, al ver una imagen agrupamos
a la gente segun cercania, colores, tonalidades de piel, pelo, gestos, entorno, luz, etc.,

y esto nos evoca recuerdos sobre lo que paso aquel dia.

234 Zipf, George Kingsley. The psychobiology of language. Houghton-Mifflin, 1935.

235 Luhn, Hans Peter. Auto-encoding of documents for information retrieval systems. En: Modern Trends in

Documentation. Londres, Pergamon Press, 1959, pp. 45-58.

28 |bid.

7 Google Inc. Por qué usar Google. [online]. Google Inc, 2005. Disponible en:

<http://www.google.es/intl/es/why_use.htmI> [Consulta: 19-06-2009]
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Del mismo modo, también es importante aclarar que es el propio sujeto autor de la
misma (o presente en ella) el que mas capacitado estara para efectuar el tagging
social. Por otra parte, el documentalista puede bien reformar dicha informacion
pensando en la posterior recuperacion fidedigna o bien formar al autor en la mejora de

los criterios de etiquetado.

En definitiva, es la conjuncion de formaciéon mas tagging colaborativo o social, la que a

dia de hoy mas esperanzas de evolucion y éxito presenta.

3.8. La recuperacion de informacion audiovisual.

Todo documento que quiera ser recuperado debe estar necesariamente organizado o
estructurado con algun criterio mental, social o técnico. Por descarte, solo el
documento que no quiere ser recuperado (ni por el propio creador) podria dejar de

tener esta caracteristica, si bien chocaria con las distintas definiciones de documento:

- Del latin “documentum”, y que a su vez proviene de “docere”, ensenar. En sintesis

vendria a significar "aquello que sirve para instruir".

- Nuria Amat, en una de las definiciones ya clasicas lo define como "todo
conocimiento fijado materialmente sobre un soporte y que puede ser utilizado para

consulta, estudio o trabajo"**.

- Ley de Patrimonio Histérico Espafiol de 1985 (articulo 49). "Documento es toda
expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion grafica,
sonora o imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte material, incluso los

soportes informaticos".

Es evidente que estas tres aclaraciones quedan algo desfasadas, sobre todo la
curiosa coletilla final que hace referencia a lo digital con el “incluso los soportes

informaticos”. No obstante, abstrayendo la sustancia y asemejandola al panorama

238 Enciclonet.com. Documento. [online]. Enciclonet.com, 2009. Disponible en:

<http://www.enciclonet.com/documento/documento> [Consulta: 18-06-2009]

239 Amat Noguera, Nuria. Documentacion cientifica y Nuevas Tecnologias de la Informacion. Madrid,

Piramide, 1989.
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actual, podriamos elaborar una propia que incluyera los elementos basicos referidos:

conocimiento, utilidad, multisoporte, multiformato. Estariamos pues ante un:

- Conocimiento multiformato plasmado en cualquier soporte pasado, actual o futuro,

que tiene como fin ser recuperado para su posterior consulta o estudio.

Como vemos, la dupla organizacion-recuperacion pasaria explicitamente a escena,
cuando en definiciones anteriores solo se dejaba entrever tras expresiones como
“puede ser utilizado”, que implican recuperacién y por ende una cierta organizacién. Lo
contrario se convertiria en el mejor de los casos en “arte efimero” del que solo el

recuerdo es duefo.

Partiendo de la base de nuestra anterior definicion, extraida a su vez de lo mejor y
mas establecido de otros tantos autores, la Documentacion seria la disciplina que
pretende gestionar y organizar cualquier conocimiento tangible para su posterior
difusion y sencilla recuperacion. En tres palabras se trataria de saber almacenar,

organizar y recuperar.

Para almacenar necesitamos un soporte fisico perdurable y accesible, el cual esta
compuesto hoy dia de distintos plasticos y metales rigidos grabados con ceros y unos;
en orden cronoldgico, los disquetes, discos duros, LaserDisc, CDs, MiniDisc, DVDs,
dispositivos Flash, los microchips®®°, el SSD (Solid State Drive)**', el fracasado HD-
DVD o el Bluray, han presenciado en pocas décadas un fluir de cambios e

incrementos de capacidad y tecnologia.

El ultimo en llegar, y aun en fase de experimentaciéon en avanzados modelos a color,
es el papel digital o e-paper. No se trata en si de un soporte, sino mas bien un formato
de presentacion de informacién. Estamos seguin algunos autores®*? ante el posible y

definitivo sustituto del papel.

240 os microchips, llevaban relativamente poco tiempo pero estan cada vez mas presentes en infinidad

de tarjetas de crédito, documentos de identidad, tarjetas sanitarias o simples carnets de fidelizacién.

241 | a unidad de estado solido (SSD) es un dispositivo de almacenamiento que utiliza en la mayoria de

modelos memoria flash no volatil. Viene a sustituir a los platos giratorios de los discos duros.

242 Altares, G. y Geli, C. El libro digital ganara al papel en 10 afos. [online] Francfort, Elpais.com, 15-10-

2008. Disponible en: <http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20081015elpepicul_1/Tes> [Consulta: 02-
03-2009]
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El maximo exponente lo encontramos hoy dia con Internet y sus capacidades de
busqueda y en “el proceso de recuperacion [que] se lleva a cabo mediante consultas
a la base de datos donde se almacena la informacién estructurada, mediante un

»243  Este sistema de clasificacion a posteriori

lenguaje de interrogacion adecuado
gueda patente en el gestor de correo web de Google (Gmail), que organiza los emails
de forma personalizada conforme a tags que cada usuario le otorga, pudiendo un

mismo correo tener distintas etiquetas sin duplicarse.

Para comprender la enorme utilidad de este tipo de ordenacién, veremos el sistema
implantado en la mayoria de ordenadores domésticos hoy en dia, centrandonos en un
ejemplo cotidiano de estructuracién de archivos carpetas y subcarpetas, o directorios y
subdirectorios, como quiera verse. Partiremos en la practica de una imagen de nuestra

familia en la que también sale algun amigo nuestro; por lo que tenemos 4 opciones:

- Incluirla en la carpeta “familia”.

- Ponerla en la carpeta “amigos”.

- Crear una carpeta especial, nombrandola con el acontecimiento que sucede.

- Duplicarla en tantas carpetas como elementos salen en la foto; en este caso, en

“familia” y “amigos”.

Ademas, deberiamos nombrar el fichero de tal manera que no sea el clasico
“DSC00023.JPG” 0 “IMG00023.JPG”, sino algo mas descriptivo. Si no solucionamos el

posible problema de organizacion, la recuperacion se hara ardua o a veces imposible.

Sistemas basados en tags, posibilitarian que un mismo documento no tuviera una
ubicacién concreta, sino que quedaria almacenado en un gran contenedor sin importar
su nombre, caracteristicas u ordenacion a nivel informatico. Simplemente tendria unas
etiquetas que lo describirian. Su nombre, como podria concluirse, también seria una
nimiedad. Sistemas de identificacion del material y de protecciéon de copia como
EXIF?** incrustan algunos datos adicionales que describen en profundidad el objeto

tratado. En cuanto a ejemplos encontramos a la Agencia de noticias EFE (una de las

23 pinto Molina, Maria. Busqueda y recuperacion de informacion. [online]. Mariapinto.es,13-02-2009.

Disponible en: <http://www.mariapinto.es/e-coms/recu_infor.htm> [Consulta: 11-03-20009]

244 Rodriguez, José Luis. Informacién EXIF, el ADN de tus Fotos. [online]. Dzoom.org, 18-10-2006.

Disponible en: <http://www.dzoom.org.es/noticia-1446.html> [Consulta: 18-06-2009]
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pioneras en su uso) o Flickr; incluso el navegador Firefox cuenta con una extension*®

para la visualizacion de dicha informacién.

Con la documentacion videografica, al ser ésta una consecucién de fotogramas,
encontramos practicamente igual problema e igual solucién. YouTube es un ejemplo
claro de organizacién de informacién en base a tags y demas campos. Quizas la
diferencia fundamental la aporte el audio, del que algunas investigaciones estan
logrando convertir en un texto al transcribir lo escuchado: “Google empieza a indexar
archivos de audio como texto. Teniendo en cuenta que Google ya prob6 su tecnologia
para transcribir discurso hablado a texto, es posible que dentro de poco Google sea
capaz de hacer transcripciones automaticamente y lo incluya en sus resultados.

Parece que el formato elegido para empezar es el .mp3”2*.

Si extrapolamos el caso a los archivos textuales digitales, la complejidad se reduce
sobremanera, ya que se puede leer con cierta facilidad dentro de ellos, extraer las
palabras que mas se repiten que no sean vacias o elaborar un resumen automatico
con un nivel minimo de sintaxis y sentido; en definitiva, se puede buscar con mayor

exhaustividad, si bien se suele producir un exceso de documentacion encontrada.

Los audios, como acabamos de comentar, representan el punto intermedio: son
localizables por su titulo y extension (algo tipico de sistemas anteriores pero aun
vigentes), empiezan a poder ser recuperados por su contenido trascrito, y en tercer
lugar, también pueden y suelen embeber informacion adicional. Este ultimo paso, es a

dia de hoy el mas extendido por la incrustacion de metadatos en los ficheros.

La recuperacion de informacion dependeria pues, en uno de sus factores, de una
buena organizacion de los mismos, tanto a nivel usuario como a nivel maquina. Dos
conceptos yuxtapuestos saldrian de esta observacion: el silencio documental y el ruido

documental.

El silencio documental lo comprenden todos los archivos pertinentes a nuestra

busqueda pero que no se encuentran, ya sea por motivos de una mala estrategia de

25 v/id. Mozilla Corporation. Exif viewer. Complementos para Firefox. [online] Mozilla Corporation, 12-06-

2009. Disponible en: <https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/3905> [Consulta: 18-06-2009]

246 pAdseok.com. Google a por la indexacion de audio como texto. [online] Adseok.com, 21-07-2008.

Disponible en: <http://www.adseok.com/google/google-a-por-la-indexacion-de-audio-como-texto>
[Consulta: 18-06-2008]
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247 o por una mala descripcion. Por ejemplo, si queremos encontrar en

busqueda
Internet todos los archivos relativos a un tema, ademas de pensar en todas las
variantes por las que podria ser encontrado (entrecomillados, con eliminacion de
palabras, con segmentacién por sitios web, por tipo de fichero...), también deberia
buscar en todos los sitios que pueda hallarse, como la propia web al uso, redes
sociales, wikis, blogs, microblogs, podcast, videos y demas servicios 2.0. Si aun asi, y
siendo un profesional de la recuperacién, si no encontrase todo lo que hay el problema
estaria en los propios sistemas de organizacion y almacenamiento de la informacion
en Internet: los robots, los discos duros, los mainframes, etc. Es por ello, por lo que

podriamos dividir esta falta de representacion de informacién existente en:

- Silencio documental humano.

- Silencio documental maquina.

El ruido documental seria el otro problema a solucionar. Hermano gemelo del anterior,
parte de la idea contraria: se encuentra mas de lo que se necesita, o para concretar
algo, se encuentran documentos que no se necesitan. El fallo arranca con una mala
estrategia, casi siempre culpable de ese empacho de informacién al que seremos
sometidos a posteriori. Una busqueda generalista ahondaria en millones de registros
localizados, la mayoria de ellos inservibles para nuestro propésito, recordando que no
estamos hablando (como muchos creen) de un documento que nos suponga la
solucién definitiva y esté el primero de la lista de resultados, sino encontrar todos y
cada uno de los documentos pertinentes a nuestra busqueda. Pues bien, el exceso de
estos datos, su incapacidad para ser abarcables, es lo que hace que, como en el

anterior supuesto, tengamos que redefinir la busqueda acotandola.

El exceso o falta de informaciéon esta ocasionado casi siempre por la propia
formulacion de la pregunta. En pocas palabras: no sabemos realmente lo que

queremos, o al menos no sabemos expresarlo.

En resumen, son dos las palabras que unifican y complementan al silencio y al ruido

documental: la relevancia-pertinencia y la exhaustividad.

247 pclarar que una Unica estrategia, por muy pormenorizada que sea, sera en la mayoria de los casos

incompleta si no viene complementada de posteriores redefiniciones de la misma.
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En un primer lugar, la dupla relevancia-pertinencia, conceptos muy debatidos por
distintos autores, arroja tras de si una relacion causa-efecto entre el documento

recuperado y nuestras necesidades de informacion?¥.

Lo verdaderamente subyacente es determinar cuando un documento es relevante o
no, puesto que segun plantean Martinez Méndez y Rodriguez Mufioz**° amparandose

en parte en Wilfred Lancaster®’:

“Un mismo documento puede ser considerado relevante, o no relevante, por dos
personas distintas en funcion de su necesidad de informacion o su grado de
conocimiento de la materia. Llegados a un caso extremo, un mismo documento
puede parecer relevante o no a la misma persona en momentos diferentes de
tiempo. Resulta dificil definir establecer, a priori, unos criterios para determinar
cuando un documento es relevante e incluso resulta complicado explicitarlos de
forma clara y concisa, siendo mas facil proceder a la determinacion de la
relevancia que explicar como la misma se lleva a cabo. Es muy aventurado
calificar categdricamente un documento como relevante o no relevante con un
tema, en la realidad lo normal es encontrarnos con documentos relevantes con
una materia determinada en alguno de sus apartados, pero no en el resto de sus
contenidos. Para subsanar esta circunstancia, algunos autores introducen el

concepto de relevancia parcial”.

Estos “peros” dejarian al descubierto los problemas que tiene la relevancia para ser un
criterio fundamental para evaluar una correcta estrategia de busqueda y su posterior
recuperacion, a no ser, que siguiendo a autores como Cooper, afiadamos la idea de
“utilidad del documento” al concepto anterior, o lo que es lo mismo, transformarlo en

pertinencia.

Aun asi, y como recalca Greisdorf, “en los ultimos treinta afios no se ha encontrado

sustituto practico para el concepto de relevancia como criterio de medida de la

efectividad de los Sistemas de Recuperacioén de Informacion™®".

28 Cfr. Pinto Molina, Maria. 2009, op. cit.

249 Martinez Méndez, F.J. y Rodriguez Mufioz, J.V. Reflexiones sobre la evaluacion de los sistemas de

recuperacion de informacién: necesidad, utilidad y viabilidad. En: Anales de Documentacion, 2004, n.7,
pp. 153-170.

20 Lancaster, F. W. y Warner, A.J. Information Retrieval Today. Arlington, Information Resources, 1993.

1 Greisdorf, H. Relevance: an interdisciplinary and informacion science perspective. En: Informing

Science: special issue on information science research, 2000, n.2, v.3.
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El segundo concepto, la exhaustividad, cubre un espectro menos selectivo y pausado,
pues no piensa en el individuo y sus necesidades reales, sino que se basa en la
ecuacion de busqueda que se ha formulado para recuperar toda la informacion

relevante a dicha estrategia.

En palabras de Maria Pinto: “la exhaustividad es la cualidad de un sistema de
informacion para recuperar la totalidad de los documentos relevantes que posee una
coleccion, conforme a los requerimientos establecidos en la estrategia de
busqueda”®?. Es pues un tema que cubriria las necesidades del usuario final siempre
y cuando se haya formulado perfectamente la pregunta (o mejor dicho, preguntas) al
sistema de informacién y éste haya devuelto todos y cada uno de los documentos de
los que dispone... tarea por otra parte compleja para el profesional de la informacion y
obviamente mucho mas para el usuario que ni sabe a ciencia cierta dénde buscar, ni
dispone de los conocimientos suficientes en técnicas de representacion y recuperacion

documental, ni tiene el suficiente tiempo para aprenderlas “motu proprio”.

Concluyendo, y como reflejo Jorge Caldera, “las prisas y la necesidad de pertinencia
son cuestiones que hacen necesaria la figura del profesional intermediario para la

solucion de estas necesidades informativas”®*.

El problema se agudiza exponencialmente cuando se trata de imagenes, ya que no
tienen un lenguaje o tesauro con el comparar lo que ha visto. Un simple decremento
de calidad en una fotografia, un cambio de tamafio o un virado al sepia haria que si
para nuestra dupla cerebro-vista siga siendo en esencia lo mismo con leves giros en
sus caracteristicas, para el ordenador-robot sea un objeto absolutamente diferente

construido por cadenas dispares de 0 y 1, tanto en su longitud como en su ordenacion.

De igual manera sucede con los videos y los audios. Llegado el caso de una posible
comparacion y recuperacion de material multimedia mediante equiparacion de colores,
formas basicas u ondas, nos chocariamos con las relaciones entre las respuestas,

segundo paso para ampliar el minimo resultado de busqueda.

%2 pinto Molina, Maria. 2009, op. cit.

23 Caldera Serrano, Jorge. Criterios basicos de las bases de datos documentales en las empresas

televisivas sobre representacion del contenido. En: SCIRE, Representacion y organizacion del
conocimiento. Zaragoza: Universidad de Zaragoza, 2000, v.6, n.1, p. 80.
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Se han dado por supuesto avances en la investigacion multimedia, desde la
identificacion de colores que usa Google Imagenes (algo tan obvio para nuestro
pensamiento como complejo hace algun tiempo para las maquinas), hasta procesos
de diverso tipo, como la busqueda por tamanos, por tipos de ficheros, por filtros de
contenido “inapropiado” (los famosos safe search), bosquejos, imagenes predisefiadas

o el original y siempre sorprendente por su excelente fidelidad “busqueda de caras”.

Es evidente que a dia de hoy aun no se ha planteado un sistema total de presentacion
de la informacion, y todo buscador divide sus resultados por el objeto que trata.
Entonces ;cémo se busca segun el tipo de documento multimedia que requerimos?
No es lo mismo intentar localizar un documento textual, que fue el pionero en la red y
es de facil descripcidén y etiquetado, que una imagen (en la que un software ha de
interpretar lo que aparece en pantalla comparandolo con una base de conocimiento
realizada por humanos) que no lleve tags embebidas, o un audio que no lleve tras de
si etiquetas como las ID3 o un software transcriba el contenido a texto, o en ultimo
caso un video, que multiplicaria su compleja recuperacion debido a que une o podria

unir sonido y fotogramas en movimiento.

3.8.1. Los buscadores tradicionales orientados a texto.

Buscar en Google se ha convertido en sinénimo de buscar en Internet. En Espana,
segun datos de la propia empresa a través de su documental “El mundo segun
Google” y que reproduce el blog de Dirson®**, el 99% de nuestra poblacién lo consulta
como buscador principal. Otros paises como Reino Unido (75%), Francia (85%) o
Alemania (91%) también gozan de un alto porcentaje de asimilacion. Es quizas
Estados Unidos, por su peculiaridad y tradicién en la creacion de los primeros motores
de busqueda conocidos a nivel usuario (Altavista, Infoseek, Excite, Yahoo...) el que
menos tarta del pastel recibe con un 42%, lo que le basta para ser lider del sector. A

nivel mundial, agrupando todos los paises, el porcentaje de uso roza el 60%.

%4 Dirson.com. El porcentaje de uso de Google en diferentes paises del Mundo. [online] Dirson.com, 10-

12-2006. Disponible en: <http://google.dirson.com/post/3020-porcentaje-uso-google-paises> [Consulta:
12-03-2009]
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El desarrollo de la busqueda interna en nuestro ordenador ha venido ligado a la
busqueda en Internet y no al revés como pudiera parecer lo obvio. Sin embargo,

nuestra forma de pensar y razonar deja tras de si un rastro divergente:

- Sibuscamos en la Red, recurrimos a Google.

- Sibuscamos en nuestro ordenador, nos vamos a Mi PC y rastreamos las carpetas.

Google, como no, aporta otra solucién al desarrollar un producto (un poco olvidado con
la implementacién del buscador de Windows 7 y el Spotlight de Mac) como Desktop,
qgque une a la estructura de carpetas local la capacidad de busqueda del mayor
buscador del mundo. Sin embargo, este efectivo método tiene un efecto psicoldgico

negativo ya que el usuario puede percibir que su datos estan en la Red.

El aspecto necesario empezd a ser ya no visualizar, sino recuperar de una manera
facil y rapida. Es aqui cuando empiezan a surgir los indices, buscadores,
metabuscadores, agente inteligentes y paginas especializadas, que intentarian

dominar el sector desde los arios 90.

a) indices tematicos.

Se trata de sistemas de busqueda categorizados segun diversas tematicas. Toda la
informacion encontrada queda dividida en campos y almacenada en bases de datos

alimentadas por empleados que asignan a cada URL su respectiva categoria.

El primer buscador fue precisamente un indice ya desaparecido llamado “Wandex”,
desarrollado en 1993 por Mattew Gray y la World Wide Web Wanderer en el MIT. El
mas conocido fue “Yahoo”, que se difenciaba del resto al describir manualmente las
paginas indexadas por su robot. Pasados los afios muchos de ellos segmentaron sus
servicios siendo el indice tematico un apartado mas, debido al alto coste del
procedimiento humano intermedio inherente al sistema, que por el contrario repercutia

en la excelente calidad del producto resultante.
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b) Motores de busqueda.

Son sistemas informaticos capaces de buscar archivos que estan almacenados en
servidores web. De este modo, lo que todos conocemos como “buscadores de
Internet” no serian sino motores o robots de busqueda que despliegan sus “arafias”
(spider o web crawler) para rastrear la Red. Al operar de forma automatica, estos

motores contienen mas informacion que la presente en los indices.

Estamos asi ante un segundo sistema, donde “Altavista” fue origen y lider de los
actuales buscadores. La batalla por tener la mayor cuota de mercado sélo habia
empezado, pero 2 gigantes del incipiente sector ya habian dado muestras de su saber
hacer. Otros, como “Infoseek” (el tercero en discordia) aportaban valores como escasa
publicidad entre los resultados y alta calidad de respuesta. “Excite”, otro motor de la
época que aun perdura, incorporaba un resumen de la pagina de extension superior al

del indice “Yahoo”.

Del lado del usuario, el objetivo era posicionar su web en lo mas alto posible sin
importar el como. Asi surgieron dos métodos: uno, analizar el funcionamiento del
buscador y adaptarse a él (repitiendo palabras clave, enlazando sin sentido, falseando
los metadatos, etc.), u otro, pagando al buscador para aparecer en las primeras
posiciones. Fue justo en este ultimo punto donde se cimenté la caida de muchos de
ellos puesto que los resultados de las consultas aportaban mas publicidad que
contenido, y navegar por las mismas suponia una invasion de ventanas emergentes

repletas de anuncios.

La llegada de “Google” y su algoritmo clave PageRank reordend el mapa de los
motores de busqueda en Internet, haciendo descender a casi todos su cuota de
mercado, llegando a desaparecer muchos de ellos. Este sistema patentado en 1999
alberga un conjunto de ecuaciones variables que asignan niveles de relevancia a las
webs, con una valoracién de 0 a 10; segun se cumplen o infingen sus criterios, la
pagina sube o desciende en el ranking. Segun Sergei Brin en el documental “El mundo

segun Google”**®

, ho se pretendia cubrir un mercado que buscaba relativamente bien
en un 70% de los casos, sino ampliar esos resultados al 100% y ofrecer calidad en los

mismos, rapidez de acceso y separacién de la publicidad.

25 \PRO Television. EI mundo segun Google. [online]. Holanda, VPRO Television, 2006. Disponible en:

<http://video.google.es/videoplay?docid=-2084919753106562775> [Consulta: 18-06-2009]
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c) Metabuscadores.

Representan un nuevo tipo de robot que no rastrea la web. Asi pues no desperdicia
recursos econémicos ni de personal en volver a hacer lo que otros ya han hecho, sino
que se basa en otros buscadores e indices para unificar sus resultados y dar al
consumidor final una mayor nube de resultados entremezclados o separados por su
fuente original. Webcrawler, Hotbot o Metacrawler representarian la punta de lanza de
este sector. Su ventaja primordial proviene de la gran masa de resultados y por ende
el incremento de la posibilidad de encontrar lo que se busca. El inconveniente deriva
de la ventaja: a mayor cantidad de informacién mas ruido, mas publicidad y mas

posibilidad de perderse.

d) Agentes Inteligentes.

Son programas que analizara nuestras necesidades y nos dan periédicamente los
mejores resultados posibles, extraidos de todos los buscadores que nosotros le

indiquemos y excluyendo conceptos que no necesitamos.

Segun Benjamin Vargas, estos agentes son:

“Una entidad software que, basandose en su propio conocimiento, realiza un
conjunto de operaciones destinadas a satisfacer las necesidades de un usuario
o de otro programa, bien por iniciativa propia o porque alguno de éstos se lo
requiere. Todos los agentes inteligentes son programas, pero no todos los
programas que realizan busquedas son agentes inteligentes. Los agentes en si
mismos pueden ser considerados como entidades individuales (partes de
programa que tienen control sobre sus propias vidas y movimientos).
Continuamente estan realizando procesos que les indican qué hacer y como.
Se comunican con otros agentes para resolver de forma adecuada su

trabajo”zss.

Un ejemplo de este tipo seria Copernic, uno de los principales programas utilizados en

este sentido, y que mas expansién ha tenido en el tiempo. Otros desarrollos en cuanto

256 Vargas Quesada, Benjamin. Agentes inteligentes: definicion y tipologia. Los agentes de informacién.

[online]. 1999. Disponible en: <http://www.monografias.com/trabajos917/agentes-inteligentes-
informacion/agentes-inteligentes-informacion.shtml> [Consulta: 12-04-2009]
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a Robots basados en Inteligencia Artificial han sido: Paula SG*’ (personaje que
aprende, comprende y resuelve preguntas a imitacién de un ser humano), Spypress o

Maimai.

De esta forma, un Agente Inteligente, ya sea un asistente personal, un negociador de
mercados electrénicos, un rastreador de informacion o un agente secreto, consistiria
en “un tipo de programa informatico que, por encargo de un usuario u otro programa,
realiza de forma autéonoma tareas que requieren cierto grado de inteligencia y

1258

aprendizaje Al hilo de la definicion de Carlos Serrano®®, las caracteristicas

coincidentes en todos serian pues:

- La comunicacién de forma amigable mediante una interfaz intuitiva.

- El grado de inteligencia de los programas, proveniente en muchos casos de la
propia retroalimentacion que le aporta el usuario, como por ejemplo al marcar un
correo como spam.

- La autonomia, por lo que el software pasaria de ser un ente que opina y responde

a un ente que actua en consecuencia a lo aprendido.

3.8.2. La segmentacidon multimedia: imagen, audio vy video.

a) La imagen.

Desde un punto de vista basado en la experiencia, la informacion extraida de una
imagen (un fotograma al fin y al cabo) viene marcada por la separacién de elementos

en la misma.

Una vista panoramica de la Alhambra, Sierra Nevada al fondo y el Albaicin en primer
plano, sugiere el etiquetado de estos 3 conceptos como identificadores topograficos.
Luego entrarian en juego matices como si esta en blanco y negro o color, luces,

elementos circundantes, etc.

7 Botspot.com. Windows: Artificial Life Bots. [online] Botspot.com, 2009. Disponible en:

<http://www.botspot.com/BOTSPOT/Windows/Artificial_Life_Bots> [Consulta: 15-05-2009]

28 Serrano Cinca, Carlos. La contabilidad en la Era del Conocimiento. [online] 5campus.org, Sistemas

Informativos Contables. Disponible en: <http://www.5campus.org/leccion/introduc> [Consulta: 15-05-2009]

29 |bid.
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- S—

FUENTE®®: Fotografia panoramica del Albaicin, la Alhambra y Sierra Nevada.

Otra fotografia como la representada a continuacion, con distintos productos de la
misma marca y con la logomarca presente, permite una sencilla recuperacion al ser
identificada la palabra a buscar. De este modo, avanzamos mas alla que el ejemplo

anterior, puesto que afiadimos el texto a la identificacidén de objetos ya existentes.

FUENTE®": Grafico vectorial del merchandising ficticio para Metropol Parasol.

260 Henriques, Orlado. Sierra Nevada 1988. [online]. Flickr.com, 23-08-2006. Disponible en:

<http://www.flickr.com/photos/orlando_henriques/222618842> [Consulta: 14-08-2009]

%1 Cordero, Alvaro. Metropol Parasol. [online]. Flickr.com, 26-06-2007. Disponible en:
<http://www.flickr.com/photos/hendimion/633558761> [Consulta: 14-08-2009]
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A partir de estos dos ejemplos simples, y tras el estudio del tagging emprendido
anteriormente, inducimos una necesaria segmentacion de las imagenes en tags

objetivas y subjetivas.

Basandonos en capitulos anteriores, extraeremos las mejores caracteristicas de cada

sistema para proponer uno mixto que aune éxitos y suprima defectos.

Por ende, la eleccion de dichas tags debera:

- No ser engorroso, es decir, sencillo y poco laborioso en tiempo, no utilizandose
mas de 4 campos®? y 5 tags®™ como palabras clave. El resto de los formularios

deberian cumplimentarse automaticamente.

- Ser capaz de sintetizar al maximo los elementos troncales de la imagen.

- Estar normalizado. Serian los usuarios los que describirian el documento, pero
bajo unos parametros (campos) ya marcados a priori y gracias a la ayuda de

sistemas de autorrelleno de formularios de ordenacién social y no alfabética.

- Reunificarse bajo los estandares IPTC y EXIF.

- Aprovechar las ventajas del etiquetado tipo Tuenti o Facebook, donde se marca en
cada fotografia la zona donde aparece una persona, extendiéndo esta posibilidad a
otros seres animados o inanimados. Asi pues, una imagen dejaria de ser un Unico
objeto para pasar a ser tantos elementos como el usuario determine. Otro objetivo

gue se habria conseguido seria la ubicacion en el todo.

- Evitar las tags relacionadas con los colores, tamainos, calidades &= Todos los colores ¥
o formatos, puesto que ya existen sistemas de reconocimiento

de imagenes ya los detectan; sin ir mas lejos, Google Imagenes

ya cuenta con un un sistema de localizacion de objetos

conforme sea la predominancia del color que elijamos.

%2 5 bien se estudiara con posterioridad y al detalle el porqué del numero de campos a cumplimentar por

el usuario, estimamos a priori un maximo de 4 como limite que un usuario medio seria capaz de rellenar
sin desistir, dejar en blanco o rellenar incorrectamente.

263 Basandonos en un tipo de indizacion intermedia serian necesarias 5 tags para poder describir una

imagen a nivel medio.
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b) El sonido.

Los ficheros sonoros aportan en muchos casos la narracion de hechos, cantados o
contados. Otros casos, los menos, sélo incluyen melodias, efectos o soniquetes. En
ultimo término estarian los comprendidos por alguno de los dos casos anteriores con
el agravante de no estar bien expresados, ya se linglisticamente o de forma
subliminal. La complejidad de analisis pasa asi por tres estados, segun sea mas o

menos facil su representacion:

- Sonidos narrados entendibles linglisticamente.
- Melodias.

- Entelequias.

Por otra parte, la calidad de la grabacion también seria un condicionante que limitaria

el poder de aprendizaje del sistema automatico.

Para evaluar la primera tipologia, recurriremos a programas de transcripcion fonética

que consigan convertir a texto un audio.

Partiremos previamente del caso contrario, mas util para el ser humano y menos para
la maquina. Estamos hablando de software que nos traduce un texto digital en pantalla
a formato sonoro, con las incalculables ventajas que esto supone, y de las que ya se
han beneficiado sectores de la poblacion como los invidentes, los cuales usan el
sistema Jaws (con distintas voces) para escuchar la informacion que aparece en
pantalla o “leer” libros en reproductores mp3. Aplicaciones como “Rosa” de AT&T,
ofrecen un sistema web que nos lee la noticia con un sintetizador de voz,

%4 con él.

permitiéndonos ademas poder descargar el audio y hacer podcas
Volviendo al caso inverso, la textualizacién de fragmentos de audio lleva tiempo
desarrollandose. Sin ir mas lejos, no podemos olvidar los primeros ViaVoice o
VoiceType de IBM, o Dragon Naturally Speaking, que requerian un primer aprendizaje
para que identificara el tono y la morfologia de la voz de cada usuario, creandose un

perfil sobre el que aprender progresivamente. Estas aplicaciones, de escaso calado

%64 No debemos confundir los sintetizadores de voz con la grabacién sonora de textos por parte de

profesionales, y su finalizacién en libros hablados. En este sistema, mucho mas “audible” y con un cariz
mas humano que el anterior, la ONCE lleva tiempo desarrollando y divulgando libros en formato Daisy.
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social por su inaceptables resultados?*®, han mejorado con el paso de los afios, si bien

la casuitica tonal y modal de cada individuo condiciona la respuesta.

Un caso mas que llamativo y objeto de estudio han sido los discursos pronunciados
por Obama en las Elecciones de EEUU de 2008. Como prueba piloto, YouTube
implanté un sistema®® por el cual cuando buscabamos alguna parte del discurso en su

video, éste se iba con bastante exactitud al segundo exacto de su pronunciamiento.

I Home - | Add atab

Elections Video Search

What did the candidates say?
iraq Search Videos

All Politicians | McCain | Obama

| ml J! I — 00:10 | )

FUENTE?®: Ejemplo de busqueda en Google de audios dentro de videos.

Esta primera aproximacién a la busqueda de textos dentro de un video, y por ende

dentro de un audio, abre un abanico de posibilidades grandisimo, puesto que la
limitacion de recuperaciéon solo vendria dada por una mala calidad sonora en

cualquiera de sus acepciones, volviendo asi al segundo y sobre todo tercer tipo sonoro

25 g aprendizaje de estos sistemas audio-texto ha sido costoso en tiempo y muchas veces desesperante,

al darse casos que tras repetir varias veces y con una entonacion clara y casi forzada un texto tan simple
como “Hola, me llamo David”, el sistema traducia con dos alternativas (muy nobles por su parte) como
“Hola, me llamo Dali” o bien “Hola, me llamo Darwin”.

26 Cfr. Dirson.com. Traduccion automatica en YouTube, para poder ver en un futuro cualquier video en

cualquier idioma. [online]. Dirson.com, 02-11-2008. Disponible en: <http://google.dirson.com/post/4170-
traduccion-automatica-youtube> [Consulta: 14-08-2009].

%7 Dirson.com. Google comienza a mostrar su tecnologia de reconocimiento de voz dentro de los videos.

[online]. Dirson.com, 15-07-2008. Disponible en: <http://google.dirson.com/post/4054-reconocimiento-voz-
videos> [Consulta: 14-08-2009]
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antes propuesto. Como incide Dirson “por ahora la tecnologia de reconocimiento de
voz de Google esta madura solamente en inglés y en determinadas situaciones, como

un discurso pronunciado por un solo locutor”®®®.

Ademas, “con la llegada de este nuevo servicio, estamos cada vez mas cerca de que
algun dia Google Video se convierta en un verdadero buscador de contenidos
audiovisuales de la web, y nos permita encontrar cualquier palabra dicha dentro de los

videos, y no solamente escrita en su titulo o descripcion™®.

La potente herramienta que se esta desarrollando en Google Labs, ha cobrado el

nombre de Google Audio Indexing (GAudi).

Search what the politicians are saying

Googae audio indexing fumves (Searhvidess) Loam more
labs

Audio Indexing

All Politicians | McCain | Obama | Debates Barack Obama at American University
%e" ©Y)| Alan Keyes speaks with Sean Hannity abt Obama at ND pt 1
2 months ago - 05:46 - about 6 mentions
Alan Keyes speaks with Sean Hannity abt Obama at ND pt 2
2 months ago - 06:18 - about 2 mentions
Kentucky Heroes University of Louisville
1 year ago - 04:32 - about 4 mentions S
oW |

Rudy Giuliani Speaks to Regent University
| (] Tube

2 years ago - 07:13 - about 3 mentions

Columbia University D Welcome Mike Gravel ) = & 1 0000 | ) |
2 years ago - 03:23 - 0 mentions

university (" Search inside this video )

" BN Barack Obama at American Universi » ...| think it may be hard for university students to fully address...
VA “ PP 1 year ago - 13:38 - about 2 mentions
: » ...as President Kennedy said at this university but no problem of...

Michelle Obama at North Carolina State Universit
1 year ago - 04:53 - 0 mentions
7]
.4

Mark Hamill at Point Park University
o 1 year ago - 02:32 - 0 mentions

FUENTE?®: Ejemplo de busqueda con GAudi de la palabra “university” en politica.

Vemos pues que la organizacion y recuperacion del material videografico depende en

271

buena parte de los condicionantes que preceden al audio“’’, unido, claro esta, a la

representacion de los objetos dentro de las imagenes.

288 Traduccion automatica en YouTube, para poder ver en un futuro cualquier video en cualquier idioma,

op. cit.

%9 Google comienza a mostrar su tecnologia de reconocimiento de voz dentro de los videos, op. cit.

20 Google Inc. Google Audio Indexing. [online]. Google.com, 14-08-2009. Disponible en:

<http://labs.google.com/gaudi> [Consulta: 14-08-2009]

" Dirson.com. Rumores sobre nueva herramienta de busquedas de audio y video. [online]. Dirson.com,

14-07-2004. Disponible en: <http://google.dirson.com/post/0595> [Consulta: 14-08-2009]
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La segunda tipologia abarca las melodias y efectos. Estos requieren de otro sistema
gue no sea la transcripcion, puesto que no hay datos textuales que analizar sino ondas
sin mas. Para resolver este problema, e identificar de qué melodia estamos hablando
(y a partir de ahi cruzar datos provenientes de otros servicios 2.0 como Wikipedia o

Youtube), necesitamos de un identificador de temas musicales o efectos. Para el

primer caso tenemos un pequefa aplicacion que instalar en los smartphones, llamada
Shazam, de la que también existen versiones (con otro nombre y marca) para Pcs y
demas dispositivos. Lo que realiza este software es una primera escucha (y grabacién)
de 15 segundos de la cancién a la que acercamos el micréfono y un posterior analisis
comparativo via Internet de la onda de dicho tema. Asi, en breves segundos consigue
averiguar los datos basicos del audio: titulo, disco, artista, afo, caratula, enlace al
video YouTube, comentarios y posibilidad de compra via iTunes. Un auténtico éxito
que complementa la transcripcion sonora de la primera tipologia, y que podria
aplicarse del mismo modo a efectos sonoros con la simple inclusion de una base de

conocimiento con la que comparar y analizar dicha grabacion.

La tercera tipologia vendria dada por las llamadas “entelequias”: aberraciones
sonoras, pronunciaciones defectuosas, frases sin terminar e incluso la utilizacion
subliminal del lenguaje para decir una cosa pero querer decir otra. Estamos pues ante
el gran condicionante de los archivos que contienen sonido, puesto que el primer
procedimiento de transcripcion a texto queda en parte anulado, ademas de dificultarse
un tanto la identificacion melddica. Un posible solucién seria utilizar una metodologia
mixta que aunara las ventajas del primer sistema y las del segundo, ademas de

afadirle un mayor peso descriptivo por parte del usuario o sistema.

Asi pues, los tres vendrian ademas complementados por una labor de etiquetado que

|272

sintetizaria el tronco documental“’“ en base a tags normalizadas.

Un ultimo avance viene de la inclusion embebida de la propia letra de la cancion
dentro de la misma, la cual no requeriria mas esfuerzo que el realizado por iTunes
cuando compara una cancién con su base de conocimiento y nos ofrece la caratula
correspondiente; o volviendo al caso de Shazam, igual, compara una muestra de
sonido con su base de datos y ademas de aportar el nombre del tema, su artista o

grupo, su afo, caratula o videoclip adjunto, nos anade la letra musical.

2 Eg importante remarcar, que al estar ante la tercera tipologia sonora, el etiquetado deberia ser mas

exhaustivo y asi suplir las bondades textuales que aporta el primer sistema.
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c) El video.

El video seria asi el siguiente objeto de estudio. Tiene la ventaja afiadida de contar
con caracteristicas ventajosas para tratar imagenes fijas, audios y textos de forma
individual, por lo que aprovechando las virtudes de cada uno podriamos describir un

método que maximizara el potencial de organizacién/recuperacion del mismo.

3.8.3. Los pioneros en la recuperacion multimedia. Los buscadores audiovisuales

Programas como QBIC, creado hace mas de una década por IBM para recuperar
informaciéon dentro de las imagenes han supuesto un guia hacia dénde ir en este tipo

de busquedas.

QUICK STARCH QBIC LAYOUT SEARCH

go

BROWSE »

QBIC SEARCHES »
COLOUR SEARCH -
LAYOUT SEARCH -

ADVANCED SEARCH «

DH

o [ (o] [=] [

|

128

I delete || clear all ]“ search ||

@ [}

[t [
] 2]
(&) 2]

FUENTE?"®: The State Hermitage Museum: Digital Collection.

Este permite dibujar un objeto simple y conseguir resultados de busqueda similares al

que hayamos representado con los circulos, cuadrados y colores.

Se trata mas que nada de un avance, del que habria otros como el ya citado buscador
avanzado de imagenes de Google, encargado de recuperar documentos de su banco

de datos segun criterios de color, tamafo o incorporacién de rostros; o bien distintos

3 The State Hermitage Museum. Digital Collection, powered by IBM. [online]. Hermitagemuseum.org,

2003. Disponible en: <http://www.hermitagemuseum.org/fcgi-
bin/db2www/qgbicLayout.mac/gbic?selLang=English> [Consulta: 15-05-2009]
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proyectos que, continuando con esta linea de trabajo, permiten al usuario dibujar un
boceto de lo que pretende buscar y el sistema localizaria los mas similares por

colorido, tonalidad, esquema basico, etc.

Un punto mas alla va TinEye?’*, que propone una busqueda multimedia inversa, por
la que es el usuario el que ofrece una fotografia al motor de busqueda y éste recupera
la documentacidn mas aproximada posible al original. Del mismo modo esta

avanzando en un sistema similar para el reconocimiento musical.

u TinEye Music
nO Search for music with
- an iPhone camera

TinEye is a reverse image search engine. more

Upload image or

FUENTE: TinEye, buscador de imagenes en modo inverso.

La complejidad es alta, y depende en gran medida de cdmo entrenemos al sistema de
recuperacion para aprender. Es pues un entrenamiento social y en desarrollo, del que
resultara una nueva manera de buscar por parte del usuario, mucho mas natural e
intuitiva, en la que nos expresaremos con frases, trazos o gestos que un programa
traducira y hara corresponder nuestras necesidades con la base de conocimiento que

exista detras del sistema, y que ira desde un pequefio portal a todo Internet.

Para comprenderlo, hay que entender que si un texto esta compuesto por caracteres
que se repiten componiendo palabras, que unidas crean frases que gozan de una
significacion, y que sumadas unas a otras comprenden un texto, la busqueda de un
elemento ya representado seria abarcable, e incluso la posterior ordenacion por
relevancia®”® provendria de combinar la repeticién de los conceptos con otros aspectos
como su cercania, la sinonimia, el diccionario de palabras vacias o stop words. Por el
lado contrario, una imagen no tiene palabras que la describan mas que su nombre de

archivo y tags asociadas.

24 1dée Inc. TinEye Reverse Image Search. [online]. Idée Inc, 2009. Disponible en: <http://tineye.com>

[Consulta: 18-06-2009]

28 Lancaster, F. W. y Warner, A.J., op. cit.
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La unién de estos 2 parametros con el desarrollo de un software de inteligencia
artificial que sea capaz de traducir nuestras preguntas textuales/gestuales a imagen,

comprenderian la recuperacion perfecta de archivos graficos.

El analisis actual de la situaciéon nos trae a otra realidad mas arcaica, la de los 2

mayores buscadores de imagenes 1.0 (Google) y 2.0 (Flickr).

Google Imagenes. Si bien Google Inc. nacié en 1998, su servicio de busqueda de
imagenes no vié la luz hasta junio de 2001 en su versién en inglés?’®, pasando un afio
después a adaptarse a la version castellana. Se trata de una herramienta que nos
muestra imagenes en miniatura junto al nombre de su archivo y sus medidas
originales; ademas, al hacer clic en ellas podemos acceder a la imagen fuente original

y a su documento hipertexto adjunto.

B Web | Images Groups Directory Web Groups Directory

( Google Search ) - Image Search Help

( Google Search ) ( I'm Feeling Lucky )

The most comprehensive image search on the web.

/‘ News and Resources
A

Advertise with Us - Add Google to Your Site - Jobs, Press. Cool Stuff. 2001 Google - Searching 250,000,000 images

Advertise with Us - Add Google to Your Site - Jobs, Press. Cool Stuff, ...

©2001 Google - Searching 1,610,476,000 web pages

FUENTE?": Cémo era Google.com el dia 2 de octubre de 2001. Archive.org.

Aqui descubrimos cdmo se incorpora este servicio a los primeros afadidos de la
compaifiia, indexando en un primero momento 250 millones de imagenes provenientes

de las 1.610 millones de paginas web catalogadas por el buscador.

Por otra parte las opciones de busqueda era las mismas que para los textos (todas las
palabras, frase exacta, alguna palabra, exclusién de palabras, localizaciéon dentro de
un dominio y filtros de contenido adulto) con el afiadido de la busquedas por formato

(GIF o0 JPG) y por colores (blanco y negro, escala de grises, todos los colores).

278 Cfr. Dirson.com. Google cumple 10 afios tras cambiar el mundo de la informacion online. [online]

Dirson.com, 06-09-2006. Disponible en: <http://google.dirson.com/post/4090-google-cumple-10/>
[Consulta: 17-05-2009]

27 vjid, Archive.org. Google. [online] Archive.org, 02-10-2001. Disponible en:

<http://web.archive.org/web/20011002195336/http://www.google.com/> [Consulta: 17-05-2009]
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En la FAQ de busqueda de imagenes®® de la version beta de 2001 se mostraban
referencias al posible copyright de las imagenes contenidas, remitiéndonos a la fuente
original para la identificacion del mismo. Por otra parte, se nos habla del método usado
por Google, referido a miniaturizar las imagenes guardandolas previamente en la
caché, para posteriormente enlazar a su tamafo original. En cuanto a las demas
opciones de busqueda resalta “filetype” para recuperar imagenes por tipo de archivo, y

los filtros por dominio y “mature content”.

Es decir, se analiza el texto donde la imagen esta embebida, el propio fichero imagen
y otros 12 factores no determinados. Asi mismo, se hace referencia a sofisticados
algoritmos que eliminarian duplicados y solo presentarian resultados con la mas alta
calidad... cosa que si nos trasladamos una década en el tiempo vemos que se ha

obviado en la practica.

Dicho esto, y con el paso de los afos si que se han ido afiadiendo opciones de
busqueda multimedia en cuanto a las imagenes, como la de recuperacioén por tipo de
contenido (cualquier contenido, noticias, caras, fotografias, imagenes predisefiadas o
bocetos), tamario (pequefias, medianas, grandes y extragrandes), ancho y alto®”®, y un

nuevo tipo de filtro de seguridad, quedando asi tres (sin filtro, moderado y estricto).

c r p= S
relacionados con todas las palabras (Buscar con Google
Mostrar resultados
relacionados con la frase exacta
relacionados con algunas de las palabras
no relacionados con las palabras
Tipos de contenido Mostrar imégenes que contengan @ cualquier contenido contenido de noticias caras contenido de la fotografia
imagen prediseiiada _ bocetos
Tamaiio Mostrar imagenes que sean de cualquier tamafio | &
Tamaiio exacto Mostrar imagenes con el tamafo exacto Ancho Altura: Utilizar mi tamafio de escritorio
Tipos de archivo Mostrar solo archivos de imagenes del tipo cualguier tipo de archivo | 4

Coloracién Mostrar solo imagenes en cualquier color |$

Dominios Mostrar solo imagenes del sitio o dominio

SafeSearch Jsinfitro ® Utilizar el filtro moderado Utilizar el filtro estricto

FUENTE?®: Pantalla de busqueda avanzada de imagenes en Google.

Si buscaramos por ejemplo “Granada”, con los parametros por defecto nos mostraria:

78 v/id. Archive.org. Google Frequently Asked Questions: image search. [online]. Archive.org, 02-10-2001.

Disponible en: <http://web.archive.org/web/20011009024948/images.google.com/help/faq_images.html>
[Consulta: 17-05-2009]

9 a opcion de buscar por medidas de alto y ancho ha sido de las ultimas en incorporarse en 2009.

280 Google Inc. Google busqueda avanzada. [online]. Google, 2009. Disponible en:

<http://images.google.com/advanced_image_search?hl=es> [Consulta: 17-05-2009]
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( ~;O (\ )gle [granada | (Buscar imagenes) (Buscar en la Web) g,‘
SafeSearch moderado esté activado
[ Todos los tamarios de imagen 4] [ Cualquier contenido 4] Ea Todos los colores ¥ 1-18de i 2,380,000 (0.10 segundos)
100 Hoteles en Granada Granada Hoteles de Granada Enlaces patrocinados
www.booking.com/Granada  Reservar un hotel en WWW. org Guia de alojamit rutas, ocio, www.TripAdvisor.es ¢ Va a visitar Granada? Comparar
Granada. |Con ofertas especiales! playas, cultura, golf: Todo Granada precios y criticas.

Busquedas relacionadas: granada fruta granada nicaragua granada de mano granada espaiia

Q
Granada (ampliacién del bien ya ... Alhambra de Granada Granada ... ... Universidad de Granada. Alhambra Granada Granada
500 x 329 - 55 KB - jpg 300 x 300 - 31 KB - jpg 300 x 300 - 39 KB - jpg 640 x 450 - 99 KB - jog 399 x 252 - 33 KB - jpg 320 x 562 - 19 KB - jpg

www.skyscrapercity.com www.kikatours.com viajesfanaticos.com www.ecobachillerato.com www.alhambragranada.info blog.neurox.com.mx

{ Més info

Para algunos, Granada ... Alhambra, Granada, Spain N Granada ... Oferta Especial “Granada ... Ubicacién: Granada Localidades en Granada:
327 x 327 - 57 KB - jpg 468 x 337 - 27 KB - jpg 600 x 450 - 65 KB - jpg 583 x 407 - 57 KB - jog 468 x 351 - 35 KB - jpg 340 x 302 - 28 KB - gif
www.fuenso.com looklex.com fotos.euroresidentes.com www.hotel-plazanueva.com federacionatea.ning.com www.restaurantesok.com

FUENTE?®': Pantalla de la bisqueda “Granada” en Google imagenes.

Tal como vemos, ademas de lo expresado con anterioridad, afiadiriamos que se
muestran los enlaces patrocinados (adwords), se permite redefinir la busqueda con
formularios sobre el tamafio, el contenido y el color, y por ultimo se sugieren otras
busquedas relacionadas, siendo éste uno de los Uultimos avances en cuanto a
retroalimentacion global que podrian acercarlo a un recurso 3.0 si lo hiciera ademas

asociandolo a nuestro usuario, bien sea por IP (menos preciso) o por login?®?.

Flickr. Hablar de Flickr en la actualidad es hablar del mayor contenedor de fotografias
de la Red. Se trata de un servicio de almacenaje y busqueda de imagenes lanzado por
Ludicorp en 2004, y comprado por el gigante Yahoo un afio después. El éxito fue tal
que Yahoo decidié en 2007 borrar todas las fotos de su propio servicio Yahoo Fotos.

Un afio mas tarde, en 2008, sacé la version en espaniol.

Ha seguido un cierto mimetismo con YouTube, puesto que de ser un servicio externo
paso a ser propiedad de uno de los grandes buscadores, para después “conseguir”
que se eliminara la herramienta propia (en el caso de Google, Google Videos). Por
afiadir mas, ambos fueron comprados en 2005 y su popularidad se ha multiplicado

exponencialmente con el paso de estos 4 afos.

1 Google Inc. Granada — Busqueda de imagenes en Google. [online]. Google, 2009. Disponible en:

<http://images.google.com/images?as_q=granada&hl=es&btnG=Buscar+con+Google&as_epg=&as_oq=&
as_eq=&imgtype=&imgsz=&imgw=&imgh==&as_filetype=&imgc=&as_sitesearch=&safe=images&as_st=y>
[Consulta: 17-05-2009]

B2yg empieza a suceder algo similar al estar registrado en Google y realizar busquedas con el login

activo, puesto que podemos subir o bajar en el ranking una busqueda, eliminarla o comentarla.
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Flickr basa su funcionamiento en una concepcién 2.0, mediante la cual son los propios
usuarios los que suben y gestionan el material bajo distintas licencias, muchas de ellas
Creative Commons, por lo que se pretende una libre distribucion de las obras con el

unico requerimiento de la mencion a su autor como creador principal de la misma.

Antes de finalizar 2008 se consiguid llegar a la cifra®®® de 3 billones®® de fotografias
subidas, la mayoria de ellas de alta calidad, puesto que se trata de trabajos de
usuarios que suelen hacer con sus camaras y subir a la calidad a la que la hacen...
como podrian ser 3 megapixeles, 5 megas, 8, etc. Este aspecto repercute en gran
medida en el servicio, y lo hace un seria competencia con buscadores tradicionales

con tecnologia 1.0 (buscan material, no lo suben).

Las funcionalidades se centran en la reposicion de fotografias y la comparticién de las
mismas por parte de los usuarios, en muchos casos bloggers puesto que estos ultimos
se ahorran el flujo de datos en su servidor al recurrir a uno ajeno (el propio Flickr) del

mismo modo que hacen con los videos y Blip.tv o0 YouTube.com.

Otras serian la disponibilidad de sindicacion RSS/Atom, interfaz de etiquetado basada
en AJAX, geoposicionamiento, multiplataforma en Sistemas Operativos, y servicios
extra premium para clientes que quieran imprimir fotos o tener mas de x megas de

espacio.

Las busquedas incluyen operadores booleanos y de proximidad (los que usa Yahoo),
busqueda por texto, e incorpora el sistema 2.0 de recuperacion de informacion por

tags/etiquetas, fechas y tipo de licencias.

83 Facebook cuenta con mas de 10 billones de imagenes, pero la busqueda de las mismas seria privada

y no publica como sucede en Flickr, puesto que se trata de una red social organizada por niveles de
contactos que no tendrian acceso a todo Facebook sino a quien pertenezca a su circulo o lo tenga
completamente abierto. Ademas, Flickr mantiene la calidad fotografica mientras que Facebook la reduce
para adecuarla a una medidas estandar de mediano tamafio y poco peso.

284 Arrington, Michael. Three billion photos at Flickr. [online]. Techcrunch.com, 03-11-2008. Disponible en:

<http://www.techcrunch.com/2008/11/03/three-billion-photos-at-flickr/> [Consulta: 17-05-2009]
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Busqueda

Buscar

Buscar por tipo de
contenido

Buscar por tipo de
medio

Buscar por fecha

avanzada

| Todas estas palabras =

ol

Ninguna de estas palabras:

M Fotos / Videos
U Capturas de pantalla / Grabaciones de pantalla

L) ustracioniarte £ Animacion/CGI

@ Fotos y videos
— Sélo fotos

—/ Sdlo videos

| Fotos tomadas 5

@Ems g Buscar sélo dentro de contenide con licencias de Creative Commons
Buscar contenido para uso comercial
Buscar contenido para modificar, adaptar o usarlo como base
FUENTE?®: Pantalla de opciones en la busqueda avanzada de Flickr.

Su busqueda avanzada, permite recuperar cualquier material segun los parametros

generales antes indicados y otros dos nuevos: la busqueda por tipo de contenido

(fotos, videos, capturas de pantalla, grabaciones de pantalla, ilustraciones o

animaciones), y la recuperacion por tipo de medio (fotos, videos, ambos, o material HD

audiovisual). Asi, afiade posibilidades de refinamiento que Google no posee, pero deja

de lado otras interesantes como el color, el tamafio o el tipo de fichero, sin olvidar la

principal diferencia: la fuente de datos.

Por ultimo,

fecha o inte

la representacion de la informacién se organiza conforme a: relevancia,

rés, pudiendo mostrar los resultados en vista detalle o por miniaturas.

285

Yahoo. Flickr: busqueda avanzada. [online]. Yahoo, 2009. Disponible en:

<http://www.flickr.com/search/advanced/> [Consulta: 17-05-2009]
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Buscar Fotos Grupos Personas

granada
P ~

0 Encontramos 456.630 resultados que coincidan con granada.

Ver: M v + Mas recientes » Mas interesantes Mostrar: Detalles «

De Sir Cam

De Sir Cam

De Manuel..

De Sir Cam

De:el mo- De dogonnit

Blsqueda avanzada

Buscar por cdmara

Hotels in Granada, ES

Book a hotel in Granada online. Save
up to 70% at Granada Hotels.
www.ActiveHotels.com/Granada

Save on Hotel Accommodations
in Granada

Discounts up to 70% on hotel
accommodations in Granada. Choose
from a huge selection of...
travel.hotels-and-discounts.com

Granada Hotels

Granada Hotels. Cheap Hotel Rates
Online. No Fees.

Kayak.com/Hotels

What to Do Granada

Find and book Granada tours and
activities on Viator.
www.viator.com/granada

Malaga Hotel
Charming Malaga beach hotel. Near
airport. Garden, pool, restaurant.

At

FUENTE?®: Pantalla de la busqueda “Granada” en Flickr.

3.8.4. Los lenquajes de interrogacion.

Llegados a este punto podemos analizar los engranajes que mueven los sistemas de

recuperacion de informacion.

En primer lugar tendriamos los lenguajes de interrogacion. Se trata de érdenes u

operadores que organizados de forma légica harian posible la resoluciéon de una query

posterior.

La mayoria de los autores los dividen en:

- Operadores logicos 0 booleanos. Deben este ultimo nombre a Boole, padre de la

I6gica booleana. Se basan en la relacion entre conjuntos para agrupar elementos

que pertenecen a los mismos o estan fuera de ellos. Los 3 basicos, altamente
utilizados por infinidad de sistemas, son: AND (Y), OR (O), NOT (NO). Por ejemplo,

286

Yahoo. Flickr: busqueda Granada. [online]. Yahoo, 2009. Disponible en:

<http://www.flickr.com/search/?q=granada&ct=0&z=t> [Consulta: 17-05-2009]

174




La comunicacion a través del video streaming. Analisis del caso YouTube

si queremos encontrar documentos que traten de Londres pero no de 2012 se
pondria: Londres NOT 2012; si queremos que si trate de 2012: Londres AND 2012;
y si nos diera igual que tratase de Londres o de London incluiriamos: Londres OR
London (a no ser que un sistema de tesauros ya reenvie busquedas entre distintos

idiomas).

- Operadores de posicion. Fuerzan la presencia de los conceptos en una parte del
documento, ya sea por cercania/lejania (los clasicos “near”, “with” o frase exacta

“comillas”) o por presencia en algun campo concreto como URL, titulo, autoria, etc.

- Operadores de comparacién. Son los encargados de especificar el rango de
busqueda, por lo que se suelen usar para consultas numéricas, si bien pueden
estar abiertos a cualquier cadena de caracteres. Ejemplos: mayor que, menor que,

igual que, entre X e Y...

- Operadores de truncamiento. Sirven para buscar palabras derivadas de su raiz o
para encontrar informacion de la que se desconoce parte de la misma. Los mas
utilizados son la interrogacion (?) para enmascarar un caracter, y el asterisco (*)

para truncar una palabra completa.

La combinacion de los mismos segun las necesidades de la consulta que se le quiere
hacer al sistema, es parte primodial del éxito, si bien los motores de busqueda
pretenden hacer invisible su uso, tendiendo hacia el lenguaje natural en su sentido
mas amplio. Aun asi, si se hace necesaria su utilizacion para emprender acciones

complejas o muy concretas.

Si hablamos especificamente de la Red, aparecerian los propios de cada buscador (si
bien, los mas utiles son “copiados” por la competencia), que provienen del desglose de
los citados anteriormente. Los mas recomendables en la practica para su uso en

Google saldrian de este cuadro.
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GOOGLE

Y (sirve para unir conceptos)

palabral +palabra2

O (busca un concepto u otro)

NO (sirve para excluir conceptos)

palabral OR palabra2
palabral -palabra2

FRASE EXACTA “concepto de mas de una palabra”
FORMATO (busca tipos de extensiones) filetype:pdf

RANGO DE ANOS 1990..1999

TRUNCAMIENTO “con * cafones por banda”
DEFINICIONES define:conceptol

CRITICAS DE PELICULAS (en inglés)

”

movie:”la pelicula que sea

EN GOOGLE NEWS (sélo los medios de un pais)

location:Spain conceptol

DENTRO DE UNA WEB
CALCULADORA
EN EL TITULO (sélo busca en el titulo)

site:www.lawebguesea.com conceptol
(20*5)+12

allintitle:conceptol

EN LA URL (sdlo busca en la direccion)

allinurl:conceptol

ENLACES A... (links que recibe una web)

link:URL

N C A EfOU (para buscar con caracteres especiales)

+manfa +cafia +barga +martin

FUENTE: Tabla de elaboracién propia para formacién en busquedas en Google.

En segundo lugar estan las estrategias de busqueda. Puesto que no todo son

operadores o parametros matematicos, las estrategias posibilitan la unién sintactica de
los conceptos que hemos determinado claves para nuestros propdsitos. Partiendo de
la base que la mejor estrategia suele provenir de una previa pero infructuosa,
conceptos como “refinamiento” o “redefinicion” saldrian a escena como filtro depurador
mediante el cual simplificaremos términos, ampliaremos o reduciremos la consulta y

afiadiremos operadores a la misma, para, en definitiva, acotar los mejores resultados.

Como complemento, y en un hipotético tercer lugar, esta la formacion de usuarios. En
ella se desarrollarian destrezas en recuperacién con tres objetivos claros: ahorrar
tiempo (y por ende dinero), aprender recursos de busqueda y saber elegir cudles se
adecuan mas a las necesidades de las preguntas, y por ultimo lograr el mayor nimero
de resultados relevantes (ni ruido ni silencio documental) para nuestras necesidades y

hacerlos asimilables (saber elegir entre el total).
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Estas técnicas ahondan en la idea de que mientras no exista un sistema global, repleto
de documentos de toda indole y de facil formulacién de preguntas en lenguaje natural
oral... no tenemos mas remedio que entender los sistemas actuales, sabiendo como
se organizan, en qué lenguaje les podemos “hablar’, y como debemos formular las

preguntas. Todo ello aprendido de forma autodidacta o por formacién externa.

Si a esto unimos el factor audiovisual como contenedor global de todo tipo de
formatos, el problema se agrava, ya que la recuperacién videografica tiene tantas
posiblidades de éxito (hay multiples factores por los que organizar y recuperar) como

de fracaso (si no se etiqueta bien la informacién abundaria el silencio documental).

3.9. Sistema de busqueda y recuperacion audiovisual.

En este trabajo nos centraremos en la dupla Google-YouTube, debido a la
predominancia de esta empresa en la recuperacion de informacién general y

audiovisual (desde la compra de este ultimo por el primero).

De este modo, hablar de uno en cuanto a sintaxis de busqueda es referirse al otro. Si

algoritmos booleanos como +, -, “ ”... eran ya una costumbre en Google, empezaron a
serlo en YouTube para el usuario avanzado. En el otro extremo aparece el usuario de
calle, que no quiere otra cosa sino encontrar algo escribiendo la query en lenguaje
natural. Para este usuario, desde hace tiempo se lleva hablando de un tipo de
busqueda orientada a pregunta-respuesta, como si detras de la pantalla estuviera un
oraculo que nos comprende y resuelve nuestras cuestiones vitales. El objetivo es
evidente que tiene que tender hacia esa “realidad”, pero a dia de hoy no se consigue

interactuar con la solvencia necesaria.
Seguidamente estudiaremos el sistema de recuperacion implementado en YouTube,
para sugerir a posteriori unas recomendaciones que infieran las ventajas de éste y se

conjuguen con las bondades de otros sistemas de busqueda multimedia.

3.9.1. Analisis practico del actual sistema basado en Google.

Para comprobar la fidelidad pregunta-respuesta, analizaremos una serie de elementos

imprescindibles para una correcta recuperacion.
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- Menu de busqueda. No rellena bien los resultados. Busca por comienzo de

palabras, no por su cualquier parte de ellas. Veamos unos ejemplos con “Obama”.

bama
bamako sugerences | | OVAMA
bamarti §
batman obama Sugerencias
Eamaseb ovamaestro
amanda2
bamako mali ovamars
banda

FUENTE: Sugerencias aportadas por YouTube, para “bama” y “ovama”.

Constatamos que si se incluyen palabras de escritura parecida, como “banda”,
pero también algunas que poco tienen que ver con la intenciéon de la busqueda,

como “batman”. En el otro ejemplo se corrige la ortografia y aparece “obama”.

Gattaca, 300, Matrix Triology, Los Goonies, Piratas ESte SiStema, mejorado con Ia bUSqueda de

Del Caribe, Indiana Jones, La Guerra De Las

Galaxlas, E Silencio De Los Corderos, Los términos en cualquier lugar de la frase, seria de

Visitantes No Nacieron Ayer, Toy Story, Los
Increibles, American Beauty, Contact, Ice Age, Up!

Ice Age extrema ayuda al usuario que rellena las tags de un

Ice Age Dawn of the Dinosaurs , ,
& s video... como si ocurre en Facebook.
Ice Agel2

Ice Age 3

Ice Age2

Ice Agel

Ice Age Series

Scrat From Ice Age

FUENTE: Sugerencias en Facebook.

- Operadores permitidos. Para comprobar la utilizacion de los mismos, recurriremos

a experimientar con los provenientes de la tabla de operadores ya estudiada.

universidad de granada (957 resultados)

+universidad +granada (919 resultados)

“universidad de granada” (497 resultados)

“universidad de granada” -biblioteconomia (495 resultados)

“universidad de granada” -biblioteconomia (497 resultados)

"universidad de granada" OR "universitario de granada" (508 resultados)
"universidad de granada" 2009 (56 resultados)

"universidad de granada" 2008 OR 2009 (105 resultados)

"universidad de granada" 2007 OR 2008 OR 2009 (129 resultados)
"universidad de granada" 2007..2009 (512 resultados)
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intitle:"universidad de granada" (34 resultados)
site:www.youtube.com (millones de resultados)
intitle:"universidad de granada" filetype:pdf (34 resultados)
intitle:"universidad de granada" inurl:you (0 resultados)
link:www.youtube.com (0 resultados)

“con cien cafones por banda” (3 resultados)

“con * cafiones por banda” (23 resultados)

De los ejemplos se desprende que: estan permitidos los operadores clasicos (+, -,
OR, “ "), si se distinguen las tildes (de no hacerlo, los resultados sin
biblioteconomia con tilde y sin ella seria los mismos), no se incluye el operador “..”
para localizar rangos de numeros, intitle se emplea correctamente, site se puede
utilizar pero sélo funciona con YouTube. Por ultimo, el asterisco (*) se emplea con
eficacia, recuperando cualquier concepto ubicado entre la palabra precedente y la
posterior, haciendo hincapié en la conveniencia de usar comillas previamente para

afinar ain mas.

Otros operadores como filetype, inurl o link, si bien han sido testados, no tienen
utilidad y no se emplean. Si hacemos una consulta demasiado genérica se nos
muestra lo siguiente: “resultados 1 - 20 de millones”, lo que implica que si se
supera un numero de resultados simplemente se indica “millones”, por lo que es
complicado averiguar la cifra exacta de videos del portal a no ser que la faciliten

sus gestores.

Define, movie y location han sido descartados a priori puesto que no han sido

disefiados mas que para recuperar informacién en otro tipo de servicio.

Como conclusion, confirmar que aqui la premisa de que YouTube utiliza los
mismos operadores de Google no se acaba de confirmar, puesto que se han

encontrado al menos dos comandos muy utiles no permitidos: rangos (..) y tildes.

Busqueda avanzada. Tenemos acceso a ella siempre que hayamos realizado
alguna busqueda, eliminando de la home un boton que puede “desorientar” al
usuario medio de YouTube. A continuacion veremos y describiremos las mejoras

que aporta esta opcion y que no han sido recogidas en el apartado anterior.
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Blasqueda avanzada Cerrar (X
[ Excluir videos que puedan no ser aptos para menores
Buscar resultados Mostrar estos tipos de resultados: Restringe la busqueda por:
con todas las palabras ® Todos Duracién - Categoria -
O Videos [ Todas las duraciones 4] [ Todas las categorias 14
con la frase exacta — Canales Idioma Subido
- Listas de reproduccion | Cualquier idioma 4] [ En cualquier momento -4 ]
— Programas

con al menos una de las palabras Ubicacién

_ Peliculas

mostrar mapa
Mostrar sélo videos con estas caracteristicas:

sin las palabras ~ .
P . HD (alta definicién)

) Anotaciones

() subtitulos cerrados

) Videos de partner

FUENTE: Opciones de busqueda avanzada en YouTube. Agosto 2009.

Permite excluir videos no aptos para menores; buscar por secciones (videos,
canales, listas de reproduccién, programas y peliculas®’); marcar para mostrar
videos de alta resolucion, con anotaciones, subtitulos o de anunciantes; restringir
la busqueda po duracion, idioma, categoria, fecha o ubicacion. Todos estos
afiadidos son beneficiosos, al ampliar la gama de filtros y adecuarse a las
particularidades del video bajo demanda... con una salvedad, no se puede elegir

material 3D.

Valor anadido del producto. En el caso de Google-YouTube, vendria representado
por el continuo avance, como lo demuestra la conjugaciéon de dos servicios
diferentes (GAudi y Google Translate), que unidos reportarian al video un nivel
superior de recuperacion. “Sin duda, estas dos tecnologias unidas de Google
dentro de YouTube (la de reconocimiento de voz humana y la de traduccién) son
uno de los favores mas grandes que la compania puede hacer a los usuarios a la
hora de que podamos acceder a mucha mas cantidad de informacién de una

manera mas comoda” %,

3.9.2. Prospeccion de un sistema de mejora sobre el anterior.

Previo a proponer un sistema de mejora documental, se valoraran los pros y contras

de algunos otros como Bing (de propdsito generalista), Flickr (en su versiones de

287

Es interesante destacar el dato de la consulta en peliculas, puesto que nos confirma que se esta

preparando para su implantacion a nivel global.

288

op.

Traduccion automatica en YouTube, para poder ver en un futuro cualquier video en cualquier idioma,
cit.

180



La comunicacion a través del video streaming. Analisis del caso YouTube

imagenes y video) o Dailymotion (segundo servicio de video bajo demanda segun el

indice Alexa).

- Comparado con Bing, sistema de busqueda y recuperacion de informacion nacido
bajo la alianza Microsoft-Yahoo, existen diferencias fundamentales que elevan

muchos peldafos el modelo de YouTube. Algunas serian:

No existen sugerencias en las busquedas, por lo que el formulario no se va

cumplimentando mientras escribimos.

El uso de operadores no esta muy bien definido, puesto que se presentan
incongruencias buscando idénticos descriptores entrecomillados y después sin
entrecomillar, extrayendo mas resultados en los primeros que en los segundos,

cuando la légica seria la contraria.

La presentacion y localizacion de imagenes es novedosa y bastante aceptable, al
incorporar 4 modalidades de muestra: zoom pequefio, mediano, grande y un
interesante sistema que muestra detalles de la imagen (nombre, dimensiones,
peso y fuente) que no apareceria por defecto en las tres opciones anteriores.

Ademas, cada imagen busca con gran excelencia otras similares®®°.

- Flickr. Utiliza el algoritmo de busqueda de su matriz: Yahoo. Sus dos principales
servicios son: Flickr Imagenes y Flickr Video. Con partidarios® y detractores®”’, se
trata de un servicio con una base de datos bastante pequefa. La busqueda de
idénticos conceptos en YouTube y Flickr permite comprobar que el conjunto de
elementos de la base de datos es mucho menor en el segundo caso. Por otra
parte, Flickr Video no parece haber tenido éxito cuando desde el propio portal sélo
se hace mencion al video de forma pequefia y como novedad junto al eslogan
“Share your photos. Watch de world”, con el tipograficamente muy pequefio “and
Video”.

29 Se han hecho diversas pruebas, como por ejemplo “universidad de granada”, eligiendo en un segundo

momento las imagenes similares al primera resultado, es decir, el escudo de la Universidad; el resultado
es una nueva pantalla en la que los 10 primeros resultados son dicho logotipo en distintas fuentes.

29 vid. Pimentel, Victor. Duelo Flick Video: a favor. [online]. Genbeta.com, 10-04-2008. Disponible en:

<http://www.genbeta.com/web/duelo-flickr-video-a-favor> [Consulta: 16-09-2009]

21 vid. Garcia, Alejandro. Duelo Flick Video: en contra. [online]. Genbeta.com, 10-04-2008. Disponible en:

<http://www.genbeta.com/web/duelo-flickr-video-en-contra> [Consulta: 16-09-2009]
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- Dailymotion. De interfaz amigable e intuitiva, consigue darle un toque de calidad al
disefio, si bien peca al no albergar multitud de contenidos. Permite alta calidad a
720 puntos y un maximo de 20 minutos por video. En cuanto a la busqueda, hay
que hacer hincapié en que los videos recogidos también aparecen en Google
Video, por lo que se puede recurrir a éste ultimo y utilizar los algoritmos de
busqueda ya aprendidos. En cuanto a los propios, apenas hace uso de si quiera
los booleanos; si bien si distingue las comillas (“ “) del texto libre, restringiendo los

resultados en el primer caso.

- Oftros modelos: los metabuscadores de videos y los buscadores visuales.

292 293
( )

Metabuscadores de videos. Buscatube.com ahora llamado Videonico.com
que si bien permite buscar en varios recursos a la vez, como YouTube, Google
Video, MySpaceTv, SoapBox, Dailymotion y Metacafe, utiliza una interfaz grafica

mediocre, con muy poca usabilidad y llena de publicidad.

Otro ejemplo seria Metatube.net, servicio web que es capaz de buscar en mas de
100 sitios sociales de video. La interfaz es sencilla de entrada es sencilla y facil, si
bien cambia completamente una vez consultado algun recurso, ya que divide la
pantalla en dos frames: a la izquierda todos los recursos en los que se reformularia

la query, y a la derecha la web original del video.

Buscadores visuales. Uno de los mas significativos es oSkope, sistema “muy visual
e intuitivo, que trabaja con las propias categorias de los servicios que usa y
muestra los resultados de diferentes formas, como sobre un tablero en el que

vamos colocando cartas”®®*.

Asi pues, la mejora podria venir dada por los siguientes factores:

292 Cfr. Baluart.net. BuscaTube. [online]. Lima (Peru), Baluart.net, 17-05-2007. Disponible en:

<http://www.baluart.net/articulo/buscatube> [Consulta: 16-09-2009]

293 v/ideonico.com. [online]. Videonico.com, 2009. Disponible en: <http://www.videonico.com> [Consulta:

16-09-2009]

204 Penalva, Javier. Oskope, buscador visual y efectivo. [online]. Genbeta.com, 14-09-2007. Disponible en:

<http://www.genbeta.com/web/oskope-buscador-visual-y-efectivo> [Consulta: 16-09-2009]
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Uso combinado de los modelos Pull (busqueda activa por parte del usuario), y
Push (informacién ofrecida sin demanda y buen ejemplo para el mundo de la
Publicidad, donde “el sistema regularmente informa o alerta al usuario sobre
aquellos documentos de nueva incorporacion o publicacién cuya tematica se
corresponde con el perfil o intereses previamente definidos por el usuario. Se trata
por tanto de una estrategia pasiva, por parte del usuario, de acceso a la

informacion”?%

). Ambos paradigmas llevados a Internet se revelan contrarios, dado
que en uno es el cliente el que busca y en el otro es el servicio web el que ofrece;
este enfrentamiento no seria tal si lo trasladamos a un entorno 3.0, donde la
maquina aprende del usuario a medida que éste busca, llegando a un momento en

el que se sugiere informacion con alta pertinencia conforme al perfil del usuario.

Mantenimiento de los elementos de la busqueda avanzada, afiadiendo la
busqueda por rango de niumeros y la mejora de recuperacion con tildes y simbolos

especiales en algunos paises.

Inclusion de busqueda multi-idioma, gracias a la transcripcién automatica de
audios, el empleo de subtitulos y las anotaciones, intentando hacer de esto otra

aplicacion 2.0 que haga participe a la comunidad y ahorre costes.

Sistema de sugerencias mejorado, proveniente de una mayor retroalimentacion,

quizas motivada por juegos de etiquetado como el VideoTag?*®.

Eliminar la duplicidad de los videos, lo que redundaria positivamente a tres niveles:
el primero, para no confundir al usuario final (el cliente al fin y al cabo) con distintos
documentos que en realidad son uno mismo; en segundo lugar, ahorrando ancho
de banda para el propio Youtube, que centralizaria mejor las respuestas y evitaria
que el usuario consumiera varios videos cuando son idénticos; y en tercer lugar,

creando una “huella digital”®’

que permitiria la deteccion de abusos en el uso de
los derechos de autor de cada material, haciendo posible la localizacion y

eliminacion del objeto en cuestion.

295

Hassan Montero, Yusef. Visualizacién y recuperacion de informacion. En: "Il Encontro de Ciéncias e

Tecnologias da Documentagéao e Informacgao”. Vila do Conde, 27-04-2006.

296

297

Cfr. Hidalgo Rodriguez, Francisco José. Videotag, el juego del etiquetado de videos, op. cit.

Cfr. Fuentes, Sacha. Sistema de deteccién de contenidos de YouTube. [online]. Genbeta.com, 04-04-

2008. Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/sistema-de-deteccion-de-contenidos-de-youtube>
[Consulta: 16-08-2009].
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- Estudiar la posibilidad de incluir métodos alternativos de busqueda ofrecidos en
otras webs 2.0, como la recuperacion visual de Cooliris o el empleo del browsing
visual como alternativa una vez visto un video, en sustitucidon del actual video

recomendado y las flechas hacia la derecha e izquierda.

- Tagging global, en donde el autor s6lo esboce y el resto de gente agregue o quite
etiquetas; de hecho es posible que dependiendo de los gustos y perfiles de
distintos usuarios, las etiquetas se agreguen solas, y puesto que el sistema ya nos
puede recomendar videos con soélo conectarnos, éste seria sélo un paso mas

enfocado a aprovechar la tecnologia 3.0 para agregar etiquetas sin hacer clic.

Sin bien estos “buenos propédsitos” seguramente revertieran en un aumento de
resultados pertinentes, no debemos olvidar lo efimero de la moda y que el usuario de
Internet no es fiel a una marca, y con un simple cambio en la politica de empresa hacia
el cobro por contenidos o la inclusion de publicidad indiscriminada dentro de los
propios resultados, todo el panorama estaria sujeto a dar un vuelco. De igual modo,
con los videos de YouTube puede suceder lo mismo, y nadie duda ya que pueda
surgir otra aplicacion que mejore globalmente y capte la atencion de la masa. Por lo
tanto, lo importante no seria el sello, la marca o el sentimiento de adhesion hacia ella,
sino las evolucion en caracteristicas, el fomento de la calidad, la rapidez de respuesta

a las consultas y por supuesto, un buen marketing.

Como conclusién al capitulo, resaltar que:

- El uso del tagging multimedia debe partir de un etiquetado sintético, intuitivo y bien
sistematizado, en segundo lugar diferenciar entre el continente (lo que se ve) y el
contenido (lo que se trata), y en tercer lugar usar lenguajes documentales

invisibles al usuario que amplien las respuestas utiles que da el buscador.

- Se deben unificar las normativas existentes de etiquetado, y facilitar al usuario el

empleo de los elementos mas significativos de las mismas.
- El video ha de describirse en 3 fases: el video en si, los fotogramas que en él se

incluyen y la cadena de audio. Resultado: descripcion clasica (guiada por suggest),

etiquetado en los fotogramas (anotaciones) y transcripcion de la cadena de audio.
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CAPITULO 4

YOUTUBE

Para un preciso analisis del video streaming en Internet nos centraremos en el portal

que ha demostrado mayor impacto social: YouTube.

4.1. Estudio comparativo del liderazgo en los ultimos anos.

En 2005 se da el momento de confluencia de distintos factores que propiciaron el

resurgir del video con la ya acuiada filosofia 2.0 bajo el brazo.

El liderazgo videografico desde la creacion de servicios web como Youtube (febrero
2005) o Dailymotion (marzo 2005) ha quedado definido por el enfoque hacia el usuario

y también por la fortuna.

A continuacion analizaremos desde el punto de vista de los principales Rankings de la
Red, algunas de estas webs dedicadas al video streaming, ya sea en exclusiva
(Youtube.com, Dailymotion.com y Hulu.com) o como parte importante de su servicio

(MySpace.com y Flickr.com).

La eleccion de estos 5 recursos como punto para la comparacion radica en dos
factores: el alto indice entre las webs mas vistas a nivel mundial en cuanto al sector
del video, y el valor emergente de otros de fuerte poder en EEUU (Hulu.com) pero

menor peso en paises como Espana.
Dependiente de Amazon.com, Alexa es uno de los principales rankings webs (durante
afos el mas usado hasta la llegada de Google Trends). Incluye resultados estadisticos

y graficos individuales y comparativos.

Seguidamente veremos tres graficas que definen el crecimiento y mantenimiento de

YouTube como principal servicio audiovisual. Las variables analizadas son: paginas
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vistas, usuarios que las visitan y minutos diarios de media (23’) que un internauta pasa
en dicha web. En un segundo lugar, y a pesar de no tratarse de un servicio de video
exclusivamente, es MySpace el mas “cercano” si bien la curva descendente es mas

que apreciable.

Daily Pageviews (percent) Percent of global pageviews on
youtube.com myspace.com dailymotion.com youtube.com:
flickr.com hulu.com

5p | ' ' Yesterday 3.834%

u,W*MWWMWWMMWW@ 7 day avg 4.1394%

sE 1 1monthavg 4.1561%
5 SJM _ 3 month avg 4.059%

] 3 month change 1.248% i+
1k 5
0 fommpmoae e—m ——e—

2008 2009

FUENTE?®. indice Alexa del porcentaje de paginas vistas.

Daily Reach (percent) Percent of global Internet users who

youtube.com myspace.com visit youtube.com:

dailymotion.com flickr. com

hulu.com Yesterday 19.52%

— T T T . T . —

- - 7 day avg 19.84%
20

WWW 1 month avg 19.773%

i ] 3 monthavg 18.983%
10 —

% 3 month change 6.19% »

1 a— - e ey Miv———
2008 2009

FUENTE?®. indice Alexa del porcentaje global de usuarios que visitan estas webs.

2% plexa. Traffic Details. [online]. Alexa.com, 13-08-2009. Disponible en:

<http://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com+myspace.com+dailymotion.com+flickr.com+hulu.com>
[Consulta: 13-08-2009]

29 |big.
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‘Time on Site
Time on Site (minutes) Daily time on site for youtube.com:
youtube.com myspace.com
dailymotion.com flickr. com Yesterday 223
hulu.com
30 T T T T T T L 7 day avg 231
[ ] 1 month avg 23.2
200 3 3 month avg 226
i I N ‘ . 1 3 monthchange -3% %
10 [Fowens™ E R e S -
[
0 1 ) ]

2008 2009

FUENTE>®. indice Alexa de los minutos diarios que un usuario consume de media.

Quantcast es otro de los indices de rankings web existentes en la Red. Aporta una
serie de caracteristicas que lo diferencian de los demas, como su segmentacion
demografica y la relacion de servicios con el objeto de estudio. No obstante, esta

limitado por su sesgo norteamericano, que muchas veces nos impide ver

extensamente desarrolladas webs espafiolas.

Monthly U.S. People
10/02/06 - 06/30/09 — Directly Measured  s+ee+ Rough Estimate

X
A3

Jan ‘07 |Apr ‘07 |Jul'07 |Oct'07 [Jan'08 [Apr 08 [Jul ‘08 |Oct 08 |Jan 08 |Apr 08
youtube.con

euUs 72.5M Max: 82.0M B4/1¢

Rough Estimat

quantcast

© 2009 Quanicast Com

FUENTE®*". indice Quantcast sobre el nimero de usuarios de YouTube en EEUU.

390 pid.

%01 Quantcast. Audience Profile - youtube.com [online]. Quantcast.com, 13-08-2009. Disponible en:
<http://www.quantcast.com/youtube.com> [Consulta: 13-08-2009]
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US Demographics 2 Audience Also Likes (2
Jun 2009 eo sit youtube.com are also likely to
sit the ies and sites
Affinity
. Index X Index Vid
Male sox N NN 102 I — 'deo .
8 H HasKids0-17 43% [l S 106 mefeedia.com 3.8x
’ ' livevideo.com 3.6x
| . i $0-30k 20% | 110 dailymotion.com 3.6x
3-17 19% I 777 1 5 O H I veoh.com 3.5x
18-34 353 I/ [ F )
ot | —— = E— PhotoiVideo Sharing
e d Metacafe 3.5x
’ NoCollege ¢s% 197 || Fotolog 3.4x
. B picoodle.com 3.1x
Afr. Am. 11% | I 135 1 I tinypic.com 3.0x
Asian 7% | d///AISI Internet Average Humor
Hisp. 11% 1 71 5 2 funnyordie.com 3 4x
Other 2% ] - - o
nternet \UEP:':S milkandcookies.com 3.4x
T funnyjunk.com 3.1x
ncome represents total household income ebaumsworld.com 3.1x

FUENTE®* indice Quantcast sobre el tipo de audiencia de YouTube en EEUU.

De las tres figuras deducimos que hablar de YouTube es hacerlo de un producto
consolidado en el primer puesto del video streaming, con un publico medio que no se
distingue por razon de sexo. Su edad media varia entre los 13-34 afos, siendo este
bloque mas del 50% del total, preferentemente de étnia caucasiana, y que ademas
visitan otras webs como Dailymotion, Veoh, Metacafe o Fotolog... es decir, servicios

de video o fotografia con sentido 2.0.

El tercer filtro para elegir el recurso seria Google Trends.

Con esta aplicacién no se pueden comparar Websites de servicios propios de Google,
como seria el caso de YouTube. Para ello, hemos utilizado la herramienta de
comparacion de busquedas del mismo servicio Trends bajo los parametros: youtube,

myspace, dailymotion, flickr y hulu, obteniendo los siguientes resultados:
YouTube es el concepto mas buscado en la web y que mas noticias genera de entre
los 5 recursos a analizar. En un lejano segundo puesto aparece MySpace, quedando

los tres restantes bastante rezagados en popularidad.

A continuacién podemos observar la grafica.

02 1pid.
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youtube == 100 myspace = (46
Search Volume index

3.00

1.00

Scale is based on the average worldwide traffic of youtube in all years. Learn more

006 flickr 1002 hulu'0

A A

AL Y vy

FUENTE>®. Registros del trafico de busquedas en Google Trends.

Para terminar de afianzar la eleccion, recurriremos la opinion de webs especializadas

como Genbeta.com o Compete.com, y a estadisticas de distribucion y trafico del video

en la Red desde el ano 2006 a la actualidad.

Video Site Market Share
{Percertage of marketshare hased on sessions attop 20 video sites, Dec.'06)

YouTuke

My Space
Google Google!YouT vhe

AOL

Yahoo

Stupidvidecs

Break

TopTVBytes

Ebaumsorid

hoit

[" compete

0% 10% 20% 0% 40%

0% 60%

FUENTE®®. La mitad del trafico de video en la red en 2006 es para YouTube.

303

Google Inc. Google Trends: youtube, myspace, dailymotion, flickr, hulu. [online]. Google.com, 13-08-

2009. Disponible en: <http://trends.google.com/trends?q=youtube%2C+myspace%2C+dailymotion%2C+
flickr%2C+hulu&ctab=0&geo=all&date=all&sort=0> [Consulta: 13-08-2009]

304

Kazeniac, Andy. Google Video + Youtube = 51% of the Video Market. [online]. Compete.com, 02-02-

2007. Disponible en: <http://blog.compete.com/2007/02/02/google-video-youtube-top-video-sites>

[Consulta: 13-08-2009]
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En la anterior grafica vemos como es desde 2006 el primer recurso videografico de la
Red, doblando al siguiente competidor: MySpace. Con la fusion con Google Video

superan entre los dos la mitad del mercado.

Top 10 Video Sites by Market Share of US Visits to Custom

Category, May 2007

Rank Website - [Show domain] Market Share
1. YouTube 60.02% [N
2.  MySpace Videos 16.08% B ]
3, Google Video 7.819% 1]
4, Yahoo! Video 2.77% 1]
5. MSN Video 2099 ]
6. Break.com 1.33% [
7. Daily Motion 1.13% [
=3 MetaCafe 1.079% [ 1]
9. AOL Media o.94% [
10, Vech 0.86% ]

Source: Hitwise US

FUENTE>®. Top de la distribucion de video online en EEUU en 2007.

Por otra parte, en esta grafica observamos cémo un afio después (2007) el puesto de
YouTube se mantiene e incluso sube en porcentaje, sumando junto a Google Video

casi un 68% del trafico en la Red. MySpace continua en segunda posicion.

Durante este bienio 2006°® - 2007°”, los lectores de Genbeta lo premiaron como la
mejor aplicacién web del afio. A su vez, este blog especializado en novedades en la

nube, considerd a YouTube el mejor servicio de video en 2007°% y 2008°%.

305 Fuentes, Sacha. Youtube, lider absoluto en los videos online. [online]. Genbeta.com, 30-06-2007.

Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/youtube-lider-absoluto-en-los-videos-online> [Consulta: 13-
08-2009]

306 Cfr, Pimentel, Victor. La mejor aplicacion web de 2006. [online]. Genbeta.com, 13-01-2007. Disponible

en: <http://www.genbeta.com/web/la-mejor-aplicacion-web-de-2006> [Consulta: 13-08-2009]

%7 Gfr. Baeza, Oscar J. Mejor aplicacion web de 2007, por los lectores de Genbeta. [online].

Genbeta.com, 23-01-2008. Disponible en: <http://www.genbeta.com/multimedia/mejor-aplicacion-web-de-
2007-por-los-lectores-de-genbeta> [Consulta: 13-08-2009]

308 G, Hidalgo Rodriguez, Francisco José. Mejor servicio de videos online 2007 para los lectores de

Genbeta. [online]. Genbeta.com, 13-01-2008. Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/mejor-
servicio-de-videos-online-2007-para-los-lectores-de-genbeta> [Consulta: 13-08-2009]

309 Cfr, Hidalgo Rodriguez, Francisco José. Mejor servicio web de video por los lectores de Genbeta.

[online]. Genbeta.com, 19-01-2009. Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/mejor-servicio-web-de-
video-por-los-lectores-de-genbeta> [Consulta: 13-08-2009]
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4.2. Descripcién historica del recurso YouTube.

YouTube nace 2005. En aquel ano, tres antiguos empleados de PayPal crean un
servicio 2.0 de intercambio de material videografico a través de la Red. A partir de
entonces, YouTube ha experimentado un boom de escasos precedentes. La posicion
del portal se vio aumentada a mediados de 2006 con su venta a Google por 1.100

millones de euros®'°.

El impacto social de este servicio web ha ido alcanzando cotas altas. Es usado por
politicos en campafa, deportistas, artistas y grupos musicales, cineastas, actores y

actrices y multitud de personajes de la esfera publica mundial.

Desde el preciso instante de la compra, la empresa matriz tomé el control de los
mandos y empez6 a aplicar su filosofia de continua fase beta, realizando cambios de
mejora en sus busquedas (introducen el mismo motor que Google y similares
algoritmos semanticos). Posteriormente se ha traducido a otros idiomas (en 2007 se
traduce al espanol) e incrementado sus servicios, llegando en la actualidad a ofrecer

videos en 3D.

Por otra parte, la herencia recibida tuvo (y tiene) también sus repercusiones negativas,

fundamentadas sobre todo por dos factores:

- Los problemas de copyright recogidos de su anterior modelo de gestién, que en

311

dos afos quedaron practicamente” " solucionados con el acuerdo con diversas

productoras®'? discograficas, televisivas y cinematograficas, como Sony o CBS.

- El modelo de gestién, el cual no termina de funcionar debido a los escasos
ingresos y excesivos gastos derivados en su mayoria por la compra de servidores
de almacenamiento y caudales de ancho de banda desorbitados. En otro orden de

cosas, se posibilita compartir un trozo de la tarta de los ingresos (que no

%10 | a transaccion se efectud por 1.650 millones de délares en acciones de la compafiia Google Inc, lo

que al cambio monetario de en la fecha supondrian los susodichos 1.100 millones de euros.

¥ Tras firmarse acuerdos con diversas sociedades de autor y empresas relacionadas con el cine y la

musica, aun queda abierto el frente con Viacom.

312 Cfr., Pimentel, Victor. Youtube comienza a emitir capitulos de series completos. [online]. Genbeta.com,

11-10-2008. Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/youtube-comienza-a-emitir-capitulos-de-series-
completos> [Consulta: 12-08-2009]
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beneficios) con sus usuarios gracias a la publicidad y visitantes Unicos que sean

capaces de generar.

En cuanto al material permitido desde su origen, queda expresado en sus condiciones
legales que no se pueden alojar elementos relacionados con el terrorismo, la
xenofobia o el sexo explicito. Si alguno de estos videos pasa el filtro previo de
YouTube, puede ser denunciado y se eliminaria de forma casi inmediata por ser éstos

unos contenidos muy sensibles segun los parametros de la propia web.

_Growing faster than Google..  _..and a lot more dominant |

YouTube had 300 million unique visitors in April, half the In video there's YouTube, and then there's everyone else.
traffic of Google’s site, but it is expanding more quickly. It has more than doubled its U.S. eyeball share in a year.
200 4.0bi
Worldwide unique visitors {4/07=100) Total online videos viewed in U.S.
180 March 2008 30
160 YouTube
20
140
1.0
120

--—_—_0

100 Google YouTube Fox Yahoo Viacom  Microsoft  Time AOL
Interactive Digital Warner
4/07 6/07 8/07 10/07 12107 2/08 4/08 Media (exdl. AOL)

Source: ComScore Video Metrix.

FUENTE®": Visitantes Unicos y videos vistos en Estados Unidos. 2007-2008.

4.3. Analisis de las caracteristicas y presentacion de la informacién en YouTube.

4.3.1. Caracteristicas del servicio.

El servicio web YouTube focaliza su accién en un unico producto: el video. Lejos de

315 aste

intentar diversificar®™ la oferta con la inclusién de otros elementos multimedia
desarrolla mejoras que no cesa de implementar. Es asi que nos encontramos con la
llegada del formato panoramico para amoldarse a los nuevos monitores y al acuerdo
con la Industria Cinematografica, o con la implementacion del 3D como nueva via de

mercado, coincidiendo también con la llegada masiva de peliculas en este formato a

318 Hardy, Quentin y Hessel, Evan. GooTube. [online]. Forbes.com, 16-06-2008. Disponible en:

<http://www.forbes.com/forbes/2008/0616/050.htmI> [Consulta: 12-08-2005]

%14 Cabe recordar el caso de Flickr, que afiadi6 la posibilidad de subir videos al ya de por si extenso

catalogo de imagenes insertas por los propios usuarios.

1% Quizas porque su empresa matriz ya se encarga de ello con su amplia gama de servicios.
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las carteleres de todo el planeta. Adelantarse es pues tarea fundamental para no

perder la privilegiada posicion de liderazgo y tener tiempo para encontrar un modelo

de financiacién sostenible.

Previo a describir la interfaz grafica de un video concreto, nos detendremos a describir
cudles son las CARACTERISTICAS GENERICAS de dicho material. Estas serian:

Capacidad de subida: 2 GB por video®'°. Este volumen posibilita una alta definicion
excelente, si bien estamos hablando de la subida con una compresion media o
casi nula en muchos de los casos (MOV, AVI o MPG normalmente). Durante el
proceso de llegada a la red pasaran por el cédec H.264 y un desvio hacia el
formato FLV (menor peso y calidad SD) y/o la extension MP4 (mayor peso y
calidad HD).

Duracién maxima de 10 minutos para los usuarios estandar, es decir, casi todos, si
bien en algunos casos “usuarios puntuales tendran acceso a subir videos de hasta

2 horas de duracién™®"".

30 fotogramas por segundo, elegidos por su empleo en el formato NTSC en EEUU.

Alta resolucion, para superar los antiguos 320x240 e incluso la resolucion
intermedia incorporada a principos de 2008, los 448x336%'®, y llegar en algunos

videos a 1280x720°'°. El audio por su parte también mejora y pasa a 44.100 Hz.

Formato panoramico. Como la empresa anuncia en su blog®?°, aumenta el tamafio
de la pagina a 960 pixeles con el objetivo de adecuarse a las pantallas de 16:9 ¢

16:10, representando un paso firme hacia la profesionalizacién del contenido web.

316

Cfr. Hidalgo Rodriguez, José Francisco. YouTube duplica su capacidad de subida. [online].

Genbeta.com, 29-06-2009. Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/youtube-duplica-su-capacidad-
de-subida> [Consulta: 15-08-2009]

317

en:

318

Fuentes, Sacha. YouTube, un cambio de paradigma. [online]. Genbeta.com, 19-06-2008. Disponible
<http://www.genbeta.com/web/youtube-un-cambio-de-paradigma> [Consulta: 15-08-2009]

Vid. Fuentes, Sacha. Mayor calidad y resolucion en YouTube. [online]. Genbeta.com, 03-03-2008.

Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/mayor-calidad-y-resoucion-en-youtube> [Consulta: 15-08-
2009]

319

Vid. Fuentes, Sacha. YouTube a alta resolucion. [online]. Genbeta.com, 21-11-2008. Disponible en:

<http://www.genbeta.com/web/youtube-a-alta-resolucion> [Consulta: 15-08-2009]
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- Posibilidad**' de Videostreaming online**?, con lo que se ofrecerian eventos de

todo tipo sin necesidad de esperar a que el acontecimiento haya finalizado.

- Online y Offline. Ahora que todo tiende a enfocarse al trabajo “en la nube”,
empresas punteras como Google (y bajo ella YouTube), abren un servicio

enfocado a ver material offline®%.

- Streaming en cualquier punto, sin necesidad de esperar la precarga hasta él.

- Notificaciones®* en tiempo real, del mismo modo que hizo en su dia. Consiste en
incorporar un pequeno IRC dentro de la aplicacion en cuestion, que nos avisara de

si algun amigo esta en linea, los comentarios que se vierten, etc.

- Incorporacién®*®® de anotaciones®® y subtitulos. “Las anotaciones permiten afadir
informacién a los videos, incluso con enlaces a otros videos, mientras que con los
subtitulos podremos entender videos en otros idiomas. Ademas, al haber
implementado a principios de mes la traduccién automatica de los subtitulos,

podremos visualizarlo en cualquier idioma soportado por Google Translate”% .

%20 Gfr, YouTube Blog. Bigger isn't always better... but in this case, we believe it is. [online]. Youtube.com,

24-11-2008. Disponible en: <http://youtube-global.blogspot.com/2008/11/bigger-isn-always-better-but-in-
this.html> [Consulta: 15-08-2009]

321 Cfr, Riley, Duncan. Confirmed: live video on YouTube this year. [online]. Techcrunch.com, 29-02-2008.

Disponible en: <http://www.techcrunch.com/2008/02/29/confirmed-live-video-on-youtube-this-year>
[Consulta: 15-08-2009]

%22 Gfr. Dobuzinskis, Alex. YouTube ventures into live event webcasting. [online]. Reuters.com, 12-11-

2008. Disponible en: <http://www.reuters.com/article/technologyNews/idUSTRE4AB40U20081112>
[Consulta: 15-08-2009]

323 vid. Fuentes, Sacha. Youtube también implementa un modo offline. [online]. Genbeta.com, 12-02-

2009. Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/youtube-tambien-implementa-un-modo-offline>
[Consulta: 15-08-2009]

%24 \/id. Kincaid, Jason. First look: we take YouTube realtime for a spin. [online]. Techcrunch.com, 22-04-

2009. Disponible en: <http://www.techcrunch.com/2009/04/22/first-look-we-take-youtube-realtime-for-a-
spin> [Consulta: 15-08-2009]

%25 \/id. YouTube Blog. New captions feature for videos. [online]. Youtube.com, 28-08-2008. Disponible en:

<http://youtube-global.blogspot.com/2008/08/new-captions-feature-for-videos.html> [Consulta: 15-08-
2009]

326 v/ig. Hidalgo Rodriguez, José Francisco. Video anotaciones, lo ultimo de YouTube. [online].

Genbeta.com, 04-06-2008. Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/video-anotaciones-lo-ultimo-de-
youtube> [Consulta: 15-08-2009]

821 Fuentes, Sacha. Mejoras en los videos incrustados de Youtube. [online]. Genbeta.com, 6-11-2008.

Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/mejoras-en-los-videos-incrustados-de-youtube> [Consulta:
15-08-2009]
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- Estadisticas®?® del uso de los videos.

- Publicidad. “Una encuesta realizada por Harris Interactive en EE UU sefala que en

torno al 70% de los usuarios habituales visitaria menos el popular sitio de videos si

»329

éstos incluyen anuncios™*”, no obstante, Google no ha tenido otro remedio que

330

recurrir a sus adwords™" para intentar nivelar la inversion en YouTube.

- Configuracion personalizada de YouTube y distintos redisefios. Previamente fue:

N N =
e
You mj Inicio Canales ¥ Comunidad v ,

FUENTE: Diseno web utilizado en YouTube en 2007.

(1 Tube) s B ‘

Home Videos Channels Community

Videor &4 [ Search dvanced Uglosd

FUENTE: Diseno web utilizado en YouTube en 2008.

En cuanto a la PUBLICIDAD, se trata de la principal fuente de ingresos para paliar el
alto coste de ancho de banda y servidores donde alojar los videos. El propio Google
centra mas del 90% de sus ingresos en los enlaces patrocinados Ad-Words. Por otro
lado, esta publicidad que hoy dia es necesaria para el mantenimiento de muchos
negocios, cuenta con una utilidad cuestionable, si bien existen beneficios indirectos y
no tangibles resultantes de estos recursos que si merecen la apuesta por ellos.
Digamos que aunque un banner no reciba tantos clics como se esperaba, la imagen

de marca que deja en los usuarios es algo no medible pero real.

La propia publicidad en YouTube es considerada por diversos especialistas un buen

soporte para promocionar una empresa, siempre y cuando esta compaiia cuente con

328 v/id. Chan, Tracy. Insight into YouTube videos: new captions feature for videos. [online]. Google.com,

26-03-2008. Disponible en: <http://googleblog.blogspot.com/2008/03/insight-into-youtube-videos.html>
[Consulta: 15-08-2009]

%29 E| pais. Los usuarios habituales de YouTube, contra la inserciéon de publicidad. [online]. Madrid,

Elpais.com, 30-01-2007. Disponible en:
<http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20070130elpepunet_9/Tes> [Consulta: 15-08-2009]

330 vid. Penalva, Javier. Youtube ya muestra anuncios en los videos. [online]. Genbeta.com, 22-08-2007.

Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/youtube-ya-muestra-anuncios-en-los-videos> [Consulta: 15-
08-2009]
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contenido audiovisual que merezca la pena explotar. Las firmas que estan en YouTube
y exhiben contenidos interesantes para sus usuarios, demuestran conocer bien el
medio y explotarlo con inteligencia en beneficio de los demas. A los usuarios, sélo les
queda poder disfrutar de contenidos en directo y de duracion superior a 10 minutos, es

decir: documentales, cortos, peliculas o eventos de larga duracion.

A pesar de que son muchas las formas de financiacion de YouTube, la fuente principal
es la publicidad y el pago por contenidos exclusivos y de calidad. En el lado

31 sobremanera,

empresarial, la Recuperacion de la Inversion (ROI) esta costando
provocando pérdidas de cientos de millones®*?, puesto que ademas de los altos costes
de hardware, también YouTube recompensa333 a los usuarios mas activos en subida

de videos de calidad.

Finalmente, no hay que olvidar que la publicidad no s6lo proviene de las formas
clasicas de anuncios en la Red, sino que anotaciones, tags, subtitulos y todo tipo de
elementos con alto poder en la recuperacion, provocan un enorme beneficio por su
capacidad de indexacién y posicionamiento en las redes de buscadores, lo que a su

vez repercute en una promocion publicitaria gratuita.

4.3.2. Presentacién y Estructura del servicio de cara al consumidor final (2009).

La estructuracion del servicio YouTube presenta una serie de elementos que se

podrian dividir segun su nivel de detalle.

- En primer lugar apreciamos la interfaz del servicio en si. Estamos hablando de la
pagina principal y de las funciones afiadidas no exclusivas para los videos. Aqui
irian recogidos el disefio web global, el login para el usuario, el buscador, la
publicidad, las novedades y en un extenso bloque central un mosaico de videos
con algunos de sus datos mas relevantes. Finalmente, y bajo todos estos

segmentos de presentacién aparecen los datos propios de la firma, la politica de

%31 Vid. Fuentes, Sacha. Youtube, un cambio de paradigma. [online]. Genbeta.com, 19-06-2008.

Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/youtube-un-cambio-de-paradigma> [Consulta: 15-08-2009]

%32 Gfr. Tartakoff, Joseph. Analyst: YouTube Will Lose Almost $500 Million This Year. [online]. Forbes.com,
04-03-2009. Disponible en: <http://www.forbes.com/2009/04/03/youtube-loses-money-technology-
paidcontent.html> [Consulta: 15-08-2009]

%33 vid. Fuentes, Sacha. Youtube Partners, compartiendo los ingresos por publicidad. [online].

Genbeta.com, 11-12-2007. Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/youtube-partners-compartiendo-
los-ingresos-por-publicidad> [Consulta: 15-08-2009]
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privacidad, la sindicacién en distintos dispositivos maéviles, y la posibilidad de

cambiar la ubicacién donde nos encontramos y el idioma®** que utilizamos.

- En segundo lugar se distingue la interfaz propia de un video, con sus respectivos
campos, entre los que destaca el mismo propio, sus datos textuales, su vinculacion
2.0 con otros usuarios y materiales, y las relaciones que el sistema ha establecido

entre objetos y de las que saldrian las recomendaciones a medida.

- En un punto intermedio en cuanto a profundidad de enlaces aparecerian los
canales, secciones de usuarios premium cuya oferta puede ir desde series hasta
reportajes, eventos deportivos o retransmisiones singulares. Las restricciones de
tamano del fichero y tiempo de reproduccion quedan suprimidas, aumentando las

posibilidades de capacidad casi de forma ilimitada.

De cualquier seccion podremos escoger los videos segun los mas vistos (de hoy, de la
semana en curso, del mes o de siempre), los mas populares, los clips del momento,
los que van en ascenso, los mas comentados, los recientes, los que reciben mas
respuestas, los superfavoritos o los mas valorados. Criterios que nos permitirian hacer
un profundo analisis de los gustos de millones de usuarios, asi como evaluar

tendencias de uso.

A continuacion, pasamos a describir cada uno de los enfoques segun la presentacion

de la informacion que se ofrece en las distintas interfaces.

La descripcién comprendera las dos ultimas remodelaciones del servicio, la sucedida
en agosto de 2009 y la de marzo de 2010.

En la version de 2009, y bajo un ultimo redisefio®*®

mas limpio y agil, pero aun no
actualizado en todas las secciones®®, la INFERFAZ GENERAL de la pagina principal

(de orientacién vertical con scroll) se divide en 3 marcos:

% E1 77% de los videos estan en inglés y el 11% en espafol (segundo idioma actual).

%% Dada la velocidad a la que se redisefan las portadas de YouTube hasta que se fija una algo mas

perdurable, aclararemos que las capturas estan hechas el 15 de Agosto de 2009.

%% Secciones como la subpagina de login, mantiene el buscador a la derecha y los botones principales

contenidos en una banda gris.
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a) Zona Superior. Presenta logotipo, buscador, “botonera” de menus y publicidad.

You TuhE [ l Buscar Crear cuenta o Acceder

Inicio Videos Canales Suscripciones Historial Subir

FUENTE: Cabecera (sin publicidad) de la home de YouTube. Agosto 2009.

fr YO ON YOUEZSSte

N {—

S—— ===
T —

FUENTE: Publicidad bajo la cabecera de la home de YouTube. Agosto 2009.

Elemento por elemento, contamos con:

- Logotipo. Situado en el primer punto marcado por la Z preferente del recorrido
visual. Haciendo clic, y desde cualquier subpagina de la web, podemos acceder a

la pagina principal.

- Buscador. Ubicado justo a la derecha del logotipo. Destaca la ausencia de un
enlace a la busqueda avanzada o ayuda en la misma. Por el contrario, si lo

encontramos una vez realizada una consulta.

- Menus de Inicio, Videos y Canales. Estan personalizados con tipografia sin serifa,
mantenida en todos elementos textuales de la web. Estos botones quedan
situados bajo el buscador, coloreados con el llamativo tono azul, ya clasico para

los enlaces, pero sin subrayar hasta que se situa el cursor encima.
El apartado “Canales” nos conectara, como antes hemos resefiado, con secciones

de usuarios premium de variada oferta (canales de informacién general como TVE,

Cuatro, Antena 3; equipos deportivos; discograficas; etc.).
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Categorias

Directores

Gurus

Humoristas

Musicos

Partners

Patrocinadores

Reporteros

Sin animo de lucro
Concursos
Eventos

Los canales se dividen en las categorias que se

muestran en la imagen adjunta.

FUENTE®¥: Categorias disponibles para los canales de YouTube.

Menus de Acceso. Ubicados a la derecha de la cabecera, permiten en un primer

término “crear cuenta” o “acceder”’, quedando bajo ellos las “suscripciones”, el

“historial” de consulta o la posibilidad de “subir”’ videos rapidamente.

Publicidad. Como ultimo detalle de la cabecera aparecera la publicidad presentada

de dos formas en el mismo “banner”, disefiada como una pieza grafica y con el

estilo de un spot publicitario. Se puede cerrar mediante el uso de la preceptiva X.

b) Zona Media. Presenta los videos actuales, los destacados y los mas populares.

K Videos que se estan viendo ahora (ver todos)

L e——] Denmark VS Chile [friendly match]
[ o |

- BERE 13745 reproducciones
N\ % jblanco88HD

Live Stream Over

33077 reproducciones
MichellePhan

‘New Moon' - Bella and Jacob
wrestle!

57796 reproducciones

ew

Pakistan vs Sri Lanka T20 Highlights
2009 - Colombo 20_20...

19981 reproducciones

000dilioo0

.‘e

EE
Entrevista a Jorge
Garbajosa - 2009

Piropos y manolas
reaparecen con...
hace 2 semanas hace 5 horas

Making of de "Up*

¢Alguien dijo tongo?
Los jueces ...

hace 1 mes hace 2 dias

474 reproducciones

224 reproducciones
sin puntuaciones

25506 reproducciones 1942 reproducciones

RedBullBDLGallos feb fotogramastv efe

Mas populares (ver todos)

¢Quieres personalizar esta pagina principal?
jAccede o registrate ahora!

EN CINES 14 AGOSTO

EUBEITUIVIDEONIC

Novedades

YouTube en alta definiciéon
pe=d |Reproduce tus videos favoritos en HD!

Aprender sobre videos marcados como
inadecuados: “"Justo a tiempo"
Has leido las Instrucciones de la Comunidad,
entiendes las reglas, y subes videos que crees
cumplen con ellas. Luego, un dia, recibes un
mensaje de nosotros en el que te informamos que
uno de tus v...

Mas informacién en nuestro blog

FUENTE: Zona de muestra de videos de la home de YouTube. Agosto 2009.

%37 pantalla con los canales disponibles para los usuarios premium de YouTube, a fecha 15-08-2009.
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Elemento por elemento, contamos con:

Videos que se estan viendo ahora. YouTube destaca uno de mayor tamafio,

situando 3 mas pequefios a la derecha de éste.

Videos destacados del dia, hasta un total de 4 ubicados horizontalmente.

Videos mas populares. Se presenta uno por categoria, destandose estas 7
secciones (ocio, noticias y politica, cine y animacion, deportes, instrucciones varias
y estilo, gente y blogs, y viajes y eventos), ademas de incluir el video mas visto y el

superfavorito.

En la parte derecha de esta zona media se presenta la posibilidad de personalizar
la pagina. Justo debajo aparecen las noticias relacionadas con Youtube, como su

servicio de alta definicion (HD) o alguna de las normas de uso.

c) Zona Inferior. Presenta los enlaces a las secciones propias de la empresa, asi

como ayuda, sindicacién de contenidos, politica de privacidad, ubicacion o idioma.

Sob

Buscar

YouTube Programas Ayuda Politica Descubrir
Ponte en contacto con nosotros Publicidad Recursos de ayuda Politica de privacidad YouTube en tu mévil

re la empresa Desarrolladores Manual de YouTube Términos de uso YouTube en tu sitio

Sala de prensa Asociaciones Foros de ayuda de la comunidad Avisos de copyright YouTube en tu tele
Blog comercial Sistema de gestién de contenido Centro de seguridad Normas de la comunidad Canales RSS de YouTube
Blog de YouTube TestTube

n actual: Espafia Mostrar ubicaciones Afadir YouTube a tu pagina principal de Google

al: Espafiol Mostrar idiomas

FUENTE: Pantalla final de enlaces propios en la home de YouTube. Agosto 2009.

Elemento por elemento, contamos con:
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Buscador. Se repite, pero esta vez se presenta de forma centrada.

YouTube (informacién propia como notas de prensa o sobre la empresa).

Programas (para publicidad, desarrolladores o gestidon de contenidos).
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- Ayuda (no aparece en la clasica situacién derecha, sino en el centro, y ofrece

desde un manual hasta acceso a foros).

- Politica (privacidad, términos de uso y copyright).

- Descubrir (seccion de sindicacién de contenidos para los distintos dispositivos, asi

como la herramienta TestTube).

- Finalmente se dispone la posibilidad de cambiar de ubicacién geografica, elegir el

idioma y afiadir YouTube como nuestra pagina principal.

En un segundo nivel, nos centraremos en comprender la estructuracion propia de |
INTERFAZ DE UN VIDEO, quedando dividida en 3 apartados:

O]

a) Organizacion general de la interfaz de presentacién de videos.

La presentacién de la informacién queda dividida en 4 zonas.

CHOKOPULPITOS: MARKETING Y CEFALOPODOS de Pablo [ 2 ]
Llorens

¢ Qué jugador del

(Reel) Ve eres? (X

Responde a las preguntas y descubre!

iDescubrelo!>>

RMI30C\SMSREC

wewwr.Qu IRealMadridEres.com Anuncios Google
Anuncio
[B DigitalShortFilmFest e
09 de marzo de
FF'1 2009
Cuéndo t ir? (mas informacion)
uando te vas a morir AnL . : .
- Director: Pablo Liorens Género: Animacién
» @ 06:03/13:37 o] (1) =0 €9 Intérpretes: César Tormo, Pablo Llorens, Lirios
Domenech, Hector Ponce, Miriam Garcés, Nicolas
% % % % ¥° 6 puntuaciones 938 reproducciones Gay, Ada Torme Guién: Pablo Liorens Musica:
Ramoén Giner ...
Favoritos = Compartir Listas de reproduccién Marcar URL
Tuenti Facebook hi5 (mas opciones de uso compartido) hilp:/fwarse:youlube comfwaichtv=Ex VY
Insertar
) Estadisticas y datos <object width="425" height="344"><param name="movir |#&
P Respuestas en video (0) Acceder a mi cuenta para publicar una respuesta en video i) M4s de: Digita|5h°nFi|mFest
» Comentarios escritos (2) Opciones Acceder a mi cuenta para publicar un comentario ) Videos relacionados

FUENTE®®: Interfaz de presentacion de un video de YouTube. Agosto 2009.

338 Montaje propio de presentacion en 4 zonas de la interfaz de un video en YouTube. Agosto 2009.
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En la primera zona apreciamos el titulo y el propio video, asi como sus controles.

= El titulo recoge las palabras y simbolos elegidos por el autor para su
recuperacion posterior. Se muestra en negrita y con un cuerpo tipografico
superior.

= Junto a él, y a la derecha se muestra el icono de una flecha, que nos permitira
verlo en una ventana independiente.

= Bajo de estos dos datos se presenta el video en si, con los siguientes
controles: play, linea de tiempo, cursor de posicion, duracién actual y total,
volumen, calidad (SD o HD), visualizacién a pantalla completa, y finalmente
seleccion de anotaciones y subtitulos en caso que los tuviese. Si el documento
ofreciera algun tipo de publicidad se mostraria el icono “Ad”, y una o varias

marcas en la linea de tiempo indicando el sitio donde comenzara.

= @ 02:26/13:37 |« () &0 &9

FUENTE: Linea de reproduccion de un video de YouTube. Agosto 2009.

En la segunda zona de la columna izquierda, aparecen los elementos 2.0 propios

de la web. Estos son:

= Numero (volumen) de reproducciones, contabilizandose sélo 1 visita por IP y
dia.

= Puntuaciones en base a estrellas, con un maximo de 5. Para cumplimentar este
dato el usuario ha de estar logado.

= Anadir a favoritos de YouTube. Se ha de estar identificado.

= Compartir el video con algun servicio 2.0 (Tuenti, Facebook, Hi5, MySpace,
Menéame, Live Spaces, Orkut, Reddit), copiando el link que nos ofrecen, o por
correo electrénico.

= AfAadir a una lista de reproduccion.

= Marcar el contenido como inadecuado por alguno de los motivos esgrimidos
siguientes: contenido sexual, contenido violento o repulsivo, contenido abusivo
o de incitacion al odio, actividades peligrosas dafinas, abuso infantil, spam o
infraccion de mis derechos. Una vez enviada la “demanda”, YouTube

emprendera un proceso de comprobacion, seguimiento y eliminaciéon en el
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caso de ser ciertas las acusaciones, por lo que incluso podriamos acufiarle el
apelativo 2.0 a este tipo de reclamaciones “democraticas”.

= Por ultimo estaria la estadistica de visualizacion del video, orientada por zonas,
evolucién en el tiempo, dias de maximo volumen de movimiento, y audiencias

por sexo y edades.

¥ Estadisticas y datos
Reproducciones totales: 938
! @DH(6) (F) (E) (D) (c)(8)(A)
08/03/09 27/05/09 15/08/09
Comentarios: 2 Favoritos: 16 Puntuaciones: 6 Puntuacién media: 4,33
— — — [ Y—

FUENTE: Detalle estadistico (1) de un video en YouTube. Agosto 2009.

Enlaces

Fecha Enlace Reproducciones
|A]04/08/2009 Insertado primero en - sinfuturoysinunduro.com 29
[B|27/07/2009 Insertado primero en - ponzonha.es 65
[C|27/07/2009 Insertado primero en - www.google.es 15
[D|28/06/2009 Insertado primero en - www.tucamon.es 82
[E|26/05/2009 Primera visualizacién de video destacado 56
[F |01/05/2009 Primera referencia procedente de - www.radio.cz 14
|G| 18/03/2009 Otros/Virales 123
[H|12/03/2009 Primera referencia procedente de las busquedas de YouTube - chokopulpitos 72
[1]10/03/2009 Primera referencia procedente de las busquedas de YouTube - pablo llorens 7
[ J]09/03/2009 Primera referencia procedente de las busquedas de YouTube - chocopulpitos 66
Audiencias
Este video es mas popular con: Este video es mas popular en:
Sexo Edad
Hombre 35-44
Mujer 13-17
Hombre 25-34 T

FUENTE: Detalle estadistico (2) de un video en YouTube. Agosto 2009.

En la tercera zona se muestra la publicidad, siendo ésta de tipo audiovisual en

formato flash, con enlace al anunciante (caso de hacer clic) en una nueva ventana.
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- Enla cuarta zona se aprecia la descripcion que el autor ha dado al video, en base

al formulario que a continuacion analizaremos.

i is: Chi Ipitos... h icos!!' Y h
DigitalShortFilmFest Sinopsis: Chokopulpitos...mmmh qué ricos! ay

[B Suscribirse que venderlos a saco. Ya lo creo que si!! A quien sea
09 de marzo de y cémo sea! Pero...un segundo...quien nos vigila
FF1 2009 desde mas alla de las profundidades césmicas con

mirada malévola?? Qué quieren de nosotros??
Acaso acusan a los inocentes pulpitos de algo sucio

: miserable? Pero hombre, no nos jodais el negocio
Director: Pablo Liorens z,etmos" J .

Categorfa: Cine y animacién

Etiquetas: cortometraje dsff digital short film fest

- - cine festival premios freecording
Intérpretes: César Tormo, Pablo Llorens, Lirios concurso corios video chokopulpitos

Domenech, Hector Ponce, Miriam Garcés, Nicolds Marketing cefalépodos de Pablo
Gay, Ada Tormo Llorens

URL

Género: Animacién

Guion: Pablo Liorens
http:/fwvw. youtube.comiwatch?v=18-FdVKT7IY

Musica: Ramén Giner Insertar

<object width="425" height="344"><param name="movii

Produccion: Pablo Liorens

FUENTE: Datos descriptivos insertos por un autor en YouTube. Agosto 2009.

= Logotipo del canal del usuario.

= Nombre de usuario.

= Fecha de subida del video.

= Texto libre, si bien suele/debe contener un resumen del propio video, dato que
de cumplimentarse con correccidon serviria al propio buscador para extraer
informacién con un cierto peso.

= Categoria, elegida de entre una lista controlada e invariable.

= Etiquetas. Hasta final de 2008 se consideraba que un concepto que cuenta con
distintas palabras eran distintas tags (unitérminos), cosa que cambié en 2009,
permitiendo incluir descriptores.

= URL. Direccién del video.

= |nsertar. Cédigo generado para incrustar el video en una web externa.

b) Los campos.

Analizadas las distintas interfaces, y visto pues el modo de funcionamiento de los
videos en base a informaciéon audiovisual combinada con datos textuales, cabria
agrupar los distintos datos en modelos mas sintéticos. Estos se desprenden de
preguntas tales como su necesidad, la posibilidad de automatizar procesos, la

simplificacién de cara al usuario o la potencializacion de la recuperacion.
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De este modo agruparemos los campos dependiendo de la mecanica de introduccién

de datos, es decir: manuales, mixtos y automaticos.

- Manuales. Requieren de un cumplimentado completo por parte del usuario. Son:

= Nombre de usuario y logo correspondiente.

= Video que se sube. Se trata del elemento principal.

= Titulo que se le da al mismo. Conviene aconsejar sobre una buena estrategia
de posicionamiento.

= Resumen. Al hilo del anterior, no extenderse, ser concretos y posicionar bien.

= Anotaciones. Opcién que ademas puede aportar contenido semantico.

- Mixtos. Se parte de un listado cerrado o semi-cerrado del que solo hay que elegir
(o bien empezar a escribir y escoger una sugerencia) alguno de los elementos que

mas se aproximen a nuestra intencién. Serian:

= Categorias. Se trataria de un listado cerrado con las categorias originarias de
YouTube, algunas de las cuales han quedado anquilosadas en nhombre y uso.
= Tags. Listado semi-cerrado, ordenando las sugerencias de mayor a mayor

popularidad, y no al estilo Wikipedia de forma alfabética.

- Automaticos. El sistema rellenaria dichos campos con informacién propia. Serian:

= Fechas. Tanto de subida como de acceso al video por parte de otros usuarios.

= Duraciones. Del video, del tiempo de carga promedio, de los minutos medios
que un usuario estandar soporta hasta cambiarse a otro documento, etc.

= Transcripciones audio-texto, aprovechando Google Translate y GAudi.

= Elementos relacionados y vinculaciones entre documentos.

= Estadisticas y datos vinculados a las mismas: edad, sexo, pais, enlaces...
c) Las relaciones.
La manera de relacionar la informacion representa un factor clave para mejorar la
recuperacion. El funcionamiento debiera imitar en lineas generales la manera de

proceder de nuestro propio cerebro, el cual organiza un mundo en categorias y

relaciones para evitar verse superado por la tendencia cadtica del entorno. Si esta idea
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la trasladamos al video digital, deberia verse reafirmada. La cuestién (y a la vez el

problema) es hacer funcionar una maquina como el cerebro humano.

En YouTube, la representacion de un objeto como parte de una relacion entre otros ha
tenido variaciones en el tiempo. Desde una primera fase en la que no era factor a

tener en cuenta, hasta otras posteriores en las que se ha priorizado.

Por otra parte, la formula de presentacion (interna o externa) de los contenidos y sus
relaciones no ha sido revelada, pero si sus distintas interfaces desde las que podemos
inferir conocimiento. En 2009, el modelo es el siguiente: al concluir la visualizacién se
recomienda un video relacionado con el actual; si no nos interesa podemos movernos
por las flechas laterales hasta encontrar uno que si nos sirva. Ademas, mediante un
meétodo inductivo, el sistema aprende por el mismo sistema que Last.fm o Pandora,
solo que aqui no decimos si nos gusta o no, sino que se entiende que nos interesa si

hacemos clic en el video sugerido, y que no si nos desplazamos por las flechas.

EL MISTERIO DEL PEZ de Giovanni Maccelli

il De:: DigitalShortFilmFest
jiasd Reproducciones:: 1015 A A&

Anuncios Google

Concurso HP en Youtube. Exprésatel Sube tu video y gana hasta 25.000€
www.YouTube.com/HP

Cine y sexo
Las 10 mejores escenas de sexo del cine, al detalle
www.fotogramas.es

¢Te pareces a Kaka?
A cudl jugador del Real Madrid te pareces més? Descubrelo!
www.QueJugadorDelRealMadridEres.com

» @ 1397/1397 o (B =0 &
FUENTE: Modelo de sugerencia de video en YouTube en Agosto 2009.

Las dos interfaces siguientes, mas atractivas en cuanto a disefio, presentan otro
modelo de “abanico en scroll horizontal” (similar al utilizado por el Dock en un MAC),
que permite la visualizacién de bloques de videos, aplicando la l6gica de que es mas
facil y rapido decantarse entre una serie de opciones que recorrer de una en una las

sugerencias propuestas por el sistema.

208



La comunicacion a través del video streaming. Analisis del caso YouTube

(M Tube)

P embed

g © replay Q @

Ver de nuevo

4l _menu

FUENTE: Segundo modelo de sugerencia de video en YouTube. Agosto 2009.

El Gltimo modelo, vigente desde 2007 en la seccion “Warp”*® de YouTube, fue un
paso mas alla a la hora de representar la informacion. Al observar los 10 ejemplos que
nos da para empezar a navegar, parece mas una prueba experimental que una opcion
para todos los videos... si bien estuvo presente durante casi dos anos al visualizar a
pantalla completa y hacer clic en un icono que representaba una relacion de tres

ordenadores conectados entre si.

FUENTE: Tercer modelo de sugerencia de video en YouTube. Agosto 2009.

Los ultimos avances proporcionan una tipologia de videos relacionados poco distante
de la implantada anteriormente, y consta de una interfaz donde aparecen dos series

de tres recomendaciones.

%39 Youtube.com. YouTube Warp. [online]. YouTube.com, 2009. Disponible en:

<http://www.youtube.com/warp_speed> [Consulta: 15-08-2009]
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& )

compartir Ver de nuevo

E|l Hormiguero: Sergi impresiona con su baile
3:00

De: cuatro

Reproducciones: 72631 Video destacado

El Hormiguero- Entrevista a Djokovic
6:53

 De: forohormiguitas
Reproducciones: 76764

Novak Djokovic in Hormiguero spanish tv shov
2:53
De: fannyniq

. Reproducciones: 10765

FUENTE: Ultimo modelo de sugerencia de video en YouTube. Mayo 2010.

4.3.3. Modificaciones del servicio de cara al consumidor final (2010).

En la revision de 2010, su rediseio®* lo vuelve atin mas usable, limpio y concreto. De
este modo, la INFERFAZ GENERAL de la pagina principal se divide en:

a) Zona Superior. Presenta logotipo, buscador, “botonera” y recomendaciones.

YOU Tllb ‘Buscar Explorar | Subir Crearcuenta  Acceder

FUENTE: Cabecera de la home de YouTube. Mayo 2010.

Desaparece de este modo, el slogan “Broadcast Yourself’, asi como los botones
“Inicio”, “Videos”, “Canales”, “Suscripciones” e “Historial”, simplificando la navegacion,
quedando como resultado:

- Logotipo (sin slogan).

- Buscar. Sigue sin aparecer el acceso rapido a la busqueda avanzada ni a la ayuda.

- Explorar. Funciona como el antiguo botén “Videos”, donde aparecerian los mas

vistos, las categorias, los canales, etc.

%0 Youtube.com. Take a tour of the new video page. Youtube.com, 05-04-2010. Disponible en:

<http://www.youtube.com/watch?v=xOMnuF9zRx4> [Consulta: 31-05-2010].
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- Subir. Se mejora el lugar donde éste aparece, facilitando al usuario la subida de
videos, lo que indica la necesidad o reclamo de la marca para conseguir mayor

material audiovisual.

- Crear cuenta y Acceder, que siguen las pautas marcadas en la antigua interfaz de
mediados de 2009.

Bajo la cabecera se presentan las recomendaciones personalizadas, sustituyendo a la
publicidad de la edicién 2009. De este modo, se asemeja mas a un entorno 3.0 en el
que la maquina aprende de nuestros gustos... incluso sin estar identificados, lo que

implica un seguimiento por IP e historial de nuestro navegador.

Recomendaciones personalizadas Mas informacién

El médulo "Recomendaciones personalizadas” selecciona los videos en funcién de tu historial de [x
reproducciones. Para ver tu historial de reproducciones, haz clic en el enlace "Historial" situado en la parte
superior derecha de la pagina. Si quieres borrar tus recomendaciones y tu historial, haz clic en el botén "Borrar
el historial de reproducciones" de la pagina.

Recuerda que al acceder (o al registrarte para obtener una cuenta de YouTube si ain no dispones de una),
obtendras recomendaciones mejores, mas especificas y mas coherentes.

‘—/« l' L
sesd . 1:22

A Free Lesson With: Madrid 2009 - The 2009 Rome : Novak YouTube 3D Player
Novak Djokovic Djoker Visits ... Djokovic Imita... Test ( yt3d:en...
hace 8 meses hace 1 afio hace 1 afio hace 10 meses
152492 3960 reproducciones 123412 890842
reproducciones Porque has visto reproducciones reproducciones
Porque has visto Novak Djokovic in... Porque has visto Porque has visto
Novak Djokovic in... Novak Djokovic da.. YouTube in 3D

FUENTE: Recomendaciones personalizadas en la home de YouTube. Mayo 2010.

b) Zona Media. Se incluyen los videos que se estan viendo en este momento, los

destacados que nos sugiere el portal, los mas populares y la publicidad.

- Videos que se estan viendo ahora. YouTube sigue con la politica de resaltar uno a

mayor tamafo, situando 3 con menores proporciones a la derecha de éste.
- Videos destacados del dia. Se reiteran 4, ubicados horizontalmente.
- Videos mas populares. Se presenta uno por categoria, destandose en esta

ocasion 8 secciones (ocio, noticias y politica, deportes, comedia, musica, cine y

animacion, instrucciones varias y estilo, y automocién), desapareciendo “gente y
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blogs” y “viajes y eventos”, y afadiéndose “musica”, “comedia” y “automocion”.

Ademas dejan de estar el video mas visto y el superfavorito.

- La publicidad, que antes se situaba justo debajo de esta botonera, ahora se
encuentra (en forma de spots y reclamos visuales y textuales), a la derecha de la
pantalla, en un lugar menos molesto y mas extenso, donde el scroll vertical marca

su posible final.

¢Quieres personalizar esta pagina de inicio?
jAccede a tu cuenta o registrate ahora!

TN Probar YouTube en un nuevo (3]
navegador web
Descargar Google Chrome

You fEp) FIEBRE DE RUTBOL
TOURDERITBCLENLACALLE

/

78

o

Novedades

Mejora de la accesibilidad

Los subtitulos estan disponibles para todos los usuarios

P ot o00/025 @

L5

El Moderador de Google en YouTube permite un
feedback inmediato

L3

Spot Pandora La esencia de YouTube es comenzar conversaciones.
Cada dia, cientos de millones de videos generan
didlogos sobre cualquier tema, desde el futuro de Africa,
hasta qué debe hacerse con el derrame de ...

Mas informacién en nuestro blog

FUENTE: Publicidad en la zona medio-diestra de la home YouTube. Mayo 2010.

¢) Zona Inferior. Con un formato reducido a 2 lineas, se presentan los enlaces a las
secciones propias de la empresa. Asi, contamos con: “ayuda”, “acerca de”, seguridad,
privacidad, términos, copyright, partners y usuarios que suben videos (novedad),

desarrolladores, publicidad, idioma, ubicacién y modo de seguridad (novedad).

Ayuda Acerca de Seguridad Privacidad Términos Copyright Partners y usuarios que suben videos Desarrolladores Publicidad

© 2010 YouTube, LLC  Idioma: Espafiol Ubicacién: Espana Modo de seguridad: Desactivar

FUENTE: Pantalla final de enlaces propios en la home de YouTube. Mayo 2010.
Es importante resaltar en este punto las dos novedades, que colocan el enfoque de

YouTube hacia el usuario que aporta material y visualizacion de videos que contengan

material denominado “inaceptable”.

212




La comunicacion a través del video streaming. Analisis del caso YouTube

En un segundo nivel, nos centraremos en comprender las modificaciones relativas a la
estructuracion propia de la INTERFAZ DE UN VIDEO, quedando dividida en 3

apartados: la organizacion general de pantalla, los campos representados y las

relaciones entre los videos.

a) Organizacion general de la interfaz de presentaciéon de videos.

La presentacion de la informacién queda dividida aqui en 3 zonas, y una cuarta que

variara segun el video cuente o no con publicidad promocional.

%" Manicura basica / Basic manicure
prettyandole 45 videos || Suscribirse

My Nail Care + Basic French
Manicure (Como hace...

8069 reproducciones

linda165 Video destacado

Manicure en Casa - Cuida tus
manos Parte 1

6292 reproducciones

tiad| miPURPUA

Como hacer una manicura
basica...

34838 reproducciones
Makeupbylve

Manicure Basico...Hazlo tu
misma ***

6268 reproducciones
MakeUpbyAmi

*~~Manicura profesional part
N 2~~

905 reproducciones

isasmakeup

Mis fragancias... jy gracias! /
My fragances......

823 reproducciones

prettyandole

prettyandole — 12 de enero de 2010 — jHola! Lo prometido es deuda... y nada mas terminar (&) 3144 = = #
el anterior video me puse a grabar éste! Esta es la manicu... i reproducciones
P 9 reproducciones obsessedwithNAILS
5 Me gusta Guardaren ¥ i Compartir <Insertar>

Basic Manicure

r m Tutorial Paso a Paso

FUENTE*"": Interfaz de presentacion de un video de YouTube. Mayo 2010.

- En la primera zona apreciamos el titulo, el nick del usuario, el numero de videos

subidos con un desplegable hacia los mismos, la opcidén para suscribirse, el propio

video y los controles de manejo.

= El titulo recoge las palabras y simbolos elegidos por el autor para su

recuperacion posterior. Se muestra en negrita y con una mayor tipografia.

= Bajo él, y como novedad, se presenta una mini-seccion relacionada con el

canal del que forma parte el documento: usuarios, videos y suscripcion.

= Elvideo en formato panoramico.

341

Montaje propio de presentacion en 3 zonas de la interfaz de un video en YouTube. Mayo 2010.
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214

= Los controles de reproduccion.

Acciones de subtitulos

Transcribir audio
Traducir subtitulos

Otras opciones de configuracion...
Seleccién de subtitulos
® Inglés
» @) | 000/7:52 B0p- B P LI

FUENTE: Linea de reproduccion de un video de YouTube. Mayo 2010.

La barra de reproduccion incluye mejoras que no vienen unicamente referidas a la
reproduccion o al disefo, sino que también aumentan el poder de recuperacion de
los documentos videograficos; estamos hablando de el botén “CC” que incluyen
algunos videos, y que cruzan los avances de Google Audio (transcripcion audio-
texto) con la traduccion automatica de subtitulos. Asi, contenidos que hasta este
momento eran silencio documental para otras lenguas son ahora pertinentes a
multitud de idiomas. Del mismo modo, las partes empiezan a ser mas importantes
que el todo, puesto que se podria recuperar informacion del contenido del video,
ubicandonos el resultado en el punto exacto de la conversacién que el buscador

nos sugiera acorde siempre a nuestras busquedas naturales o semanticas.

Google — — Product managers, Stephanie and ¥ A 1181941
Greg explain many of the features of Google Wave. Learn more at Transcript  reproduccio

0:03 >>Hi, I'm Steph.

0:05 >>And I'm Greg.

0:05 >>We're the Google Wave Team. You know us. We're the people who made an eighty minute
0:09 video to tell you about our product.

0:12 Here's our attempt to tell you what Wave is in only ten minutes. Don't be mad when we

0:15  try to smoosh a lot in. Wave can do a lot of things.

0:18  Wave was built in Sydney, Australia. Lars and Jens started the project. They helped

0:23 create Google Maps.

0:25 This is what computers looked like when e-mail was invented more than forty years ago. Technology
0:29 has advanced pretty far since then.

0:32  We took inspiration from all these innovations and tried to imagine what e-mail would look

n.an [ETPRSE Y 5 U SO PO B NP 1Y -

FUENTE: Seguimiento de la transcripcion de un video YouTube. Mayo 2010.

En cuanto a los clasicos controles, se redisena la linea de tiempo, escamoteable y
con un botdn de manejo redondo en vez de rectangular; por otro lado, la expansion
del documento presenta dos variantes: la visualizacion a pantalla completa (ya
existente) y el maximizado dentro de la web sin saltar a una ventana diferente; en

otro orden de cosas, la calidad del visionado dependera de los ppp elegidos (360,
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480 y la considerada actualmente HD, 720); finalmente, se mantiene el botén Ad

en el caso que exista publicidad patrocinada (AdWords).

La segunda zona se ha trasladado de la derecha a la izquierda, justo bajo el
reproductor de video. En la nueva distribucién, mas simplificada y reducida en

espacio, estan:

= Descripcién del video. Al hacer clic en el area resaltada, aparecera informacion

adicional sobre el video: autor, fecha, descripcién, categoria y etiquetas.

»

prettyandole — — Comienza la Feria de Abril 2010 en Sevilla. Sevillanas,
rebujito, amigos, ganas de pasarlo bien... jy mucha alegria! Espero que os guste.

Categoria:
Instrucc. varias y estilo

Etiquetas:
pretty pretty and ole ole feria de abril feria feria 2010 alumbrao alumbrado feria e abril 2010
feria de sevilla feria sevilla sevilla 2010 make up magquillaje

FUENTE: Campos descriptivos de video de YouTube. Mayo 2010.

= Reproducciones. Aqui, y del mismo modo que en 2009, se incluye la funcién
insight, que incluye estadisticas, enlaces y galardones asociados al video.

= Puntuaciones. Como indica el propio YouTube a través de su blog oficial, el
sistema de puntuacion de cinco estrellas no ha sido satisfactorio, por lo que se
ha implementado un modelo mas sencillo para representar lo que le gusta al
publico y lo que no le gusta.

= Guardar en. Este botén permite almacenar el video en los favoritos, en una lista
de reproduccion existente o crear una nueva lista donde “marcarlo”.

= Compartir. Permite difundir el video con otros usuarios, haciendo lifestreming
con redes sociales, microblogging, correo electrénico, etc.

= |nsertar. Genera un cédigo para incrustar el video en otra web, ahorrandole al
usuario el coste del hosting y el caudal de ancho de banda.

= Denunciar. Si el documento videografico se considera inadecuado se puede
marcar como tal, e informar a YouTube de su mal uso o abuso.

= Comentarios. En ultimo término aparecen los comentarios, con la posibilidad de
responder o valorar positiva o negativamente, del mismo modo que sucede con

las puntuaciones generales del video.
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Publicar un comentario

Whitehatandroid Keep Rocking Google wave. The scroll doesn't work =1 Responder ¢ ¢ N
hace 2 dias fine, hope you fix it soon.

FUENTE: Método de comentar videos en YouTube. Mayo 2010.
Todas estas opciones, ademas de simplificar el uso del servicio, generan unas
estadisticas y un conocimiento afadido de los gustos de los usuarios, lo que
revertira en un aprendizaje 3.0 con las subsiguientes recomendaciones y creacion

de perfiles por parte del portal audiovisual.

- La tercera zona, de nueva incorporacion, se ubica a la derecha del video, y trata

de ofrecer recomendaciones hacia otros videos relacionados con el visionado.

b) Los campos.

Se siguen manteniendo los descritos en la version de la Interfaz del afio 2009, con la

agrupacién manual, mixta y automatica.

c) Las relaciones.

En cuanto al modelo de relacionar la informacién, se ha avanzado no sélo en interfaz

(se recomiendan 6, en dos bloques de 3 y 3), sino en feedback, con las estadisticas y

el aprendizaje de los gustos de los usuarios a la cabeza.

4.4. El usuario como referente para la creacion de videos en YouTube.

4.4.1. Los usuarios y los canales®*.

a) Tipologia de usuarios.

En cuanto a sus usuarios, YouTube tiene dos situaciones de influencia claramente
diferenciadas: la del usuario en general y la de los expertos (también llamados gurus).

El usuario general, que tiene poder no sélo con sus reproducciones, sino también con

%2 | a elaboracion de este apartado proviene de la entrevista con Maria Rodriguez Mellado, asi como de

analisis pormenorizados del servicio.
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sus comentarios, suscripciones, mensajes o puntuaciones. Y el “Youtuber”*?

por las
etiquetas, la cantidad de videos y la calidad de los mismos, asi como por la

retroalimentacion con su suscriptores.

Maria Rodriguez®*, periodista de radio y television, nos cuenta su experiencia en el

£ 7345
e

canal de belleza “Pretty & Ol que cuenta ya con mas 1.000 suscripciones, cifra

que le ha reportado ser miembro de tipo “gur”*.

Este canal se encuentra “en pleno crecimiento, y cada dia se suman de media 10
nuevas suscripciones, lo que significa mas reproducciones” y mas visitas. A dichos
suscriptores (en la mayoria chicas) “lo que realmente les interesa es la totalidad de
videos subidos, en cuanto a calidad y personalidad; por tanto, esperan de los gurus la
subida de videotutoriales y actualizacién del canal de forma periédica”. El hecho de la
periodicidad, al igual que sucede con los blogs, confirma que el entorno 2.0 se guia
de un mismo patréon en donde impera lo constante y sélo algunos “satélites”
consiguen la fama por un producto puntual sin seguimiento (caso de algunos hits de

YouTube donde sus autores sdlo han sido reconocidos por un video).

b) El usuario profesional: Guru VS Partner.

Segun indica Maria Rodriguez, “ser guru es sencillo, sobre todo si se dispone de un
canal con videotutoriales de una tematica concreta, como puede ser el caso del
maquillaje y la belleza. Uno mismo puede convertirse en gurd sin necesidad de que
YouTube lo ofrezca, teniendo que llegar a tener un gran namero de reproducciones y
configurando después el canal como tal, por lo que entra en la légica de cada

"Youtuber” el saber si es realmente o no guru de un grupo determinado de personas”.

33 Un Youtuber es un usuario de canal que proporciona a sus usuarios contenido videografico con

periodicidad.

%4 Maria Rodriguez Mellado es Licenciada en Periodismo, centrando su labor profesional en el mundo

audiovisual y de la radio. Ha desarrollado su experiencia en La Sexta, Cadena Ser y emisoras locales de
Sevilla como Radio Guadaira, Utrera Radio o la emisora del Sevilla F.C. A nivel personal ha sido la
creadora del canal YouTube “Pretty & Olé”, el cual cuenta con mas de 1.000 suscriptores.

5 vid. Rodriguez Mellado, Maria. Pretty & Olé. [online]. Youtube.com, 2010. Disponible en:

<http://www.youtube.com/user/prettyandole> [Consulta: 25-05-2010].

%46 E| usuario guru es el que dispone de un canal de referencia en el portal, ademas de disponer de una

serie de privilegios como pueden ser mas herramientas, o la insercion de publicidad de patrocinio como
fuente de negocio.
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“Por el contrario, un Partner es un usuario con un canal reproducido en demasia, al
cual YouTube le da la posibilidad de tener mas usabilidad y opciones en su canal
(como por ejemplo, mas de 10 minutos de video). Ademas de ello, YouTube le ofrece
una cuenta AdSense para ganar dinero mediante publicidad en su canal o en sus
videos, del mismo modo que sucede en las distintas redes de contenido de Google de

forma textual”.

Para el usuario profesionalizado con su publico “cambian muchos habitos al
convertirse en un canal de referencia para mucha gente. Por un lado, la actividad
diaria en el canal es maxima con la recepcion de mensajes y solicitudes, por lo que
esta en continuo movimiento y hay que estar pendiente; por otro lado, uno se exige a
si mismo un mantenimiento del canal, contestando rapidamente a los mensajes y
realizando una subida de videos de manera periddica. Una de las mejores opciones
para evitar la saturacién y agobios es fijarse ciertos dias a la semana y un horario

donde realizar videos, montarlos y subirlos”.

“Cuando el canal es pasivo, es decir, cuando no se suben videos, la media de
reproducciones al dia baja. Para paliar esta falta de productividad es conveniente
cambiar, afadir o especificar ain mas las etiquetas de los videos, e incluso actualizar
el titulo si se considera necesario. De esta forma, la actualizacion de etiquetas vy titulos
hace que los videos se renueven o que se abran o cierren a un publico mas amplio.
Tal estrategia no es soélo conveniente para subir las medias, sino para avisar a
nuestros usuarios que cierta actividad ha dejado de funcionar y provocar que no
visualice tanto un video, como es el caso de los concursos, donde una vez sel finaliza
es conveniente anadir al titulo la connotacion de “cerrado” e incluso modificar las
etiquetas; de esta forma se consigue un menor numero de reproducciones, evitar

confusiones y fidelizar a tu publico”.

c) La edicion de videos para YouTube.

Previo a subir el documento al portal, es necesario detenerse en la grabacion y
postproducciéon del mismo. Las posibilidades son multiples, pero todas pasan por
contar con una camara de video, una correcta iluminacién y un programa de edicion
profesional como Final Cut, Premiere o Avid. Para usuarios menos profesionales

siempre queda el recurso de aplicaciones mas simples como Movie Maker o iMovie.
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El formato de exportacion no suele importar demasiado, puesto que a la hora de subir
el video, YouTube reconoce distintas extensiones, si bien, y reiterando lo confirmado

en los primeros capitulos, la reproduccién se producira en FLV o MP4,

En cuanto al proceso de subida, “con la actualizacién de la interfaz en 2010 es mucho
mas rapido, e incluso aparecen los fotogramas en todo el proceso conforme se van
subiendo. La forma de procesar el video una vez esta subido, también es bastante
mas veloz, por lo que el video esta disponible al publico en menos tiempo, y la edicion
descriptiva del mismo se realiza de manera mas rapida, afiadiéndole tags, titulos,

fotograma de presentacion, etc”.

d) La nueva interfaz y los canales de usuario.

YouTube ha cambiado en el primer cuatrimestre de 2010 la usabilidad de la web,
permiendo a los usuarios simplificar sus procesos. En primer lugar, al mover la zona
de informacion descriptiva del video de la derecha (antes) hacia abajo (ahora), las
indicaciones habituales del guru hacia dicha informacién no tienen ahora sentido, e
incluso las anotaciones que sugerian al usuario ampliar datos en la informacion
descriptiva tampoco son ahora validos. Por el contrario, tanto los poseedores de un
canal como los usuarios en general que so6lo visualizan videos han ganado con la
facilidad para valorar un video, pasando de las confusas estrellas a modelo Facebook
de “me gusta” o “no me gusta”. Esta disyuntiva simplista ha dotado de sencillez al

sistema.

A nivel de usuario de canal, y una vez identificado, “en la parte superior derecha
aparece el usuario con un nuevo desplegable, mucho mas completo y desde donde
pueden verse la bandeja de entrada, las suscripciones, la cuenta, la edicién de videos,

etc.”, ahondando nuevamente en la simplificacién y usabilidad de la navegacion.

En cuanto a los comentarios, se dividen en “recientes” y en “comentarios de usuarios
que suben videos”, por lo que se mejora la clasificacion y profesionaliza el servicio,
dando mas importancia al usuario de canal, que es al fin y al cabo el que genera

contenido.
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El etiguetado mantiene la acertada division implementada en 2009, gracias a la cual se
pueden dividir las tags empleadas con palabras simples o entrecomillas, lo que

ahonda en una mejor segmentacién del mensaje del autor del video.

Las anotaciones también forman parte de las grandes ventajas para los “Youtuber”,
puesto que “se pueden aclarar y especificar (o incluso rectificar) muchas cosas de los
contenidos. La nueva féormula de anotaciones no utiliza la misma pagina del video,
sino que recurre a una nueva pestafa en la que aparece un grafico, y cada anotacion
se debe guardar y después publicar. El Unico aspecto negativo se centrar en que no se

permiten enlaces externos hacia otras webs que no sean del site YouTube”.

Las infracciones por copyright también han sido modificadas, lo que se une a las
medidas ya implementadas con anterioridad en las que se suprimia el video o se
eliminaba la cadena de audio. La mayor novedad radica ahora en la inclusion de
publicidad en el video sin permiso del propietario del canal; asi pues, “si por ejemplo
se utiliza una cancion con derechos de autor y sin contar con la aprobacion del mismo,
y YouTube la detecta, el duefio del canal encontrara que su video tiene ahora un
banner inferior o lateral con publicidad no consentida. Por otro lado, la legislaciéon de
otros paises provoca que en vez de usar este método se empléen otros mas tajantes
como la censura del video (caso de Alemania). YouTube, envia previamente al usuario
un email donde informa que se incluira publicidad o se censurara el video, no dando
opcién alguna a solucionar el problema o poder rectificar... siendo ésta la “multa” por

haber infringido su copyright”.

e) Mejoras pendientes.

Sobre las proximas mejoras, pendientes de inclusidon y muy solicitadas por los usuarios

profesionales el servicio, destacan:

- La posibilidad de aumentar el numero de etiquetas en la configuracién del canal,
puesto que ahora esta limitado.

- La amplicaciéon de los 10 minutos actuales por video subido, dado que en este
momento sélo cuentan con esta opcién los Partners.

- El permiso para realizar anotaciones con enlaces externos.
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4.4.2. Analisis de metadatos afnadidos por el usuario: titulo, resumen, tags y categoria.

La interaccion de YouTube con el usuario registrado que sube material es, como
acabamos de ver, cada dia mas profesional, al menos en cuanto a herramientas se
refiere. A nuestra disposicion y de manera gratuita, aparecen pequefas (pero
potentes) aplicaciones para editar el video una vez subido. No estamos hablando de
virar los colores o introducir cortinillas, ya que esas facetas son mas propias de la fase
de postproduccion. Nos referimos a tareas simples como editar las tags o cambiar el
titulo, o complejas como sacar el maximo partido de las anotaciones, los subtitulos o

cambiar de la cadena de audio.

Respecto a las primeras, el modelo de tagging actual permite la division de conceptos
separandolos por “comas”, puesto que éstas se traducen automaticamente a las

comillas. Como ejemplo, presentamos el siguiente video, donde destacan como tags:

- videoclip

- "kate nash"

- foundations

- ceade

- "olivia fernandez"

- "macarena martinez"
- "maria acosta"

- "edu noya"

- "gonzalo cervilla".
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Guardar cambios | o cancelar Kate Nash - Foundations

v Informacién del video

Titulo:

Kate Nash - Foundations

Descripcién:
Versién del videodlip “Foundations” de Kate Nash, elaborado

por un grupo de alumnas de 4° de Comunicacion Audiovisual
(promocién 2004-2008)

Etiquetas:

videoclip "kate nash” foundations ceade olivia fernandez”
"macarena martinez” "maria acosta” "edu noya" "gonzalo
cervilla®

@ ’
Categoria: » @ o28/341 < (B €9

' ™
Masica b v Fechay mapa
Fecha: o
+ Miniatura del video (17 58] ( Enero #)( 2008 %) [ Hoy | [ Borrar
icacién en el mapa
leonardo da vinci, 5, sevile Buscar | | Borrar
Y ‘ Altitud (en pies)
e — Configurar Borrar
I o ’ S
o L T
M Se ha grabado esta ubicacién o
— y
El ay
a ) iy g Abacete
< o o
Sna0.8, ssca
v Opciones para compartir y emitir videos ’ -
J Cérdoba o1
 Privacidad / G Lorca
. ( Se) <
9 Comparte tu video con el mundo (opcion / Hushva Carta

FUENTE: Edicion de informacion por parte del usuario en YouTube. Agosto 2009.

En segundo lugar, la edicion de video por parte del usuario, la sustitucién de la cadena
de audio y la inclusion de anotaciones, son éxitos muy logrados y que permiten una
edicion “en la nube” (ésta se realiza directamente en el servidor), consiguiendo hacer

de un video algo que va mas alla de una consecucion de fotogramas con o sin audio
afiadido.

Informacién y configuracién | Cambiar audio | A i Titulos y subti

Kate Nash - Foundations

Guardar Publicada
Ordenar por: | Hora de aparicién v
@ Gonalo
0:03:30.9 0:03:35.9

» Olivia o

0:03:30.9 0:03:35.9
@8 Macarena @

0:03:30.9 0:03:35.9

0:03:30.9 0:03:35.9

» 3at/341 | o] BN, s
m
= | I | | | I
000 030 100 30 200 230 300 ado

FUENTE: Edicion de anotaciones personalizadas en YouTube. Agosto 2009.
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Estas facilidades con las que todo usuario registrado cuenta, no son potenciadas la
mayoria de veces, puesto que la pretensién maxima es subir el video de manera facil,

rapida y mostrarselo al mundo (es decir, a los amigos).

Como conclusién al capitulo y respondiendo a las preguntas planteadas, se afirma:

- YouTube esta en continua fase beta o de evolucién, del mismo modo que todos los

servicios colaborativos de la Red.

- Las mejoras implementadas facilitan el uso del mismo por parte del usuario, a la

vez que le confieren un total control sobre la edicion del video y su descripcion.
- Quedan pendientes algunas mejoras solucionables con una mayor inversion

(videos de mayor minutado y aumento de la calidad y de la velocidad de carga) o

incorporacion de métodos descriptivos ya presentes otros servicios 2.0.
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5. MATERIAL Y METODOS

El material de estudio estara compuesto por una seleccion de 30 videos descritos
cada uno de ellos por una media de 14-17 usuarios sin formacion especifica alguna en
tagging, posicionamiento o busqueda de informacion. Posteriormente se analizara la
influencia de la formacion/adiestramiento, tras repetir dicha prueba sobre los mismos

usuarios pero después de haber recibido la correspondiente formacion.

Los sujetos de estudio son alumnos universitarios de Comunicacion (especialidades
de Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacion Audiovisual y Periodismo), asi
como Empresariales y Marketing durante un periodo de tiempo de dos promociones
(2009-2010) y en la provincia de Sevilla.

Cada uno de los videos es analizado de media por 28,07 usuarios (pre y post
adiestramiento), siendo en total 842 fichas®’ de analisis validas, con un intervalo de
confianza es del 95,5%. El error de muestreo asumible un 3,45% para una poblacion

infinita.

El estudio queda dividido asi en dos etapas: una pre-formacion, en la que cada uno de
los alumnos recibe un pack de 10 videos para analizar y que no conocen previamente;
mas tarde y una vez explicada de forma tedrico/practica la filosofia del tagging vy la
sintesis de la informacion, se valoraran los mismos videos por los mismos alumnos.
Del cruce de ambos cuestionarios se obtendran varios indicadores que definiran el
nivel de mejora del etiquetado, la diferenciacion con el autor, la diferenciacién por

género, por grupos de estudio, los elementos recomendados para mejorar, etc.

La muestra elegida son los 10 videos mas vistos en Espana, los 10 superfavoritos y
los 10 mas comentados. El criterio de esta seleccion tiene como objeto diversificar los
parametros de facilidad/complejidad de valoracion, delimitando estos tres niveles de

menor a mayor dificultad:

%7 Ver anexos.
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- Ver el video. Lo mas sencillo e inmediato.
- Anadirlo con video favorito. Requiere estar registrado y hacer un clic en él.
- Comentarlo. Es la tarea que mas esfuerzo requiere, puesto que ademas de estar

registrado, necesita un cierto tiempo y grado de motivacién para escribir.

Para un analisis mas exhaustivo, éste se dividira en dos fases: una primera en donde
se evaluaran de forma individual 3 videos escogidos entre la muestra, y una segunda,
donde se englobaran todos los videos y sus fichas de analisis. La razén esgrimida
para esta divisién, viene dada por la seleccion de tags sobre las que unificar los
videos, que a nivel individual si son significativas y diferenciadoras, pero a nivel global

se volverian irrelevantes y con escaso peso.

Cada video se ha tratado de forma independiente en titulo, descripcion y tags uniendo
los documentos de pre-formacion y post-formaciéon. Los 30 videos han sido analizados

en su conjunto en cuanto al resto de campos (sexo, carrera, categoria, mejoras...).

Después, se han segmentado el titulo y el resumen en tags, aislando las palabras

vacias y creando a su vez un diccionario de las mismas para cada video.

Para calcular el peso previo de cada titulo y resumen, se ha procedido asi:

- PESO = (Palabras Totales — Palabras Vacias) x 100 / Palabras Totales

Al respecto, hemos:

- Afadido al resumen y al titulo, las tags en sus 4 variedades.

- Respetado la separacién de tags realizada por los usuarios.

- Elegido las palabras con contenido y unificado por la raiz.

- Desechado las palabras vacias cuando las hubiese.

- Contabilizado las mismas y elegido las 20 con mas reiteraciones (en caso de

empate se afadirian a estas 20 las que estén igualadas en ultima posicion).

Mediante un analisis cuantitativo y estadistico (usando el software Dyane) hemos
evaluado los elementos dispuestos en los videos, teniendo en cuenta en el cruce de
datos la relacién entre variables, eligiendo sélo las dependientes con el célculo del Ji

cuadrado... disponiendo todas una p inferior a 0,05.
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Entre otras cosas, este estudio definira:

- Relacion entre tags y porcentaje de relevancia (pre y post-formacion).
- Relacion por tipo de video.

- Relacion por especialidad.

- Relacion por sexo.

- Aumento o disminucion de las tags debido a la formacion.

- Relacion entre numero de tags y numero de tags top-20 (pre y post).

- Capacidad de extraccion sustancial del resumen en porcentaje de relevancia.

Los campos elegidos, su tipologia y caracteristicas seran:

- Caddigo de video

- Preformacion o Postformacion

- Codigo de Alumno

- Carrera

- Sexo

- Titulo en Tags (Top-20)

- % Relevancia por Titulo (ponderado a posteriori)

- Numero de palabras del Titulo (ponderado a posteriori)
- Resumen en Tags (Top-20)

- % Relevancia por Resumen (ponderado a posteriori)

- Numero de palabras del Resumen (ponderado a posteriori)

- Tags generales. (Top-20). (ponderado a posteriori). Se trata de uno de los campos

elementales para una correcta organizacion y recuperaciéon, puesto que estamos

ante una informacién sintetizada en palabras clave. A raiz de aqui se propondran

métodos de mejora en este campo y en similares.
- Numero de tags (general) (ponderado a posteriori)
- Tags especificas de Objetos
- Numero de tags (objetos)
- Tags especificas de Personas
- Numero de tags (personas)
- Tags especificas de Animales

- Numero de tags (animales)
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- Categoria. Campo textual donde se puede elegir una Unica categoria de entre las
presentes. Estas no han variado con los afios, y son las 14 que se enumeran a
continuacion: Automocién, Ciencia y Tecnologia, Cine y Animacién, Comedia,
Deportes, Educacion, Gente y Blogs, Instrucciones Varias y Estilo, Juegos,
Mascotas y Animales, Musica, Noticias y Politica, Ocio, Viajes y Eventos.

- Mejoras para la recuperacioén del video

Ademas de los campos de localizacion del documento, o identificativos del alumno
(con los que mas adelante poder cruzar datos), se incluyen los correspondientes al
analisis de contenido por parte del usuario. Estos englobarian el titulo, el resumen, las
tags y la categoria, si bien han sido aumentados para discernir de forma manual, y en
sucesivas etapas por entrenamiento social y automatico, si se trata de etiquetas
generales, relativas a cosas, a personas o a animales. Por ultimo, se han solicitado
posibles mejoras tabuladas para cada video concreto, como la inclusion de subtitulos,
la evolucién hacia la imagen HD, la subida de kbps en los audios, el mayor uso de

anotaciones, etc.
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6. RESULTADOS

6.1. Analisis individual del video 01

A continuacién y a modo de comparativa, presentamos la ficha original.

ID YOUTUBE aliRFSCyGud

URL htty My youtube cominstch d=aliRFSCy Gud

AUTOR ericieffenix
FECHA 261082007

DURACION 948

e
TITULO Eric and the Amy of the Fhoenix (145 ““ v 5 m

B b ey by ey

DESCRIPCION An incredible huttrue dory. Spanish authonties prosecute child for teronsm when he e-nails companies requesting labelling in
Catalan language, using Phoenix monicker from Hanry Potter books. Police accuse him of organizing an Al Qaeda cell. Case
goes all the wayto Spanish Hgh Court.

Part 1: hitp S yo utub e comdwatch A=aliRFS...

Part 2: ity S yo utub e comdnatch A=Agwedd ..

Part 3: hitp S youtub e .co mivatch A=Tulbo...

Part 4: hitp S yo utub e comdwatch A=FpkmmC...

Part 5: http S yo utub e comdnatch A=e Al ...

hitp Henglish ericelfenixcat

US. press enguiries: Emily Moore, tel. (365)254-52 44 Ogle Moo re@gmail.com

CATEGORIA NOTICIAS Y POLTICA

ETIQUETAS énc /bertran / anmy fphoenix fhamy f potter forder fcatalan fcatalonia / enc fexércit Jesercit Hénix ! fenix

VISTO 1101482 TOP 100 MAS VISTOS MUND O
FAYORITO 700 TOP 100 MAS FAVORITOS MUNDO
PUNTUACIONES 1714 TOP 100 MAS COMENTADOS MUNDO 3§

COMENTARIOS (26502 TOP 100 MAS VISTOS ESPANA

RESPUESTAS 8359 TOP 100 MAS F AVORITOS ESPAFIA

ENLACES 35
ANOTACIONES []

TOP 100 MAS COMENTADOS ESPANA 1

FUENTE: Elaboracion propia.

Este video, es destacable por su capacidad de generar comentarios, que llegan en el
momento del estudio a casi 300.000. En Espafia su ranking en los top-comentados es
el n°1 a la vez que traspasa fronteras a pesar de ser bastante local (discriminacion por
el catalan) llegando al n°8 global (su descripcion esta en inglés). Resalta por su mal

etiquetado (segmenta por palabras) y por el resumen elogioso y poco informativo.
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Para el tratamiento informativo y estadistico de este primer video, hemos contabilizado
el total de tags sugeridas por los estudiantes en los campos de titulo, resumen y

etiquetas, cuyo resultado es:

- 1004 tags
- 405 relevantes (transferidas al top-20)
- 334 vacias

- 265 relevantes (resto)

GRAFICA DE VALORES MEDIOS

63,29

58,16

20,09
4,34

439 225 -
L1 B s w0

TIT % RES_% TAGS_nG TAGS_nP
TIT_num RES_num TAGS_nC TAGS_nA

FUENTE: Elaboracion propia (leyenda disponible al pie de pagina)>*®.

El peso del titulo es considerable en cuanto a la relacion tags — palabras vacias,

ademas de que las palabras empleadas no llegan a 5.

El resumen suele requerir de 20 palabras para definirlo, pero pierde peso.

La media de tags por registros es 4,39, quedando reducidas las tags relativas a cosas

y personas a algo mas de 2 por registro.

8 E1 % indica el porcentaje de relevancia / Num indica numero de palabras / nG tags generales / nC tags
de Objetos / nP tags de Personas / nA tags de Animales.
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Para ver la problematica del video en cuestion, y ahondar en los métodos de mejora,
hemos solicitado (pre-formacion) sugerencias para poder organizar y recuperar

posteriormente el documento.

¢ Como mejorarias la recuperacion del video? (%)

B Aportando mayor calidad al audio (kbps) Aportando subtitulos como complemento al audio
[ Aumentando la claridad del audio (mejor entendimienta) [ Usando las anotaciones para etiquetar los objetos (al modo tuen
B Aumentando la calidad del video (alta definicion) Otra
50 50

45 1 45

40 A 40

35 A 35

30 A 30

25 1

20 -

FUENTE: Elaboracion propia.

Apreciamos que el estudiante solicita mejoras relativas a la incorporacién de subtitulos
al castellano o una mejor calidad del audio que ayude a la comprension del mensaje.
La necesidad de una calidad visual superior (esto se aclara al comprobar que el video

fue subido en 2007) es por por tanto, un ultimo factor a considerar.

Las anotaciones no son del todo relevantes en su conjunto, pero si se coincide en que

serian un gran complemento de mejora que anadir a los necesarios subtitulos.
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La division del titulo en base a tags, nos servira para analizar cuantitativa y

cualitativamente el poder de las mismas, su uso y su asociacion.

Titulo en Tags (%)

B acusado I emilio colmenero W pedir

I adam bertran . empresa producto

B amenaza B eric bertrén reportaje

catalan . espafia supermercados dia
I chico B ctiquetas W terrorismo
denuncia joven W xevi mato

B documental B menor

B cjercito del fénix nifio
100 5 — 100
90 - — 90
80 - — 80
70 - — 70
60 - — 60
50 10808 100400 50
40 - — 40
30 e i _— 30

50 50
495
20 —— - — 20
25
10 1» - — 10
0 s o oo | 5 0 0000000 000000 8ol 0
7-8 9-10 1150

Numero de palabras del Titulo (C)

FUENTE: Elaboracion propia.

De la observacién de la grafica, verificamos que entre 5 y 8 tags es cuando el tagging
provoca mejores resultados, dandose asociaciones que definen muy bien el
documento, como:

- catalan, ejército del fénix, documental, eric bertran, nifio

- acusado, catalan, empresa, menor, producto, xevi maté

Cuando optamos por tags de hasta 4 conceptos, las vinculaciones son mas débiles.
Las mas usadas son:

- acusado, catalan

catalan, ejército del fénix, producto
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Para analizar el tratamiento central o ramal del video segun sexos, y comprobar si se
aprecia alguna diferencia inherente al ser humano, presentamos esta grafica que

correlaciona el sexo con el uso de etiquetas en el campos “tags”:

Tags generales (%)

B acusado W emilio colmenero B pedir
B adam bertran . empresa producto
. amenaza B eric bertran reportaje
catalan . espafia supermercados dia
chico B ctiquetas W terrorismo
denuncia joven B xevi mato
B documental B menor
. ejército del fénix B nifio
80 80
70 70
60 60
50 50

Hombre Mujer

Género

FUENTE: Elaboracion propia.

La diferencia por género, en cuanto al uso de tags generales son:
- H: catalan, documental, ejército del fénix, eric bertran, nifio, terrorismo, xevi maté

- M: catalan, denuncia, ejército del fénix, empresa, espafia, joven

Asi se aprecia que las mujeres definen mejor el documento puesto que cubren tanto la
rama central como alguna de sus bifurcaciones. Curioso es el empleo por los hombres
de la palabra “nifio” para definir a Eric Bertran, mientras que es “joven” para las

mujeres.
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La relacion entre las tags de contenido general (sin distinguir si se trata de objetos,

personas 0 animales), con respecto al valor de la formacidon queda aclarada en la

siguiente grafica.

Tags generales (%)
W acusado Bl emilio colmenera B pedir
B adam bertran W empresa producto
B amenaza B eric bertran reportaje
catalan . espafia supermercados dia
chico . etiquetas . terrarismo
denuncia joven W sevi mats
B documental B menor
. ejército del fénix nifio
0 80
70 70
60 60
50 50
40
30
538
20 — —
308
10 231 281 231
" I 7
0 a & g
Preformacidn Postformacidn
Formacion

FUENTE: Elaboracion propia.

Segun el grado de formacion en sintesis de la informacion, y tomando como base las
5-6 tags que predominan en el estudio (hecho que ademas coincide con la sugerencia
de muchas revistas cientificas del ambito de la Comunicacion y Documentacion), el
resultado para preformacion y postformacion seria:

- PRE: catalan, denuncia, documental, empresa, joven/nifio, supermercados dia

- POS: catalan, denuncia, ejército del fénix, empresa, eric bertran, xevi mato

Se aprecia que el segundo caso es bastante mas significativo y describe mejor la
trama argumental. Por otra parte, el resultado se asemeja al empleo de tags en el
titulo, y se verifica la hipotesis que: a mayor formacion del usuario, mejor

identificacion de palabras significativas.
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Como siguiente aspecto evaluaremos la importancia de las tags en el titulo del

documento, comparado en esta ocasién con la especialidad académica elegida.

Titulo en Tags (%)

B acusado I emilio colmenero W pedir
I adam bertran . empresa producto
B amenaza B eric bertrén reportaje
catalan . espafia supermercados dia
I chico B ctiquetas W terrorismo
denuncia joven W xevi mato
B documental B menor
B cjercito del fénix nifio
70 70
60 60
50 50
40 40

625 0

50

20

olosolooollo o Mocosao,s oo ]nn I |

Periodismo Audiovisual Publicidad
Carrera

FUENTE: Elaboracion propia.
Por especialidad, es Publicidad la mas dispersa en conceptos, y Audiovisual la mas
concreta que ademas coincide con una de las mejores sintesis documentales:

- catalan, ejército del fénix, eric bertran, reportaje, xevi maté

Por contra, el uso vocablo “catalan” de forma destacada es significativo en las 3

evaluaciones, siguiendo (en la distancia) el empleo de “ejercito del fénix”.
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La tabulacion cruzada referente al empleo de etiquetas en el titulo con respecto al

peso de las mismas en dicho titulo, resulta:

Titulo en Tags (%)
B acusado I emilio colmenero W pedir
adam bertran . empresa producto
B amenaza B eric bertrén reportaje
catalan . espafia supermercados dia
. chico . etiquetas . terrorismo
denuncia joven W xevi mato
B documental B menor
B cjercito del fénix nifio
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 4 406 50
40 40
75 75
30 30
E
455
20 — —H e — 20
% % .. . ¥ B 2K 25
10 —THT T —H 11— — 10
9319
0 2 = ¥ 0
09 10-18 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 50-89 90-100
% Relevancia por titulo (C)

FUENTE: Elaboracion propia.

La exclusion de palabras vacias ha supuesto la base para cuantificar el primer peso
basado en el total de tags. Asi pues, es entre el 60-69% cuando mayor numero de
tags top-20 se usa, y elevandose la palabra “catalan” a medida que aumentamos la

relevancia documental.

Entre los documentos cuyo titulo cuenta con 80-100% de capacidad definitoria, son las
palabras “eric bertran”, “supermercados dia”, “ejército del fénix”, “amenaza”,
“‘empresa”, “menor”, “nino” o “joven” las que secundan al “catalan”. Por otra parte,
estos 5 ultimos conceptos no son todo lo concluyentes que cupiera esperar, ya que se
recurre a términos secundarios que sirven de unién entre las palabras con mas peso;
este supuesto problema seria consecuencia del empleo de tags redactadas en un

breve contexto.
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6.2. Analisis individual del video 02

A continuacién y a modo de comparativa, presentamos la ficha de YouTube.

1D YOUTUBE BuChiLdmYiw

URL hitty -y youtube comingtch Av=sBuOhfLdm Yy

AUTOR Weisz§7
FECHA 05052008

DURACION 059

TIULO Tuilight teaser trailer OFFICIAL HD

DESCRIPCION OFFICIAL trailer of Twl ight Movie
- Movie in November21

CATEGORIA OCIO

ETIQUETAS Tuulight fknsten /stewart /robert / pattison fteaser /trailer fofficial Jedward Jed Jcullen /hella fisabella snan /vampire fmovie

VISTO 13393097 TOP 100 MAS VISTOS MUNDO

FAVORITO 52213 TOP 100 MAS FAVORITOS MUNDO

PUNTUACIONES 21926 TOP 100 MAS COMENTADOS MUNDO
COMENTARIOS (36973 TOP 100 MAS VISTOS ESPARA 7

RESPUESTAS 295 TOP 100 MAS F AVORITOS ESPANA 7

EMLACES 0 TOP 100 MAS COMENTADOS ESPANA 2

ANOTACIONES []

FUENTE: Elaboracion propia.

Este video, es destacable por su capacidad de aglutinar visitas (mas de 13 millones),
agregado a favoritos y comentarios. En Espafia su ranking parcial en los top-vistos es

el n°7, al igual que en los top-favoritos.

En cuanto a los comentados, es el n°2 capaz de generar comentarios. En esta ocasién
no traspasa fronteras, puesto que no hay constancia de su presencia de modo global,
pese a estar en inglés toda su descripcion. Resalta igualmente por su mal etiquetado
(segmenta por palabras y no por conceptos) y por la extrafia categorizacion (es un

trailer de una pelicula y no aparece en el apartado “Cine” sino en “Ocio”).

239



David Polo Serrano

Para el tratamiento informativo y estadistico de este segundo video, hemos
contabilizado el total de tags sugeridas por los estudiantes en los campos de titulo,

resumen y etiquetas, resultando:

- 675tags
- 358 relevantes (transferidas al top-20)
- 137 vacias

- 180 relevantes (resto)

GRAFICA DE VALORES MEDIOS
88,82
60,58
10,73
2.42 - 4.24 2.?5 2.08 1 .13
TIT % RES_% TAGS_nG TAGS_nP
TIT_num RES_num TAGS_nC TAGS_n&

349

FUENTE: Elaboracioén propia (leyenda disponible al pie de pagina)

El peso del titulo es excelente en cuanto a la relacion tags — palabras vacias, ademas
de que las palabras empleadas no llegan a 3, siendo las mas habituales “crepusculo” y
“trailer”. El resumen suele requerir de 10 palabras para definirlo, consiguiendo un 60%
de relevancia sobre el total de palabras no vacias, porcentaje similar a videos
anteriores. La media de tags por registros es 4,24 (también parecida al global de
videos), quedando reducidas las etiquetas relativas a cosas y personas a 2 por

registro.

9 E] % indica el porcentaje de relevancia / Num indica numero de palabras / nG tags generales / nC tags
de Objetos / nP tags de Personas / nA tags de Animales.
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Para ver la problematica del video en cuestion, y ahondar en los métodos de mejora,
hemos solicitado (pre-formacion) sugerencias para poder organizar y recuperar

posteriormente el documento.

¢ Como mejorarias la recuperacion del video? (%)

. Aportando mayor calidad al audio (kbps) Aportando subtitulos como complemento al audio

[ Aumentando la claridad del audio (mejor entendimiento) [ Usando las anotaciones para etiquetar los objetos (al modo tuen

B Aumentando la calidad del video (alta definicidn) Otro
90 90
80 80
70 70
B0 60

50 50

40

30 A 30

20 A 20

FUENTE: Elaboracion propia.
Igual que en casos precedentes, los subtitulos cobran un peso significativo en los
videos, aporte que viene beneficiado por la trascripcion automatica que el propio

Google esta implantando en YouTube, extrayendo informacién textual del canal audio.

Aun asi, la casuistica del video (trailer en inglés) le da unas caracteristicas a tener en

cuenta para extraer conclusiones a nivel global.
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La division del titulo en base a tags, nos servira para analizar cuantitativa y

cualitativamente el poder de las mismas, su uso y su asociacion.

Titulo en Tags (%)

B 2008 W edward cullen M protagonistas
M amor M enamora robert pattison
B bella swan W estreno W thriller
best seller M film trailer
. ciervo . inglés twilight
cine M joven vampiros
W crepisculo pelicula
100 100
90 90
80 80
70 70
60 B0
50 a0
40 40
30 I 30
20 I 20
10 1 i I 10
o ] :
0-2 3-4 56 7-8 9-10 11-20

Numero de palabras del Titulo (C)

FUENTE: Elaboracion propia.

De la observacién de la grafica, verificamos que entre 5 y 6 tags es cuando el tagging
se perfila mas, con asociaciones como:

- crepusculo, enamora, film, inglés, trailer, twilight, vampiros
En contraposicion a etiquetados de menos palabras, donde resaltan dos, que si bien

resumen de manera superficial el documento, no permiten profundizar en su tematica:

- crepusculo, trailer
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Para analizar el tratamiento central o ramal del video segun sexos, presentamos esta

grafica que correlaciona el sexo con el uso de etiquetas en el campos “tags”:

Tags generales (%)
B 2008 W edward cullen B protagonistas
B amor B enamora B robert pattison
W bella swan W estreno W thriller
best seller M fim trailer
ciervo . inglés twilight
cine M joven vampiros
B crepisculo pelicula
a0 80
70 70
60 60
50 — 150
40 _— — 4w
30 — — T30
20 1 — T2
10 ] L B 4
0 1]
Hombre Mujer
Género

FUENTE: Elaboracion propia.
La diferencia por género en cuanto al uso de las tags (5-6) generales, solo hace
mencidn a conceptos como “best seller” y “twilight” en los hombres e “inglés” en las

mujeres.

La coincidencia es casi total en las 4 primeras etiquetas: “crepusculo”, “pelicula”,

“trailer” y “vampiros”, las cuales perfilan el documento de forma correcta.
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La relacion entre las tags de contenido general (sin distinguir si se trata de objetos,

personas 0 animales), con respecto al valor de la formacidon queda aclarada en la

siguiente grafica.

Tags generales (%)
B 2008 W edward cullen B protagonistas
B amor W enamora robert pattison
W bella swan B estreno W thriller
best seller M fim trailer
ciervo . inglés twilight
cine M joven vampiros
B crepisculo pelicula
a0 80
70 70
60 — —+ &0
50 — 140
40 — 140
0 - — 4
20 - B i
) 1 A\Iil» B 1T
0+ 0
Preformacion Postformacion
Formacion

FUENTE: Elaboracion propia.

Tras la formacion, la variedad de tags permite que un video sea algo mas que la
sintesis de su titulo, complementando en la mayoria de los casos el nucleo comun con

los matices de 2-3 palabras que afinan el resultado final.

Entran en escena palabras como “pelicula”, “best seller” o “inglés”, que tratan el

formato, la fuente original y el audio.
Igualmente, hemos pasado de 2 etiquetas significativas pero excesivamente sintéticas,

como “crepusculo” y “trailer”, a 4, éstas dos con el afadido de “pelicula” y “vampiros”,

lo que profundiza en la tematica.
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Como siguiente aspecto evaluaremos la importancia de las tags en el titulo del

documento, comparado en esta ocasién con la especialidad del estudiante.

90

80

70

60

50

40

30

20

B 2008

M amor

B bella swan
best seller

B ciervo
cine

B crepisculo

Titulo en Tags (%)

W edward cullen

M enamora
W estreno
M film

W inglés
M joven

pelicula

M protagonistas
robert pattison
W thriller
trailer
twilight

vampiros

r 80

r70

r 60

r 50

+ 40

r 30

r20

Periodismo

Audiovisual
Carrera

Publicidad

90

FUENTE: Elaboracion propia.

En cuanto a la especialidad elegida, son los alumnos de Audiovisual los que confieren

un matiz de género al incluir “2008” y “thriller” como tags. Por otra parte, Periodismo y

Publicidad agregan matices similares en porcentaje de uso de dichas tags en el titulo.

Esta similitud, y la escasez de etiquetas, puede tener su origen en la tematica del

video... bastante conocida (pelicula taquillera) y la escasa complejidad de valoracién

de la misma.
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La tabulacion cruzada referente al empleo de etiquetas en el titulo con respecto al

peso de las mismas en dicho titulo, resulta:

Titulo en Tags (%)

B 2008 W edward cullen M protagonistas
amor M enamora robert pattison
B bella swan W estreno | thriller
best seller M film trailer
. ciervo . inglés twilight

cine M joven vampiros

B crepisculo pelicula

100 100

90 90

80 80

70 70

60 — B0

40 —T 40

20 —T 20

09 10-19 20-29 3039 40-49 50-59 5069 70-79 80-89 90-100
% Relevancia por titulo (C)

FUENTE: Elaboracion propia.

La exclusion de palabras vacias ha supuesto la base para cuantificar el primer peso
basado en el total de tags. Asi pues, es entre el 60-69% cuando mayor numero de
tags top-20 se usa. Entre los documentos cuyo titulo cuenta con 90-100% de, son las
palabras “crepusculo” y “trailer” las que dominan al resto. Las demas son simples

apoyos, reduciéndose las etiquetas a medida que aumentamos.

Es de destacar el gap existente entre el 70-90%, donde apenas aparecen tags
(excepcion hecha de la palabra “crepusculo” repetida en todas las valoraciones). La
posible respuesta estaria en la formacion, dado que sin ella se matiza menos y se
tiende a lo mas superficial, mientras que adquiridos los conocimientos basicos, se

describe algo mas sin perder ese punto de vista sintético.
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6.3. Analisis individual del video 03

A continuacién y a modo de comparativa, presentamos la ficha de YouTube.

URL ity - yo utub e corninstch 2="htFENFRISA The Human Droin
Capacity s

AUTOR MoTahh
FECHA 23072007

DURACION 337

TITULO Kom - Evolution

DESCRIPCION Song: Evolution
Fathor: Korn
Year: 2007
Abum: Untifled

CATEGORIA MUSICA

ETIQUETAS Kom fewolution / devolution funtitled /8th /album /monkey / banana fgit

VISTO 11009486 TOP 100 MAS VISTOS MUND O
FAYORITO 57195 TOP 100 MAS FAVORITOS MUNDO
PUNTUACIONES 29792 TOP 100 MAS COMENTADOS MUNDO

CORENTARIOS: [2454 TOP 100 MAS VISTOS ESPANA 13

RESPUESTAS 56 TOP 100 MAS F AVORITOS ESPAHA §

ENLACES 10 TOP 100 MAS COMENTADOS ESPARA 3

ANOTACIONES

FUENTE: Elaboracion propia.

Este video también destaca por su capacidad de aglutinar visitas (mas de 11 millones),
ademas de favoritos y comentarios. En Espafia su ranking parcial en los top-vistos es
el n°13, en los top-favoritos el n°6 y por comentarios el n°3. En esta ocasién tampoco

traspasa fronteras, pese a estar en inglés toda su descripcion.

Su etiquetado es simplista pero no esta mal realizado (a excepcion del empleo de
unitérminos como “untitled” nada descriptivos), puesto que resefia de manera clara el
nombre de la cancion, el autor, el ano y el album, datos indispensables para la

localizacion de un videoclip.
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Para el tratamiento informativo y estadistico de este tercer video, hemos contabilizado
el total de tags sugeridas por los estudiantes en los campos de titulo, resumen y

etiquetas, resultando:

- 840 tags
- 356 relevantes (transferidas al top-20)
- 267 vacias

- 217 relevantes (resto)

GRAFICA DE VALORES MEDIOS

7410

52,50

1517
3,39

423
I N s

TIT % RES_% TAGS_nG TAGS_nP
TIT_num RES_num TAGS_nC TAGS_nA

FUENTE: Elaboracion propia (leyenda disponible al pie de pagina)>°.

El peso del titulo es notable en cuanto a la relacién tags — palabras vacias, quedando
patente ademas que las palabras empleadas apenas superan las 3. El resumen suele
requerir de 15 palabras para definirlo, consiguiendo un nivel medio (52,50%) de
relevancia sobre el total de palabras no vacias, porcentaje algo inferior a videos
anteriores. La media de tags por registros es 4,23 (también parecida al global de
videos), quedando reducidas las etiquetas relativas a objetos y personas a 2 por

registro.

%%0 E] % indica el porcentaje de relevancia / Num indica nimero de palabras / nG tags generales / nC tags
de Objetos / nP tags de Personas / nA tags de Animales.
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Para ver la problematica del video en cuestion, y ahondar en los métodos de mejora,
hemos solicitado (pre-formacion) sugerencias para poder organizar y recuperar

posteriormente el documento.

¢ Como mejorarias la recuperacion del video? (%)

B Aportando mayor calidad al audio (kbps) i it como al audio
Aumentando la claridad del audio (mejor entendimiento) [ Usando las anotaciones para etiguetar los objetos (al modo tuen
[l Aumentando la calidad del video (alta definicién) Otro

70 70

] 60

50 1 50

40 1

66,7

30 1

20 4

333

67

FUENTE: Elaboracion propia.

Igual que en casos precedentes, los subtitulos también cobran un peso significativo en
este documento, aporte que viene beneficiado por la trascripcion automatica que el
propio Google tiene ya implementada en diversos videos de YouTube, y gracias a la

que extrae informacion textual del canal audio.

Por otra parte, la calidad del video es inferior al resto, lo que viene resaltado por el

usuario, que solicita su mejora hacia el HD en un 53%.

Otros parametros como las anotaciones son destacables, alun cuando se trata de una

valoracioén pre-formacioén y se desconoce su uso de forma exhaustiva.
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La division del titulo en base a tags, nos servira para analizar cuantitativa y

cualitativamente el poder de las mismas, su uso y su asociacion.

Titulo en Tags (%)

M animales W evolucion [ jonathan davis seres
ben affleck M orupo kom video

W cantar M ouitaras W metal M videoclip
cientificos W heavy monos
I comparacién W hombre W musica
crisis B humanos rock
100 100
90 S0
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 I 20
10 I I — ——— 10
[t} [t}

02 3-4 56 78 9-10 11-20
Numero de palabras del Titulo (C)

FUENTE: Elaboracion propia.

Entre 3 y 4 tags es cuando el tagging se perfila mas, dandose asociaciones como:

- videoclip, evolucién, hombre, korn

En contraposicién, un etiquetado mas exhaustivo, reflejaria una composicion en el
titulo mas rica en términos y mas descriptiva del contenido (con la salvedad que deja
de lado el nombre del grupo). Cifiéndonos a 5-6 conceptos, tendriamos:

- hombre, evolucion, grupo, musica, videoclip
Si reducimos términos y sintetizamos al maximo, se consiguen muy buenos resultados
de manera troncal:

- videoclip, evolucién, korn

Como anotacion, referirnos al empleo genérico para la nomenclatura de una cancion

con el nombre del artista (en este caso “korn”) y de la cancion (“evolution”).
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Para analizar el tratamiento central o ramal del video segun sexos, y comprobar si se
aprecia alguna diferencia inherente al ser humano, presentamos esta grafica que

correlaciona el sexo con el uso de etiquetas en el campos “tags”:

Tags generales (%)

B animales W =volucién B jonathan davis seres
ben afileck W orupo kom video
W cantar W ouitarras W metal W videoclip
cientificos W heavy monos
comparacién B hombre B musica

crisis W humanos rock

60 60

50 50

40 40

10 — — — 5 10

o4 l i}

Hombre Mujer

Género

FUENTE: Elaboracion propia.

La diferencia por género es perceptible, eligiéndose unicamente y de forma destacada
por parte de las mujeres del concepto “grupo”, cuando en el sector masculino ni se

mencionaba.

Si se aprecia coincidencia en las 3 siguientes: “videoclip”, “evolucién” y “rock” que
sintetizan de manera troncal el documento, al tratar su formato, el titulo y el género,
guedando pendiente el artista, el cual es mas conocido por los chicos que por las

chicas, las que lo denominan “hombre” en lugar del apropiado que seria “korn”.
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La relacion entre las tags de contenido general (sin distinguir si se trata de objetos,
personas 0 animales), con respecto al valor de la formacidon queda aclarada en la

siguiente grafica.

Tags generales (%)
B animales W =volucién B jonathan davis seres
ben affleck M oo kom video
W cantar W ouitarras W metal W videoclip
cientificos W heavy monos
comparacién B hombre B musica
crisis W humanos rock
80 80
70 70
B0 B0
50 50
40 40
30 30
20 20
10 1 — - 10
04 l 0
Preformacidn Postformacidn
Formacion

FUENTE: Elaboracion propia.

Tras la formacion, los niveles de etiquetado tienden hacia la meseta, pluralizandose
los términos... Donde antes se definia con 3-4 conceptos troncales (evolucion,
videoclip, musica, hombre), ahora se diversifica la oferta, acentuandose apartados

vitales para la recuperacion como el género (rock).

Asi, dicha variedad de tags hace que un video sea algo mas que la sintesis de su
titulo, complementando en la mayoria de los casos el nacleo comun con los matices
de 2-3 palabras que afinan el resultado final, entrando en escena palabra como

“heavy” o “korn”.
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Como siguiente aspecto evaluaremos la importancia de las tags en el titulo del

documento, comparado en esta ocasién con la especialidad del estudiante.

Titulo en Tags (%)

M animales W evolucion [ jonathan davis seres
ben affleck | B kom video

W cantar M ouitaras W metal W videoclip
cientificos W heavy monos

I comparacién W hombre W musica
crisis B humanos rock

80 80

60 60
50 50
40 40
30 30
20 r20
10 II 10
1) ro

Periodismo Audiovisual Publicidad

Carrera

FUENTE: Elaboracion propia.

En cuanto a la especialidad, son los alumnos de Publicidad los que diversifican mas
los términos empleados para el titulo, lo que otorga una variedad mas extensa y por

tanto, con mas poder de recuperacion.

Destacan también los alumnos de Audiovisual, que siguen simplificando el titular, pero

con gran acierto y pragmatismo.
Por ultimo, los estudiantes de Periodismo, sorpresivamente reducen el espectro a 3

términos: “videoclip” (claramente destacado), “hombre” y “humanos”, por lo que si

alguien buscara por dicha indizacion, raramente se encontraria.
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La tabulacion cruzada referente al empleo de etiquetas en el titulo con respecto al

peso de las mismas en dicho titulo, resulta:

Titulo en Tags (%)
M animales W evolucion [ jonathan davis seres
ben affleck M orupo kom video
W cantar M ouitaras W metal M videoclip
cientificos W heavy monos
I comparacién W hombre W musica
crisis B humanos rock
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 5 40
30 1 — ¥
20 ¥ — —r 20
10 H I — —t 0
0 | J | 0
09 10-19 2029 3039 40-49 50-59 6089 7079 80-89 90-100
% Relevancia por titulo (C)

FUENTE: Elaboracion propia.

La exclusion de palabras vacias ha supuesto la base para cuantificar el primer peso

basado en el total de tags.

Entre los documentos cuyo titulo cuenta con 90-100% de capacidad definitoria, la

variedad de tags es donde se hace mas patente, con 8.
De forma intermedia, entre los intervalos 40-50, 50-60 y 60-70 la agrupacién es menor

(6 etiquetas) pero con un mayor nivel de uso y coincidencia, siendo las palabras

“videoclip”, “heavy” y “evolucion” las mas significativas y reiterativas.
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6.4. Analisis de conjunto

Desde un punto de vista de los 30 videos analizados y sus 842 analisis, haremos un

analisis de todo el conjunto, donde primara el aspecto cuantitativo y estadistico.

Numero de tags (general) (%)

o2 B 910
34 78 11-20

60 60

50 50

0 I 0

Preformacion Postformacion

Formacién

FUENTE: Elaboracion propia.

La grafica y el valor igual a O de p, derivado del céalculo de Ji cuadrado, nos muestran
de forma nitida como la formaciéon es una variable claramente dependiente para la

eleccién de tags y la identificaciéon documental.
Asi, pasamos de 3-4 tags pre-formacién en el mejor de los casos, con un 0-2 en
segundo lugar, a una mejor especificacion del contenido videografico con 5-6

etiquetas, con casi un 80% de uso en el alumnado post-formacion.

Este dato, coincide con las keywords recomendadas para la publicacidon de revistas

cientificas.
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La segmentacion de etiquetas (de forma manual) hacia objetos, personas y animales
han pretendido diversificar la descripcion del video, e incorporar asi un nuevo filtro

sobre el que poder recuperar informacion.

La siguiente grafica presenta asi, la realidad del estudio y la cumplimentacién (o no) de

las mismas y de forma voluntario por parte del alumno.

GRAFICA DE VALORES MEDIOS

Variable Media aritmética

TAGS_nC 1,76

TAGS_nP

TAGS_nA

FUENTE: Elaboracién propia (leyenda disponible al pie de pagina)®'.

Tras el analisis de la grafica, no podemos hablar de un éxito rotundo en la propuesta
de separacioén por tipos de tags, puesto que si bien la media general ronda las 5, aqui
disponemos de casi 2 en el mejor de los casos. De este modo, existe una cierta

asimilacién (pre y post-formacién) pero no una costumbre.

De cualquier forma, esta propuesta tomada como prueba experimental podria ponerse
en practica si la cumplimentacién de tags sucediera de forma semi-automatica o
social, donde el sistema guie o aconseje al usuario e incluso reajuste las etiquetas en

el campo correspondiente.

¥ he tags de Objetos / nP tags de Personas / nA tags de Animales.
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En cuanto a las categorias, la siguiente grafica (primera de tres) nos muestra el perfil

de los videos mas relevantes en Espafia.

Categorias Top Espana

B Automocién
Comedia
W Gente y Blogs
Mascotas y Animales
W Ocio
Ciencia y Tecnologia
M Deportes
M Instrucciones Varias y Estilo
B Misica
B Viajes y Eventos
M Cine y Animacién
W Educacion
W Juegos
Noticias y Politica

FUENTE: Elaboracion propia.

Aqui destaca sobremanera lo que a priori podria parecer obvio para cualquiera que
consulte con asiduidad YouTube, y es que es un universo copado por videos

musicales, trailers de peliculas e informaciones noticiosas.
Este ultimo punto, algo sorprendente, no lo es tanto si partimos de la base que en el
estudio hemos incluido los videos mas comentados, es decir, los que suscitan mas

polémica e invitan a participar al usuario.

Finalmente, el ocio y el humor son otros dos patas de sustento de YouTube, dejando

el resto de categorias muchas veces huérfanas de contenido visible en los rankings.
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La segunda grafica respecto a la categorizacién de YouTube, refleja la relacién
existente entre el ranking subsecuente del portal (mas vistos, mas favoritos y mas

comentados) y la divisién en las ya clasicas 14 categorias.

Categoria segun Top Espaina

M Automocién W Ocio W Misica W Juegos
Cornedia Ciencia y Tecnologia W Viajes y Eventos Noticias y Politica
M Gente y Blogs [l Deportes [ Cine y Animacién
Mascotas y Animales . Instrucciones Varias y Estilo . Educacidn
80 80
70 70
B0 60
50 50
40 40
30 30
20 —+20
10 —+10
0 - [ | Lo

Mas Vistos Mas Favoritos Mas Comentados
Top Espafia +Vistos +Favoritos +Comentados

FUENTE: Elaboracion propia.

La grafica en cuanto a visualizacién de categorias segun el ranking del que hablemos,
presenta un dato concreto: los videos mas vistos limitan las categorias a 3:

- Mdusica (claramente en cabeza).

- Cine.

- Comedia (donde las caidas de los conocidos como “videos de primera” son ya un

clasico en el portal).

Si bien los mas favoritos empiezan a diversificar las categorias, son los mas
comentados los que cuentan con el caracter polémico y variopinto. Ahi resaltan la
categoria “Noticias y politica”, que reune acontecimientos que han sucedido y que han

dado que hablar.
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Esta tercera y ultima grafica referente a las categorias muestra, en base a

conglomerados, el uso de un numero determinado de tags.

Namero de tags (general) (%)
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Automocion

Gente y Blogs
Vigjes y Eventos

=
Deportes . |
[
|
wecs [
Cine y Animacion - l

Kascotas y Animales
Cienciay Tecnologia

Instrucciones Varias y Estilo

Categoria

FUENTE: Elaboracion propia.

La variedad o necesidad de un mayor numero de palabras para describir un
documento (en nuestro caso un video), comprobamos que esta estrechamente

relacionada con la categoria a la que pertenezca.

Musica, Cine, Deporte, Ocio y Comedia, son las categorias mas destacadas en cuanto
a un numero estable de tags, con un rango de 5-6. Otras, como “Educacion”, necesitan
entre 9-10 tags en algunos casos significativos, debido sobre todo a la complejidad del

video.

Ademas, y como hemos apreciado anteriormente, no tendra la misma facilidad asignar

etiquetas a un trailer conocido que a un video musical de mala calidad y poco popular.

Estos dos parametros confieren un grado superior de dificultad, que va mas

relacionado con la base de cultura visual que con la mecanica de etiquetado.
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La siguiente grafica refleja la utilizacion de tags significativas en el titulo de forma
global, sin tener en cuenta el grado de formacién. Es de esperar una tendencia a la

baja en cuanto a usuarios que titulan un video con mas tags.

Numero de Tags en el Titulo

Wo2 W W0
34 78 11-50

70 70

B0 1 1)

50 1 50

40 4

30 1

20 1

283

- 08 y o

FUENTE: Elaboracion propia.

Si bien se ha demostrado que la formacion mejora la calidad del resumen, ampliando
el numero y pertinencia de las tags insertas en él, a nivel global es abundante el
numero de videos que indistintamente de su nivel de adiestramiento, requieren menos

etiquetas.
El aspecto positivo radica en el peso que confiere para los buscadores la concrecién

del titulo del documento web, siendo poco difuso y acertando en la manera en la que

se quiere sea recuperado el documento a posteriori.
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Como complemento a la grafica anterior, aqui se muestra la evolucién en el peso de

las tags del titulo en relacion con el global de palabras.

Peso del Titulo

Moo W 202 W 4049 W 5069 W 5089
10-19 30-39 50-59 W 7079 1 90-100

70 70

50 + 50

40 T 40

30 30

20 r20

a1

FUENTE: Elaboracion propia.

En la presente grafica, apreciamos como el titulo de los documentos analizados ha
sido etiquetado de manera en que, si bien requiere pocas tags (como acabamos de

verificar), no cuenta con palabras vacias que sirvan de nexo entre los conceptos.

Si dejamos de lado esta faceta, la forma de montana intermedia, cuyo pico se situa
entre el 60-69% de peso, viene referida a documentos que han requerido un mayor

numero de etiquetas para poderse definir.
De ahi, y agrupando las 2 graficas anteriores, distinguimos 2 estilos de etiquetado:

- Concepto / Nexo / Concepto.

- Concepto — Concepto.
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La relacion aparente y no verificada en las 2 graficas anteriores, referida a los niveles
de agrupacion de las etiquetas del titulo, se refrendera o rechazara a la vista del
siguiente conglomerado de tabulacién cruzada, en el que se aprecia la

correspondencia entre el peso del titulo y las tags significativas del mismo.

Peso del Titulo en relacion con las Tags

[ k] W 2029 W w049 W 6069 W 5089
10-19 039 5059 W 7079 W 90100

120 120

100 1 100

80 4

80

B0 1

60

40 1

20 4

0 ! o

02 3-4 56 78 9-10 1180
Numero de palabras del Titulo (C)

20

FUENTE: Elaboracion propia.

Comprobamos que si existe relacion entre estas 2 variables, dado que en los rangos
mas bajos de tags (0-2), el peso del titulo ronda el 100%, mientras que cuantas mas

etiquetas se utilizan para definirlo, mas tendencia existe hacia el 60% habitual.

Verificamos cdmo en los dos extremos se presentan escenarios distintos:
- De 0-2 tags implica mucha significacion en dichas etiquetas.

- De 9-10 tags, el porcentaje se estabiliza entre el 60-69.
Sin embargo, los datos mas significativos los encontramos en los tramos intermedios,

donde va creciendo de forma casi simétrica el rango 60-69 mientras decrece en la

misma medida el 90-100... apareciendo otros intervalos como el 50-59 y 40-49.
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Aqui se mostrara la evolucién en el peso de las tags del resumen en relacion con el
global de palabras que aparecen en él. Como premisa, y a diferencia de lo que
sucedia en el titulo, aqui cabe esperar unos extremos mas vacios y un nucleo central
maximo y descendente en los flancos. Esto ocurre porque un resumen tiene una

redaccién y no puede ser una mera consecucion de tags sin relacion.

Peso del Resumen

[ k] W 2029 W w049 W 6069 W 5089
10-19 039 5059 W 7079 W 90100

35 35

30 30

25 25

20

323

FUENTE: Elaboracion propia.

El peso del resumen recae en un punto medio, el 50-59%, lo que implica que el resto

de término que lo componen hace de nexo de unién entre los términos.

Se aprecia que el siguiente nivel no es inferior, sino que roza pasa al 60-69%, lo que

confiere al resumen un peso relevante.
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La relacion vinculante entre las variables Tags — Peso del Resumen, quedara
verificada con el cruce de ambos campos. Se prevé que a mayor numero de palabras
significativas, mayor sea el numero de nexos que se requieran para unificarlas,

estando la media en el 50%, donde se llegaria al equilibrio.

Relacion TAGS - PESO en el Resumen

Wos W 115 W25 W 31100
610 16:20 2630

100 100

90 90

80 80

70 70

60 60

50 50

40 40

30 30

20 20

08 10-19 20-29 30-33 40-49 50-59 60-69 7079 80-89 90-100
% Relevancia por resumen (C)

FUENTE: Elaboracion propia.

La grafica fortalece la hipdtesis de partida recién reflejada, verificandose la relaciéon

entre ambas variables.
Asi pues, si se pretende un resumen con mucho peso en tags significativas, se tendra
que optar por pocas etiquetas y en consecuencia un menor numero de elementos de

unir entre ellas.

Si por el contrario, se opta por un resumen con un mayor numero de tags con un cierto

peso, la relevancia del resumen bajara, estando el punto central entorno al 50%.
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Para evaluar la importancia de la formacién en el empleo de palabras clave relevantes
al contexto de cada video, la siguiente grafica sera la encargada de medir si se ha
producido una mejora. Cabe esperar que la hipétesis se siga confirmando, dado que

ha venido sucediendo de forma idéntica en el resto del estudio.

Relacion entre las Tags del Resumen y la Formacion

Wos Wi 2125 W 31100
610 1620 2630

60 1 60

50 1 50

0 . i}

Preformacidn Postformacién

Formacién

FUENTE: Elaboracion propia.

Al igual que sucedia con las tags generales, tras la formacion se aprecia un
incremento del significacion de las mismas, subiendo de 0-5 (que es la nota dominante
pre-formacioén) al intervalo 6-10, e incluso creciendo de forma importante el rango 11-

15, lo cual es también resefnable.

Esto no hace sino confirmar que igual que sucedia de forma cualitativa en el analisis

individual de los 3 videos escogidos, esta ocurriendo lo mismo a nivel cuantitativo.
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Por ultimo, valoramos las sugerencias de mejora realizadas por el alumno de forma
previa a la formacién. La grafica presenta la relacidn existente entre las categorias
disefiadas por YouTube (y mantenidas desde su creacién) y los criterios de mejora

aportados por el estudio.

¢ Como mejorarias la recuperacion del video? (%)

W Aportando mayor calidad al audio (kbps) p itulos como al audio
Aumentando la claridad del audio (mejor entendimiento) [ Usando las anotaciones para etiquetar los objetos (al modo tuen
[l Aumentando la calidad del video (alta definicién) Otro
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FUENTE: Elaboracion propia.

El necesario aumento de la calidad del video es criterio comun en casi todas las
categorias, maxime si partimos de 2 elementos basicos: se trata de videos “top”, por lo
que llevan algun afio en circulacion y YouTube no habia implementado del todo sus
mejoras tendentes hacia el HD. Y en segundo lugar, con el aumento del ancho de
banda y la popularizacion de las emisiones con alta calidad, las peticiones del usuario
aumentan, enfocando su mirada hacia la profesionalizacion del sistema y la maxima

definicién de imagen.

La incorporacion de subtitulos y la clarificacién del audio son los otros dos elementos

requeridos por el usuario, los cuales aportan mejor entendimiento al contenido visual.

Finalmente, es resenable el considerable numero de peticiones hacia la insercion de

anotaciones descriptivas, tal y como si se emplean en los video-tutoriales.
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7. CONCLUSIONES

7.1. Conclusiones derivadas de los resultados

Desde una vision general, y a modo de resumen del experimento, se presentan los

siguientes frentes en la descripcion de videos:

1. Los términos estan bastante depurados a medida que el usuario se adiestra,
tratando de respetar todas y cada una de las reglas ortograficas, a la vez que se

usan palabras concisas, pensando principalmente en el sistema de recuperacion.

2. Las tags elegidas son por norma general, directas y muy precisas. La separacion
se realiza siempre por conceptos y nunca palabra a palabra (a no ser que el
concepto sea de por si una sola palabra). Su peso es muy significativo, y se ha
seguido la tendencia de elegir 5-6 tags, con lo que se han conseguido de la misma
manera excelentes resultados, entendiéndose perfectamente de qué trata el video

de forma troncal, y a veces tocando alguna faceta destacable.

3. El tagging de objetos, personas y animales, podria llegar a ser til si es la maquina
la que ayuda al usuario a realizarlo, puesto que la significacion del estudio ofrece

un pobre balance, ya no se llega a las 2 tags de media por campo.

4. El titulo empleado tiene una significacion media alta en casos de etiquetas que
oscilen los rangos 3-4, 5-6 y 6-7, tendiendo hacia la maxima significacion con muy

pocas tags: 0-2.

5. La descripcidn no suele comprender mas de dos lineas, reduciéndose incluso con
respecto a la pre-formacion. Al reducirse las palabras vacias, se carga de peso el
campo, sin perder de vista que se trata de una redaccién y son necesarios los

nexos.
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10.

La mala seleccion de categorias, confusa y bipolar (genérica en los grandes
productos de consumo y muy especifica en los demas), requiere una mejora por
parte de YouTube. Ademas se sugiere la ampliacion de categorias mediante una
eleccién multiple de varias de ellas, con un maximo de tres, o la eliminacion de las

mismas puesto que son excesivamente genéricas y descompensadas.

La mecanica organizacidon-busqueda se puede aprender, al igual que sucede con
la retroalimentacion provocada por la correccion de errores, de forma publica. De
ella se obtienen claves que enseian al cerebro a organizar la busqueda de
informacion del mismo modo que funciona el sistema que la representa, en base a
palabras clave, repeticion de las mismas, sinonimias, sintesis de informacion,

enlaces entre sitios 0 conceptos similares.

La formacion es asi la ultima capa que retocar, para baremar si es posible un
aprendizaje sujeto-sujetos y poder extrapolarlo a Internet, en donde los
procedimientos confieran al sistema distintas evaluaciones de un mismo
documento, con lo que el resultado final ampliaria notablemente su capacidad de
recuperacion. Esta formacion debe generar en los buscadores una base de
conocimiento sobre la que aprender, por lo que las tags no las debe poner sélo el
autor del documento, sino cualquiera, del mismo modo que ya se hace con la
puntuacién. Se trataria de convertir un video al uso en un “wikivideo”. Asi gozaria

de mas detalles, mas conceptos, mas visiones que la monodireccional.

Tras la mejoria en tagging mediante formacioén, se propone un sistema de

132 aqutomatico en los identificadores

valoracion manual y aprendizaje socia
videograficos. Con él, un usuario podria etiquetar cualquier video ajeno de forma

guiada siguiendo la pauta del "me gusta" y "no me gusta".

Por lo tanto, no se trata de formar a todo el planeta Internet, sino de concluir que la
ampliacién de visiones sobre un mismo documento garantiza su localizacion desde
mas perspectivas, lo que unido a los avances en la deteccion de rostros, zonas,
colores y audios, conferiria al resultado la capacidad de ser recuperado por varias

vias.

%2 Tonkin, E. Op. cit.
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7.2. Reflexiones generales

Una vez vistas las conclusiones especificas del estudio, en este apartado
abordaremos cuestiones mas generales que se desprenden de todo lo tratado a lo

largo del trabajo de tesis.

1. En primer lugar, las posibilidades de organizacién y recuperacion de informacion

audiovisual se sustentan y refuerzan sobre la base de los 5 conceptos siguientes:

- Mejora de prestaciones del sistema de etiquetado.

- Aprovechamiento del concepto colaborativo de la web 2.0.

- Aprendizaje social 3.0.

- Representacion y recuperacion de documentacion videografica multiobjeto.

- Formaciéon de usuarios.

2. Es planteable la presencia de un macrolenguaje documental multi-idioma que
localice sindbnimos y términos relacionados, para ampliar asi el espectro de

busqueda. La generacion del mismo se enfocaria a dos niveles:

- El primero, centrado en definir unas supracategorias modulables®® y una
linglistica de tags elementales normalizadas con sus respectivas relaciones.
Este modelo, que segun algunos autores choca frontalmente con el etiquetado,
so6lo podria crecer hacia dos posibilidades: una (de tipo evolutivo y de
prospeccion automatica), en la que el sistema estudie el video y le otorgue la
categoria mas coherente de entre las creadas previamente por un servicio
documental; y otra, la supresion de las mismas, enfocandose Unicamente en
las etiquetas sociales.

- En un segundo nivel (descentralizado), entraria en funcionamiento el usuario
colaborativo, que prestaria su disposiciéon global, su capacidad, sus

conocimientos y su deseo de aportar.

3. La subdivision de tags elementales normalizadas conllevaria su obligada
cumplimentacién previa como requisito para subir material, debiendo eso si, ser

sencilla, breve y muy poco laboriosa de realizar, potenciando el rellenando de

%3 Actualizables con el paso del tiempo.
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campos cada vez mas automatico en algunos parametros. Esta tendencia unida al
factor 3.0 o semantico, permitiria al sistema aprender el “modus operandi” de cada

usuario, por lo que el proceso se iria simplificando cuanto mas se colaborara.

Dentro del etiquetado musical, seria relevante poder buscar por parte de la letra de

una cancion, embebiendo previamente de forma automatica la letra en el ID3.

Potenciar el uso de anotaciones y subtitulos. Estas dos acciones, combinadas con
la extraccion automatica de sonido de “GAudi" y la ampliacion de cadenas de
audio, multiplican las posibilidades de recuperacién del material de forma
incalculable, puesto que las limitaciones del idioma se anularian, al igual que con
las anotaciones localizariamos mas informacion visual al dividir los fotogramas
segun los objetos que aparecen. Ademas, el sistema de anotaciones empleado por

YouTube serviria para identiticar elementos internos a la fotografia y/o video.

Hacer uso del sistema de geolocalizaciones de material audiovisual como videos o
imagenes (e incluso uno mismo con el servicio Google Location sincronizado con

el teléfono mavil), para afadir un plus en recuperacion.

Depuracion de la relaciones, aumentando la fidelidad de los resultados.

Bajo esta tipologia de web, con altas capacidades colaborativas, encontrariamos

dos tipos de usuarios:

- El sujeto pasivo que soélo hace uso de los servicios (que casualmente a dia de
hoy son 2.0).

- El sujeto activo que participa a distintos niveles de ellos, valorando,
etiquetando, comentando, enlazando e incluso subiendo a la Red material

propio, el cual deberia (a veces lo es) ser “premiado”, aumentando su fidelidad.

Sobre estas premisas, no se puede aplicar el término “usuario 2.0” a aquel que
simplemente “usa” las redes sociales, ve videos o consulta blogs, sino al que

aporta un valor afiadido a un producto con un enorme margen de desarrollo.
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Por otra parte, no todo lo que vale para recuperar texto vale para recuperar video,
por lo que el nuevo prototipo deberia usar reglas propuestas como la inclusion de
tags en capas (usando el modelo IPTV), los identificadores geograficos, el audio
incorporado, la sucesién de fotogramas, etc., haciendo incluso permeables las

mejoras a las propuestas de los usuarios.

Se deberia solucionar el problema que sucede en la busqueda de algunos
formularios con sugerencias de cumplimentacién, ya que no se producen
resultados si escribimos parte de una palabra que no es el comienzo de la misma.
Se podria solventar si la query permitiese al sistema buscar el concepto en

cualquier parte del texto y no sélo al principio.

Los condicionantes aun no solucionados y que plantean asi un problema de cara a

su mejora se enmarcarian dentro de:

- La subjetividad del autor.

- Las etiquetas subjetivas (necesarias pero desubicadas y carentes de un peso
cuantificable): agresividad, peligro, felicidad, fuerza, etc.

- La mala representacion del contenido, consecuencia de un lenguaje poco claro,
imagenes con escasa evidencia, o sonido poco entendible y con distintos
canales. De aqui surgirian homonimias, polisemias, sinonimias, modismos, etc.

- El lenguaje emocional arraigado en los contenidos, como sucede con la poesia
(donde los sentimientos pesan mas que el texto) o una cancion de autor.

- El tipo de video es clave en definir su comprensién subjetiva u objetiva, del
mismo modo que una poesia cuesta representarla y luego recuperarla, con un
documento videografico puede incluso complicarse la situacion, al ser multi-
elemento y no solo textual, influyendo todos los sentidos y en ultimo caso la

percepcién individual

La ergonomia y confort en la visualizacién de material videografico en la Red
desde el punto de vista de la ergo-oftalmologia, y aplicable tanto al mundo laboral
como al ocio (videojuegos, peliculas, videoconferencias familiares...), vienen
determinados segun estas cinco premisas: postural, visual, de correccion, de
contraste y de tiempo de presentacién al estimulo. Este hecho constata que no

todo es ver, sino hacerlo con el mayor confort visual posible.
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17.

18.
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Se deben impulsar formatos mas originales, talas como: cortometrajes de autor,

maquetas de artistas musicales, resumenes de eventos deportivos, trailers, etc.

En cuanto a tipologia de contenidos en la Red, ademas de YouTube, en el ultimo
afio han crecido los portales de contenido pornogréfico, siendo éstos mas del 50%

del total de servicios videograficos tanto en Espafia como en el Mundo.

El formato elegido va moviéndose hacia el MP4 (si bien el OGG -libre— pelea por
ello), dado que es el codec H.264 el que se esta eligiendo por la mayoria de
empresas top ten de tecnologia. Del mismo modo, el HTML-5 tiene visos de
convertirse en el lenguaje modelo que embeba videos, audios e imagenes con la
mayor facilidad y mejor organizacién. Como ejemplo, una simple etiqueta <video>
seria la encargada de contener un documento videografico en sustitucién de los
objetos flash actuales, dato que coincide con otras compafiias como Apple han
renunciado a permitir la visualizacién de flash en sus dispositivos (iPhone, iPod,
iPad). YouTube por su parte, también se ha decantado por este sistema, por lo que

la extesion .FLV puede perder pronto su predominancia.

Referidos al hardware, la integracion Internet-Television bajo un mismo monitor “de
salén” viene a ser el camino a seguir, el cual sigue sumando kildbmetros desde la
llegada hace ya tiempo de los Media Center hasta modelos como YouTube XL,
pasando por la integracion en consolas como Wii, Xbox o PS3. Como indican
varios autores en el estudio: “la television como fenédmeno aislado no tiene sentido
actualmente, puesto que habra un Unico monitor que servira tanto para la

televisién, como para el mévil y el ordenador”.

Para poder mejorar un sistema de representacion de informacion, segmentacion
de la misma y posterior busqueda, es necesario adelantarse y evaluar la mecanica
de busqueda que lleva a cabo el usuario de calle y el usuario intermedio/avanzado
que ha recibido una formacién. Asi vemos que un usuario sin apenas conocimiento
del sistema recurre a expresar su pregunta o query de forma natural, sin obviar
palabras vacias y olvidandose de simplificar conceptos. El resultado suele ser
satisfactorio con busquedas sencillas propias de un servicio de referencia, y muy
malo (con tendencia al abandono o al uso de la expresion “no hay nada”) en
consultas complejas. Por el contrario, el que ha recibido formacion recurre a

buscar por tags y agrupa palabras entre comillas para conseguir lo que necesitaba.
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19. La formacién ayuda a un mejor etiquetado del video, y el video bien etiquetado

ayuda a la formacion; aun asi, la presencia fisica es insustituible y aporta calidez a

la comunicacion.

7.3.

Sugerencias y lineas futuras

Tras el estudio sobre la distribuciéon de datos, posibilidades del sistema y uso que

hacen los distintos usuarios de él, tenemos la perspectiva suficiente para plantear una

serie de recomendaciones en cuanto a organizacion de informacién en un servicio web

dev

ideo bajo demanda.

Las caracteristicas principales que deberia contener son:

1.

Uso de folcsonomias de elaboracion:

Manual, refiriéndose éstas a la informacion personal de caracter intangible
(subjetiva u objetiva) propia del usuario que sube el video.

Semi-automatica, provenientes del aprendizaje progresivo de la aplicacién,
gracias a las propias consultas de los usuarios registrados y a métodos de
Inteligencia Artificial, y al etiquetado social, por el cual un usuario puede
redefinir un video ajeno, que crecera en tags segun reciban mas votaciones.
Automatica, con elementos intrinsecos del propio documento y adquiridos por

el sistema.

Cuando dichas etiquetas fueran de cumplimentado semi-automatico, se
rellenarian bajo una ordenacién por relevancia o en su defecto por popularidad, y

nunca de forma alfabética.

Un sistema de tags adecuado al video, teniendo en cuenta sus peculiaridades y
dando a conocer y maximizando el potencial de las anotaciones como
identificadoras de elementos dentro del texto y no como mero afadido publicitario.
Ademas seria interesante poder convertirlas en mascaras, y una vez marcado un
objeto sean capaces de seguirlo por los distintos fotogramas, dejando de ser

bocadillos estaticos.

275



David Polo Serrano

10.

Universalizaciéon del sistema de meta-etiquetado, basado en estandares
simplificados y usables de ID3, EXIF, IPTC o XMP.

Supervisién documentalista en la pre-elaboracién del sistema, y seguimiento del

mismo, estableciendo una base sdlida y una evolucién modulable y constante.

Uso de la Busqueda Inversa para retroalimentar al sistema, siguiendo buenos

ejemplos como TinEye (para imagenes) o Shazam (para audios).

Aprovechamiento de la utilidad experimental de GAudi, haciéndo participe a la

comunidad de codigo libre para su mejora, y expasion a otras lenguas.

Insercion en los videoclips de la letra de la canciéon embebida al video, o en un
nuevo campo que se cree de manera automatica. Aportaria de significado al

video, ademas de hacerlo recuperable por mas vertientes.

Uso de “juegos” como el VideoTag para motivar al usuario a la vez que aumentas

el aprendizaje del sistema®*.

Solventar carencias como el caso de las categorias de YouTube, en las que el
presistema de organizacion las mezcla sin sentido alguno: “gente y blogs”,
“noticias y politica”, etc. El problema radicaria en que cambiar las categorias
destrozaria el sistema ya que no se sabria a ciencia cierta donde reubicar millones
de videos que cuelgan de ellas, asi como los galardones obtenidos, muchos de
los cuales desaparecerian al perderse la categoria madre. Aun asi, y ahi estaria el

objetivo, mejoraria la recuperacion.

354

Cfr. Hidalgo Rodriguez, Francisco José. Videotag, el juego del etiquetado de videos. [online].

Genbeta.com, 02-08-2007. Disponible en: <http://www.genbeta.com/web/videotag-el-juego-del-etiquetado-
de-videos> [Consulta: 16-08-2009].
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GLOSARIO

3D: Acronimo asociado al concepto Tres Dimensiones.

AAC: Formato de compresion de audio. Advanced Audio Coding.

ACDSEE: Software de visualizacion, organizacion y edicion de imagenes.
ACTIONSCRIPT: Lenguaje de programacion utilizado en entorno Flash.

ADOBE PREMIERE: Programa de edicion profesional de video.

ADSENSE: Método de insercion de enlaces patrocinados en una web.

ADSL: Sistema digital que permite la transmision de datos con alto ancho de banda.
ADWORDS: Método de insercion de enlaces patrocinados en Google.

Al: Extension correspondiente a Adobe lllustrator.

AIRTEL: Compania espariola de telefonia movil.

AJAX: Forma de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

ALEHOP: Servicio que facilita el acceso gratuito a Internet.

ALEXA: indice/Ranking internacional de webs.

ALGORITMO: Férmula matematica.

ALTAVISTA: Robot de busqueda internacional.

AMAZON: Tienda online de recursos multimedia. Empez6 siendo una e-libreria.
AMAZTYPE: Aplicacion grafica de representacion de documentos.

ANAGLIFO: Superposicion de dos imagenes, que producen impresion de relieve.
ANCHO DE BANDA: Velocidad de acceso contratada para la transmision de datos.
ANDROID: Sistema operativo de Google para dispositivos moéviles.
ANOTACIONES: Marcas descriptivas de objetos insertas dentro de los videos.
APAGON ANALOGICO: Nombre asociado al cese de la emisién analdgica en TV.
API: Interfaz de programacion de aplicaciones.

APPS: Acrénimo de las aplicaciones distribuidas por la compania Apple.
APPSTORE: Tienda virtual de aplicaciones para los dispositivos de Apple.
ARCHIE: Sistema para la localizacion de informacién sobre archivos y directorios.
ARES: Programa de intercambio de archivos, basado en tecnologia P2P.

ARPA: Agencia de proyectos de investigacion avanzada.

ARPANET: Red de ordenadores creada por el Departamento de Defensa de EEUU.
ARTEFACTUAL: Modalidad de arte que no se apoya en la realidades de la vida.
ASF: Formato contenedor de audio/video digital. Advanced Streaming Format.

ASP: Lenguaje de programacion web.
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ASTENOPIAS: Estado en el que la vista es incapaz de una aplicacion sostenida.
AT&T: Compaiiia telefénica americana.

ATOM: Formato XML para la sindicacion de contenidos. Similar a RSS.

AUDIO HIJACK PRO: Programa de grabacion secuencial de audio digital.
AUDIOBABA: Motor de busqueda social centrado en recuperar musica.
AUDIOLIBRO: Libro narrado de forma audible.

AUDIOSCROBBLER: Aplicacion web musical, fusionada con Last.fm.
AUDIOVISUAL.: Referido conjuntamente al oido y a la vista, o los emplea a la vez.
AVC: Extension relativa a la compresiéon y descompresiéon de audio.

AVI: Formato de Microsoft, acronimo de Audio Video Interleave.

AVID: Programa de edicién profesional de video.

AZUREUS: Programa de intercambio de archivos, basado en tecnologia P2P.
BACKUP: Copia de seguridad.

BADOO: Red social.

BANDA ANCHA: Transmision de datos para enviar simultaneamente informacion.
BANNER: Publicidad web, ya clasica, disponible en distintos tamanos y estilos.
BBS: Servicio de comunicaciones cuyo acronimo es Bulletin Board System.
BETA: Programa en desarrollo cuya version final no esta concluida.

BIGSPY: Aplicacion grafica de representacion de documentos.

BING: Buscador fruto de la union sectorial de Microsoft (Live) y Yahoo.
BITACORA: Véase Blog.

BITTORRENT: Protocolo y programa creado para el intercambio de archivos p2p.
BLIPTV: Servicio de almacenamiento de video y audio en la Red.

BLOG: Web de actualizacion periddica que recopila textos de forma cronoldgica.
BLOGGER: Aquél que edita y mantiene su propio blog.

BLOGGING: Creacién, mejora e intercambio de conocimiento entre blogs.
BLURAY: Formato de disco Optico de alta densidad para almacenar datos.
BLURAY 3D: Norma aceptada para la reproduccion de contenido estereoscopico.
BOOLE: Padre del algebra booleana.

BRECHA DIGITAL: Espacio que separa a las generaciones analégica y digital.
BUSCATUBE: Véase Videonico.

CCD: Acrénimo de Charge-Coupled Device, o Dispositivo de Carga Acoplada.
CD-R: Disco compacto digital grabable.

CD-RW: Disco compacto digital reescribible.

CD: Disco compato digital.

CHAT: Comunicacioén escrita sincronica realizada de forma instantanea en Internet.
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CHIP: Circuito integrado.

CHROME: Navegador web.

CLIP: Corte o secuencia de video.

CLOUD COMPUTING: Paradigma que ofrece servicios informaticos en Internet.
CODEC: Especificacion capaz de transformar un archivo con un flujo de datos.
CODIFICACION: Traduccion de valores analégicos a digitales.

COMPRESOR: Aplicacion capaz de reducir algoritmicamente el peso de un archivo.
COOLIRIS: Plugin (extension) de Firefox, con interfaz de busqueda audiovisual.
COPERNIC: Robot basado en Inteligencia Artificial.

COPYLEFT: Libre de derechos de autor.

COPYRIGHT: Derechos de autor.

CPC: Coste por clic. Aplicado a la monetizacion de los enlaces patrocinados.
CREATIVE COMMONS: Licencia desarrollada para reducir barreras legales.
CRT: Tubo de rayos catodicos.

CSS: Hoja de estilos en cascada.

DAILYMOTION: Web de video streaming.

DARPA: Agencia de EEUU para el desarrollo de tecnologias de alcance military.
DBI: Unidad de medida del sonido. Decibélios isotrépicos.

DECIBELIOS ISOTROPICOS: Véase DBI.

DELICIOUS: Servicio de gestion de marcadores sociales en web.

DESCARGA DIRECTA: Forma de descarga desde un servidor sin esperar colas.
DESCOMPRESOR: Software capaz de descomprimir un archivo ya comprimido.
DESCRIPTOR: Palabra clave que define el contenido de un documento.
DHTML: HTML dinamico.

DIALNET: Servicio de alertas sobre publicacion de contenidos cientificos.

DIGG: Sitio web social de puntuacion y presentacion de noticias.

DISTANCIA INTEROCULAR: Separacion entre la pupila de ambos ojos.

DIVX: Cédec de video comprimido basado en el estandar MPEG-4 Parte 2.
DOC: Extension aplicable a un documento de Microsoft Word.

DONDE: indice web y buscador espafriol.

DRAGON NATURALLY SPEAKING: Programa de reconocimiento de voz.

DV: Video digital. Asociado a las video-camaras domésticas.

DVD: Disco de Video Digital. Disco Versatil Digital.

DYANE: Software de tratamiento estadistico de datos.

EBAY: Tienda web especializada en subastas y compras directas entre usuarios.

EDONKEY: Programa de intercambio de archivos, basado en tecnologia P2P.
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EFECTO MOIRE: Sensacién visual generada por la interferencia de rejillas lineales.
ELEARNING: Método de formacién digital y a distancia, gracias a la Red.

EMAIL: Correo electronico.

EMBEBIDO: Véase Embed.

EMBED: Capacidad de insertar un objeto web ajeno. Embebido o Incrustado.
EMULE: Programa de intercambio de archivos, basado en tecnologia P2P.
EPILEPSIA: Enfermedad crénica caracterizada por alteraciones paroxisticas.
ERESMAS: Servicio que facilita el acceso gratuito a Internet.
ERGO-OFTALMOLOGIA: Estudio del ojo en relacién con el trabajo.
ERGONOMIA: Estudio del trabajo en relacién con su entorno y quién lo realiza.
ESCOTOMA: Pérdida de la visién en un area limitada del campo visual.
ESTEREOSCOPIA: Técnica usada para crear la ilusién de profundidad de campo.
ESTEREOSIS: Funcién binocular.

ETIQUETADO: Proceso de definicion de un documento en base a tags (etiquetas).
EXCITE: Robot de busqueda internacional.

EXIF: Acronimo de Exchangeable Image File Format.

EXTENSIONES: Terminacién de un archivo con la que identificamos su tipologia.
F4V: Formato contenedor para el cédec de video H.264.

FACEBOOK CONECT: Protocolo de autentificacion.

FACEBOOK: Red social mas extendida en el mundo en 2010.

FAQ: Acronimo de Frequently Asked Questions.

FEEDBACK: Retroalimentacion.

FINAL CUT: Programa de edicion profesional de video.

FIREFOX: Navegador web.

FIREWIRE: Estandar de transcripcion de informacién entre dispositivos digitales.
FLASH PLAYER: Reproductor de documentos flash.

FLASH: Programa de animacion vectorial y disefio web, de la comparia Adobe.
FLICKR: Web colaborativa especializada en fotografias.

FLOG: Véase Fotolog.

FLV: Extension correspondiente a Flash Video.

FOLKSONOMIA:

FOLLOWERS: Seguidorer del Twitter de un usuario.

FOLLOWINGS: Usuarios de Twitter a los que sigue otro.

FOLSONOMIA: Método de indexacién colaborativa elaborada por usuarios web.
FON: Iniciativa empresarial para la creacién de una comunidad WiFi global.

FONERA: Aparato que redistribuye parte de nuestra banda ancha de forma global.
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FORO: Aplicacién web que da soporte a discusiones u opiniones en linea.
FORWARD: Reenvio de un email.

FOTOBLOG: Blog centrado en la fotografia.

FOTOLOG: Véase Fotoblog.

FOTON: Unidad minima de energia.

FPS: Frames/Cuadros por segundo.

FRAME: Marco o recuadro.

FRONTPAGE: Programa de Microsoft para la creacién de webs.

FULLHD: Tecnologia de visualizacién de imagen, de 1080 puntos verticales.
GADGET: Dispositivo con un propdsito claro, pequeno, practico y novedoso.
GAFAS ACTIVAS: Sistema que alterna una imagen para cada ojo.

GAUDI: Método de identificacién de cortes de audio dentro de un video.

GBPS: Giga Bits Por Segundo.

GEEK: Persona amante de la Tecnologia y la Informatica.
GEOPOSICIONAMIENTO: Ubicacion espacial en un mapa web de un objeto.
GESTOR DE CONTENIDOS:

GIF: Acronimo de Graphic Interchange Format. Formato de Intercambio Grafico.
GMAIL: Correo electronico de Google.

GOOGLE AUDIO INDEXING: Véase GAudi.

GOOGLE DESKTORP: Servicio de Google para la busqueda en ordenadores cliente.
GOOGLE DOCS: Aplicacién web de Google para la elaboracion de Documentos.
GOOGLE IMAGENES: Servicio de Google centrado en la bisqueda de imagenes.
GOOGLE LAB: Laboratorio de pruebas de Google.

GOOGLE LOCATION: Servicio de Google orientado a la localizacion movil.
GOOGLE MAPS: Servicio de Google enfocado en la busqueda de lugares y mapas.
GOOGLE READER: Lector RSS de Google, mediante el que sindicar contenidos.
GOOGLE SUGGEST: Servicio de Google que sugiere busquedas automaticamente.
GOOGLE TRANSLATE: Servicio de Google centrado en la traduccion de textos.
GOOGLE TRENDS: Servicio de Google que compara tendencias de uso de la web.
GOOGLE VIDEO: Servicio de Google para la subida y visualizacién de videos.
GOOGLE: Compania americana centrada en organizar toda la informacién mundial.
GOPHER: Servicio de Internet orientado al acceso informativo a través de menus.
GPS: Sistema de Posicionamiento Global.

GUI: Interfaz grafica de usuario.

H.263: Estandar de codificacion de video.

H.264: Estandar de codificacion de video.
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HARDWARE: Suma de los componentes que forman la parte fisica del ordenador.
HD DVD: Disco Versatil Digital de Alta Densidad.

HD: High Definition. Alta Definiciéon.

HDMI: Interfaz multimedia de alta definicion

HDTV: Televisién de alta definicion.

HERTZIO: Unidad de medida que cuenta las oscilaciones por segundo de una onda.
HI5: Red social.

HIPERTEXTO: Contenido informativo que incluye los datos y sus conexiones.
HOLOGRAFIA: Forma de registrar o presentar una imagen en tres dimensiones.
HOSTING: Espacio web donde albergar archivos, paginas, emails, etc.

HOTBOT: Metabuscador.

HSDPA/HSUPA: Terminologia asociada a la banda ancha movil.

HTML-5: Quinta revisién del lenguaje web HTML.

HTML: Lenguaje de marcas hipertexto.

HUELLA DIGITAL: Marca exclusiva de un usuario para autentificar su identidad.
HULU: Sitio web de videos online.

HZ: Acrénimo de Hertzio.

ID3: Estandar de facto para incluir metadatos en un archivo contenedor audiovisual.
IEC: Comisién Electrotécnica Internacional.

IEEE 1394: Véase Firewire.

IGOOGLE: Pagina de inicio personalizable basada en AJAX, similar a Netvibes.
[IM: Acrénimo de Information Interchange Model.

IN-RECS: indice de impacto de las revistas espafiolas de ciencias sociales.
INDEXAR: Proceso relativo al almacenaje y segmentacion de la informacion.
INFOGRAFIA: Técnica de elaboracién de imagenes mediante ordenador.
INFOSEEK: Robot de busqueda internacional.

INSIGHT: Pre-concepto que ya esta incluido en nuestra percepcion.
INSTAMATIC: Camara fotografica de la marca Kodak.

INSTERSTICIAL: Anuncio que aparece antes de visualizar el contenido de una web.
INTERFAZ: conjunto de métodos para interactuar entre el usuario y el ordenador.
INTERNET EXPLORER: Navegador web.

INTERPOLADO: método de construccion de nuevos puntos partiendo de otros.
IOS: Véase Iphone OS.

IP: Protocolo de Internet.

IPAD: Tablero-computadora multitactil desarrollado por Apple Inc.

IPHONE OS: Sistema operativo del iPhone de Apple.
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IPHONE: Smartphone o teléfono inteligente referente de la compafiia Apple.
IPOD: Reproductor audiovisual referente de la compafiia Apple.

IPTC: Acronimo de International Press Telecommunications Council.

IPTV: Acrénimo de Internet Protocol Television.

IRC: Acronimo de Internet Relay Chat. Protocolo de comunicacion en tiempo real.
ISBN: International Standard Book Number.

ISI: Instituto para la Informacion Cientifica, fundado por Eugene Garfield en 1960.
ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

ISOC: Acrénimo de la ONG sin animo de lucro, Internet Society.

ISP: Proveedor de Servicios de Internet.

ITUNES: Reproductor y organizador de medios, desarrollado por Apple.

JAIKU: Version de microblog de Google.

JAWS: Aplicacion de sintesis de voz.

JI CUADRADO: Distribucion que hace inferencias sobre una variacion de poblacion.
JOOMLA: Gestor de contenidos.

JPEG: Véase JPG.

JPG: Siglas de Joint Photographic Experts Group. Grupo de expertos en fotografia.
KAZAA: Programa de intercambio de archivos, basado en tecnologia P2P.

KB: Kilobyte.

KBPS: Kilobit por segundo.

KINDLE: Lector de libros digitales (e-books) de Amazon.

LASERDISC: Primer sistema de almacenamiento en disco 6ptico comercializado.
LASTFM: Aplicacion web musical, fusionada con Audioscrobbler.

LATINDEX: Sistema de informacion online de revistas cientificas Latinas e Ibéricas.
LCD: Liquid Crystal Display. Pantalla de cristal liquido.

LD: Lenguaje documental.

LIFESTREAMING: Concepto que aglutina en un sitio toda nuestra actividad online.
LINKEDIN: Red social para profesionales.

LINUX: Sistema operativo de cadigo libre.

LN: Lenguaje natural.

LOGIN: Método de conexién a una base de datos por nombre de usuario y clave.
LP: Acronimo de Long Play.

LPHANT: Programa de intercambio de archivos, basado en tecnologia P2P.

LPI: Ley de Propiedad Intelectual.

LUDICORP: Empresa creadora del servicio 2.0 de fotografias, Flickr.

LYCOS: Portal web que también disponia de motor de busqueda propio.
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MAC: Acronimo de Macintosh.

MACOQOS: Sistema Operativo de Apple para su serie Macintosh.

MAIMAI: Robot basado en Inteligencia Artificial.

MAPA DE BITS: Imagen rasterizada.

MEDIA CENTER: Entorno informatico orientado al ocio (cine, musica, juegos...).
MEGAPIXEL: Un millén de pixeles.

MEGAVIDEO: Servicio web de almacenamiento y streaming de video.

MENEAME: Agregador de noticias, basado en la participacién comunitaria.
MESSENGER: Servicio de mensajeria instantanea web de Microsoft.
METABUSCADOR: Sistema que localiza informacién en los motores de busqueda.
METACAFE: Servicio de video digital en Internet.

METACRAWLER: Metabuscador.

METADATOS: Datos que describen otros datos.

METATUBE: Servicio de busqueda multiple y social de videos.
MICROBLOGGING: Intercambio de conocimiento entre microblogs.

MICROCHIP: Véase Chip.

MIDI: Interfaz digital para instrumentos musicales.

MINIDISC: Disco 6ptico de pequefias dimensiones y regrabable, creado por Sony.
MIT: Acrénimo del Instituto Tecnoldgico de Massachussetts.

MKA: Formato contenedor y estandar abierto de Matroska para Audio.

MKS: Formato contenedor y estandar abierto de Matroska para Subititulos.

MKYV: Formato contenedor y estandar abierto de Matroska para Video.

MODEM: Dispositivo electrénico de comunicaciéon. Modulador-Demodulador.
MOSAIC: Navegador web.

MOVIE MAKER: Programa de edicién de video.

MP3: Formato de compresion de audio digital patentado con algoritmo con pérdida.
MP4: Formato de compresion de video digital patentado con algoritmo con pérdida.
MPEG: Véase MPG.

MPG: Siglas de Moving Picture Experts Group. Grupo de expertos en video.
MULTIMEDIA: Sistema que utiliza multiples medios de para comunicar informacion.
MULTITACTIL: Dispositivo que reconoce a la vez multiples puntos de contacto.
MUSICMESH: Servicio web de busqueda y organizacion de videos musicales.
MUSICOVERY: Servicio web de busqueda musical.

MYSPACE: Red social especializada en contenidos musicales.

MYSQL: Sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario.

NAVEGALIA: Portal fruto del acuerdo de colaboracion con Lycos Espana.
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NETBOOK: Ordenador portatil de bajo coste y reducidas dimensiones.
NETSCAPE PAGE COMPOSER: Programa de Netscape para la creacion de webs.
NETSCAPE: Navegador web.

NETVIBES: Servicio web que actia a modo de escritorio virtual personalizado.
NEWSFEED: Formato de datos utilizado para proporcionar contenido actualizado.
NEWSMAP: Aplicacion grafica de representacion de documentos.

NING: Aplicacion web en la nube para la creacion de redes sociales.

NTSC: Sistema de codificacion televisivo en color analégico desarrollado en EEUU.
OAUTH: Protocolo de autentificacidon, usado entre otros por Twitter.

OFFLINE: Desconectado de la red.

OFTALMOLOGIA: Especialidad médica que estudia las patologias del globo ocular.
OGG: Codec de audio de codigo libre.

OLE: indice web y buscador espafiol.

OMNIBUSCADOR: Buscador global.

ONLINE: Conectado a la red.

ONLIVE: En vivo.

ORKUT: Red social de Google.

ORTOESTEREOSCOPICO: Punto donde una imagen estereoscopica se perfecta.
OSKOPE: Sistema de busqueda visual.

OWL.: Lenguaje de marcado para publicar y compartir datos usando ontologias.
0zU: indice web y buscador espafiol.

P2P: Red entre pares donde se funciona sin clientes ni servidores fijos.
PAGERANK: Método de valoracion de webs, de Google.

PAL: Sistema de codificacién utilizado en la transmisién de sefales de television.
PALABRA VACIA: Palabra que carece de peso en el documento.

PAN/SCAN: Método por el cual se recorta una pelicula flmada a pantalla ancha.
PANDORA: Proyecto de emisora que analiza la musica de forma comprensiva.
PANORAMIO: Web de origen espafiol, especializada en la geolocalizacion.
PAULA SG: Robot basado en Inteligencia Artificial.

PAY PER VIEW: Servicio de pago por vision.

PAYPAL: Servicio de pago en Internet.

PC: Ordenador Personal.

PDA: Agenda electrdnica.

PDF: Portable Document File.

PEER TO PEER: Véase P2P.

PENDRIVE: Dispositivo de almacenamiento masivo que utiliza memoria flash.
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PHP: Lenguaje de programacion web.

PIVOT: Aplicacion de agrupacién y organizacién visual de la informacién.

PIXEL: Unidad minima digital de representacion visual en pantalla.

PIZARRA DIGITAL: También denominada Pdi, hace la proyeccion sensible al tacto.
PLUGIN: Aplicacion que se relaciona con otra para aportarle una funcion nueva.
PNG: Extension de imagen de cddigo libre.

PODCASTING: Distribucidon de archivos multimedia mediante un sistema RSS.
POP-UP: Ventana emergente.

PORTAL: Plataforma web que permite acceso facil e integral a distintos contenidos.
POSICIONAMIENTO: También llamado SEO, persigue mejorar la posicion web.
POST: Articulo, entrada o resefia publicado en un blog.

PREMIUM: Servicio por suscripcion de pago.

PROTOCOLO: Conjunto de reglas usadas para comunicarse a través de una red.
PROXY: Programa o dispositivo que realiza una accioén en representacion de otro.
PS3: Videoconsola de la compafia Sony.

PSD: Extension para imagenes, referida a Photoshop Document.

PULGADAS: Medida equivalente a 2,5 centimetros.

PULL: Modelo basado en el filtrado de informacion.

PUSH: Modelo basado en la busqueda activa por parte del usuario.

PUTTY: cliente SSH, Telnet, rlogin, y TCP raw con licencia libre.

QBIC: Software de IBM especializado en extraer informacion de las imagenes.
QUANTCAST: indice de rankings web.

QUERY: Ecuacion de busqueda o consulta.

RAE: Real Academia Espaiola.

RAM: Random Access Memory. Memoria de Acceso Aleatorio.

RDF: Lenguaje de descripcion del W3C. Marco de Descripcidon de Recursos.
REALIDAD VIRTUAL: Sistema que produce una apariencia sensorial de realidad.
REBIUN: Red de Bibliotecas Universitarias.

RED NEURONAL: paradigma de aprendizaje que simula el sistema nervioso animal.
REDDIT: Sitio web de marcadores sociales.

REDES SOCIALES: Estructura social de grupos conectados segun sus relaciones.
REFRESCO DE PANTALLA: indica las veces que la imagen se actualiza por minuto.
REPOSITORIOQ: Sitio centralizado para almacenar y mantener informacion digital.
RESOLUCION NATIVA: Numero de pixeles sin interpolar que presenta una pantalla.
RESOLUCION: Numero de pixeles de la pantalla, medidos en anchura y altura.
RESTITUCION SECUENCIAL: Recreacién de la imagen 3D de forma alterna.
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RETEVISION: empresa de telecomunicaciones que transmite sefial de TV y radio.
RM: Extension equivalente a Real Media.

ROBAPAGINAS: Formato publicitario online de 300x250 pixeles.

ROI: Recuperacion de la Inversion.

ROSA: Locutora virtual de las noticias del periédico EImundo.es.

RSS: Formato XML para sindicar o compartir contenido en la web.

RTMP: Real Time Messenging Protocol.

RUIDO DOCUMENTAL.: Exceso de informacién en respuesta a una busqueda.
SAFARI: Navegador web.

SCOPUS: Base de datos bibliografica de resimenes y citas de articulos cientificos.
SD: Acronimo de Standard Definition.

SECAM: Sistema para la codificacion de television en color analégica.

SEO: Optimizacion web para su recuperacion por motores de busqueda.
SHAZAM: Aplicacion web de reconocimiento de canciones.

SILENCIO DOCUMENTAL: Falta de informacion en respuesta a una busqueda.
SINDICACION: Distribucién de contenidos informativos de un emisor original a otro.
SINTETIZADOR DE VOZ: Sistema de produccién artificial de habla humana.
SKYPE: Software para realizar llamadas sobre Internet (VolP).

SOAPBOX: Servicio de intercambio de videos en internet de Microsoft.
SOFTWARE: Suma de los componentes que forman la parte l6gica del ordenador
SOMATOESTATICO: Sistema que controla la posicién corporal en el espacio.
SPAM: Correo basura.

SPARAQL: Lenguaje estandarizado para la consulta de grafos RDF.

SPOTIFY: Aplicacion de musica streaming.

SPYPRESS: Robot basado en Inteligencia Artificial.

SQL SERVER: Servidor SQL.

SQL: lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales.

SSD: Acrénimo de Solid State Drive.

SSH: Protocolo que sirve para acceder a maquinas remotas a través de una red.
STOP WORD: Véase Palabra Vacia.

STREAMING: Distribucion de forma continua de audio o video por Internet.

SWEF: Shock Wave Flash.

SYLABUS: Tira de pergamino pegada al extremo del cilindro que guarda el papiro.
SYMBIAN OS: Sistema Operativo para moviles.

SYPHIR: Gestor de notificaciones push del iPhone de Apple.

TABLET PC: Ordenador portatil en el que se puede interactuar con su pantalla tactil.
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TAGGING: Etiquetado de informacién.

TAGS: Etiquetas descriptoras de un contenido.

TDT: Television Digital Terrestre.

TE: Término especifico.

TEACHER TUBE: Web especializada en videotutoriales.

TECHNORATI: Motor de busqueda de Internet para buscar blogs.

TELEFONICA: Compafiia espafiola de telecomunicaciones.

TERRA: Portal de capital espafiol, creacién de Telefénica, con el buscador Olé.
TESAURO: Listado de palabras o términos empleados para representar conceptos.
TESLEY BLOBBOX: Germen de la TV 3.0, que auna Internet y Television.
TESTTUBE: Laboratorio de pruebas para YouTube.

TFT: Acronimo de Transistor de Pelicula Fina, que representa un monitor LCD.
TG: Término genérico.

TIF: Formato de archivo de imagenes con etiquetas.

TIFF: Véase TIF.

TINEYE: Servideo web de busqueda multimedia inversa.

TR: Término Relacionado.

TRACKBACK: enlace inverso que permite conocer qué enlaces apuntan hacia uno.
TRAFICO: Cantidad de datos enviados y recibidos por los visitantes de un sitio web.
TRAILER: Pequeio extracto de las peliculas que seran estrenadas en el futuro.
TRAVELING: Indicar que la camara se desplaza hacia los lados.

TRENDMAP 2007: Aplicacion grafica de representacion de documentos.

TUENTI: Red social espafiola, adquirida por Telefénica en un 90%.

TUTORIAL LAB: Web especializada en videotutoriales.

TVBLOB: Plataforma de Television 3.0.

TWEEDS: Entradas del Twitter de un usuario.

TWITTER: Servicio de red social y servicio de microblogging.

TXT: Extensidn equivalente al texto plano.

UNICODE: Estandar de codificacion de caracteres que facilita el tratamiento digital.
URL: Secuencia de caracteres usada para nombrar recursos en Internet.
USABILIDAD: Facilidad con que las personas utilizan una herramienta particular.
USB: Universal Serial Bus. Sirve para conectar periféricos a un ordenador.
USENET: Sistema global de discusion en Internet.

VEOH: Compainia californiana duena de una base de datos virtual de videoclips.
VERONICA: herramienta que permite buscar palabras claves en servidores Gopher.

VGA: Acrénimo de Video Graphics Array, referido a la pantalla y su resolucion.
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VHS: Sistema de grabacidn y reproduccién analégica de audio y video.
VIAVOICE: Programa de reconocimiento de voz.

VIDALIA BUNDLE: Paquete de software que contiene los programas Tor y Privoxy.
VIDEOBLOG: Blog centrado en la galeria de videos, ordenada cronolégicamente.
VIDEOBLOGGING: Creacion, mejora e intercambio de entre blogs de video.
VIDEOGRAFICO: Perteneciente o relativo al video.

VIDEONICO: Servicio de busqueda multiple de videos.

VIDEOTAG: Juego de etiquetado colectivo.

VIDEOTUTORIAL: Video formativo que orienta sobre cémo realizar un proceso.
VLOG: Véase Videoblog.

VOD: Acronimo de Video On Demand. Video Bajo Demanda.

VOICETYPE: Programa de reconocimiento de voz.

VOIP: Servicio de voz bajo IP.

VPN: Tecnologia de red que permite extender la red local sobre una red publica.
WEB SEMANTICA: Tipologia web basada en el significado de los elementos.
WEBCAM: Camara web.

WEBCASTING: Transmision de contenido lineal de audio y/o video sobre Internet.
WEBCRAWLER: Metabuscador.

WEBLOG: Véase Blog.

WEBOS: Sistema Operativo en la Nube. También conocido como Web 4.0.
WEBSITE: coleccion de paginas web relacionadas, comunes a un dominio web.
WEBTYV: Dispositivo conectado a una TV para navegar Internet con control remoto.
WIDE SCREEN: Pantalla apaisada.

WIDGET: Pequena aplicacién o programa, incrustada en una web.

WIFI: Referido a la conexién inalambrica, proviene del acrénimo Wireless Fidelity.
WII: Videoconsola de la compafiia Nintendo.

WIKI: Web cuyas paginas pueden ser editadas globalmente a través del navegador.
WIKIO: Portal de noticias basado en un motor de busqueda semantico.
WIKIPEDIA: Enciclopedia online, gratis, libre y accesible.

WIKIPEDISTA: Usuario tipo que maneja y/o crea informacion en Wikipedia.

WMA: Extensién equivalente a Windows Media Audio.

WMV: Extensién equivalente a Windows Media Video.

WORDPRESS: Gestor de contenidos especializado en la creacién de blogs.
WXGA: Formato de visualizacion de graficos equivalente a 1366x768.

XBOX: Videoconsola de la compafiia Microsoft.

XGA: Formato de visualizacién de graficos equivalente a 1024x768.
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XING: Red social para profesionales, denominada anteriormente Neurona.
XML: Metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el W3C.

XMP: Acréonimo del estandar Extensible Metadata Plarform.

XVID: Cédec de video.

YAHOO: indice web y buscador internacional.

YOUTUBE: Contenedor y buscador lider en videos subidos por los usuarios.
YOUTUBER: Usuario de canal que sube con periocidad contenido videografico.

ZAMZAR: Programa web conversor entre ficheros.
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ANEXOS

> Ficha de analisis singular de videos

Pregunta 1. Cédigo de video
7 e-mv-001...010
1 e-mf-001...010
1 e-mc-001...010

Pregunta 2. ;Preformacion o Postformacion?
71 Preformacién

[ Postformacion

Pregunta 3. Cédigo de Alumno
RN

Pregunta 4. Carrera
1 Periodismo

71 Audiovisual

1 Publicidad

Pregunta 5. ; Hombre o Mujer?
1 Hombre
[ Mujer

Pregunta 6. Titulo en Tags

[J acusado / adam bertran / ... / terrorismo / xevi mato

Pregunta 7. Numero de palabras del Titulo (Categorizada a posteriori)
[10-2

(13-4

[15-6

[7-8

[19-10

(1 11-50
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Pregunta 8. % Relevancia por titulo (Categorizada a posteriori)
10-9
110-19
1 20-29
1 30-39
1 40-49
1 50-59
1 60-69
[170-79
1 80-89
1 90-100

Pregunta 9. Resumen en Tags

[J acusado / adam bertran / ... / terrorismo / xevi mato

Pregunta 10. Namero de palabras del Resumen (Categorizada a posteriori)
10-5

116-10

111-15

116-20

1121-25

1 26-30

131-100

Pregunta 11. % Relevancia por resumen (Categorizada a posteriori)
[10-9
[110-19
[120-29
[130-39
[ 40-49
[150-59
[160-69
[ 70-79
[180-89
[190-100

Pregunta 12. Tags generales

[1 acusado / adam bertran / ... / terrorismo / xevi mato
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Pregunta 13. Numero de tags generales (Categorizada a posteriori)

1 0-2
13-4

] 5-6
07-8

1 9-10
0 11-20

Pregunta 14. Tags especificas de Cosas

[J acusado / adam bertran / ... / terrorismo / xevi mato

Pregunta 15. Numero de tags de cosas (Categorizada a posteriori)

O

Pregunta 16. Tags especificas de Personas

[J acusado / adam bertran / ... / terrorismo / xevi mato

Pregunta 17. Numero de tags de personas (Categorizada a posteriori)

O

Pregunta 18. Tags especificas de Animales

[ acusado / adam bertran / ... / terrorismo / xevi mato

Pregunta 19. Numero de tags de animales (Categorizada a posteriori)

O

Pregunta 20. Categoria
71 Automocién
1 Comedia
71 Gente y Blogs
(1 Mascotas y Animales
71 Ocio
71 Ciencia y Tecnologia
1 Deportes
1 Instrucciones Varias y Estilo
71 Musica

| Viajes y Eventos

| Cine y Animacion

] Educaciéon
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01 Juegos

1 Noticias y Politica

Pregunta 21. ; Co6mo mejorarias la recuperacion del video?

(1 Aportando mayor calidad al audio (kbps)

[0 Aumentando la claridad del audio (mejor entendimiento)

[0 Aumentando la calidad del video (alta definicién)

1 Aportando subtitulos como complemento al audio

[ Usando las anotaciones para etiquetar los objetos (al modo tuenti / facebook)
1 Otro
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> Ficha de analisis global de videos TOP Espana

Pregunta 1. Cédigo de video
1 e-mv-001...010
1 e-mf-001...010
1 e-mc-001...010

Pregunta 2. Top Espaia +Vistos +Favoritos +Comentados
71 Mas Vistos
(1 Mas Favoritos

[J Mas Comentados

Pregunta 3. ;Preformacion o Postformacion?
71 Preformacién

[ Postformacion

Pregunta 4. Cédigo de Alumno
RN

Pregunta 5. Carrera
1 Periodismo

71 Audiovisual

1 Publicidad

Pregunta 6. ; Hombre o Mujer?
1 Hombre
0 Mujer

Pregunta 7. Numero de palabras del Titulo (Categorizada a posteriori)
[10-2

(13-4

[15-6

[17-8

0 9-10

0 11-50

Pregunta 8. % Relevancia por titulo (Categorizada a posteriori)
1 0-9

0 10-19

[0 20-29
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] 30-39
1 40-49
] 50-59
] 60-69
0 70-79
] 80-89
1 90-100

Pregunta 9. Numero de palabras del Resumen (Categorizada a posteriori)
1 0-5

116-10

111-15

116-20

1121-25

1 26-30

131-100

Pregunta 10. % Relevancia por resumen (Categorizada a posteriori)
1 0-9
110-19
1 20-29
1 30-39
1 40-49
1 50-59
1 60-69
11 70-79
1 80-89
1 90-100

Pregunta 11. Numero de tags generales (Categorizada a posteriori)
[10-2

(13-4

1 5-6

[07-8

0 9-10

0 11-20

Pregunta 12. Numero de tags de cosas (Categorizada a posteriori)

S
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Pregunta 13. Numero de tags de personas (Categorizada a posteriori)

L

Pregunta 14. Numero de tags de animales (Categorizada a posteriori)

L

Pregunta 15. Categoria
71 Automocién

71 Comedia

[ Gente y Blogs

(1 Mascotas y Animales
71 Ocio

1 Ciencia y Tecnologia
[ Deportes

[ Instrucciones Varias y Estilo
1 Musica

1 Viajes y Eventos

11 Cine y Animacion

71 Educacion

01 Juegos

[ Noticias y Politica

Pregunta 16. ; Co6mo mejorarias la recuperacion del video?

(1 Aportando mayor calidad al audio (kbps)

[0 Aumentando la claridad del audio (mejor entendimiento)

[0 Aumentando la calidad del video (alta definicién)

01 Aportando subtitulos como complemento al audio

[ Usando las anotaciones para etiquetar los objetos (al modo tuenti / facebook)
01 Otro
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> Cuestionario sobre el uso del video en Internet

Pregunta 1. Carrera
(1 Empresariales

0 Publicidad

0 Audiovisual

U Periodismo

Pregunta 2. Sexo
1 Hombre

0 Mujer

Pregunta 3. Ancho de banda disponible en su lugar habitual de navegacion web
(Categorizada a posteriori)

13

16

110

112

1120

Pregunta 4. ;Navega por Internet con asiduidad? De 0 a 10.
0o
01
12
13
4
15
16
07
8
09
110

Pregunta 5. Dentro del material existente en Internet, indique el grado de visualizacion de
videos. De 0 a 10.

00

01

02

03
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04
05
16
07
08
09
110

Pregunta 6. Marque los 3 sitios web donde mas consulta dicho material.
1 Dailymotion

(1 Megavideo

) Prensa digital

[0 Webs de tematica sexual

0 YouTube

[ Television

Pregunta 7. Los videos de duraciéon superior a 10 minutos, ¢los ve online o los descarga
previamente?
71 0On line

[ Descarga previa

Pregunta 8. Como usuario final, ; qué mejoraria en los videos? Marque las 3 mas
importantes.

1 Aumentaria la calidad del sonido

[ Aumentaria la calidad del video

[ Eliminaria la publicidad inserta dentro del video

0 Eliminaria la publicidad previa al video

1 Aceleraria la velocidad de carga

[ Incluiria mas subtitulos para poder comprender videos poco claros o en otros idiomas
(1 Permitiria etiquetar los objetos y personas al estilo Tuenti o Facebook

[ Mejoraria el resumen y las tags/etiquetas para que se puedan encontrar mejor

Pregunta 9. YouTube es actualmente la web de videos mas vista en el Mundo, ;cémo la
mejoraria?
71 Aumentando la velocidad de descarga
71 Aumentando la calidad del video
| Eliminando informacién no contrastada
| Profesionalizando el servicio
1 Variedad
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1 Mejor etiquetado
1 Incorporar peliculas
1 Quitando la publicidad

Pregunta 10. Entre las categorias de videos que hay en YouTube, ;qué tipologia consulta
mas? Marque 3.

71 Automocién

11 Cine y Animacion

[ Deportes

[ Gente y Blogs

01 Juegos

1 Musica

71 Ocio

1 Ciencia y Tecnologia

71 Comedia

71 Educacion

[ Instrucciones varias y Estilo
(1 Mascotas y Animales

1 Noticias y Politica

1 Viajes y Eventos

Pregunta 11. ;Ha consultado YouTube en algun otro dispositivo que no sea el ordenador
personal?

11 Teléfono Movil

[ Television

U Videoconsola
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> TAGS Top-20 y Frecuencia / Video 1

11 Acusado (12)

(1 Adam Bertran (10)

[0 Amenaza (13)

] Catalan (75)

(1 Chico (8)

[J Denuncia (14)

[ Documental (14)

[ Ejercito del Fénix (20)
[J Emilio Colmenero (8)
[J Empresa (23)

7] Eric Bertran (30)

[ Espafia (13)

[J Etiquetas (20)

[J Joven (31)

[J Menor (9)

[1 Nifio (15)

[1 Pedir (8)

[J Productos (24)

[J Reportaje (8)

[J Supermercados DIA (16)
[J Terrorismo (18)

[1 Xevi Maté (16)
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> TAGS Top-20 y Frecuencia / Video 2

12008 (6)

0 Amor (9)

[ Bella Swan (13)

] Bestseller (10)

[ Ciervo (7)

] Cine (6)

[J Crepusculo (79)

[ Edward Cullen (13)
[J Enamora (5)

[J Estreno (10)

[1 Film (5)

[J Inglés (11)

[J Joven (5)

[J Pelicula (40)

[J Protagonistas (5)
[J Robert Pattison (11)
[1 Thriller (5)

[J Trailer (68)

[1 Twilight (15)

[J Vampiros (35)
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> TAGS Top-20 y Frecuencia/ Video 3

[ Animales (6)

[ Ben Affleck (6)
) Cantar (10)

[ Cientificos (5)
[J Comparacion (5)
[ Crisis (14)

[J Evolucién (45)
[J Grupo (30)

[J Guitarras (8)

[ Heavy (15)

[0 Hombre (27)

[0 Humanos (15)
[J Jonathan Davis (5)
[J Korn (25)

[ Metal (6)

[J Monos (26)

[J Musica (22)

[1 Rock (20)

[J Seres (6)

[1 Video (9)

[J Videoclip (51)
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