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RESUMEN

La Alfabetizacion Informaciéon es hoy unos de los derroteros fundamentales en la
Ciencias de la Informacion. Su repercusion en toda la sociedad justifica su estudio y
profundizacion. Medir la efectividad en los diversos sectores donde se desarrolle
constituye una necesidad impostergable, siendo este el eje central de la presente

investigacion.

Por la sensible repercusion en otros escenarios de la sociedad, la pesquisa se
enmarca en el area de la Educacion Superior en Cuba. Versa sobre el disefio de un
modelo para la evaluacion de la Alfabetizacion Informacional. Para ello se realiza un
abordage tedrico y conceptual sobre las practicas de la evaluacion en el contexto
universitario, donde se revisan los conceptos, funciones e instrumentos para llevarla a
cabo. Ademas se caracteriza la Alfabetizacion Informacional como proceso necesario
en la universidad y sus particularidades. Se fundamentan las cuestiones esenciales de

la evaluacion del proceso en si.

En la investigacion se tomaron como especialidades objetos de estudios las carreras
de Periodismo y Ciencias de la Informacion de la Universidad Central “MARTA
ABREU” de Las Villas. Se analizan las particularidades de ambas profesiones con
respecto al proceso de alfabetizacion. Se justifica el enfoque metodoldgico utilizado y

se describen las fases y sus resultados alcanzados durante el proceso investigativo.

Finalmente se expone la propuesta de un modelo téorico que representa el proceso de
evaluacion de la alfabetizacion informacional en la Educacién Superior en Cuba. Se
muestran sus principios tedricos y las exigencias basicas, junto con la presentacion de
las valoraciones refrendadas por especialistas del area. Se arriban a conclusiones y
proyecciones futuras sobre el tema de investigacion y se incluyen anexos que

constituyen evidencia del estudio realizado.
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INTRODUCCION

La alfabetizaciéon informacional (ALFIN), desde la década de los 70 aparece en la
infoesfera como una de las practicas profesionales que responde directamente a las
demandas de los escenarios socioculturales de las sociedades complejas,
caracterizadas por la articulacién de multiples discursos sobre la informacién y su
analogia con el funcionamiento de dichas sociedades, el crecimiento econémico, el
cambio social, todo ello estrechamente vinculado a la expansién de las tecnologias de
informacion y comunicacion, entre otros factores. Vendria entonces a establecer uno
de los principales itinerarios investigativos y de aplicacion de las disciplinas
informativas y encuentra expresién en la totalidad de los paises que marcan el eje

dominante de las Ciencias de la Informacién en el mundo.

Denominada Faro de la Sociedad de la Informacion (Faros para la sociedad de la
informacion: Declaracion de Alejandria acerca de la alfabetizacion informacional y el
aprendizaje de por vida 2005) constituye el arma de estos tiempos. Sus limites, al
decir de los participantes en el prestigioso evento, van mas alla de las tecnologias:

resulta una ventaja competitiva para empresas u organismos.

A propdsito de esto, varias han sido las figuras de renombre internacional que se han
pronunciado a favor del impulso de la ALFIN en la sociedad. Taizo Nishimuro -
presidente de la corporacién Toshiba - advertia que la ALFIN es la habilidad para
resolver problemas, tomando como ventajas las tecnologias de informacion y las redes
(ROCKMAN, 2002). Otros la han catalogado como las destrezas de la nueva
economia (O’SULLIVAN, 2002), basandose en que el movimiento hacia una economia
basada en el conocimiento ha revelado la carencia de los trabajadores en un uso
efectivo de la informacion, asi como la insuficiente preparacion para la localizacién de

informacion relevante y por ende hacer andlisis criticos a la misma.

Bajo estos preceptos, la necesidad de reconocer los aciertos y desaciertos de la
aplicacion del proceso de ALFIN es un hecho latente en los analisis realizados. Se
impone entonces, en la comunidad cientifica estudiar el impacto de este proceso en la
sociedad. Llevar a cabo procesos evaluativos que midan la eficiencia y efectividad de
la actividad, contribuira a su mejoramiento gradual o redireccionamiento de sus

postulados y metas cada vez con mayores alcances.



En el contexto de la Educacion Superior esta necesidad se acentua, al ser los
estudiantes y profesores quienes estaran en la vanguardia del desarrollo de la
sociedad de la informacion. El avance de una nacién puede depender en gran medida
del avance de su sistema de Educacion Superior. La vinculacion estrecha del estudio y
el trabajo hacen de esta area el indicador de progreso de la sociedad, al tener la
funcién de formar al individuo que se insertard en el mercado laboral y contribuira al

desarrollo econémico de su nacién o estado.

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el S XXI (UNESCO, 1998)
abre las puertas al impulso de la ALFIN en todos los sentidos, cuando establece, por

solo citar algunas, entre sus misiones y funciones:

= constituir un espacio abierto para la formacion superior que propicie el

aprendizaje permanente (Articulo 1 inciso b)

= promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacion
y, como parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar
las competencias técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo
cultural, social y econédmico de las sociedades, fomentando y desarrollando
la investigacion cientifica y tecnoldgica a la par que la investigacion en el
campo de las ciencias sociales, las humanidades y las artes creativas (Articulo

1 inciso ¢)

= En un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una nueva visién
y un nuevo modelo de ensefanza superior, que deberia estar centrado en
el estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas en
profundidad y una politica de ampliacién del acceso, para acoger a categorias
de personas cada vez mas diversas, asi como una renovacion de los
contenidos, métodos, practicas y medios de transmision del saber, que
han de basarse en nuevos tipos de vinculos y de colaboraciéon con la

comunidad y con los mas amplios sectores de la sociedad. (Articulo 9 inciso a)

» Las instituciones de Educacion Superior deben formar a los estudiantes para
que se conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente motivados,
provistos de un sentido critico y capaces de analizar los problemas de la
sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar

éstas y asumir responsabilidades sociales. (Articulo 9 inciso b)



El mundo informacional es ya un espacio abierto para la formacion. Actualmente no se
concentra la informacién y el conocimiento en un lugar entre paredes donde se impone
se le impone al ciudadano su consulta especifica. Se exige entonces una constante
preparacién por parte de estudiantes, trabajadores, personas en general para
incorporar los cambios vertiginosos que aparecen en este nuevo mundo y que
impondran ese aprendizaje permanente, para el cual no todo el mundo se encuentra

debidamente instruido.

La universidad tendra la responsabilidad para convertir en competente a ese futuro
profesional, que ademas sera el ente innovador en las transformaciones que ocurran
en la esfera laboral. Por tanto, dominara esos espacios de intercambio, confrontacion
de saberes a partir de los conocimientos, habilidades y actitudes para promover,

generar, difundir informacién que la universidad logre formar en él.

Sin embargo, esto no puede alcanzarse con el sistema educativo presente en las
instituciones de Educacion Superior hasta ese momento. Se demanda un cambio de la
forma de enseinar hacia la forma de aprender, lo cual redundara en renovaciones en la
praxis educativa en estas instituciones. Su rol fundamental radicara en cémo la
universidad dispondra de escenarios, métodos y medios diferentes para llegar al

conocimiento, donde indiscutiblemente la ALFIN es definitoria.

Por consiguiente, la evaluacién como proceso sera el elemento esencial que logre
medir la transformacién que convoca la UNESCO en su declaracién. Sera la forma de
conocer qué se hace y como mejorar lo que se hace. Debe ser vista como un conjunto
de actividades organizadas en un proceso sistematico de recogida, analisis e
Interpretacion de informacién, para emitir un juicio en funciéon de unos criterios
previamente establecidos y tomar decisiones (FERNANDEZ, 2005). Implica pues, la

respuesta a interrogantes clasicas en el contexto educativo universitario:

¢ Qué se entiende por evaluacion?
¢ Qué se evaltia?
¢Para qué se evalua?

¢Coémo se evalua?

U I

¢Dbnde y Cuando se evalua?



Ademas, la identificacion del fendmeno de la alfabetizacion informacional se considera
un paso significativo hacia el amplio camino que depara cualquier proceso de
valoracién. De alli que encontrar los referentes tedricos que lo conforman, estudiar las
normas y modelos que lo rigen, analizar la situacion en diversas regiones del mundo
resultan elementos de vital importancia para su posterior interpretaciéon, en aras de
emitir juicios de valor con respecto a la actividad. Realizar una caracterizacién en
Cuba sobre el particular obedece a esclarecimiento de las semejanzas o diferencias

que impone nuestra realidad si se compara relativa a este proceso.

Resulta significativo entonces, dominar los estudios que sobre la evaluacion de ALFIN
se han llevado a cabo, con el propésito de establecer marcos conceptuales que
proporcionen uniformidad a investigaciones en este campo o al menos pueden

considerarse guias para futuras pesquisas.

Concebir un proceso de evaluacion de la ALFIN contribuira a la toma de decisiones de
aquellos que planifiquen, desarrollen o controlen dicha actividad. En este sentido, este

proceso permitira:

1. Definir las metas, objetivos y resultados del proceso de ALFIN en la

universidad.

2. Seleccionar aquellas habilidades informacionales mas criticas a desarrollar

dentro de la ALFIN en el contexto universitario, sin dejar de prepararlas todas.

3. Seleccionar el modo mas idéneo de llevar a cabo la ensefianza de la ALFIN, de
manera que se consiga la calidad y transformacién esperadas en la comunidad

universitaria.

4. Ensefar y medir en consecuencia con esos temas y procedimientos de

actuacion.

Es indudable el peso tan fuerte que posee la evaluacion como fendmeno, conlleva una
investigacion en si misma, por tanto la conjugacién de ambos elementos (ALFIN +
EVALUACION) en pos de sentar las pautas a nivel teérico, metodolégico y practico

constituye el eje central de la presente investigacion.

Con este panorama se identifica como Problema de Investigacion:



= Como contribuir a la comprension integral del proceso de evaluacion de la

alfabetizacion informacional en la Educacion Superior cubana?

Se deslinda entonces como OBJETO DE ESTUDIO: evaluacion de la alfabetizacion
informacional y como CAMPO DE ACCION: evaluacion de la alfabetizacién

informacional en la Educacién Superior.

Objetivo General

1. Proponer un modelo de evaluacion de la alfabetizacion informacional para la
Educacion Superior en Cuba que permita la comprension del fendmeno de

manera integral.

Para dar respuesta al problema formulado en el estudio se formulan como

Interrogantes Cientificas:

1. ¢Cuales son los antecedentes teodricos y las posiciones actuales respecto a la

evaluacion en el contexto de la Educacién Superior?

2. ¢Cuadles son los antecedentes tedricos y las posiciones actuales acerca de la

Alfabetizacion Informacional (ALFIN) y su proceso de evaluacion?

3. ¢Cudles son las particularidades de la ALFIN en las especialidades de
Periodismo y Ciencias de la Informacion que implican su fomento y desarrollo

desde una perspectiva curricular?

4. ;Como es percibido el proceso de la ALFIN por estudiantes, profesores y
especialistas en informacion en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas?

5. ¢Cudles son los principios tedricos y metodolégicos en los que debe
sustentarse el disefio de un modelo para la evaluaciéon de la ALFIN en la

universidad cubana?



6. ¢ Cuales son los resultados de la valoracion del modelo de evaluacién de la
ALFIN?

Objetivos Especificos

1. Determinar los referentes tedricos y metodoldgicos de la evaluacion en el

contexto de la ensefianza superior.

2. Determinar los aspectos tedricos y conceptuales de la Alfabetizacion

Informacional y las particularidades de su proceso de evaluacion.

3. Caracterizar las especialidades de Periodismo y Ciencias de la informacion de
la Universidad Central de Las Villas ante el fenomeno de la alfabetizacion

informacional.

4. Diagnosticar el proceso de ALFIN en la Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas.

5. Identificar los principios teéricos y metodoldgicos que sustentan un proceso de

evaluacion de la Alfabetizacion Informacional en la Educaciéon Superior.

6. Valorar el modelo de evaluacion de la alfabetizacion informacional en la

Educacion Superior cubana a partir de la consulta de expertos.

Justificacion de la investigacion

Los estudios de ALFIN, su definicidn, caracterizacion y niveles de aplicacion aparecen
en el contexto cientifico internacional desde la década del 70, con la meta esencial de
orientar un uso adecuado de los recursos de informacién existente que permitiera la
resolucion de problemas reales de trabajo por medio del aprendizaje. Sin embargo, se
adolece hoy de investigaciones generalizadoras que den respuesta satisfactoria al
logro de esa meta, hasta qué punto las personas han resuelto sus problemas por
medio del uso efectivo de informacion? Como se ha desarrollado el aprendizaje que se
promueve por medio del acceso y uso adecuado de la informacion? En el caso

especifico de las universidades, siendo estas la antesala al ambito profesional, cuales
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han sido las dificultades que se han confrontado y las mejores practicas que permitan

extrapolarlas al resto de instituciones de esta ensefianza superior?

No se puede alegar rotundamente que varias de estas incognitas no se han podido
responder mediante la investigacion cientifica de la comunidad internacional. La
cuestién radica en que resultan practicas puntuales en un determinado escenario local
o institucional. Esto no ha permitido una sistematizacion significativa que examine las

regularidades del proceso en su sentido global.

Esta situacion se acentia aun mas en el caso cubano, no solo por el tiempo en que se
iniciaron los estudios del ALFIN en Cuba, desde el 2002 (MENESES PLACERES,
GRIZLY, 2009), sino porque no se han encontrado antecedentes que midan la
efectividad de procesos de esta envergadura en las universidades cubanas. La
investigacion cubana actual sobre la ALFIN carece de estudios tedricos que
propongan la uniformidad de acciones en el ambito nacional. Por tanto se deben crear
modelos y elaborar normas o estandares que sirvan para su aplicacion real en el
escenario cubano presente y futuro, respetando las particularidades y necesidades de

la sociedad cubana.

La NOVEDAD CIENTIFICA del presente estudio es avalado por los aportes que

realiza al campo de estudio al cual pertenece:

= Desde el punto de vista teérico en la elaboracion, por vez primera, de un
modelo que represente el proceso de evaluacion de la alfabetizacion
informacional en la Educacion Superior en Cuba. Contribuira a llenar el vacio
en el campo investigativo de la ALFIN en Cuba, dentro de las Ciencias de la
Informacion, al recopilar los referentes tedricos, metodoldgicos y conceptuales
del proceso de evaluacion y servira para interpretar la realidad y sus niveles de

aplicacion en otras esferas o sectores, no solo en la Educacién Superior.

= Desde el punto de vista practico se presentan la forma adecuada de
instrumentacion de un proceso de evaluacién de la ALFIN para investigadores
de este topico. Ademas se muestra un diagnodstico global del proceso que
puede servir de base para generalizaciones futuras en otras universidades del

pais o region con caracteristicas similares al caso que se presenta.



» Desde una perspectiva social la investigacion tributa al perfeccionamiento de la
calidad del egresado universitario en cuanto a la conformacion de
conocimientos, destrezas y actitudes morales en el manejo, gestion y uso
efectivo de la informacion, como premisa insoslayable de un profesional
competente en el actual mundo globalizado y competitivo, donde las
habilidades de informacion influirdn de forma decisiva. Ademas distinguira a la
institucion de Educacion Superior donde se implemente por la efectividad y
conjugacion de los procesos de uso de informacion desde planos tanto

curriculares como extracurriculares.

La ESTRUCTURA CAPITULAR del informe consta de introduccion, cinco capitulos,
conclusiones, recomendaciones y lineas futuras, un cuerpo bibliografico, asi como

anexos que sustenta el estudio.

El Capitulo 1: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION, identifica los aspectos
tedricos y conceptuales asociados al objeto de la investigacion. Esta conformado por

tres epigrafes generales:

> EPIGRAFE 1: Referentes teédricos de la evaluacién en el contexto de la
Educacién Superior. Se precisan las cuestiones esenciales que encierran el
proceso de evaluacion en el contexto educativo. Basicamente se conceptualiza
la evaluacion, se identifican los objetos y funciones de la evaluacion, se revisan
los instrumentos de recogida de informacion y formas de realizar la evaluacién

de estudiantes. Finalmente se determina el contexto de la evaluacion.

> EPIGRAFE 2: Referentes teéricos de la alfabetizacién informacional. Se
incluye un apartado dedicado a la terminologia diversa asociada a la ALFIN. Se
muestran los origenes histéricos y conceptuales del proceso. Se examinan los
modelos y estandares internacionales encontrados sobre la ALFIN, asi como
un bosquejo de las experiencias en diversas partes del mundo. Finalmente se

caracteriza en el fendbmeno en Cuba.

> EPIGRAFE 3: La evaluacién en la alfabetizacién informacional. Esta parte
se centra en la exposicion de la necesidad de llevar a cabo procesos
evaluativos de la ALFIN, se muestran los antecedentes histdricos y tedricos de

la evaluacién de esta actividad. Se examinan los modelos y proyectos



existentes sobre la evaluacion de la ALFIN. Se presenta los métodos y técnicas

empleadas por la comunidad internacional para su realizacion.

El Capitulo 2: MARCO APLICADO DE LA INVESTIGACION presenta las
especialidades escogidas para examinar la ALFIN en la universidad. Incluye dos

epigrafes generales:

> EPIGRAFE 1: Los estudios de Periodismo y la alfabetizacion
informacional. Se describe el escenario los estudios de Periodismo y su
relacion con la ALFIN. Ademas se presentan la sucesion de planes de estudios
desde su creacién asi como los origenes histéricos de la especialidad en la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

> EPIGRAFE 2: Los estudios de Ciencias de la Informacién y la
alfabetizacion informacional. Se analiza la influencia de la actividad en el
mencionado campo disciplinar, se valora la importancia e incidencia de la
formacion de las habilidades de informacién en el profesional. Se particulariza
en el rol docente del profesional. Finalmente se muestra la génesis de la

especialidad en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

En el Capitulo 3: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION es donde se

expone las concepciones metodoldgicas de la investigacion. Sus epigrafes son:

> EPIGRAFE 1: Enfoque de la investigacién. Se fundamenta la perspectiva

seguida en el estudio, a partir de los paradigmas investigativos existentes.

> EPIGRAFE 2: Contexto de la Investigaciéon. Se establecen los criterios
esenciales para la seleccién del contexto, especificamente se justifican las

especialidades escogidas.

> EPIGRAFE 3: Métodos cientificos empleados en la investigacion. Se
incluye una revisién de los diferentes conceptos de métodos existentes en la
literatura internacional. Se argumentan los métodos, tanto del nivel tedrico
como del nivel empirico, utilizados para cumplimentar los objetivos propuestos

en el estudio.
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> EPIGRAFE 4: Etapas de la investigaciéon. Se explican las fases de

investigacion identificadas para arribar a regularidades.

> EPIGRAFE 5: Técnicas empleadas para la recopilacién de informacién. Se
describen las técnicas en sentido general, entre ellas, la entrevista, el
cuestionario, el grupo focal y otras; y como fueron aplicadas éstas en la

investigacion.

> EPIGRAFE 6: Revision Bibliogréfica. Se precisan los procedimientos para la

revision bibliografica realizada al efecto y sus primeros resultados.

El Capitulo 4: ANALISIS DE LOS RESULTADOS, es la exposicion y explicacion de
los resultados alcanzados en cada fase del proceso investigativo. Se presentan las
regularidades encontradas en el estudio que permiten representar el proceso de

evaluacion de la ALFIN. Los epigrafes se corresponden con las fases del estudio:

> EPIGRAFE 1: Visién preliminar de la ALFIN en las especialidades de
Periodismo y Ciencias de la Informacion. Se analizan los elementos
fundamentales que intervienen en un proceso de ALFIN en la Educacion
Superior. Cada examen fue considerado una subetapa del proceso de
investigacion, donde se incluyeron la revision de los planes de estudios de las
especialidades, sus claustros profesorales y las condiciones de la institucion de

informacion universitaria ante la actividad.

> EPIGRAFE 2: Acciones para transformar la realidad de la ALFIN en las
especialidades de Periodismo y Ciencias de la Informacién. Se describen
las intervenciones realizadas en cada elemento identificado con el propdsito de
conformar una valoracion critica y lograr transformaciones importantes que
favorecen la ALFIN. Dichos elementos devinieron en los objetos de evaluacion

de la ALFIN considerados en el estudio.

> EPIGRAFE 3: Las especialidades de Periodismo y Ciencias de la
Informacién ante la ALFIN: transformaciones alcanzadas. Se exponen los
cambios obtenidos en los objetos de evaluacion de la ALFIN en la universidad,

como exigencia del método cientifico escogido.



> EPIGRAFE 4: Regularidades del estudio. Se detallan las dimensiones e
indicadores reconocidos en la pesquisa. El andlisis de cada uno constituyo la
base para precisar las regularidades fundamentales encontradas en el proceso

de la investigacion.

El Capitulo 5: PROPUESTA DEL MODELO PARA LA EVALUACION DE LA ALFIN
constituye la presentacion del resultado final de la investigacion. Se fundamenta
tedricamente la propuesta a partir de la identificacion de los principios generales,
exigencias basicas y caracteristicas fundamentales que determinan la funcionalidad
del modelo. Se explican sus componentes y sus interrelaciones. Se presentan las

valoraciones de los expertos con respecto al modelo propuesto.

Por ultimo se arriban a conclusiones que dan respuesta al problema cientifico
identificado. Ademas el apartado de los anexos constituye un soporte significativo a la
investigacion, pues evidencian, apoya y ayuda a la compresion del estudio. Se

muestran documentos relativos a la ALFIN y los andlisis resultantes del diagndstico.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se precisan las cuestiones esenciales que encierran el proceso de
evaluacion en el contexto educativo. Basicamente, se responden las interrogantes que
determinan las dimensiones basicas de la evaluacién. Se resumen de la manera

siguiente:

1.1. ¢ Qué se entiende por evaluacidon? Conceptualizacién de la evaluacion.

1.2. 4 Qué se evalua? Objetos de la evaluacion.

1.3. ¢ Para qué se evalua? Funciones de la evaluacién

1.4 ;Coémo se evalua? Instrumentos de recogida de informacion y formas de realizar la
evaluacion de estudiantes.

1.5 ¢Donde y Cuando se evalua? Contexto de la evaluacion

Luego se determinan los referentes tedricos y conceptuales de la alfabetizacién
informacién. Se examinan los modelos, normas existentes en la comunidad cientifica

internacional. Se caracteriza dicha actividad a nivel internacional y nacional.

Por ultimo se examinara las particularidades de la evaluacién de la alfabetizacion
informacional en el contexto de la Educacién Superior. Para ello se revisan los
antecedentes historicos, los modelos y proyectos encontrados durante la revision
bibliografica. Finalmente se presentan las técnicas y herramientas que se utilizan para

realizar la evaluacion de la alfabetizacion informacional.

1.1 Evaluacion: paradigmas, conceptos y caracteristicas

La conceptualizaciéon del proceso de evaluaciéon es tan diversa como autores
estudiosos del tema se encuentra en la literatura. Segun CONNER, ALTMAN vy
JACKSON (1984) la infancia de la evaluacion se sitia en torno a los afios sesenta, y

su adolescencia sobre los ochenta, caminando en la actualidad hacia la adultez.

Todas las definiciones son la expresion de un contexto, de una filosofia, de un modelo
de pensar y entender la realidad y practica evaluativa. Las ciencias de la psicologia, la
educacién han sido fundamentalmente las que han determinado su objeto y

caracteristicas.



(DOMINGUEZ, G y DIEZ, 1996) establecen tres paradigmas para describir la
evaluacion:

1. Conductual

2. Cognitivo

3. Ecologico Contextual

Resultado de esa clasificacion han sido los conceptos que sobre la actividad se han
encontrado. Una expresion del enfoque conductista, como también se le conoce,
constituyen las posturas de TYLER (1949,1975), considerado el padre de la
evaluacion educativa, con su «modelo de evaluacién por objetivos», segun el cual la
evaluacion es una constante comparacion de los resultados del aprendizaje de los
alumnos con los objetivos previamente determinados en la programacion de la

ensefanza.

Para (DOMINGUEZ, G. y MESONA, 1996) la evaluacién viene marcada por la
obtencién de los datos prefijados y la comprobacion de las hipétesis definidas a priori.
La evaluacién tiene como proposito recoger los resultados finales del proceso y valorar
la eficacia del mismo en funcién de los porcentajes de obtenciéon de los objetivos

prefijados.

Otro autor advierte que se centra en el producto, es decir, en las ejecuciones
mecanicas de las acciones repetitivas sin dar cabida a la reflexién sobre la conducta
ejecutada, las cuales deben ser medibles y cuantificables y el criterio de comparacion

a utilizar para su valoracién son los objetivos establecidos (GUTIERREZ, 2004)

(CASTRO, 1999) refrendaba que la evaluacion vista bajo este enfoque se orientaba
hacia:

= Evaluacion de los productos y no de los procesos de aprendizaje.

» Evaluacién por objetivos expresados en funcién de conducta esperada.

= Evaluacion externalista.

= Destaca la importancia de la retroalimentacion

= Cuantificacion de las conductas.

» La atencion centrada en las conductas de tipo cognoscitivo y psicomotriz.

= Evaluacién de conductas y posibilidad de respuestas

= Precision de indicadores.

= Valoracién de los cambios en el alumno como resultado del aprendizaje



A partir de estas ideas, la evaluacién era concebida como la simple medicién de los
resultados de un proceso. El sujeto a evaluar era unicamente el alumno para constatar
el logro de objetivos concretos, por tanto se partia de una ensefianza mecanica y

repetitiva.

Otras aportaciones en el campo de la evaluacion, ya no desde un enfoque basado en
la conducta del sujeto han sido los de CRONRACH (1963) donde la evaluacion
consiste fundamentalmente en la busqueda de informacién y en su comunicacion a
quienes han de tomar decisiones sobre la ensefianza. Segun Cronrach, la metodologia
de la evaluacion ha de procurar un equilibrio entre los procedimientos experimentales
y naturales, en funcién de su mejor aplicacion a cada situacién escolar. Este autor
introduce otro aspecto importante: la comunicacién de los datos de la evaluacion.
Dicha comunicacién ha de ser lo mas perfecta posible y por ello no basta la sintesis de
datos, a veces demasiado abstractas. Quien toma decisiones ha de poseer un
conocimiento muy completo de la realidad y por ello los informes han de ser

minuciosos y amplios, recurriendo a las mas variadas fuentes (ROSALES, 2000).

En correspondencia con el paradigma cognitivo, segun SCRIVEN (1967) la evaluacion
constituye una constatacion o estimacion del valor de la ensefianza, considerada no
sélo en sus resultados, sino también en su proceso de desarrollo. Por ello insiste en la

diferenciacion entre evaluaciéon sumativa y evaluacion formativa

En la evaluacién de resultados de la ensefianza, Scriven considera que debia fomarse
en consideraciéon no solamente los que se hayan previsto de manera intencional a
través de los correspondientes objetivos, sino que la evaluaciéon debe extenderse
también a la estimaciéon de resultados secundarios (...) Por ello, propone que la
evaluacion se realice sin referencia a objetivos, que el evaluador no tome en
consideracion, e incluso, desconozca deliberadamente, los objetivos que se hayan
propuesto para la ensefianza. Los criterios para realizar los juicios de evaluacion se
extraeran del estudio de las necesidades de quienes estdn implicados en la
ensefianza. Los resultados seran positivos en la medida en que respondan a dichas

necesidades.

En esta idea la evaluacién, ademas de los resultados, debe centrarse, sobre todo, en
los procesos desarrollados durante la intervencion didactica. La finalidad de ésta son

los procesos cognitivos, es decir, valorar los procesos mentales que desarrollan los
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alumnos durante el proceso de aprendizaje y los resultados de los mismos que son la
toma de decisiones (DOMINGUEZ, G. y MESONA, 1996)

(ARTILES ARMADA y ALVAREZ VALDIVIA, 1999) sostienen que la evaluacion
educativa consiste en “formular juicios de valor acerca de los procesos de formacion
de los estudiantes, para orientar las acciones educativas futuras’. Mientras que
ROSALES (2000) indicaba que la evaluacion forma parte indisociable de la
ensefianza... y actua como un instrumento de autorregulacion y perfeccionamiento

dentro del proceso instructivo.

Las caracteristicas de la evaluacion desde esta perspectiva fueron sistematizadas por
CASTRO (1999):
= La subordinacion de la ensefianza al aprendizaje.
= El protagonismo fluctuante del maestro y los estudiantes.
= | a diversificacion de los roles del maestro en la intervencién, medicion,
coordinacion y facilitacion del aprendizaje de los alumnos.
» [ aevaluacién basada en este paradigma debe estar orientada a la valoracion,
al analisis cualitativo de los procesos, sus estadios intermedios y los productos,

con una inspiracion critica y una finalidad formativa, educativa.

La evaluacién desde esta perspectiva pasa de ser analizada desde el punto de vista
cuantificable y observable, a una visidon totalizadora. Es decir, se debe analizar
tomando en consideracion al sujeto y los procesos personolégicos y cognitivos que lo

caracterizan.

Por otra parte, estudiosos del tema como MACDONALD (1971) se manifiestan
partidarios de una evaluacion holistica, tome en consideracion todos los posibles
componentes de la ensefianza: proceso, resultados, contexto... Considera que la
ensefianza adquiere unas determinadas caracteristicas distintas para cada situacion,
por lo que es necesario acercarse desde una perspectiva ecologica y contextual a la
evaluaciéon de la misma. Para este autor, finalmente-; la evaluacion incidira de manera
prioritaria en la busqueda de informacién, para proporcionarsela a quienes deben

tomar decisiones.

Para STUFFLEBEAM, la evaluacion debe tener por objetivo fundamental el
perfeccionamiento de la ensefianza. Se comienza con un proceso de identificacion de

necesidades y a partir de aqui se procede a la elaboracion de programas de



evaluacion que se centren basicamente en el proceso y no directamente en los
resultados. Se pronuncia, ademas, por la existencia de una meta evaluacion.
(STUFFLEBEAM, 1971)

PARLETT Y & HAMILTON (1972) son autores del denominado modelo de «Evaluacion
lluminativa», que se identifica con un paradigma de investigacion antropoldgica segun
el cual, la evaluaciéon ha de abarcar no sélo los resultados de la ensefianza, sino a
ésta en su totalidad: fundamentacién, desarrollo, dificultades. Mientras que STAKE
(1975) resume que la evaluacion debe realizarse a través de un método pluralista,
flexible, interactivo, holistico y orientado hacia el servicio. En ella hay que tomar en
consideraciéon ademas de los resultados, los antecedentes, los procesos, las normas y

los juicios.

En otro sentido, la evaluacion es vista como proceso de proyectar, obtener, proveer y
organizar informaciones y argumentos que permitan a las personas y Qgrupos
interesados participar en el debate critico sobre un programa especifico (KEMMIS,
1986). Por tanto, actia sobre todos los componentes de la educacion: profesores,

curriculum, administradores, programas, etc.

Bajo el paradigma ecoldgico se destacan otras definiciones de evaluacion entendida
como:
= proceso sistematico, destinado a lograr cambios duraderos y positivos en la
conducta de los sujetos, integrados a la misma, en base a objetivos definidos,
en forma concreta, precisa, social e individualmente aceptables
(LAFORUCADE citado en MOLNAR, 2000)
= operacion sistematica, integrada en la actividad educativa, con el objetivo de
conseguir su mejoramiento continuo, mediante el conocimiento lo mas exacto
posible del proceso mismo, y sobre todo los factores personales y ambientales
que en ésta inciden. (TELENA citado en LOPEZ, 2006)
= Proceso dinamico, continuo y sistematico, enfocado hacia los cambios de las
conductas y rendimientos, mediante el cual verificamos los logros adquiridos
en funcion de los objetivos propuestos. Un elemento clave en la concepcion
actual en la evaluacion, es no evaluar por evaluar, sino para mejorar los
programas, la organizaciéon de las tareas, y la transferencia a una mas

eficiente seleccion metodolégica (MOLNAR, 2000)



= el acto que consiste en emitir un juicio de valor, a partir de un conjunto de
informaciones sobre la evoluciéon de o los resultados con el fin de tomar una
decision (MACARIO citado en LOPEZ, 2006)

Una definicion integradora del proceso de evaluacion implica obtener una buena
informacién respecto a los dominios de los alumnos (objetivos, conocimientos,
aptitudes, habilidades, comportamientos, eftc., ), establecer juicios de valor (aceptable,
adecuado, bien, suficiente, etc., ) y tomar decisiones (admitir, aprobar, recomendar,
promocionar, liberar, convalidar, etc., ) (CONTRERAS, 2004)

Los conceptos y aportes relacionados con anterioridad, presentan algunas ideas —en
casos reiterativas- que tributan innegablemente a la aplicacion de procesos de
evaluacion dentro de la Alfabetizacion Informacional y que pueden resumirse como
sigue:
» La evaluacion en este campo debe garantizar la sistematicidad, continuidad,
flexibilidad y comunicacion entre todos los componentes del proceso.
= La evaluacion mantendra una visidon holistica del fendmeno, para lo cual,
tomara en consideracion los factores de indole social, cultural, ambiental
existentes que permitan el perfeccionamiento de la ensefianza, y el
reconocimiento del equilibrio entre los objetivos propuestos y los alcanzados.
= La evaluacién se debe caracterizar por la valoracion critica de las incidencias
encontradas, teniendo en cuenta no solo el enfoque del evaluador, sino

también la perspectiva del evaluado.

Hoy dia, términos como evaluacion participativa, consensuada, multiple, aparecen
cada vez con mayor frecuencia, y es que al presente con las exigencias de un mundo
cambiante y dinamico por naturaleza, este tipo de conceptos se logran imponer,

muestra ademas del paradigma socio cognitivo predominante en estos tiempos.

(BORDAS y CABRERA, 2001) hacen referencia a las particularidades de una
evaluacion en esta época. Resumen sus ideas a partir de defender la evaluacion de
aprendizajes, y que ha de ser una parte del contenido curricular de aprendizaje, que
no sea un acto final ni un proceso paralelo, sino algo imbricado en el propio proceso
de aprendizaje. Su visién se acerca a incorporar la evaluacion como un modo de
actuar ante la vida real. En este sentido caracterizan la evaluacion hoy como el
proceso de:

1. Sustituir el concepto de momento por el de continuidad.



2. Tomar en cuenta no solamente los procesos formalizados de ensefianza-
aprendizaje, sino todas aquellas situaciones que favorezcan la formacion,
planificadas o no.

3. Estar abierto a lo imprevisto, a objetivos no planteados y a mejoras surgidas en
el proceso.

4. Ser adaptativo respecto a los instrumentos y estrategias utilizadas.

Aunque estos autores también defienden a la evaluacién vista desde el fomento de
una evaluacion multicultural (BORDAS & CABRERA, 2001), en esta linea, la ubican
como un modo de atender a las diferencias culturales, étnicas, religiosas vy
socioculturales. Por tanto el evaluado tiene la libertad de escoger su modo de

evaluarse sin entrar en contradicciones con las mencionadas diferencias.

Asociar a la evaluacion con la filosofia del empowerment, constituye otro de los
nuevos enfoques de este proceso (FETTERMAN et al, 1996) pues consiste en
reconocer los beneficios del propio proceso de evaluacion para desarrollar habilidades
que permitan a las personas mejorar. Aqui el protagonismo sufre un transito del

profesor al estudiante.

Con estos antecedentes sobre la evaluacion, ubicarla dentro de la ALFIN no resulta
tan dificil, pues la ALFIN también exige la continuidad, se manifiesta o debe hacerse
en situaciones reales, que efectivamente provoquen en los estudiantes la necesidad
de localizar, acceder y disponer de informacion para el desempefio exitoso en su vida

estudiantil y laboral futura.

1.1.2 Objeto de la evaluacion

Los objetos de evaluacion son variables o aspectos sobre los que se recoge
informacion para los diferentes estudios a realizar. En el contexto docente,
tradicionalmente se ha venido considerando como objeto propio de /a evaluacién los

aprendizajes de los alumnos.

Autores como (GONZALEZ, 2000), (PERALTA CASTELLON, 2006) advierten que
cuando evaluamos los aprendizajes que han realizado los alumnos, estamos también
evaluando, se quiera o no, la ensefianza que hemos llevado a cabo. La evaluacion
nunca lo es, en sentido estricto, de la ensefianza o del aprendizaje, sino mas bien, de

los procesos de ensefianza y aprendizaje. La evaluacion de los aprendizajes
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realizados por los alumnos proporciona al profesor informaciones insustituibles para ir

ajustando progresivamente la ayuda que les presta durante el proceso.

La evaluacion de los aprendizajes es el reflejo de los enfoques o paradigmas que de la
evaluaciéon se examinaron en el apartado anterior. Una recapitulacién del tema impone
comenzar por el concepto de aprendizaje definido como cambio en la conducta, méas o
menos permanente que no se debe a tendencias innatas, ni a procesos de maduracion
o estadios pasajeros del organismo (Enciclopedia General de Educacién, 2000). Por
tanto, se pretende en este proceso verificar el cumplimiento de los principios del

aprendizaje:

= Se aprende mejor cuando se esta dispuesto a aprender.

= Cuanto mas se pone en practica lo aprendido, mejor se entiende.

= Se recuerda mejor lo aprendido cuando ha sido util, beneficioso o satisfactorio.

= Aprender algo nuevo es mas facil cuando esta basado en lo que ya se sabe.

= Se aprende haciendo (learning by doing de J Dewey).

En correspondencia con el enfoque conductista de inicios del siglo aparecen los
pilares fundamentales en los que descansan las teorias del aprendizaje, con los
criterios de Pavlov con respecto al condicionamiento clasico para el aprendizaje,
Thorndike y sus postulados del aprendizaje por ensayo-error o Skinner con el
condicionamiento operante, entre otros, todos dignos representantes de esta corriente
de la psicologia basada en la conducta del sujeto. De una forma u otra estos

estudiosos resumen el aprendizaje a las conductas observables en las personas.

Pero con el surgimiento del cognitivismo y de la psicologia cognitiva, la concepcion de
aprendizaje cambia y ahora se asocia al desarrollo cognitivo de los individuos, definido
como el conjunto de cambios graduales y ordenados mediante los cuales los
diferentes procesos mentales de las persona se hacen cada vez mas complejos y mas
sofisticados (Enciclopedia General de Educacién, 2000). Fueron varios los autores que
se inclinaron hacia esta corriente y sus postulados constituyen adn consulta obligada

para los nuevos investigadores de diferentes materias. Por la importancia y
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aplicabilidad de estas concepciones en un proceso de evaluacion de la ALFIN es que

a continuacioén se resumen los fundamentales:

= Vigotski: Es uno de los autores mas estudiados y aplicadas sus teorias dentro
del desarrollo cognitivo. Segun sus criterios existe una zona de desarrollo
actual o el desarrollo actual en un momento dado, determinado por la solucidn
independiente de problemas y una de desarrollo posible, precisado mediante la
solucién de problemas con la direccién de un adulto o colaboracion de otros
compaferos mas diestros. Su mayor aporte fue entonces definir en zona de
desarrollo proximo como la distancia entre las dos zonas anteriores. Es aqui
donde el aprendizaje se da en un estudiante dado las condiciones educativas
apropiadas, es decir, maestro y alumno —o en el caso que nos ocupa
bibliotecario y usuario- trabajan juntos en las tareas que el estudiante no
podria realizar solo, dada la dificultad del nivel. Para él, el aprendizaje no sigue

al desarrollo, sino que tira de él.

= Piaget: En su concepcion, denominada epistemologia genética, las personas
toman un papel activo en el procesamiento de la informacion interpretando
acontecimientos. Segun su visoén, el individuo aprende en sus relaciones con el
objeto de aprendizaje independientemente de la funcién educativa del adulto,
atribuyéndole una importancia secundaria a la educacion como factor de

desarrollo. Se aprende a partir de la interaccién con el ambiente.

= Bruner: propone el aprendizaje por descubrimiento. Su atencién se centra en
el estudio de los procesos educativos. Habla del diseio del “curriculum en
espiral” para facilitar la comprension de los contenidos de aprendizaje. Para él

cualquier reforma educativa debe intervenir en el entorno.

= Ausbel: plantea el aprendizaje significativo. Sus criterios se plasman a partir de
la diferenciacion y ventajas sobre el aprendizaje memoristico arraigado en los
procesos de ensefianza tales como: el conocimiento se recuerda durante mas
tiempo, aumenta la capacidad de aprender nuevos materiales relacionados,
facilita el reaprendizaje (volver a aprender lo olvidado). Por supuesto en este
aprendizaje se requiere de un esfuerzo mayor de los alumnos para relacionar

el nuevo conocimiento con los conceptos relevantes que ya posee.
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» Bandura: inicia la teoria del aprendizaje social donde las pautas de
comportamiento pueden aprenderse por propia experiencia y mediante la
observacién de la conducta de otras personas. También se conoce como el
aprendizaje por imitacion que incluye los procesos cognitivos como la atencion,

retencion, reproduccion motriz, motivacion y refuerzo.

» Rogoff: aborda la participacion guiada como teoria dentro del desarrollo
cognitivo. Aqui se advierte un proceso de aprendizaje orientado o guiado por
otra persona de forma tal que el alumno (usuario) vaya paso a paso asimilando

el contenido objeto de aprendizaje.

Existen ademas otras concepciones en torno a la evaluacidon y que denotan la
importancia vital de verla expresada a través de los aprendizajes. Desde la década de
los 90 varios autores la han catalogado como la evaluaciéon auténtica, que ocurre
cuando se llaman a los estudiantes a tareas que realmente valen la pena por su
significado intelectual y que requiere ademas un alto nivel de habilidades de

pensamiento (Hart, 1994).

WIGGINS (1998) advirti6 que este tipo de evaluacion valora el aprendizaje de los
estudiantes, requiriendo de ellos la resolucion de problemas donde reflexionen a partir
de situaciones reales. Los estudiantes tienen que explicar, aplicar, auto ajustar, no
solo con exactitud, sus respuestas sino también justificando los algoritmos que le

permitieron llegar a dichas explicaciones.

CALLISON (1998) la conceptualizé como un proceso que recoge multiples formas de

dimensiones de desemperio para reflexionar sobre el aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, la AMERICAN ASSOCIATION FOR HIGHER EDUCATION (2002)
establecid nueve principios para la evaluacion de aprendizajes:

1. La evaluacién del aprendizaje de los estudiantes comienza con valores
educacionales.

2. La evaluacion en mas efectiva cuando se refleja un entendimiento del
aprendizaje como multidimensional, integrado y revelado en la actuacion a
través del tiempo.

3. La evaluacion trabaja mejor cuando los programas buscan mejorar y tener

claros los propdsitos explicitamente establecidos.

23



4. La evaluacion requiere la atencion de resultados pero también e igualmente las
experiencias que llevan dichos resultados.
La evaluacién trabaja mejor cuando es continuado, no episédico
La evaluacién fomenta un mayor perfeccionamiento cuando estan involucrados
en ella representantes de la comunidad educacional.

7. La evaluacién hace la diferencia cuando comienza con problemas de uso y
esclarece preguntas que las personas verdaderamente se preocupan.

8. La evaluacion es probablemente mayor para conducir la mejora cuando forma
parte de un gran conjunto de condiciones que promueven el cambio.

9. A través de la evaluacion, los profesores hallan responsabilidades para los

estudiantes.

Sin embargo, si se toma en consideracion los conceptos analizados en el epigrafe
anterior, no solo es desde el aprendizaje donde se pudiera recopilar toda la
informacion para futuros procesos evaluativos. De alli que la literatura haya
incorporado otros objetos de evaluacion. Entre ellos se pueden mencionar: profesor,
recursos didacticos, interaccién que paulatinamente se han enriquecido. Muestra de

ello, lo constituye las variables recogidas en las evaluaciones institucionales.

Una vision integradora del objeto de evaluacién en el contexto educativo la sintetiza
(ROSALES, 2000):

a) Componentes: aprendizajes del alumno, funciones del profesor, recursos.

b) Procesos: planificacién, desarrollo y resultados.

¢) Contextos: grupal, institucional y social.

Por tanto, el objeto de la evaluacion se amplia y se pugna porque sea holistica,
apegada a los contextos reales de actuacion del alumno (evaluacién auténtica de
aula), disefiada y desarrollada por el profesor. Se critica el uso exclusivo de
metodologias cuantitativas y se apuesta por otras de orden mas cualitativo, o la
complementariedad de ambas, lo que conduce a enfocar los procesos pedagogicos tal

como se producen dentro de sus propios contextos.(MORENO OLIVOS, 2009)
De alli que cualquier proceso de evaluacion que se pretenda realizar en el marco de

la ALFIN, no puede desprenderse ni obviar estos postulados, pues constituyen la guia

para determinar el qué evaluar en la ALFIN.
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1.1.3 Funciones de la evaluacion

Los estudiosos del tema aseveran que la evaluacion tiene funciones comunicativas, de

recogida de informacion, asi como de toma de decisiones a partir de enjuiciamientos

de valor.

En la literatura especializada existen diferentes clasificaciones en relacién con las

funciones de la evaluacion. Se resumen en:

Segin (DOMINGUEZ TRELLES, 1988) las funciones son:

1.

2
3.
4

de diagnéstico.
de control.
de clasificacion.

de individualizacion.

La vision de (VILLARROEL IDROVO, 1990) se asemeja bastante a la anterior, pues

para este autor las funciones de la evaluacion pueden clasificarse en:

o g b~ 0D~

diagndstico
prondstico
de control
orientadora
clasificadora

promocionadora

(GONZALEZ, 2000) enuncia que dentro de las funciones pretendidas o no, de la

evaluacion, estan:

Las funciones sociales: tienen que ver con la certificacion del saber, la
seleccion y la promocion. A los titulos que otorgan las instituciones educativas,
a partir de resultados de la evaluacién, se les atribuye socialmente la cualidad
de simbolizar la posesion del saber y la competencia, en funcion de los valores
dominantes en cada sociedad y momento: “a mayor cantidad o nivel de los

titulos que logra una persona, mas vale socialmente”.

Funcién de control: esta es una de las funciones relativamente oculta de la

evaluacion. Oculta en su relacion con los fines o propdsitos declarados, pero
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evidente en la observacién y analisis de la realidad educativa. Por la
significacion social que se le confiere a los resultados de la evaluacién y su
implicaciéon en la vida de los educandos, la evaluacién es un instrumento
potente para ejercer el poder y la autoridad de unos sobre otros, del evaluador
sobre los evaluados. Las tendencias educativas de avanzada abogan por una
relacion educativa democratica que abra cauces a la participacion
comprometida de todos los implicados en el proceso evaluativo, en la toma de

decisiones pertinentes.

» Funciones pedagodgicas: bajo este rubro se sitan diversas y constructivas
funciones de la evaluacion que, aunque tratadas con diferentes
denominaciones por diversos autores, coinciden en lo fundamental respecto a
sus significados. Entre ellas se nombran las funciones: orientadora, de
diagnostico, de prondstico, de afianzamiento del aprendizaje, de

retroalimentacion, de motivacion.

Dentro de los las funciones pedagdgicas y social de la evaluacion autores como
JORBA & SANMARTI (1994), BARBERA (1999) y otros, plantean la existencia de
otras modalidades o funciones de la evaluacion caracterizados por el momento de su
realizacion y por los objetivos que persiguen. Ellas son: la evaluacién “inicial o
diagnostica” (antes de desarrollar el proceso de ensefianza- aprendizaje), la
“formativa” (que se realiza durante la ensefianza) y la “sumativa” (al final de la

ensefianza):

» Evaluacion diagnéstica

o Se realiza para predecir un rendimiento o para determinar el nivel de
aptitud previo al proceso educativo. Busca determinar cuéles son las
caracteristicas del alumno previo al desarrollo del programa, con el
objetivo de ubicarlo en su nivel, clasificarlo y adecuar individualmente el
nivel de partida del proceso educativo. (MOLNAR, 2001)

o Suele considerarse por algunos autores dentro de la formativa. Pero
puede también estudiarse como funcién aparte si consideramos que su
realizacion tiene como misién especifica determinar las caracteristicas
de la situacion inicial para la puesta en marcha de un determinado
proceso didactico, y servir de base por lo tanto, para decisiones sobre la
programacion o disefio del mismo. También se atribuye a la evaluacion

diagnostica la profundizacion en el conocimiento de las causas de
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determinados problemas a lo largo de la ensefianza, en cuyo caso
serviria de base para decisiones relativas a su recuperacion. En este
ultimo caso, la evaluacion diagnéstica resulta mas claramente asociable
a la de caracter formativo.

La evaluacion diagnostica se aplica para establecer las condiciones y
posibilidades iniciales de aprendizaje de los/las estudiantes. Esta no se
restringe, Unicamente, a la cuestion de evaluacion formal de
(conocimientos, interpretaciones, comprensiones, aplicaciones,
actitudes, destrezas, habitos, etc.). (SANTOS, 2006)

= Evaluacion sumativa:

O

Suele aplicarse mas en la evaluacion de productos, es decir, de
procesos terminados, con realizaciones precisas y valorables. Con la
evaluacion no se pretende modificar, ajustar o mejorar el objeto de la
evaluacion, sino simplemente determinar su valia, en funciéon del
empleo que se desea hacer del mismo posteriormente (FCH, 2007)

La mas comunmente practicada y conocida desde siempre, tiene lugar
al final de un determinado proceso didactico, constata los resultados del
mismo y sirve de base para adoptar decisiones de certificacion, de
promocion o repeticion, de seleccion. Este tipo de funcion evaluadora
ha sido denominada también retroactiva (Stufflebeam, 1972), pues en
realidad, da cuenta de lo realizado en el pasado (ROSALES, 2000)

Es aquella que tiene la estructura de un balance, realizada después de
un periodo de aprendizaje en la finalizacion de un programa o
curso. Sus objetivos son calificar en funcién de un rendimiento,
otorgar una certificacion, determinar e informar sobre el nivel alcanzado
a todos los niveles (alumnos, padres, institucion, docentes, etc.).
(MOLNAR, 2001)

= Evaluacion formativa:

(@]

la evaluacion se utiliza preferentemente como estrategia de mejora y
para ajustar sobre la marcha, los procesos educativos de cara a
conseguir las metas u objetivos previstos. Es la mas apropiada para la
evaluacion de procesos, aunque también es formativa la evaluacion de
productos educativos, siempre que sus resultados se empleen para la
mejor de los mismos. Suele identificarse con la evaluacion continua(
FCH, 2007)
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o Es aquella que se realiza al finalizar cada tarea de aprendizaje y tiene
por objetivo informar de los logros obtenidos, y eventualmente, advertir
donde y en qué nivel existen dificultades de aprendizaje, permitiendo la
busqueda de nuevas estrategias educativas mas exitosas. Aporta una
retroalimentacién permanente al desarrollo del programa educativo
(Molnar, 2001)

o Su denominacion se debe a Scriven (1967), se proyecta no sobre los
resultados, sino sobre el proceso didactico. Sirve para determinar la
naturaleza del desarrollo del mismo y constituye el punto de partida
para decisiones de perfeccionamiento. Se trata de una funcion
evaluadora que ha sido denominada también preactiva, (Stufflebeam,
1972), por constituir un punto de apoyo para el perfeccionamiento de la

ensefianza. (Rosales, 2000)

La figura 1 sintetiza las caracteristicas de las funciones diagnéstica, formativa y
sumativa, a partir de los criterios de DOMENECH & GARCIA (2004) citado en
(ALVAREZ et al., 2007)

EVALUACION SUMATIVA
Determinar si los alumnos han
alcanzado o no y hasta que punto los
objetivos educativos propuestos

EVALUACION FORMATIVA
Representa la parte central y mds
extensa del proceso ensefianza-

EVALUACION DIAGNOSTICA
Ajustar el inicio del proceso educativo
al grupo-clase (Doménech y Gareia,

2004) (Doménech y Garcia, 2004) aprendizaje (Giné y Parcerisa, 2000)
o  Recoge informacion sobre los o  Seusa al final de una fase o Durante todo el proceso de
conocimientos previos educativa aprendizaje
o  Permite adaptar la programacion o  Decisiones respecto a la nota o  Ofrece un feedback inmediato
de la asignatura final impuesta al alumno = Al profesor
o  Fuente de informacion para los o  Sistema tradicional *  Alalummno
alumnos o  Funcién educativa o  Esdifieil de realizar
Aprenda a aprender *  Recoge informacion sobre *  Seconfunde con la
Anticipar el contenido de la el progreso y nivel de sumativa
asignatura aprendizaje *  Implica un cambio en la
o  Estimularlo mediante una metodologia

implicacion mas activa

Fig. 1 Caracteristicas de las funciones de la evaluacién

Tomado de Alvarez, Gonzélez & Garcia (2007) La motivacién y los métodos de evaluacion
como variables fundamentales para estimular el aprendizaje autonomo. Red U. Revista de
Docencia Universitaria, Namero 2. Disponible en: http:/www.redu.um.es/Red_U/2. Consultado: 3
octubre 2008

Por las propias caracteristicas del proceso de ALFIN, su evaluacion debe implicar un
predominio de la funcién formativa, la cual presenta sus particularidades, pues tendria
que estar marcada por (NIEVES, 2005):
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» El paso de una epistemologia del producto a una epistemologia del

proceso.

» El paso de concebirla como una acciéon aislada del proceso Ensefanza-
Aprendizaje a reconocerla como parte de este, en relacibn con los

objetivos, habilidades, contenidos y estrategias metodoldgicas.

= El paso de un caracter pasivo a uno activo por parte del estudiante,
creando sus propias valoraciones respecto a su proceso, implicandose,

buscando elementos valorativos.

Por tener un caracter de continuidad resulta significativo establecer los momentos en
los cuales se debe realizar la evaluacion. Es sistematica, se ejerce durante todo el
proceso, pero tiene momentos especificos: Antes (evaluacién inicial), Durante

(evaluacion del proceso) y Después (evaluacion final).

En la evaluacién formativa también se identifican lo que algunos autores denominan
espacios y otros como formas de recopilacién de informacion sobre la practica
evaluativa. En definitiva existe un consenso cuando afirman que la evaluacion
formativa debe darse desde:

= Autoevalucion: cuando se da desde los propios evaluados de forma

individual.

= Coevaluacién: cuando se da desde la discusién con personas involucradas

en la actividad.

» Heteroevaluacion: cuando se da desde la consideracion negociada de
terceras personas no involucradas directamente en la actividad que se
evalua.

La conjugacion de las tres formas si bien no se puede considerar como una

prescripcion médica exacta, se recomienda pues solo con la triangulacién de los datos

obtenidos se estara en condiciones favorables para emitir juicios de valor efectivos.

1.1.4 Instrumentos de recogida de informacién para la evaluacion
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Una de las clave del éxito de cualquier proceso de evaluacion es la recogida de
informacion. Esta debe depender de las fuentes de informaciéon que se utilicen en tal

proceso.

A partir de la clasificacion de fuentes de informacion de (CRUZ-PAZ, 1996) las fuentes
no documentales y dentro de estas las personales resultan ser la fuente esencial para
recopilar todos los argumentos en un proceso valorativo. En este sentido es la
observacion clasifica como técnica fundamental. Esta debe proyectarse (ROSALES,
2000):

= sobre dimensiones de desarrollo normal o rutinario;

= sobre sucesos accidentales, especialmente significativos.

Otra de las técnicas para la recogida de informacién lo constituyen los examenes,
entendidos como instrumentos formales para evaluar un aprendizaje. Estos se

expresan en diferentes modalidades: orales, escritos y practicos.

Sin embargo, en aras de lograr un aprendizaje significativo, la naturaleza de las
preguntas a realizar tipificara la calidad del proceso de recogida de informacion. Asi
aparece la siguiente clasificacion de preguntas(CASTRO PIMIENTA y LOPEZ MIARI,
1998):

1. Objetivas: requieren una respuesta breve y clara. En ella el sujeto
debe determinar su respuesta entre un numero limitado de
opciones, recibiendo un puntaje por cada inciso o items. Pueden
tender a nivel reproductivo del conocimiento. Entre estas estan:

a. De seleccion unica o seleccion multiple. Ej. Marcar con una X

b. De alternativas, es decir, cerradas. Ej, Si o No; Verdadero o
Falso

c. De correspondencia. Ej. enlace a columna A con a columna B
De ordenamiento. Ej. Ordene cronoldgicamente, Organice del 1
al 10 tales elementos

e. De completamiento. Ej. Completar los espacios en blanco

f. De identificacion. Ej. De este esquema identifique que
componentes no estan

2. De ensayo o desarrollo: se les denomina también de composicion,

pueden ellas el estudiante debe desarrollar un tema de manera am-
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plia, lo que permite examinar procesos mentales de alto nivel. Aqui
aparecen:
a. De respuesta restringida. Ej. Definir un concepto
b. De respuesta extensiva. Ej. Explicar un fenomeno a partir de
una situacién problémica
c. Alibro abierto. Ej. Se ofrece un planteamiento y varias fuentes

bibliograficas para su resolucion

Otra clasificacion de los instrumentos para la recogida de informacion la establecieron
autores como Lafourde (1970), Rodriguez, (1990) sistematizados por (PEREZ PEREZ,
2006):
1. Pruebas escritas:
- Exigen respuesta:

- No estructuradas (Preguntas, temas, problemas, etc.). Las
respuestas son abiertas. El alumno tiene ciertas dosis de libertad
para orientar las respuestas.

- Estructuradas o semiestructuradas. Guian la respuesta, ya sea por que
exigen una respuesta muy breve o porque hay que completar un
texto.

- Requieren una respuesta que ha de ser elegida.

- Pruebas objetivas. La variedad es muy abundante y van desde la
eleccion de alternativas (verdadero-falso, eleccion multiple, etc.)
hasta de asociacion de pares, establecer 6rdenes o preguntas
multiples de base comun.

2. Pruebas orales:
- Desarrollar un tema, ponencia, etc.
- Debates, mesas redondas.
- Interrogatorio, entrevista, etc.
3. Instrumentos y técnicas que complementan datos sobre los aprendizajes.
- Observacion (diversas técnicas: escalas, anecdotarios, registros, etc.)

- Informacion directa: Cuestionarios, inventarios, entrevistas, etc.

A tono con el logro de un aprendizaje significativo y desarrollador, también aparecen
las llamadas tareas auténticas como técnicas para evaluar pues no constituyen simples
gfercicios que el estudiante puede resolver gracias a la repeticion de otros muchos
similares, sino que plantean situaciones novedosas, problematicas, parecidas a las

situaciones a las que debera enfrentarse este estudiante en su vida profesional y que
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requieren la integracion de los diferentes conocimientos objeto de estudio (MONEREO,
2007)

Cualquiera que sea la técnica evaluativa seleccionada, debe responder a las
exigencias siguientes (CASTRO PIMIENTA y LOPEZ MIARI, 1998):

= Ser vélida y confiable.

= Cumplir las funciones de la evaluacion.

= Debe ser una ayuda para el aprendizaje.

= Debe ajustarse al tipo de contenido que se necesita evaluar.

= Ser practicable, aplicable en las condiciones y tiempo disponible.

= Debe ser diferenciada.

1.1.5 La evaluacion en el contexto universitario

La Educacioén Superior debe considerarse un proceso en constante perfeccionamiento,
como constante es el cambio de la sociedad que demandara sus egresados. La
actividad garante de esa transformacion es sin dudas la evaluacién. Solo a través de
juicios valorativos se acometeran las renovaciones en el proceso. Evaluar en la
Educacion Superior significa valorar su manera de hacer, que no es mas que su
actividad docente, investigadora y de gestion. Asi se pueden definir sus fortalezas y
debilidades y se incorporan acciones para la mejora. (LOPEZ RODRIGUEZ, 2006)

En el contexto europeo aparecen instituciones dedicadas a los procesos de
acreditacion de titulaciones, con la mision de promover la cooperacion europea en el
campo de la evaluacion de la calidad en la Educacion Superior. Ejemplo de ellas lo
constituyen la European Association for Quality Assurance (ENQA) o European
Consortium for Acreditation. Un hecho que marcé el desarrollo de procesos
evaluativos en las universidades de esta region fue la conferencia ministerial de Berlin
celebrado en el 2003, donde se asumieron las siguientes responsabilidades
(Marcellan, 2005):

= Acordar que los sistemas nacionales de evaluacion de la calidad deben incluir
un sistema de garantia para seguir avanzando en la garantia de la calidad en la
Educacion Superior.

» Desarrollar y compartir criterios y metodologias comunes de acreditacion para

la construccion de un Espacio Europeo de Educacion Superior en el 2010.
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Con estas premisas, y con la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior se
redimensionaron las practicas evaluativas que se define en la Declaracion de Bolonia
(1999). Esta situacion supuso una respuesta desde la Universidad a los cambios
apuntados que se manifiesta fundamentalmente en dos aspectos que vertebran la
reforma de la Educacién Superior: en primer lugar, en la implantacién del sistema de
créditos europeos ECTS (European Credits Transfer System) a fin de conseguir
titulaciones equiparables a nivel europeo; en segundo lugar, en la transformacion de la
universidad del ensefar a la universidad del aprender, lo que supone un cambio de
énfasis del suministro de informacion (input) a los resultados del aprendizaje (output).
(MARTINEZ y CRESPO, 2007)

Este nuevo enfoque trajo modificaciones en la docencia universitaria, entre los que

cabe destacar los siguientes:

1. Construccion de un aprendizaje significativo basado en conocimientos previos
y no en expectativas infundadas con respecto al nivel del alumnado.

2. Uso de técnicas que permitan trabajar de forma auténoma y manejar recursos
de distinta naturaleza. En este sentido, asistimos a una nueva organizacion de
las actividades en la que se prima la produccioén del estudiante.

3. El profesor pasa a ser un gestor del proceso de aprendizaje, un facilitador de
competencias, mas que un depositario del saber, que el docente pase a un
segundo plano al perder su exclusividad en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

4. Definicién de los objetivos basados en competencias (saber hacer), y no
Unicamente en conocimientos disciplinarios (saber), que, en no pocas

asignaturas, habian sido los unicos indices valorados en la evaluacion.

En el ambito espafiol, la Ley Organica de las Universidades del 2001 fija en su texto la
garantia de la calidad como un fin esencial de la politica universitaria a través de la
evaluacion, la certificacion y la acreditacion de las ensefianzas conducentes a la
obtencion de titulos de caracter oficial. Esta fue la génesis de la Asociacion Nacional
de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion (ANECA) como érgano encargado de
desarrollar los establecido en materia de de acreditacién y por ende rectora de los

procesos evaluativos en este contexto.
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Gemma Rauret Dalmau, directora de la ANECA, advierte “el proceso de convergencia
europea necesita que la universidad espafiola experimente un profundo cambio
cultural; un cambio de concepcion que orbite alrededor de un principio fundamental:
centrar el proceso ensefianza aprendizaje en el estudiante.” (2007). Logicamente esta
idea alude directamente a las transformaciones que deben irradiar las practicas
evaluativas en el escenario universitario, y como entender que el protagonista ahora
es el estudiante, con su autonomia en el aprendizaje. En este sentido instituciones
europeas encargadas de la calidad en esta ensefianza, jugaron un papel crucial en
aplicar dichas modificaciones. La ANECA ha sido la institucion encargada de

normalizar estos procesos en Espana.

La evaluacion para la acreditacion en este escenario constaba de 3 fases
(MARCELLAN, 2005):

= Autoevaluacion: las titulaciones seleccionadas elaboran un Informe de
Autoevaluacion siguiendo la Guia de Evaluacion para la Acreditacion de la
ANECA.

= Auditoria: el grupo de auditores analiza el Informe, visita el Centro en que se
imparte la titulacion y realiza posteriormente un Informe de Auditoria Externa

que entrega a la ANECA

» Informe Final: informe de caracter metodologico elaborado por ANECA para
cada titulacion a la vista de los resultados de los informes anteriores, como
resultado del Proyecto Piloto y que sera remitido al Comité Nacional de

Acreditacion para su estudio y mejora del modelo de acreditacion.

Los criterios a revisar por la ANECA sintetizan la vida y el rol social de las

universidades y especialidades en el pais. Entre ellos se destacan (ANECA, 2006):

1. Programa Formativo: incluye los aspectos relacionados con el plan de
estudios, su estructura, objetivos.

2. Organizacion de la ensefanza: resumen los aspectos de planificacion,
gestion y difusion de las especialidades

3. Recursos Humanos: abordan las caracteristicas tanto del personal académico

como el de apoyo a la ensefianza y los servicios
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4. Recursos Materiales: se exponen la disponibilidad y funcionamiento de los
espacios docentes — aula, biblioteca, laboratorios, espacios de trabajo etc-

5. Proceso Formativo: se sintetizan las acciones que se acometen con el
alumnado en cuanto a su formacion integral, como se desarrolla su proceso de
ensefianza aprendizaje etc.

6. Resultados: se indican los resultados generales del proceso, la opinién de los

egresados de las especialidades, el impacto en la sociedad etc.

En Estados Unidos, durante 25 afios — desde 1927- la evaluacion estaba dedicada a la
aplicacion de cuestionarios que median el rendimiento académico de los estudiantes.
Sobresalen aqui los estudios de Remmers y su equipo quienes aplicaron en un inicio
los cuestionarios de forma voluntaria en las universidades, cuestion que se modificd
para convertirse en obligatoria en las universidades. El devenir evaluativo de las
universidades norteamericanas se dividié en cuatro fases (GARCIA GARDUNO, J. M. ,
2000) :

1. la primera corresponde a la época de Remmers; la investigacion fue escasa y
poco sistematica;

2. la segunda la podriamos situar en la década de los setenta donde la mayoria
estuvo dedicada a determinar la validez y confiabilidad de los CEDA,;

3. la tercera puede situarse en los ochenta; aqui los investigadores estuvieron
mas preocupados por relacionar los resultados de los CEDA con
caracteristicas de los alumnos, la disciplina y el profesor

4. A partir de los noventa, después de haber sido uno de los temas mas
estudiados de la Educacion Superior en décadas anteriores, el interés de los
investigadores comenzo a disminuir, pero algunos siguen elaborando sobre el

tema.

Los procesos de evaluacion y acreditacion en las universidades norteamericanas han
sido por medio de mecanismos de autoevaluacion voluntaria y procesos de revision
interinstitucional realizados por académicos (peer review),(...) la acreditacion ha sido
la metodologia establecida para asegurar excelencia y mejora continua de las

Instituciones de Educacién Superior (RIOS, 2008)

Entre los estandares de acreditacidon que hasta el momento son supervisados en los
centros norteamericanos figuran por ejemplo lo de Middle States Commission on
Higher Education (MSCHE):

1. Estandar 1: Misién, metas y Objetivos
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Estandar 2: Planeacion, distribucion de recursos y prorrogas institucionales
Estandar 3: Recursos Institucionales

Estandar 4: Liderazgo y Gobernabilidad

Estandar5: Administracion

Estandar 6: Integridad

Estandar 7: Evaluacion institucional

Estandar 8: Proceso de admision de estudiantes

© ©® NS oA Db

Estandar 9: servicios de apoyo a los estudiantes
. Estandar 10: Facultad

. Estandar 11: Ofertas educacionales

R Y
N = O

. Estandar 12: Educacién general

[N
w

. Estandar 13: Actividades educacionales

-
N

. Estandar 14: Evaluacion del aprendizaje de estudiantes

En Latinoamérica también existen referentes de la practicas evaluativas,
caracterizadas por la presentacion de matices diferentes en el proceso de realizacion.
En México, por ejemplo, los procesos de evaluacion en las universidades mexicanas
se han enfocado, principalmente, a otorgar financiamiento sin mejorar de forma
sustancial la calidad de la educacién (ARBESU GARCIA, 2004).

Su origen se remonta a 1936 en el Instituto Nacional de Psicopedagogia (GARCIA
GARDUNO, JOSE MARIA, 2005). En 1984 se publica por primera vez las
caracteristicas psicométricas de un instrumento de evaluacion docente. La evaluacion
en esta fecha se concentraba en el accionar de los alumnos, dejando al margen al
profesorado como objeto de evaluacion educativa. La mejoria de este proceso en las
universidades fue notable a partir de la creacion en 2002 del Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educaciéon (INEE) y la creacion en 1994 del Centro Nacional de
Evaluacion para la Educaciéon Superior (CENEVAL). Este centro generalizé también el
empleo de pruebas en el ambito de la Educacion Superior, nivel donde ha cobrado
importancia la evaluacion de programas a través de pares a partir de la creacion de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior en 1991 v,
desde 1994, de los organismos integrados en el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior, en 2000. Ultimamente, también en el ambito del nivel superior, ha
destacado el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) iniciado en 2001,
para impulsar la evaluacion y planeacion de las instituciones (DE LA GARZA
VIZCAYA, 2004)
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En el escenario de la Educacion Superior cubana los procesos de evaluacién se
traducen a través de la evaluacion institucional, mecanismo que describe y analiza
pormenorizadamente los objetos de evaluacidon en correspondencia con las metas
institucionales y la vision de la comunidad universitaria con respecto cada objeto
evaluado. Las aristas incluidas estan focalizadas en los procesos sustantivos de la
Educacion Superior en Cuba: formacién del profesional, ciencia e innovacién

tecnoldgica, postgrado y capacitacion, gestion universitaria.

Como en Espafia, Cuba también posee un érgano encargado de la calidad de la
docencia universitaria, por consiguiente, de evaluar la calidad del egresado del
sistema de Educacién Superior. La Junta Nacional de Acreditacion de Carreras (JAN)
tiene como mision la evaluacion continua de la calidad del proceso de formacién en las
carreras universitarias. De esta forma se asignan tres niveles de acreditacion:

autorizada, certificada y de excelencia.

Para alcanzar tales condiciones se han determinado variables que resumen todas las

aristas de un proceso valorativo en la institucion de Educacion Superior. Estas son:

= Pertinencia e impacto social: la carrera responde al encargo de la
sociedad y contribuye al desarrollo socioecondmico de la nacién y/o de la

region a la cual tributan sus egresados.

» Profesores: el claustro se destaca por una preparacion integral. Se
examinan aspectos relativos a la maestria pedagdgica, su preparacion
politica e ideoldgica, su vinculacion a la investigacion cientifica avalada por

los grados y titulos cientificos alcanzados.

= Estudiantes: deben ser sujetos activos del proceso de ensefianza —
aprendizaje. Tiene una adecuada preparacién general y un dominio
completo en los modos de actuacién profesional, que se demuestra en los
resultados satisfactorios de los examenes integradores y en la calidad de

los trabajos de cursos y de diploma.

» Infraestructura: se refiere al adecuado respaldo material con el que debe
contar la carrera en su accionar diario, que va desde la bibliografia
existente para responder a la especializacion hasta los locales e

instalaciones para su desarrollo.
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» Curriculum: aunque se establece centralmente por la Comisién Nacional
de Carrera, la institucion debe realizar un trabajo metodoldgico a nivel de
carrera y sostenido que se ajuste a las necesidades propias del territorio.
Aqui son valoradas ademas la implementacién adecuada de las estrategias

curriculares establecidas a nivel de ministerio.

1.2 Terminologia asociada a la Alfabetizaciéon Informacional

La alfabetizacion informacional (ALFIN) es una actividad que desde sus inicios ha
estado permeada por una amplia gama de conceptos. Todas recorren desde las
posiciones mas tradicionales y antiguas en la esfera informativa, hasta las mas
contemporaneas marcadas por el auge de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (Fig. 2). Al ser concepto clave de la presente pesquisa, se impone
llegar a una clarificacion en cuanto a sus coordenadas definiéndose los limites y metas

diferenciadoras del resto.

ALFABETIZACION
INFORMACIONAL

CONCEPTOS TRADICIONALES CONCEPTOS CONTEMPORANEOS

INSTRUCCION BILIOTECARIA ALFABETIZACION INFORMATICA,

INSTRUCCION BIBLIOGRAFICA ELECTRONICA Y/ DIGITAL
EDUCACION DE USUARIOS ALFABETIZACION EN MEDIOS
FORMACION DE USUARIOS ALFABETIZACION VISUAL

EDUCACION BIBLIOTECARIA ALFABETIZACION MULTIMEDIA

Fig. 2 Conceptos asociados a la alfabetizacion informacional (elaboracién propia)

Términos tales como: instruccion bibliogréfica, instruccion bibliotecaria, educacién de
usuarios, educacion en bibliotecas, alfabetizacién bibliotecaria, formacién de usuarios
etc-pese a sus diferencias formales provenientes sobre todo de sus representaciones

en inglés- tuvieron sus inicis alrededor del 1600 en instituciones académicas alemanas
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(HOPKINS, 1982) y 1820 en Estados Unidos — Colegio de Harvard- (DUPUIS, 1999;
WEISS, 2003) donde las actividades se centraron generalmente en la formacién del
uso de los servicios y herramientas de la biblioteca, respondiendo en el caso de
aquellas instituciones de informacion localizadas dentro de instancias educativas, a

una ensefianza tradicional provenientes de curriculums basicos y estrictos.

La transformacion inicial que tuvieron las actividades de instruccion y formacion
partieron del interés y las exigencias de varias organizaciones de una educacion mas
técnica y que demandara entonces un uso mas intensivo del conocimiento. Asi, se
encontraron definiciones de instruccion bibliografica que la consideraban como
ensefanza del uso de herramientas de acceso al catalogo, resumenes, enciclopedias
y otras obras de referencia que ayudaban al usuario en la busqueda de informacion
(GRAFSTEIN, 2002) citado en (ANDRETTA, 2007) Otra de las acepciones de este
propio término establece que se encuentra mas a menudo en situaciones especificas
mientras que la ALFIN contribuye al aprendizaje a lo largo de la vida por medio de la
educacion individual para la utilizacion y evaluacion efectiva de la informacion (RADER
y COONS) citada por (SNAVELY, 1997)

Con el transcurso de los afios la instruccion bibliografica tuvo variaciones en la
naturaleza de sus actividades. Sin embargo, la esencia era la misma pues se entendia
a la instruccion como la descripcion de las actividades a realizar por el profesor y no al
aprendizaje, mientras que bibliografica limita la definicion a lo ensefiado, ademas no
implica el uso de la tecnologia (SNAVELY & COOPER, 1997).

En este sentido, en la década de 1970 las acciones se basaban en el disefio de
talleres sobre el uso del catalogo. Ya en 1980 se comenzé a incursionar con la compra
de materiales en CD ROOM, asi se realizaban tours por la biblioteca que estaban
dedicados a explicar a los estudiantes cémo trabajar con estos 0 como encontrar un
libro en el edificio. También esta época se caracteriz6 por la realizacion en la biblioteca
de clases demostrativas sobre el uso de las fuentes tradicionales y electronicas. En
1990', ya se ofrecian clases sobre cémo usar los comandos basados en internet,
servicios en linea, bases de datos, ademas se concentraban en la explicaciéon de los

procedimientos de navegacion etc (Dupuis, 1999)

! En este afio el término alfabetizacién informacional comenzaba a utilizarse con mayor
fuerza, sin embargo existian autores que continuaban usando el término de instruccion
bibliografica.
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Alrededor del término formacion y/o educaciéon de usuarios también existen
discrepancias terminolégicas. Segun Jacques Tocatlian (Hernandez, 2001) para el
Programa General de Informacion (PGI) de la UNESCO la educacion y formacion de

usuarios se consideran sinénimos y se definen:

... en una forma genérica que incluye todo proyecto o programa destinado a orientar e
instruir a los usuarios actuales y potenciales, individual o colectivamente, con el
objetivo de facilitar: a) el reconocimiento de sus propias necesidades de informacion;
b) la formulacién de estas necesidades; c) la utilizaciéon efectiva y eficaz de los

servicios de informacion, asi como d) la evaluacién de estos servicios.

Para Evans (1977) educacién de usuarios se refiere a asegurar un cambio de actitud y
comportamiento en los usuarios en cuanto a sus habilidades para recuperar
informacion. Mientras para Tiefel (1995) la educacion de usuarios ensefia cémo hacer

mas efectivo el uso de los sistemas bibliotecarios.

La educacion de usuarios como proceso tiene sus limites muy bien definidos. Es una
actividad que recoge la instruccion dentro de la biblioteca. No va mas all4 de ensefiar
los servicios de informacion que posee la biblioteca, como trabajar con ellos, entender
el funcionamiento y organizacion de la biblioteca como recinto por excelencia para la
busqueda de informacion y ademas como realizar y encontrar la informacion contenida
en la  Dbiblioteca. En ella son evidentes dos actores fundamentales:
usuario/bibliotecario. La calidad del proceso dependera en su mayoria del bibliotecario
y su capacidad para entrenar al usuario en el uso operativo de la biblioteca. Su actitud
(bibliotecario) se caracterizara por la pro-actividad, es decir, ir en busca del usuario
para transferirle los conocimientos que éste debe dominar para trabajar eficientemente
en la biblioteca. En este caso el usuario funge como un actor pasivo del proceso. Su
funcién es captar lo que el bibliotecario le imparta. Los contenidos de la educacion de
usuarios, como se afirmaba anteriormente, son exclusivos para aplicarlos en la
biblioteca. Son impartidos con el fin de facilitar el trabajo del usuario dentro de la
institucion. Es considerado como un servicio mas que la organizacion puede brindar.
En esencia sus contenidos se circunscriben a los fondos bibliograficos de la biblioteca

de forma operativa y pragmatica.

A partir de una revision mas exhaustiva de los postulados provenientes de la

Pedagogia y la Psicologia educacional a los términos de educaciéon y formacion
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Hernandez (2001) define formacion de usuarios como el proceso de intercambio de
experiencias o saberes significativos sobre el uso de la informacion con el fin de que la
persona que la usa, de acuerdo con su proceso cognoscitivo, perciba la importancia de
la informacion y adquiera formas de saber hacer o de resolver problemas relacionadas

con el acceso y uso de la informacion.

Otro término significativo es alfabetizacion bibliotecaria, entendida como el aprendizaje
de las destrezas basicas utilizadas en la busqueda de informaciéon (Lubans, 1980
citado en Badwen, 2002)

A la luz de las tecnologias se pueden encontrar otras acepciones contemporaneas
dentro de las denominadas nuevas alfabetizaciones que generalmente se vinculan o
se solapan con la ALFIN. Tales son los casos de alfabetizacién digital, electrénica o

informatica; alfabetizacion en medios; alfabetizacion visual; alfabetizacion multimedia.

El discurso dentro de la literatura cientifica radica en lograr discernir las
particularidades de cada uno de estos tépicos y en ocasiones su implicacion para la
ALFIN. La alfabetizacion en medios es uno de los conceptos que usualmente es
considerado dentro de la ALFIN, al entenderse como movimiento para extender las
nociones de alfabetizacion hasta incluir a los poderosos medios de comunicacién post-
imprenta que dominan el panorama informativo, ayuda a la gente a comprender,
producir y negociar significados, en una cultura hecha de imagenes, palabras y
sonidos poderosos. Una persona competente en el uso de los Medios— y todo el
mundo deberia tener la oportunidad de llegar a serlo— puede descodificar, evaluar,
analizar y producir medios, tanto impresos como electronicos (Aufderheide y Firestone
1993). En este concepto estan reflejadas varias de las habilidades que fomenta la
ALFIN y que solo hacen referencia a otro formato de la informacién, por tanto, no
resultan excluyentes en su propia definicion. Las alfabetizaciones visual y multimedia
también son consideradas parte integrante de la ALFIN asociadas a la interpretacién y
creacion de productos multimedia. Otro de los conceptos fuertemente tratados en la
literatura es alfabetizacion electrénica o digital. Para Buckingham (2005, pp. 275-276)
la alfabetizacion digital ha de implicar la produccién creativa en los nuevos medios vy, a
la vez, el consumo critico de los mismos. Segun Hunter (1983) es lo que una persona
necesita ser capaz de hacer con el ordenador, y de saber sobre ordenadores, para

poder valerse en una sociedad basada en la informacion.
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Con estos antecedentes y el amplio abanico que rodea la ALFIN, es importante
precisar que se esta ante un nuevo proceso que retoma y ha emergido desde 1990 de
las tradicionales actividades instruccion bibliografica o educacion de usuarios (Julien,
2003), pues la piedra angular lo constituyen los usuarios y sus necesidades de
informacion, que en definitiva son la razén de ser y existencia de bibliotecas, centros
de informacién, documentacién etc. Son procesos rectorados por estos propios
centros. Son vias para mejorar el desenvolvimiento de los usuarios en las bibliotecas.
En ambos casos se persigue la formacion de usuarios interpretada como cualquier
esfuerzo que tiende a la sensibilizacion, orientacion y educacion de los individuos, a
nivel grupal o colectivo (MARTI LAHERA, Y, 2002). Sin embargo, categéricamente la
ALFIN vy las instrucciones bibliograficas no son sinénimos (Snavely & Cooper, 1997),
debido a que se identifican por primera vez componentes esenciales para su
desarrollo aparecidos en los conceptos contemporaneos. Los rasgos de cada uno de
ellos constituyen pilares para el progreso y la efectividad de la ALFIN, en tanto,
precisan de su aprehension por el ciudadano como aspectos preliminares, ejemplo el

uso consciente y dominio de las TICs para el trabajo como la informacion.

Partiendo de estos elementos se impone conocer en profundidad las particularidades

de la ALFIN que la caracterizan como un proceso diferente.

1.2.1 Origenes y recorrido conceptual de la Alfabetizacion Informacional

Varios estudiosos coinciden en afirmar que fue el bibliotecario americano Paul
Zurkowski quien utilizé por primera vez “information literacy” para referirse a lo que se
conoce hoy como alfabetizacion informacional, en el escrito titulado The information
service environment relationships and priorities, publicado en 1974. Ya en aquel
momento Zurkowski sugeria que los recursos informacionales deberian ser aplicados
en situaciones reales de trabajo, en la resolucion de problemas, por medio del
aprendizaje de técnicas y habilidades en el uso de herramientas de acceso a la
informacién. Se trataba de buscar informacién para la toma de decisiones
(ZURKOWSKI, 1974). Sin embargo, en la Conferencia de la ALA en 1881, Otis Hall
Robinson presento los objetivos de la actividad de instruccion bibliografica, los cuales
estan vigentes aun y resultan la génesis de la alfabetizacion informacional, cuando

establecen:

= Los estudiantes necesitan desarrollar el “arte de la discriminacion” para ser

capaces de juzgar el valor de los libros para desarrollar valoraciones criticas.
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= Los estudiantes necesitan convertirse en aprendices independientes para
ensefarse ellos mismos.
= Los estudiantes necesitan continuar leyendo y estudiando para convertirse en

aprendices para toda la vida (Tuker, 1979)

Por otra parte, Grassian & Kaplowits (GRASSIAN y KAPLOWITZ, 2001) plantean que
su origen se encuentra en la antigua instruccion bibliografica de los cursos que se
impartian por el S XIX, mientras que Evans (EVANS, 1914) ubicaba su apariciéon en
los inicios del S XX. Asi también lo demuestra Knapp, cuando definié la instruccion
bibliografica como un componente esencial dentro de las experiencias adquiridas por

los estudiantes en la universidad. Hacia alusion a que:

(..) la competencia en el uso de la biblioteca, como la competencia en leer, no es
claramente una habilidad a adquirir de una vez y por toda, dada en algtn nivel o en
algun curso. Es un complejo de conocimientos, habilidades y actitudes que tienen que
ser desarrolladas sobre un periodo de tiempo, a través de repetidas y variadas
experiencias en el uso de los recursos de la biblioteca (KNAPP, 1956) citado en
(ROCKMAN, 2004)

Ya desde esta época comienzan a utilizarse términos que se encuentran en la mayoria
de los conceptos y definiciones que sobre la ALFIN se tienen (habilidades, aptitudes
etc). De esta forma se ampliaba el radio de la instruccion bibliografica vista como un

proceso continuo.

En la década del 70, ademas de Zurkowski, varios autores mencionarian el tema.
Burchinal (BURCHINAL, 1976) en su trabajo presentado en el simposio de la biblioteca
de la universidad de Texas A & M sugirid: para ser alfabetizado en informacion se
requiere un nuevo conjunto de habilidades,(...) que incluye cémo localizar y usar
informacion necesaria para la resolucion de problemas y para una toma de decisiones
consciente y efectiva. Ese mismo afio, Owens y Hamelink (OWENS, 1976),
consideraban a la ALFIN como un instrumento de emancipacién politica; este
concepto sostiene la premisa de quien tenga el dominio de la informacién, podra tomar
decisiones mas inteligentes con relacion a la persona carente de tales conocimientos.
Llama la atencién el hecho que Owens fue un bibliotecario americano que devino en

politico del senado estadounidense de aquella época.

43



Otros autores del periodo como Taylor (TAYLOR, 1979) y Garfield, se pronunciaron
también e introducen otro elemento: la ALFIN como requisito para la competencia. En
este periodo se reconoce a la informacion como renglén esencial para el desarrollo de
la sociedad, razén que justificaria la necesidad del conocimiento de un nuevo conjunto

de habilidades para el uso eficiente y eficaz de la informacion.

La década de los afos 80 se alteraria en todos los sentidos con la explosiéon de las
TIC. Los escenarios donde hasta ese entonces se desarrollaba la informacién, en
cuanto a su produccion, difusion, disponibilidad, acceso giran hacia una direccion
completamente diferente. Este mismo giro también lo sufre la ALFIN y la circunscriben
a una alfabetizacion tecnolégica entendida como la competencia en el uso de las

computadoras.

No es hasta la aparicion de los estudios de Breivik (BREIVIK, 1985) y su trabajo A
Nationat Risk esencialmente, que los bibliotecarios divisan la necesaria conexion
biblioteca — educacion. Para esta autora ALFIN era un conjunto integrado de
habilidades (estrategias de investigacion y evaluacion), conocimientos de herramientas
y recursos, desenvueltos a partir de determinadas actitudes. El mayor aporte de esta
autora radica —como plantea Dudziak2- en que sus estudios constituyeron los primeros
pasos hacia la integracion entre la biblioteca y la docencia y la implementacion de

programas educacionales de ALFIN.

Otro aspecto importante que impulsé el desarrollo de la ALFIN en esta década fue la

produccién cientifica sobre el tema en cuestién, tales como:

El trabajo Information skill for an Information Society: a review of research de Kuhlthau
en 1987, quien propone dos premisas importantes: la integracion de la ALFIN en el
curriculum a partir de competencias investigativas y contar con un amplio acceso a
recursos informacionales para el aprendizaje estudiantil mediante la aplicacién de las
TIC. Kuhlthau ve a la ALFIN como un modo de aprender, enfatizando la nocion del

proceso cognitivo o modelo alternativo centrado en el usuario (DUDZIAK, 2003)

% Directora de la biblioteca de la facultad de Ingenieria Eléctrica, Escuela Politécnica de la
Universidad de Sao Paulo. Master en Ciencias de la Comunicacion. Doctorante de Ingenieria
de la produccién. Sus investigaciones giran en torno al aprendizaje organizacional y las
learning library. Ademas se dedica a estudiar el tema de la ALFIN desde la perspectiva de
Breivick y Kulthau.
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Information literacy: revolution in the library de los autores Breivik y Gee (BREIVIK y
GEE, 1989). En este trabajo introducen el término resource-based learning que
enfatiza la produccién de conocimientos a partir de la busqueda de informacién. Su
filosofia, quizas un tanto bibliocentrista, colocaba a la biblioteca en un punto clave

dentro de este proceso.

ALA, Presidential Committee on information literacy: final report (ALA, 1989) La
publicacion de este documento normativo abre el abanico de aplicacién del proceso de
ALFIN, hasta el momento visto solo dentro de la biblioteca. Este documento estaba
dirigido a individuos, trabajadores, ciudadanos, recomendando un nuevo modelo de
aprendizaje, implicaba una reestructuracion curricular con el fin de instituir el habito de

buscar y utilizar criticamente la informacion.

Con el antecedente tan valioso que poseia, la década de los 90 fue mucho mas
productiva. El trabajo de ALA fue ampliamente aceptado. En universidades de paises
como: Reino Unido, Bélgica, Australia, Estados Unidos, este fendmeno se encuentra
dentro de las actividades cotidianas de las bibliotecas universitarias, profesores y
estudiantes. Pero todavia muchos se referian a la ALFIN como una terminologia
alternativa para la educacion de usuarios (DUDZIAK, 2003). Por otro lado, los intentos
por llegar a una definicién mas concreta no cesarian. Esta época se caracterizaria por

buscar una fundamentacion tedrica y metodoldgica sobre ALFIN.

Segun Trish Ridgeway (RIDGEWAY, 1990) la ALFIN era un “hot topic”, por la
proliferacién de articulos sobre el tema. Para Lori Arp (ARP, 1990) la ALFIN no era un
término claro sobre todo para los no-bibliotecarios. Ademas resultaba dificil poder

determinar y medir cuando se estaba en presencia de un analfabeto informacional.

Sin embargo (MILLER, 1992) menciona un elemento de suma importancia. Se refiere
a las disimiles connotaciones que sobre el vocablo ALFABETIZACION existian. Este
es un término que puede fluctuar de una cultura a otra y los estandares por los cuales
medirlo variaran en correspondencia también con esa cultura, estar alfabetizado en
Honduras no es lo mismo que en Hampstead, Londres (MCGARRY, 1993) Otro
elemento es importante, los roles de la alfabetizacion han cambiado de una sociedad a

otra.

Historicamente la alfabetizacion ha sido definida de forma general como la capacidad

de leer y escribir. Otros autores prefieren ampliar un poco este concepto y advierten
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que siempre ha significado la capacidad de leer, escribir y entender (GILSTER, 1997).
Sin embargo la propuesta que presentan (OLSEN y COONS, 1989) puede
interpretarse como el punto de partida para los nuevos retos que se entenderia dentro
de la alfabetizacion, al definirla como la posesion de las destrezas que se necesitan

para conectarse a la informacién imprescindible para sobrevivir en sociedad.

Sin dudas esta acepcion amplia, aun mas, la vision que se tenia de alfabetizacion,
pues a partir del cambio producido en la sociedad actual (segun algunos, ahora
sociedad de la informacion), de la utilizacidn casi generalizada de las TIC, hacen que
las minimas actitudes necesarias para estar alfabetizado (leer, escribir y entender) se
hayan alterado de manera inevitable. La informacién publicada gran parte en formato
electrénico, con todas las consecuencias que trae de hipertextualidad, aumento de su
volumen, agilidad y rapidez en la generacion entre muchas otras, la aparicion de la
multimedia al integrar sonido, video, texto que complejiza la comprension de tal
informacion, justifican entonces que se realice un replanteamiento en cuanto a qué
entender por alfabetizacion, siempre teniendo en cuenta la relatividad del concepto,
pues persistiran paises, zonas en las que la alfabetizacién — por la creciente brecha
entre ricos y pobres- tendra que seguir siendo solo la capacidad de leer, escribir y

lograr entender.

Un aspecto importante en esta década fue la creacion por Patricia Senn Breivik en
1990 - presidenta en aquel momento del Comité Presidencial de la ALA sobre
alfabetizacion informacional- del Forum Nacional de Alfabetizacién Informacional.
Consistia en una coalicidon entre mas de 90 instituciones de negocios, educacionales,
tecnoldgicas donde el objetivo primario era elevar el conocimiento y compartir nuevos

desarrollos en el campo de la ALFIN en las diferentes esferas.

Se destaca esta fundacién pues sin dudas la existencia de un escenario oficial para la
discusion e intercambio de experiencias en ALFIN, constituiria una herramienta sélida
para propagar esta practica a otras regiones del mundo. Este férum, apoyaria, iniciaria
y monitorearia proyectos para impulsar la aplicacion de ALFIN en diversos lugares,
sobre todo fuera del area estadounidense donde hasta el momento era una de las mas
proliferas. Entre sus tareas estaba examinar el papel de la informacién en la nueva
sociedad, adoptar guias y normas para la ALFIN, trabajar con programas de educacion

para profesores para asegurar que fueran capaces de incluir la ALFIN en su docencia.
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En esta década se destacan ademas Doyle (DOYLE, 1994) quién revis6 la evolucion
del concepto y demostro su relevancia en las metas de la educacion nacional y en las
cuestiones del curriculo (LOERTSCHER y WOOLLS, 2002). Esta autora define a la
ALFIN como un conjunto integrado de habilidades, conocimientos y valores ligados a
la busqueda, acceso, organizacion, uso y representacion de la informacion en la
resolucion de problemas utilizando un pensamiento critico; Aunque muchos siguen la
vision que plantea Beherens (BEHRENS, 1994) donde alfabetizacion informacional es
la habilidad de acceder a la informacion de forma eficaz y de evaluarla para una
necesidad concreta; el mayor re-analisis de la fundacion tedrica de la ALFIN — al decir
de (LOERTSCHER y WOOLLS, 2002) - fue hecho por (BRUCE, 1997) quien afirma
que ALFIN es un conjunto de aptitudes para localizar, manejar y utilizar la informacion
de forma eficaz para una gran variedad de finalidades.

Otros autores como Shapiro & Hughes (SHAPIRO y HUGHES, 1996) definen a la
ALFIN a partir de la diferenciacion con la alfabetizacion tecnoldgica. Este elemento
aun en los 90 conspira contra la clarificacion del término (ALFIN), pues muchos
continian comparandola e incluso solapandola con la alfabetizacion tecnolégica. Ellos

notaban:

La alfabetizacion informacional y tecnolégica, en un sentido convencional, son
habilidades técnicas valiosas. Pero la ALFIN debe ser concebida mas ampliamente
como un nuevo arte liberal que se extiende desde conocer como usar computadoras y
acceder a la informacion para una reflexion critica de la naturaleza de la informacion
en si misma, su infraestructura técnica, social y cultural incluso filosofica y su impacto
en un contexto (...)((SHAPIRO y HUGHES, 1996) citado en (ROCKMAN, 2004)p7)

En la literatura revisada los autores asocian la definicién de ALFIN con conceptos tales
como: destrezas, capacidad, habilidad, competencia, términos que sin dudas le
imprimen una carga subjetiva y por tanto dependen inevitablemente del ser humano.
De alli que en otros casos los conceptos se extrapolan a las caracteristicas de una
persona alfabetizada o lo que es lo mismo, competente en el uso de la informacién. Se
exponen aqui estas concepciones de modo muy evidente, cuando se plantea que una
persona alfabetizada en informacion significa que haga lo siguiente:

= Sobrevive y es exitoso en un ambiente tecnolégico e informacional.

= Lleva una vida productiva, saludable y satisfactoria en una sociedad

democratica

= Asegura un futuro mejor para generaciones venideras.
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= Encuentra la informacién necesaria para resolver sus problemas personales o
profesionales

= Tiene capacidades de escritura y computacion (Rader 1991 citado en
(SNAVELY, L y COOPER, 1997))

Una persona alfabetizada es aquella que es capaz de reconocer cuando se necesita
informacion y tiene la capacidad para localizar, evaluar, y utilizar eficientemente la

informacion requerida. (ALA, 1989)

Con animos de encontrar un término que reflejara fielmente la intencion que se queria
con este proceso, también se realizaron foros de discusidn, encuestas a bibliotecarios
y profesores de universidades, especificamente de Estados Unidos, sobre ALFIN. En
este sentido Snavely & Cooper (SNAVELY, L y COOPER, 1997) encontraron tres

posiciones diferentes:

= Continuar con el término viejo: instruccion bibliografica
= Buscar un nuevo nombre a la actividad
» Continuar utilizando el término: ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Se analizaron los pros y contras de cada una de estas aristas. Por solo mencionar
algunos, varios encuestados veian en la primera variante la solucidon mas idonea pues
ya era bien conocido por estudiantes, profesores, bibliotecarios y se podia aprovechar
este conocimiento para beneficiar y aportar mayores ideas a la actividad. Sin embargo,
no faltaron los detractores del término, quienes argumentaban, que esta idea solo
enmarcaba la instruccidn y no el aprendizaje que pudiera gestarse en los estudiantes,

para ellos instruccion significaba docencia pero no aprendizaje.

La segunda opcion también contdé con aliados pero la lista de posibles términos era
inmensa y no habia consenso. Finalmente se abogd por utilizar el término
Alfabetizacién Informacional, pues ya se habia extendido ampliamente y el crecimiento

era exponencial.
Esta idea también se demuestra en una busqueda realizada en el Web de la Ciencia,

producto de informacion del Institute of Scientific Information (ISI), bajo el término

information literacy, arrojando los siguientes resultados:
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En el periodo comprendido entre 1972 hasta 1986 y segun las publicaciones
cientificas registradas en esta base de datos solo se publicéd un articulo sobre el tema

en la revista Proceeding of American Society of Information Science (ASIS).

A partir del afio 1987 hasta 1991 el salto en las publicaciones fue cuantioso (20
articulos), produccion recogida en las revistas Research Quaterly, Annual Proceeding
of ASIS y Bulletin Medical of Library Association. Este hecho puede verse relacionado
y especialmente marcado por la explosién a gran escala de las tecnologias de la

informacioén y las comunicaciones en todos los sectores de la sociedad.

Entre los afios 1992 y 1996 la produccién cientifica superé en 11 el quinquenio
anterior.
Entre 1997 y hasta 2001 se constata aun mas la diferencia con los periodos anteriores

al sumar 75 los articulos publicados en el Web de la Ciencia.

Actualmente (2002- hasta agosto 2005) ascienden a 175 los articulos solamente
insertados en la base de datos. Y las revistas que mas publican sobre el tema son —en
orden de incurrencia- The Journal of Academic Librarianship, Portal- Libraries y

College & Research Libraries.

Se estima que la produccion sea aun mayor en este periodo, pues el web de la ciencia
solo incluye en su mayoria revistas en idioma inglés y generalmente de Estados

Unidos y el Reino Unido.

La busqueda por una clarificaciéon sobre el término fue tema redundante en muchos
estudios de la época. Incluso se varié por paises la visién que sobre el término existia.
Se destacaron, ademas de los ya mencionados, Foster (1993), McCrank (1992), Henri
& Bonnano (HENRI y BONANNO, 1998), Virjikus (VIRKUS, 2003), Owusu-Ansah
(OWUSU-ANSAH, 2005) quien alerta con el titulo de su trabajo la sobre saturacion en
este sentido, al nombrarlo: Debating definitions of information literacy: enough is
enough!. Este autor hace referencia entre otros elementos a que, continuar discutiendo
sobre la definicién exacta para todos de ALFIN, después de extensivas exploraciones,
no promete beneficios practicos. Advierte que muchas de estas actividades, podrian
convertirse en una gran pérdida de tiempo y esfuerzo, esfuerzo que pudiera invertirse
en trabajar mas arduamente para mejorar en los estudiantes las habilidades o indagar

en el rol que puede jugar la biblioteca en este proceso (OWUSU-ANSAH, 2005)
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Siguiendo los resultados antes mencionados por el estudioso del tema, la autora no
pretende elaborar a los efectos de esta investigacion un concepto nuevo de ALFIN.
Después de estudiar su recorrido y desarrollo conceptual, se concuerda con la
definicion realizada por Cristine Bruce en 1997. En su concepto se refleja la filosofia
que la ALFIN promueve, hacer uso de esa informacion para disimiles objetivos o
finalidades. Es ver en este proceso no un elemento adicional en las vidas de las
personas, sino sumar en la manera de actuar cotidiana este fendémeno para un mayor
desempefio en la nueva sociedad. Asi se refuerza la idea que planteaba la ALA (ALA,

1989)de que la ALFIN es un modo de aprender.

1.2.2 Modelos para la Alfabetizaciéon Informacional

El surgimiento de modelos de ALFIN ha sido amplio. Muchos se han desarrollado en
diferentes regiones del mundo y segun los niveles de ensefianza para los cuales han
estado dirigidos. Algunos proponen la ALFIN mediante la evaluacion de las
competencias con las que debe contar un individuo alfabetizado. Otros se centran en
la formacion de estas competencias, a partir de interrogantes a resolver y reflexiones a

hacer.

Loertscher (LOERTSCHER y WOOLLS, 2002) propone el surgimiento de modelos de
alfabetizacion informacional a partir de una linea del tiempo para mostrar el desarrollo
acelerado que han tenido. Sin embargo esta propuesta solo se centra en modelos
desarrollados en el Reino Unido y Estados Unidos, sin incluir por tanto a paises como
Australia que tienen una amplia repercusion en la comunidad internacional. Por
consiguiente, a continuacion se muestran los modelos de ALFIN segun Loertscher con

la insercion de algunos otros que a juicio de la autora, no deben dejarse de mencionar.

1981. Modelo Marland o the Nine Step Plan. Publicado por Michael Marland.
También conocido por The Nine Step Plan. Constituyé la base de muchos de los
trabajos realizados con posterioridad en todo el mundo. Consistia en 9 interrogantes
que debia hacerse el estudiante.

Pregunta Relacion

1.- ¢ Qué necesito hacer? Formular y analizar las necesidades.
2.- ;Dénde podria ir? Identificar y evaluar posibilidades.

3.- ¢,Coémo podria obtener la | Ubicar cada uno de los materiales.
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informacion?

4.- ;Cudles recursos se podrian usar? | Examinar, seleccionar y desechar

recursos.
5.- ¢ Para qué podria usarlos? Evaluar la informacion.
6.- ¢ Cuadles de ellos uso? Registrar y extraer informacion.

7.- ¢(Qué hago con la informacion que _ o
. Interpretar, analizar, sintetizar y evaluar.
necesito usar?

8.- 4 Como la presento? Organizar y presentar la informacion.

9.- 4, Qué he logrado? Evaluar trabajo.

Tabla 1 Modelo de Alfabetizacion Informacional Marland.
Fuente: Traduccion propia

De acuerdo con Corrall & Brewerton (1999 citado en (VIRKUS, 2003)), a pesar de su
edad, el Modelo Marland, constituye un patrén para aquellos que se inician en las
habilidades de informacion y es aplicable para una variedad de situaciones. Ha sido el
punto de referencia clave para muchos investigadores, maestros, bibliotecarios
interesados en la ALFIN. Como producto del estudio realizado en secundarias en los
afios 80, el modelo Marland ya establecia el objetivo que perseguiria la ALFIN:

“Los individuos hoy tienen una necesidad creciente de ser capaces de encontrar cosas
fuera. Nunca antes nuestras vidas han dependido tanto de nuestra habilidad para
manejar informacién eficazmente. Necesitamos ser capaces de buscar fuera lo que
necesitamos, valorar criticamente las ideas y hechos ofrecidos y hacer uso de
nuestros descubrimientos. Aprender a aprender que comienza en la escuela y
continda en nuestra vida como adultos, en nuestro trabajo, en nuestras actividades de
ocio y en cualquier educacion adicional (...) aunque algunos alumnos son capaces de
usar un amplio rango de recursos de aprendizaje que la escuela pueda ofrecer, la
mayoria no lo saben y esto es responsabilidad central de la escuela, ayudar a sus

alumnos a poder con el aprendizaje” (Marland, 1981 citado en (VIRKUS, 2003)

1985. Irving Information Skills. Identifica 9 pasos para resolver problemas
exitosamente:
1. Formulacion y analisis la necesidad de informacion
Identificacion y apreciacion de los posibles fuentes de informacion
Localizacion de recursos individuales

Examen, seleccién y rechazo de los recursos individuales

o M w N

Interrogacién o uso de estos recursos
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Grabacion y almacenamiento de informacion
Interpretacion, analisis, sintesis y evaluacion de la informacion

Comparticion, presentacidon y comunicacion de la informacion

© ® N

Evaluacioén de la tarea

Ann Irving fue de las primeras investigadoras en subrayar cuan importante era para los
estudiantes tener habilidades de informacién cuando tiene que hacer tareas de clases.
Ella creia que las habilidades para el procesamiento y recuperaciéon de informacion
practicadas y adquiridas a través de los ejercicios de clases, se trasferirian a otras

areas de la vida del estudiante (académica, profesional y personal).

1988. Modelo de Stripling-Pitts.(LOERTSCHER y WOOLLS, 2002) Gan6 amplia
aceptacion en la comunidad cientifica. Estas autoras observaron cémo los estudiantes
realizaban sus investigaciones, escogian practicamente los mismos temas de
investigacion, utilizaban las mismas fuentes de informacion y finalizaban casi con el
mismo producto de informacién. De alli que disefaran un modelo que guiaba a los
estudiantes a través de cada etapa para la creacion de un trabajo de investigacion.
Pero en este caso el estudiante debia preguntarse y reflexionar sobre todo lo que
habia hecho en cada paso. Este elemento también lo compartirian mas tarde Kuhthau,

Eisenberg & Berkowitz.
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Stripling and Pitts Research Process Model

Step 1: Choose a broad topic.

Step 2: Get an overview of the topic.

Step 3: Narrow the topic
Reflection Point: Is my topic a good one?

Step 4: Develop a thesis or statement of purpose
Reflection Point: Does my thesis of statement of purpose
represent an effective, overall concept for my research

Step 5: Formulate questions to guide research.

Reflection Point: Do the questions provide a foundation for my
Research?

Step 6: Plan for research and production.

Reflection Point: Is the research / production plan workable?

Step 7: Find / Analyze / Evaluate sources.

Reflection Point: Are my sources usable and adequate?

Step 8: Evaluate evidence / Take notes / Compile bibliography.
Reflection Point: Is my research complete?

Step 9: Establish conclusions / Organize information into an outline.
Reflection Point: Are my conclusions based on researched
evidence?

Does my outline logically organize conclusions and evidence?

Step 10: Create and present final product.

Reflection Point: Is my paper / project satisfactory?

Fig. 3 Modelo de Alfabetizacion Informacional Stripling-Pitts

1989. Modelo del proceso de busqueda de Kuhlthau. Se basoé en el mayor proyecto
de investigacion realizado en las escuelas de ensefianza media con estudiantes. No
solo se hizo popular en las bibliotecas de esta ensefianza, sino que fue usado en
muchas escuelas como texto, demostrando como los usuarios se enfrentan a un
proceso de investigacion como investigadores organizados o desorganizados, ademas

de mostrarles los niveles de confianza dentro de las diferentes etapas del proceso.

Etapa Sentimientos Pensamientos

Tarea iniciada - | Incertidumbre General/Vago

Impuesta-

Seleccion de tema Optimismo Evaluar temas versus
criterios

Exploracion pre- | Confusion, Inseguridad de lo que

focalizada frustracion, duda es necesario

Formulacion focalizada Claridad Estrechamiento/Mas
claridad
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Recoleccién de | Sensacion de | Aumento del interés

informacion direccion. Confianza

Cierre de la investigacion | Alivio :.Se necesita
informacion adicional?
Excluir

Comienzo de la | Satisfaccion. Focalizado

escritura/Presentacion Insatisfaccion

Tabla 2 Modelo del proceso de busqueda de Kuhlthau

A través de su modelo hacia énfasis directamente hacia su filosofia con respecto a la
ALFIN, que no era un conjunto discreto de habilidades, sino un modo de aprendizaje.

1990. The Big Six Skill. Sus autores fueron Michael B. Eisenberg y Robert E.
Berkowits. Gané rapidamente la atencion por su simplicidad y facil uso. Es el mas
conocido en el campo y es enseflado ampliamente a los estudiantes como guia para
sus investigaciones. Este modelo daba a los estudiantes un marco sistémico para la
resolucion de problemas y que podian ser usados con estudiantes a todos los niveles

de ensefanza.

1. Definicién de la tarea
Define el problema de informacion.
Identifica la informacidon necesaria para completar la tarea para resolver el

problema de informacién

2. ldentifica las estrategias de busqueda: informacion apropiada a las
necesidades

Determina la coleccion de posibles recursos, por gj. lluvia de ideas

Evalia los diferentes posibles recursos para determinar las prioridades -

selecciona los mejores recursos-

3. Localizacion y acceso
Localiza recursos -intelectualmente y fisicamente-

Encuentra informacion dentro de los recursos

4. Uso de la informacién
Une - €j. lee, oye, mira, toca- la informacion de un recurso

Extrae la informacion relevante de un recurso

5. Sintesis

Organiza la informacion de multiples recursos
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Presenta la informacion

6. Evaluacion
Juzga el producto —efectividad-

Juzga el proceso de solucion de problemas de informacion -eficacia-

Tabla 3 Modelo de Alfabetizacién informacional Big Six Skill

1994. California school Library Association Information Literacy Model.
(LOERTSCHER y WOOLLS, 2002) Publicé una guia que no solo explicaba el modelo
sino que daba sugerencias muchas mas claras de cédmo incorporarla en una amplia
variedad de sistemas y areas de contenidos.

The CSLA Information Literacy Model

Searcher’s Thinking

Search Process

Instructional Strategies

Why do I need information?

Explore/identify the need for information.

Begin journal to track the search process.
Brainstormy/cl /discuss/map.Quickwrite.

What is the problem, topic
or question?

Formulate the central
search question.

Create possible questions.
Continue journal at each step.

What do [ already know about this
probleny/ topic/question?
What must I find out?

Relate the question to prior

knowledge. Identify key words, concepts,

and names.

Quickwrite. Brainstorm/cluster/
map. Use general information
sources for background.

Where can | find the information 1
need? Are there people I can ask?

Is the information in my classroom or
library media center? Are there
resources in my community?

Identify potential resources.
How accessible is each?

Brainstorm possible resources.
Cluster resources by type, location,
etc. Create checklist of resources:
How appropriate is each?

How do I get started? What are
some key words/topics/ideas?
Where do [ go first?

Develop general strategies to organize
the search.

Develop key word and Boolean
search strategies.

What resources can 1 find? Which
can 1 use?

Locate and explore previously
identified resources.

Interview people. Go to libraries, Museums,
information centers. Collect resources.
Observelexperience/read.

How shall I use/search these resources?
How will I find the information I need?
What strategies should 1 use?

Select the most useful resources for
further exploration and formulate
specific strategies for using them.

Develop search strategies. Use
information retrieval/location/
research skills.

What information will help me?

Search for relevant information in
these resources.

Read and view.

What should I record? What is
important? How could I record 1t?
How could 1 arrange it?

Evaluate, select, and organize
information,

Cluster ideas into subtopics.
Use outlining and notetaking skills.

Have I found the information
I need? Should I look further?

Analyze information retrieved;
Determine its relevance; interpret,
Infer, and synthesize.

Review information to see if it
- C)
meets original needs.

How will I use/present the
information? Who is my audience?
In what form could I use/present it?
How can I structure it?

Determine how to use/present/
communicate information.
Organize information for intended use.

Consider options for presenting information.
Make needed decisions. Solve original
problems. Develop written, visual,

oral, multimedia or other media.

How have [ done?...In my opinion?
...according to others? What
knowledge have I gained? What
skills have I learned? What could

I improve and how?

Use information.
Evaluate results.
Evaluate process.

Review the product.

Review the search process journal.
Review with teacher, family, peers.
Plan changes for next project.

Fig. 4 Modelo de Alfabetizacion Informacional de la California School Library Association

McClure’s Information Literacy. Charles McClure publicé su modelo donde mostraba
la relaciéon entre las varias interpretaciones que sobre alfabetizacion existian y el
nuevo concepto de alfabetizacion informacional. Demostrando que este se encontraba

en el reino de las habilidades de solucién de problemas.
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Fig. 5 Modelo de Alfabetizacion Informacional de McClure

1995. Stripling’s Thoughtful Learning Cycle.(LOERTSCHER y WOOLLS, 2002)
Barbara Strinpling mas tarde desarrollé su modelo del concepto publicado con
anterioridad con Judy Pitts. Ella dibujo en profundidad el concepto constructivista de

coémo los estudiantes aprenden.
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NEED TO KNOW /

5 CK
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PROCESS:
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l ONTENT:
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SUPPORT UNDERSTANDING

g Cy cle

Thoughtful Learnin

Fig. 6 Modelo de Alfabetizacién Informacional Stripling’s Thoughtful Learning Cycle
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1996. The PLUS Model Publicado por James E Herring en el Reino Unido.
Incorporé los elementos clave de modelos anteriores, pero le anadié énfasis en las
habilidades de pensamiento y analisis asi como habilidades para la autoevaluacion del
estudiante (Anexo 1). Los primeros resultados del estudio de este modelo arrojaron
que los estudiantes se vieron beneficiados por usar un acercamiento estructurado para
proyectos de trabajos. Veian en el modelo una herramienta util pues los ayudaba a

planificar, organizar y reflexionar sobre su propio trabajo (Herring, 2002 citado en
Virkus 2003)

1997. The EXIT Model. (LOERTSCHER y WOOLLS, 2002) Las siglas significan
Extending Interacions with Text. Desarrollado por David Wray en el Reino Unido para

trabajar con jévenes. En este propio afo, se publicé el FLIP Model. (Focus, Links,
Input, Pay-off).

EXIT: Extending Interactions with Text

Process Stages Questions

1. Activation of previous knowledge 1. What do I already know about this subject?

2. Establishing purposes 2. What do I need to find out and what will I do with the
il information?

3. Locating information. 3. Where and how will I get this information?

4. Adopting an appropriate strategy. 4. How should I use this source of information to get
| what I need?

5. Interacting with text. 5. What can I do to help me understand this better?

6. Monitoring understanding. 6. What can I do if there are parts I do not understand?

7. Making a record 7. What should I make a note of from this information?

8. Evaluating 8. Should I believe this information?

9. Assisting memory 9. How can I help myself remember the important parts?
10. Communicating information. 10. How should I let other people know about this?

Fig. 7 Modelo de Alfabetizacion Informacional EXIT
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Focus:

* What do I REALLY need
to do and/or find out?

* What are the crucial questions
I need to answer?

specifying

Input:
* What kinds of information do I
need to find/use?
* What the most useful way to
organize and apply what

Links:

* What connections can I use
to get the information
I need?
* What is the best/most
logical way to
accomplish my goals?
strategizing

Payoff:

* How can I best demonstrate
what I've learned?

* What is now the best solution
to my original problem?

I now know?

Sorting, storing, sifting Solving, showing

Fig. 8 Modelo de Alfabetizacion Informacional FLIP

1997. Siete Caras de la Alfabetizacion Informacional. (LOERTSCHER y WOOLLS,
2002) Propuso un modelo relacional que ubicaba en el centro del esfuerzo las
percepciones de los usuarios. Su resultado fue el aislamiento de 7 experiencias

significativas de como el usuario veia a la ALFIN.
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Fig. 9 Modelo de Siete Caras de la Alfabetizacion Informacional

Christine Bruce, reconocio cdmo sus experiencias estaban reflejadas en las
habilidades que proponian Eisenberg & Berkowitz, en los atributos de Doyle y en
las etapas de Kuhlthau, notando que la ALFIN involucraba las experiencias
personales de los individuos. (OWUSU-ANSAH, 2005)
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1998. INFOhio DIALOGUE. (LOERTSCHER y WOOLLS, 2002) Fue desarrollado por
la red de bibliotecas automatizadas para las escuelas de Ohio. Una serie de mas de
20 talleres se llevaron a cabo para introducir el modelo en todo el estado. Una

caracteristica de este modelo es que incluye explicitamente el especialista en
informacién, en tanto, es guia del proceso.

[__ INFOhio DIALOGUE Model for Information Literacy Skills

I)eﬁnu

Explore/ldentify the need for the information
-} ment

lnilizllu

“Distressing lgr

A!‘i.\l'.‘i.‘i
Identily Keywords, concepls, and possibile resources

Consider information literacy skills m
“Tupping prier knowledge'” and “Building background

annm

Identify possible sources of information
Develop a search strategy

» Library OPACs vs. Electronic databases vs, Web shies
Locate and retricve available resources

Or;_r,:miz.u

Identify the best and most uselul information sources
Evaluate the information retrieved

- Analyze \nge. coteporize. examine, generlice, group, interpret, infer, integrate, select
synihesize, and ... think

Gu‘ldu

Search log or journal
Student assistance and review

» “Collaborative grouping!” and “Cooperative leaming
Educator assistance aml review

Use

Determine presentation format
Present resulis

2
Evaluate
E e the pro
Evaluate the pre

tresulis

Assess the Leach

: and learning

Fig. 10 Modelo de Alfabetizacion Informacional INFOhio DIALOGUE

1999 Y 2004. SCONUL Model. Perteneciente al Reino Unido, se identifican 7 pilares
de la ALFIN.
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SCONUL Seven Pillars Model for Information Literacy

£ socety of College, Mational and Lniversity Libraries

Recognise information need

Distinguish ways of addrassing gap

Construct strategies for locating

Information
Literacy

Locate and access

Compare end evaluate

drganise, apply and communicate

Basic Library Skills and IT Skills

Synthesise and create

I Movice  Advanced Beginner Competent  Probcient  Expert »

Fig. 11 Modelo de Alfabetizacion Informacional SCONUL

Fue disefiado para ser un modelo practico que pudiese facilitar el antiguo desarrollo de
ideas entre los practicantes en el campo y estimularia el debate esperanzador sobre
las ideas y sobre como esas ideas podrian usarse por la biblioteca y otro personal en
Educacion Superior en relacion con el desarrollo de las habilidades de los estudiantes.
Combina las ideas sobre el rango de habilidades incluidas entre la necesidad clarificar
e ilustrar la relacién entre las habilidades de informacién y las habilidades
tecnoldgicas, y la idea de progreso en la Educacion Superior incluida en el desarrollo

del curriculum desde el primer afio hasta el postgrado.
2007. Modelo de ALFIN desde la perspectiva del aprendizaje. La autora Sharon

Markless lo definié a partir de la identificacion de los procesos de conexidn, interaccién

y uso de la informacion.
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Conexioén con la
informacion
(orientacion; exploracion;
enfoque; localizacion)

LN
T - 4 Ai
Utilizar la qu/ﬁacmn Alfabetizacion Interactuar con la

(transformar; informacional Informacién
comunicar; (pensamiento critico;

aplicar) evaluacion;

< > transformacion;

construccion)

Seguimiento Reflexion sobre experiencia y resultados

Fig. 12 Modelo de Alfabetizacion Informacional de Sharon Markless

Hay literalmente cantidad de modelos de ALFIN (STRIPLING, 1999). Sin dudas tratar
de listar los modelos que sobre el particular existen seria una tarea un tanto ardua
para el investigador. Pues en muchos casos los propios profesionales han
desarrollado su modelo de ALFIN, basandose quizas en los ya existentes,
exportandolos de otras disciplinas como puede ser la psicologia y en el mejor de los

casos innovando.

Los modelos expuestos de ALFIN se centran en las actividades que el alumno o el
futuro alfabetizado deben conocer y enfrentar. Estos modelos ayudan a la insercion de
la universidad, biblioteca etc. dentro de la ALFIN, pues guian el proceso, resumen la
idea original. La consecucién de cada uno de estos pasos o dar respuestas a las
interrogantes pueden representar y acercar lo abstracto que resultaria imaginarse un
proceso de ALFIN. Siguiendo la idea de que representan la realidad, la aplicacion de
uno de estos modelos puede no resultar satisfactoria en otros casos, lo importante
seria entonces disefiar modelos en correspondencia con nuestra situacion y con las
exigencias que ésta genera o simplemente adaptar los ya mencionados para lograr el
objetivo que se quiere: reflejar fielmente la realidad.

1.2.3 Normas y estandares para la alfabetizaciéon informacional
Las normas y estandares por los cuales evaluar o medir una persona alfabetizada

informacional difieren de un escenario a otro y se dirigen a estudiantes,

distinguiéndose a veces por el nivel cursado, ciudadanos. Incluso son diversos a partir
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de la naturaleza de la informacion a consultar — electronica o papel- Amplia ha sido su
aceptacion en la comunidad cientifica pues si bien los modelos ayudan a reflejar una
realidad concreta, las normas guian, estandarizan el trabajo a realizar por parte del

investigador o posible investigado. Entre estas se destacan las siguientes:

AASL/AECT. Normas para el aprendizaje del estudiante. Primeramente se
presentaron 9 estandares para el aprendizaje del estudiante en la publicacion
Information Power: Patherships for Learning. Pero mas tarde se dividieron en 3
categorias principales: (Anexo 2)

o Alfabetizacion Informacional

o Aprendizaje Independiente

o Responsabilidad Social

Estas dos ultimas categorias tenian que ver mas con atributos generales del
aprendizaje del estudiante. Sin embargo para la categoria primera existian también
estandares que se incluyeron en otro modelo de ALFIN (STRIPLING, 1999). Estos
eran:
o Norma 1: El estudiante que es un alfabetizado informacional valora la
informacion eficientemente y eficazmente.
o Norma 2: El estudiante que es un alfabetizado informacional evalua critica y
competentemente la informacion
o Norma 3: El estudiante que es un alfabetizado informacional usa con

precision y creatividad la informacion.

ALA (2000). Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en
ensefanza superior. (Anexo 3) Estas 5 normas se centran, a partir de sus 22
indicadores y 87 resultados, en las necesidades que los estudiantes universitarios
pueden tener, les permiten lograr un control sobre la forma en la que interactian con la
informaciéon en el entorno. Mediante su utilizacion brindan a los profesores,
bibliotecarios y demas personal como resaltar y escoger aquellos indicadores
necesarios que identifican al estudiante como competente en el uso y acceso a la
informacién (ALA, 2000).

Normas australianas de ALFIN 1ra edicion (Information Literacy Standard, 2001).

Fueron creadas a partir de la revision de las normas estadounidenses en el afio 2000.

Incluye 7 normas para la alfabetizacion (CAUL, 2002):
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Reconocer la necesidad de informacion y determinar la naturaleza y alcance de
la informacion necesaria

Acceder a la informacion necesaria con eficacia y eficiencia

Evaluar la informacién y las fuentes de forma critica e incorporarla a su base de
conocimientos y sistema de valores

Clasificar, almacenar, manipular y reelaborar la informaciéon recogida o
generada

Ampliar, reelaborar o crear nuevo conocimiento integrando los conocimientos
anteriores y la nueva comprension, como individuo o como miembro de un
grupo

Comprender los problemas culturales, econémicos, legales y sociales que
rodean el uso de la informacién, y accede y usa la informacién de forma ética y
legal y con respeto

Reconocer que el aprendizaje a lo largo de toda la vida y la ciudadania

participativa requieren de la alfabetizacion informacional

Las normas Mexicanas para el Desarrollo de Habilidades Informativas (CORTES

et al., 2002). Nacieron a partir de las propuestas realizadas por los participantes al

tercer encuentro de DHI celebrado en la Ciudad de Judrez, México. Constituyen un

esquema valido que se tomara como referencia por las instituciones de Educacion

Superior del pais, para establecer sus propias visiones y metas en materia de

competencias informativas. Incluye 8 normas y 45 habilidades especificas derivadas.

Estas son:

Comprension de la estructura del conocimiento y la informacion

Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad de informacion
Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar
informacioén

Habilidad para recuperar informacion

Habilidad para analizar y evaluar informacién

Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion

Habilidad para presentar los resultados de la informacién obtenida

Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor

Normas de ALFIN en Australia y Nueva Zelanda 2da edicion (ANZIIL, 2003).
También estan basadas en las normas de la ALA. Incluye los siguientes 6 estandares:

Reconocer la necesidad de informacion y determinar la naturaleza y nivel de la

informacién que se necesita
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» Encontrar la informacion que se necesita de manera eficaz y eficiente

» Evaluar criticamente la informacioén y el proceso de busqueda de la informacion

= Gestionar la informacién reunida o generada

» Aplicar la informacién anterior y la nueva para construir nuevos conceptos o
crear nuevas formas de comprension

= Utilizar la informacién con sensatez y mostrarse sensible a las cuestiones
culturales, éticas, econdémicas, legales y sociales que rodean al uso de la

informacion

Las anteriores normas o estandares para la ALFIN presentan elementos comunes y
diferenciadores de acuerdo con los conceptos que representan, la estructura de
presentacion de categorias o habilidades incluidas, asi como al publico al que van
dirigidos. Varios autores - (ANDRETTA, 2007; GOMEZ HERNANDEZ, 2000a;
PASADAS URENA, 2007?) han abordado la tematica. Todas las normas reconocen,
con énfasis diferente, la habilidad de reconocer una necesidad de informacién y la
capacidad, para localizar, evaluar, guardar, recuperar, y utilizar la informacién para

comunicar nuevo el conocimiento. (CATTS y LAU, 2008)

En este sentido la compresion de la naturaleza informacion aparece en la generalidad
de las normas revisadas, no obstante la vision mexicana es mas englobadora pues
también reconoce la importancia y estructuracién de la categoria conocimiento. Un
elemento diferente es la propia concepcion y soportes de informacion presentes en los
estandares -imagenes, videos, textos, o sonidos- aparecen explicitamente en las
propuestas australiana y norteamericana. La identificacion de las necesidades de
informacion aparece en todas las normas estudiadas, aunque en el caso de las

AASL/AECT no resultan tan evidentes estas caracteristicas.

Coincidentes en todas, estan las habilidades referidas al acceso y evaluacion de la
informacion de forma critica y eficiente. Sin embargo, la exhaustividad con las que
definen tales destrezas si varian. Por ejemplo, los indicadores de rendimiento
presentes en la ALA, CAUL, ANZIIL precisan con mayor profundidad cada fenémeno
examinado. A la gestion de informacién como proceso le conceden mayor peso los
estandares de México y Nueva Zelanda pues se encuentran explicitamente
declarados, mientras que de manera indirecta hace referencia la ALA y légicamente
CAUL, como indicador de rendimiento dentro de la norma dos y cuatro
respectivamente, cuando establecen la persona con aptitudes para el acceso y uso de

la informacion extrae, registra y gestiona la informacion y sus fuentes.
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En el caso de la organizacién y tratamiento de la informacion, su representatividad en
los diferentes estandares también fluctia. Para CAUL esta se traduce en clasificar,
almacenar, manipular y reelaborar la informacién reunida o generada. Por su parte la
AASL/AECT lo manifiesta: usa con precisiéon y creatividad la informacion. Segun la
ALA el estudiante crea un sistema para organizar la informacién. Por tanto resulta una
habilidad que dentro de las normas examinadas no alcanza un conceso en su

interpretacion y exposicion.

Otra habilidad que es vista desde diferentes aristas es la cuestion ética y legal
asociada al uso de informacion. La visiébn de las normas mexicanas quizas es
restringida pues solo reduce su analisis a la propiedad intelectual y los derechos de
autor, mientras que una amplia panoramica es argumentada por la ANZIIL, al
identificar las cuestiones sociales, culturales y econdmicas de la informacién
(ANDRETTA, 2007).

1.2.4 Experiencias de Alfabetizacion Informacional

Abordar el tema de las experiencias de ALFIN que a escala internacional se han
desarrollado, no puede iniciarse sin mencionar las reuniones de expertos del tépico.
Estos encuentros han sido la génesis para impulsar en todos los sectores, niveles de
ensefianza, paises lo que hoy se constata en torno al incremento de practicas de
ALFIN.

Marcé pautas en este ambito la Declaracion de Praga (Hacia una sociedad
alfabetizada en informacioén. Declaracion de Praga, 2003). Bajo el lema “Hacia una
sociedad alfabetizada en informacion” los participantes definieron que la ALFIN es un
prerrequisito para la participacion eficaz en la Sociedad de la Informacién; y forma
parte del derecho humano basico al aprendizaje a lo largo de toda la vida. Esta idea
globalizaba la insercion de los ciudadanos desde cualquier espacio o sector de trabajo,
sin discriminacién de idiomas, latitudes geograficas etc. Estos aspectos los enfatizan
en la propia declaracion cuando hacen un llamado a través de la ALFIN a /a promocién
de la tolerancia y la comprension mutua gracias al uso de la informacién en contextos

multiculturales y multilinglies.
Todas las anteriores directrices de trabajo de la agenda de la ALFIN se acordo

revisarlas en el 2005, donde se volvieron a encontrar expertos de todo el mundo para

conformar la Proclamacion de Alejandria acerca de la Alfabetizacion informacional y el
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aprendizaje de por vida (Faros para la sociedad de la informacion: Declaracion de
Alejandria acerca de la alfabetizacion informacional y el aprendizaje de por vida 2005).
Esta vez, los retos establecidos fueron mayores, pues se bautizaron como los faros de
la Sociedad de la Informacion que ilumina el curso hacia el desarrollo, la prosperidad y
la libertad. Se concibe como derecho humano basico en el mundo digital, es decir, la
ALFIN se convierte en el instrumento para disminuir las desigualdades y la brecha
digital que desde la propuesta de Praga se estipularon. El caracter de esta
proclamacion fue contundente al dar respuesta a una discusion tedrica que se
promovia dentro de la comunidad internacional con respecto a las fronteras de
actuacion de la ALFIN. Esta declaracion afirmé que la ALFIN va mas alla de las
actuales tecnologias y abarca el aprendizaje, el pensamiento critico y las habilidades
de interpretacion cruzando fronteras profesionales y potenciando a individuos y

comunidades.

Sendas declaraciones constituyeron el eje de actuacion de regiones, paises, centros
en especificos para desplegar todas las acciones que en materia de ALFIN fueron

sistematizadas.

» Europa
En el continente europeo las iniciativas referidas a la ALFIN son diversas. La
promocion hacia el camino de una sociedad de la informacion ha traido considerables
avances en este escenario. La creacién y consolidacién de grupos regionales para su

impulso son ejemplos palpables de tal desarrollo.

Ya se conoce la existencia del Observatorio Europeo sobre Poljticias e Investigacion
en ALFIN. Es una iniciativa, cuya lider es Carla Basili, que recoge informacion
detallada de las actividades relacionadas con el fendmeno en diferentes paises. Hasta
el momento estan incorporados: Austria, Bélgica, Dinamarca, Estonia, Alemania,

Finlandia, Italia, Lituania, Polonia y Espana.

Al respecto, la ALFIN en Bélgica no ha tenido un buen desarrollo en la década del 90.
La estructura politica de Bélgica atenta contra las politicas de ALFIN en el pais. En
1995, el grupo EDUDOC - antiguamente llamado Grupo para la Instruccion de
Usuarios de la Asociacion Belga de Documentacion- hizo un estudio para conocer la
situacion de la ALFIN y arrojo que en las bibliotecas universitarias y escolares el nivel

de automatizacion y tamario de las bibliotecas estaban en relacién mas favorable para
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tener programas de ALFIN. (Thirion, Nieuwehuysen & Pocket, 2003 citado en
(BASILIC, 2003)

Se observo una significativa dicotomia entre los aspectos técnicos e intelectuales de
los programas. Los estudiantes fueron instruidos en qué botén debia apretar mas que
como y por qué debian utilizar una herramienta en lugar de otra; o cémo organizar
conceptos e integrarlos correctamente en su conocimiento y hacer entonces mas

eficiente su uso de informacion.

El estudio concluyé que Bélgica ofrecia interesantes iniciativas en el terreno de la
alfabetizacion informacional, pero debia progresar aun mas. Varias acciones fueron
realizadas. A partir del afio 2001 un curso de recuperacion de informacion (15h)
comenz6 con caracter obligatorio en todos los futuros profesores. Ademas se
incluyeron en todas las universidades cursos de ALFIN pero con solo una duracién de
3h como maximo y son mas parecidas a sesiones de informacion que verdaderos

cursos de entrenamiento con aspectos metodoldgicos incluidos.

Existen diversos ejemplos de actividades a desarrollar en torno a la ALFIN en Bélgica,
pero en muchos casos no materializadas por la carencia de financiamiento econémico,
entre los mas relevantes estan ERFIST, SOFIE, DEFIST

Por otra parte, la ALFIN es una actividad dentro de las bibliotecas danesas que ha
crecido gradual y rapidamente. En el periodo del 60-70 se desarrollaban cursos de
instruccién en las bibliotecas. Estos cursos consistian en introducir al estudiante en el
uso del sistema, catalogos, explicaciones sobre el funcionamiento de la biblioteca, las
obligaciones y deberes como usuario de la misma. (Skov & Skaerbak, 2003 citado en
(BASILIC, 2003)

Ya en 1970, cuando el aprendizaje basado en la resolucion de problemas fue
introducido, Dorte Bertram, quien fuera la directora de la biblioteca de la Escuela
Nacional de Trabajo Social, comenz6 a impartir cursos bajo diferentes tépicos, entre
ellos, busquedas sistematicas en la literatura. Se considerd pionera en la vinculacién

de los servicios bibliotecarios dentro de los intereses de la institucion.
Los cursos de ALFIN han sido financiados fundamentalmente por las propias

instituciones, disefiando cursos a diferentes niveles de ensefianza y de acuerdo con el

presupuesto asignado para las bibliotecas.
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En Dinamarca, la Biblioteca Electrénica Danesa - DEF por sus siglas en inglés- ha
jugado un papel preponderante en el desarrollo de la ALFIN. Conjuntamente con la
Biblioteca Nacional Danesa hicieron accesibles recursos digitales para el aprendizaje a
través del DEF-portal. Consiste en un directorio con paginas web propias de estas

instituciones, catalogos de bibliotecas, revistas electronicas, etc.

Ademas ofrecen becas y apoyo financiero a bibliotecas y centros de informacién que
presenten proyectos dedicados al desarrollo de la instruccion y educaciéon de usuarios.
Actualmente la Biblioteca Nacional Danesa (Danish National Library Authority) esta
considerando la idea de establecer guias que podrian definir los requerimientos para la
ALFIN a todos los niveles educacionales en el pais, desde la educacién primaria hasta
la ensefianza en doctorados. Sin embargo, la carencia de visibilidad a escala nacional
y en las altas esferas decisoras constituye aun un problema a enfrentar por las

bibliotecas.

Pese a los obstaculos y problemas que alegan tener en las instituciones de Educacién
Superior para apoyar las actividades de ALFIN, han desarrollado varias iniciativas y

alianzas al respecto.

La real Universidad de Veterinaria y Agricultura, la Universidad Farmacéutica de
Dinamarca, la Universidad del sur de Dinamarca y la Universidad Técnica imparten
cursos en busquedas de informacion como parte de los cursos obligatorios de las

diferentes asignaturas que otorgan créditos a los estudiantes.

La elaboracion de tutoriales para apoyar las actividades de ALFIN en las universidades
danesas ha sido un factor importantisimo en el desarrollo de esta esfera. Entre ellos se
destacan GODIN, MILE, Introduction to information searching: tutorial desarrollado
desde 1998 por el Centro de Conocimiento de Dinamarca. Fue el primer tutorial en

linea desarrollado en este pais.

En Finlandia, a partir del desarrollo de los ambientes electrénicos de aprendizajes en
las universidades, se consolidaron sus actividades en torno a la ALFIN en estos
centros. En el afio 2000 NORDINF NYTT publicé un articulo sobre los estandares de
la ACRL en cuanto a la ALFIN. Se impartieron dos seminarios acerca del tema y con la
colaboracién de la Universidad de Berkeley dichos estandares para la ALFIN fueron

traducidos al finlandés. Su uso en la Educacion Superior fue revisado en el afio 2001 y
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se continud el trabajo en los programas para la universidad virtual. (Sinikara, 2003
citado en (BASILIC, 2003)

Se ha discutido también el dominio del tema en reuniones de directores de bibliotecas
universitarias y el consejo ha tomado en consideracion los resultados de estas
discusiones para el disefio de un plan de accién para los afios 2004-2006. Se cred

ademas una lista de discusion donde se comentan y planifican los cursos a impartir.

Un elemento a destacar en este pais es que ha logrado sumar a las organizaciones
estudiantiles en el fomento de la ALFIN. La Asociacion de Estudiantes de Finlandia
organizé una amplia campafia a escala nacional para las bibliotecas. Entre las
actividades celebradas estuvo la imparticion de seminarios sobre ALFIN y el uso
efectivo de los materiales de estudio.
Algunos ejemplos de actividades de ALFIN son:
= Academic web-skills: Desarrollado por las universidades de Helsinki y del sur
de Finlandia. Este proyecto incluye en un ambiente electrénico de aprendizaje
desde los pasos basicos para la busqueda de informacion hasta complejas
técnicas de recuperacion efectiva de la informacién en una biblioteca.
= TIEDOT: Participan 7 universidades. Este proyecto forma parte de la
Universidad Virtual de Finlandia. Entre sus objetivos principales esta dar a los
estudiantes las habilidades necesarias para la recuperacién de informacion
para su posterior vida laboral y para lograr el aprendizaje a lo largo de la vida,
incrementar las habilidades del personal de la biblioteca en la ensefianza
basada en web, ademéas de desarrollar el trabajo cooperativo entre
instituciones bibliotecarias y universidades.

La situacién en Grecia es muy diferente, apenas existe un desarrollo en esta esfera.
La mayoria de las escuelas y bibliotecas publicas fueron recientemente automatizadas
mientras que las universitarias sus servicios de informaciéon fueron automatizados
afios antes. Segun un estudio realizado en estas bibliotecas, solo el 45% respondi6
tener establecidos cursos de instruccion a sus usuarios, el 40% no tenerlos, alegando
poco personal, presupuesto y personal poco preparado. (Katsirikou, 2003 citado en
(BASILIC, 2003)

El 1997 fue para los franceses crucial en el desarrollo de la ALFIN en las

universidades. El factor que promovié en gran medida este auge fue la “Reforma

Bayrou” que cambid todo el sistema educacional en las universidades. Asi, los
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estudios generales durarian 2, las licenciaturas 3 y las maestrias 4 afios. Los 2
primeros afos consistian en la acumulacion de créditos correspondientes a grupos
coherentes de clases. De esta forma el primer semestre se convirti6 en orientacion
basicamente. Dentro de la unidad de metodologia de la investigacion (20% del
semestre) se hacia un marcado hincapié en la ALFIN pues se promovia la autonomia
en el aprendizaje de los estudiantes. Los dotaban de métodos y técnicas necesarias
para su preparacion general. Incluia como preparar la bibliografia, como usar la
biblioteca y las nuevas fuentes de informacién, como tomar notas, cémo resumir un
articulo, cémo trabajar en equipo, como hacer un proyecto de estudio. Ya en el afo
2000 el 57% de los cursos fueron registrados en todos los programas de ensefanza
universitaria. (Chevillote & Noél, 2003 citado en (BASILIC, 2003)

Hoy Francia posee un bien estructurada organizacion en lo que a ALFIN se refiere,
vista desde 3 dimensiones diferentes: apoyo y evaluacion de las actividades de
entrenamiento de los usuarios a distintos niveles, asistencia tecnoldgica y financiera
para la produccién de documentos educacionales digitales, y la implementacién de
uno de los campus digitales que tratara con el entrenamiento en la metodologia
documentaria.
Algunos de los resultados de todo este trabajo lo constituyen:

» DILIWEB: objetivo es ofrecer a los estudiantes auto-entrenamiento en

busqueda de informacion y publicacion en la web.
» CERISE: su funcion es ayudar a los estudiantes universitarios a desarrollar una

metodologia en la busqueda de informacién

El caso de ltalia fue similar a Francia. Con el objetivo de cumplir con el “Acuerdo
Bologna” (1999), la Educacion Superior italiana cambié hacia la estructura
licenciatura/master basada en The European Credict Tranfer System. Este cambio
tuvo grandes implicaciones en la organizacién de los cursos, introduciendo los
moddulos por semestre, escenario propicio para la orientacion y la instruccién.
(BASILIC, 2003)

Aunque en ltalia no existe una politica que incluya especificamente estrategias de
desarrollo y promocién de la ALFIN, hay un nimero de acciones considerables que
ayudan a su impulso entre estudiantes y profesores. En el afio 2002, la facultad de
Humanidades y Filosofia de LUMSA comenzé un proyecto denominado Educacion
para Informacion que entre sus principales funciones estan: describir y analizar el uso

de los recursos de informacion cientifica dentro de las universidades italianas, estudiar
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el comportamiento de los estudiantes italianos con respecto al uso de fuentes de
informacion digitales, identificar las barreras que inciden en el uso eficiente de estos

recursos, entre otras.

En la esfera de la Educacion Superior en Salud, también se han realizado acciones. A
partir del libre acceso a Medline por parte de la Biblioteca nacional de medicina el
Instituto Superiore di Sanita, que es el érgano cientifico-técnico del servicio nacional
de salud en ltalia y encargado de la investigacion, control y entrenamiento en la salud
publica; incrementd su formacién y ofertas de cursos de entrenamiento y preparacion

en uso de bases de datos a todo sus profesionales.

Los ejemplos de universidades que ofrecen sus actividades de ALFIN a través de la
web son muchas. Intentar mencionarlas a todas seria una ardua tarea, solo destacar
los aportes de las instituciones australianas (Queensland University of Technology) o

las inglesas (University of London).

El escenario espafol también estuvo marcado en primer lugar por reuniones de
profesionales de la informacion e investigadores de la ALFIN. Particularmente la
Declaracion de Toledo en Espafia, fue el resultado del seminario de trabajo “Biblioteca,
aprendizaje y ciudadania: la alfabetizacion informacional”’, cuyo fin fue analizar Ila
aplicacion del concepto y la situacién de los programas de alfabetizacion informacional
en Espana, asi como para proponer las lineas y actuaciones prioritarias en los
diferentes ambitos territoriales ("Bibliotecas por el aprendizaje permanente”:
Declaracién de Toledo sobre la alfabetizaciéon informacional (Alfin), 2006). Esta
declaracion, reflejo del quehacer de instituciones educativas e informacionales en
Espafa, agrupé en mesas de trabajos las cuatro aristas clave para la reflexion de la
ALFIN (ARELLANO YANGUAS, 2006):

Conceptualizacion de la ALFIN. Terminologia y modelos
La Aplicacion de la ALFIN.

La evaluacion de la ALFIN.

Ao d -~

La integracion de la ALFIN en las politicas

De alli se desencadenaron las experiencias que se conciben hoy en el ambito ibérico.
La creacion de productos para los usuarios ha sido uno de estas actividades;
expresadas en la confeccion de dossier electronicos — ej. Universidad de Barcelona-.

La guias tematicas constituyen otro de los productos elaborados por los bibliotecarios
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en colaboracién con profesores de la materia especifica — ej. Universidad de Girona,
Barcelona, Castilla de la Mancha-. Los conocidos library tours han resultado muy
utilizados en las universidades para desarrollar las habilidades informativas- pueden
citarse los llevados a cabo por la universidad de Extremadura, Galicia, Carlos Il de
Madrid y Murcia en Espana, por solo mencionar algunas. Otras actividades muy
efectivas han sido la programacién de cursos optativos —ejemplos “Produccion vy
Recuperacion Cientifica” en Alicante, “Técnicas de trabajo y documentacion
bibliografica” en la universidad de Granada-, con la imparticion de asignaturas a ser
elegidas por los estudiantes —“Servicios de Documentaciéon para la Empresa” en
Granada, “Fuentes de informacion en Ciencias de la Salud” en Zaragoza-, a través de
la colaboracién de los trabajos de fin de curso o carrera — la Universidad Politécnica de
Catalufia ofrece preparacion en fuentes de informacion clave para esta tipo de
proyectos, como por ejemplo las bases de datos y patentes-. Otras como es el caso de
la biblioteca de la Universidad Auténoma de Barcelona la ha incluido dentro de la carta
de los derechos del usuario. (GOMEZ HERNANDEZ, 2000b)

Un ejemplo importante es e-COMS3, portal genérico y transversal, valido para todos
los estudiantes universitarios, quienes necesitan apropiarse de habilidades y adquirir
entrenamiento en alfabetizacion informacional, especificamente con la gestién de
contenidos electrénicos de aprendizaje. Bajo esta linea de pensamiento se encuentran
también (PINTO MOLINA, 2007):

= ALFIN-EEES4: su propdsito es estimular la alfabetizacion informacional de
aquellos que consultan diversas fuentes, multiplicando las oportunidades para
el aprendizaje electronico auto dirigido y estimulando valores como la
innovacion, creatividad, comportamiento ético y la capacidad de trabajo en

equipo.

= ALFAMEDIAS5 : es un portal para la instruccion en alfabetizacion multimedia,
abarcando las diferentes formas de alfabetizacién y los diferentes tipos de
contenidos (conceptual, procedimental y actitudinal) los cuales han estado
considerados para ser fundamentales y esenciales para la comunicacion y

representacion de mensajes usando diferentes lenguajes y medios

3 http://www.mariapinto.es/e-coms
4 http://www.mariapinto.es/alfineees/AlfinEEES.htm
3 http://www.mariapinto.es/alfamedia/index.htm
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= |IMATECS6: es un portal para el aprendizaje autbnomo en ambiente virtual de los
estudiantes. Esta dirigido a aquellos que deseen profundizar y elevar sus
conocimientos a través del Analisis Documental de las imagenes. En estado de
pilotaje, este portal hace especial énfasis en el rol que juegan las imagenes

que nos rodean, sobre todo en internet.

En el espacio Latinoamericano, México ha sido la vanguardia en la realizacion de
reuniones y eventos cientificos entre estudiosos de la ALFIN. Desde el afio 1997 han
organizado los encuentros nacionales para el Desarrollo de Habilidades Informativas.

Con una periodicidad de dos afios se mantienen estos espacios de reflexion:

= Primer Encuentro. Desarrollo de habilidades informativas en instituciones de
Educacion Superior de México (GAXIOLA et al., 1997): Se ofrecieron las
directrices de trabajo para las instituciones con el objetivo de insertar la ALFIN

en sus rutinas de trabajo.

= Segundo Encuentro. Funcion de la biblioteca en modelos educativos orientados
al aprendizaje (CORTES et al., 1999): Se establecio el papel que debian jugar
las bibliotecas universitarias en la formacién del egresado con perfil de
autoaprendizaje, los retos que para estas instituciones ofrecia la ALFIN y los
nuevo modelos educativos, asi como el fortalecimiento de rol de educador de la

biblioteca, enfatizando en la preparacion del recurso humano en estos centros

= Tercer Encuentro. Normas sobre alfabetizacion informativa en Educacion
Superior (CORTES et al., 2002): La discusiéon y aprobacién de las normas
mexicanas para el desarrollo de habilidades informativas en la Educacion
Superior, fue el eje central de este encuentro pues constituyen un esquema
valido, que podra ser tomado como referencia por las IES del pais para
establecer sus propias visiones y metas en materia de competencias

informativas para sus egresados.

= Cuarto Encuentro. Competencias informativas: Hacia la implementacion de
programas (GARCIA y MONARREZ, 2004): dentro de los resultados
significativos de esta sesion estudiaron el llamado a un Foro Mexicano sobre

Desarrollo de Habilidades Informativas, cuyo propdsito era incluir a todos los

8 http://www.mariapinto.es/imatec/
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sectores: publico, privado, empresarial, académico, etc. El trabajo a desarrollar
sera cooperativo sin pretender el protagonismo por parte de ninguna persona o
institucion. La declaracion previa de principios sefiala que el Foro sera:
amigable pero comprometido a la vez; de beneficio social; solucién a posibles

problemas; ampliable.

Con estos antecedentes en México, la aprobacion de proyectos de investigacion y
portales de informacion en este campo, constituyeron aportes a la innovacion en esta
materia. Es valido mencionar las investigaciones que realizan el Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldégicas de México. Las visitas guiadas y tutoriales
realizados por la Universidad del Valle y la Universidad Veracruzana, México. Otra de
las vias para socializar este tema son los portales de informacion que fomentan el
desarrollo de habilidades informativas. (LAU y CORTES, 2006)

En el caso de Colombia el desarrollo de la ALFIN ha ido en ascenso, liderado por
autores como Alejandro Uribe. Se destacan como muy significativos la creacion del

blog sobre ALFIN en Colombia que resume los avances de este pais latinoamericano.

La exposicion de los ejemplos puede significar que las experiencias en esta esfera se
asocian a paises desarrollados del continente europeo, pero no es asi. Otros paises
como Turquia, Sudafrica, Canada, India cuentan con importantes muestras del avance

de dicha actividad en sus comunidades.

El amplio reconocimiento de este proceso a escala internacional se convierte en un
fendbmeno de obligada consulta. La asuncién, por parte de los paises, de los
planteamientos de la Declaracion de Praga (Hacia una sociedad alfabetizada en
informacién. Declaracion de Praga, 2003) no ha sido de igual forma. Resulta evidente
como los paises de Europa, Estados Unidos y Australia se encuentran en la
vanguardia de la actividad. Sin embargo, la revisién de la literatura demuestra el

desequilibrio existente.

1.2.5 Caracterizacion de la Alfabetizacion informacional en Cuba
Para la realizacion de este epigrafe, se tomaron en consideracion tres aspectos

principales. La revision de las investigaciones no publicadas como son las tesis de

licenciaturas, maestrias y doctorados realizados en la Facultad de Comunicacion de la
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Universidad de la Habana; la produccién en eventos nacionales e internacionales de la
especialidad de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion desarrollados en Cuba; la
publicacion de articulos cientificos sobre el tema en cuestién en revistas editadas en
Cuba. Toda la revision tomé como afio de partida el 2000, por la significacion del

advenimiento al nuevo siglo.

Se toma la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana como el centro
a nivel nacional que ha liderado las investigaciones realizadas en el campo en la
ALFIN ya sea en tesis de Licenciatura, como Maestrias y Doctorados. Se reconoce asi

el rol de lider hasta la fecha en esta tematica.

En este sentido se escogieron la revisién del Congreso Internacional de Informacion
INFO desde 2002 en lo adelante, por ser el evento paradigmatico de los profesionales

de la informacion en Cuba.

En el caso de las publicaciones de articulos cientificos se escogieron las revistas
ACIMED del ministerio de Salud Publica de Cuba y revista Ciencias de la Informacion
del IDICT ambas reconocidas también en el circulo de publicaciones nacionales
conocidas y respetadas por la comunidad internacional. Asi como la revista
Bibliotecas. Anales de investigacion, editada por la Biblioteca Nacional “José Marti”.

Se revisaron los numeros desde el 2000 al 2008.

» La ALFIN en Cuba a través de tesis de licenciatura, maestrias, diplomados y
doctorados

Se identific6 como la primera investigacion desarrollada en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de la Habana la tesis de licenciatura denominada
Cultura y alfabetizacion informacional: Una aproximacion a su estudio del afio 2002
bajo la tutoria de la Dra. Gloria Ponjuan Dante. Con un marcado caracter teérico la
autora examind las categorias de cultura e informacion para presentar los elementos
relativos a la cultura informacional e inicia el andlisis de las caracteristicas y

componentes de la ALFIN.
Esta investigacion resultd el preambulo para las restantes que se encontraron en la

revision, cuyo denominador comun de todas ha sido la aplicacion de la ALFIN en

determinado espacio o sector. Predomina en este sentido el disefio de programas
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como unica arista desarrollada con posterioridad. Esta situacion se refleja también en

las tesis para la opcion del Master.

Aun no se identifican tesis de doctorados defendidas por profesionales de la
informacion en Cuba sobre ALFIN, no obstante es significativo nombrar que el
Programa Doctoral de la Universidad de Granada, Espafia y Universidad de La
Habana ha abierto la brecha para la presentacion y defensa de las primeras tesis del
tema, muestra de ello se reafirma en la defensa de los diplomas de estudios
avanzados? de las autoras Quindenmil, Sanchez, Meneses y en proyectos para
futuras defensas aparecen otras predominando los sectores de la salud y la

Educacion Superior cubanas.

> La ALFIN en Cuba a través de sus eventos cientificos

Los congresos Info se han celebrado cada dos afios de forma ininterrumpida a partir
de 1988. En 1990, se celebré en Cuba el 45 Congreso y la Conferencia de la
Federacion Internacional de Informacion y Documentacion (FID), y a partir de entonces
se han venido celebrando los congresos Info en 1993, 1995, 1997, 1999, 2002, 2004,
2006 y 2008 (FERNANDEZ VALDES, 2008). Desde entonces este evento se ha
convertido en el espacio de intercambio y reflexion de los profesionales de la
informacion en Cuba. Se ha consolidado como el programa fundamental para la
exposicion de novedosas y pioneras investigaciones y experiencias de la
Bibliotecologia y la Ciencias de la informacién en el pais. Estas razones han motivado
a la autora a escogerlo como una de las areas para revisar la aparicion del tema de la

ALFIN en el entorno nacional.

En este sentido se constata que en el INFO'02 cuyo lema central: Informacion,
conocimiento y sociedad. Retos de una nueva era, fue donde por primera vez se tiene
referencia de presentacion de ponencias bajo el tépico de la ALFIN. Con la
presentacion del trabajo Information Literacy in Higher Education. The role of the black
librarian in the academia sucess of the black students, del autor estadounidense Lee
Moqueen. Ademas se ha identificado también como la primera autora cubana en la
propia cita del 2002 a la Dra. Gloria Ponjuan Dante con su trabajo De la alfabetizacion

informacional a la cultura informacional: rol del profesional de la informacion. Aqui

" Ejercicio que se desarrolla en el programa doctoral de la Universidad de Granada en La Habana, exigido
para la culminacion de la segunda etapa del doctorado, preambulo y requisito obligatorio para la
realizacion de la tesis final

77



inicia un debate sobre la importancia del reconocimiento de la ALFIN como escaldn
fundamental y vital para alcanzar una cultura de informacion en sociedad actual,
enfatizando el papel de educador del profesional de la informacién que
necesariamente debera asumir. Sin embargo, la incidencia de estas investigaciones en
la comunidad de cientificos cubanos fue practicamente nula. En el INFO'04 la
presencia del tema de la ALFIN se vio marcada quizas hasta por el propio tema del
evento: “Integracion multidisciplinaria, social y tecnolégica: preguntas y respuestas”.
Solo se encontré una ponencia de la autora Marti Lahera que versaba sobre la
alfabetizacion tecnoldgica como elemento base para alcanzar a la ALFIN (MARTI
LAHERA, Y, 2004).

El salto cualitativamente superior en el desarrollo del fendmeno estudiado en Cuba, a
través de la categoria eventos cientificos, se alcanza en el INFO'06. Marcadas son las
razones: el lema de la edicion La sociedad de la informacion y el desarrollo humano;
por tanto se dedicd un espacio a la realizacion de un seminario bajo el tema
“Competencias informacionales: experiencias internacionales”; se logra una
participacion de importantes estudiosos del tema a escala internacional, se pueden
destacar Viggo Gabriel Borg Pedersen (Noruega) y Jesus Lau (México) miembros de
la seccion de ALFIN de IFLA; y ya se constatan estudios de aplicacion sobre el tema
en el pais Viera Valdez (VIERA VALDES, LILIAN ROSA. , 2006), Lépez Falcdn
(LOPEZ FALCON, 2006), Delis Alfonso (DELIS ALFONSO, 2006) y Meneses Placeres
(MENESES PLACERES, GRIZLY. , 2006a).

El tema de la ALFIN durante la décima sesion del INFO'08 fue aun mayor. Se convoco
a una sesion nombrada “Alfabetizacion y cultura informacional. Brecha digital” donde la
representacion cubana estuvo formada en su gran mayoria por los estudiantes del
Programa Doctoral en Informacion Cientifica y Documentacién de la Universidad de La

Habana y la Universidad de Granada referidos todos a la tematica abordada.

La caracteristica fundamental identificada en esta décima edicion fue la diversidad
dentro del mismo tema. Si bien en afos anteriores o incluso en las investigaciones
realizadas desde la Universidad de la Habana, versaban sobre el disefio de programas
de ALFIN, aqui se amplia el rango de pesquisas de corte tedrico. Se denota el sector
de la salud publica en Cuba, bajo los representantes de INFOMED (FERNANDEZ
VALDES, 2008; FERNANDEZ VALDES et al., 2008), como los seguidores de la ALFIN
en esa area. Por otra parte, se introduce el tema de la evaluacién de la ALFIN
(MENESES PLACERES, GRIZLY, 2008), usualmente ubicado dentro de los menos
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favorecidos por los investigadores de la comunidad internacional dedicados a la
ALFIN.

» La ALFIN en publicaciones cientificas cubanas

Los profesionales de la informacion en Cuba tienen identificadas a la revista ACIMED
y la Revista Ciencias de la Informacion como dos publicaciones cientificas de la
especialidad de obligada consulta para los estudios en este campo. Ldégicamente
también son consideradas como el espacio idéneo para concluir el ciclo de la
investigacion cientifica en el dominio de la Ciencias de la Informacion en Cuba,
permitiendo la socializacion de sus resultados.

La produccién de escritos en ACIMED ha estado marcada, por supuesto por el objetivo
de la revista, es decir, investigaciones en la esfera de la salud. Son diversos los
estudios (BELDARIAN CHAPLE, 2007; DULZAIDES IGLESIAS y MOLINA GOMEZ,
2007; FERNANDEZ VALDES, 2008; FERNANDEZ VALDES et al., 2007; RODRIGUEZ
CAMINO et al., 2006; SANCHEZ TARRAGO y ALFONSO SANCHEZ, 2007; VIERA
VALDES, LILIAN ROSA et al., 2007) que ha incluido esta publicacién sobre la ALFIN
especificamente su aplicacion y perspectivas. Sin embargo, es valido reconocer que
ha propiciado la profundizacion en otras aristas de la ALFIN asi como la divulgacion de

libros dedicados a su estudio.

El caso de la Revista Ciencias de la informacion es significativamente diferente. Aqui
solo se identificaron tres articulos sobre el tema (ARTILES VISUAL y GARCIA
GONZALEZ, 2000; MARTI LAHERA, YOHANNIS 2003; RODRIGUEZ CASTILLA y
TORRICELLA MORALES, 2008), sin embargo tiene el mérito doble de haber
publicado el primer y Unico articulo encontrado en el afio 2000 y que ademas fuera un
estudio de aplicacién (ARTILES VISUAL y GARCIA GONZALEZ, 2000). Aunque
referido a la cultura informacional mas que a la ALFIN, se muestra por vez pionera las
incursiones de la Universidad de Camagley en la formacién y consolidacion de una
cultura informacional en los egresados universitarios tanto de pregrado como de
postgrado. Los autores vislumbran la necesidad de incorporar de forma curricular
aquellos contenidos requeridos para al menos iniciar el camino hacia la cultura. Por los
demas, los restantes articulos continian presentado los tépicos de cultura
informacional y su implicacién para la ALFIN y otra experiencia de disefios de

programas de ALFIN.
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En busca de la reflexion, se puede decir que en la investigacion cubana actual resultan
insuficientes los estudios tedricos sobre el tema, estudios que propongan la
uniformidad de acciones en el ambito nacional. Por ejemplo crear modelos y elaborar
normas o estandares que sirvan para su aplicacion real en el escenario cubano
presente y futuro, respetando las particularidades y necesidades de la sociedad

cubana.

Estas razones hacen que la presente pesquisa tenga una mayor pertinencia en el
escenario cubano. Contribuira a llenar el vacio en el campo investigativo de la ALFIN
en Cuba, dentro de las Ciencias de la Informacion, pues recopila los referentes
tedricos, metodoldgicos y conceptuales de su proceso de evaluacién y servira para
interpretar la realidad y sus niveles de aplicacion en otras esferas o sectores, no solo

en la Educacion Superior.

» La ALFIN en la Universidad Cubana

La universidad cubana es prestigiada a nivel internacional. Los aportes de sus
graduados, profesores y estudiantes saltan la barrera nacional para imponerse en la
convulsa realidad mundial. Esto responde a la tipica formacion en las aulas
universitarias, donde se prepara al individuo no solo como experto en su area de

conocimiento, sino que forma valores es decir, educa para toda la vida.

Existen tres procesos fundamentales que caracterizan a la Educacion Superior en
Cuba: docente, investigativos y de extension. Intentar analizar cémo se inserta la

ALFIN en cada uno de ellos es el propdsito principal del presente epigrafe.

Proceso Sustantivo: DOCENCIA

Se caracteriza por desarrollar los contenidos de las diferentes disciplinas y
asignaturas que conforman el plan de estudio de cada carrera, y que propicia que los
estudiantes se apropien de conocimientos, habilidades y valores de cada profesion
para desempefiarse en el mundo laboral (Gonzalez Morales, 2007). Estos planes de
estudio se han perfeccionado y reajustados en concordancia con el desarrollo de las

carreras y las fuerzas rectoras del ambiente.
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La insercidn de la ALFIN en el escenario docente se puede traducir en las actividades
que favorezcan y contribuyan al proceso de ensefianza/aprendizaje que se quiere
lograr en la universidad actual. Se pueden agrupar en dos formas: curricular y

extracurricular (Gomez, 2000).

La curricular constituye una de las vias mas utilizadas y de las primeras en
reconocerse como idénea pues es la insercion de temas de informaciéon y
documentacién en el curriculum de las diferentes carreras, o lo que es lo mismo
introducir asignaturas de estos temas en los planes de estudio. Se prepararian clases
para materias especificas, por ejemplo, fuentes de informacién para estudiantes de la
especialidad de Economia. Estas asignaturas no solo se incluyen en pregrado, sino
que también se imparten en diplomados, maestrias y doctorados. Pueden tener
caracter obligatorio y/u opcional. Algunos autores afirman que en principio deben ser
obligatorias. Otras de las formas dentro de este primer grupo pueden ser como parte
de los contenidos de ensefianza/aprendizaje de las asignaturas, en este caso son los
profesores los actores fundamentales del cambio. Hay otra via propuesta y es durante
la realizacién de los proyectos o trabajos de curso, las tesinas etc. por la

obligatoriedad de busqueda de informacion que este tipo de trabajos requiere.

El segundo grupo —formacién extracurricular- recae fundamentalmente en actividades
disefiadas por las bibliotecas para contribuir al proceso. Aqui se incluyen actividades
elementales de conocimiento sobre los servicios que brinda la biblioteca, recursos de
informacion disponibles, todas organizadas a través de visitas guiadas. Ademas se
disefian cursos, por parte de los bibliotecarios, sobre el acceso y consulta de
informacion independientemente de lugar donde ésta se encuentre; asi como elaboran

guias y tutoriales impresos y electronicos.

La vision de la forma en que se debe insertar el proceso de ALFIN dentro de la
literatura revisada esencialmente es la misma, la variacién radica en la manera de
nombrar las actividades. Hay autores que la dividen en: actividades de acogida y
orientacion que incluyen los contenidos de la formacién extracurricular explicada
anteriormente, actividades de formacion que corresponden con la formacion curricular,
ademas incluyen las actividades de autoformacion que dependen de los mecanismos
e instrumentos elaborados por bibliotecarios y profesores, como tutoriales y guias
hipertextuales, videos etc. para propiciar el autoaprendizaje en los estudiantes
(BERNHARD, 2002)
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Independientemente de la forma de nombrar las diferentes actividades para aplicar el
proceso de ALFIN, lo importante a resaltar es el necesario equilibrio que entre todos
debe existir. Un proceso de ALFIN no necesariamente debe ni tiene que recaer dentro
del cotidiano trabajo del bibliotecario. El binomio bibliotecario versus docente es
indispensable para lograr la eficiencia de la ALFIN. Se precisa de una solucion

interdisciplinaria.

Proceso Sustantivo: INVESTIGACION

Esta esta dirigida a ampliar los conocimientos tedricos y dar soluciones a problemas
practicos en las esferas de la produccion y los servicios. La investigacidon se convierte
en una actividad crucial para buscar nuevas opciones, pues los tiempos actuales estan
demostrando una rapida incorporacion de conocimientos obtenidos sobre la marcha de
acciones a corto plazo, para que la experiencia contribuya a la acertada toma de

decisiones.

La Educacion Superior, cada vez mas, en tal sentido, se adapta a las exigencias del
desarrollo cientifico-técnico para situar a sus egresados en condiciones competitivas
de manera que acceda a la generacion constante de nuevos conocimientos, con el fin

de aplicarlos a la resolucion de problemas que afecten la sociedad.

En este sentido la ALFIN consolida las potencialidades como investigador al futuro
profesional, es decir, lograr convertir esas condiciones en ventajas competitivas, ya
sea en el plano laboral como el personal. La discriminaciéon y evaluacion de la
informacion relevante y precisa fungiria como elemento clave para el desempefio de
las investigaciones, habilidades consolidadas a partir de un proceso de ALFIN. La
astucia para encontrar temas de investigacion ricos y amplios en los estudiantes,
puede ser aportada con el ingenio y la aplicacion de habilidades desarrolladas en el
plano informacional. La calidad de los trabajos expuestos en los Forum estudiantiles8,
como escenarios por excelencia de las investigaciones universitarias, dependera en
gran medida de la utilizacion conciente y efectiva de la informaciéon, momento donde

se pone de manifiesto las habilidades informacionales adquiridas por los estudiantes.

Proceso Sustantivo; EXTENSION

¥ Los FORUM son encuentros cientificos donde se presentan con caracter competitivo los
trabajos de investigacion realizados por los estudiantes.
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Desde el curriculo y las investigaciones queda evidenciada la viabilidad de un proceso
de ALFIN. Sin embargo, es necesario considerar su relacion con las opciones
extracurriculares, en tal caso, como un impulso desarrollador de la preparacion integral
de los universitarios. Apuntar que la extension tiene como objetivo promover la cultura
en la comunidad intrauniversitaria y extrauniversitaria, para contribuir al desarrollo
cultural de la poblacion, lo cual constituye una misién social de la universidad. Se
caracteriza también por ser una funcion integradora y dinamizadora que expresa el

vinculo social mas amplio de esta institucion (Gonzalez Morales, 2007).

El enriquecimiento cultural del estudiantado universitario se consolidara ain mas en la
medida que desarrollen habilidades de comunicacion y pensamiento critico ajustados y
aplicados a la realidad que viven. La ALFIN contribuira, por explicarlo a partir de un
ejemplo, en el desarrollo de proyectos de extensién comunitaria que los estudiantes
puedan elaborar, por la busqueda constante de alternativas y explicaciones. Uno de
los elementos que con mayor fuerza es promulgado por la ALFIN, es hacer un uso
correcto ético-legal de la informacion, el dominio de esto en los estudiantes ayudara a
una mejor proyeccion extensionista hacia la comunidad y dentro de la propia
universidad en este fendmeno en particular, por la importancia que reviste el

conocimiento de estos topicos.

1.3 Necesidad de evaluar la ALFIN

La alfabetizacion informacional es una actividad que debe considerarse como un modo
de actuar en la vida. Sus intenciones van mas alla de una simple sesion en la
biblioteca. Esta razén hace de la evaluacion un proceso sumamente complejo dentro
de la ALFIN. Sobre el particular (LICEA DE ARENAS, 2007) (2007, p.215) ofrece
objetivos que imponen llevar a cabo dichos procesos evaluativos. La autora argumenta

su necesidad cuando establece que la intencion es:

1. Mejorar el programa de ALFIN

2. Utilizar la informacion recabada con fines administrativos en funcion de
condiciones econémicas o de personal.

3. Contribuir a tomar decisiones en relacion con la comunidad en la que se

realiza, por ejemplo, en actividades curriculares.

La urgencia en la realizacion de procesos que evallen la actividad también se revela,

sobre todo en las bibliotecas, por demostrar y lograr un reconocimiento de la
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institucion académica donde se encuentra ubicada, por la mision institucional a la cual
puede contribuir con creces. (STEWART, LINDA, 1993) resume cuatro motivaciones

basicas que justifican la ejecucion de practicas evaluativas en ALFIN:

1. La necesidad de participar activamente en el campus con iniciativas que
promuevan la responsabilidad en los resultados de aprendizaje de los

estudiantes.

2. La necesidad de definir y medir la competencia informacional entre los
estudiantes, especialmente dentro de la comunidad de aquellos estudiantes

que usan la biblioteca desde lejos.

3. La necesidad de desarrollar indicadores estratégicos del comportamiento de la

biblioteca para los presupuestos del gobierno

4. La necesidad de satisfacer los requerimientos de las agencias acreditadoras

Sin embargo, independientemente de todas las caracteristicas abordadas con
anterioridad, el mecanismo para formar a la persona alfabetizada depende, entre otros
aspectos, de los frentes investigativos pedagogicos y educativos, por ende, estudiar la
evaluacion de la ALFIN tiene su génesis en los contextos educativos y académicos,

para poder establecer los nexos que permitan llegar a un estado de la cuestidn

Como se ha demostrado a partir de la revisidon bibliografica, la funcidon diagndstica
constituye la piedra angular para iniciar un proceso de evaluacion en la ALFIN. Es
necesario conocer las particularidades de la poblacion a evaluar, sus niveles de
conocimiento y sobre todo de implicacion en el proceso. Pero sin dudas la funcion
reguladora de la ALFIN es la formativa al estar dedicada al proceso en si. Este tipo de
evaluacion dentro de la ALFIN enriquece la actividad, evidencia las mejoras al
evaluado e incluso advierte sobre sus puntos neuralgicos o débiles. Al centrarse en el
aprendizaje toma mayor partido en cada una de las sesiones de trabajo o
entrenamientos. Su aplicacion busca cambios de actuacién en las personas, siendo

este también el objetivo de la ALFIN.

En el caso de la funcién sumativa, a pesar de ser la mas comunmente utilizada en los

contextos educativos, su nivel de aplicabilidad en la ALFIN no resulta tan provechoso
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como la formativa y la diagndstica, lo cual no determina que se realice aunque
contradictoriamente comienza a tomar mayor fuerza a partir de experiencias en
diferentes universidades. Sus mayores ejemplos son a partir de la asignacion de
créditos a los estudiantes al final del proceso o sesion de entrenamiento. Otro de los
intentos de concrecion ha sido la propuesta de elaboracion de un certificado de
alfabetizado informacional para individuos fundamentalmente en conexiéon con la
E/ICDL’ (PASADAS URENA, 2003)

1.3.1 Panorama histérico de la evaluacion en la alfabetizacion informacional

Los antecedentes histéricos de la evaluacion demuestran la presencia de las
mencionadas propuestas. En el pasado solo se consideraban los resultados a partir de
los andlisis estadisticos, por ejemplo, cuantos estudiantes asistian a las sesiones o
cuantas clases se impartian por bibliotecario, facultad o universidad. De esta forma se
confirmaba la relevancia en la misién educacional que poseia la institucion de
informacién (KNIGHT, 2002). Esto idea se justifica pues predominaba, tanto en el
campo de la Ciencia de la Informacion como en la Pedagogia del momento, los
métodos positivistas aplicados a la investigacion de la ciencia, cuya expresion fueron
los estudios basados en cifras exactas, la estadistica centrada en la expresion de

datos.

En 1970, Ellen R. Paterson ya sugeria que un examen a los estudiantes sobre
conocimiento de la biblioteca debia ser prerrequisito para el disefio de un programa de

instruccion bibliotecaria — aun se utilizaba este término-.

Sin embargo no fue hasta la década del 80 cuando realmente se tomd en
consideracion su propuesta. Examenes publicados desde 1980 reflejaban un
incremento en el numero de instituciones que implementaron la evaluacién dentro de
sus programas de ALFIN. No obstante metodologias formales de evaluacion, aun no
estaban siendo aplicadas en ningun grado (O’'CONNOR et al., 2002). (WONG et al.,
2006) hacen referencia a los estudios de King y Ory en 1981 quienes se dedicaban a
categorizar los métodos de evaluacién en tres acapites: determinar el conocimiento de
HI a través de examenes, determinar opiniones a través de evaluaciones perceptuales,
determinar el uso de la biblioteca. Cook en 1985 citado en (LAWSON, 1999) de la
Universidad de Kent concibié una evaluacion de las habilidades especificas de la

° European/Internacional Computer Driving Licence
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biblioteca a través de preguntas relativas a la autoconfianza que tenian los estudiantes
en la aplicacion de dichas habilidades y sobre los grados de alfabetizacion
informacional previos. Uno de los aportes de esta pesquisa fue determinar que la
frecuencia de las tareas de investigacion asignadas por la biblioteca tuvo un impacto
positivo en los niveles de las habilidades de los estudiantes. Joan Kaplowitz en 1986
fue otro de los autores de la época del 80. Constaté a través de una comparacién con
la aplicacion de pretest y pos test, los resultados de aprendizaje de los estudiantes en
un programa de instruccién en tres clases de inglés en la Universidad de Los Angeles,
California. En el afio 1987, segun Mensching citado en (O’'CONNOR et al., 2002) solo
el 23% de las bibliotecas participantes de LOEX'’ respondieron afirmativamente sobre
la inclusién de evaluacion en sus programas de ALFIN, incluso se atribuy6 tal situacion

a la carencia de mecanismos adecuados de evaluacion de ALFIN en los bibliotecarios.

En la década de los 90 hubo un énfasis creciente hacia los resultados de la
evaluacion. La necesidad de contar con datos validos para demostrar la eficacia de los
programas de instruccion, trajo consigo que la evaluacidon sumativa se convirtiera en
un método muy popular y como una forma cuantitativa de mostrar los resultados. En
esta época muchos de los estudios no incluian en los examenes aplicados como medir
el componente de la percepcion o uso de la informacién. Barclay en 1993 citado en
Wong (2006, p. 385) combiné en un examen la opinidon que tenian los encuestados
sobre el mismo. De manera que hizo un pequefio intento por comprobar de forma
cualitativa las impresiones de sus encuestados en cuanto al uso de la informacion y su

desempefio en la prueba aplicada.

En los finales de los 90 se produjeron varios cambios en pos de impulsar estudios de
evaluacion de ALFIN. Las agencias de acreditacion de carreras fueron un factor
determinante en el desarrollo de evaluaciones de ALFIN en este periodo, al incluir y
comprobar actividades evaluativas de ALFIN dentro del desempefio de las mismas. Es
decir, los evaluadores o acreditadores insertaban interrogantes que demostraban el
accionar del bibliotecario en la formacion del futuro profesional. Un ejemplo fue la
Middle States Association of Colleges and Schools que incluyd en sus Guias para
bibliotecarios evaluadores preguntas como: ;participan los bibliotecarios de facultad
en la revision de las bibliografias de los estudiantes para medir la relevancia y
apropiada utilizacion de los recursos? (lannuzzi, 1999, p.2). Esta forma
institucionalizada obligd a varias bibliotecas de universidades a incluir o fortalecer sus

Y LOEX: Library Orientation Exchange, organizacién educacional sin fines de lucro y
autofinanciada para la instruccion bibliotecaria y la ALFIN.
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programas de ALFIN, por ende a cuestionarse su efectividad en la aplicacion de estos

a través de estudios valorativos.

La proliferacion de evaluaciones de programas se evidencio rapidamente. En el area
de la medicina dentro de las evaluaciones de ALFIN clasifica dentro las
investigaciones pioneras la realizada por (FOX et al., 1996). Radicaba en describir un
proceso de evaluacion multidimensional en estudiantes de esa especialidad con el
proposito de conocer los dominios cognitivos y afectivos que poseian en la
competencia informacional. (KUNKEL et al., 1996) examinaron en su estudio un
conjunto de variables divididas en score  -ponderacién de las habilidades
informacionales de los estudiantes-, confort — nivel de comodidad que presentan los
estudiantes con respecto a sus habilidades informacionales-, tiempo- expresado en las
experiencias pasadas con respecto a la ALFIN-, y la frecuencia —periodicidad con la
que los estudiantes recibian tareas que involucraban a la biblioteca-. Concluyeron que
la variable frecuencia era el factor predominante en el desarrollo de habilidades
informacionales. La experiencia (MOORE-JANSEN, 1997) fue semejante a la anterior,
su diferencia primaria radica en la denominacién de las variables. En este caso, el
autor estudid la relacion existente entre factores demograficos de los estudiantes -
edad, nivel educacional, idioma etc.-, instruccién previa recibida y la prioridad de ellos
en el uso de los recursos de la biblioteca para evaluar la efectividad de la instruccion
bibliografica. Paralelamente (MORRISON, 1997) cambia los métodos que hasta ese
momento predominaban en la evaluacion, al llevarla a cabo a través de grupos

focales, demostrando su fiabilidad.

En este periodo autores como Colborn y Cordell (COLBORN y CORDELL) o (RIDDLE
y HARTMAN, 2000) llamaron a un analisis mas objetivo de la docencia de los
bibliotecarios para desarrollar la ALFIN. En sus investigaciones se aplicaron pre y post
examenes a gran escala, que produjeron datos que mostraban la significativa
diferencia entre los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Igualmente, Lawson
(1999) realizdé un estudio evaluativo del programa de ALFIN con la aplicacion de los
examenes antes y después para demostrar el mejoramiento de las habilidades en los
estudiantes del primer afio de la especialidad de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion.
Por su parte (RABINE y CARDWELL, 2000) comenzaron a hablar de estrategias de

evaluacion para los programas y sesiones de ALFIN, mediante mini-cuestionarios que

evaluaban los resultados de programas a gran escala.
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Moore (2002) es otro de los ejemplos de aplicaciones de la evaluacion a programas de
ALFIN y su impacto en la comunidad a través del tiempo. (DUNN, 2002) perteneciente
a la Universidad del Estado de California trazé un plan de evaluacion en varios anos.
Su estudio se dividia en tres fases de desarrollo e implementacion:
= Fase I: consistia en la aplicacion de un cuestionario basado en un estudio
cuantitativo para establecer una panoramica de la competencia informacional
de los estudiantes, usando escenarios de informacion.
= Fase ll: incluia un estudio cuantitativo multi-método para capturar qué hacen
los estudiantes cuando buscan informacion
= Fase lll: era un estudio que contenia:
o Un estudio longitudinal a una muestra de estudiantes usando grupos
controlados y modelos institucionales especificos.
o El desarrollo y examen de preguntas para en la entrada y salida de la
evaluacion
o Un sistema ampliado por facultad para examinar actitudes,
expectativas, conocimientos de las habilidades informacionales de los

estudiantes.

(COONEY vy HIRIS, 2003) exploraron la necesidad de programas de ALFIN en las
licenciaturas, especificamente en el curriculum de los estudios de administracion.
(WEBSTER y RIELLY, 2003) centraron su estudio en la efectividad y niveles de
satisfaccion de estudiantes, facultades y bibliotecarios involucrados en materias
especificas en la Universidad del Estado de Oregdn. Con dos afios de duracion del
proyecto, los investigadores demostraron que la realizacion de un taller de
entrenamiento, solo constituye una parte del holismo y la continuidad de un programa
de ALFIN.

Otros de los autores de este periodo fueron (JULIEN, 2003) quienes estudiaron los
resultados de aprendizaje en las bibliotecas universitarias de Canadda, durante tres
afios de aplicaciéon de un programa de ALFIN. Por otra parte las pesquisas de
(PORTMANN y JILIUS ROUSH, 2004) buscaban medir la influencia de una sesion de
entrenamiento durante una hora en los estudiantes, con el objetivo de comparar las
habilidades adquiridas sobre el uso de la biblioteca y el uso consciente y efectivo de la
informacién. Los analisis demostraron que realmente el estudiante mejoraba en cuanto
al uso de la biblioteca para la realizacion de sus actividades, pero no aprehendia

habilidades propias de una persona alfabetizada en informacién. (LARKIN y PINES,
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2005) midieron los resultados de aprendizaje desde los cursos introductorios de
Psicologia en el Colegio Canisius. Para ello se centraron basicamente en las

busquedas de informacién en bases de datos.

La relacion de estudios en esta época pudiera ser aun mas amplia (FIEGEN et al.,
2002), (STEWART, SHARON LEE 1999);(FLASHPOHLER, 2003) sin embargo, resulta
suficiente los expuestos hasta aqui para describir el escenario de la evaluacion en
ALFIN. Resumiendo, la evaluacion hasta esta época se ha caracterizado por aplicar
métodos antes y después de las sesiones y hacer estudios comparativos de progreso,
aunque estadisticamente no se hayan reportado avances significativos. Y por otra
parte, se asocian a aplicaciones concretas en disciplinas y programas de habilidades
de informacion, siendo los mayores objetos de evaluacion. Sin embargo, algo resulta
significativo, y es la proliferacion de estudios concretos de evaluacion en una
comunidad universitaria especifica, en este sentido (BURKHARDT, 2007) alega que
este tipo de estudios puede servir para capturar tendencias locales, ideas innovadoras,
areas de especial interés y resultados especificos de aprendizaje dentro de un
programa en una universidad o localidad. Por tanto, a juicio de la autora, se impone
entonces extender y compartir dichas experiencias en pos de desarrollar referentes

tedricos de fundamenten el avance de esta actividad.

1.3.2 Modelos de evaluacion de ALFIN

La identificacion de modelos dentro de la esfera de la alfabetizacién fue ampliamente
analizada en el capitulo anterior. De una manera explicita varios hacen alusién a la
evaluacion como otra de las etapas del propio proceso, sin embargo en la literatura
revisada aparecen modelos, que si bien no son solamente para la evaluacion de
ALFIN, pueden ser utilizados con tal propésito. Usualmente son catalogados como
modelos por su amplia aplicaciéon y son nombrados de acuerdo a sus creadores o por

la técnica utilizada para la evaluacion.

Modelo de Kirkpatrick (1998). Fue desarrollado por Donald Kirkpatrick. Tuvo una
primera version en 1959. Su objetivo es la evaluaciéon de la eficacia de sesiones de
entrenamiento, de alli que sea ampliamente usada en la evaluacion de ALFIN. En
1998 se produce un perfeccionamiento del modelo por varios autores, sin embargo la
esencia se mantiene hasta el presente. El autor definié varios niveles (SALISBURY vy
ELLIS, 2003):
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= Nivel | Reaccion. Se conoceran los sentimientos y opiniones de los
participantes, con el objetivo de saber la respuesta inmediata sobre el curso,
entrenamiento o taller.

= Nivel Il: Aprendizaje. Es el momento donde los estudiantes cambian sus
actitudes, mejorando su conocimiento e incrementando sus habilidades como
resultado de la asistencia a los programas.

= Nivel Ill: Comportamiento. Se relaciona con la medicién de los cambios de
comportamiento a largo plazo en los individuos.

= Nivel IV: Resultados. Se relaciona con el impacto o beneficio del entrenamiento

a niveles organizacionales.

Modelo de Cross & Angelo (1999). Sus autores fueron Patricia Cross y Thomas
Angelo. Tiene su maxima realizacion en el método de valoracion en el aula o también
conocido por classroom asessment, por su significado en inglés. Consta de siete
caracteristicas: aprendizaje centrado en el estudiante, con la direccién del maestro en
el proceso; donde exista un beneficio mutuo entre facultad/estudiante; que la
tendencia sea ftributar hacia lo formativo; se produzca en un contexto especifico;
garantizando la continuidad; caracterizado por el arraigamiento de una buena practica
de la docencia.
Se basa en varias asunciones, algunas se relacionan a continuacion (STEWART,
SHARON LEE 1999), p.167):
= La calidad del aprendizaje del estudiante esta directamente relacionada con la
calidad de la docencia. Por lo tanto, una de las formas efectivas de mejorar el
aprendizaje, es mejorando la docencia.
= Para mejorar su eficacia, los docentes necesitan tener claros sus metas y
objetivos.
= Para mejorar el aprendizaje de los estudiantes necesitan apropiarse y focalizar
tempranamente su retroalimentacion, en algunos casos necesita aprender
como evaluar su propio aprendizaje.
= Preguntas sistematicas y retos intelectuales son una fuente poderosa de

motivacion, crecimiento y renovacién para los docentes.

Modelo de Universidad Alfabetizada en Informaciéon (WEBBER y JOHNSTON,
2006) Los autores Sheila Webber y Bill Johnston publicaron un estudio, que si bien es
considerado por los autores un cuadro guia para comprender el proceso de la ALFIN

en una universidad, es ademas una representacion de dicho proceso para medir su
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estadio — embrionario, intermedio y en buen camino hacia una UAI - en la universidad.

Incluye los siguientes elementos interrelacionados:

= Gestion de la ALFIN: estrategia, recursos, politica e infraestructura

» Investigacion alfabetizada en informacion

= Estudiantes y graduados alfabetizados en informacién

= Plan de estudios alfabetizado en informacion: reconocimiento de la ALFIN
como tema de estudio y como algo que atafe a la docencia, al aprendizaje y a
la evaluacion y calificacion

= Desarrollo del personal en ALFIN

= Bibliotecarios alfabetizados en informacion

Las diversas posturas que existen sobre como evaluar la ALFIN o cuales serian los
objetos de evaluacion de la ALFIN constituyen marcos de referencia para modelar tal
proceso. Aqui se destacan las propuestas de Colborn y Cordell (COLBORN vy

CORDELL) la evaluacién puede tomar diversos significados:

La evaluacion de sesiones de trabajo
La evaluacién de los bibliotecarios dentro del proceso

La evaluacion de programas de ALFIN

e

La evaluacioén del aprendizaje de los estudiantes

(IANNUZZI, 1999) establece cuatros niveles dentro de la ALFIN, en los cuales pueden
existir resultados de la evaluacion: en la biblioteca, en la clase, en el campus
universitario y mas alla de este. Sin embargo apunta que la medicion de los
aprendizajes del estudiante se convierte en el mas significativo en cada uno de los

niveles propuestos.

Por otra parte, autores como (PORTMANN vy JILIUS ROUSH, 2004) estudian y
evalian la ALFIN a partir de tres escenarios diferentes. Ellos refieren que
empiricamente en la literatura estos espacios han sido: la satisfaccion del estudiante,
el impacto de la instruccidon bibliografica en variables como habilidades y uso y el
efecto de varias estrategias pedagodgicas dentro de la instruccion, también en

variables como habilidades y uso.
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La propuesta de (BULAONG et al., 2003) solo se concentrd en la evaluacion de los
aprendizajes. Definieron como criterios de evaluacion para la ALFIN los siguientes
estadios en los estudiantes:

1. Novato

2. En desarrollo incipiente
3. En desarrollo Avanzado
4

Experto

Para cada criterio valorativo, resumieron las acciones que los identificarian en cada

habilidad de informacion.

(GRATCH LINDAUER, 2004) considera que la evaluacion puede verse en tres arenas:
los entornos de aprendizaje que propician la aplicacion de un proceso de ALFIN a
diversas escalas; los componentes de un programa, sus objetivos, alcance, mision,
recursos; y los resultados de aprendizaje, en definitiva el desarrollo de habilidades de

informacion y su impacto en los estudiantes.

La IFLA'" (IFLA, 2004) por su parte, establece directrices para la evaluacion en la
alfabetizacion informativa, donde se centra exclusivamente en los aprendizajes del
estudiante. Para ello, se pronuncia hacia la interrogante ;qué han aprendido los
estudiantes?. Propone entonces tres tipos de evaluacion con propdsitos diferentes:

prescriptiva o diagndstica, formativa y sumativa.

La (ACRL, 2005) en su agenda para la investigacion dedica un acapite a la evaluacion
de la instruccion bibliografica y la ALFIN. Segun el organismo internacional, se deben
analizar tres aspectos fundamentales dentro de un proceso evaluativo, estos son:
1. La evaluacion de programas y del profesorado
2. La calificacion de los resultados de aprendizaje
3. Transferibilidad: entendida como los modelos que han tenido éxito en
programas de ALFIN, ya sea en diferentes asignaturas de una misma
universidad o en universidades diferentes, asi como la aprehensién, aplicacion
y adaptabilidad de habilidades informativas adquiridas en niveles de ensefianza

precedentes a otros superiores.

" Federacion Internacional de Asociaciones Bibliotecarias
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Sin embargo, el Information Literacy Institute (LICEA DE ARENAS, 2007) propone
tres grupos dentro de las caracteristicas de sus mejores practicas relacionadas con la
evaluacion: programas, logros y programas-logros. En este sentido se establecen

criterios de medidas para cada uno de ellos.

Todas las posturas de manera similar tocan aspectos medulares de la ALFIN. Se
analiza explicitamente la participacion de los bibliotecarios en el proceso, no solo por
las actividades y sesiones impartidas, sino por las habilidades que posean en cuanto
al uso de estrategias pedagogicas, es decir, su rol docente. Sobrada justificacion
cuando se cuestiona y analiza en la comunidad cientifica internacional — ejemplos:
(SOWELL, 2003); (DONNELLY, 2003)- el papel que debe jugar el bibliotecario como
docente y facilitador de la actividad. Al respecto Portmann & Julius advierten que lo
significativo seria definir — por parte del bibliotecario- qué estrategia pedagogica es
mas efectiva para aplicar en el proceso de ALFIN, citan estudios como los de Khol &
Wilson y Marcus & Beck para aseverar dicha importancia. Por otra parte la discusion
existente sobre la formacién de competencias en los especialistas en informacion hace
de este topico en particular un punto de reflexién permanente desde la evaluacién. La
eficiencia de las sesiones impartidas radica efectivamente no solo en sus dotes como
pedagogos, sino en la capacidad de los profesionales de la informacién de mostrar

conocimientos y dominio del tema a tratar.

Un aspecto valorado con fuerte énfasis en los autores estudiados fue la medicion de
los aprendizajes del estudiante. Aqui hay varios aspectos susceptibles a analizar. En
primera instancia, se reiteran las disquisiciones existentes entre las funciones

diagnostica, formativa y sumativa de la evaluacién conceptualizadas anteriormente.

Ademas, existe una clara diferencia entre lo que es evaluacion de un programa, sesién
de clase, un tutorial y su efectividad y la evaluacion del desempefio del estudiante, es
decir, su nivel de alfabetizacion informacional, la comprobacion del domino de sus
habilidades informacionales. En la literatura anglosajona aparecen dos términos que
diferencian al concepto de evaluacion en estas dos aristas: evaluation y assessment.
Varios autores al referirse a dicha diferenciacion afirman que mientras la evaluacion
implica la posicion del funcionamiento de los servicios, programas o instructores
individuales, los resultados de la valoracién'? se concentran sobre qué esta

aprendiendo el estudiante con el programa (...) consiste en afirmar el conocimiento y/o

'2 Traduccion al espafiol de assessment
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las habilidades que el programa tiene la intencion de ensefiar (RABINE y CARDWELL,
2000), p.320). Sobre el particular (DUGAN y HERNON, 2002), p. 378) plantean que
el proceso de evaluacion es mejor aplicarlo hacia las entradas y salidas —preguntarse-
estan las salidas como objetivos haciendo para lo que fueron planeados o adquiridas
las entradas recursos- disponibles? (...) y la valoracién mide cambios en los usuarios
de la biblioteca como un resultado de sus contactos con los programas académicos,
recursos y servicios, tales como, el contenido conocido por el estudiante, las

habilidades desarrolladas y los valores y actitudes adquiridas.

Por tanto se demuestra, a partir de sus disimiles escenarios, que la evaluacién es un
proceso complejo. En primer lugar por el grado de subjetividad que pudiera arrojar, al
depender de las satisfacciones de estudiantes, docentes o bibliotecarios. En segundo
lugar que no es un proceso que pueda llevarse solamente por el bibliotecario, “la
metodologia de la evaluacién se mueve mas alla del control de la biblioteca hacia los

esfuerzos colaborativos con la docencia de la facultad” (lannuzzi, 1999, p.305).

Otro aspecto medular es la propuesta de la ACRL al mencionar la transferibilidad. La
intencion es garantizar el necesario ciclo de desarrollo en el proceso de ALFIN.
Resulta un indicador del aprendizaje continuo que promulga esta actividad. Supone
entender que la ensefianza superior funcione como un sistema en la medida en que lo
adquirido en el pregrado sea capaz de aplicarse en la vida postgraduada, aunque la
intencion no es solo verla en el contexto de la Educaciéon Superior —objeto de la

presente investigacion- sino también verla en los niveles primarios y secundarios.

1.3.3 Proyectos de Evaluacion de ALFIN

Hasta el momento se reconocen proyectos encaminados a desarrollar la
evaluacion de la ALFIN. Su propésito es estandarizar las formas de medir las

habilidades informacionales en estudiantes y comunidad en general.

Uno de los instrumentos de mayor aplicacion en campo es el proyecto SAILS™
Desarrollado originalmente por un grupo de la Universidad del estado de Kent y
continuado por la ACRL, se encuentra desarrollando pruebas de respuestas multiples

via web.

'3 Standarized Assessment of Information Literacy Skill
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El proyecto esta basado en dos documentos relevantes del area de la ALFIN: Normas
sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la ensefianza superior:
estandares, indicadores de rendimiento y resultados; Objetivos para la instruccién de
la ALFIN: modelo oficial para bibliotecas universitarias. Al respecto O’Connor
(O'CONNOR et al.) plantea que ha revelado muchas cosas sobre la evaluacion,
resaltando el trabajo de sus creadores al reconocer la necesidad de incluir expertos en
evaluacion y de la esfera bibliotecolégica, como factor crucial en el éxito del proyecto.

Dentro de los beneficios que manifiesta el mencionado proyecto se encuentran(SAILS,
2008):

1. Esta disefiado para dar a bibliotecarios, profesores, y administradores la
informaciéon exacta sobre las habilidades de alfabetizacion de informacién de

sus estudiantes.

2. Los test identifican las areas donde los estudiantes tienen mayor fortaleza en
las habilidades de la alfabetizacion de informacion y cuales necesitan ser
fortalecidos

3. Ofrece la oportunidad a los bibliotecarios de abordar en conversaciones con
otros colegas (profesores y autoridades) del campus universitario la necesidad
e importancia de desarrollar habilidades de informacién fuertes en los

estudiantes universitarios.

Otro de los ejemplos es el ISKILLS creado por ETS-ICT™ una compafiia privada
productora de varios instrumentos normalizados como el TOEFL. Consiste en un
examen online basado también en las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de
la informacién en la ensefianza superior. Se han creado dos versiones del instrumento,
una dedicada a estudiantes del primer afio de la universidad y la otra mas avanzada
dirigida a estudiantes del tercer afio en lo adelante. La institucién encargada del disefio
publico los primeros resultados en el 2008 en conjunto con National Literacy Policy
Council. El proyecto cubre las siguientes dimensiones de la ALFIN (SONNTAG,
2008).:

4 Educational Testing Service and Information and Comunications Technology
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1. Definicidn: entiende y articula el alcance de los problemas de informacién para

facilitar la busqueda.

2. Acceso: colecciona y recupera informacion de paginas webs, bases de datos,

grupos de discusion etc.

3. Evaluacién: juzga si la informacion resuelve el problema mediante la
determinacion de la autoridad, sesgos, obsolescencia y relevancia de la

informacion encontrada.

4. Gestion: organiza la informacién para su ayuda o para que otros la encuentren

luego.

5. Integracion: interpreta y representa informacion, resume, compara y contrasta

desde diversas fuentes

6. Creacion: Adapta, aplica, disefia y construye informacion en ambiente

electronico.

7. Comunicacion: disemina informacion elaborada para una audiencia en

particular en un efectivo formato digital.

Un proyecto que tiene muy poca divulgacion en la literatura (BURKHARDT, 2007) es
Bay Area Community Collage Information Competente Assessment. Es una
nueva experiencia que se basa en 2 partes, donde se enlazan contenidos y se ofrecen

respuestas cortas a interrogantes.

En Australia se inicio otro proyecto de evaluacion de ALFIN, el Information Skills
Survey (ISS) disefiado por el Council of Australian University Librarians. Es un
inventario de reportes personales, que pregunta a cada encuestado que describa qué
hacen con la informacién. Esta basado en las normas Australianas y de Nueva
Zelanda, particularmente en los estandares del segundo al sexto.(CATTS y LAU,
2008)

Una propuesta diferente de evaluaciéon de ALFIN fue elaborada por los autores Ralf

Catts y Jesus Lau (2008). Ellos propusieron medir la ALFIN a través del disefo de

indicadores de rendimiento. Revisaron tres opciones:
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1. Creacion de Indicadores Indirectos: abarcarian los productos de ALFIN, por
ejemplo, niumero de libros publicados, patentes registradas, volimenes del uso
de internet. Sin embargo, manifestaron que estos indicadores dependian en
gran medida de las condiciones econdémicas, ademas respondian mejor a
resultados de las practicas de ALFIN que a indicadores propios para su

medicion.

2. Creacién de un nuevo instrumento internacional para evaluar las habilidades de
informacién pero implicaba considerables costos para su desarrollo e

implementacion

3. Desarrollo de un conjunto de indicadores dentro de instrumentos
internacionales ya existentes: consistian en incorporar indicadores referidos a
la ALFIN dentro de items ya prefijados para la evaluacion. Esta opcion fue la
mas desarrollada y validada por los autores en varios instrumentos,
precisamente en el Literacy Assessment and Monitoring Programme (LAMP)
de la UNESCO vy su Instituto de Estadistica - UIS, por sus siglas en inglés-, en
el Programme for International Student Assessment (PISA) y en The
Demographic and Health Surveys (DHS). En todos demostraron como era
posible identificar en los parametros de evaluaciéon predeterminados, la

insercion de items para comprobar la ALFIN.

1.3.4 Métodos y técnicas de evaluacion en la alfabetizacion informacional

Como reflejo de las tendencias actuales en la metodologia de la investigacion, los
métodos y técnicas utilizadas dentro de la evaluacion de la ALFIN han sido el
resultado de estudios cuantitativos y cualitativos. Esta division la afirma (NUTEFALL,
2005) al citar a Schwandt 1997quien asevera que el uso mas claro del adjetivo esta en
distinguir entre los datos cualitativos — datos no numéricos en forma de palabras- y los
cuantitativos —datos numéricos-. Aunque aun se mantiene el dominio de lo cuantitativo,
donde la generalidad de los autores -Dunn, 2002; Wong & et. al, 2006; Buckhart, 2007
etc.- analizan los datos a partir de la aplicacion de técnicas estadisticas con la
utilizacion de paquetes como el SPSS, no se descartan investigaciones como las de
(MORRISON, 1997) y (CARTER, 2002) que emplean los denominados focus groups

como variantes cualitativas.
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Los autores Dugan & Hernon (2002) proponen otra clasificacion de los métodos de
evaluacion de los aprendizajes. Segun su supuesto, los métodos pueden ser:
= Directos:
o Cuantitativos: aqui se incluyen los anadlisis de contenidos, las
evaluaciones de tesis y disertaciones, los test antes-después.
o Cualitativos: aqui se incluyen los portafolios desarrolladores, las
conversaciones dirigidas, etc.
= Indirectos:
o Cuantitativos: los examenes generales
o Cualitativos: aqui se incluyen entrevistas grupales, evaluadores

externos, la autoevaluacion, la observacion, etc

Nutefall advierte dentro de los cuantitativos las técnicas como los cuestionarios y los
test, mientras, coloca las entrevistas en profundidad, y la observacion participante
dentro de los estudios cualitativos. (NUTEFALL, 2005)

Independientemente de las disimiles clasificaciones de los métodos, existe un
consenso en determinar que la combinacién de ellos resultaria la formula idénea para
llevar a cabo procesos de evaluacion. Al respecto (WILLIANS, 2000), establece que no
solo una forma de evaluacion es correcta para todas las situaciones y muchas formas

funcionaran en situaciones similares.

Después de una revision de la literatura cientifica varios estudiosos han dividido las
técnicas de acuerdo a los métodos mencionados con anterioridad. Entre las mas

utilizadas se encuentran:

El portafolio

= Ledn & et al (1991) citado en (SNAVELY, LOANNE L. y WRIGHT, 2003)
aseveran que es una poderosa coleccion de trabajos del estudiante que exhibe
sus esfuerzos, progresos y logros. La coleccidon debe incluir la participacion del
estudiante en la seleccién de los contenidos, lo criterios para esa seleccion,
para juzgar los méritos, y para la evidencia de autorreflexion del estudiante.

= Farr & Tone (1994) consideran que el portafolio contiene un conjunto de
pensamientos, ideas y relaciones que permiten dirigir el desarrollo del
aprendizaje del alumnado.

» Fischer & King (1995) es una tarea multifacética que supone diversos tipos de

actividades y cuya realizacion se efectua en un periodo de tiempo.
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= Villarini (1996) es una coleccion selectiva, deliberada y variada de los trabajos
del estudiante donde se reflejan sus esfuerzos, progresos y logros en un
periodo de tiempo y en algun area especifica.

= Beckley (1997) ahade que tiene un caracter cooperativo ya que implica a

discentes y docentes en la organizacién y desarrollo de su propia evaluacion.

En la literatura se han encontrado disimiles definiciones de portafolio. Un analisis de
las registradas aca muestra la semejanza -y en algunos casos la reiteracién- de
criterios alrededor de esta herramienta de evaluacién. En estos conceptos se
reconoce el papel activo del estudiante, con la presencia del profesor como
facilitador. Se asocian a tematicas especificas que el estudiante tenga la libertad de
escoger, donde se identifican los progresos a partir de la profundidad de la propia
descripcion del estudiante. Se favorecen valores como la cooperacion, autoreflexion

y critica, relevantes en la persona alfabetizada en informacién.

Tipos

La proliferacion en la creacion de los portafolios ha traido consigo la diferenciacion
entre ellos. Varios estudiosos han propuesto diversas tipologias de portafolio. Entre
ellos Montgomery (2001) citado en (FERNANDEZ, 2005), plantea criterios para
iniciar una clasificacion de los portafolios. Segun su propuesta, se pueden dividir de
acuerdo al:

= Producto del aprendizaje: ejemplos de mejores trabajos.

= Proceso del aprendizaje: informacion sobre como se desarrollan distintos

trabajos.

= Progreso: compara trabajos para analizar y mostrar el progreso en un periodo
de tiempo determinado.

= Producto: impreso, electronico o combinacion.

= Estructura: libre, semi-estructurado o estructurado.

= Diseno: individual, colectivo o combinacion.

» Audiencia: profesor, estudiante, padres, colegas, empresarios, profesionales.

= Periodo de creacion: curso académico, carrera universitaria.

Mientras, Bordas & Cabrera (2001) los dividieron en:

= Portafolios de trabajo: en el cual el alumno y el profesor evaluan y

comprueban el progreso de aprendizaje -revision diaria-. En este portafolio,
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el profesorado puede anadir muestras, registros, anotaciones... Los tutores,
los padres, los supervisores... pueden adjuntar comentarios.

» Portafolio de presentacién: responde a la seleccién de los mejores trabajos

por parte del estudiante.

» Portafolio_de recuerdo: esta formado por todos aquellos materiales no

incluidos en el portafolio de presentacion y a través de los cuales se han

realizado aprendizajes de base o esenciales.

Ventajas

La popularidad de esta técnica valida las innumerables ventajas que se le asocian.
Snavely & Wrigth (2003), Davies & Montgomery (2003), Poyatos Matas & Allan (2004),
(SHARMA, 2007), han registrado algunas:

Admite el uso de la evaluacion continua para el proceso de aprendizaje.

Tiene un caracter cooperativo, implica al profesor y estudiante en la
organizacién y desarrollo de la tarea.

El alumno al desarrollar esta estrategia proyecta la diversidad de aprendizajes
que ha interiorizado.

Se detectan los aprendizajes positivos, las situaciones problema, las
estrategias utilizadas en la ejecucion de tareas.

Se pueden compartir los resultados con otros compafieros y con otros
profesores.

Promociona la autonomia del estudiante y el pensamiento critico reflexivo que
por una parte asegura el aprendizaje minimo y por otra aquél que cada uno
desea adquirir y profundizar.

Promueven evaluacién formativa, proporcionando buenos habitos cognitivos y
sociales al alumno.

Tiene un gran componente motivador y de estimulo para los estudiantes al
tratarse de un trabajo continuado donde se van comprobando rapidamente los
esfuerzos y resultados conseguidos, aumentando su motivacion para aprender.
Permite al estudiante demostrar la profundidad de su aprendizaje.

Proporciona oportunidades para que reflexionen sobre su aprendizaje.

Cuenta desde el principio con los criterios con los que seran evaluados los
estudiantes.

El portafolio es un producto personalizado, por lo que no hay dos iguales.
Aprenden a aprender.

Proporciona una oportunidad para evaluar la ensenanza.
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Desventajas

Como toda técnica de evaluacion, los portafolios no estan exentos de inconvenientes.
Autores se han encargado de registrarlos:
= El tiempo que puede llevar el proceso de evaluacion
= Si no se le facilitan unas directrices muy claras el estudiante puede sentirse
perdido
=  El nimero de alumnos de una clase

=  Familiarizar al estudiante con este método activo de evaluacion

El mapa conceptual

Tiene su antecedente en el aprendizaje significativo que sefiald Ausbel en la década
del 60. Los mapas conceptuales se iniciaron en Departamento de Educacion de la
Universidad de Cornell, en Estados Unidos. Dentro de los conceptos de esta
herramienta estan:
= Novack & Gowin (1988) una técnica que representa, simultdneamente, una
estrategia de aprendizaje, un método para captar lo mas significativo de un
tema y un recurso esquematico para representar un conjunto de significados
conceptuales, incluidos en una estructura de proposiciones
= Ontoria (1992) Es una técnica que se utiliza tanto en la ensefianza como en la
evaluacion y favorece el desarrollo organizado y funcional de los conceptos
clave de una materia o disciplina.
= Bordas & Cabrera (2001) son diagramas que expresan las relaciones entre
conceptos generales y especificos de una materia, reflejando la organizacién

jerarquica entre ellos

Tipos

En el caso de los mapas conceptuales, no existe una gran diferenciaciéon en cuanto a
las clasificaciones existentes. La discrepancia entre autores no va mas alla de las
clasicas denominaciones, porque la esencia del concepto sigue siendo la misma. No
obstante resulta valido mencionar una de las posturas que resume la tipificacion de los
mapas. Acorde con Pérez (1997) citado en GARCIA & FELIPE (2007) existen

siguientes mapas principales:
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Mapas conceptuales en forma de arafia: El mapa es estructurado de manera

que el término que representa al tema principal es ubicado en el centro del
grafico y el resto de los conceptos llegan mediante la correspondiente flecha.

Mapas conceptuales jerarquicos: la informacion se representa en orden

descendente de importancia. El concepto mas importante es situado en la parte
superior del mapa.

Mapa conceptual secuencial: en este tipo de mapa los conceptos son

colocados uno detras del otro en forma lineal.

Mapa conceptual en sistema: en este tipo de mapa la informacion se organiza

también de forma secuencial pero se le adicionan entradas y salidas que
alimentan los diferentes conceptos incluidos en el mapa.

Mapas conceptuales hipermediales: es aquel que en cada nodo de la

hipermedia contiene una colecciéon de no mas de siete conceptos relacionados

entre si por palabras-enlaces

Los mapas, como recurso de evaluacion, permiten analizar las representaciones que

el estudiante va elaborando de los conceptos de una asignatura y valorar su habilidad

de integrarlos en un esquema mental comprensivo. Esta herramienta ayuda al

aprendiz, a partir de tormentas de ideas, a entender la relacion entre varios aspectos

del topico.

Ventajas

Seleccionar y extraer los elementos mas significativos para ubicarlos dentro del
mapa.

Interpretar, comprender e inferir de la lectura realizada.

Integrar la informacién en un todo, estableciendo relaciones de subordinacion e
interrelacion.

Intercambiar puntos de vista sobre una proposicién particular, permitiendo ver
si es buena, valida, si hacen falta enlaces, y asi reconocer la necesidad de un
nuevo aprendizaje.

Organizar el pensamiento y los materiales de estudio.

Desarrollar ideas y conceptos.

Expresar el propio conocimiento actual acerca de un tépico.

Insertar nuevos conceptos en la propia estructura de conocimiento.

Desventajas
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= Si el mapa no tiene significado para los alumnos, ellos pueden intentarlo como
algo mas que memorizar.

= Pueden ser muy complejos confusos y dificultar el aprendizaje y retencion.

= La habilidad de los alumnos para construir sus propios mapas puede quedar
influida por el mapa que propone el profesor.

= Requieren de un conocimiento y habilidad del manejo de las implicaciones,
relaciones y subordinaciones para una adecuada planificacion;

= Al propiciar un analisis esquematizado de los conceptos limita el conocimiento

mas profundo y critico.

Con el propdsito de establecer un vinculo entre los mapas conceptuales y la ALFIN, se
pudieran sefialar varios elementos significativos. Tributan directamente al desarrollo de
habilidades de informacion, especialmente la organizacion y evaluacion; en tanto
favorecen la organizacién de ideas, la jerarquizacion de acuerdo a criterios de
relevancia. Permiten identificar lagunas de conocimientos en las materias
seleccionadas del mapa que favoreceran la clarificacion de necesidades de
informacion hasta el momento no identificadas. Constituyen una expresion de

creatividad y dominio del contenido.

Los Pre y Post tests

Las definiciones alrededor de los examenes -test- son tan multiples como los propios
autores que los utilizan. La generalidad de los estudios coincide en afirmar que
constituyen un conjunto de interrogantes que el estudiante debe responder sobre el
fendmeno a evaluar. En este caso las preguntas pueden ser estrictas o cerradas —
como también se les conoce- donde solo tienen la posibilidad de responder negativa o
positivamente. Ademas estan los tipos de preguntas de multiples respuestas — multiple
choices, por su traduccion del inglés, los verdaderos o falsos- , aunque también recoge
preguntas abiertas, donde el estudiante puede emitir juicios valorativos sobre lo

consultado.

Ahora bien, los prefijos pre y post solo indican el momento en que el examen es
aplicado. Asi y enmarcandolo en la ALFIN, los pre y post test son realizados antes y
después de las sesiones de instrucciéon o la implementacion de un programa. Se
consideran de las herramientas mas populares dentro de los estudios de evaluacion

de ALFIN, previsible cuando los métodos de caracter cuantitativo son los
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predominantes en este tipo de investigacion, parecen ser la medida mas acertada para

saber que han aprendido realmente los estudiantes (WONG et al., 2006).

Pre-test: proveen una variedad de informacién util (KNIGHT, 2002)
Post-test: son la oportunidad para medir el progreso de los estudiantes
durante el curso o semestre(KNIGHT, 2002)

Ventajas

Resumiendo la literatura, se reiteran las siguientes ventajas (COLBORN y CORDELL,
1998; KNIGHT, 2002; SALISBURY y ELLIS, 2003)

Cualquier diferencia medida en conocimiento o habilidades puede ser atribuida
la intervencién de los pre/post test.
Facil de reproducir y transferir a diversas areas del conocimiento
Indicados para presupuestos limitados
Rapidos de administrar en un marco de tiempo limitado de clases
Permite retroalimentacion del proceso, en tanto se puede conocer si
o lainstruccion no estuvo bien disefiada
o los estudiantes no tienen el interés de aprender
o el examen no fue bien disefiado

o nho se miden los verdaderos conceptos

Desventajas

Este tipo de técnica tiene varios detractores, sobre todo a partir del hecho de que se

aplique exclusivamente en algun estudio. Entre otros inconvenientes porque:

no dan la posibilidad al estudiante de demostrar suficientemente sus
habilidades en tareas de resolucion de problemas

no son adecuados para medir habilidades de pensamiento de alto nivel.

No pueden medir cambios a largo plazo en los comportamientos, no puede
asegurarse que el aprendizaje sera trasferido y aplicado en tareas de
investigacion con posterioridad

Permiten que la evaluacién muy al final de la sesién puede no convenirle a
todos los estudiantes, después que algunos, probablemente, mejoraran su

actuacion con la practica y la reflexion.

Se puede afirmar que los pre-post test constituyen una herramienta util, pero para ser

conjugada con otras técnicas de evaluacion. Pueden fungir como complemento para el

104



estudio, y susceptibles de implementarse en fases iniciales y diagndsticas, al brindar
un background preliminar de la situacidon analizada. Quizas sin pretenderlo, la
aplicacion de estos examenes puede, lejos de contribuir al pensamiento critico,
creativo e innovador que se busca en la persona alfabetizada, favorecer el
pensamiento mecanicista y memoristico. De alli que, en este instrumento, juegue un
plan primordial el investigador, en la medida que se combinen preguntas que
estimulen el intelecto del estudiante por sobre interrogantes cerradas. La validacion
por expertos de los exdmenes a emplear, resulta una via beneficiosa de contrarrestar

los sesgos cometidos por el investigador.

El diario reflexivo

También es conocido como diario de investigacion (Prush y Jonhson, 1994; (An
assessment plan for information literacy, 1996). Consiste en reflexionar y escribir sobre
el propio proceso de aprendizaje con las representaciones que hace el alumno de su
aprendizaje. El diario prevé la oportunidad de involucrar al estudiante en una
experiencia de autoanalisis con tres preguntas basicas: 4 qué has aprendido de nuevo
con esta tarea o después de esta sesién de clase? ¢como lo has aprendido? Y ;qué
sentimientos me ha despertado el proceso de aprendizaje? (Bordas y Cabrera, 2001).
Es un diario que describe el proceso de investigacion. En ellos se discute, para cada
recurso, como lo buscaron, qué palabras clave encontraron y si se produjo algun
cambio en el tema investigado (An assessment plan for information literacy, 1996). De
forma sucinta se define como un modo de resumir lo que vas aprendiendo a lo largo

del curso.

Grupos focales

Es una herramienta de la investigacion cualitativa usualmente utilizada en las ciencias

sociales. Son definidos como:

= Discusiones estructuradas en las cuales un pequefo grupo de personas 5-12
dirigidos por un facilitador, discuten sus percepciones, actitudes, opiniones y

experiencias"

15 Tomado de:
http://www.dhs.ca.gov/pcfh/WIC/resources/go4gold/outreach/advantagesDisadvantagesOfFocusGroups.pdf

105



= Discusiones en grupos pequeios dirigidos a un tépico especifico, en el cual
usualmente intervienen (6-12) participantes (Fern, 1982; Morgan & Spanish,
1984)'¢

Ventajas

= Relativamente econdémicos

= Los participantes son mas proclives a dar respuestas abiertas y pueden
construir ideas y comentarios a partir de otras.

= Dan la posibilidad de explorar nuevas y Unicas perspectivas.

= Validos para identificar necesidades en los participantes.

= Pueden descubrir y explicar aspectos y reacciones que pudieran no ser
esperadas, anticipadas o incluso salir a la superficie durante pruebas

cuantitativas, cuestionarios etc.

Desventajas

= Requieren de un facilitador, preferentemente conocedor de la materia.

= Generan gran cantidad de datos cualitativos que pueden ser dificiles de
analizar

» [ndividuos que acostumbran a hablar alto pueden dominar la discusion.

» La calidad de la discusion depende de las habilidades del facilitador.

= Los resultados de las sesiones no se peden generalizar a una poblacion muy

amplia a menos que el grupo sea una muestra aleatoria

Otras técnicas de evaluacién

En la literatura revisada aparecen registradas innumerables técnicas para evaluar las
habilidades de informacion en los estudiantes. Asi como de proliferas son las
evaluaciones de programas, son también los instrumentos evaluativos empleados. Un
estudio mas reciente establece que dentro los métodos y técnicas utilizadas con mayor
frecuencia para evaluar la ALFIN se encuentran: andlisis de bibliografias, los ensayos,
las actividades de mudltiples opciones, los cuestionarios, la observacion, el portafolio, la
autoevaluacion y la simulacion (WALSH, 2009). Sin embargo, resulta meritorio

mencionar algunas tales como, las practicas en la biblioteca, las presentaciones orales

16 Tomado de: http://www.ahs.uwaterloo.ca/hsg/documents/QUICK_GUIDE_-_focusgroupsDS.pdf
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para constatar los avances en cuanto al desarrollo alcanzado por el estudiante, los
casos de estudio y los escenarios de informacién que consisten en la representacion
de aspectos o problemas de la vida real (DUNN, 2002), se construyen con la intencion
de corroborar el conocimiento tedrico de los estudiantes y el grado de aplicacion de
este en la practica cotidiana. Otra de las técnicas empleadas es la Know-Wonder-
Learn-Wonder (KWLW), desarrollada en 1986 por Donna Ogle (WILLIANS, 2000).
Consiste en que el estudiante divida en cuatro columnas una cuartilla, antes de
comenzar a trabajar un nuevo tema de investigacién. La intenciéon es que en las
primeras lecturas de familiarizacién el estudiante pueda responder las 2 primeras
columnas, es decir el Know (conocer) y el wonder (preguntarse) y luego de las
sesiones de instruccion el estudiante se encuentra en condiciones de responder las
restantes columnas — Learn (aprender) y wonder (preguntarse). En las columnas se
relacionan cualquier conocimiento sobre el tépico, preguntas y curiosidades que el
estudiante quiera conocer sobre la materia, una lista de aspectos aprendidos después
de la sesion, e interrogantes adicionales que deseen conocer después del evento de
aprendizaje. El plan la evaluacion de la ALFIN, publicado en el afio 1995 por el
Assessment Planning Comitee recoge y define varias técnicas para evaluar la ALFIN,
entre ellas estas las criticas a bibliografias o busquedas de informacién que realicen
los estudiantes al trabajo de sus compaferos, la confeccién de bibliografias con las

estrategias de busquedas empleadas, las revistas de investigacion, etc.
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CAPITULO 2: MARCO APLICADO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo describe el escenario de aplicacion de la presente investigacion. Se
abordaran los aspectos relativos a los estudios de Periodismo y Ciencias de la
informacion en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, asi como su la
importancia de la formacion de las habilidades de informacion en ambas

especialidades.

2.1 Los estudios de Periodismo ante la alfabetizaciéon informacional

2.1.1 La alfabetizacion informacional y su insercion en el periodismo

El desarrollo de habilidades en informacion es indispensable para los estudiantes
universitarios. Sin importar qué especialidad curse, sea Letras o Matematica Pura,
todo alumno debe saber cuando necesita informacion, asi como acceder a la misma
de forma eficaz, evaluarla e integrarla a un cuerpo de conocimientos existente. Poseer
estas destrezas significa no solo ser una persona alfabetizada en informacién, sino
también un universitario mas capacitado para enfrentarse a las tareas curriculares. Los
estudiantes competentes en informacion estan mejor preparados para la vida

profesional.

Los periodistas son profesionales de la informacion y para la informacion:
constantemente necesitan buscar datos, verificar fuentes, preparar entrevistas. Los
reporteros construyen la realidad que luego saldra publicada en los medios de prensa,
ello requiere una buena preparacién, dominio de la informacién existente, un elevado
sentido de la ética profesional y respeto por las fuentes, elementos clave dentro de la
competencia informacional. Incontables son los factores por los que, en el periodismo,
estar alfabetizado en informacion resulta particularmente importante. Para lograrlo se

requieren habilidades como:

» Determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de informacion.

= Acceder a la informacioén requerida de manera eficiente y eficaz.

= Evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica.

» |ncorporar la informacién seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos.

= Utilizar la informacién eficazmente para cumplir un propésito especifico.

= Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y

sociales que circundan el uso de la informacion, y acceder y utilizar la
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informacion de forma ética y legal.

Estas destrezas integran la lista de aptitudes que la Association of College and
Research (ACRL) reconoce como imprescindibles para considerar a alguien como una
persona competente en informacion. Tales habilidades debieran regir la actuacion de
los periodistas profesionales, pues describen puntos fundamentales a la hora de

elaborar una noticia con seriedad y respeto por el publico.

Las noticias son el resultado de decisiones realizadas por el periodista sobre la
revision exhaustiva de diversas fuentes de informacion utilizadas, de un proceso de
busqueda y relevancia de informacidén para ser publicada con porsterioridad. Sin
embargo, pese a la diversidad de fuentes de informacion y de metodologias para
encontrar informacién — bases de datos, reportes, imagenes, los periodistas a menudo
se reducen a la utilizacion de fuentes personales para constatar hechos y citas
(ERICSON et al., 1989)

Asi, los periodistas tienen la obligacion de asegurar que usaron los mejores y mas
apropiados métodos de busqueda de informacion, verificacién y uso para hacer una

correcta y actualizada informacion a la audiencia(BRADLEY, 2003)

En la actualidad, con el desarrollo de Internet y todo lo que representd en cuanto a la
evolucion de las comunicaciones (la aparicion de las bases de datos electrénicas, las
World Wide Web, la multimedialidad y la instantaneidad de la red, por solo mencionar
algunos de sus rasgos mas significativos), comenzaron a aparecer nuevas
posibilidades para el periodismo. Ahora hay mayor produccion de noticias a escala
mundial que aparecen casi en su totalidad publicadas en la red. Un problema que
aparece por las facilidades del mundo web, los periodistas hoy estan confiando mas
en una fuente electronica, que en ocasiones puede ser menos fidedigna que cualquier
otra fuente, asi tienen la necesidad de desarrollar estandares para verificar con
precision la informacion digital (CARRISON, 2000). Por tal motivo, poseer habilidades
como las anteriormente expuestas y ser verdaderamente competentes es un requisito

obligatorio para los profesionales de la prensa.

Imprescindible para informar de manera efectiva, es la capacidad de comprender,
también presente en los postulados sobre alfabetizacion informacional. La capacidad

“

de examinar y comprender esta “..inherente en el concepto de alfabetizacion en

informacién...” (BENITO, 2000). La necesidad de entender problemas relacionados
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con la economia, la politica y la realidad social es otro punto dentro de la competencia

informacional que mucho tiene que ver con el diarismo.

Segun el Modelo Curricular para la ensefianza del Periodismo en los paises en
desarrollo y las democracias incipientes (UNESCO, 2007), la practica del reporterismo
exige de numerosas competencias. Entre ellas menciona algunas elementales, que
van desde la posesion de conocimientos generales y capacidad intelectual hasta
dominar las técnicas profesionales de investigacion, escritura, edicion y disefio. Incluye
ademas la capacidad para utilizar adecuadamente las herramientas del periodismo y

adaptarse a las nuevas tecnologias.

El periodismo o el arte de informar, en si mismo, lleva implicita la competencia en el
uso y manejo de la informacion. La capacidad para comprender, analizar, sintetizar y
evaluar los datos de forma rapida y eficaz son caracteristicas que rodean el ejercicio
investigativo y, por tanto, la labor de los periodistas. El diarismo es, basicamente,
investigacion. El pensamiento critico, piedra angular de cualquier trabajo informativo,
constituye también un elemento invariablemente unido a la competencia informacional.
(UNESCO, 2007)

Las habilidades de informacion intervienen en toda la labor del periodista: los ayuda a
identificar y evaluar las fuentes, a localizar estadisticas, verificar hechos, construir
historias, redactar noticias. La alfabetizacion informacional refuerza la limpieza y
verosimilitud del reporterismo, debido al conocimiento de los aspectos econémicos,
sociales y legales que rodean la produccion y uso de la informacion. Ademas,
promueve el respeto a la informacién y la ética en el uso de la misma, elementos

esenciales para realizar un periodismo responsable en el siglo XXI.

2.1.2 Origenes de la licenciatura en Periodismo en la UCLV

La necesidad de instituciones donde ensefiar el periodismo se hizo sentir en Cuba
desde la época de la colonia. Asi lo atestigua una comunicacion publicada el 30 de
marzo de 1854 en El Diario de la Marina y dirigida a los censores regios de Las Villas.
En ella el entonces Gobernador y Capitan General de la Isla prohibia la publicaciéon de
periodico alguno cuyos redactores no hubiesen cursado estudios relacionados con las

letras en universidades, colegios o academias del reino. (PASCUAL, 1954)

Pasarian 65 afos para que los intelectuales de la region central reclamaran la creacién
de una escuela de periodismo en su provincia. Fue el Dr. Pedro Camps y Camps,

profesor del Instituto Provincial de Segunda Ensefianza, quien por primera vez
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menciond el anhelo villaclarefio por una academia donde formar periodistas. En el
discurso inaugural de la Campafia Pro Universidad Central expuso las profesiones que
se cursarian en el recinto universitario. En Letras incluia: Derecho, Filosofia,
Pedagogia y Periodismo. El 16 de septiembre de 1937 lo comunicaria al Dr. José M.

Chacoén y Calvo, Director de Cultura de la Secretaria de Educacion.

En aquel entonces los estudios de periodismo eran accesibles solo a los que pudieran
matricular en la Manuel Marquez Sterling y trasladarse a La Habana. Esta situacion
acentud la lucha de los intelectuales de la regidn central por crear su propia escuela

para la formacion de los reporteros.

Afios mas tarde se constituye el Colegio Provincial de Periodistas de Las Villas'’. A
mediados de 1950 algunos miembros de esta asociacion, encabezados por José
Barrero del Valle, iniciaron una campana a favor de la superacion periodistica en el
interior del pais. Reuniones, actos culturales y la publicacion de notas en periddicos de
la época sirvieron al propdsito de reclamar la necesidad de descentralizar los estudios
de periodismo. Desde las paginas de El Fénix'® también se luchaba por la superacién

periodistica.

En noviembre de 1950 abre sus puertas la Universidad Central “Marta Abreu”. El
reclamo de los villaclarefios no fue escuchado y Periodismo no integraba la lista de
carreras a estudiarse en el centro. En Cienfuegos se realizaban ya los preparativos
para la creacién de la Universidad Descentralizada de Las Villas. En medio de este
movimiento creador cobra auge, en 1952, la idea de un plantel de periodismo en la
Perla del Sur. La dualidad de propésitos creadores hizo posible el surgimiento de dos
academias de periodistas, una en Cienfuegos y otra en Las Villas, ninguna adscrita al

alto centro de estudios. (Pascual, 1954)

En octubre de 1953 comenzé a funcionar en Santa Clara la “Severo Garcia Pérez”. La
escuela capacitaba para obtener los titulos de Periodista Profesional y Periodista
Técnico Grafico. En su inicio carente de aprobacion gubernamental, en marzo de
1954 es oficializada mediante el Decreto Presidencial # 500 publicado en La Gaceta
Oficial de Cuba. La “Severo Garcia Pérez” deviene asi en la segunda academia para

periodistas de la Isla, solo antecedida por la Manuel Marquez Sterling.

7 El Colegio Provincial de Periodistas de Las Villas se constituyd exactamente el 23 de
septiembre de 1945.

'8 Periodico de la época publicado en Sancti Spiritus (provincia de la region central cubana).
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La Escuela Profesional de Periodismo y Artes Graficas “Severo Garcia Pérez”
aceptaba alumnos de cualquier sexo y color. Sin distinciones eran admitidos todos los
cubanos mayores de 18 afios que aprobaran el examen de ingreso. Se exigian
algunos requisitos adicionales, entre ellos carecer de antecedentes penales y haber
cursado al menos hasta el octavo grado de la ensefianza primaria. La matricula era de
caracter gratuito, solo habia que abonar el importe de los derechos al examen de

ingreso, nunca superior a los 10 pesos.

El centro docente contd con educadores de reconocido prestigio, entre ellos el Dr.
José A. Pascual Suarez, que impartia Psicologia General. Otros profesores
importantes lo fueron el Dr. Antolin Gonzalez del Valle, que emergiera como primer
director de la institucion y Profesor Titular de Historia del Periodismo y José Barrero
del Valle, profesor de Reportaje. Todos eran periodistas de vocacion e impartian sus

clases gratuitamente.

La escuela funcionaba por las noches, pues la mayoria de los alumnos eran
trabajadores y los mismos maestros tenian otras responsabilidades durante el dia.
Segun Guido de Armas (Entrevista personal, 25 febrero 2009), las practicas
profesionales se efectuaban en laboratorios, estudios y talleres facilitados por los
periodicos E/ Villarefio, El Pueblo, La Publicidad y El Heraldo de Las Villas, asi como el
“Studio Alfredo” (fotografico).

Llega 1959 y con él, el triunfo revolucionario. Una de las primeras medidas tomadas, la
nacionalizacién de las empresas, afectd directamente a los medios de prensa'®. La
mayor parte de las publicaciones que circulaban en Cuba fueron cerradas. Igual suerte

corrieron las escuelas de periodismo.

La “Severo Garcia Pérez” continua durante el primer afio de revoluciéon. En 1960 se
determina hacer un plan de liquidacién de los planteles de este tipo en el pais, lo que
significd realizar la ultima graduacion del centro (Ruiz, S. Entrevista personal, 26
febrero 2009). También cerraron otras instituciones similares, como la Manuel
Marquez Sterling, de La Habana, la Escuela Profesional de Periodismo y Artes
Graficas “Fernando Lles Berdayes”, de Matanzas y la “Walfredo Rodriguez Blanca”,

de Camaguey.

" Los principales periodicos y medios de prensa existentes en Cuba antes del triunfo
revolucionario eran empresas privadas cuyos propietarios eran fieles a los Estados Unidos.
Con el triunfo revolucionario fueron cerrados a consecuencia de la nacionalizacion.
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Entre 1959 y 1961 la Universidad de La Habana abrid la carrera de Periodismo en la
Facultad de Ciencias Sociales. Sin embargo no fue hasta 1962 que se establecio

como especialidad ofertada en la Educacion Superior cubana®.

Sobreviene luego un periodo en el que solo se podia estudiar periodismo en la capital.
Las pruebas de aptitud eran rigurosas y las plazas ofertadas escasas. La mayoria de
los graduados no regresaba a sus ciudades de origen. La situacion en la regién central
se torna critica. A finales de la década de los noventa el envejecimiento de la plantilla,
unido a la creacion de nuevos medios de prensa demandaba mayor numero de

reporteros jévenes.

En este contexto se desarrolla el 7mo Congreso de la Unidon de Periodistas de Cuba
(UPEC)?'. Entre los temas centrales estuvieron la superacién y formaciéon de
periodistas. Este espacio fue aprovechado por varios profesionales para plantear la
necesidad de abrir la especialidad de Periodismo en la Universidad de Las Villas, idea

acogida con entusiasmo y aprobada de forma unanime.

Un afio después comienzan a estudiarse las posibilidades que tendria la carrera en
Villa Clara. Entre las principales interrogantes figuraban qué matricula acogeria y si la
universidad iba a asimilar a la region central completa. Ya en el 2001 inicia la
preparacion intensiva de los docentes que comenzarian a dar las clases cuando

abriera periodismo en el alto centro de estudios.

Muchos fueron los periodistas que se sometieron al proceso de adiestramiento. Entre
los requisitos indispensables estaba que tuvieran mas de 10 afios de experiencia en
los medios de prensa y pasaran el ejercicio de categorizacion. Para dicho ejercicio se
conformé un tribunal con profesores de experiencia, tanto de La Habana como de la
propia Universidad Central®’. (Rodriguez, M. Entrevista personal, 18 febrero 2009).

Una vez categorizados, los futuros maestros realizaron un entrenamiento en la
Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana. Alli, docentes de

experiencia como Julio Garcia Luis, Miriam Rodriguez Betancourt, Hilda Saladrigas y

20 Fue un resultado directo de la Reforma Universitaria.

%! |_as sesiones finales tuvieron lugar en el Palacio de Las Convenciones entre los dias 13y 17
de marzo de 1999.

22 E| mencionado tribunal estuvo integrado, entre otros, por la Doctora Gema Mestre Varela, el
Doctor Arnaldo Toledo y la Doctora Miriam Rodriguez Betancourt.
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Maria Margarita Alonso los prepararon para desempefiarse como pedagogos. Ademas

facilitaron libros, planes de clases y documentos de la especialidad.

El 5 de septiembre de 2002 se inaugura la carrera en la Universidad de Las Villas.
Con una matricula inicial de 32 futuros reporteros, el primer grupo estuvo integrado por

estudiantes provenientes de todas las provincias de la regién central.

En sus inicios, la nueva especialidad carecia de bibliografia, no habia practicamente
nada en formato digital y tampoco habia profesores para todas las materias. La
primera promocion no pudo recibir Disefio ni algunas de las asignaturas optativas.

Todos los profesores trabajaban como adjuntos.

Poco a poco fue organizandose el curso. Los mismos adjuntos, bajo la batuta de

“@

Ménica Lugones®, buscaron los especialistas necesarios: “...del Centro Provincial de
Cine, del Pedagdgico, de oftras facultades (...) lo importante era que ninguna
asignatura faltara en la formacién de los alumnos.” (Rodriguez, M. Entrevista personal,

18 febrero 2009).

Anexa a la Facultad de Humanidades la carrera continua desarrollandose. Al decir de
la profesora Maria Mercedes Rodriguez Garcia (entrevista personal, 18 febrero 2009),

7

esto constituyd una de sus fortalezas, pues “...propici6 que los alumnos se
desarrollaran en un ambiente humanistico, rodeados de profesiones afines como lo
son Filologia y Lengua Inglesa...” Los docentes estaban insertados en el
Departamento de Literatura y Linguistica hasta que en el curso 2007-2008 se cred el

Departamento de Periodismo.

La primera graduacion tiene lugar en el curso 2006-2007. En el acto, dedicado a Fidel
Castro, los jovenes periodistas recibieron junto a sus diplomas, el Diario del Ché en
Bolivia y el Cédigo de Etica de la UPEC. Todos se graduaron con calificaciones

integrales superiores a cuatro.

Actualmente la carrera esta consolidada. Los estudiantes de la especialidad se
vinculan a la profesion desde el centro docente: atienden una radio base y resucitaron
“El Criollito”**. Dos hornadas de periodistas han salido ya de las aulas y ejercen la

profesién en sus ciudades de origen.

%% Profesora que fungio como Jefa de Carrera.

24 Boletin universitario que hizo vida hasta los afios 70.
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Los primeros planes de estudios

Muy diferentes resultan los primeros planes de estudios implementados en la carrera
de periodismo con el Plan C (perfeccionado) vigente en la actualidad. Esto se debe a
los distintos contextos por los que ha atravesado la ensefianza de la especialidad en la
Isla. Los enfoques dados por la Manuel Marquez Sterling en la década del 40 poco o
nada tienen que ver con los de la Universidad de La Habana en los afios 80. Las
circunstancias del pais entre un momento histérico y otro mucho habian cambiado. Ya
en los 80 la television y la radio eran una realidad nacional. En los cuarenta, aunque la
radio ya se habia establecido triunfalmente, la television estaba dando aun sus

primeros pasos.

Las primeras escuelas de periodismo preparaban a sus estudiantes fundamentalmente
para desempefiarse como reporteros de prensa plana. En aquella época los diarios
escritos eran el principal medio informativo, razén que en parte justifica la poca
presencia de asignaturas vinculadas a la radio o la television. No obstante, las
instituciones de mayor renombre como la Manuel Marquez Sterling, incluyeron temas
de radioperiodismo e incluso hicieron énfasis en las practicas profesionales en el
medio. En cuanto al periodismo televisivo, a mediados de los 50 esta escuela habia
agregado los primeros temas. (TEMBRAS, 2006)

Algunas de las asignaturas que componian el curriculo de la citada academia eran:
Reportaje, Redaccion, Organizaciéon y Practica Periodistica, Mecanografia,
Taquigrafia, Tipografia y Etica. También se impartian clases de Literatura, Economia,

Derecho, Politica, Arte y Lenguas Extranjeras.

En el caso especifico de la “Severo Garcia Pérez”, algunas de las materias impartidas
eran: Reportaje, Psicologia, Historia del Periodismo, Fotografia, Historia General y de
Cuba, Lengua Espanfiola, Literatura, Sociologia, Geografia e Inglés. La Filosofia era
una de las disciplinas ausentes.

En 1962 el periodismo pasé a formar parte de las carreras de la Ensefianza Superior
en Cuba. A partir de ese momento comenz6 a conferirsele gran importancia a la
preparacion politica. Se confecciond un nuevo plan de estudios que incluia
Materialismo Dialéctico e Histérico, Formacion de la Nacién Cubana y Economia
Politica. Otras asignaturas, de un perfil mas humanistico, lo eran Lengua Espafola,

Inglés, Francés y Ruso.
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La tendencia dominante hasta 1975 siguié siendo la preparaciéon de redactores-
reporteros. Se evidenciaban ya, no obstante, pasos de avance en el sentido de
conformar un curriculum mas amplio en lo que correspondia al perfil periodistico. Por

esta época comienzan a impartirse materias relacionadas con la fotografia y el disefio.

La inestabilidad en cuanto a los curriculos se mantuvo hasta que entraron en vigor los
Planes de Estudio A en el curso 1976-1977. Con esta nueva propuesta curricular se
incluian los estudios sobre Metodologia de la Investigacion® y se incorporan Historia
de la Prensa Burguesa, Historia de la Prensa Comunista Internacional, Propaganda y

Agitacion, entre otras materias.

La principal limitante del Plan A fue la no consecuciéon del necesario equilibrio entre
asignaturas generales y especificas de la profesion. Un ejemplo de ello lo constituyen
las dos variantes empleadas en cuanto a la organizacion de las practicas
profesionales: la sistematica y la concentrada. La primera absorbia por completo a los
estudiantes dejandoles sin tiempo para su preparacion individual. En la concentrada
los estudiantes pasaban muy poco tiempo en los medios de prensa, por lo que no

llegaban a empaparse en las rutinas productivas ni en la dinamica de los mismos.

Las deficiencias del Plan A motivaron la necesidad de reorientar y perfeccionar la
formacion de los periodistas. Este fue uno de los temas candentes en el IV Congreso
de la UPEC®* y lo que motivé la creacién de la Comision Conjunta del Ministerio de la
Educacién Superior (MES) y la UPEC?. El principal objetivo de la mencionada

comision era evaluar la eficiencia o no del Plan A para hacerle mejoras.

El 18 de junio de 1980 la Comisidon se hizo realidad. Integrada por destacados
periodistas, profesores universitarios y funcionarios del MES, a su trabajo se debe en
buena medida la creacion de la Facultad de Periodismo de La Universidad de La

Habana®® y cambios notables en el plan de estudios.

El surgimiento de la Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
Social (FELAFACS), en 1981, también influyd considerablemente en la conformacion
del nuevo curriculo. Esta organizacion marcé un viraje en cuanto a la concepcion de

los programas de estudio de las carreras de comunicacion en América Latina. A partir

%% El nombre de la asignatura era Metodologia de la Investigacion en la Difusion Masiva.
?® Celebrado en marzo de 1980 en el Palacio de las Convenciones de La Habana.
" Fue una propuesta de Fernando Vecino Alegret, entonces Ministro de Educacion Superior.

“% Inaugurada en septiembre de 1984.
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de ese momento comienzan a considerarse la teoria y la investigacion como partes

indisolubles en la formacion de los periodistas y comunicadores.

A partir del curso 1982-1983 comienza a aplicarse el Plan B. Con él se introdujeron
asignaturas como Métodos y Técnicas de Investigaciéon en el Periodismo y
Fundamentos del Trabajo Ideoldgico. Un afio mas tarde, en abril de 1984, la Comision
Conjunta entregdé sus conclusiones a la direccion nacional del MES. De ellas se
derivaron un grupo de cambios en el curriculo, entre los que vale sefalar la aprobacion
de las practicas profesionales al finalizar cada semestre. ? También se incluyeron

nuevas asignaturas como Fundamentos de la Difusion Masiva.

En 1987 se hicieron nuevos ajustes al plan de estudios. A partir de entonces comenzo
a introducirse Teoria de la Comunicacion junto a otras asignaturas que ampliaban el
perfil profesional: las relacionadas con el disefio grafico. A finales de ese afo el MES
circularia, por todas las universidades del pais, el Documento Base para la
Elaboracién de los Planes de Estudio C. En este texto se explicaban los basamentos

de la nueva propuesta curricular.

Hasta este momento, no parecia evidente la formacion, utilizacion o consolidacion de
las habilidades de informacion. El conjunto de asignaturas se concentraban en una

preparacion técnica de los futuros periodistas.

El Plan C

En septiembre de 1991 el nuevo plan de estudios entré en funcionamiento. Con un

total de 81 asignaturas, superaba en 11 al anterior Plan B.

La disciplina principal integradora fue sometida a un cuidadoso proceso de
perfeccionamiento. Se trataba de mejorar la preparacion de los futuros reporteros con
respecto al dominio de las habilidades profesionales. Asi podia interpretarse una
preocupacion mas directa al uso y manejo de la informacion de forma efectiva como
una de las habilidades imprescindibles en este profesional. Sin embargo, la nueva
propuesta curricular introduce la organizacion de las asignaturas por disciplinas
académicas y aparece Comunicacion y Sociedad, disciplina integradora de
conocimientos de caracter historico-sociales y de relacion con los procesos

comunicativos.

% En la practica significd un aumento de 20 semanas, que era lo establecido por el Plan
anteriormente, a 40.
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Aunque el Plan C hizo mayor énfasis en la formacién al componente investigativo, al
incorporarse asignaturas como Metodologia de la Investigacion en Comunicacion (I y
II), Taller Metodologico (I y IlI) e Introduccion a la Teoria e Investigaciéon en
Comunicacion, el desarrollo de habilidades de informacion solia depender del profesor

y su interés por aplicarlas.

En el afio 1998 una nueva propuesta curricular comienza a funcionar: el Plan C
perfeccionado. Los cambios en el curriculo disminuyeron el protagonismo de los
estudiantes en cuanto a la eleccién de su perfil profesional, pues el nimero de las
asignaturas de caracter obligatorio aumenta con respecto al anterior curriculo. Mas
cambios en el plan de estudios se avecinaban: la separacién de las carreras de
Periodismo y Comunicacion Social en el afio 2000 motivaron la puesta en
funcionamiento de un nuevo Plan C Perfeccionado (MES, 2000). Con él la disciplina
Tecnologias Computacionales pasé a llamarse Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion y se decide dedicarle mayor cantidad de horas. Se
incluyen las disciplinas Teoria Econdémica y Teoria Filoséfica y Socio-Politica.
Comienza a ofertarse la asignatura Documentacion Periodistica como materia opcional
en este plan, uUnica encargada de mostrar a los futuros periodistas el mundo
informacional, visto desde la perspectiva de la Bibliotecologia y Ciencia de la
informacion. Es en esta asignatura donde se inician en la formacion de habilidades

informacionales mucho mas directas.

Es importante sefalar que actualmente esta comenzando a implementarse la cuarta

generacién de planes de estudio, con la aplicacion del Plan D.

2.2 Los estudios de Ciencias de la Informacién ante la alfabetizacion
informacional

2.2.1 La alfabetizacion informacional y su insercidn en las Ciencias de la
Informacién

El mundo de las Ciencias de la Informacion ha sido irrumpido de forma considerable
por una avalancha de transformaciones asociadas a las TICs. Todas las disciplinas
que la conforman — desde los procesos de organizacion, representacion de la
informacion, pasando por los servicios de informacion, la gestion asi como sus
fundamentos tedricos- han estado permeados por los medios que utiliza la sociedad

actual de la informacion.
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Para autores como Johnston & Webber, la ALFIN ha comenzado y se vislumbra como
una disciplina dentro del campo de la Ciencias de la Informacién. Sus ideas se basan
en ubicar a la ALFIN como una disciplina funcional y emergente de amplia relevancia
social, expresada en su conceptualizacion como /la adopcion de un comportamiento
informativo apropiado para la identificacion, a través de cualquier canal o medio, la
informacién adecuada a las necesidades que nos permita alcanzar un uso inteligente y
ético de la informacién en la sociedad(JOHNSTON y WEBBER, 2007).

Dentro de la concepcion de esta disciplina se advierte la emergente creacion de
revistas y asociaciones profesionales especificas de ALFIN. Se respalda por una
comunidad cientifica internacional y creciente caracterizada por la existencia de
departamentos académicos que han incluido esta materia dentro de su formacion.
Aparecen investigadores de varios niveles desde licenciaturas, maestrias y doctorados

que se concentran en su desarrollo.

La ALFIN ha significado también que dentro del curriculum de la Ciencias de la

Informacion se presente desde dos perspectivas diferentes (VIRKUS, 2007):

1. Convertirse el profesional de la informacién en una personal infoalfabetizada.
Esta vision significa autoapropiarse de las habilidades informacionales que le permitan
al profesional reconocer cuando necesita informacion y es capaz de localizarla,
acceder a ella, organizarla, evaluarla y presentarla de manera efectiva, considerando

las cuestiones ético — legales que implica cada proceso.

2. Aprender como facilitar a otros a convertirse en personas infoalfabetizadas.
Esta vision implica:
o Reconocimiento de teorias del aprendizaje
o Disefiar curriculums
o Estilos de aprendizaje
o Evaluacion

o Potenciar las posibilidades de las TIC en la Educacion

Precisamente la ALFIN se distingue de la bibliotecologia por su estrecha relacién con
la teoria educativa y las perspectivas de investigacion (JOHNSTON y WEBBER,
2007). Sin embargo, esta idea ha sido asumida por la propia ciencia en pos de su
perfeccionamiento y desarrollo, lo cual ha traido consigo que los futuros profesionales

consoliden las practicas educativas, es decir, su rol como docente, asi como se
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I*. Se busca

conviertan en investigadores natos de la ciencia en sentido genera
ejerzan una praxis pedagoégica y posean un dominio de las materias vinculadas a las
teorias del aprendizaje para su aplicacion en escenarios bibliotecarios. Es decir, la
formacion y transformacion del bibliotecario en docente para contribuir a la ALFIN es
hoy una premisa en la esfera informacional. Incluso no solo para ellos mismos como
ciudadanos, sino también para la comunidad a la cual pertenecen y deben formar. E/
valor de la ALFIN para los profesionales de la Biblioteconomia y la Documentacion
esta demostrado, como conjunto de habilidades y competencias que capacitan a los
individuos para reconocer cuando se necesita informacion, asi como poseer la
capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion requerida.(PINTO

MOLINA et al., 2009)

Al respecto se afirma que el profesional de la informacién no es sélo un proveedor de
fuentes de informacion en la biblioteca publica, escolar o en el centro de informacion
de cualquier nivel de ensefianza, empresa u ofro entorno educativo, sino un
protagonista activo en la formacién de competencias en informacién que hagan posible
el desarrollo personal y profesional de los individuos. Su labor, la de un educador, no
puede verse aislada dentro de este contexto educativo, sino como parte de las
transformaciones que ocurren en la arena pedagdgica, del rediserio de los curriculos,
de los métodos de ensefanza, etcétera.(SANCHEZ TARRAGO, 2005). Es decir, el
bibliotecario tiene una doble funcién en la promocién del cambio (educativo). Por una
parte, como especialista en el tratamiento, la organizacion, la recuperacion y la
difusion de la informacion y como conocedor de los recursos de informacion
destinados a los alumnos, tiene la oportunidad de crear mejores condiciones de
acceso a dichos recursos y de facilitar su utilizacién entre la comunidad educativa, en
funcién de las distintas necesidades. Por otra parte, como docente, ensefa a utilizar
correctamente estos recursos, tanto a los alumnos como a los profesores, para hacer

posible la introduccién de nuevos métodos de aprendizaje (BARO y COSIALS, 2003)

En ambas visiones se obliga al profesional de la informacion a tener un dominio
pedagogico significativo que le permita al usuario la captacion dinamica y amena de
los conocimientos que imparte. Varios autores en la sucesién de investigaciones en
este particular asi lo confirman (BARO y COSIALS, 2003; DONNELLY, 2003;
LOMBELLO, 2003; SANCHEZ TARRAGO, 2005; SOWELL, 2003).

* Una expresion de esta aseveracion ha sido el disefio del Plan de Estudios D de la
especialidad de Ciencias de la Informacion en Cuba. Se ha incluido por primera vez una
disciplina denominada Investigacion en Ciencias de la Informaciéon, ademas de que se
perfecciond la disciplina de Pedagogia y Psicologia en el propio curriculum.
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2.2.2 Origenes de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion en la UCLV

La formacion profesional se inicia con el primer curso de bibliotecologia en Cuba, en el
afio 1936, organizado por Maria Villar Buceta. El curso de Iniciacién Biblioteconémica,
que asi se le denoming, se ofrecid en el Lyceum de La Habana con dos clases por
semana de junio a agosto(PEREZ MATOS, 2005)

La iniciacion de actividades lectivas en esa época recay6 en personalidades como el
Dr. Jorge Aguayo, la Dra. Maria Teresa Freyre de Andrade y el profesor Issac T
Cabrera. Sin embargo, todos los intentos por consolidar una formacion profesional no
fueron suficientes a pesar del esfuerzo de estos y otros reconocidos profesionales del

gremio.

No fue hasta el 29 de mayo de 1947, que la Facultad de Filosofia y Letras aprueba el
plan para la creacién de una escuela de Bibliotecarios anexa a la Facultad, pero hasta
junio de 1950 no se aprueba definitivamente(PEREZ MATOS, 2005)

En 1960 se comenzaron a fortalecer los cursos de Bibliotecologia en la Universidad de
La Habana como resultado de las transformaciones educativas con el triunfo de la
Revolucion Cubana. Desde 1963 y hasta 1968 se aplicé un plan de estudios dentro de
la Facultad de Humanidades. Tenia dos variantes, una disefiada por un afio para los
alumnos que ingresaban con un titulo universitario y otra de dos afios, para los que
ingresaban con el titulo de bachiller, nivel medio superior aprobado, o mediante
examen de ingreso (FRIAS GUZMAN, 2000). Aqui se incluyeron tematicas como
Fundamentos del servicio de bibliotecas, Manejo de obras de consulta y Trabajo de
Referencia | y Il. No habia ningun tépico que se refiriera a la investigacion, por tanto
no se podia hablar de una formacion de habilidades de informacion, mas alla del

dominio de técnicas puramente para el trabajo bibliotecario.

Los primeros planes de estudios.

En el curso académico de 1970-1971 se realizo la revision y elaboracion de los planes
de estudio en esta rama como resultado de las recomendaciones de la Secretaria de

organizacion de Comité del PCC Desde entonces se nombré Licenciatura en

Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia. Tuvo como caracteristica fundamental
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una duracion de 4 afios. Se abrié en las modalidades de Curso Regular Diurno (CRD)

y Curso Vespertino Nocturno (CVN).

En este curso se concibié por 1ra vez el principio que se mantuvo en los siguientes:
formar un especialista de amplio perfil (FRIAS GUZMAN, 2000). Si se hace un analisis
de la relacién de este plan y su influencia en la formacién de ALFIN en los futuros
profesionales, se identifican asignaturas que ftributaron desde sus inicios a esta
formacion, incluso fueron asignaturas que todavia hoy tiene una gran pertinencia,
expresada en el actual plan de estudios. Tales son los casos de Infroduccién a
Ciencias de la Informacion, Principios de Organizacion del Conocimiento | y Il —asi se
les llamoé en aquel entonces- Aparecen otras materias relevantes para entender el
fendmeno de la informacién como una actividad social, premisa que sustenta a la
ALFIN, como ejemplo estan: Sociologia de la Informacion; Métodos de Investigacion
en la Informacion; Almacenamiento y Recuperacion de Informacion; Aplicaciones de la
Computadora en el Campo de la Informacién Cientifica, que aparecen por primera vez
para completar dicha formacion (TELLES, 1986). Ya se hace alusion al uso de la

computacién como medio eficaz para el tratamiento de la informacion.

Se debe destacar que el caso de Psicologia de la informacién, que también se
encuentra incluida en este plan, resulta un acercamiento importante para entender la
figura del usuario y/o lector como se consideraba en aquella época, devenida en

planes posteriores en la conocida asignatura educacion de usuarios.

En 1973 se creé la Comisién Nacional de escuelas Homodlogas de Informacién
Cientifico Técnica. Propusieron planes de estudio para la especialidad que
comenzaron a regir en 1974, en ambas modalidades (FRIAS GUZMAN, 2000). Este
plan también fue renovador en lo que habilidades de informacion se refiere, se incluyd
la asignatura de Linguistica documentaria, directamente relacionada con las
habilidades de busqueda y organizacién de la informacion. En la modalidad CVN en el
1974 se insertaron tépicos mucho mas especificos para la consolidacién en los
profesionales, del rol de investigadores como condicionante para el progreso de la
ALFIN, a través de asignaturas como Metodologia de la Investigacion Social, Anélisis
de Sistemas. Aqui se amplia la Linguistica documentaria a | y Il. La especialidad ahora

estaba disehada en esta modalidad para seis afios.

En 1975 a partir del contexto sociopolitico cubano se propicio la revision de los planes

de estudios, se cred por Resolucién Rectoral una comisiéon de especialistas que diseid
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el Plan de Estudios “A”, con cinco anos de duracion. Se inicié en el afio 1977 y hasta

el 1982, aunque desde el 80 ya estaba sujeto a nuevas revisiones (TELLES, 1986)

Con este plan se reafirma la vision de conjugar estudio- trabajo, elemento valido para
la consecucion de otra tesis de la ALFIN: la resolucién de problemas de la realidad
concreta, asi surgieron las llamadas Practicas de Produccion con 8 horas semanales y
en 1er afio Trabajo de Familiarizacion de 4 semanas (rectoras seleccion y adquisicion

etc.)

Ya en el curso académico 1982-1983 se inicid el Plan de Estudios “B”, donde se
incorporaron asignaturas que mantuvieron tematicas relacionadas con la investigacion.
Tal es el caso de Técnicas de Investigacion en Informacion Cientifica-Técnica o
Introduccioén a la Informacion Cientifico-Técnica. Como se mencion6 en el apartado
anterior, las propias materias del saber en la especialidad tributan al reconocimiento,
formacion y consolidacion de las habilidades informacionales en los estudiantes como
son Sistemas de Almacenamiento y Recuperacion de Informacion;, Analisis
Bibliografico etc. No obstante, se agregd una materia que llegaria para incidir en el rol
docente que debia poseer el futuro profesional y que constituiria el arma para llevar a
cabo procesos de formacion, en definitiva procesos de ALFIN, en su comunidad, es
decir se afnadié la Pedagogia por vez primera. Ademas se condensan lo que en un
momento eran dos asignaturas para convertirse en Introduccidon a la Linglistica
Documentaria. En el caso de Aspectos Sociopsicolégicos de la Informacion
documentaria fue el resultado de la renovacién de la asignatura Psicologia de la

Informacion.

Es con este Plan de Estudios, que llega a la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas (UCLV) la especialidad en el curso 1984-1985. La modalidad de estudios fue
Educacion a Distancia, es decir, los interesados en matricularla podian acceder de
forma libre y autdonoma. Existian tres convocatorias en periodos determinados del
curso y los examenes venian confeccionados desde el centro rector de la especialidad
— Universidad de la Habana-. La conformacion de las asignaturas estaba en forma de
ciclos, por tanto el estudiante podia matricular hasta 16 asignaturas en el curso
académico. Ademas en esta modalidad, el estudiante examinaba la misma asignatura
todas las veces posibles hasta que la aprobara, respetando siempre la precedencia de

los contenidos.
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Este sistema de estudio individual necesariamente obligaba a formacién de
habilidades de informacion, en tanto, debian consultar diversas fuentes de informacion
para acceder al conocimiento, realizar procesos de sintesis y evaluacion de
informacion sin la presencia de un mediador como resultaba ser el profesor en otras
modalidades. Asi se graduaron nueve estudiantes de la Licenciatura, provenientes de
la region central del pais - provincias de Cienfuegos, Villa Clara y Santi Spiritus-
(MORALES GUZMAN, 2008)

Elplan C

Se inici6 en el curso académico 1986-1987 en la Universidad de La Habana. Se
caracterizo por ser uno de los mas revisados y perfeccionados sin llegar a la definicion
de otro plan, todo esto promovido por factores socioculturales, econdémicos y politicos
de la época. Con este plan se logré la unificacion conceptual y practica de los tres
cuerpos de disciplinas cientificas que se reconocian en el perfil amplio, mediante el

establecimiento de una concepcion historico-teérica-metodolégica (MES, 2001).

Fue un plan caracterizado por la inclusion significativa de materias dedicadas a las
TIC, reflejado en asignaturas como Bases de Datos, Lenguajes de Programacion,
Telecomunicacion aplicada a la informacién, Redes de informacién, Procesamiento
Automatico de Textos. Pese al predominio irrefutable de tdpicos como estos, se
fomentd la idea de vincularlas con materias de la especialidad -Automatizacion de
técnicas y procesos de elaboracion de informacion-. Otra particularidad de este plan
con respecto a las habilidades de informacion es que se amplian las horas lectivas
dedicadas a Aspectos Sociopsicolégicos de la Informacion Documentaria en dos
semestres como antecedentes a la aparicion en el quinto afio de Educacion y
Formacién de Usuarios que alternaba con Pedagogia. Ademas se afadieron otras
tematicas que comenzaron a mostrar el mundo informacional con otra vision. Mediante
la imparticion de Comercializaciéon de los productos informativos los estudiantes se
enfrentaron a otra de las habilidades que anuncia la ALFIN, y es la compresion de los
aspectos econémicos, sociales y legales de la informacion. En este sentido, tuvieron

que familiarizarse con el escenario econdmico que circunda a la informacion

A diez afios de haber iniciado el disefio del Plan “C” se realiza un perfeccionamiento
que permitio asumir mayores niveles de respuestas desde los programas de formacion
a los nuevos retos que enfrentaba el sector profesional. En este “nuevo plan” se

alcanza una profundizacion en los conocimientos del desarrollo tecnolégico y gerencial
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que tienen aplicaciones puntuales en el campo informacional (MES, 2001) No
obstante, esta transformacion quizas atenté contra el propio desarrollo del profesional

en la doble funcién dentro de la sociedad con respecto a la ALFIN.

Por un lado, se lacera la arista de docente para afrontar los procesos de ALFIN y que
a escala internacional estaban en su florecimiento, pues en su perfeccionamiento se
suprime Pedagogia, los temas sociopsicolégicos de la informacion se fragmentan en
las asignaturas de Psicologia General, Psicologia Social y Usuarios de la informacion,
esta ultima debia tocar los tépicos de la educacion y la formacion, propiciandose una
desconexion entre sus objetivos y contenidos, marcado por el profesorado encargado
de impartirlas. Pese a esto se incorporan por otro lado, la asignatura de Busqueda y
Recuperacion de Informacion, Analisis de informacion, Edicion de documentos y
Disefio de Productos Electrénicos que si favorecen el dominio de habilidades de
informacion en el profesional, ya que sus contenidos profesan las particularidades que

exigen las normas de la ALA para el acceso y uso de la informacion.

En el periodo en el cual se inserta el perfeccionamiento de este plan, a nivel nacional
se experimentd la apertura de las sedes universitarias enclavadas en los municipios.
Estas instituciones acercaron mucho mas a la poblacion, las especialidades existentes
en los CRD de las llamadas sedes centrales entendidas como /la instalacién principal
del centro de Educacién Superior en la que radican, fundamentalmente, las facultades,
las entidades de ciencia e innovacion tecnoldgica y otras dependencias, cuya labor de
formacion se extiende a las sedes universitarias. (MES, 2007) Por tanto, ya se
cuestionaba la existencia de una facultad de Educacion a Distancia a nivel nacional, y
por ende en la UCLV, cuando en todos los municipios del pais se abrio la universidad.

En el caso de la UCLV con sus trece sedes municipales creadas en el curso 2001-
2002, la especialidad de Ciencias de la Informacién no abridé, pues no existia un
departamento docente que atendiera metodolégicamente su desenvolvimiento en los
municipios®’.  Sin embargo los reclamos de las instituciones del territorio que
demandaban de profesionales de la informacion, hicieron que en el afio 2006 se
creara la Facultad de Ciencias de la Informacién y la Educacion, que eliminé la antigua
facultad de Educacién a Distancia en el centro, y con un departamento de Ciencias de

la Informaciéon que creara, organizara e implementara la especialidad en la region

*" Fue la tnica universidad que tomo esa decision con respecto a la especialidad de Ciencias
de la Informacién, lo cual redundé en la calidad que se buscaba en el profesional de la
Informacion.
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central, comenzando por los municipios. Esto marcé las pautas para el
perfeccionamiento de la especialidad que hasta ese entonces de mantenia bajo la

modalidad de Educacién a Distancia.

Es entonces que en el curso 2006-2007 y con estudiantes de toda la provincia de Villa
Clara se inicia la especialidad de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién con una
adecuacion del plan C perfeccionado. La fuente de ingreso principal fueron los
trabajadores de Bibliotecas Publicas del territorio. Estos estudiantes podian matricular
cuatro asignaturas por semestre, no habia limite para la aprobacién de las materias,
es decir, al igual que en la modalidad de Educacién a Distancia repetian las
asignaturas hasta que las aprobaran con el respeto de la precedencia de los
contenidos. Actualmente ya la matricula es de 39 estudiantes.

El plan D

Todos los planes de estudios que antecedieron al “D” tenian como particularidad que
eran el resultado del trabajo de la Comision Nacional de Carrera. Con la discusion y
aprobacion de la Resolucion 210/07 se visualiza la diferencia entre el resto de los
planes con respeto al plan actual particularmente en su articulo 33, donde se resumen

las siguientes funciones del colectivo de carrera:

= Asegurar el cumplimiento de los objetivos del plan de estudio y, en particular,
de los objetivos generales de la carrera, proponiendo al decano las acciones
necesarias para lograr el mejoramiento continuo de la calidad del proceso

docente educativo de la carrera.

» Garantizar el adecuado disefio y aplicacion de la estrategia educativa de la

carrera, tomando como punto de partida el modelo del profesional.

= [ograr un adecuado balance de las tareas curriculares y extracurriculares que

cumplen los estudiantes como parte de su formacion integral.

» Participar en el disefio del plan de estudio y adecuarlo a las
particularidades del centro y del territorio.
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» FEvaluar el desempefio del colectivo en el desarrollo del trabajo metodolégico

de la carrera.

En este plan se introducen una serie de transformaciones visibles en la
implementacién de un curriculo base que reune los conocimientos esenciales del
espacio informacional, un curriculo propio que complementa el dominio del universo
informativo en dependencia de determinadas peculiaridades territoriales, y un curriculo
optativo/electivo que le ofrece al estudiante cursar materias complementarias,
elegibles por este (MES, 2008). Es decir, ya no era responsabilidad exclusiva de la
Comision Nacional el disefio total del Curriculum, asi los Centros de Educacién
Superior (CES) donde se estudiara la especialidad, podian disponer hasta un 20% de
las horas lectivas totales para incorporar las necesidades del territorio o CES y

apoyarse asimismo en sus potencialidades para asumir tales retos.

La génesis de este disefio fue otra reforma educativa propiciada por el Ministerio de
Educacioén Superior, en primer instancia para los CRD, que incentivaba el aprendizaje
del estudiante a partir de lograr una mayor autonomia y donde el profesor directo en el
aula -ofreciendo los conocimientos elementales- se redujera. Esto implicaria un
protagonismo sin dudas para la aplicacion de la ALFIN en la universidad, dando la
posibilidad de incluirla como materias del Curriculum en aquellas carreras que lo
deseaban; y en el caso particular de Ciencias de la Informacién, constituyd la
cobertura ideal para completar la formacion del profesional en los campos de
actuacion especificos de la ALFIN, que se muestran explicitamente y bien

diferenciados de sus predecesores en la elaboracién del Plan de Estudios D:
» Organizacion y Representacion de la Informacion y el Conocimiento.
» Busqueda y Recuperacion de la Informacion.

» Gestion Documental, de la Informacion y del Conocimiento y de la
comunicacion 'y de otros factores que incentiven y propicien la generacion y

transferencia del conocimiento, el aprendizaje y la innovacion.
= Alfabetizacion Informacional.

= Disefio y Evaluacion de Sistemas de Informacion, Servicios Documentales e

Informativos.
» Tratamiento de la informaciéon como evidencia y memoria social.

=  Facilitacion del desarrollo del vinculo entre Cultura e Informacion en la

sociedad y sus organizaciones.
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= Docencia universitaria relativa a los campos de accion descritos

= Investigacion, tanto como forma de desemperio de los campos de accion antes
mencionados, como con fines epistemologicos, de solucion de problemas o

aprovechamiento de oportunidades (MES, 2008)

La existencia de la carrera para los municipios, implicaba en la UCLV un despliegue en
cuanto a preparacion del claustro, de asignaturas y disciplinas que trajo consigo la
apertura de la especialidad en el curso 2007-2008 en la modalidad del CRD. En ese
periodo ya se culminaba el disefio del plan D y se comenz6 su implementacién en el

pais, siendo la UCLV pionera en su aplicacion.

Fue un plan renovador en su concepcion, incluso esa incidencia llevé al cambio de
nombre de la especialidad a Ciencias de la Informacion, pues se ha elaborado un
programa de estudios que parte de un criterio rector, la integracion de las disciplinas
informativas, ARCHIVISTICA, BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFORMACION
(sus conocimientos y habilidades) en un espacio U(nico, que respeta las
especificidades que tienen una u otra area de conocimiento (MES, 2008)

En correspondencia con los nuevos campos de actuacion profesional y la integracion
de las diversas disciplinas informativas, se adicionaron asignaturas e incluso
disciplinas que favorecieron el desarrollo del fenémeno de la ALFIN y por consiguiente

la consolidacion de las habilidades informacionales en la UCLV

Desde el Curriculum base, reaparece Introduccion a la Pedagogia, se dividen y le
conceden un mayor numero de horas dentro del plan a las asignaturas de
Recuperacion de la Informacién, Busqueda de Informacion, Analisis Documental | y I,
en esta ultima se retoma la linguistica documental como un contenido a abordar. Se
elabora una nueva materia Comportamiento Humano en el Entorno Informacional que
estudia los roles de las personas ante la informacion y los procesos y sentimientos que

se experimentan cuando se interactian con este recurso.

Los contenidos de investigacién se convierten de forma innovadora en una disciplina y
campo de actuacion, por tanto se refuerzan los elementos propios de la investigacion
documental a través de Infroduccion a los Métodos y Técnicas de Investigacion donde
se obliga al estudiante a experimentar todos los aspectos del trabajo con la

informacion que tendra luego la responsabilidad de ensefiar y orientar al resto, esta
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caracteristica se refleja desde el propio primer afio. Ademas se mantiene Metodologia
de la Investigacioén en la Informacion. Se le da un sentido mas global a la aplicacion de

los Métodos Matematicos aplicados a los estudios de la Informacion.

En la concepcion del Curriculum propio de la especialidad en la UCLV, se decidié
mantener la disciplina de Tecnologias de la Informacién pues con el Plan D se erradico
del Curriculum base. Esta decision estuvo fundamentada por las potencialidades del
CES en cuanto a la infraestructura tecnoldgica, el recurso humano en el cual se podia
apoyar y de forma mas significativa, por las condiciones del territorio para su
asuncion®2. Se mantuvieron asi las asignaturas de Redes de Informacién, Principios de
Programacién, pero ademas se incluyd una asignatura: Introduccion Software Libre, de
manera que se consiga la concientizacion del uso de esta tecnologia y lo que implica

para el uso adecuado de la informacion.

El origen del Curriculum optativo y/o electivo de la especialidad en la UCLV tuvo como
fundamentacion lograr identificar los rasgos con los cuales se quiere identificar al
profesional de informacién graduado en la region central del pais. Esto hizo que se
disefiaran perfiles de especializacion dentro del campo informacional®. Asi se elaboro
una propuesta donde la alfabetizacion informacional constituye una de estas
especializaciones. El propésito es dotar al futuro profesional de las armas para llevar a
la sociedad procesos de formacion y elevacion de la cultura informacional en el
territorio, compartiendo la premisa de que la ALFIN es una disciplina emergente. Se
incluyen asignaturas como Alfabetizaciones en el campo informacional, que les
presenta el fendmeno del multialfabetismo desde la teoria y la praxis; Didactica de la
Alfabetizacién Informacional que tributa al rol de docente con un caracter mucho mas
especifico en cuanto a ensefiar a manejar y usar informacion; Disefio de objetos de

aprendizaje para ALFIN entre otras.

Ambas especialidades se caracterizan por constituir el medio ideal para la formacién y
consolidacién de la ALFIN. Las particularidades antes expuestas justifican su seleccion
para validar los estudios sobre la evaluacion de procesos de ALFIN en la Educacién

Superior, sistematizado en los siguientes postulados:

32 Por citar un ejemplo, el sistema de Bibliotecas Publicas en Villa Clara posee actualmente una
infraestructura tecnolégica unica en el pais. Todo esto se logré a partir de un proyecto de
informatizacion donde la UCLV fue la promotora de tales resultados.

3 Dentro de los perfiles de especializacion también se han incorporado Organizacion y Gestion
de Informacion
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El objeto de estudio es la informacion. Trabajan con/para la informacion.

Sus profesionales inciden en los ciudadanos ya sea positiva o negativamente
en correspondencia con el uso efectivo que sean capaces de lograr con ella.
Son multiplicadores de practicas e incentivadores y formadores de habilidades

informacionales.

En la ensefianza universitaria de ambas especialidades siempre se ha
concebido la exigencia con el trabajo adecuado y efectivo de la informacion,
basado en las diferentes asignaturas y tematicas abordadas en su formacion

curricular a lo largo de su historia.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo explica los aspectos metodolégicos en los que se sustenta este
estudio: el contexto, los métodos y las fases de la investigacién, asi como los
instrumentos de recogida de informacién empleados. Se presentan los resultados del

proceso de revision bibliografica.

3.1 Enfoque de la investigacion

Toda investigacién supone la generacion de ideas innovadoras, es considerada la
actividad humana que tiene como objeto la obtencién de nuevo conocimiento(LOPEZ
YEPES, 2005).

“La investigacion constituye un camino para conocer la realidad en cualquier campo
del conocimiento humano. Se trata de un proceso que mediante la aplicacion del
meétodo cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (Tamayo y Tamayo, 1999 citado en
(PINTO MOLINA, 2007). Considerando como método cientifico el modo de realizar con
orden una actividad cientifica, o sea, la actividad encaminada a producir un
conocimiento con las cualidades de objetividad, veracidad, sistematicidad y
generalidad (ROJO, 1987)

Por tanto, resulta imprescindible la existencia de una coherencia entre los métodos
utilizados, los instrumentos empleados y los procedimientos para el analisis de la
informacion recogida, todos en total correspondencia con el enfoque escogido por el

investigador.

La literatura cientifica sobre metodologia de la investigacion (CRESWELL, 2005;
HERNANDEZ SAMPIERI et al., 2006; MERTENS, 2005; RODRIGUEZ GOMEZ et al.,
2004) aborda y profundiza en los enfoques cuali y cuanti tomando la diversidad de
criterios existentes. En este sentido la investigacion que se presenta tiene un enfoque
mixto, justificado en que esta investigacion recolecta, analiza y vincula datos
cualitativos y cuantitativos para responder al problema de investigacion que se
pretende resolver (HERNANDEZ SAMPIERI et al., 2006). Dentro de sus ventajas el
propio autor establece:

= Se logra una perspectiva mas precisa del fenédmeno
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= Potencian la creatividad tedrica con suficientes procedimientos criticos

= Mejor exploracién y explotacion de los datos

3.2. Contexto de la Investigacion

Partiendo de que en una investigacion que utiliza también el enfoque cuali se exige
que el investigador se coloque en la situacion que mejor le permita recoger
informacion relevante para el concepto o teoria buscada (Perez, 2005), la definicion
del contexto: especialidades de Periodismo y Ciencias de la Informacion, estuvo
condicionada por:
» Especialidades que trabajan y dependen del uso intensivo de informacion, para
un ejercicio efectivo de la profesion
» Lainvestigadora pertenece a ambas especialidades. En el caso de Ciencias de
la Informacion en su funcion de jefe de la Carrera en la Universidad Central de
las Villas y en calidad de prestacion de servicio en la especialidad de

Periodismo.

La seleccion de la COMUNIDAD DE ESTUDIANTES, se basd en los siguientes
atributos para su determinacion:

1. Matriculados en las especialidades objetos de analisis.

2. Mayor cantidad de asignaturas cursadas correspondientes al ejercicio de la

profesion.

Comunidad de estudiantes de Periodismo. Fueron escogidos especificamente estos
alumnos porque estan mas proximos a culminar su formacion como periodistas y han
recibido ya casi la totalidad de las disciplinas presentes en el Plan de Estudios C
(perfeccionado). Sus opiniones son especialmente valiosas para la presente
investigacion: deben tener, precisamente por estar culminando su formacién
profesional, mayor riqueza y profundidad de criterios con respecto al problema objeto
de estudio. Ademas fueron mas accesibles al investigador por fungir como docente en
el grupo. Otro elemento que motivo la seleccion de los informantes fue la composicion
heterogénea en cuanto al lugar de procedencia de los miembros de ambos grupos: en
ellos hay estudiantes procedentes de todas las provincias de la regién central, desde

Camagley hasta Cienfuegos.

Comunidad de estudiantes de Ciencias de la Informacién. Se escogieron los

estudiantes que ingresaron en la especialidad en el curso 2007-2008, afo en el que se
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inician los estudios en la UCLV en el curso regular diurno. Ellos cursan por el Plan D
de estudios. En su composicion hay estudiantes de las tres provincias de la region
central (Villa Clara, Cienfuegos, Santi Spiritus)
En el caso de la seleccion de la COMUNIDAD DE PROFESORES Y ESPECIALITAS
los atributos fueron:
1. Profesores y especialistas directamente vinculados a las especialidades
objetos de analisis
Categorias docentes obtenidas con al menos dos afos

Experiencia laboral en el escenario de informacién de al menos tres afios.

Para la realizacion exitosa del estudio y tomando en consideracion los atributos
anteriores, especificamente las comunidades de sujetos son:
» Comunidad de estudiantes de las licenciaturas de Periodismo y Ciencias de la

Informacion en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

Facultad Carrera Grupo
Humanidades Periodismo 51
Ciencias de la | Ciencias de la | 23

Informacion y  la | Informacion

Educacion

Tabla 4. Distribucion de encuestados por las especialidades

o Comunidad de estudiantes de Periodismo. Se seleccionaron a los
estudiantes que ingresaron en la universidad en los cursos 2004-2005 y
2005-2006. En el momento de la investigacion cursaban el cuarto y
quinto afo de la carrera respectivamente. Son 20 alumnos de 4to afo y
31 de 5to para un total de 51.

o Comunidad de estudiantes de Ciencias de la Informacion. Se
escogieron a los alumnos que se iniciaron en el curso 2007-2008. Un

total de 23 estudiantes

» Claustro de profesores de ambas especialidades: Periodismo (7); Ciencias de

la Informacién (12)

= Especialistas de informacion del Centro de Documentacion e Informacion

Cientifica-Técnica, que atienden las especialidades directa o indirectamente

(11)
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Dentro de los sujetos que se encuentran directamente vinculados a las especialidades
estan:
= Msc. Ménica Lugones. Jefa del departamento de Periodismo en la UCLV
= Msc. Barbaro Rafael Hernandez Acosta. Jefe de la carrera de Periodismo en el
UCLV
= Lic. Maricela Valdés. Especialista en Informacion de la Facultad de
Humanidades, donde se encuentra la licenciatura de periodismo.
= Lic. lvett Lacero. Especialista en Informacion de la Facultad de ciencias de la
informacion y la educacién, donde se encuentra la licenciatura en Ciencias de
la Informacion.
= Ing. José Rivero Diaz. Director del Centro de Documentacion e Informacion
Cientifica Técnica (CDICT)

En todos los casos se decidié utilizar la via informal de negociacién, apoyada en las
relaciones que posee la investigadora con los informantes. Estas relaciones de trabajo
existen desde hace siete afos con los especialistas en informacién del CDICT- por
laborar en esa institucion por 3 afios- y con los docentes de periodismo al ser

profesora fundadora de la especialidad en la UCLV.

3.3 Métodos cientificos empleados en la Investigacion

La Real Academia Espanola de la Lengua (1970: p. 1068) define método como “modo
de decir o hacer con orden una cosa”. Mendieta Alatorre (1973, p. 31 citado en
(SHUTTER, 1983) estable que es “el camino o medio para llegar a un fin, el modo de
hacer algo ordenadamente, el modo de obrar y de proceder para alcanzar un objetivo

determinado”.

También existe una conceptualizacion del méfodo a partir de diferentes criterios
(Metodologia de la Investigacion social I, 2007):
= FEl sentido filosdfico: "esta constituido por el conjunto de operaciones
intelectuales por las que una disciplina trata de alcanzar las verdades que
persigue, las demuestra y las verifica" (Método en el sentido general de

procedimiento légico).

= Una actitud concreta en relacion con el objeto: "dicta especialmente formas

concretas de enfocar y organizar la investigacion, pero esto de forma mas o
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menos imperativa, mas o menos precisa, completa y sistematizada" (ej. método

experimental, método clinico).

Una tentativa de explicacion, "se vincula mas o menos a una posicion filosofica
(... y) ante todo persigue un esquema explicativo que pueda ser mas o menos
amplio y situarse en un nivel de profundidad muy diferente" (ej.: el método
dialéctico es empirico y supone observaciones concretas; el método

estructural, etc.).

Un dominio particular "se aplica a una esfera especifica y supone una forma de
proceder que le es propia (el método histdrico, el método psicoanalitico y otros,
también se relacionan igualmente con una concepcion tedrica de conjunto de la

psicologia o de la sociedad...).

En fin el método ha sido concebido usualmente como una forma regularizada,
sistematizada y ordenada de realizar alguna accion (GUADARRAMA GONZALEZ,

2009). Al respecto, el propio autor reafirma que existe un consenso entre los rasgos

que caracterizan al método cientifico

Es factico.

Trasciende los hechos.

Se atiene a reglas metodolégicas.

Se vale de la verificacion empirica.

Es autocorrectivo y progresivo.

Sus formulaciones son de tipo general.
Es objetivo

Las clasificaciones del método cientifico a utilizar en una investigacion estaran en

dependencia del objeto de estudio y la rama del saber donde se inserta tal objeto. A /la

diferente naturaleza de cada objeto de estudio, le correspondera un método y unas

técnicas de investigacion que permitan captar aquello que se pretende (RUBIO y

VARAS, 2004). En este sentido para el desarrollo del trabajo se utilizaron los

siguientes métodos de investigacion cientificos. Del nivel tedrico:

HISTORICO-LOGICO: permitid6 la construccién de un marco tedrico para
conocer las particularidades e interioridades del proceso de alfabetizacion
informacion y su evaluacion. Contribuyé al reconocimiento del estado actual de

la problematica y para hacer inferencias tanto tedricas como practicas que se
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ubican en las debilidades encontradas desde el punto de vista histérico del

tema.

= |NDUCTIVO-DEDUCTIVO: sirvio para realizar analisis e inferencias de los
datos obtenidos permitiendo arribar a las regularidades y conclusiones

presentadas en la investigacion.

= ANALISIS-SINTESIS: se utiliz6 para penetrar en la esencia del fendbmeno
objeto de estudio y posteriormente realizar una sintesis de la informacion

obtenida.

En el caso del nivel empirico:

» METODO DE ANALISIS DOCUMENTAL

Este método se basa en la recopilaciéon de informacion a partir de la consulta de
fuentes de informacion diversas. Fundamentalmente es empleado para poder
sustentar tedricamente la presente investigacion. Las fuentes documentales revisadas,
en su mayoria, estuvieron referidas a contrastar los conocimientos en torno a la
alfabetizacion informacional y las practicas evaluativas en contextos educativos. Se
resumen en los siguientes grupos:

= Documentos del area de la Educacién

=  Documentos del area de la Ciencias de la Informacion.

Por otra parte, este método se empled para analizar los planes de estudios de las
especialidades objeto de analisis y su exigencia —explicita o implicita- de las
habilidades de informacién. Para ello se articularon las habilidades definidas por la
(ALA, 2000) en su documento: Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la
informacién en la ensefianza superior, con los objetivos, habilidades y contenidos
expresados en las disciplinas de los siguientes curriculum:

= Plan de estudios C perfeccionado. Licenciatura en Periodismo

= Plan de estudios D. Licenciatura en Ciencias de la Informacion

> METODO DE INVESTIGACION-ACCION

Dentro de los métodos de la investigacion cualitativa, la investigacion - accién resulta

uno de los mas utilizados en las investigaciones relacionadas con las practicas
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educativas. Sus inicios se remontan al periodo de la Segunda Guerra Mundial, cuando
Kart Lewin hizo un trabajo donde establecio cuatro fases para su realizacion: planificar,
actuar, observar y reflexionar. (RODRIGUEZ GOMEZ et al., 2004)

Una definicién de la investigacion-accion como método establece que “es la forma de
busqueda autorreflexiva, llevada a cabo por participantes en situaciones sociales
(incluyendo educativas), para perfeccionar la légica y la equidad de a) las propias
practicas sociales o educativas en las que se efectuan las practicas b) comprension de
estas practicas y c) las situaciones en las que se efectuan estas practicas”. (KEMMIS,
1988)

(SADIN, 2003) resume las caracteristicas de estos estudios:

1. La investigacion — accion envuelve la transformacién y mejora de una realidad
(social, educativa, administrativa, etc). De hecho se construye desde esta.
Parte de problemas practicos y vinculados al ambiente o entorno
Implica la total colaboracion de los participantes en la deteccion de

necesidades (...) y en la implementacion de los resultados del estudio.

Dentro del propio método, se precisan otros tipos: investigacion- accion del profesor;
investigacion cooperativa; investigacion participativa. Se identificaron caracteristicas
especificas a cada una, sin embargo se coincide con la idea de que se solapan. Por

tanto, no resulté necesario para la investigacion optar por alguna en particular.

Partiendo de las tres fases fundamentales que se consideran en este tipo de estudio -
observar, pensar y actuar- (STRINGER, 1999) se presentan las fases o etapas de la

investigacion.

3.4 Etapas de la Investigacion

En la investigacion se definieron tres fases para el estudio, en correspondencia con el
método de investigacion - accion. La primera fase, con un caracter descriptivo y
exploratorio, pretende visualizar la situacion preliminar del fenémeno de la ALFIN en
las especialidades escogidas en el estudio. Para ello se concibieron subetapas
focalizadas en los objetos de evaluacion de ALFIN identificados hasta este momento

de la pesquisa:
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Subetapa 1. Planes de Estudios. Se examinaron los planes de estudios de
ambas especialidades con el propdsito de evidenciar la existencia de las
habilidades de informacién de forma implicita o explicita en dicho plan. La
metodologia empleada fue el Analisis Documental. Se extrajeron aquellas
categorias de analisis que se correspondian con las habilidades de informacién
expresadas en la norma ALA (2000). Se asociaron dichas categorias a las
asignaturas o disciplinas del plan con el propoésito de reconocer su formacion o
consolidacién. se contrarrestd con la opinidon de los estudiantes mediante las
sesiones del grupo focal.

En el caso de la especialidad de Periodismo, se concentrd el estudio en la
Disciplina de Teorias y Técnicas de los Lenguajes del Periodismo, al ser la
disciplina rectora del plan y con una mayor presencia del ejercicio de la
profesidén. Mientras que en Ciencias de la Informacion se utilizaron las
disciplinas de Gestion Documental, de Informacion y el Conocimiento,
Funtamentos Tedricos de las Ciencias de la Informacion; Investigacion en
Ciencias de la Informacién; Organizacion, Recuperacion y Representacion de

la Informacién y el Conocimiento; Practica Laboral Interdisciplinaria.

Subetapa 2. Sesiones de intercambio con los estudiantes. Aplicando la
funcion formativa y de autoevaluacion que posee la evaluacion, en estas
sesiones de indagaron y valoraron las habilidades de informacién presentes en
los estudiantes a partir de la percepcion que ellos tenian de aquellas
asignaturas y disciplinas que contribuyeron o no — pues tenian el deber de
hacerlo- tanto la formacibn como la consolidacion de habilidades de
informacion. Los criterios fueron recogidos en el grupo focal, y procesados

junto con el analisis de los planes de estudio.

Subetapa 3. Claustros profesorales. Esta etapa se incluye porque un
componente esencial para la formacion de habilidades resulta precisamente el
formador. En este sentido, se describieron los claustros profesorales de ambas
especialidades, para identificar el nivel con el cual podrian favorecer o frenar
un proceso de ALFIN desde lo curricular. Se tomaron en consideracion
indicadores elementales como:

o Procedencia del claustro (Especialidad de base)

o Afios de experiencia en la docencia

o Insercién en Formacién Postgradual
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Subetapa 4. Institucion de Informacién Universitaria. Esta etapa concibi6
dos aristas importantes. Se reconocid, por una parte, el desarrollo del proceso
de ALFIN en la biblioteca universitaria examinando la eficacia del programa de
ALFIN de la institucion, asi como la existencia de cursos y materiales
didacticos que apoyaban las actividades. Simultaneamente se caracterizo el
recurso humano que atienden directamente las especialidades objeto de
estudio, a través de los siguientes indicadores:

o Procedencia de los especialistas en informaciéon (Especialidad de base)

o Afos de antigiiedad en la profesion

o Tiempo atendiendo especificamente la especialidad

o Insercién en la Formacion Postgradual

o Posesion y grado de categoria docente

Es significativo destacar que la consecucién de estas subetapas no fue lineal, ni exigio

un orden de jerarquia para llevarlas a cabo. En varios momentos de la investigacion se

realizaron procesos simultaneos, lo cual se corresponde con el propio caracter

sistémico que tiene la evaluacién y el método de investigacién-accion

La segunda fase del estudio tuvo como objetivo transformar o mejorar la realidad

existente. Fue la etapa decisiva dentro del estudio, pues la autora tuvo que fluctuar de

investigadora a investigada. Entre otras razones debido a que es docente en ambas

especialidades y forma parte del claustro de Ciencias de la Informacion. Al igual que la

etapa anterior, para su realizacion se trabajaron en todas las aristas:

Subetapa 1. Evaluacion de Habilidades de Informacién en comunidad
estudiantes. La intencion fue recopilar informacion referida al dominio de las
habilidades informacionales presentes en las comunidades de estudiantes

escogidas.

Todo el procesamiento se hizo por mediacion de métodos matematicos, con la
utilizaciéon del Excel y del software estadistico SPSS v.17.0, donde se
manejaron estadisticos descriptivos como la media, mediana, moda y medidas
de dispersion (desviacion tipica). Se calcularon las tablas de frecuencia para
las diversas variables, y se hicieron correlaciones bivariadas aplicando

especificamente el coeficiente de Pearson.
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Subetapa 2. Sesiones de las asignaturas. Como parte del curriculo de las
especialidades se escogieron aquellas asignaturas donde la investigadora
desempenfiaba su rol de docente. El eje central era el desarrollo de habilidades
de informacién. En el caso de la licenciatura en Periodismo se conté con el
espacio de la asignatura Documentacion Periodistica para actuar. Tenia un
total de 48 h/c lo que significaba un encuentro directo con los informantes como
minimo con una frecuencia semanal durante el semestre. Por tanto, las
acciones directas llevadas a cabo para formar y medir las habilidades
informacion fueron 24 sesiones en total. Asi mismo se pudo interactuar en la
licenciatura en Ciencias de la Informacion. La asignatura Comportamiento
Humano en el Entorno Informacional —con 64 h/c- resulté el marco propicio
para ahondar las caracteristicas de esta comunidad. El objetivo de las 32
sesiones en las que se estuvo directamente en el aula con los estudiantes, fue
la captacion de informacion referida a las habilidades de informacion, su
dominio, necesidad y aplicacién en el proceso docente donde se encuentran
inmersos. Ademas, derivado de los analisis a los planes de estudios de ambas
especialidades, se realizaron propuestas de actividades y contenidos de
asignaturas que fueron discutidas en los colectivos metodolégicos de las
carreras escogidas. El total de las sesiones directas en ambas asignaturas se

presentan en la Fig. 13.
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= Subetapa 3. Profesionales. El propodsito fue la retroalimentacion tanto de los
profesores de las especialidades como los especialistas en informacion de la
institucion universitaria sobre el reconocimiento del proceso de ALFIN
(importancia) y dominio de las habilidades de informacion que dicho proceso
demanda. Para el andlisis de los resultados se siguié el mismo procedimiento —

en cuanto a la aplicaciéon de métodos matematicos- que en los estudiantes.

= Subetapa 4. Evaluacion de los recursos de ALFIN. En esta investigacion se

identific6 como recurso vital del desarrollo de la ALFIN, en la universidad, la
existencia del programa. Se analiz6 el programa de ALFIN existente en la
institucion desde el 2006. Para ello se empled la entrevista estructurada a
estudiantes de la comunidad objeto de estudio y a especialistas en informacion
del CDICT sobre el nivel de implementacion del programa. Las categorias de
analisis incluidas en la evaluacion del programa fueron:

o Identificacion de los contenidos de la ensefianza.

o Identificacion de los modos de ensefianza.

o Estructura del programa.

o Evaluacién y apreciaciones

o Recurso humanos

o Facilidades de ensefianza

o Facilidades de apoyo educacional

o Apoyo financiero

o Apoyo para la educacion, el entrenamiento y el desarrollo

continuado.

La tercera -y ultima- fase del estudio tuvo como propdésito exponer las evidencias de
la transformacion o indicios de cambios en los objetos de evaluacion. En definitiva,
presentar los resultados de las comunidades escogidas a partir de las acciones
acometidas para favorecer el proceso de ALFIN, estructurada en:

= Resultados de las acciones con los estudiantes

» Resultados de las acciones con los profesores de las especialidades

» Resultados con la institucién de informacion
Finalmente el examen de los resultados de cada fase del estudio permitié sistematizar
las regularidades encontradas, enfatizando en aquellas de caracter general como

resultados del proceso de evaluacibn de la ALFIN en la Universidad. Estas
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regularidades fueron tomadas en consideracién para identificar los elementos

esenciales de la propuesta del modelo de evaluacion que se presenta.

3.5 Técnicas empleadas para la recopilacion de informacion

3.5.1 Entrevista en Profundidad

Es la entrevista donde se desea obtener informacién sobre determinado problema y a
partir de él establece una lista de temas, en relacion con los que se focaliza la
entrevista (...) (RODRIGUEZ GOMEZ et al., 2004).

También se le conoce como entrevista cualitativa o focussed interview. Sus origenes
se remontan al primer tercio del siglo XX vinculado a la etnologia y la etnografia. En
1946 Merton y Kendall la definian con técnica mediante la cual se busca analizar las
marcas que una experiencia determinada -—una situacion traumatica, una
comunicacion radiofénica, la lectura de un articulo- dejan en las personas. (RUBIO y
VARAS, 2004).

Las caracteristicas de esta técnica se resumen en:

= Su objetivo esencial es buscar la verdad vivencial.

= Es necesaria la creacion de un clima de confianza para que esta sea fluida,
placentera y pertinente.

= Es dialdgica, pretendiendo evocar imagenes, dudas, temores, entusiasmos, etc.

= Se trata de una relacién en la que el entrevistador incita, ayuda al entrevistado
con el fin de que construya y entregue un discurso, donde exprese su forma de
sentir y pensar

= Supone construir un significado compartido, por lo que el protagonismo es
equivalente.

= Es un proceso de entendimiento y confianza mutua, de empatia entre el

entrevistado y el entrevista

Por las particularidades que presenta la entrevista han sido clasificadas de acuerdo a
diferentes criterios. Se pueden dividir en (HORACIO SALDANO, 2008):

» Estructuradas: son aquellas que el entrevistador ha preparado un cuestionario

muy detallado para obtener la informacion, normalmente se da cuando el
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investigador conoce mucho del tema y se encuesta en una fase de la
investigacion donde necesita detalles puntuales.

= No estructuradas: es aquella utilizada para obtener informacién acerca de una
historia de vida, de hechos o sucesos donde el protagonista es el entrevistado
(...) si bien la entrevista no estructurada no lleva preguntas definidas es
importante tener guias de preguntas o items previamente establecidos, para

que durante la conversacion, tratar de tocarlos para obtener informacion

La figura 14 ofrece una tipologia seguida por los autores espafioles (RUBIO y VARAS,
2004):

TIPOS DE ENTREVISTAS

Segun el OBJETIVO — Entrevista clinica

— Entrevista de orientacion

— Entrevista de investigacion

— Entrevista estructurada o directiva

— Entrevista abierta o semiestructurada

Segun el grado de
ESTRUCTURACION y DIRECTIVIDAD

Fig. 14 Clasificacion de los tipos de entrevistas

Tomado de RUBIO, M. J. y VARAS, J. El analisis de la realidad en la intervencioén social.
Métodos y técnicas de investigacion. 3ra ed. Madrid: Editorial CSS, 2004.

Otra clasificacion de las entrevistas proviene del campo educacional. Sin embargo no
resultan excluyentes sus propuestas, pues en definitiva se pueden realizar entrevistas
individuales ya sean estructuradas o no. Sus autores las clasifican en (GONZALEZ
MORALES y GALLARDO LOPEZ, 2007):

= entrevista estructurada o estandarizada
= entrevista semiestrcuturada o semiestandarizada
= entrevista individual

= entrevista grupal

En la pesquisa se empled la entrevista no estructurada pues se basa una serie de
aspectos que el entrevistador tendré en cuenta a la hora de entrevistar; pero que no
esta en la obligacion de seguirlos en el orden en que fueron planteados, teniendo,
ademas, la posibilidad de readecuarlos en su formulacién en correspondencia con las

particularidades que adopte la situacion comunicativa. En ella no se persigue la
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obtencion de determinados datos puntuales, sino que persigue informaciones un poco
més general sobre determinados aspectos (GONZALEZ MORALES y GALLARDO

LOPEZ, 2007). Se utilizé con el objetivo de recabar informacién sobre el dominio del

tema alfabetizacién informacional, para poder establecer criterios y juicios valorativos

en el contexto universitario. Las categorias de analisis indagadas en cada entrevista

fueron:

=  Reconocimiento de la ALFIN como actividad

= Niveles de exigencia y aplicacion en su trabajo

= Papel de la institucion de informacién para su desarrollo

» Percepcion de las habilidades necesarias para enfrentar la ALFIN

La planificacion de estas entrevistas a los especialistas en informacion del CDICT se

representa en la siguiente tabla:

ENTREVISTADO CARGO LUGAR DE LA | FECHA DE
ENTREVISTA REALIZACION
Lic. Maricela Valdés Especialista en | Sala 29 junio 2009
Informacion de la carrera | Humanidades de
periodismo la Biblioteca
Lic. lvett Lacero Especialista en | Sala Ciencias | 29 junio 2009
Informacion de la carrera | Sociales
Ciencias de la
Informacion
Ing. José Rivero Diaz | Director del Centro de | Direccion 30 junio 2009
Documentacion e
Informacion  Cientifica
Técnica (CDICT)
Msc. Amed Leiva | Metoddlogo del CDICT | Departamento de | 28 junio 2009
Mederos Mederos para la atencién a todos | Servicios
los especialistas Especializados
Msc. Vadia Estevez | Especialista de | Departamento de | 28 junio 2009

Chaviano

Docencia y Capacitacion
del CDICT

Servicios

Especializados

Tabla 5 Planificacion de las entrevistas en profundidad realizadas a los especialistas en

informacion del CDICT
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Ademas se entrevistaron a profesores de ambas especialidades con la intencion de

conseguir informacion en torno a los siguientes aspectos:

=  Reconocimiento de la ALFIN como actividad

= Papel de la institucion de informacién para su desarrollo

= Niveles de exigencia y aplicacion en su trabajo

= Disefio del curriculo para su formacién y consolidacion

ENTREVISTADO CARGO LUGAR DE LA | FECHA DE
ENTREVISTA REALIZACION

Msc. Monica | Jefe del departamento | Departamento 17 julio 2009

Lugones. de Periodismo en la | Periodismo

UCLV

Msc. Barbaro Rafael | Jefe de la carrera de | Departamento 16 julio 2009

Hernandez Acosta. Periodismo en el UCLV | Periodismo

Msc. Maylin Frias | Jefe Disciplina | Departamento 2 julio 2009

Guzman Fundamentos Tedricos. | Ciencias de la

Especialidad  Ciencias

de la Informacion.

Informacion

Tabla 6 Planificacion de las entrevistas en profundidad realizadas a los profesores de
ambas especialidades

También fue empleada la entrevista estructurada (Anexo 4) para la evaluacion del

programa de ALFIN de la universidad. En este caso se realizaron un total de 20

entrevistas con estudiantes de ambas especialidades. El propdsito fue comprobar la

implementacion del programa desde su disefio y puesta en marcha. La distribucion de

las preguntas se representa a continuacion:

CANTIDAD PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAS ABIERTAS CON
DE CERRADAS (%) ABIERTAS (%) RESPUESTAS
PREGUNTAS ESTANDARIZADAS (%)
10 30% 70% 85%

Tabla 7 Distribucion de las preguntas en la entrevista estructurada
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3.5.2 Grupos Focales

Los grupo focales se definidos como discusiones estructuradas en las cuales un
pequefio grupo de personas [5-12] dirigidos por un facilitador, discuten sus

percepciones, actitudes, opiniones y experiencias®.

Es una técnica que trata de captar la realidad social a partir del debate o la discusion
en pequefios grupos (...) Se trata de reproducir aquello que sucede en la sociedad
(macro situacién), a través de un grupo de personas (micro situacion) reunidas a

propdsito por el investigador para hablar sobre un tema (RUBIO y VARAS, 2004)

Se empled y organizé con los estudiantes de ambas especialidades. Tuvo las
siguientes particularidades:
Objetivos:
= Reconocer el dominio de las habilidades de informacién que poseen los
participantes
» Identificar las disciplinas y asignaturas del plan de estudios de la carrera que
tributan a la formacion de habilidades de informacion
» |ndagar acerca de la visién que tienen sobre el claustro con respecto a sus
habilidades de informacién
= |dentificar el rol de la institucion de informacién con respecto al desarrollo y

formaciéon de habilidades de informacion.

Procedimiento:
Se organizaron en dos sesiones de trabajo. Los aspectos a debatir fueron:

Sesion 1:

= Saber cuales son las habilidades de informacion que conocen y su estado de
seguridad o ignorancia en cada una. Con el propésito de identificar las
habilidades mas fuertes y débiles que presenta el alumnado.
Los datos obtenidos en esta primera parte se triangularon con la aplicaciéon del
cuestionario ALFINHUMA. (PINTO MOLINA, 2010)

= Qué disciplinas, asignaturas o contenidos especificos han favorecido el
desarrollo de habilidades de informacién. Cuales consideran que no lo han
hecho y pudieran haberlo realizado.
Los datos obtenidos en esta primera parte se triangularon con el analisis del

contenido que se realizé a los planes de estudios vigentes en el periodo de

% Tomado de:
http://www.dhs.ca.gov/pcfh/WIC/resources/go4gold/outreach/advantagesDisadvantagesOfFocusGroups.pdf
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investigacion (Plan C Perfeccionado en Periodismo y Plan D en Ciencias de la

Informacion).

Sesion 2:

El grado de exigencia de sus profesores con respecto a las habilidades de
informacién. Como identifican la posesién de dichas habilidades en sus
profesores para establecer correspondencias entre el dominio en el claustro y
su nivel de exigencia.

Los datos obtenidos en esta primera parte se triangularan con la entrevista en
profundidad que se aplico al jefe de la carrera en Periodismo.

Cual es la opinion sobre la biblioteca y su aporte en la formacion de habilidades
de informacién. Su conocimiento sobre los servicios a los cuales pueden
acceder, asi como la identificacion de su especialista de informacion.

Los datos obtenidos en esta primera parte se triangularon con la entrevista en
profundidad que se aplicara al especialista en informaciéon que atiende la

carrera de Periodismo.

La planificacion y realizacion de los grupos focales se resumen en la siguiente tabla:

GRUPO SESION ESPECIALIDAD FECHA DURACION
FOCAL TEMPORAL
1 1ra Periodismo 11 mayo 2009 | 8:40 AM hasta 10:00
AM
2 2da Periodismo 18 mayo 2009 | 10:05 am hasta 11:40
am
3 1ra Ciencias de la 27 mayo 2009 | 2:40 pm hasta 4:15
Informacion pm
4 2da Ciencias de la 29 mayo 2009 | 1:05 pm hasta 2:30
Informacion pm

Tabla 8 Planificacion de los grupos focales realizados

3.5.3 Cuestionario

El cuestionario, también utilizado en la literatura como test, es un conjunto de

interrogantes que el estudiante debe responder sobre el fenémeno a evaluar. Es una

técnica que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o varias variables a
medir (HERNANDEZ SAMPIERI et al., 2006)

En el caso particular se utilizé en la segunda etapa de la investigacion con el propdsito

de identificar el dominio de las habilidades de informacion presentes en los

estudiantes, claustro y especialistas en informacion.
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Se aplico el cuestionario ALFINHUMA® disefiado para estudiantes universitarios de
Ciencias Sociales. El instrumento tiene el objetivo proveer de un mejor conocimiento
sobre los niveles de ALFIN a través del significado de variables, categorias y
dimensiones para su compresion (PINTO MOLINA, 2010) consistia en una valoracién
sobre tres variables: importancia, nivel y adquisicién, que se refieren a los siguientes
aspectos: Importancia (Valorar la importancia que tienen las habilidades de
informacion para su desarrollo académico); Nivel (Valorar el grado de destreza en las
referidas habilidades); Adquisicion (Donde ha adquirido esas habilidades). En una
escala de menor a mayor que va del 1 (baja) al 9 (excelente), el estudiante ponderaria

su valor. (Anexo 5)

Las habilidades de informacion fueron agrupadas en cuatro variables en
correspondencia con los estandares internacionales revisados — ALA, CAUL, ACRL-,
dando como resultado un total de 27 interrogantes:

= Busqueda de informacion

= Evaluacion de informacion

» Tratamiento de informacion

= Comunicacion y difusion de informacion

En el caso de los profesores y especialistas en informacion el cuestionario fue
conformado a partir de indicadores recopilados de varios instrumentos de evaluacion
de ALFIN. El propdsito fue representar las habilidades de informacion que debe poseer
un profesional universitario. Se revisaron los cuestionarios de ALFINHUMA pues en
definitiva todos los implicados trabajan en el area de las Ciencias Sociales y
Humanisticas. Ademas el cuestionario ALFINVES cuyos principios tedricos se basaron
en el modelo de la autora Carol Kulthau. Fue disefiado por la Dra. Maria Pinto Molina
de la Universidad de Granada, el Dr. Gerardo Sanchez-Ambriz de la Universidad
Nacional Autdbnoma de Meéxico y la autora de la presente investigacion, con el
proposito de estudiar el comportamiento de los estudiantes de programas oficiales de
postgrado en relacion con la competencia informacional, diagnosticando sus fortalezas
y debilidades en cuanto a la busqueda y gestion de la informacion para definir areas

de mejora, investigacion actualmente en curso.(Anexo 6)

% Pertenece al proyecto de investigacion de I1+D La alfabetizacion en informacion para el
aprendizaje virtual en el area de humanidades en el marco del Espacio Europeo de Ensefianza
Superior. Disponible en www.mariapinto.es/mainframe.html
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El instrumento fue sometido a una prueba piloto que consistio en administrar el

instrumento a personas con caracteristicas semejantes a las de la muestra objetivo de
la investigacion (HERNANDEZ SAMPIERI et al, 2006). En este caso, por una

comunidad de docentes y especialistas de informacion de centros de Educacion

Superior del pais. Se convocd para que se emitieran juicios sobre el instrumento

acerca de items que no estuviesen claros, sobre la escala de ponderacién etc,

Participaron especificamente

16 miembros,

provenientes de las siguientes

instituciones:
UNIVERSIDAD PROVINCIA CANTIDAD MIEMBROS
Universidad de Pinar del Pinar del Rio 2
Rio
Instituto Politécnico Ciudad de la Habana 1
Superior “José Antonio
Echevarria”
Universidad de la Ciudad de la Habana 1
Habana
Instituto Nacional de Provincia Habana 2
Ciencias Agricolas
Instituto Ciencia Animal Provincia Habana 1
Universidad de Matanzas Matanzas 6
“Camilo Cienfuegos”
Centro Universitario de Santi Spiritus 1
Santi Spiritus
Direccion de Informacion Ciudad de la Habana 2

Cientifica del Ministerio
Educacion Superior

Tabla 9 Participantes en la prueba piloto del cuestionario aplicado a docentes y

especialistas en informacion

Dentro de los criterios recogidos y que fueron revisados para su aplicaciéon estuvieron:

= No entiendo el ultimo aspecto, no me queda clara la diferencia entre este y el

numero 22

» [a pregunta 10 no es claro el propdsito, pero si es desechar por no profundizar,

el resumen es algo pero no todo. A veces es suficiente no siempre.

= Laforma de preguntar es correcta y nos conduce al objetivo claro.

= FEl item 10 no entendi la palabra discriminar, en ese contexto para mi es

ambiguo o tiende a confundir

= No tengo comentarios adicionales, el instrumento esta bien disefiado

La escala en todos los cuestionarios fue la misma, con el objetivo de realizar

inferencias y correlaciones entre las habilidades. En la interpretacion de los resultados

del cuestionario se definieron categorias cualitativas como sigue:
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= Entre 1-3 CATEGORIA BAJA o MAL
= Entre 4 -6 CATEGORIA BAJA 0 REGULAR
= Entre 7- 9 CATEGORIA ALTA o0 BUENA

3.5.4 Observacion Participante

La observacion fue utilizada en cada intercambio realizado con los informantes
escogidos para el estudio, en tanto permite obtener informacion sobre un fenédmeno o
acontecimiento tal y como este se produce (RODRIGUEZ GOMEZ et al., 2004).

Sin embargo, se defini6 como objeto de observacion: nivel de destreza de las
habilidades de informacion. Asi se determiné que el escenario de la docencia directa
impartido por investigadora en cada grupo fuese el escenario propicio para su
realizacion. Las formas de docencia empleadas durante el periodo donde se efectud la
observacion contribuyeron de manera significativa en la pesquisa. Se empleé ademas
en las sesiones de formacion con los profesores y especialistas de informacion del
CDICT

3.5.5 Criterio de expertos

Se entiende por experto, tanto al individuo en si como a un grupo de personas u
organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema y hacer

recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un maximo de

competencia. Al respecto, es el investigador quien debe determinar las cualidades
que han de poseer los expertos a los cuales va a someter su trabajo (BORGES &
MONTOYA, 2007).

En la investigacion fue utilizado para someter los principios generales que
fundamentan el disefio del modelo, asi como las caracteristicas que definen la

funcionalidad de la propuesta. La valoracién constoé de tres fases:
= Determinacion del coeficiente de competencia de cada experto escogido.

= Evaluacion de la calidad de los principios generales del modelo

=  Valoracion de la funcionalidad del modelo.
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3.6 Triangulacién

La triangulacién metodolégica consiste en el uso de técnicas para la recuperacion de
informacion para propositos diversos (PINTO MOLINA y SALES, 2007).

Su fin es recoger y analizar datos provenientes de de varias fuentes con el propdsito
de contrastarlos e interpretarlos, para comprobar si las informaciones aportadas por

una fuente son confirmadas por otra.

Tipos de Triangulacion

TRIANGULACION
DE DATOS

TRIANGULACION TRIANGULACION

MULTIELE INVESTIGADORES
TRIANGULACION TRIANGULACION
TEORICA DE METODOS

Fuente: Denzin (1970)

Fig. 15 Tipos de Triangulacion36

Partiendo de esta idea, en la presente investigacion se empled:

= Triangulacién de datos.(HERNANDEZ SAMPIERI et al., 2006; MERTENS,
2005; RODRIGUEZ GOMEZ et al., 2004). En correspondencia con la tipologia
de esta triangulacion expresada por los mencionados estudiosos se concibio

en la presente investigacion:

o De distinta naturaleza: en el estudio de combinaron datos cualitativos y

cuantitativos.

o De distintas fuentes: uso de varias fuentes de datos (cuestionario, las
entrevistas, la observacion, los estudiantes de las especialidades de

* Tomado de PEREYRA, L (2007) Integracion de Metodologias cuantitativas y cualitativas:
técnicas de triangulacion. Disponible en:
www.eco.unc.edu.ar/ief/workshops/2007/090oct 07 _lilipereyra work.pdf
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periodismo, ciencias de la informacién, especialistas en informacion,

profesores etc)

3.7 Revision Bibliografica

3.7.1 Procedimiento para la revision de las fuentes documentales

El desarrollo de toda tesis doctoral lleva implicito una amplia revisién de las fuentes
documentales al alcance del investigador. La intencion es barrer la mayor cantidad de
documentos para comprender el fendmeno objeto de estudio. Esto se complejiza
cuando existe una gran variedad de fuentes: libros, articulos de revistas cientificas,
tesis de obtencion de grados cientificos, bibliografias, revisiones y resefias, recursos
electrénicos etc. Para realizar un analisis exhaustivo se acometieron las siguientes
tareas:
1. Budsquedas en la Bases de Datos internacionales (Social Science Citation
Index, Scopus y LISA)
2. Lectura critica de los materiales encontrados por las diversas vias
empleadas
3. Compilacién en una biblioteca personal especializada realizada con el

gestor bibliografico Endnote

3.7.2 Resultados de la revision bibliografica

Para la realizacion de la busqueda de informacion en las bases de datos
internacionales se tomo para el analisis un rango entre 1980-2007. Se eligid6 como
palabra clave information literacy para lo cual se recuperaron 425 registros —hasta
mayo de 2007-. Luego se utilizé la opcion de buscar dentro de los resultados con los
siguientes términos: assessment, evaluation, assess* con el objetivo de ajustar los

resultados al fendmeno objeto de estudio.

Se escogieron los indicadores de productividad [autores, instituciones, fuentes] con el
proposito de reconocer donde se concentra la produccién cientifica del tema en
cuestion; e indicadores de analisis de las citaciones -fuentes y autores- con el objetivo
de identificar los “clasicos” dentro de la evaluacion en ALFIN, donde el SSCI fue

tomado en consideracion.
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A continuacion se muestra el comportamiento del topico escogido a partir de diferentes

indicadores:

> Productividad de autores

Autores ALFIN | Cantidad Autores Cantidad
Evaluacion ALFIN
JULIEN, H 11 JULIEN, H 5
[ANON] 6 BOON, S 3
ARP, L 6 CROOKES, PA 2
BAWDEN, D 5 DE JAGER, K 2
LINDSAY, EB 5 JOHNSON, CM 2
WOODARD, 5 JOHNSTON, B 2
BS
OWUSU- 4 LEVINE, C 2
ANSAH, EK
SNAVELY, L 4 LINDSAY, EB 2
WALTER, S 4 NASSIMBENI, M 2
ANDRETTA,S | 3 POLL, R 2

Tabla 10 Autores mas productivos en las tematicas de ALFIN y EVALUACION de ALFIN

Dentro de los autores mas productivos en el terreno de la evaluacion de ALFIN
aparece la Dra. Heidi Julien quien lidera ademas la esfera de la alfabetizacion
informacional como topico general. Su produccién se centra principalmente en la
evaluacion de habilidades informacionales en la esfera de las bibliotecas universitarias
canadienses. Presenta estudios practicos de evaluacion a través de entrevistas y
examenes a los estudiantes sobre sus habilidades informacionales. Esto puede
justificarse a partir de que otro de los temas de investigacion de la autora es el
comportamiento informacional [information behaviour], donde la evaluacion,
I6gicamente, juega un papel preponderante como mecanismo de retroalimentacion y

medidor de impacto.

> Productividad de Publicaciones Cientificas

Titulo Cant/art.
The Journal of Academic Librarianship 52
Portal-libraries and the Academy 34
College & Research Libraries 30
Reference & User Services Quarterly 23
Library Trends 18
Electronic Library 16
Library Journal 12
Canadian journal of information and library science-revue | 11
canadienne des sciences de | information et de bibliotheconomie
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Information research-an international electronic journal 10

Journal of Documentation 10

Tabla 11 Publicaciones mas productivas en ALFIN

Titulo Cant/art.
The Journal of Academic Librarianship 11
College & Research Libraries 10
Portal-Libraries and the Academy 8

Library Trends 5

Canadian journal of information and library science-revue | 4
canadienne des sciences de | information et de bibliotheconomie

Library & Information Science Research 3
Reference & User Services Quarterly 3
Bulletin of the medical library association 2
Information Research-an International Electronic Journal 2
International Journal of Information Management 2
Tabla 12 Revistas mas productivas en Evaluacion de ALFIN [SSCI]
Titulo Cant/art.
Reference Services Review 28
Journal of Academic Librarianship 22
Research Strategies 19
College & Research Libraries 19
Library Review 11
Portal-Libraries and the Academy 9
Reference & User Services Quarterly 7
Library Trends 6
Information Research 6
The Electronic Library 5

Tabla 13 Revistas mas productivas en Evaluaciéon de ALFIN [SCOPUS]

En el caso de las publicaciones cientificas la situacion ilustra muy pocos cambios, en
el mejor de los casos se demuestra una generalidad: las investigaciones en el tema de
la Alfabetizacion Informacional y por consiguiente su evaluacion, descansan
mayoritariamente en las universidades. Revistas como The Journal of Academic
Librarianship y Collage & Research Libraries reflejan el quehacer de las universidades
norteamericanas generalmente. En el caso de la productividad de fuentes se comparé
con la base de datos SCOPUS, que posee un rango de publicaciones cientificas mas
amplio, con el propésito de contrarrestar el sesgo del ISI en cuanto a la inclusion de
publicaciones selectas. Se utilizé el mismo perfil de busqueda para interrogar y el
resultado fue cuantitativamente superior. En esta ocasion se reafirman revistas como
Research Strategies y References Services Review propuestas por (GRATCH

LINDAUER), que el SSCI no incluye y sus producciones cientificas sobrepasan a
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revistas como Collage & Research Libraries. Otro elemento importante es que la
publicacion Library Review se encuentra con una respetable produccion de articulos
referidos a la evaluacidn por encima de revistas importantes aparecidas en el estudio
como es Portal-Libraries and the Academy. Esta revista clasifica segun el SSCI como
la tercera revista que mas publica sobre evaluacion en ALFIN y sobre el tema en
sentido general, reiterandose la idea de que la evaluacion tiene su mayor escenario en

las universidades.

> Productividad de Instituciones

Instituciones Cant

Universidad Alberta

Universidad Cape Town

Universidad lllionois

Universidad Sheffield

Universidad Strathclyde

Universidad Dalhousie

Universidad New York

Universidad Estado Ohio

Universidad Estado de Penn

NININININ|WIW[WIWwlw

Universidad Wollongon

Tabla 14 Instituciones mas productivas en Evaluacion de ALFIN

El analisis de la tabla 14 muestra la l6gica correspondencia entre los autores mas
productivos y sus centros de procedencia. En este caso una universidad canadiense —
Universidad de Alberta- clasifica como la lider, superando a varias norteamericanas e
inglesas. Aqui nuevamente se ha destacado la produccién cientifica de Julien. Otro
aspecto interesante es que las universidades registradas poseen una tradicion dentro
del desarrollo de procesos de alfabetizacion que ya suma varios afos, ejemplos:
lllinois, Sheffield, Ohio y Wollongong en Australia. Ohio incluso cuenta en su haber con
un modelo desarrollado y extendido de alfabetizacion en informacion. Wollongong por

su parte, lleva desarrollando programas de ALFIN desde el afio 1989.

> Analisis de Citas: Autoria
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Autores mas citados
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Fig. 16 Autores mas citados en Evaluacion de ALFIN

El trabajo de la Association of College and Research Libraries®’ resulté de consulta
obligada para los temas de evaluacion al clasificar como el mas citado. Loégicamente la
ACRL emite documentos rectores de este proceso. Entre sus mayores aportes se
encuentra la redaccion de los materiales normativos que establece indicadores de
rendimientos para medir el progreso del estudiante alfabetizado en informacion.
Puntualiza, de acuerdo a las normas de alfabetizacion, aquellos elementos a identificar
como resultados del comportamiento del estudiante que evidencia avances
significativos, y por ende, basicos para cualquier proceso de evaluaciéon de habilidades
de informacion. Aparecen las autoras Carol Kuhlthau y Christine Bruce siguiendo a la
mencionada asociacion, como muestra indiscutible de los aportes de ambas en el
campo de la alfabetizacion informacional en términos generales. Los modelos
establecidos por ellas han marcado pautas dentro del ambito no solo de la Educacion
Superior, sino que se extiende a otros niveles de ensefianza. En el caso de Kuhlthau,
por citar un ejemplo, su modelo incluye a la evaluacion dentro de las siete etapas que
propone de forma explicita — sus etapas son inicio, seleccién, exploracion, formulacion,
recoleccion, presentacion y valoracion-. Es en la etapa de la valoracién donde el
estudiante se siente satisfecho o no a partir de emitir juicios de valor por el trabajo
realizado. A diferencia de las fases precedentes, su pensamiento aca se encuentra
focalizado, es decir, el estudiante esta seguro de lo que ha conseguido y es capaz de
valorar si realmente cumple con las expectativas propuestas. Interesante resulta la
posicion que en las citaciones logra alcanzar la autora Heidi Julien. Ya no solo domina
los indicadores de productividad, sino que supera a Patricia Breivik, autora
considerada como una de las mayores impulsoras de la alfabetizacion informacional
en Estados Unidos, no solo por su produccion cientifica, sino como presidenta del
Comité Presidencial de la ALA para la ALFIN.

S"ACRL: acronimo de la asociacion
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Toda vez que fueron identificados todos los recursos de informacion disponibles y
accesibles al investigador, se realizd una base de datos con todas las referencias
utilizadas en la pesquisa. Incluye un amplio rango de fuentes referidas a la materia
alfabetizaciéon informacional y términos relacionados como evaluacién de la
alfabetizacion informacional, evaluaciéon educativa etc. La composicion de la base de

datos personal se muestra a continuacion:

Fuentes de Informacion
utilizadas en el estudio

182

Fig. 17 Distribucion de fuentes de informacion empleadas en la investigacion

El proceso de investigacidn doctoral se debe caracterizar por realizar un estudio
amplio de las fuentes de informacion pertinentes para el fenédmeno estudiado. En el
presente estudio se reconoce el predominio de articulos de revistas, pues se
encontraban mas accesibles al investigador. Los titulos de revistas cientificas
examinadas con prioridad se correspondieron con aquellas mas productivas y citadas,
entre las que se encuentran: The Journal of Academic Librarianship (29); Anales de la
Documentacion (16); College & Research Libraries (15); Research Strategies  (15);

Reference Services Review (13); Library Review (8); Reference & User Services
Quarterly (7); Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios (6); Revista
Mexicana de Investigacion Educativa (4); Journal of Documentation (4); Journal of
Information Science (3). Sin embargo el 22% de las referencias bibliogréficas
pertenecen a libros y capitulos de libros como reflejo de la consulta de textos

especializados.

En el caso del indicador autoria la tabla 15 muestra los documentos revisados en
correspondencia con sus autores. Se logré una conjugacion de los autores
corporativos con clasicos del nivel internacional y regional (Iberoamérica), lograndose
la consulta de los mas productivos y citados resultantes del estudio métrico. Entre ellos

son significados los trabajos de la ALA, Bruce, Breivik, Heidi Julien o ACRL.
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AUTORES

CANTIDAD DE DOCUMENTOS
REVISADOS

Gomez Hernandez, José Antonio 11
Pinto Molina, Maria 9
Webber, Sheila 8
Lau, Jesus
Johnston, Bill 6
Licea de Arenas, Judith 5
ALA 4
Cortés, Jesus
Gratch Lindauer, B.
UNESCO 3
Rader, Hannelore
Sales, Dora
Pasadas Urefia, Cristobal
ACRL 2
Breivik, P. S.
Bruce, C. S

Eisenberg, M
Horton, Forest Woody
Julien, Heidi
Knight, Lorrie A.
MES
Molnar, Gabriel
O'Connor, Lisa G
Radcliff, Carolyn ]
Rockman, I. F
Rodriguez, José Vicente
Ruiz Iglesias, M
Snavely, L
Virkus, S

Tabla 15. Relacién de autores y trabajos utilizados en la investigacion
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

Este apartado presenta los pormenores de cada fase del proceso de investigacion. Se
parte del analisis de la comunidad universitaria ante la ALFIN que permite obtener una
vision preliminar de la situacion existente. Se detallan las acciones realizadas y los
cambios obtenidos durante el estudio. Finalmente se refieren las regularidades

encontradas en el estudio.

4.1 Vision preliminar de la ALFIN en las especialidades de Periodismo y Ciencias
de la Informacion

Para alcanzar una vision general del fendmeno en las especialidades se dividié el
estudio en subetapas fundamentales: revisién de los planes de estudios, claustros de
profesores de ambas especialidades, por ultimo el centro de documentacion y sus

procesos de ALFIN. A continuacién se presentan los resultados obtenidos.

4.1.1. Planes de Estudios

La revision de los Planes de Estudios de las especialidades persiguié el objetivo
fundamental de determinar el desarrollo de las habilidades de informacién a través de

la implementacion de las disciplinas rectoras de los curriculums.

» Caso Licenciatura en Periodismo (Plan C perfeccionado)

La disciplina rectora de la carrera de Periodismo, Teorias y Técnicas de los Lenguajes
del Periodismo (TTLP), cuenta con un fondo horario de 1288 horas clases® y esta
integrada por 27 asignaturas (Anexo 7). De ellas 21 son obligatorias, 4 optativas y 2
facultativas. *° Al ser la disciplina de la profesion, “...a ella se subordinan el resto de las

disciplinas y asignaturas del Plan de Estudios.”*® (MES, 2000), p.2)

3% Con respecto al fondo horario de la disciplina hay una incongruencia en el Plan C (Perfeccionado) que
se esta utilizando en la Universidad Central de Las Villas. En la primera pagina de dicho curriculo se
declara que el fondo horario es de 1288 horas clases. Algunas paginas después afirma: “El fondo de
tiempo total de TTLP es de 1330 horas” (MES, 2000, p.8)

¥ Con respecto al numero de asignaturas que integran la disciplina rectora también hay incongruencias:
en el esquema de la primera pagina del Plan de Estudios aparecen solo 27 asignaturas. En el interior del
curriculo se expone: “En total TTLP cuenta con 25 asignaturas de caracter obligatorio y 5 de tipo
opcional(MES, 2000, p.7)

0 El analisis de contenido se realizé al Plan C (perfeccionado) por el que se esta llevando a cabo la
formacion de los estudiantes de Periodismo en la Universidad de Santa Clara.
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Concebida como un taller tedrico-practico, TTLP favorece la vinculacién de la teoria
con la praxis. Durante el periodo de practicas pre-profesionales los alumnos se
vinculan por cuatro semanas a la actividad laboral de un medio de prensa. Alli trabajan
como un miembro mas del colectivo: participan en las reuniones del mes, en la
confeccion del plan de trabajo y realizan las labores normales de un corresponsal.
Esto sucede al finalizar cada semestre y da a los estudiantes la posibilidad de
participar en coberturas reales y realizar trabajos periodisticos que muchas veces

saldran publicados.

TTLP rige la formacion de los futuros periodistas para el ejercicio de la profesion.
Mediante sus contenidos los estudiantes deben aprender a dominar no solamente
todas las técnicas y géneros periodisticos, sino también adquirir las habilidades en

informacion que habran de acompanfiar su posterior desempefio profesional:

1. Determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de informacién: Hacer
periodismo lleva implicito investigar y para ello, lo primero a tener en cuenta es
precisamente esta habilidad.

2. Acceder a la informacién requerida de manera eficiente y eficaz: Resume
aspectos relacionados con la busqueda de informacion e incluye ademas
saberla extraer, registrar y gestionar.

3. Evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica e incorporar la
informacion seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos y el
sistema personal de valores: Una parte importante del reporterismo lo
constituye el trabajo con las fuentes. Durante el proceso de busqueda de
informacion el periodista debe ir evaluandolas para determinar cual tiene mayor
credibilidad y escoger a partir de ahi la que usara.

4. Utilizar la informacion eficazmente para cumplir un propésito especifico,
individualmente o como miembro de un grupo: Realizar un producto
comunicativo e informativo requiere hacer un adecuado tratamiento y
organizacién de la informacion. También resulta indispensable comunicar
dicho producto eficientemente. Estas y otras cuestiones aparecen incluidas en
la Competencia 4.

5. Comprender muchos de los problemas y cuestiones econémicas, legales
y sociales que circundan el uso de la informacion, y acceder y utilizar la
informacion de forma ética y legal: Cualquier profesional que trabaje
directamente con la informacion debe conocer todas las cuestiones que

circundan el uso de la misma y utilizarla de forma ética y legal. En el
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periodismo esto adquiere mayor relevancia por ser una profesion que depende,

directamente, del uso de la informacion.

Las competencias antes mencionadas no aparecen aisladas unas de otras, sino que
se interrelacionan de manera constante. La situacion ideal es que cada estudiante las
desarrolle a medida que trascurre su paso por la universidad y recibe las diferentes

materias que componen el curriculo.

Explicitamente, en ninguna parte del Plan de Estudios se mencionan las habilidades
en informacioén, sin embargo, podemos encontrarlas de manera implicita entre los
objetivos de la disciplina basica de la carrera y las asignaturas que la integran. Si
partimos del precepto de que todos los trabajos informativos requieren de reporteros
competentes en informacioén, varios son los contenidos que dentro de TTLP favorecen

la adquisicién de la competencia informacional.

El Sistema de Conocimientos de TTLP incluye, entre otros temas “Los servicios de
documentacién. Produccion, gestion y consumo de informacion. Sistemas de
procesamiento. El sentido multidisciplinario de la documentacién. Su importancia para
la produccion periodistica de calidad.” (MES, 2000), p.6) Este fragmento se refiere a
Documentacioén Periodistica, asignatura ofertada como optativa en cuarto afio. Esta es
la materia que mas directamente tiene que ver con todo lo relacionado a la
alfabetizacion informacional y la adquisicion de competencias en informacion.
Lamentablemente es una de las que no aparecen hacia el interior del Plan de
Estudios.*'

En el Sistema de Habilidades de la disciplina figuran varias que implican que los
estudiantes dominen las competencias en informacion. Entre ellas se encuentran las

siguientes:

» “Elaborar mensajes periodisticos para los distintos medios y segun los
diferentes leguajes.” (MES, 2000, p.7)

» “Elaborar notas informativas y entrevistas para publicaciones periodisticas
impresas. (MES, 2000, p.9)

= “Aplicar la metodologia de la investigacion social en el trabajo de elaboracion

de reportajes y articulos de diverso tipo.” (MES, 2000, p.11)

*I El Plan de Estudios de la carrera en la UCLV esta incompleto. Aunque la primera pagina
exhibe una tabla con todas las asignaturas que integran TTLP, en el cuerpo del curriculo solo
aparecen 11 de las 27 materias que declara inicialmente. En el documento se destacan en
negritas las asignaturas que realmente estan en el interior del Plan.
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» -“Realizar los guiones televisivos correspondientes a cada tipo de género y
forma de expresion.” (MES, 2000, p.15)

= “Elaborar informaciones cablegraficas de acuerdo con los objetivos editoriales
de la agencia.” (MES, 2000, p.17)

» “Redactar notas cablegraficas en estilo directo.” (MES, 2000, p.18)

= “Redactar notas cablegréaficas de antecedentes o contextualizadas.” (MES,
2000, p.18)

» “Elaborar noticias, entrevistas, reportajes, comentarios y cronicas, de acuerdo
con las exigencias del lenguaje radial y los objetivos editoriales de una
emisora.” (MES, 2000, p.21)

Todas suponen la realizacion de trabajos informativos y por tanto exigen de los

estudiantes la posesion de competencias informacionales.

Segun el curriculo de la carrera, las asignaturas que mas debieran favorecer el
desarrollo de todas las habilidades en informacion en los universitarios son:
Periodismo Impreso (I y Il), Fundamentos de la Informacion Cablegrafica y Periodismo
Radiofénico. La mayoria de los objetivos generales de estas materias estan
encaminados a ensefiar a los futuros reporteros a elaborar géneros periodisticos,
razon por la cual posibilitan y demandan ademas un dominio de las competencias en

informacion. Incluyen:

= “Elaborar notas informativas, entrevistas para las publicaciones periodisticas en
un nivel basico aplicando las técnicas correspondientes de investigacion y de
presentacion de originales para un proceso editorial en soporte electrénico.”
(MES, 2000, p.9)

= “Elaborar reportajes y articulos de diversos tipos para publicaciones
periodisticas en un nivel basico y en soporte electrénico” (MES, 2000, p.11)

= “Adquirir habilidades que les permitan emplear las técnicas correspondientes al
estilo informativo de manera que puedan aplicarlas en la redaccién de noticias
de agencias.” (MES, 2000, p.17)

= “Adquirir habilidades que les permitan emplear las técnicas correspondientes
para elaborar notas cablegraficas contextualizadas.” (MES, 2000, p.17)

= “Elaborar productos comunicativos de caracter periodistico adecuados a las
caracteristicas de los estilos informativo, interpretativo y de opinion y a las
especificidades que esos estilos encuentran en la produccion radiofénica.”
(MES, 2000, p.20)
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El Sistema de Conocimientos de estas asignaturas también agrupa temas que
favorecen el desarrollo de las competencias en informacién. Entre ellos destaca, en

Periodismo Radiofénico:

» “Disefio de noticieros, elaboracion de informaciones, entrevistas, reportajes,
crénicas, comentarios, charlas.” (MES, 2000, p.20)
=  “Confeccion de productos comunicativos que respondan a los géneros

periodisticos mencionados.” (MES, 2000, p.21)

Otras materias que contribuyen a la adquisicion de la competencia informacional,
aunque en menor medida con relacion a las anteriores son Fotografia | y Il. Ambas

promueven el uso de la imagen fija como informacion y noticia.

La fotografia constituye una de las fuentes de informacion mas utilizada en el
periodismo que otras fuentes tradicionales como son los libros o revistas. Su uso con
fines informativos constituye, no obstante, poco mas que un reto para personas
competentes. El Sistema de Conocimientos de Fotografia Il incluye el fotorreportaje,

género periodistico donde se informa basicamente a través de la imagen.

Un elemento comun en casi todas las materias que componen Teorias y Técnicas de
los Lenguajes del Periodismo aparece en sus Indicaciones Metodolégicas. Estas,
dirigidas a los docentes, sefialan como método fundamental para la evaluacion final de
los contenidos impartidos en las aulas la realizacion de un trabajo periodistico o un
trabajo investigativo. Ambos requieren que el estudiante aplique todas las

competencias en informacién que posea.

En los epigrafes se hace un detenido repaso por cada una de las habilidades
mencionadas con el propésito de evidenciar su presencia o no dentro de la disciplina
rectora del curriculo de Periodismo. De esta forma se describe la formacién que para
el ejercicio de la profesion han recibido los estudiantes de esta carrera y ademas si

ello ha favorecido la adquisicion de la competencia informacional.

» Determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de informacion.

Un periodista que no distingue la informacion que necesita no puede cumplir su
funcién social de informar eficientemente pues él mismo no estara bien informado.
Esta competencia es indispensable para realizar la labor periodistica. Aqui se
establece todo lo relacionado con el proceso inicial de la investigacion: definir qué

informacion se necesita buscar. Incluye ademas los aspectos concernientes a la
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identificacion de las fuentes de informacién. Se explica directamente como analizar la

rentabilidad o no del proceso de adquisicion de la informacion.

Uno de los indicadores que cuenta con mayor presencia dentro del Plan de Estudios
es el referido a ser capaz de identificar gran variedad de tipos y formatos de fuentes de
informacion. Al respecto, en el Sistema de Conocimientos de TTLP se menciona “E/
valor estratégico de la informacién. Fuentes de informacién.” (MES, 2000, p.5) lo que
hace referencia casi de forma directa a este indicador y ademas a la necesidad de

valorar los costes y beneficios de la adquisicion de la informacién necesaria.

El Sistema de Habilidades de la disciplina rectora incluye “Describir, seleccionar,
contrastar y desarrollar fuentes de informacion en el proceso comunicativo.” (MES,
2000, p.7) Trabajar con las fuentes implica, en primer lugar, saber identificarlas. Para
describir, seleccionar, contrastar y desarrollar fuentes de informacion el estudiante
debe saber qué es una fuente de informacion y conocer los diferentes tipos y formatos
de fuentes de informacion que existen. Debe, en resumen, dominar el Indicador # 2 de

la Competencia 1.

Segun el curriculo de la carrera, las materias que mas contribuyen a formar en los
alumnos las habilidades necesarias para determinar la naturaleza y el nivel de la
necesidad de informacion son Periodismo Impreso (I y IlI), Fundamentos de la

Informacion Cablegrafica y Periodismo Radiofénico.

Periodismo Impreso | se imparte en el primer semestre del primer ano de la carrera.
Durante las 84 horas clases con las que cuenta esta asignatura los estudiantes
comprenderan el valor estratégico de la informacién y todo lo relacionado con las
fuentes. (MES, 2000, p.9) También comenzaran a “Identificar y emplear fuentes de
informacién protegiendo la confidencialidad en casos de dafios a la seguridad del
pais.”(MES, 2000, p.9) Todo ello supone identificar los diferentes tipos de fuentes
potenciales de informacion y por tanto posibilita la adquisicion de la competencia

analizada, especificamente de su Indicador # 2.

En Periodismo Impreso Il, impartida durante el segundo semestre del primer afio, se
profundizan los contenidos dados por su predecesora a la vez que se introducen
nuevos temas. Su Sistema de Habilidades incluye algunas que presuponen y
requieren, para lograrse, que el futuro periodista sepa identificar los tipos y formatos
de las fuentes de informacién. Entre ellas destaca “Contrastar fuentes de informacién

en la realizaciéon de reportajes y articulos.” (MES, 2000, p.11)
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También en el segundo semestre de primer afio los estudiantes reciben Fundamentos
de la Informacion Cablegrafica. Esta materia contiene varios temas que los ayudan a
aprender a determinar cuando necesitan informacion y el nivel de esa necesidad.

Incluye, por citar algunos ejemplos:

= “Identificar y utilizar fuentes de informacién.” (MES, 2000, p.17) Hace referencia
directamente al Indicador # 2: Ser capaz de identificar una gran variedad de
tipos y formatos de fuentes potenciales de informacién. También relacionado
con esto se mencionan “Las fuentes de informacién en agencias.” (MES, 2000,
p.17)

» “Emplear las técnicas para obtener informacion noticiable para un circuito
internacional.” (MES, 2000, p.17) Para obtener informacion y antes de realizar
cualquier proceso de busqueda hay que determinar la naturaleza y el nivel de
la necesidad de informacion. Ello implica, por supuesto, el dominio de todos los

indicadores de rendimiento de la competencia analizada.

Otra asignatura que aborda la tematica de las fuentes de informacion es Periodismo
Radiofénico. En ella los estudiantes aprenden a “Seleccionar, constatar y presentar

para radio las fuentes de informacioén.” (MES, 2000, p.21)

La Competencia 1 incluye mucho mas que saber identificar las fuentes y sus posibles
formatos. No obstante, este el indicador que mas peso tiene en la formacién de los
futuros periodistas, pues todo trabajo informativo lleva implicito, en primer lugar, la
utilizacion de varios tipos y formatos de fuentes de informacién. Es también el

indicador al que mas tributa TTLP y las asignaturas que la integran.

Independientemente de lo que establece el Plan de Estudios, los universitarios afirman
que “...en clases solo te dicen cuales son las fuentes de informacion, te ensefian a
identificarlas esquematicamente...”? La mayoria de los alumnos reconoce que: “Es
cierto que nos ensefian cuales son todos los tipos de fuentes, pero en la realidad no
nos exigen utilizar esa variedad. Para nuestro trabajo el peso principal lo tienen las

fuentes no documentales...”

En el grupo focal los estudiantes admitieron que solo apoyan sus trabajos periodisticos
con fuentes documentales cuando se trata de un trabajo final. Asi sucedi6 en

Fundamentos de la Informacion Cablegrafica. También revelaron que materias como

2 Opinién expresada por uno de los estudiantes de 4to afio de Periodismo durante el grupo
focal. El contenido integro de dicho grupo focal aparece en el ANEXO 8
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Periodismo Radiofénico y Periodismo Audiovisual apenas tocan la tematica de las
fuentes y “...pasan volando por el problema de la informacién, porque no alcanza el

tiempo...”

Periodismo Investigativo es, por el perfil de la asignatura, una de las que mas favorece
la preparacion de los futuros reporteros en cuanto a ser capaz de determinar la
naturaleza y nivel de la necesidad de informacion. Esta es una de las materias que no
aparecen hacia el interior del curriculo, sin embargo, los estudiantes afirman que es de
las que mejor trabajo realiza con respeto a la informacion. Requiere de ellos que
confronten gran cantidad de fuentes en diversos formatos y que valoren los costes y
beneficios de la adquisicion de la informacion necesaria. Al estar concebida en forma
de taller propicia la discusion de posibles temas de investigacion durante sus clases,
aspecto incluido en el Indicador # 1: Ser capaz de definir y articular las necesidades de

informacion.

» Acceder a la informacion requerida de manera eficiente y eficaz.

El profesional de la prensa necesita, antes de elaborar cualquier producto
comunicativo, documentarse sobre el tema que va a abordar. Para ello debe acceder a

la informacion requerida de manera eficiente y eficaz.

Aqui se describe el proceso de busqueda desde el momento en que se desarrolla el
plan de investigacion. Ademas se resumen los procedimientos empleados para
recuperar informacion, tanto en linea como personalmente. Por otra parte, se refiere a
como determinar si la informaciéon que tenemos es suficiente para desarrollar la
investigacion y, de no ser asi, repetir el proceso de busqueda utilizando otros sistemas
de recuperacion de la informacién. Incluye la utilizacion de las tecnologias para
extraer y gestionar la informacion; saber diferenciar los tipos de fuentes citadas;
registrar la informacion pertinente de una cita para referencias futuras y crear un

sistema para organizar la informacion.

Varias de las asignaturas de TTLP contribuyen a que los estudiantes aprendan a
acceder a la informacién requerida de manera eficiente y eficaz. La disciplina
contempla entre sus objetivos generales que los alumnos sean capaces de “Aplicar las
técnicas de computacion en la localizacion y registro de fuentes, elaboracion y
transmision de trabajos periodisticos y en las tareas investigativas propias de esta
area.” (MES, 2000, p.5) Ello implica que desarrollen adecuadas estrategias de

busqueda en las cuales empleen las modernas tecnologias de la informacion.
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Fundamentos de la Informacién Cablegrafica es la materia que mas deberia tributar a
la formacién en los futuros reporteros de las habilidades necesarias para acceder a la
informacién requerida de manera eficiente y eficaz. Segun el Plan de Estudios, esta
asignatura incluye dentro de sus contenidos el proceso de obtencién de la informacion
(MES, 2000, p.17) Este tema encierra y contribuye al dominio de todos los indicadores

de rendimiento de la mencionada competencia.

En el Sistema de Habilidades de Fundamentos de la Informacion Cablegrafica aparece
“Emplear las técnicas para obtener informacién noticiable para un circuito
internacional.” (MES, 2000, p.17) Esto requiere de los profesionales de la prensa,
sobre todo, que sepan construir y poner en practica estrategias de busqueda eficaces
y obtener informacién, tanto en linea como personalmente, utilizando diversos

métodos.

Otras materias que, segun el curriculo, ayudan a los estudiantes a adquirir las

habilidades necesarias para acceder a la informacién son: Periodismo Impreso | y Il

A pesar de que TTLP incluye varios temas donde estan implicitos todos los aspectos
que integran la Competencia 2, los alumnos reconocieron que antes de recibir
Documentacién Periodistica se les hacia muy dificil realizar cualquier busqueda de
informacion, tanto en linea como personalmente. Refiriéndose a Internet, afirmaron:
“... hasta esta asignatura® no supimos que fuera del buscador Google habia otras
cosas como bases de datos, donde podiamos encontrar informacion que realmente
esta respaldada, porque es producida por personas que tienen un renombre en el

campo en que estemos buscando...”

Los estudiantes manifestaron que muchos profesores no les recomiendan bibliografia
cuando orientan alguna tarea extraclase, lo que los obliga a acudir a Internet. En ello
también influye la falta de un catalogo actualizado en la biblioteca. Sefialaron que las
asignaturas de la disciplina basica de la carrera no demandan de ellos procesos de
busqueda de informacion, pues la mayoria cuenta con “...un sitio o una carpeta en la
red donde hay materiales previamente seleccionados y libros digitales (...) que los
profesores ponen a nuestra disposicion. Muchas veces con eso suplimos la busqueda

“

de informacién que debemos realizar.” Reconocieron ademas que “...tener la
bibliografia localizada en ese sitio, esa carpeta en la red previamente descargada por

los profesores, limita las opciones de busqueda que tenemos, pues nos

3 Se refiere a Documentacion Periodistica.
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acostumbramos al facilismo (...) quizas por eso no podemos buscar la contrastacion
de fuentes, porque tenemos la bibliografia alli y nos es muy facil acomodarnos y no

realizar una verdadera busqueda de informacién por nosotros mismos...”

Fundamentos de la Informacion Cablegrafica no exige siquiera revisar la bibliografia
basica de la asignatura. En Periodismo Impreso (I y Il) la profesora si orienta
bibliografia que los estudiantes deben consultar para los trabajos extraclase, ademas
de exigir contrastacion de fuentes. El Taller de Periodismo Investigativo es otra materia

que demanda de ellos realizar un eficiente proceso de busqueda de informacion.

Los alumnos reconocieron que “Las asignaturas que no son tan basicas de la carrera,
como todas las ramas de la Filosofia, la Historia, las Ciencias Politicas y Andlisis del
Discurso son las asignaturas que mas exigen de tu busqueda, (...) son las que mas

exigen informacién nueva, diversidad de criterios, contraposicion de fuentes.”

» Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e incorporar la
informacion seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos y el

sistema personal de valores.

La Competencia 3 de las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la
informacién en la Ensefianza Superior interviene directamente en la realizacion de
cualquier trabajo informativo serio y coherente, pues hacer periodismo requiere de una
apropiada evaluacion de las fuentes de informacion. Se resume en todo lo relacionado
con seleccionar ideas centrales de un texto, saber reescribirlas e identificar con
exactitud el material a citar de forma literal. Aqui aparecen temas vinculados
directamente a la evaluacion de la informacion y la contrastacion de fuentes, al
reconocimiento de la interrelacion entre diferentes conceptos para sintetizarlos y
combinarlos dando lugar a nuevos enunciados o hipotesis. También incluia los
aspectos concernientes a la comprobacion de juicios valorativos acerca de una
determinada informacién y su nivel de afectacion del sistema de valores y actitudes

que tiene la persona que interactua con la misma.

Ninguna de estas cuestiones puede obviarse si se trata de ensefar a los futuros
periodistas el valor de la informacion y todo lo relacionado con las fuentes. Por tanto,
cuando en el Sistema de Conocimientos de Teorias y Técnicas de los Lenguajes del
Periodismo se menciona “El valor estratégico de la informacion. Fuentes de
informacion.” (MES, 2000, p.5) se esta haciendo referencia casi de forma directa a

esta habilidad, sobre todo en cuanto a los indicadores de rendimiento 2, 4 y 6.
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Para evaluar la informacion y sus fuentes de forma acertada es necesario, en primer
lugar, saber identificar y reconocer los diferentes tipos y formatos de fuentes de
informacién. De ahi la estrecha relacion entre la Competencia 1 y la 3. Si bien la
primera agrupa todo lo concerniente a la identificacion de las fuentes y sus diversos
formatos, la segunda aborda cuestiones tan importantes como los criterios para

evaluar la informacién y su contenido.

TTLP incluye en su Sistema de Habilidades que los estudiantes sean capaces de
“Describir, seleccionar, contrastar y desarrollar fuentes de informacioén en el proceso
comunicativo.” (MES, 2000, p.7) Antes de seleccionar cualquier fuente de informacion
se impone evaluarla, determinar si es fiable o no, si esta respaldada. Por ende,
ensefiar a seleccionar y contrastar fuentes de informacién supone ademas dotar a los

estudiantes de criterios que le permitan evaluar la informacion y sus fuentes.

Para desarrollar fuentes de informacion, por otra parte, el profesional de la prensa
debe reconocer las ideas principales de un texto y reescribir los conceptos de ser
necesario. También demanda que sepan trabajar con las fuentes de informacion:
evaluarlas, contrastarlas, citarlas adecuadamente. Otros aspectos imprescindibles
para crear fuentes de informacion son los relacionados con saber sintetizar las ideas
esenciales de un texto; comparar el nuevo conocimiento con el conocimiento previo
para luego integrarlos; sacar conclusiones basadas en la informacién obtenida; saber
determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema personal de
valores y decidir si aceptar o rechazar los puntos de vista encontrados. Todas estas

cuestiones aparecen reflejadas en la Competencia 3.

Segun el Plan de Estudios, las asignaturas que mas deben contribuir a que los
alumnos adquieran las habilidades necesarias para evaluar la informaciéon y sus
fuentes de forma critica e incorporar la informacioén seleccionada en el propio cuerpo
de conocimientos y el sistema personal de valores son Periodismo Impreso (I y Il) y

Periodismo Radiofénico.

Periodismo Impreso | incluye en su Sistema de Habilidades “Identificar y emplear
fuentes de informacién protegiendo la confidencialidad en casos de dafios a la
seguridad del pais.” (MES, 2000, p.9) Esto favorece la formacion de la Competencia 3
en los estudiantes a la vez que implica la ética en el ejercicio de la profesién y en

cuanto a las fuentes de informacion, por lo que tributa ademas a la Competencia 5.
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En el caso de Periodismo Impreso Il, en su Sistema de Conocimientos se menciona
“Estrategia de fuentes. Explicacion, analisis y valoracion” (MES, 2000, p.11) contenido
que encierra todo lo relacionado con evaluacion de la informacion, contrastacién de
fuentes y asimilaciéon de la informacion seleccionada en el propio cuerpo de

conocimientos y el sistema personal de valores.

Periodismo Impreso |l agrupa en su Sistema de Habilidades varias que también

contribuyen a la adquisicion de la Competencia 3 por parte de los estudiantes:

»  “Contrastar fuentes de informacioén en la realizacién de reportajes y articulos.”
(MES, 2000, p.11) Tributa a todos los indicadores de la competencia en
cuestion y sobre todo demanda que los futuros corresponsales aprendan a
formular y aplicar criterios para evaluar la informacion y sus fuentes. Ello
implica examinar y comparar la informacién de varias fuentes para determinar
su fiabilidad, autoridad, oportunidad y punto de vista o sesgo.

» “Fundamentar valoraciones, juicios y opiniones sobre la base de la
argumentacion y los ejemplos.” (MES, 2000, p.11) Para lograrlo los alumnos
deben dominar todos los aspectos concernientes a la habilidad en cuestién,
desde saber resumir las ideas centrales de un texto hasta determinar si la
formulacién inicial de la pregunta debe ser revisada.

= “Analizar e interpretar textos.” (MES, 2000, p.11) implica ser capaz de resumir
las ideas principales y sintetizarlas para construir nuevos conceptos. Estos
aspectos componen los indicadores 1 y 3 de la competencia que se esta

analizando.

Aunque en TTLP aparecen varios temas que presuponen el dominio de la
Competencia 3 por parte de los estudiantes y otros que contribuyen a formarla, en
realidad se adquiere en la practica. Segun los mismos alumnos, en la universidad no
les han ensefiado ningun criterio de evaluacién, mucho menos con respecto a Internet.

“@

Afirmaron que, en el periodismo “...el peso principal lo tienen las fuentes no
documentales, especificamente las personas, y la forma de validar que nos dan es

tener en cuenta si es una fuente oficial, si es autorizada o si es testigo del hecho...”

Los futuros periodistas manifestaron que, por falta de tiempo, la mayoria de las
asignaturas no tocan temas referentes a la evaluacién de la informacion. Asi sucede
con Periodismo Radiofénico y Periodismo Audiovisual. Ambas materias cuentan con
un fondo horario de 84 horas cada una y se imparten durante un semestre. Este es el

tiempo del que disponen para dar todos los géneros y las particularidades del medio,
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en consecuencia, desdefan aspectos relacionados con la evaluacion de la informacion

y las fuentes.

El Taller de Periodismo Investigativo es la asignatura que mas demanda de los
alumnos consultar y contrastar fuentes. También exige un trabajo preciso con la
informacion. Esta materia tiene la limitante de darse con una frecuencia semanal, algo
que va en detrimento de la calidad de las clases, pues el contenido a impartir es

mucho y a veces el tiempo no alcanza.

Al preguntarseles en qué habilidad se sentian mas débiles, la respuesta fue casi
unanime: en la evaluacién de la informacion, sobre todo en cuanto a la bibliografia

procedente de Internet.

» Utilizar la informacién eficazmente para cumplir un propésito especifico,

individualmente o como miembro de un grupo.

La finalidad de los profesionales de la prensa con cada uno de sus trabajos es
informar, comunicar eficazmente hechos de relevancia que constituyen noticia. Para
lograrlo deben utilizar la informacién de forma eficiente, individualmente o como

miembros de un grupo. Esta habilidad encierra:

1. Aplicar la informacién anterior y la nueva para la planificacién y disefio de un
producto o actuacién concreto.
Revisar el proceso de desarrollo del producto o la actuacion.

Ser capaz de comunicar a los demas con eficiencia el producto o actuacion.

Esta competencia es la que cuenta con mayor representatividad dentro del Plan de
Estudios de la carrera de Periodismo. Multiples son los contenidos de la disciplina

rectora que tributan a su adquisicién, entre ellos destacan los siguientes:

= “Concebir el disefio de publicaciones y participar en su diagramacién, asi como
la seleccion de imagenes visuales con criterio profesional” (MES, 2000, p.4)
Concebir el disefio de cualquier publicacion encierra desde organizar el
contenido de modo que apoye los fines y formato del producto comunicativo
hasta comunicar dicho producto eficientemente. Todas estas cuestiones estan
incluidas cuando se habla de utilizar la informacion para cumplir un propésito
especifico, individualmente o como miembro de un grupo.

= “El trabajo de creacién en la publicacion del producto.” (MES, 2000, p.6)

Implica la posesién de la Competencia 4 y el dominio en especial del Indicador
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# 3, que agrupa los aspectos relativos a la comunicacion eficaz del producto o
actuacion.

= “Desarrollar la expresién oral y corporal y la capacidad de improvisacion” (MES,
2000, p.7) Esto contribuye a ensefarle a los estudiantes cémo comunicar a los
demas con eficiencia. Implica la comunicacioén clara y en un estilo adecuado a

los fines de la audiencia.

La mayoria de las asignaturas basicas de la carrera favorecen la adquisicion de la
Competencia 4. A partir de lo expuesto en el curriculo, Periodismo Impreso |,
Periodismo Audiovisual, Periodismo Radiofénico y Disefio de la Comunicacion Visual (1
y II) son las materias que mas deben tributar a la formacion de esta habilidad en los
futuros reporteros. Todas incluyen contenidos relacionados con el tratamiento y
organizacién de la informacién asi como la presentacion o comunicacién del producto

a los demas.

En el caso de Periodismo Impreso |, su Sistema de Habilidades tiene en cuenta varias

que requieren y a la vez posibilitan el dominio de la competencia en cuestion. Incluye:

= “Utilizar, en un nivel basico, los equipos y medios técnicos necesarios para la
realizaciéon y presentaciéon de sus trabajos periodisticos.” (MES, 2000, p.10)
Este punto hace referencia directa a la utilizacién de las tecnologias en el
tratamiento de la informacion y durante la creacion del producto comunicativo.
Ambas cuestiones aparecen recogidas en los indicadores 1 y 3 de la
Competencia 4.

= “Interactuar con el fotografo y el disefiador para la elaboracién y presentacion
de trabajos periodisticos.” (MES, 2000, p.10) Presupone utilizar la informacién
eficazmente para cumplir un propdésito especifico a la vez que implica el trabajo
en equipo.

=  “Entrenarse en el uso de un procesador de textos.” (MES, 2000, p.10) lleva
implicito, entre otros factores, tratar textos digitales, imagenes y datos de

diversa indole y utilizar para ello las nuevas tecnologias de la informacion.

Varios objetivos generales de Periodismo Audiovisual posibilitan que los estudiantes
aprendan a utilizar la informacion eficazmente para cumplir un propdsito especifico,

individualmente o como miembros de un grupo. Entre ellos podemos mencionar:

= “Adquirir los conocimientos basicos de encuadre, composiciéon de imagen y

presentacion visual general, para ser aplicados en el mensaje informativo de
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television.” (MES, 2000, p.14) La televisién supone otro formato de la
informacion: el video. Para informar a través de ella es imprescindible dominar
todos los conceptos relacionados con el encuadre, la composicién de la imagen
y la presentacion visual general. Adquirir estos conocimientos y emplearlos en
la realizacion de mensajes informativos contribuye a que los futuros reporteros
apliquen la informacion anterior y la nueva para la planificacion y disefio de un
producto o actuacién concreto y a que comuniquen dicho producto eficazmente
a los demas.

»  “Desarrollar adecuadamente las estrategias de expresion en el mensaje
informativo de televisiéon.” (MES, 2000, p.14) Influye en el modo de comunicar a
la audiencia televisiva y tributa, por tanto, al Indicador # 3: Ser capaz de

comunicar a los demas con eficiencia el producto o actuacion.

Otros contenidos que favorecen la adquisicion de este indicador los encontramos en
Periodismo Radiofénico. Esta materia comprende en su Sistema de Habilidades lograr

que los estudiantes sean capaces de:

» “Desarrollar su capacidad de expresion oral y de improvisacion.” (MES, 2000,
p.21)
»  “Participar - como moderadores o periodistas - en programas de debate

concebidos y disefiados por los propios estudiantes.” (MES, 2000, p.21)

Otra asignatura con varios temas que afianzan la Competencia 4 en los estudiantes es
Disefio de la Comunicacion Visual (I y IlI). Entre sus objetivos generales contempla
“Participar en equipos interdisciplinarios para la concepcion editorial de publicaciones
impresas y electronicas.” (MES, 2000, p.27) y “Aplicar conocimientos y habilidades
basicas adquiridos en la concepcion de productos editoriales en soporte impreso y
electrénico.” (MES, 2000, p.29) Ambos requieren aplicar la informacién anterior y la
nueva para la planificacién y disefio del producto o actuacion ademas de ser capaz de

comunicarlo a los demas.

El Sistema de Conocimientos de esta materia incluye temas relacionados con la
tipografia; el color y sus funciones dentro de la publicacién; la composicion de la
pagina editorial y de la interfaz grafica; la seleccion tipografica y la infografia
periodistica. Todos elementos de vital importancia para lograr comunicar eficazmente

a través de una publicacion impresa o en formato digital.

199



El Taller de Disefio Electréonico también debe favorecer, segun lo expuesto en el
curriculo, la adquisicion de la Competencia 4. Sobre esta materia en el Plan de
Estudios aparece solo una descripcion de un parrafo, en la cual se menciona que
trabajara para que los futuros reporteros “Dominen el lenguaje electronico y exploten
todas sus potencialidades, digamos, imagen fija y en movimiento, animaciones,
sonidos, interactividad, etc., en funcion de garantizar la efectividad de la comunicacion
de una publicacién electronica y su integracion al trabajo en equipos editoriales
multidisciplinarios.” (MES, 2000, p.31)

Segun el curriculo, Fundamentos de la Informacion Cablegrafica no es de las materias
que mas debe tributar a la formacion de la Competencia 4. Sin embargo, los
estudiantes reconocen que en la practica es de las que mas les ha aportado en cuanto
al tratamiento y organizacion de la informacion. También destacan la labor de
Mercedes Rodriguez, docente que imparte Periodismo Impreso (I y Il) y el Taller de
Periodismo Investigativo. Sefialaron “En el caso de Periodismo Impreso, la profesora
Mercedes Rodriguez hizo un buen trabajo (...) nos ensefié todos los esquemas de
organizacion de la informacion en el periodismo y la piramide invertida (...) También
con el Taller de Periodismo Investigativo nos ha ayudado mucho en cuanto a como
organizar la informacion.” Estas materias, junto a Periodismo Audiovisual y Periodismo

“

Radiofénico, hacen mucho hincapié en “...como estructurar el resumen, cémo

organizar y presentar la informacion.”

Aunque los alumnos reconocieron que todas las asignaturas basicas de la carrera los
ayudan y ensefian a organizar la informacién y a hacer un adecuado tratamiento de la
misma, admitieron sentirse muy débiles en cuanto a esto. Afirmaron ademas que

cuando se trata de Internet el problema se acentua.

En cuanto al Taller de Disefio Electrénico, asignatura que hubiera podido contribuir a
la adquisicion de la Competencia 4, manifestaron no haberla recibido.

» Comprender muchos de los problemas y cuestiones econémicas, legales
y sociales que circundan el uso de la informacién, y acceder y utilizar la

informacion de forma ética y legal.

Los periodistas son profesionales de la informacion. Para realizar su trabajo
responsablemente deben conocer todos los factores que circundan el uso de la misma

y utilizarla de forma ética y legal. Estos aspectos aparecen recogidos en la
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Competencia 5 de las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion

en la Ensefianza Superior.

En la disciplina rectora de la carrera de Periodismo no abundan los temas
relacionados con la comprension de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y
sociales que circundan el uso de la informacién. Tampoco hay muchos contenidos que
instruyan a los estudiantes en la necesidad de acceder y utilizar la informacién de
forma ética y legal. Asignaturas como Periodismo Impreso (I y IlI) y Periodismo
Radiofénico incluyen temas relacionados con la ética en el ejercicio de la profesion,

pero nada referente al respeto por la informacién ni al uso ético y legal de la misma.

En los objetivos generales de Periodismo Radiofénico, por citar un ejemplo, se hace
mencion a “Desarrollar una conducta ética que favorezca un ejercicio profesional
basado en la honestidad, la responsabilidad y la comprensién del alcance y significado
de nuestro proyecto social.” (MES, 2000, p.20) Esto contribuye a formar valores y
principios éticos en los periodistas, pero no tributa a la Competencia 5. Igual sucede
con muchos de los contenidos de Etica y Deontologia, materia afin por su nombre a
estas cuestiones, pero que tampoco favorece la adquisicion de la competencia

analizada.

Los futuros reporteros reconocieron durante el grupo de discusion que todas las
asignaturas rechazan y condenan el plagio. Sin embargo, ellos siguen acudiendo a él
para cumplir con sus tareas curriculares. En dependencia del rigor de la asignatura
deciden entre citar o copiar. Esto sucede sobre todo cuando les orientan un trabajo sin
facilitarles bibliografia para hacerlo. “Como no sabemos dénde buscar no tenemos
tanto cuidado en no copiar directamente de Internet, o tal vez no es que copies
directamente, sino que copias dos parrafos y le das una vuelta, le das otra envoltura y
no citas.” También manifestaron que en ninguna de las asignaturas basicas de la

carrera les ensefian como citar.

Existe un total desconocimiento de las consecuencias legales que puede acarrear el
plagio y el irrespeto a la propiedad intelectual. Lo mismo sucede con respecto a las
leyes, politicas y reglamentos institucionales asi como las normas de cortesia

relacionadas con el acceso y uso de los recursos de informacion.

Los alumnos de Periodismo pueden ser faciles victimas del plagio pues no saben
como proteger sus trabajos. Ellos mismos lo reconocieron: “Puede que en algin

momento seamos victimas del plagio, pero es que no dominamos las herramientas
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para evitarlo.” No obstante, no incluyeron la Competencia 5 entre las que tienen

mayores dificultades.

Los estudiantes aseguran cumplir con la normativa de la Universidad para acceder a
los recursos de informacioén, a la vez que preservan la integridad de dichos recursos,

aspectos incluidos en el Indicador # 2 de la competencia en cuestion.

» Caso Licenciatura en Ciencias de la Informacién (Plan D)

El Plan de Estudios “D” de la carrera Ciencias de la Informaciéon esta conformado por
trece disciplinas —ocho de formacion general y el resto obedecen al ejercicio de la
profesion-; divididas todas en los curriculum base, propio y optativo y/o electivo®.

Es en este plan donde se establece explicitamente como campo de accion de la
profesion a la alfabetizaciéon informacional, reflejo del contexto en el que fue disefado,

en el que esta area cada vez se impone como indispensable.

El analisis del Plan de Estudios se llevo a cabo a partir de las disciplinas del ejercicio
de la profesion:
= Disciplina Fundamentos de las Ciencias de la Informacion
= Disciplina Gestion documental, de la informacién y del conocimiento
= Disciplina Organizacion, Representacion y Recuperacion de la Informacion y el
Conocimiento

= Disciplina Investigacion en las Ciencias de la Informacion

En todas se tributa al desarrollo de las habilidades informativas, I6gicamente, por la
propia naturaleza de los contenidos que incluyen. Las estructuraciéon en afos
académicos hace que se formen y consoliden dichas habilidades pues las asignaturas
responden a objetivos integradores de ario, de complejidad creciente, y que permiten
un mayor grado de independencia de los estudiantes en su formacion (MES, 2008,
p.16). Sin dudas un nivel alto de independencia lo desarrollan las habilidades de

informacion.

* Las indicaciones sobre el disefio del Plan D de estudios de la Educacion Superior Cubana
establece tres curriculums diferentes: el base identificado por el 70% del total de horas clases
del plan y definido por la Comisién Nacional de Carrera — Organo facultado para dicha funcién
en el pais- , el propio que responde a las necesidades del territorio de cada universidad donde
se curse la especialidad, asi como las potencialidades de cada Centro de Educacion Superior
para asumir esas materias y que no puede exceder entre el 10 y 15% de las horas clase del
plan; el curriculum optativo y/o electivo conformado por el 5% restante de las horas clases del
plan que queda bajo la responsabilidad del estudiante cursar aquellas asignaturas de su
eleccion.
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En sentido general el Plan de Estudios con su nueva estructura favorece en el
profesional de la informacién el desarrollo de la competencia informacional expresada

en las normas establecidas por la (ALA, 2000):

= Determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de informacién: esta
habilidad tiene un caracter dual en el profesional de la informacién, no solo
porque debe ser capaz de expresar una necesidad de informaciéon de forma
concreta, sino porque es el traductor de las necesidades informativas de los
ciudadanos con los sistemas de informacion. Es el capacitado para ser el
intermediario entre los sistemas y recursos de informacién con los ciudadanos
de la actual sociedad de la informacion. Sobre el particular, en el plan se
establece que los profesionales de la informacion tienen un rol preeminente
como formadores de habitos de lectura en diversas comunidades y gestores de
programas de alfabetizacion informacional para la poblacion (MES, 2008),
p.22).

= Acceder a la informacion requerida de manera eficiente y eficaz: Este
profesional mas que cualquier otro esta preparado para el dominio de técnicas

y procedimientos especificos para la localizacion y busqueda de la informacion.

= Evaluar la informaciéon y sus fuentes de forma critica e incorporar la
informacion seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos y el
sistema personal de valores: Dentro de los campos de actuacién también
esta propiciar la generacién y transferencia del conocimiento, el aprendizaje y
la innovaciéon (MES, 2008, p.8). Por tanto se impone el reconocimiento de
procesos evaluativos para convertir eficientemente la informacion procesada en

conocimiento.

= Utilizar la informaciéon eficazmente para cumplir un propédsito especifico,
individualmente o como miembro de un grupo: el profesional de la
informacién debe estar preparado para la creacién de productos, servicios y
sistemas de informacion, en este sentido el futuro licenciado tiene que someter
a la informacién a constantes procesos de analisis, sintesis y darle usos
diversos. El valor agregado en cada uno de estos procesos resulta una

cualidad innegable que debe poseer este profesional.
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= Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdémicas, legales
y sociales que circundan el uso de la informacion, y acceder y utilizar la
informacién de forma ética y legal: La Ciencias de la Informacion es una
profesién que trabaja intensivamente con el recurso informacion, por ende
dominar los elementos legislativos asociados a dicho recurso es una

necesidad.

El Plan de Estudios D se refiere al proceso (ALFIN) en sentido general en varios

acapites, por ejemplo, el plan advierte:

= “Desarrollar capacidades y habilidades docente-metodologicas, particularmente
en el campo de la alfabetizacion y socializacion de la informacion, utilizando
diversos recursos didacticos, para contribuir a la formacion integral de los
educandos, especialmente en los procesos asociados a la creacién, acceso y

utilizacion de la informacién y el conocimiento”. (MES, 2008, p.10)

Aqui, no solo se hace referencia a procesos de alfabetizacion informacional sino al rol

de docente que debe ejercer el futuro profesional.

Se establece ademas dentro de los valores que debe caracterizar al profesional de la
informacién poseer una cultura de la informacién donde necesariamente debe

dominar todos los aspectos asociados al desarrollo de las habilidades informativas.

En la presentacion de las disciplinas también figuran los términos asociados a las
habilidades de informacion cuando se argumenta que se establece el marco de
referencia para el desarrollo de los requerimientos de las organizaciones (...) y tipos
especificos de comportamiento organizacional en el acceso y uso de la informacion
(MES, 2008, p.27)

Un analisis mas profundo de la existencia del desarrollo de las habilidades
informativas en el profesional de la informacion se puede hacer partiendo de cada una
de normas para el acceso y uso de la informacién que establece la ALA.

» Determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de informacion

El plan establece las habilidades que debe poseer el futuro profesional de la

informacion. Dentro de ese grupo, explicitamente se prepara al licenciado para la

204



naturaleza y niveles de las necesidades de informacion, la diversidad de fuentes de

informacion, expresado como:

= [dentificar las diversas fuentes de informacién (documentales, no documentales
y las relacionadas con el patrimonio tangible e intangible) y tratarlas
eficientemente, tanto por medios manuales como automatizados, al dominar
los fundamentos conceptuales de las tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como la aplicacion de estas herramientas a los procesos

asociados a la actividad informacional. (MES, 2008, p.11)

Existen disciplinas dentro del plan que tributan objetivamente al desarrollo de esta
habilidad en particular y que deben formarse a través del curriculum, de manera que
se alcancen los indicadores de rendimiento establecidos en la norma 1. Los objetivos,
el sistema de contenidos o habilidades de las disciplinas del ejercicio de la profesion
asi lo avalan tanto implicita como explicitamente. Por ejemplo, relacionado con el

primer indicador se asocian:

= “Adquirir el lenguaje conceptual basico del campo informacional” (MES, 2008,
p.78)

»  “Formular con precision los objetivos de una investigacion” (MES, 2008, p.92)

»  “Delimitar el enfoque necesario en una investigaciéon determinada, o la
combinacién armoénica de enfoques, cuando esto se requiera” (MES, 2008,
p.92)

Otro elemento importante en esta habilidad es el reconocimiento de la diversidad de
fuentes de informacion. Al respecto en el plan figuran segmentos que aluden al

fenébmeno, tales como:

= “Distinguir las complejidades de las diversas fuentes de informacion y bases de
conocimiento (documentales, no documentales, asi como las relacionadas con
el patrimonio tangible e intangible) para su acertado procesamiento,
almacenamiento, conservacion y preservacion, lo cual contribuye a la
preservacion del patrimonio informativo-documental” (MES, 2008, p.85)

» ‘“tendencias del Desarrollo de Colecciones” (MES, 2008, p.86)

» “Requisitos, variables, tipos de fuentes y de técnicas para el estudio de las
necesidades de informacién.” (MES, 2008, p.87)
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» “Hacer una adecuada seleccion de las fuentes documentales y no
documentales y su adecuada combinacion, para la obtencion de datos para la
investigacion.” (MES, 2008, p.92)

» “Los estudios de necesidades y expectativas de formacién e informacion en el

contexto organizacional o comunitario” (MES, 2008, p.98)

Es valido destacar que la comunidad de estudiantes del 2do afio, hasta el momento de
la realizacion de la primera fase de la investigacion solo habian cursado las
asignaturas correspondientes al periodo lectivo en correspondencia con el Plan de
estudios (Anexo 9). Sin embargo, sus opiniones vertidas en el grupo focal (Anexo 10)
con respecto al dominio de esta habilidad son alentadoras en tanto se resumen “creo
que nosotros sabemos identificar las necesidades de informacion, como estructurarlas,
como identificar, qué informacién es la que necesitamos, al menos en eso yo si creo

que todo el mundo esta ya bien preparado”.

Las valoraciones de los estudiantes ante la interrogante de cudles eran las asignaturas

dentro del plan que ellos percibieron tributan a esta habilidad fueron:

= “(...) nosotros tenemos asignaturas como redes de informacién, documentos
electronicos, preparacion para la defensa también tenemos un portal en la

intranet donde hay documentos por el cual regirnos de diversos tipos”

= “Profe hay caso en que ofras asignaturas utilizamos varias fuentes, que el
propio seminario lo indica, como Economia Politica que nos dan uno o dos

temas y nos dan 5 o mas bibliografias para poder desarrollar esos temas.”

= “...) el afio pasado cuando nosotros dabamos Filosofia, en algunos ocasiones
la profesora también nos decia que habian algunos articulos, algunas cosas

que las buscaramos en el catalogo”

= “...) si hay otra asignatura, Archivistica, la profesora siempre nos orienta
mucha bibliografia, siempre esta encima de nosotros miren hay un disco o en
la biblioteca hay esto o en la biblioteca hay lo otro, no solo vayan aqui, sino
vayan alla, ella si es otra de las asignaturas que nos orienta y siempre esta

encima de nosotros, recuerden que no solo estan estas fuentes”

Es significativo que los estudiantes no solo identifican asignaturas del ejercicio de la

profesion, sino asignaturas de formacion general donde hay una exigencia reconocida
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por la identificacion y utilizacion de diferentes fuentes de informacion. Ademas
reconocen la importancia de exigir a sus profesores este tipo de habilidades cuando
afirman “eso va también, cuando los profesores nos dan un seminario o una tarea y
que nos dicen, vayan a tal libro, creo que de nosotros mismos debe salir eso, no profe
a un libro solamente, no hay mas bibliografia? No hay otra fuente que consultar para

poder prepararnos, algo asi.”

Acceder a la informacidon requerida de manera eficiente y eficaz

Esta es una de las habilidades de informacién que con mayor peso aparece
identificada en el plan de estudios D. Tanto en los objetivos de las disciplinas del
ejercicio de la profesion, como en sus sistemas de habilidades y contenidos se
materializan de forma explicita la mayoria de los indicadores de rendimientos

establecidos para esta norma. Entre ellos figuran:

» Crear sistemas de metadatos, de distintos niveles de complejidad, que
permitan la gestion de contenidos, sobre la base de los principios, la naturaleza
y las herramientas de los procesos que conducen ello. (MES, 2008, p.85)

» Recuperar informacién, con especial énfasis en los entornos digitales,
especialmente la Web (MES, 2008, p.86)

= Génesis, evolucion y herramientas de busqueda y recuperacion de Informacion
(MES, 2008, p.86)

» FElaborar metadatos utilizando distintos niveles de descripcion. (MES, 2008,
p.87)

» FElaborar instrumentos de busqueda para los sistemas de informaciéon (MES,
2008, p.87)

Dentro de la disciplina de Investigacién en Ciencias de la Informacion, que fue creada
en este ultimo plan de estudios se reflejan acciones que directamente deben

consolidar la mencionada habilidad de informacion:

» Modelacion en el proceso de la investigacion (MES, 2008, p.92)

= [ocalizar materiales informativos para el estudio de los contenidos
desarrollados (MES, 2008, p.92)

= Hacer una adecuada seleccion de los métodos y técnicas de recopilacion y

procesamiento de la informacion para su investigacion (MES, 2008, p.92)
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A partir de lo establecido en el plan, son varias las asignaturas que deben contribuir a
la formacién de los futuros profesionales de la informacion. Sin embargo, las
insatisfacciones de los encuestados revelan su situacion real, manifestadas en
expresiones como “no hemos trabajado profundamente con este tipo de habilidad para
la busqueda de informacion”, “estamos muy por debajo del nivel de busqueda que
debemos llegar a tener, creo que pudiéramos desarrollarla mucho mas”. En contraste
con esto, otras valoraciones no resultan tan radicales, por ejemplo “tedricamente
nosotros tenemos un conocimiento bastante extenso sobre las herramientas que

debemos utilizar a la hora de hacer busquedas en internet’.

Otras aristas ampliamente discutidas por los estudiantes con respecto al acceso y
busqueda de la informacion fueron el apoyo y/o los obstaculos que pueden tener con
los catalogos de la biblioteca universitaria como herramienta esencial para localizar

informacion de forma efectiva, evidenciandose en expresiones como:

» “yo por alli no sé trabajar, y estoy segura que eso le pasa a las demas
personas, yo no sé trabajar en el catalogo de la biblioteca en la forma digital”,

» ‘o nunca he utilizado ni sé buscar y si me lo abren me pierdo -el
automatizado-, yo no sé trabajar con él.”

» ‘Yo he estado una manana entera buscando en ese catalogo y al final tuvimos
que ir a donde estaba la especialista de la sala y ella fue la que nos tuvo que
buscar lo que queriamos, porque nosotros no dimos con lo que estabamos

buscando”

Aparejado a lo anterior, contraponen a esto la ausencia de un adiestramiento en esta
habilidad, tanto por parte de los profesores como por los especialistas de la institucién
de informacion, cuando afirman “la especialista nunca, ni en 1er afio ni ahora me han
dicho, mira aqui los libros estan organizados de esta forma, asi asi asi...” o “ellos [los
profesores] nada mas dan el libro, el titulo (....) y ya. Y la que trabaja alli [la biblioteca]

tampoco nos ensefi6 y deberia (...)".

Pese a que los estudiantes reconocen aquellas asignaturas recibidas que dentro del
curriculum pudieron contribuir a su formacién en esta habilidad: “hay muchas
asignaturas, no solo en Analisis Documental que lo han abordado pero sigue candente
el tema de la busqueda, como podemos comportarnos nosotros como futuros
profesionales ante una busqueda real’; “si, asignaturas como Andlisis Documental nos

han introducido bastante al término de lo que es blsqueda de informacién, como
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podemos recuperar también”, sienten la falta de practica para poder aplicar tales
conocimientos, siendo este uno de los elementos basicos para completar la formacion
de cualquier habilidad. Este sentimiento es permisible hasta el momento de la
aplicacion de esta investigacion, pues aun estos estudiantes no han cursado las
asignaturas que demandaran de ellos un componente practico mayor, como pueden
ser Practica Laboral I, Busqueda de Informacioén, Recuperacion de informacion etc. Al

respecto discuten:

= ‘“una cosa es saber lo que debemos hacer, saber los operadores que tenemos
utilizar, es decir las diferentes formas en las que podemos, pero es diferente
saberlo, conocerlo que enfrentarse a la practica como tal”

= ‘pero creo que nos hace falta mucha practica, que es lo que estamos pidiendo

y analizando”

Resulta significativo la comprension que poseen los estudiantes sobre este particular,
es decir aluden a la disposicion de momentos para la practica y ofrecen alternativas
para su solucién: “creo que es la biblioteca es donde mas podemos trabajar y creo que
si, que si pueden haber muchos espacios no solo en el marco de las asignaturas no
solo reducirnos a eso”, “creo que uno de los espacios con los que se puede trabajar
para eso, es el mismo trabajo que se realiza en la biblioteca, creo que nosotros
tenemos que tener una interaccion mayor con la biblioteca, con el CDICT y creo que

alli es donde mayor se puede hacer ese trabajo”.

» Evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica e incorporar la
informacion seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos y el

sistema personal de valores

Emitir juicios valorativos sobre la informacion es una de las habilidades mas dificiles
de lograr en el estudiantado universitario actual, permeado por las influencias de una
sociedad informatizada e hipnotizados en su gran mayoria por el “Google”. El futuro
profesional de la informacion tiene que deslindar aquella informacion poco relevante
para la resolucién de un problema mas que cualquier otro profesional, por su funcién
de servir productos con alto valor agregado a otros profesionales. Persiguiendo esa
meta, el Plan de Estudios D insiste en su formacion desde las habilidades y sistema de
contenidos de las asignaturas del ejercicio de la profesion. Los segmentos siguientes

asi lo confirman:
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Evaluar criticamente los resultados obtenidos, utilizando adecuadamente la
relacion entre los algoritmos de los motores de busqueda, la interrogacion, los

documentos y los sistemas. (MES, 2008, p.86)

Identificar y aplicar métodos de analisis de informacién en diferentes tipos de

instituciones de informacion (MES, 2008, p.87)

Interpretar esquemas, graficos y tablas estadisticas (MES, 2008, p.92)

Los métodos matematicos para el analisis y representacion de los datos en los
estudios  informacionales:  herramientas  estadisticas = manuales y
computarizadas. (MES, 2008, p.92)

Hacer una adecuada seleccion de las fuentes documentales y no
documentales y su adecuada combinacion, para la obtencion de datos para la
investigacion. (MES, 2008, p.92)

Evaluar el tratamiento de la informacion en una organizacién o contexto
comunitario (MES, 2008, p.99)

(...) evaluar criticamente fuentes y recursos de informacion (MES, 2008, p.106)

A pesar de que el contenido mismo de varias asignaturas tribute directamente a la

formacion de la competencia 3 de la ALA, el espacio dentro del Plan analizado que

con mayor énfasis advierte sobre formar en los estudiantes habilidades para la

evaluacion de informacion esta en las diferentes indicaciones metodolégicas ofrecidas

en las disciplinas, asi como en la propia descripcion de las asignaturas. De esta

manera el docente juega un papel primordial en su consecucion cuando logra alcanzar

lo que el plan establece:

Requiere, por tanto, capacidad de analisis y sintesis, flexibilidad y perspectiva
amplia, para la identificacion, interpretacion y explicacion de fendémenos

informacionales diversos (MES, 2008, p. 78)

A fin de garantizar la adecuada interrelaciéon y el aprovechamiento de los

contenidos basicos, la disciplina exigira (...) el rigor cientifico y la exhaustividad
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en el andlisis y exposiciéon de los datos propios de su trabajo, incluyendo el

manejo I6gico de los argumentos (MES, 2008, p. 88)

= Estos [los seminarios] serén espacios para expresar y defender las ideas y
propiciar la discusion, lo que permitird el desarrollo de habilidades
comunicativas. (MES, 2008, p. 93)

» La PLI lll permitira la integracion de contenidos referentes a las asignaturas
(MES, 2008, p. 108)

Al abordar este tdpico con los estudiantes, sus intervenciones estuvieron focalizadas a
la necesidad de conocer y ejercitar mucho mas los criterios para evaluar criticamente
la informacion y sus fuentes. Sus criterios reflejan descontento con la praxis de esta
habilidad, constatado en frases tales como “tedricamente tenemos esos conocimientos
pero precisamente por la falta de practica realmente yo creo que a la hora de evaluar
es lo hacemos de forma general mas bien al criterio de lo que nosotros consideremos
que es el mejor contenido del documento” o “no se evaluar sinceramente si lo que yo
estoy haciendo es lo que tengo que hacer para ese trabajo, tengo que leer, leer y
releer, dos y tres veces el mismo articulo para yo darme cuenta si eso al menos se
asemeja al tema que yo busco” No obstante, el propio empleo de argumentos técnicos
y profesionales indican que no se encuentran tan desviados de lo que realmente
encierra un proceso de evaluacion de informacion, légicamente el tiempo
relativamente corto que llevan cursando la especialidad hace que sientan insuficiente
la preparacion en este campo. Lo anterior se puede constatar en explicaciones como

estas:

=  “Yo creo que nosotros por Desarrollo de Colecciones y Andlisis Documental y
otras asignaturas tenemos conocimientos tedéricos sobre los aspectos por los
cuales uno se debe regir a la hora de evaluar la veracidad y la calidad de una
informacién, las editoriales, el prestigio del autor, la universidad, o sea la

institucion a la que pertenezca, diferentes aspectos...”

= “Bueno me recuerdo porque en el trabajo final los utilice mucho, por ejemplo,
las revistas que se encuentran indizadas en el ISIS, ya por el simple hecho de
estar indizadas en el ISIS ya tienen prestigio, por eso, porque es una
fuente...en fin es una base de datos reconocida a nivel internacional, que por el

simple hecho de pertenecer a ella ya tiene avalada su calidad, y como esas
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hay muchas, existian otros criterios, las editoriales a las que pertenecias, el

prestigio del autor”

»  “Muy pocas veces también cuando vamos a verificar si la informacioén que esta
en el articulo (...) o en el libro o en la revista electronica sirve, muy pocas
veces vamos a la bibliografia de esa tesis, muy pocas veces vamos a ver que
autores utilizé, por quien lo hizo que esa seria otras formas de corroborar la

veracidad de esa informacion”

También es cierto que todavia necesitan completar mucho su formacién en esta
habilidad y su concientizacién sobre el particular, pues realizan acciones importantes
que muestran el avance en este sentido y no lo incorporan como parte de un proceso
de evaluacioén de informacion, establecido incluso en los indicadores de rendimiento de

esta propia habilidad. Para visualizar esta idea la siguiente tabla ofrece los resultados:

INDICADOR DE | OPINIONES DE LOS ESTUDIANTES
RENDIMIENTO

Lee el texto y selecciona las | “Leerlos a ver si lo que me hablaban tenia que ver con
ideas principales. lo que yo estaba investigando y descartar los que no
tenian nada que ver con eso y quedarme con los que
realmente servian”

“Leerlos, leer por arriba asi e ir seleccionado, leyendo
por arribita a ver si tenian que very ya”

“Yo leo leo leo leo, a veces me paso horas leyendo,
entonces alli tengo que analizar paso por paso, oracién

por oracién todo lo que esta diciendo”

Identifica con exactitud el | “Primero pongo una cita y después en la parte de abajo
material que luego habra de | profundizo con mi criterio de lo que acabe de poner,
citar adecuadamente de | pienso yo que todo el mundo haga eso”

forma literal. “(...) cito y después doy mi criterio...”

“...)por ejemplo solicité¢ algo de Internet, pongo la
direccion el tema de eso y uno de pongo lo que extraje
de ese tema, todo lo que yo, cogi de ese articulo es lo

que pongo alli”

Redacta los conceptos del | “ (...) a veces no, a veces leo leo y leo un parrafo

texto con sus propias | enorme y entonces con mis palabras, por supuesto
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palabras y selecciona con

propiedad los datos.

tengo que entenderlo que dice el parrafo, si entiendo lo
que dice el parrafo, con mis palabras es lo que pongo

una trabajo”

Selecciona la informacion
que ofrece evidencias sobre

el tema del que se trate.

“...) por lo menos yo de ese articulo saco la
informacién que yo utilicé, la informacién que yo pensé
que era la mas importante y lo ubico en una carpeta
relacionado con el tema que yo busque y con la
bibliografia y asi tengo toda la informacion de todos los
trabajos que yo he hecho (...) la idea central de ese
articulo es decir el resumen de ese articulo es lo que

yo guardo en esa carpeta.”

Es capaz de determinar si
la informacion satisface la
investigacion u otra

necesidad de informacion

“Yo particularmente cuando cojo un documento en la
mano, lo leo, yo primero, antes de empezar a leer copio
en una hoja las interrogantes que me voy a trazar con

el trabajo, que cumplen con los objetivos que yo me

trace ya”

Tabla 16 Relacion entre las opiniones de los estudiantes de Ciencias de la Informacion y
los Indicadores de Rendimiento propuestos por la ALA

Asi mismo, la docencia recibida hasta el momento indica la preocupacién y ocupacion
de profesores con respecto al logro de esta habilidad, reconocido ademas por los
propios estudiantes “la profesora nos dio fuentes para buscar otras fuentes que nos
hablada del ulrichs y el books in print’, “por ejemplo en Desarrollo de Colecciones si
dimos una clase que ella si dio (...) por ejemplo Google y hay otros buscadores que

también pueden acceder”, “yo pienso que eso debiamos guiarnos por lo que dimos en

clases (...)por eso es tan importante saber evaluar’.

No obstante hay aspectos de esta habilidad que no han logrado ser sistematizados de
la misma forma en las diferentes asignaturas del Plan de Estudio, es decir, se constata
su ensefianza dentro del curriculo pero no constancia en la aplicacion por parte de los
estudiantes y profesores encargados del proceso docente. Una muestra fehaciente de
este elemento ha sido la no utilizacion de hojas de calculos (Excel) o de Gestores
Bibliograficos para la realizacién de trabajos pese a su imparticion: “usted nos explicé
en sus clases que ese es el objetivo del Endnote, ademas de una biblioteca personal
usted nos dijo que si lo trabajabamos nos iba a hacer mucho mas facil realizar un

trabajo y organizar en el sentido de que podiamos utilizar varios estilos bibliogréaficos,
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pero como tal no lo utilizo”; “no, fue a mano todo, [se comentaba sobre el
procesamiento de encuestas] y sacando cuenta cuantos contestaban una pregunta,
cuantos optaban por ofra pregunta, después sumaba, no utilicé nada de computacion’;
“yo justamente estaba conversando con mi mama que lo importante que es el Excel y
que yo en estos momentos si me ponen delante de él no sé trabajar y sin embargo
hubo muchas ocasiones y tuvimos que trabajar bastante porque la asignatura te lo

exigia, pero después como no hicimos mas nunca mas nada’.

Ya se ha evidenciado en el tratamiento de las habilidades anteriores la concientizacion
por parte de esta comunidad de la importancia del dominio de estos aspectos y en
este caso valoran el fendmeno a partir de reflexiones como estas “yo creo que lo mas
preocupante del caso es que dimos el Excel e hicimos cosas con el excel, pero como
ya no tuvimos la exigencia de sequir trabajando con él, ya se nos olvidd, realmente en
este momento practicamente ya ninguno sabemos trabajar, en parte es descuido no
vamos a echarle la culpa a que no nos lo exigen, nosotros tampoco por nuestra parte

hicimos mucho,”.

» Utilizar la informacién eficazmente para cumplir un propésito especifico,

individualmente o como miembro de un grupo

La idea de utilizar la informacion de forma eficaz encierra muchas visiones del
fendmeno. Autores como (WILSON, 2000) han estudiado este fendémeno en
profundidad. Al respecto establece que el uso de informacion comprende actos fisicos
y psicoldgicos involucrados para incorporar la informacién encontrada en la existencia
de la persona, en su base conocimiento. Estos actos pueden fisicos como subrayar
secciones de un texto o tomar nota sobre su importancia o significatividad, involucrar
previamente, pero también psicoldgicos como la comparaciéon de la nueva informacién
ubicada con los conocimientos previos de ese individuo. Por su parte (DERVIN, 1997)
asocia categorias para entender el uso de la informacion tales como crear ideas,
encontrar direcciones, adquirir destrezas etc. La ALA en la norma 4 sobre aptitudes
para el acceso y uso de la informacion, operacionaliza esta habilidad, incluyendo para

ello indicadores de rendimientos como:

1. Aplicar la informacién anterior y la nueva para la planificacién y disefio de un
producto o actuacién concreto
Revisar el proceso de desarrollo del producto o la actuacion

Ser capaz de comunicar a los demas con eficiencia el producto o actuacion
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Al respecto, en el plan de estudios de los futuros profesionales de la informacién
existen disciplinas y asignaturas que deben tributar a su formaciéon de manera efectiva.

Por ejemplo:

En la disciplina de Fundamentos Tedricos de la Ciencias de la Informacion el
estudiante debera Realizar analisis comparativo (....) (MES, 2008, p.77), Detectar y
explicar los nexos entre los fenémenos informacionales (....) (MES, 2008, p.78),
Interpretar las diversas tendencias teodricas existentes en el espacio informacional
(MES, 2008, p.78); por ende los obligara a hacer un uso mas directo y consciente de la

informacion.

Por otra parte, en la asignatura de Informacion y Sociedad se fundamentaran
contenidos como -la Oralidad y escritura como formas de comunicacién: Sus
expresiones, medios de apropiacion (....) (MES, 2008, p.77)- para que entiendan el
fendmeno de forma directa y articulen esos conocimientos en el momento de utilizarlos

en la conformacién de sus trabajos de cursos y discusiones orales.

Ademas la existencia de varias de las asignaturas de la disciplina ORRIC debe
tributar a la consolidacion de la mencionada habilidad, pues deberan aplicar los
conocimientos adquiridos en actividades como construir desde los métodos, etapas y
procesos de la arquitectura de productos digitales (MES, 2008, p.86) o Procesos de
creacion de productos electrénicos y disefio informacional, disefio grafico (MES, 2008,
p.87)

Todas estas habilidades y objetivos explicitamente incluidos en el plan, si bien no
logran reflejar en su totalidad lo que el uso de informacion implica, si contribuyen de
forma efectiva a su ejercitacion. Lo significativo de este tema dentro del Plan de
Estudio es que no solo se identifica su existencia en una disciplina o asignatura en
particular sino que se trabajan desde cualquier arista, evidenciados desde otras
asignaturas donde el futuro licenciado en Ciencias de la Informacion debera:

= elaborar los correspondientes informes, sobre la base de los conocimientos
tedricos necesarios sobre qué consiste la actividad investigadora (MES, 2008,
p.91)

= FElaborar proyectos de investigacion para abordar el estudio de situaciones

investigativas en el campo de la informacién. (MES, 2008, p.92)

215



= Expresar en forma escrita un proyecto de investigacion (MES, 2008, p.92)

= Exponer el estado del arte de la disciplina y rasgos distintivos de su evolucion.
(MES, 2008, p.97)

= Entender el proceso de comunicacion: dimensiones basicas. Estilos de
comunicacion. Principios de eficacia comunicativa (MES, 2008, p.98)

» Preparar bibliografias, bases de datos (...)(MES, 2008, p.108)

También queda establecido en las indicaciones metodoloégicas cdmo el profesor debe
influir y comprobar en los estudiantes este tema, especificamente la PLI | exigira y
evaluara la correcta utilizacién y la aplicacion de: la lengua espafiola, en forma oral y
escrita y la organizacion, limpieza y criterio estético en la expresion y presentacion de
sus trabajos (...) (MES, 2008, p.108)

Este fue un tema no muy debatido por los estudiantes en la sesién del grupo focal. Sus
intervenciones con respecto a aquellas asignaturas que dentro del plan podian tributar
a esta habilidad quedaron resumidas a la utilizacion y exigencia de las Tecnologias de
la Informacion en la discusidn y prestacion de trabajos de cursos. En este sentido

afirmaron que:

» ‘el afio pasado hubo una asignatura que me parece que fue informacion y
sociedad, mas o menos nos fueron indicando, recuerdo que fue Suany que nos
iba diciendo, si las letras son claras tu debes poner el fondo oscuro y viceversa,

y que sé yo uno fue cogiendo habilidades”

= ‘nosotros también dimos ontologias y taxonomias que también son una forma

de resumir y representar la informacioén en forma de tablas, esquemas”

Otro aspecto a destacar es la autoreflexion que experimentan los estudiantes con
respecto al grado de satisfaccion con lo realizado, incluso la busqueda de varios
puntos de vistas — de otros companeros de clases, de profesores, de la familia- para
valorar la acertividad de los trabajos elaborados. Se constaté en frases como:

= “malisima porque era tanto lo que nos habian orientado que al final con uno
solo lo puede hacer, no pude consultar las demas bibliografias” [sentimiento
sobre la inconformidad de utilizar 1 fuente de informacién para concluir un

seminario]
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= “espero a ver que alguien me revise, si alguien me puede revisar, y entonces
recurro a profesor” [opinion con respecto a la realizacion del trabajo de curso

de la asignatura Analisis Documental]

= “Yentonces fui y vi al profesor y me dijo si si, yo dije a bueno ahora si” [opinion
con respecto a la realizacion del trabajo de curso de la asignatura Analisis

Documental]

= Comprender muchos de los problemas y cuestiones econémicas, legales
y sociales que circundan el uso de la informacion, y acceder y utilizar la

informacion de forma ética y legal

El plan de estudios D es mucho mas explicito que sus antecesores en cuanto a las
cuestiones ético-legales que circundan el uso de la informacion. Se hace referencia en
varias secciones dentro de él a la compresion de la labor profesional de debe tener el

futuro licenciado en cuanto a la informacion.

Desde las propias fundamentaciones de las disciplinas o los valores que se intentan
formar en el Plan se hace alusién al tema de la ética del profesional. En este sentido
se advierte La disciplina — Investigacion en Ciencias de la Informacion- es también el
nucleo de la estrategia para desarrollar la ética correspondiente a la actividad del
investigador (MES, 2008, p.90); o (....) Identifica — disciplina de Gestion Documental,
de Informacién y del Conocimiento- los rasgos de la Etica profesional que se
manifiestan en cada tipo de proyecto, tarea o proceso, tanto en forma manual como
automatizada, focalizando la vision humanista que deben tener estas modalidades y
enfoques de gestion. (MES, 2008, 96); pretende influir positivamente en los procesos
de transformacion del conocimiento social, considerando el valor de los productos de

informacién y el conocimiento (MES, 2008, p.88)

Directamente el sistema de contenidos exige una apropiacion de elementos como los

siguientes:

= El papel del profesional de la informacién como defensor del patrimonio cultural
y cientifico de la nacion (MES, 2008, p. 77)

» Las politicas de informacion y su significado (MES, 2008, p. 77)
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= (...)legislacion de la conservacion y preservacion de los artefactos tradicionales

de informacioén y la preservacion en el ambiente digital (MES, 2008, p.86)

» Sistemas de proteccion de los sistemas informativo-documentales (....)(MES,
2008, p.86)

= [a ética en las distintas modalidades investigativas y de indagacion que

corresponden al profesional de la informacién. (MES, 2008, p.92)

Pese a esto, la visién de los estudiantes es muy estrecha aun, sobre todo lo que
puede involucrar el conocimiento de los aspectos legales del uso de la informacion,
“estamos mas bien identificados a la hora de hacer un trabajo en lo que es el derecho
de autor, de hacer citas, de no tomarlo para nosotros, pero otros principios éticos

como son regirse por una norma ética que exista en una institucion”.

Peor aun es la sinceridad con la que admiten llevar a cabo practicas que atentan
contra un uso adecuado de la informacién, aunque critican esas posturas “hubo caso
el afio pasado de muchachitas que copiaron y creo que eso es muy ltriste, que te
copien tu propio conocimiento, por lo menos a mi no me gusta que me lo hagan, en
algunos trabajos no es un secreto para nadie que a veces se hace, se hace pero creo
que no debe hacerse”; o cuando hacen referencia a sus colegas de afios posteriores,
generalizando de alguna forma esta practica “el problema que pasa es que ellos son
muy mecanicos (...) el problema en este punto es que ellos reproducen exactamente
lo que tu le prestaste, lo copian, lo exponen (...)pero ellos no van mas alla de consultar

otra cosa, de buscar otro documento, ellos te copian”.

Solo asocian el plagio cuando se trata de autores de prestigio, no se ven identificados
como posibles victimas del plagio, segun ellos “es muy duro que tu mates haciendo
una cosa, leyendo algo y es muy rico llegar y coger y copiar y creo y a lo mejor no
pasa nada porque yo no soy ninguna autora de prestigio ni nada de eso, pero lo
pueden hacer con otros autores y eso es mas dificil”. Con intervenciones como estas
se puede interpretar que ellos condenan y critican fuertemente tales actitudes, incluso
hay posturas radicales — “yo lo primero que pienso es si yo pase trabajo en hacerlo por
qué tu no, yo te puedo dar mi criterio, bueno busca tal libro busca esta bibliografia,
apoyate en esto, ve este o ven que yo te puedo decir hasta que punto te ayudar en
este tema si ya yo lo hice pero decirte toma mi trabajo que es mas facil, no” - aunque

con la intencién de concientizar al resto de los colegas sobre la importancia y la
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responsabilidad de hacer investigaciones propias.

4.1.2 Claustro de profesores de ambas especialidades

La carrera de Periodismo se inicid en el 2002 en la UCLV, sin embargo todos los
profesores eran periodistas provenientes de los medios de comunicacién por tanto

fueron adjuntos al centro. Los objetivos estratégicos del departamento son:

= Lograr por parte de los estudiantes un amplio uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), y otras herramientas para la gestion de
Informacion Cientifico- Técnica (ICT) en todas las disciplinas y asignaturas

involucradas en el proceso docente-educativo en la carrera de Periodismo.

» Lograr que los estudiantes conozcan y dominen todos los aspectos de las TIC
y otras herramientas para la ICT relacionadas con el perfil especifico de un
Licenciado en Periodismo, contribuyendo a su mejor preparacion cientifico-

técnica y a una mayor motivacion por su profesion.

= Elevar el grado de independencia de los futuros profesionales en la ejecucion
de tareas y toma de decisiones basandose en la informacion disponible, y
prepararlos para el trabajo cooperativo mediante la utilizacién de redes y otras

herramientas para el intercambio de la informacion.

= Elevar la cultura de los nuevos profesionales en cuanto a la importancia de las
TIC como fuente y, al mismo tiempo, generadoras de nuevos conocimientos;

asi como el impacto que estas tienen en el mundo de hoy.

Actualmente el departamento tiene un total de nueve profesores, todos graduados de
la especialidad, aunque nutrido su mayoria por graduados de la UCLV. Esta fortaleza
en el departamento hace suponer que el trabajo intensivo con la informacién desde la
formacion del pregrado debe ser fuerte, pues no se concibe un periodista de estos
tiempos sin un dominio pleno de las habilidades de informacion, y esto tributaria a un

desarrollo de la ALFIN mayor.

La figura 18 refleja el desequilibrio en los afios de experiencia en la docencia que

existe como consecuencia de la conformacién del departamento.

219



Aiios de Experiencia en
Docencia Claustra Periadismo

H Vienos 1 aric W 1-5afios 5-10eros

22%

Fig. 18 Experiencia Docente del Claustro de Periodismo

El 45% de los profesores tienen la categoria de graduados en adiestramiento, lo cual
los hace tener menos de 1 afio de experiencia en la docencia. Esto implica que se

puedan identificar practicamente mas como estudiantes que como docentes.

El escenario de la ALFIN se vislumbra en este claustro desde dos aristas diferentes,
por un lado se cuenta con profesores que no tienen la practica pedagoégica para incidir
en sus estudiantes el autoaprendizaje a través del uso eficiente de la informacion; y
por otro se puede revertir esta debilidad si se conjuga con la experiencia que tiene el
resto de los profesores en esta concepcion y sobre todo porque no estaran perneados
de métodos de docencia propios de claustros con mas de 10 afos y en gran medidas

mecanisistas y ortodoxos.

La idea anterior también se articula con la formacion postgraduada que pudieran
afrontar de forma mas directa pues el 56% de sus miembros aun no tiene ninguna
vinculacion a estudios de esta magnitud, lo cual favoreceria el desarrollo de
habilidades de informacion para la resolucién de problemas desde la investigacion. La
figura 19 representa la distribucion de los miembros del departamento de Periodismo

en esta actividad.
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Fig. 19 Formacion de Postgrado del Claustro de Periodismo

El analisis del claustro de Ciencias de la Informacion se concentrd en los integrantes
del departamento del mismo nombre, de la Facultad de Ciencias de la Informacion y la
Educacién, por ser los profesores encargados de impartir la mayor cantidad de
asignaturas del ejercicio de la profesion. Fue creado en el curso 2005-2006 con la
mision de Formar licenciados en ciencias de la Informacion del territorio central del
pais, comprometidos con la patria, con un alto nivel cientifico-técnico y humanistico,
capaces de resolver con independencia y creatividad los problemas de disponibilidad y
acceso de la informacion, a partir de las necesidades existentes en la sociedad.
Actualmente estd compuesto por doce docentes, con una antigliedad en la actividad
caracterizada por el 59% entre 5 y hasta 10 afos de experiencia (Fig. 20). Lo cual
significa la existencia de una mayoria relativamente joven lo que puede favorecer un
cambio en los modos de imparticion de las clases en pos del avance de procesos de

ALFIN desde lo curricular.

Afos Experiencia en
Docencia claustro Ciencias
de la Informacion

W 1-5afios M5-10afcs masde 10 afios

8%

Fig. 20 Anos de experiencia del claustro Ciencias de la Informacién
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Una fortaleza encontrada en este claustro se evidencia en la figura 21, donde siete de
los doce profesores del departamento son graduados de la especialidad ya sea en la
licenciatura o en la maestria, factor decisivo en el dominio de las habilidades de

informacion que deben poseer por ser del sector de la informacion.

Formacion del Claustro
Ciencias de la Informacién

B Graduadas de Ciencias Informacién

B Graduadaos de otras especialicades

o .,

58%

Fig. 21 Procedencia del Claustro de Ciencias de la Informacion

Otro de los indicadores positivos que posee el claustro es su vinculacion a estudios de
Maestrias y/o Doctorados caracterizado por 83% (figura 22). Este elemento influye de
manera directa en la compresion y necesidad del proceso de ALFIN entre los
profesores. En este sentido no solo porque los obliga a ser personas alfabetizadas en
informacion, pues sus estudios asi lo exigen, sino porque seran capaces de inculcar

este proceso en sus estudiantes.

Formacion de Postgrado del
Claustro Ciencias de la
Informacion

M Endoctorzdo M En Maestrias SinVinculacion

Fig. 22 Vinculacion a estudios de Maestrias y/o Doctorados

Es importante afadir que este claustro a su vez tuvo la responsabilidad — desde su
creacion- de atender metodolégicamente la carrera en su modalidad semipresencial
presente en una sede universitaria municipal de Santa Clara. Esta atencion significaba
la preparacién de guias de estudio y actividades de evaluacion en las asignaturas

dirigidas a estudiantes cuyo nivel de interaccién con un profesor en tiempo real se
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reducia a una vez en la quincena. Por tanto se debia garantizar con la elaboracion de
tales materiales didacticos que el estudiante pudiera llegar -por si solo o por medio de

una tutoria- al conocimiento de las diversas asignaturas del curriculum.

4.1.3 Centro de Documentacion e Informacion Cientifico- Técnica (recursos para

la ALFIN y profesionales de la informacion)

En la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) radica el Centro de
Documentacion e Informacion Cientifico —Técnica (CDICT). Tiene como mision
desarrollar habilidades en los usuarios y crear las condiciones para que estos puedan
producir, manejar, usar y acceder por si mismos a la informacién. Dentro su estructura
se encuentra la editorial universitaria “Feijoo” y la biblioteca “Chiqui Gomez Lubian”
que consta con 12 salas especializadas segun las carreras que se estudian en la

universidad, con total independencia entre ellas.

La estructura de la biblioteca esta integrada por la coleccion Coronado que recoge
libros raros y valiosos en su mayoria de los siglos XVIII y XIX, aunque cuenta también
con incunables, piezas del teatro bufo, periddicos y revistas de aquella época. Por su
parte las salas fungen con pequefas bibliotecas que brindan todos los servicios de
informacion a sus usuarios; cuentan con un especialista en informacién y dos técnicos
medio de bibliotecologia por cada una. Por ultimo esta el departamento de servicios
especializados cuyas funciones son regir el trabajo de las 12 salas de manera que
funcionen uniformemente. Es el departamento que dicta las politicas a seguir en las
salas, ej. Como se procesara un documento que va para todas las salas. Ademas se

encargan de trabajar con la informacion electronica.

La actividad bibliotecaria del CDICT se caracteriza por tener una dependencia muy
alta de las tecnologias. Cada sala cuenta con al menos 2 PC para el trabajo y la mitad
cuenta con una PC adicional para el uso de los estudiantes, por ejemplo, para la
consulta del catalogo en linea. Posee un sitio web disponible desde cualquier PC de la
Intranet universitaria. También existe un sistema automatizado de gestidn bibliotecaria,

que rige el trabajo en la salas.

Se ofrecen actualmente mas de 10 servicios de informacion en linea, entre los que
estan:
1. Preguntele al bibliotecario. Servicio de referencia virtual. Permite la

comunicacion entre el usuario y los bibliotecarios o expertos para la
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satisfaccién de las necesidades de informacion. Contempla las herramientas
para que el usuario elabore su solicitud y los mecanismos internos para que
este llegue a la persona responsable de dar la solucién. Completa el sistema
una base de conocimientos con el resultado de toda esta interaccion, donde se
almacenan pregunta-respuesta-fuentes de informacién utilizadas para

posteriores consultas.

SELAFI: Servicio de Localizacion y Acceso a Fuentes de Informacion. La
biblioteca localiza y selecciona, en centros de documentacion o informacion
nacionales, fuentes de informacién importantes para cubrir las necesidades de
informacién de las facultades en correspondencia con la precision de las
necesidades de informacién. Ofrece un servicio de Tablas de Contenido
mediante la cual los usuarios pueden interrogar estas fuentes de informacion y
seleccionar y solicitar la digitalizacion de los documentos que son de su interés.
Una vez que esta informacion se incluye en el sistema, automaticamente el

profesor recibe un correo electrénico informandole en este sentido.

CRONGOS: Es un Catalogo Universitario de Recursos de Internet. Esta pensado
como el “favorito” del Internet Explorer, los bibliotecarios describiran los
recursos de Internet localizados que puedan ser de utilidad para la Comunidad
Universitaria. Los estudiantes y profesores podran sugerir la inclusion de

recursos evaluados por ellos. Permitira personalizar el servicio.

SERIADAS: Es un servicio semejante a SELAFI pero basado en las revistas
cientificas que se encuentran en los fondos de la biblioteca. De esta forma se
podra desde la Intranet consultar los contenidos de las revistas disponibles e
incluso excepcionalmente solicitar su digitalizacion, si la frecuencia de uso o

su empleo masivo previsto asi lo aconsejara.

ELECTRODOC: sistema donde se permite la consulta de los CD-ROOM con la
informacion primaria y secundaria no publicada generada en la UCLV y
entregada a la biblioteca por curso académico Ej. Tesis de pregrado, maestria
etc.

Certificacion de publicaciones online: los profesores pueden realizar sus

solicitudes de publicaciones cientificas desde la Intranet en un proceso que
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10.

facilitara los tramites y hara mas racional el empleo de la fuerza de trabajo en
el CDICT.

Biblioteca virtual: A través de esta biblioteca estudiantes y profesores pueden
consultar informacion a texto completo de libros o articulos recopilados o
digitalizados por el CDICT

WebQuest de la UCLV: servicio de edicidon de WebQuest sobre PhpWebQuest,
destinado a la docencia. Este servicio permite al profesor montar su
conferencia, laboratorio o clase practica en la intranet, facilitando al estudiante

su preparacién con anterioridad al ejercicio académico.

Desiderata: servicio desarrollado para conocer las necesidades de informacién

de los usuarios para incluirlas en los planes de adquisicion de la institucion.

Catalogo en linea: Nombrado QuipusBiblio el catalogo funciona como un
catalogo colectivo entre todas las bibliotecas de facultades. Muestra toda la
informacion bibliografica de los documentos impresos que posee la biblioteca
del 1998 en adelante, ademas de informar con cuantos ejemplares se cuenta y

en qué bibliotecas los pueden encontrar.

El CDICT desde el afio 2003 ha iniciado acciones que favorecen y propician un

escenario idoneo para la ALFIN en la universidad. Entre las mas significativas se

encuentran:

Definicion y preparacion de los temas a impartir. Su planificacion ha sido a
partir del conocimiento de los especialistas en informacion — graduados de la

materia-, conjuntamente con el personal de la biblioteca.

La elaboracion de tutoriales para su publicacion en la red es otra de las
directrices en las que se trabaja actualmente en el CDICT. Uno de los objetivos
que persigue la ALFIN es el autoaprendizaje de los individuos. Con esta
premisa han sido disefiados los diferentes tutoriales que recogen los temas a
impartir. Tienen como propésito fundamental lograr que el estudiante — a través

de su consulta- pueda acceder por si solo al conocimiento.

225



Planificaciéon de las clases. Un reto importante que impone la ALFIN es el
dominio pedagogico de los bibliotecarios. No se pretende un dominio absoluto,
pero si conocer los elementos iniciales e imprescindibles dentro de la
Pedagogia que le permitan alcanzar este objetivo (ALFIN). Los bibliotecarios
siempre se han caracterizado por un trabajo silencioso y persistente, trabajo
que ahora sera de forma externa, por lo que tendran que armarse de los
elementos comunicacionales necesarios para poder ofrecer los contenidos. Es
por ello que el CDICT a partir de los profesionales de la educacion con los que

cuenta, esta inmerso en dicha planificacion de los contenidos definidos.

Premio Informacion. ElI CDICT cre6 este premio desde el 2003 con el objetivo
fomentar la motivacion de los estudiantes por la investigacion documental en la
universidad, actividad que hoy no clasifica entre las mas desarrolladas por los
estudiantes. Asi se estimula todo el trabajo de recopilacion de la informacién y
presentacion de informes de investigaciones tedricas que apoyen los trabajos
practicos, las tesis de grado de los estudiantes, las cuales se entregan en los

actos de graduacion de finales de cada curso académico.

Aprobacion de la Metodologia de trabajo con la informacién. Tiene como
objetivo principal desarrollar una cultura de intercambio y produccién de
conocimientos en estudiantes y profesores. Para ellos se establecié el comité
de Biblioteca. Se instituyé para coordinar las acciones que cumplimenten el
objetivo expuesto en la metodologia de trabajo con la informacion aprobada.
En este comité cada facultad tiene que rendir cuenta sobre la planificacién de
acciones conjuntas biblioteca/facultad o los llamados convenios (Anexo 11)
Entre las que se destacan confeccion y aprobacion de las estrategias
curriculares de Informacién Cientifica®® en cada carrera. La planificacion de
actividades con relacion al trabajo de informacién académica y cientifica: redes
de conocimiento, bibliotecas personales y bases de datos bibliograficas
(mediante gestores bibliograficas), revistas cientificas electrdnicas, boletines de
informacion, monografias, etc. Realizar valoraciones de la medida en que los
productos de informacion planificados cubren con las necesidades propias de
las bases de conocimiento de las carreras y lineas de investigaciones.

* Las estrategias curriculares son documentos sobre temas considerados de caracter
transversal para cualquier estudiante universitario en Cuba, que debe completar su formacién
general independientemente de la carrera universitaria que estudie. El Ministerio de Educacion
Superior ha definido estrategias sobre formacién econémica, formacion juridica, tecnologias de
la informacién, lengua extranjera e informacion cientifica.
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Todas estas acciones iniciales, redundaron en el disefio de un programa de ALFIN en
la UCLV (MENESES PLACERES, GRIZLY, 2006b) que conjugaba los aspectos
organizativos, cognoscitivos, estructurales, etc. Sus caracteristicas generales estan en
correspondencia con los requisitos que la ALA establece para estos estudios y
basados en el modelo Bigb6skills. Como parte del programa se elaboraron ademas
varios materiales didacticos —tutoriales- que apoyaban tal propodsito, sin embargo

apenas son consultados por la comunidad estudiantil.

» Caracterizacion de los trabajadores de la informacion en el CDICT vinculados a

las especialidades escogidas

El especialista en informaciéon, valorado profundamente por la literatura cientifica
internacional, es una clave importante en cualquier proceso de ALFIN que se pretenda
desencadenar en una institucion de caracter educativo. A partir de esta idea, dentro de
la estructura del CDICT se encuentra la biblioteca “Chiqui Gomez”, conformada por las
salas especialidades en correspondencia con las carreras que se estudian en la
UCLV. En el caso de Periodismo y Ciencias de la informacion se encuentran en salas
diferentes, se incluyd ademas a la especialista de la Biblioteca de Comunicacién
Social por vincularse muy directamente con las comunidades objeto de estudio.
Ademas se cuenta con un departamento de servicios especializados quien se encarga
de disefiar las politicas y servicios en ambiente web que la biblioteca ofrece. Por estas
razones se caracterizaron a los miembros de todas estas instancias, pues estan
directamente vinculados al servicio a las carreras objeto de analisis, asi como la
técnico encargada del servicio de referencia y atencion al usuario y a los integrantes
de la direccion de la institucion de informacién por ser los maximos responsables del

funcionamiento de la biblioteca en sentido general.(Fig. 23)

M Biblioteca de
Cienciasde la
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Fig. 23 Formacion de los Especialistas en Informacién del CDICT

Como promedio general -15 afios- los especialistas encuestados tienen una
antigiedad reconocida por la comunidad estudiantil. Sin embargo, dentro de las
especialidades objeto de estudio el tiempo es inferior, solo 5 afios, lo que puede
determinar la calidad de los servicios que pueden brindarles a dichas comunidades, en
lo que a ALFIN se refiere. (Fig.24)
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Fig. 24 Relacion entre antigiliedad y tiempo de los especialistas en Informacion

Una caracteristica que pudiera incidir en el detrimento del proceso de ALFIN en el
grupo de especialistas es su poca vinculacion a la investigacion (Fig.25) Es decir, se
desempefan solamente como especialistas, no obstante 4 ya tienen el titulo de
Master. El 54% de los examinados no estan vinculados a programas de formacién que
demanden de ellos una preparacion adicional y un esfuerzo extra en cuanto a las

habilidades de informacién que deben formar.

Formacion Postgraduada Actual de los

Especialistas Informacion
B I Doctorados

W En Maestrias

En Licenciatura

B SinVinculaciéon

Fig. 25 Cantidad de Especialistas en Informacién vinculados a estudios de postgrado

Cada vez mas se coincide en el rol de docente que debe poseer el profesional de la
informacion, sobre todo por los retos que le imponen procesos como el de la ALFIN.
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Tener un dominio de estrategias pedagdgicas para ensefiar cOmo manejar y usar la
informacién es contar con un arma indiscutible para el éxito de esta actividad. En el
caso de los profesionales del CDICT inmersos en el estudio, la situacion no parece ser
muy alentadora (Fig.26), pues el 54% no posee categoria docente reconocida por el
Ministerio de Educacién Superior, aunque este dato no ha interferido en la exigencia
de la realizacion de acciones de ALFIN en las comunidades que atienden. Aspecto
que deberia analizarse con mayor detenimiento pues la formacion de los especialistas
estd muy ajena de la ensefianza, solo 2 tienen formacion pedagodgica. Un dato
interesante es que los 4 especialistas graduados de Ciencias de la Informacion, no
estan ubicados directamente en el servicio con el usuario, sino que pertenecen al

departamento de servicios especializados.

Categorias Docentesen Formacion de los
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] letras
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Fig. 26 Formacion y Categorias Docentes de los especialistas en informacién

4.2 Acciones para transformar la realidad de la ALFIN en las especialidades de
Periodismo y Ciencias de la Informacion

A partir de los resultados identificados en la etapa anterior, se acometieron acciones
en todas las aristas del fendbmeno a evaluar. Los primeros resultados estuvieron en el
analisis del dominio de las habilidades de informacién que poseian los estudiantes
escogidos. Ademas se disefiaron acciones dentro de las asignaturas en ambas
especialidades, asi como el analisis de las encuestas aplicadas a los profesores y
especialistas en informacién. Por ultimo se evaluaron los recursos de la biblioteca
dedicados a la ALFIN.

4.2.1 Resultados del cuestionario en ambas especialidades

Al respecto y respondiendo a la funcién diagnéstica de todo proceso de evaluacion se
aplicaron encuestas en la comunidad estudiantil, de profesores y especialistas en

informacion que trabajan directo en las especialidades escogidas.
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La encuesta aplicada a los alumnos de cuarto y quinto afio de la carrera de
Periodismo arrojé resultados esclarecedores. A través de ella se midieron aspectos
relacionados con la importancia que le confieren los futuros periodistas a la busqueda,
evaluacion, tratamiento y presentacion de la informacion. También se les inquirid
acerca del nivel de destreza que consideran poseen en las mencionadas habilidades

y dénde las han adquirido.

Incluido en la busqueda de informacion se analizaron cuestiones concernientes a la
identificacion de las necesidades de informacion y de las fuentes, ademas de aspectos

relacionados con la localizacion y acceso a las mismas.

El 85% de los estudiantes le otorgan una alta importancia a la busqueda de
informacion. La gran mayoria reconocid la necesidad de saber reconocer y utilizar
fuentes de informacion de diversos tipos y en una gran variedad de formatos, saber
localizarlas y acceder eficientemente a la informacion. Sin embargo, no poseen un
elevado nivel de destreza en cuanto a estas habilidades: solo el 41% de los
encuestados declaré tener un dominio alto de todos los aspectos incluidos dentro de la

busqueda de informacion:

Habilidad BUSQUEDA DE
INFORMACION
Estudiantes de Periodismo

50 n o
0 n ﬂ
ALTO
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BAIO

Nivel de Destreza

Fig. 27 Nivel de Destreza en la Busqueda de Informacion (estudiantes periodismo)

Dentro de los indicadores de la habilidad bisqueda de informacién, resaltan
cuestiones interesantes entre las respuestas (Fig. 27). Las interpretaciones a este
fendbmeno pueden ser diversas. Para los encuestados saber buscar y recuperar
informacién en internet aparentemente no tienen relacion con el dominio de estrategias

de busqueda de informacién o con la utilizaciéon de fuentes electrénicas como las
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bases de datos — ambos verificados con el coeficiente de Pearson 0.121 y 0.302 -, lo
que resulta inexplicable pues cémo podran hacer una busqueda efectiva sino no

combinan lo expresado en los items anteriores.
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de destreza en

BUSQUEDA DE

INFORMACION
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lej.
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booleanos...)

Saber utilizar fuentes
electronicas de informacion
secundaria (bases de datos

Mivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto

Fig. 28 Relacion entre items de la busqueda de informacion (estudiantes de periodismo)

La constatacion del bajo nivel que poseen los estudiantes de periodismo en estos
indicadores se expresa también a través de otros parametros estadisticos. La media
(5.95) de los estudiantes refiere sentirse regular en la busqueda en Internet por medio
de la utilizaciéon de busquedas avanzadas o de los directorios, mientras que si se
compara con el conocimiento de descriptores y estrategias de busqueda la media
decae hasta el rango de sentirse mal (3.12) pero si se analiza la desviacion tipica —
1.97 y 2.06- de ambos indicadores se puede constatar la gran dispersion en los
resultados, lo que hace inferir que el dominio de la habilidad tiende a fluctuar entre

medio y bajo.

A pesar de la importancia que le atribuyen a estas habilidades, la generalidad de los
estudiantes no se preocupa por adquirirlas mediante cursos o en las bibliotecas, pues

el 49% de ellos declara haberlas adquirido de forma individual y el 34% en el aula.

En cuanto a la evaluacion de la informacion, los futuros corresponsales consideran
que tiene una gran importancia. Tan solo un 1% de los encuestados la calificé de
innecesaria o poco importante. Esta es una de las competencias que mejor dominan:
el 70% de los estudiantes afirma tener una alta destreza que han adquirido

fundamentalmente en el aula y de forma individual.
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Fig. 29 Nivel de destreza en la Evaluacion de Informacion (Estudiantes Periodismo)

Pese a esta idea, existe un desequilibrio en la relacién entre los indicadores de la
habilidad de Evaluacién de la Informacion. Para los encuestados reconocer en el texto
las ideas del autor tiene un peso fundamental para emitir juicios de valor con respecto
a la informacién. Segun los resultados que arrojo la tabla 3 del Anexo 12, donde con
mayor fuerza ellos vislumbran esa dependencia es en este indicador; en un segundo
plan favorecen que tener la capacidad de determinar si la informacion es actualizada
también incide positivamente en evaluar con eficacia. No obstante, no interiorizan que
el conocimiento de autores o instituciones tenga alguna relacion, de hecho para ellos
muy poca relacién, dentro de la mencionada habilidad, solo fue significativo esta
relacion con la determinacion de la actualidad de una fuente. Este elemento denota en
ellos lagunas en el conocimiento de las habilidades de informacion necesarias de

enfatizar sobre todo en el seno del aula pues es donde mas la han adquirido.

Adquisicion de Habilidad EVALUACION DE
INFORMACION

HAULA ®BIBLIOTECA CURSOS M INDIVIDUAL

57%

1% 49

Fig. 30 Lugar de Adquisicion de la habilidad Evaluacion de Informacion (Estudiantes
Periodismo)
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Aunque en el grupo focal afirmaron sentirse especialmente débiles en todos los
aspectos relacionados con la evaluacion de la informacién, no se debe olvidar que fue
realizado solo con alumnos de 4to afio, grupo con una matricula de 20 estudiantes e
inferior a la de 5to afno. La encuesta fue aplicada a los dos grupos, por tanto, sus

resultados responden a ambos.

Con respecto al tratamiento de la informacién, la mayoria de los encuestados lo
considera muy importante. Contraproducente resulta, entonces, que no poseen un
elevado nivel de destreza en esta habilidad. Sin embargo, no recurren a cursos ni a la
biblioteca para revertir tal situacion. El 47% de los alumnos se conforma con adquirir
las competencias necesarias para el tratamiento de la informacién en el aula y un 40

% lo hace de forma individual.
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Fig. 31 Nivel de Destreza en el Tratamiento de la Informacion (Estudiantes Periodismo)

En esta habilidad aparecen indicadores muy depreciados en sus niveles de destreza,
por ejemplo el 81% refiere sentirse entre un nivel medio y bajo con respecto a saber
utilizar gestores de referencias bibliogréficas (Ej. Endnote... ), incluso la moda
calculada establece el valor 1, lo que indica que no saben en lo absoluto trabajar con
software de este tipo. Esto fue un aspecto preocupante y que dentro de la asignatura

Documentacion Periodistica se reforzé de forma directa.

Asi mismo afirman no saber manejar programas estadisticos y hojas de calculo — la
moda fue valor 1- y el 85.7% de los encuestados se catalogan entre medio y bajo nivel

de destreza. Sin embargo le confieren una significativa relacion — 0.417 coeficiente de
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Pearson al nivel significante de 0.01- con respecto a la importancia que para el
ejercicio de su profesion tiene dominar este acapite. Este elemento denota también la
insuficiente efectividad de este rubro desde el aula pues el 47,6% de los estudiantes

reafirma haberla adquirido desde el plano curricular.

A tono con la necesidad de utilizar las TICs en el ambito periodistico para la
efectividad del trabajo de los reporteros, se constaté una gran debilidad en los niveles
de destreza en el tratamiento de la informacion que implicaba uso de la TICs por
aquellos indicadores no mediados por las TIC. Los estudiantes se sentian entre 81 y
88% en los niveles medio y bajo con respecto a varios items —n16, n17, n18, n19-,

siendo en la mayoria de los casos inexistente la habilidad (Tabla 7 del anexo 12)

La comunicacion y difusion de la informacion fue otro de los aspectos medidos por la
encuesta. En este punto incluimos cuestiones referidas tanto a la presentacion de la
informacion como a la ética y el respeto en el uso de la misma. Casi la totalidad de los
estudiantes refiri6 concederle gran importancia a esta habilidad a la vez que aseguran

poseer un alto nivel de destreza en cuanto a su dominio:

Habilidad COMUNICACION y
DIFUSION de la INFORMACION
Estudiantes de Periodismo
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Fig. 32 Nivel de Destreza en Comunicacion y Difusiéon de Informacion (Estudiantes
Periodismo)

Han aprendido a comunicar y difundir la informacion mayormente de forma individual y
en las aulas. Tan solo un 3 % de ellos lo ha aprendido en la biblioteca y otro 5 % en

CUrsos.

Con respecto al conocimiento de la legislacion sobre el uso de la informacién y de la

propiedad intelectual, item especifico en la encuesta y de vital importancia para el
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periodismo, los resultados fueron poco alentadores: el 64.3 % de los estudiantes refirid

poseer entre un nivel medio y muy bajo de destreza en esta habilidad.

Depreciado también se encuentra el nivel de destreza en la comunicacién en otros
idiomas, vital para cualquier reportero del siglo XXI. El 73.8% posee un nivel entre
medio y bajo, sin embargo la media se encuentra en 4.74 lo pudiera interpretarse
como que los encuestados tienen un nivel medio, sin embargo al contraponerlo con la
desviacion tipica de 2.64 se confirma la dispersion en los resultados y por ende su
mala situacion al existir estudiantes que estan incomunicados fuera de su lengua

materna.

De manera general los futuros periodistas reconocen la importancia que todas las
competencias en informacion tienen para el desarrollo de su profesién. No obstante,
las adquieren fundamentalmente de forma individual o en el aula. La biblioteca y los
cursos que muchas veces esa misma institucion oferta quedan relegados a un
segundo plano. En cuanto a la destreza en las habilidades de informacion, la
evaluacion es la que posee un nivel mas alto, pues el 70% de los encuestados afirmé
dominar todos los aspectos relacionados con la misma, respetando las interioridades o

particularidades de cada habilidad.

Entre las necesidades que consideran mas relevantes para obtener una mejor

competencia informacional en su formacion académica incluyeron, reiteradamente:

= “...que nos ensefien a utilizar las fuentes de informacioén de manera real.”

» “Mayor rigurosidad en la practica académica para sistematizar los
conocimientos.”

=  “Mayor acceso a Internet y mejores clases de las asignaturas relacionadas con
la informacién.”

»  “Implementacion de programas o cursos sobre la obtencién y manejo de la
informacion con las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.”

= “Mayor preparacion por parte del claustro de profesores.”

= “Ubicar de forma fija las clases de Documentacion Periodistica y profundizar en
ellas.”

= “La necesidad de que se profundice en la ensefianza del manejo de la
informacién.”

»  “Mejor y mas consciente acercamiento de la carrera a las nuevas tecnologias

de la informacion y las comunicaciones.”
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En el caso de la carrera de Ciencias de la Informacion la encuesta arrojo aspectos

muy significativos para destacar.

Dentro de la habilidad de Busqueda de Informacién se encontré que el 72% de los

encuestados le otorgan una alta importancia.

Hahilidad BUSQUEDA DE INFORMACION
Estudiantes de Ciencias de [a Informacion
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Fig. 33 Importancia de la busqueda de informacion (Estudiantes Ciencias de la
Informacion)

Esto favorece el escenario para poder consolidarla a través de clases y sesiones de
trabajo. Esta aseveracion esta dada porque los niveles de destreza de esta habilidad
se deprecian con respecto a la importancia (Fig. 34). Practicamente la mitad de los

estudiantes refieren estar entre un nivel medio y bajo.

Comparacién entre las
categorias IMPORTANCIA Yy
NIVEL DE DESTREZA (%)

g0 (72
50
a0 = IMPORTANCIA
20
= NIVEL DE
0 DESTREZA

Fig. 34 Comparacion entre las variables Importancia y Nivel de Destreza de busqueda de
informacion (Estudiantes Ciencias de la Informacién)
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La responsabilidad de estos datos ha sido asignada a la adquisicion en el aula (42%) y
en la biblioteca (37%), sin embargo es valido recordar que estos alumnos no han
recibido en el plan curricular la asignatura de busqueda de informacién que esta

prevista para el 3er afio académico.

ADQUISICION de la habilidad
BUSQUEDA DE INFORMACION

M Biblicteca ™ Individual = Aula ® Cursos
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1%
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Fig. 35 Lugar de Adquisicion de la habilidad Busqueda de Informacion (Estudiantes
Ciencias de la Informacion)

Hay indicadores mucho mas especificos que ilustran la situacion en el dominio de la
habilidad de busqueda. El saber acceder y usar los catalogos automatizados tuvo un
resultado de nivel medio, es decir la media fue de 6.04, incluso el 48% posee entre
medio y bajo nivel (Anexo 13, tabla 1 ). Estos datos pueden inferir la inefectividad de
las sesiones de la biblioteca con respecto a este acapite en particular, pues el 74% de
los estudiantes confirman haberla adquirido mediante la institucion de informacién. Al
respecto, la especialista en informacién reafirma los datos anteriores cuando en la
entrevista argumentaba los estudiantes de ciencias de la informacién tienen bastante
relacién con la biblioteca, aunque por ejemplo ellos no vienen y se sientan en el
catalogo y lo consultan, ellos vienen como cualquier usuario y lo consultan a uno, o

sea, ellos a pesar de todo no tienen creada esa habilidad de buscar en el catalogo.

El indicador de saber consultar y usar fuentes electrénicas de informacion tiene un
comportamiento relativamente positivo, pues el valor que mas se repitid
correspondiente a la moda fue 7 — nivel alto-, pero al ser la desviacion tipica de 1.5,
hace pensar existen varios estudiantes que se encuentren en un nivel medio,
significativo el dato que solo dos se sienten mal en este aspecto. Por tanto se puede

inferir que la asignatura de Desarrollo de Colecciones, que es donde reciben estos
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conocimientos- tuvo una alta efectividad, avalado también en el grupo focal con los

estudiantes.

Asi mismo la incidencia de la asignatura de Introduccién a Ciencias de la Informacion
fue aun mas positiva pues la moda de los encuestados fue 8 en el indicador de
conocer la terminologia de tu materia, relevante este aspecto cuando solo llevan 2
afios cursando la especialidad. Ademas la correlacion entre el nivel y el lugar de
adquisicion de este item también lo confirman, pues al calcularse a través del
coeficiente de Pearson -0.546**, significante al 0.01- advierte una fuerte relacion
positiva, es decir mientras mejores son los resultados en este item, responsabilizan de

ello al plano curricular: el aula.

En el caso de la habilidad Evaluaciéon de la Informacién los parametros revisados
tuvieron un comportamiento superior con respecto a la habilidad anterior. EI 89% le
confiere una alta importancia para el ejercicio de su profesion evaluar con calidad la
informacion, incluso dentro de esa misma escala la mayoria son rotundos en asignarle

el maximo valor de 9 (moda).

Habilidad EVALUACION DE
INFORMACION
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Fig. 36 Importancia de la evaluacion de informacion (Estudiantes Ciencias de la
Informacion)

Los niveles de destreza también resultan muy alentadores para estudiantes de un 2do
afio académico, aunque inferior con respecto a la importancia que le otorgan a la

evaluacion. El 74% poseen un alto nivel en el dominio de la mencionada habilidad.

En aras de puntualizar indicadores especificos, los encuestados ostentan un nivel alto

— la media es 7- en saber evaluar la calidad de los recursos de informacion, sin
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embargo no toman en consideracion, de hecho para ellos es imperceptible la relacion
de este item con conocer los autores o instituciones mas relevantes.... o con conocer
la tipologia de las fuentes de informacion.... (Anexo 13, tabla 5), incluso en esta ultima
la tendencia es inversamente proporcional, es decir mientras mejor se siente

evaluando calidad, menor se identifican en conocer la tipologia de fuentes.

Un indicador muy significativo fue reconocer en el texto las ideas del autor. La
generalidad se identifica con el maximo valor de la escala -moda de 9-, asociando este
item a la calidad de los recursos de informacién con una fuerte relacion entre ambos —

coeficiente de Pearson 0.554-.

Una fortaleza en el proceso docente de la especialidad es el reconocimiento de los
estudiantes sobre la identificacion de fuentes de informacién (N11). La media fue 7.09
lo que representa un nivel alto en este indicador, por tanto asignaturas como
Desarrollo de Colecciones y Analisis Documental 1 jugaron un papel importante en
estos resultados, no obstante se debe considerar que este valor no es absoluto,
validado por una desviacion tipica de 1.6, lo hace retomar en el resto de las venideras
asignaturas este tema para consolidar ya que hay un 35% de los estudiantes que se

sienten regular o con un nivel medio.

Una dispersion significativa en los resultados ocurrio en el conocimiento de los autores
o instituciones mas relevantes en el ambito tematico con 1.9 desviacion tipica. Pese a
que la media arrojé un nivel medio de destreza (6.09), los datos fluctuaron entre todos
los valores de la escala, incluso hubo un encuestado para el 4.3% que respondi6 no
conocer nada. Este es un indicador que varias asignaturas debieron haber inculcado,
aunque aun no hayan recibido Estudios Métricos — asignatura donde se supone
estudien cientificamente y en profundidad este topico-, y parece indicar que no fue asi
0 muy poco tratado quizas por la asignatura de Introduccién a Ciencias de la

Informacion.

Tanto las fortalezas como las debilidades encontradas en el dominio de esta habilidad
forman parte indisoluble del proceso docente llevado desde el plan curricular. El 68%
asevera contar en sentido general con esta habilidad por su adquisicion en el aula.
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ADQUISICION de la
habilidad EVALUACION DE
LA INFORMACION
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Fig. 37 Lugar de Adquisicion de la habilidad Evaluacion de Informacion (Estudiantes
Ciencias de la Informacion)

El Tratamiento de la Informacién fue otra de las habilidades examinadas en el estudio.
En sentido general, se evidencio un equilibrio en la importancia conferida tanto en la
evaluacion como en el tratamiento de la informacion. EI 88% otorga alta importancia a
los temas de organizacion y representacion de la informacion. Sin embargo hubo 5
estudiantes que depreciaron este rubro para el ejercicio de su profesidon. Estos
resultados basicamente estuvieron concentrados en saber instalar programas

informaticos como parte del tratamiento de la informacion.

Habilidad TRATAMIENTO DE
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Fig. 38 Importancia del tratamiento de informacién (Estudiantes Ciencias de la
Informacién)
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En una comparacion con los niveles de destreza mostrados se logran evidenciar las

lagunas dentro de tan importante habilidad de informacion.

Comparacion entre las
categorias IMPORTANCIA y
NIVEL de DESTREZA (%)
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Fig. 39 Comparacion entre las variables Importancia y Nivel de Destreza de tratamiento
de informacién (Estudiantes Ciencias de la Informacion)

El resultado esta en correspondencia con lo expresado por ellos en el grupo focal,

donde la ausencia de practicas en este sentido para los encuestados es insuficiente.

Se puede afirmar que la asignatura de Base de Datos no cumplié con los objetivos
establecidos en el programa si se analizan los valores asignados al item saber usar
gestores de bases de datos.... La generalidad asevera estar en nivel medio — 5.9 la
media- , el 61% se encuentra entre medio y bajo, maximo cuando el 61% refiere

haberla adquirido en el aula.

No tan efectivas también fueron quizds Métodos Matematicos aplicados a la
Informacion , asignatura que debio tributar directamente a saber manejar programas
estadisticos y hojas de calculo, cuyo valor medio fue 6 y el 56.5% fluctia entre medio y

bajo.

Por su parte, aunque con valores mas discretos pero cualitativamente superior, se
detectaron las debilidades de la asignatura Analisis Documental 1. Se obtuvo una
media tendiente al valor 7 -6.83- y un 30% entre medio y bajo, el 82.6% reafirma que
fue a través del aula. Aqui recibieron por primera vez de forma mas directa y profunda

lo relativo a saber utilizar gestores de referencias bibliograficas. Ademas otras
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asignaturas del propio afio exigieron su utilizacion en la entrega de los trabajos de

cursos, lo cual incidié de forma objetiva en la aprehension de dicho aspecto.

En concordancia con los niveles de importancia asignados, el 57% de los estudiantes
no sabe instalar programas informaticos. Este elemento denota la dependencia que
persistira con respecto a la presencia de informaticos en puestos de trabajo y
tristemente desempenando actividades relativamente faciles para un profesional de la
informacion, maxime cuando los asistentes de instaladores de programa, realmente
estan disefiados para inexpertos en la materia. La exigencia de un profesional de la
informacion que logre alcanzar independencia pasa por enfrentarse con éxito a tareas

de este tipo.

El escenario curricular fue de manera general efectivo en su accionar. El 72%
considerd al aula como el espacio utilizado preferentemente para identificar la

importancia y consolidar los niveles de destreza alcanzados.

ADQUISICION de la
habilidad TRATAMIENTO
DE INFORMACION

M Biblioteca W Individual m Aule ® Cursos

0%  11%

0,
.’/L‘l

Fig. 40 Lugar de Adquisicion de la habilidad Tratamiento de Informacién (Estudiantes
Ciencias de la Informacion)

Por ultimo, la habilidad mayormente favorecida en sus resultados fue Comunicacion y
Difusién de la Informacién, amparadas por los niveles altos de importancia (94%) y

destreza (68%) demostrados.

242



Comparacion entre IMPORTANCIA
y NIVEL DE DESTREZA de
COMUNICACION y DIFUSION de
INFORMACION (%)

200
150
100

50

B IMPURTANCIA

<) &

B NIVELDE
DESTREZA

NP \y Y
Fad \1\((9 Q!@

Fig. 41 Comparacion entre las variables Importancia y Nivel de Destreza de
comunicacion y difusion de informacion (Estudiantes Ciencias de la Informacion)
Resalta de forma significativa el 61% de los encuestados cuyo nivel es bajo en saber
comunicar en otros idiomas. Es preocupante cuando este indicador se identifica como
una necesidad en los momentos actuales y precisamente no es el idioma espanol el

dominante en el plano internacional a lo que informacion se refiere.

Otra debilidad encontrada en los estudiantes fue saber difundir la informacién en
internet, donde igualmente el 61% se cataloga entre bajo y medio nivel de destreza.
Esto puede estar atribuido a que las propias politicas de internet en la UCLV impidan

practica con mayor frecuencia este acapite.

De forma muy positiva se destacan los indicadores saber comunicar en publico, saber
redactar un documento y saber hacer presentaciones académicas, por sus altos
niveles de destreza de un 87% y un 96% respectivamente. Un factor determinante en
estos resultados son la cantidad de asignaturas que les exigen la conjugacion de estos

elementos en las evaluaciones finales de las asignaturas.

Es relevante como, al correlacionar todos estos items, asocian muy fuerte la
dependencia e importancia de saber comunicar en publico con saber redactar un
documento y saber hacer presentaciones académicas, avaladas en los datos que

muestra la tabla 17
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i20 i22 i25
i20  Correlacién de 1 ,6037[ 7727
Pearson
Sig. (bilateral) ,002 ,000
N 23 23 23
i22  Correlacién de ,603” 1 ,7817
Pearson
Sig. (bilateral) ,002 ,000
N 23 23 23
i25  Correlacién de 7727 7817 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 23 23 23

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 17 Correlaciones entre varios indicadores de COMUNICACION y DIFUSION DE LA
INFORMACION

Fueron mucho mas certeros en reconocer que conocian la legislacién sobre el uso de
la informacioén y la propiedad intelectual. La media 7 y muy poca dispersion en los
resultados — 1.3 desviacion tipica- reflejd la seguridad en el nivel alto de destreza
expresado. Valida entonces la efectividad de asignaturas como Introduccion a
Ciencias de la Informacién donde recibieron los contenidos de este indicador, pues el

78% afirmd haber sido en el aula.

ADQUISICION del
indicador CONOCER LA
LEGISLACION SOBRE USO
DE LA INFORMACION

M Aula ®Individual Biblioteca

$%

13%

78%

Fig. 42 Lugar de adquisicion del item conocer la legislacion sobre uso de la informacion
(Estudiantes Ciencias de la Informacion)
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Las habilidades de informacion donde los estudiantes de ambas especialidades se
consideran menor preparados, por ende donde mas se enfocaron las acciones

directamente desde las asignaturas recibidas, se muestran en la siguiente tabla en

orden descendente de concurrencia:

HABILIDAD DE | NIVEL HABILIDAD DE NIVEL
INFORMACION | MEDIO INFORMACION MEDIO Y
Y BAJO (%)
BAJO
(%)
Tratamiento de | 66% Busqueda de | 51 %
PERIODISMO | Informacién CIENCIAS DE Informacion
Busqueda de | 59% LA Tratamiento de | 39%
Informacion INFORMACION | Informacion
Comunicacion y | 40% Comunicacion y | 32%
Difusion de Difusién de
Informacion Informacion
Evaluacién de | 30% Evaluacién de | 26%
Informacion Informacion

Tabla 18 Estado de las habilidades de informacién en los estudiantes (niveles de
destreza de medio y bajo)

4.2.2 Desde las asignaturas

Las asignaturas de ambas especialidades donde la investigadora pudo actuar para
incidir en cambios de postura y en el mejoramiento de las habilidades de informacién
estaban concebidas en los planes de estudios. Las transformaciones realizadas
estuvieron en concordancia con los programas analiticos existentes (Anexos 14y 15) y
se tomaron en consideracion las habilidades mas depreciadas por los estudiantes en
el diagnostico. La orientacion de actividades de trabajo independiente y en el aula fue
concebida de manera que obligaran a los estudiantes a formar o consolidar las
habilidades de informacidn que encierra este proceso.

En el caso de Documentacién Periodistica el tema 2 estaba dirigido completamente a
la formacion y aplicacion de las habilidades de informacion en el escenario
periodistico. Las sesiones dedicadas a la habilidad de identificacion de fuentes de
informacién- estuvieron caracterizadas por el reconocimiento entre los estudiantes de
las fuentes personales o directas, sin embargo no tenian identificadas otras fuentes y
dentro del formato electronico poseian un rango muy estrecho. Por ejemplo, se dedicé
una clase a estudiar las clasificaciones de fuentes segun el autor Andrés Cruz Paz*, a
partir de aqui reflexionaron sobre la importancia de las bibliografias para el trabajo

periodistico, fuentes como los repositorios institucionales lo escucharon por primera

%6 Cruz-Paz, Andrés (1996) Fuentes de Informacion. La Habana: Pablo de la Torriente, 92p.
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vez. No conocian la Web de la Ciencia y como existia un grupo de publicaciones sobre
comunicacion y periodismo. Otra de las sesiones se produjo en el laboratorio de la
biblioteca donde tuvieron que buscar en el sitio web del CDICT aquellas fuentes que
podian servirle para su especialidad. En internet fueron conducidos hasta el sitio

www.internetinvisible.com y pudieron familiarizarse con diversas fuentes de

informacion.

En la primera sesion dedicada a la localizacién y busqueda de informacion y ante una
interrogante de la investigadora, segun sus propios comentarios “estamos en pafales,
profe”. Sus manifestaciones en el aula eran que para encontrar algo, “ponemos toda
una oracion en el google”. Por tanto, se inicié con una descripcion desde el punto de
vista tedrico sobre el proceso de busqueda, tipos de busqueda etc; admitieron
escuchar por vez primera qué era una estrategia de busqueda y un perfil de basqueda.
El resto de las sesiones de este tema concurrieron en el laboratorio, donde ejercitaron
la aplicacion de los operadores booleanos en la base de datos EBSCO vy el sitio
www.scirus.com disponibles desde la biblioteca. También accedieron al catalogo

automatizado de la biblioteca y aplicaron los operadores, donde ellos mismos
detectaron las imperfecciones del sistema. La ultima de la sesiones fue evaluativa,
donde tenian que exponer de un tema escogido por ellos qué fuentes podian servirle y
coémo llegaron a localizarlas. Hubo un estudiante que llegdé hasta el repositorio de la
Universidad Carlos Ill de Madrid, al departamento de comunicacion y encontré trabajos
investigativos sobre la fotografia, de gran importancia para su futuro trabajo de

diploma.

En el grupo focal ellos admitieron “para nuestro trabajo el peso principal lo tienen las
fuentes no documentales, especificamente las personas y la forma de validar que nos
dan es tener en cuenta si es una fuente oficial, si es autorizada o si es testigo del
hecho”. Mas adelante manifestaron” nada, no nos han ensefiado ningun criterio de
evaluaciéon, mucho menos con respecto a Internet’. Por ende, las sesiones de
evaluacion de la informacion fueron muy dinamicas a través de talleres. Se
concentraron en valorar formalmente las fuentes- autoria, prestigio de las editoriales,
cantidad de reimpresiones, mas que emitir juicios sobre el contenido, basados en
criterios como la veracidad y relevancia de la informacion y sobre todo se enfatizé en
los elementos a considerar en una fuente electrénica, por ejemplo diferenciar la ultima
fecha de actualizacién de la pagina con respecto a la fecha del copyright. Fueron

sesiones de varias anécdotas y experiencias de muchos con respecto a este tema.
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En las sesiones de organizacion de la informaciéon, mas que hacer fichas de
contenidos, que ellos afirmaron realizar con frecuencia y por tanto se sentian con
mayor preparacion, se concentraron en el adiestramiento con el Endnote como gestor
bibliografico existente en la UCLV. Se dedicaron varias clases practica a familiarizarse
con el mencionado gestor. Aqui, fueron mas lentos en aprender a trabajar y
comprender la relacion entre el Endnote y el microsoft word. Ademas se detuvo la
investigadora en explicar los estilos bibliograficos, enfatizando en el uso del estilo
Harvard, pues es el exigido en la carrera para los trabajos de curso y diploma, cémo
citar dentro del texto y como hacer las listas de referencias. Se revisaron en el aula
diversos ejemplos traidos por los propios estudiantes y que fueron aclarados por otros
ej. Como citar una entrevista personal. La evaluacion de este tema consistia en la
entrega de una biblioteca Endnote y presentarla ante la profesora /investigadora y

realizar operaciones con la biblioteca en tiempo real.

Las ultimas sesiones de la asignatura fueron para retomar y repasar los elementos de
comunicacion oral y escrita, asi como para debatir los elementos éticos legales

asociados al uso de la informacion.

A diferencia que en Documentacién Periodistica, los temas de la asignatura
Comportamiento Humano en el Entorno Informacional, no tributaban directamente al
trabajo con las habilidades de informacion, es decir, no se dedicarian sesiones
especificas a explicarlas o profundizarlas. La concepcion de la asignatura estaba mas
dirigida a entender el proceso, o sea, estudiar la conducta que tienen las personas e
instituciones ante la busqueda, la recuperacién y el uso de la informacion. Por tanto se
apeld a las indicaciones metodologicas para lograr incidir en la formacion de
habilidades, basandose en la maxima de que no se puede examinar un fenémeno sin
saber de qué se trata, en fin sin dominar como buscar, recuperar y usar informacion.
Ademas en el tercer afo, estos estudiantes recibiran con mayor profundidad estas
habilidades en asignaturas cémo Analisis Documental 2, Recuperacion de Informacion

y Busqueda de Informacion.

En el tema 1 se presentaron desde el punto de vista tedrico los conceptos, modelos y
caracteristicas de la categoria comportamiento informacional. Ademas se presentaron
los conceptos de alfabetizacion informacional, proceso indisolublemente ligado al
comportamiento, se valoraron las normas y/o estandares existentes en la literatura
cientifica. La sesion evaluativa de este tema consistié en el estudio y exposicion de

modelos de comportamiento, aqui los alumnos identificaron autores relevantes de este
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tema como Carol Kulthau, Brenda Dervin o Tom Wilson.

Sin embargo, el tema 2 dedicado al rol de las personas ante la informacion se
retomaron los aspectos relativos a las habilidades de informacion, pues se asociaron
los roles con las que debian poseer esa persona. Tal fue el caso del rol de
suministrador de informacion, los estudiantes debieron presentar un esquema que
representara aquellos conocimientos que debia poseer un buen suministrador, se
aprovecho la cobertura para retomar las clasificaciones de fuentes de informacion y su
finalidad. En el rol de procesador u analista de informacion se discutieron las
competencias que debia poseer desde el punto de vista linguistico, computacional,
informacionales etc. El trabajo con el Endnote se retomé pues una actividad evaluativa
en este tema era que, organizados por equipos debieron entregar una busqueda
realizada sobre cada una de las competencias antes mencionadas, es decir,
recopilaron informacion sobre competencias computacionales o informacionales y las
entregaron en una biblioteca Endnote organizada, como demandaba este rol. EL rol de
usuario fue propicio para entrenar los aspectos relativos a la comunicacion, incluso se
dedicé una actividad para realizarlas en otro idioma. Se aprovechd para ello un
capitulo del libro de texto*’ de la asignatura, ya que estaba en inglés para exponer los

inicios de los estudios de usuario.

El tema 3 reforzaba directamente las habilidades de comunicacion y difusién de la
informacion. Las sesiones fueron puramente practicas sobre temas como: saber
escuchar, comunicacion no verbal, lecturas comentadas sobre Ila cultura
organizacional y la cultura informacional. Esta sesién en particular demostré las
lagunas en la interpretacién todavia pobre (estudiantes de 2do afio) de la informacion
y puntos de vista de los autores, indicador este que en la encuesta se valoré como que

poseian un nivel alto.

El trabajo de curso final de la asignatura consistia en realizar un estudio de
comportamiento informacional en una comunidad. Dentro de su estructura estaba la
realizacion de un marco teérico. Hubo una sesion en la que se revisd ese proceso de
investigacion documental de forma individual tuvieron que exponer cémo llegaron a
consultar esa fuente incluida, ademas qué estilo bibliografico y por qué lo escogio para
citarlas. Muy curiosa fue la explicaciéon de una estudiante cuando respondié “a mi me

tocaron los profesores del departamento de farmacia y cuando les pregunté dénde

*" Rojas, JL (2004) Usuarios de la Informacion: Seleccion de Lecturas. La Habana: Editorial
Félix Varela.
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publicaban me respondieron en revistas biomédicas y yo sé ello utilizan el estilo
Vancouver y ese puse”. También tenian que disefiar un instrumento para evaluar el
comportamiento informacional en la comunidad. El nivel de exhaustividad y detalle en
cada seccion fue un indicador de hasta donde habian interiorizado el fendmeno de la

busqueda o el uso de la informacion, aspectos relevantes dentro de la ALFIN.

En ambos casos se trabajo tanto desde la categoria contenido como desde la
concepcion misma del proceso. Se denota que todo espacio curricular es propicio para
fomentar las habilidades informacionales, y que un factor determinante en ello es la
preparacion del profesor. Esto se analiza desde la arista de ensefar directamente las
habilidades, tal es el ejemplo de Documentacion Periodistica, hasta la arista de las
categorias didacticas del proceso de ensefanza aprendizaje, tratadas en
Comportamiento Humano en el Entorno Informacional, en el que los objetivos de la
sesiodn, la concepcion de la evaluacion, y el propio contenido se pudieron articular en
acciones que tributaran al desarrollo o consolidacion de las habilidades de

informacion.

4.2.3 Profesores y especialistas en informacion: sus habilidades de informacion

Las sesiones de trabajo tanto con los especialistas en informacién, como con los
profesores tuvieron el propésito central de indagar sobre el dominio de las habilidades
informacionales y el conocimiento que sobre el tema poseian. Para ello se aplicaron
en momentos diferentes el cuestionario y las entrevistas para complementar los

resultados.

En el caso de los especialistas en informacion se constaté el conocimiento que sobre

el tema tenian. Con sus palabras definian de manera muy concreta a la ALFIN como:

= “es la forma, el modelo que aplicamos los bibliotecarios para insertar a los

usuarios en el manejo y uso de la informacion de manera auténoma’”
= “sji yo lo que es, ensefiar a los usuarios a trabajar con la informacion ... que

ellos aprendan a recuperar informacion, a trabajar con las nuevas tecnologias,

a utilizar los estilos bibliograficos, todas esas cosas ”
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= “las habilidades de informacién son por ejemplo saber trabajar con las normas
bibliograficas, saber trabajar con los resumenes, saber trabajar con los
gestores bibliograficos, hacer busquedas de informacién en bases de datos, en
servicios de informacion en diferentes bases de datos de informacién que tiene

el centro ”

= “es un proceso que permite que los individuos puedan aprovechar la
informacion y usar para la toma de decisiones, para la vida diaria...uso de

informacion, busqueda de informacion, representacion de la informacion”

= “es ensefiarle mas bien a todos los usuarios a trabajar con todas las fuentes
de informacién, para que ellos mismo la puedan utilizar para la docencia, para

la investigacion para la vida diaria..”

En todas las entrevistas, se mencionaron palabras clave del proceso — aprender,
ensenfar, fuentes de informacién, uso de informacion, estilos bibliograficos, vida diaria,
para tomar decisiones- presentes en los conceptos mas socializados de ALFIN. Esto

constituy6 el punto de partida para examinar el dominio tales habilidades.

Se confirmé la tesis de que “todo profesional de esta area debe saber buscar con
eficacia la informacién que requieren los usuarios”. El 80% de los especialistas posee
un nivel alto en cuanto a las habilidades informacionales tales como, expresar con
claridad una necesidad informacion, identificar la diversidad de fuentes y localizarla
con eficacia. En los indicadores de la variable Busqueda de Informacién, la regularidad
de los encuestados refirid encontrase bien, sin embargo, aspectos especificos como
revisar distintas fuentes de informacion independientemente del soporte (electrénico
y/o impreso) hubo 1 especialista que confesé estar en la categoria de mal; Saber
buscar y recuperar informacién en Internet (ej. Busquedas avanzadas, directorios,) y
Saber utilizar fuentes electronicas informales de informacién (ej.blogs, listas de
distribuciéon, fueron indicadores mucho mas depreciados, pues afirmaron sentirse
entre un nivel medio y bajo 18% y 36% respectivamente. Estos elementos fueron
tomados en consideracion por la investigadora para realizar las acciones al respecto.
Pese a lo anterior, se detectaron fortalezas en el dominio de indicadores clave para
buscar con efectividad. El 91% encuentra frases equivalentes para expresar la misma
idea, avalado por el valor 9 arrojado por la moda, ademas 82% logra identificar

autores o titulos de las materias que atienden.
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Por su parte, el comportamiento de los claustros de Ciencias de la Informacion y

Periodismo en esta habilidad varid.

Habilidad BUSQUEDA DE Habilidad BUSQUEDA DE
INFORMACION INFORMACION
Claustro Ciencias de la Informacidn Claustro Periodismo
€0 60 '//
60 40 |
40 O Nivelde 0 < 7
20 o | Destreza 0 =
0 / NIVELBAIO NIVEL NIVEL

MEDIO ALTO

NIVEL NIVEL NIVEL

BAIO MEDIO ALTO .
Seriesl

Fig. 43 Nivel de Destreza en la busqueda de informacion (Claustros de Profesores)

Entre los indicadores con los mas bajos resultados aparecieron de forma coincidente
con los especialistas, Saber buscar y recuperar informacion en Internet (ej. Busquedas
avanzadas, directorios,) y Saber utilizar fuentes electronicas informales de informacién
(ej.blogs, listas de distribucién donde el 58% y 75% tiene nivel medio/bajo
respectivamente. Mientras que se identific6 como debilidad — categoria mal- con un
33% la elaboracion de los perfiles de busqueda o los operadores booleanos como
estrategia de recuperacion a diferencia de los que ejercen la praxis. La moda fue 3,
elemento que refleja directamente la carencia de ese “saber hacer”. Estos resultados
pueden interpretarse como contradictorios con respecto a la composicion vy
procedencia del claustro, lo que hace impostergable la insercion directa de acciones

que cambien este resultado mediante actividades de capacitacién y superacion.

El claustro de Ciencias de la Informacion presenta una marcada carencia de las
habilidades de busqueda de informacién. Esta incide como sistema en el resto de las
habilidades examinadas, por ejemplo solo el 52% refiere un dominio alto en la
Evaluacion de Informacion; y dentro de esta el indicador mas débil esta directamente
relacionado con la busqueda, el 58% no sabe o lo sabe de forma regular: Refinar la
busqueda que realiza a partir de los resultados encontrados. La media en este

indicador fue 5.

Mientras que para los profesores de Periodismo, la busqueda de informacién no
parece constituir una debilidad. El 82% de los encuestados reafirma tener un nivel alto
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en este rubro, no obstante el 44% de las respuestas dadas al item elaboracion de los

perfiles de busqueda o los operadores booleanos como estrategia de recuperacion

alega encontrarse entre los niveles regular y mal.

Habilidad EVALUACION DE LA Habilidad EVALUACION DE Habilidad EVALUACION DE LA
INFORMACION INFORMACION INFORMACION
Claustro Ciencias de la Claustro Periodismo Especialistas en informacion
Informacion
) 40
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L/
;8 @ 4 S/ X W Nivelde
oy 7 10
0 Sey ' '/ ONivelde a yd | l ) Destreza
0 Destreza 0 7 0
NIVEL NIVEL NIVEL NIVELBAJO  NIVEL  NIVELALTO NIVEL NIVEL NIVEL
BAIO MEDIO ALTO MEDIO BAJO MEDIO ALTO

Fig. 44 Niveles de destreza en la evaluacion de informacion (especialistas y profesores)

Esta habilidad -Evaluacion de la Informacion- expresada en el instrumento con solo 4
indicadores, en el caso de los especialistas se comporté cuantitativamente superior:
71% se considera con un nivel de destreza alto. Constituye una practica sdélida entre
los especialistas la comparacion entre las fuentes encontradas en cuanto al contenido,
pues la media fue 7. No obstante, necesitan el texto completo para valorar una
informacioén 46% de los encuestados, denotandose una fisura en el trabajo adecuado
con las fuentes secundarias. Es decir, si el especialista admite conocer con efectividad
los autores, instituciones relevantes en un area de conocimiento, y ademas domina la
tipologia de resumenes existentes, que pueden brindar informacion para emitir juicios
de valor, deben estar en condiciones de discriminar un registro a partir del titulo,
autoria y resumen si no cuenta con el texto completo, indicador que el valor medio fue
6 (regular) y con una desviacion tipica de 2.3 que indica que hay especialistas que no

saben discriminar a partir de los metadatos de una fuente.

Esta misma variable en el caso de los docentes que ejercen el periodismo fue mayor,
el 78 % asegura cumplir con un alto nivel los items que demanda la evaluacién de
informacion. Se considera un resultado esperado y positivo pues la esencia de todo
periodista radica en hacer juicios valorativos y criticos con respecto a la informacion.
Significativo resulta que discriminar un registro a partir del titulo, autoria y resumen si
no cuenta con el texto completo se denotd una coincidencia con el valor maximo del

cuestionario, la moda fue 9.
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Por otra parte, el Tratamiento de la Informacion en comparacion con las anteriores,
presentd una situacion mas desfavorable. El 33% de los especialistas tiene la

categoria de regular o mal en sus niveles de destreza.

Hahilidad TRATAMIENTO DE
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Fig. 45 Nivel de destreza en el tratamiento de la informacion (especialistas y profesores)

Los indicadores que tuvieron la responsabilidad de estos datos, se focalizaron en
aquellos que dependen del uso de las tecnologias. Los valores medios se
concentraron en 5 (regular), pero si se analizan las desviaciones tipicas la situacion es

mas preocupante.

La dispersion de los resultados reflejada en esos indicadores muestra la laguna de
conocimientos al respecto:
= Saber usar gestores de bases de datos (ej. Access, MySQL, ...) 2.5 Desv. Tip.
» Saber instalar programas informaticos 3.2 Desv. Tip.
= Saber manejar programas estadisticos y hojas de calculo (ej. SPSS, Excel, ...)
2.8 Desv. Tip.

Estos datos reafirman que no es posible llevar a cabo un proceso de ALFIN sin el
dominio pleno de las tecnologias, sin dudas se necesita ser un alfabetizado

tecnolodgico para enfrentar procesos de esta magnitud.

Al valorar estos resultados en las entrevistas realizadas una de las especialistas
afirmaba “yo no soy bibliotecaria de las nuevas, yo soy una bibliotecaria hecha en la
practica, yo no estudié eso, a mi las tecnologias me han costado mas trabajo que a las
demas, que a la gente mas joven y eso (...) no me considero que esté totalmente

actualizada en el uso de esta [tecnologia]”
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La situacién de los profesores de Ciencias de la Informacion puede valorarse de critica
en esta variable. De los seis indicadores que operacionalizan esta habilidad, en tres
son categéricos asumiendo que no saben y en otro se catalogan estar en nivel medio.
Reincidentes son los indicadores dependientes del uso de la TICs, los valores medio
son 3, incluso se observa una significativa relacion positiva entre Saber usar gestores
de bases de datos (ej. Access, MySQL, ...) y Saber instalar programas informaticos
con un coeficiente de Pearson de 0.600. A partir de este resultado se infiere que
mientras aumenta el desconocimiento en uno, asi se comporta en el otro, por tanto los
profesores pueden estar asociando como elementos iguales, cuando instalar programa

no solo se pude incluir a las Bases de Datos.

Otro aspecto significativo aqui fue la gran dispersion que existe en los datos relativos a
la utilizacién de los estilos bibliograficos. La media resulté ser 6 pero con una
desviacion tipica de 3, lo que es un indicador a reforzar como una accion directa para
revertir esta situacion. En este sentido, se pueden disenar actividades que involucren a
todos los miembros del departamento pues si bien es cierto que varios (5) no son

habiles, hay un conjunto representativo que si los dominan.

Se encontraron coincidencias en la situacién del claustro de Periodismo alrededor del
tratamiento informacional, el 28% advierte poseer un nivel bajo, incidiendo en este
resultado, al igual que el resto de los encuestados, los item relacionados con el uso de
las TIC; el 66% no sabe instalar programas estadisticos o lo hace de manera
ineficiente asimismo con saber usar gestores de bases de datos con un 78% entre
regular y mal. Pese a esta realidad, quizds comprensible por el poco uso que
demandan estos rubros para el ejercicio de la profesion, el comportamiento de
indicadores como saber resumir y esquematizar denota el poco dominio que poseen
los docentes del periodismo. El 33% se sienten en un nivel medio, aspecto
preocupante pues se contradicen los resultados de la habilidad anterior. No se concibe
que se realicen adecuados analisis valorativos sobre una determinada fuente de
informacién y que tres profesores manifiesten sentirse en este nivel en cuanto al

tratamiento.

Si el tratamiento presentaba una situacién desfavorable, la habilidad de Comunicacion
y Difusién de la Informacién sorpresivamente tuvo una situacion peor. La figura 46
refleja el equilibrio entre los niveles bajo y medio que superan solo al 58% valorado de
nivel alto en los especialistas en informacion, y en el caso del claustro de Ciencias de

la Informacién solo un 40 % y el 50% en los docentes del Periodismo.
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Fig. 46 Nivel de destreza en la comunicacion y difusion de informacion (especialistas y
profesores)

Incidio de forma directa el aspecto idiomatico, siendo 1 el valor que mas se repitio y la
media de 3.91 en todas comunidades. Es decir, resulta una barrera incuestionable la
comunicaciéon en otros idiomas como parte del dominio de las habilidades, maxime
cuando aproximadamente el 80% de la informacion en la web se encuentra en idiomas

diferentes al espafiol.

Algo que revela, en opinibn de la autora, un total descuido hacia cuestiones
elementales y basicas de las funciones y rol de la profesién son los resultados del
indicador Conocer la legislacion sobre el uso de la informacién y de la propiedad
intelectual. Aunque la media haya sido de 6 en el caso de los especialistas y del
claustro de Periodismo, 5 en el claustro de Ciencias de la Informacion, lo cierto es que
el 64%, el 78% y el 75% se encuentra en las categorias de regular y mal

respectivamente.

Un anadlisis desde otra mirada, permite aseverar que tales datos en el caso de los
especialistas no estan asociados a la utilizacién de las citas y referencias de forma
adecuada con la utilizaciéon de los estilos, en una correlacion realizada entre ambos
indicadores no se manifestd una fuerza significativa en dicha relacion. Se refiere a que
para ellos, dentro de los aspectos legislativos no estan incluidos -como simbolo de
respeto al autor original- asentar correctamente las referencias y lo que implicaria
desde el punto de vista legal no hacerlo. Por lo tanto, las sesiones que con
posterioridad se disefiaron tuvieron un espacio dedicado a comentar y trabajar este

aspecto, identificado como débil en los especialistas.

Otro aspecto detectado como negativo para impulsar y fomentar la ALFIN son los

resultados de comunicar en publico. Se continua con el paradigma de bibliotecario
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hormiga trabajando en las sombras. Todavia un 27.3% expresa no sentirse bien y la
media sostiene un valor de 6 (regular), incluso en los criterios emitidos al final de la
encuesta enfatizd “solo comunico en publico bajo presion’. Esta presion puede
interpretarse como la exigencia constante de la direccion de la institucion a dar talleres
y/o sesiones de ALFIN en las facultades, al decir de un especialista entrevistado “/a
direccion del centro siempre ha estado muy preocupada con esto, y es una de las
cosas que nos revisan en el plan de trabajo, estan al tanto de que hagamos esto en
alguna medida”, al respecto el director de la institucion confesé “si, eso si lo tienen en
su plan de trabajo, ellos tienen que cumplir actividades de formacion. Nosotros
controlamos a través de un especialista el grado de preparacion que ellos tienen, o

sea la preparaciéon metodolbgica que ellos tiene para enfrentar esas actividades”

4.2.4 Evaluacion del programa de ALFIN en la UCLV

En esta fase se indagaron los niveles de implementaciéon que ha tenido el programa,
basicamente en las especialidades objeto de estudio. Para ello se utilizd la entrevista
como técnica fundamental de recogida de informacion. Fueron entrevistados miembros
del CDICT, estudiantes de las especialidades objeto de estudio, asi como a profesores
de ambos claustros, ademas se empled la observacion de actividades desarrolladas

en la entidad de informacion.

Esta valoracién se hizo a partir del reconocimiento de lo establecido por la ALA (2003),
quien ha propuesto una guia para elaborar programas de ALFIN para bibliotecas

universitarias que recoge los siguientes aspectos:

I-Diseio.
a) Declaracion de intenciones.
b) Identificacién de los contenidos de la ensefianza.
c) Identificacion de los modos de ensefianza.
d) Estructura de los programas.
e) Evaluacion y apreciaciones
lI-Recurso humanos
lll-Apoyo.
a) Facilidades de ensefianza
b) Facilidades de apoyo educacional
c) Apoyo financiero

d) Apoyo para la educacion, el entrenamiento y el desarrollo continuado.
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Dentro de la fase de disefio, los propdsitos del programa se consideran bien
especificos en la declaracién de intenciones establecidas, sin embargo no son
compartidos por todos, pues al decir de la especialista de Ciencias de la Informacion
realmente no sé si se lo que nosotros impartimos a los estudiantes forma parte de un
programa de ALFIN. No obstante, cuando se sigui6 indagando en las particularidades
que el programa tenia concebido, se pudo constatar que si se habia implementado a

nivel universitario.

Con respecto a los CONTENIDOS DEL PROGRAMA, sobresalen las sesiones
dedicadas a los servicios del CDICT como el contenido con mayor frecuencia (80%)
identificado por los estudiantes. En segundo nivel se encuentran las actividades
dedicadas al funcionamiento del catalogo manual y automatizado y cémo hacer fichas
de contenido con un 45 % de respuestas. En menor proporcion — solo el 35% de los
entrevistados- refiere haber recibido sesiones sobre el Endnote, o sobre la tipologia de
fuentes de informacién, a pesar de la marcada insistencia con la que los miembros del
CDICT reafirman. Al respecto la coordinadora de docencia de la institucion afirma “se
les ensefia todos los servicios que cuenta el CDICT, las bases de datos propias del
CDICT, a trabajar con gestores bibliograficos”. Otros especialistas del CDICT, cuando

se les interrogo al respecto contestaron:

= panoramica de los servicios del CDICT, cuales son los tradicionales, los

servicios en linea [especialista en informacién]

= podemos introducirlos en lo que es la organizacién de la informaciéon mediante
gestores bibliogréficos, en el uso de estilos y normas bibliogréficas, en crear
estrategias de busqueda de informacion, en hacer busquedas de informacion

en medios electronicos en linea, entre otras

= por ejemplo los de 1er afio y se les mostro la biblioteca, se les mostraron los

servicios en linea que habian

No obstante dentro de los contenidos previstos en el disefio del programa, el caso del
current content o el trabajo con las bases de datos del programa PERI nunca han sido
objeto de actividades de formacion o informacién de la biblioteca segun estudiantes,

profesores y los propios especialistas tampoco lo tienen preconcebidos.

En sentido general hay un desbalance entre los contenidos identificados en el disefio

del programa con respecto a los llevados a la practica, aspecto que incide de forma
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negativa en su reconocimiento como esquema de trabajo para la ALFIN en la
universidad. Otro de los elementos significativos de esta valoracion es que, pese a los
amplios retos que promulga el programa, las sesiones hasta el momento conocidas se
corresponden con una sesion tradicional de educaciéon de usuarios, que en lo absoluto

pudieran propiciar autonomia en los estudiantes.

Otro de los aspectos cuestionados fueron los MODOS DE ENSENANZA dentro del
programa. Para ello se les pidi6 a los entrevistados que calificaran las sesiones
recibidas a partir de calificativos creados por ellos. Se dieron respuestas como
sesiones aburridas, no amenas, aunque solo representaron el 8%. Existe un
reconocimiento a la utilidad de las sesiones recibidas, a partir de valoraciones como
son interesantes, son necesarias para mis clases que representaron el 90% de las
contestaciones. Esto coincide en la manera en que es visto el fendmeno por los
especialistas, al decir de la que atiende Ciencias de la Informacion: “yo frato de
hacerlo de una manera no muy esquematica, mas bien dinamica y entonces
interactuando todo el tiempo con las personas y ensefiandolos paso a paso como
hacer las cosas” .

Este aspecto del programa estd muy relacionado con la formacion pedagogica que
puedan tener los especialistas encargados de las sesiones, pues se exige la
incorporacién de habilidades para el desempefo en un aula que no todos los
bibliotecarios estan en condiciones de asumir. Cuando se les preguntaba sobre la
importancia de esta esfera para lograr modos de ensefianza adecuados, las

especialistas refrendaron:

» Ja formacién como pedagoga? Si yo pienso que si, mira quizas no tanto desde
la didactica como desde el punto de vista comunicacional, porque realmente en
esos talleres yo no los preparo como si fuera una clase tradicional [especialista

con formacioén pedagdgica]

= creo que si claro, por qué bueno realmente alli tenemos que ejercer como
profesores, y la formacién si nos ayuda porque por ejemplo uno tiene que
saber cuales son los objetivos que tu te vas a proponer, como tu vas a impartir
la actividad que tu vas a evaluar al final, tu quieres proyectarte [especialista con

formacion pedagdgica]

* yo soy enemiga de la docencia, para mi, yo hago esto de los talleres de

induccién con los muchachos porque me lo exigen y eso, y puede ser que lo
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haga bien o mal (...)pero a mi nunca me ha gustado dar clases, yo si pienso
que eso tenga que ver mucho,(...) como enfrentarse a un grupo y desarrollarse
independientemente de los conocimientos que uno pueda tener, yo puedo
saber mucho de algo que cuando me paro frente a un aula no se na’, me

inhiben [especialista que no posee formacién pedagdgica]

= Yo no tengo preparacion pedagdgica, y pienso que si la tuviera pudiera tener

resultados mejores en las cosas que imparto [metodologo del CDICT]

Es evidente que las exigencias que impone el programa en su disefio, se lastran
cuando no existe una adecuada preparacién del personal encargado de ponerlas en
practica, maxime cuando se llevan como promedio general cuatro afios en la actividad
de ALFIN en las respectivas especialidades, lo cual hace mucho mas dificil un

desenvolvimiento adecuado.

En cuanto a la concepcién y ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA existe un
consenso positivo sobre su implementacion. Los especialistas logran reconocer las
formas disefiadas. Con respecto a los talleres de induccion creados para todos los
primeros afios de las carreras en la UCLV, las especialistas de Periodismo y Ciencias
de la Informacion explican:

= Tenemos que hacer para todos los grupos del 1er afio talleres de induccion de

habilidades de informacion [especialista en informacion]

= No he tenido mucha interaccion con los estudiantes de Ciencias de la
Informacioén, los de 1er arfio ellos si han venido aqui y se les ha ensefiado cémo

es la biblioteca, los servicios de la biblioteca [especialista en informacion]

El director del centro, al abordar sobre la tematica expresé: “ (...) el CDICT empieza
entonces, desde el primer afio, haciendo talleres de induccién de habilidades de
informacién, para un poco, concientizar no solo a los estudiantes, sino a los profesores
también de esas habilidades que hay que ir formando en los estudiantes. Pero es una
iniciativa del CDICT el éxito vamos a lograrlo cuando la facultad nos solicite que
nosotros les formemos, o les ayudemos a formar en los estudiantes esas habilidades.
Hoy es al revés. Todavia en la mayoria de las carreras es al revés. Es un deseo del

CDITC a pesar de las facultades.
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Se identifican también los proyectos de informacion como otras alternativas de
implementacion del programa en las diferentes carreras. Una argumentacion profunda
la recibimos de una de las especialista: “esos proyectos de informacién consisten en
que hay asignaturas que tienen trabajo final, entonces aprovechan y el trabajo final de
la asignatura lo vinculan con el proyecto de informacion, entonces ellos tienen que
hacer una investigaciéon de un tema determinado, vinculado con la asignatura pero
aplican todo lo que tiene que ver con el proceso de busqueda de informacioén ,...., alli
es donde nosotros intervenimos y les ensefiamos esas herramientas a los estudiantes
de acuerdo con la alfabetizacion informacional para que ellos desarrollen ese trabajo,
..., en algunas asignaturas participamos en la evaluacién, siempre tenemos que dar
nuestro criterio aunque no vayamos al tribunal [especialista en informacion]. Mientras
otra opinion versaba sobre los deberes con respecto a la estructuracion “en 2do afo
debemos dar otros talleres para reafirmar esas habilidades (...) dando cursos y talleres

y otras actividades con los estudiantes” [especialista en informacion]

El dominio de los directivos del CDICT sobre la propia concepcion del programa se
ratificé al escuchar la siguiente argumentacién “las ofras dos actividades que estan
propuestas en la Universidad estan relacionadas con la conversiéon de dos proyectos
en proyectos de Informacion, uno de 2do a 3ro y otro de 4to a 5to. O sea el mismo
proyecto que ya tienen planificado como formacion del profesional, afiadiéndole los
objetivos de la formacion de las habilidades de informacion para poder formar estas
habilidades a través de él [director del CDICT]

Sin embargo, desde el propio disefio se necesita el trabajo conjunto, biblioteca-
facultad para poder cumplimentar con lo establecido. Esta relacion consolida la
efectividad del programa en cuestion. La realidad es que no siempre sucede asi,

varios de los implicados dan razones:

» Nosotros podemos proponerles los talleres y la facultad debe solicitarlos

diciendo que es una necesidad [especialista en informacion]
= Estos cursos funcionarian mejor si fueran en conjunto con profesores de las
facultades experimentados [coordinadora de docencia e investigacion del

CDICT]

» [ a facultad debiera tener alguna metodologia, alguna forma de hacer que los

estudiantes desarrollaran esas habilidades de informacién, porque nosotros
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podemos seguir dando talleres como lo hacemos todos los afios y que al final
ellos vean eso en el momento que estamos haciendo eso con ellos, y que
después el resto de las asignaturas no haga ningun trabajo que tenga que ver

con eso [especialista en informacion]

= No hay una buena relacién entre la facultad y los especialista de la sala (...) a
veces no les interesa los programas, esos cursos, hay usuarios, muchos
docentes o investigadores que tienen una categoria docente muy alta y
piensan que no les hace falta [coordinadora de docencia e investigacion del
CDICT]

La vision de los estudiantes con respecto a este tema valida las opiniones de los
especialistas en informacion. Confirman en un 95 % su insercion en los talleres de
induccién con topicos sobre los servicios del CDICT y el manejo del catalogo tanto
manual como automatizado. Ademas se constata la exigencia de varias asignaturas
con actividades especificas que demandan de los estudiantes el uso de los servicios
del CDICT. Se les pregunté que mencionaran algunos de esos servicios y estuvieron
Cronos, QuipusBiblio — nombre del catalogo automatizado- y preguntele al

bibliotecario-biblioref.

Uno de los objetivos de los proyectos de informacion, consistia en que los estudiantes
hicieran alguna tarea que demandara el uso intensivo de informacién, al respecto los
profesores entrevistados afirmaron pedir fichas de contenido, resimenes y revisiones

bibliogréficas.

Estos resultados demuestran el divorcio que subyace entre facultad-biblioteca en
cuanto a temas de formacion de habilidades de informacion. En algunos ejemplos se
conjuga formacién en la biblioteca con exigencia en el aula, como pueden ser la
elaboracion de fichas de contenido, sin embargo, el desgaste en contenidos como el
Endnote o la realizacién de bibliografias de acuerdo a un estilo bibliogréfico, llevado a
cabo por la biblioteca, resultan ausentes dentro del marco curricular. Solo el 25% de

los estudiantes contestaron la exigencia de estos contenidos en alguna asignatura.

Dentro de las formas organizativas planificadas en el programa se encontraban las
conferencias, clases practicas y talleres con fundamentales. Al respecto se constatd
un predominio de las clases practicas con un 95% de respuesta afirmativas entre los

entrevistados. Sin embargo, para los miembros del CDICT encargados de impartirlos
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solo tienen concebido la realizacion de talleres o de sesiones de entrenamiento — no
previstas inicialmente-, las explicaciones a interrogantes realizadas sobre el particular

lo demuestran:

» se dio un taller errores con los principales en errores y deficiencias
encontrados en los trabajos, quiere decir aqui el estudiante no sélo se evalua
sino también ve cuales fueron ésas deficiencias y como las puede mejorar ésas
deficiencias que tuvieron, ellos trabajan desde el segundo afio ya como trabajar
con las normas bibliogréficas, para que no sea que cuando llequen a quinto
afio entonces empieza descubrir cual es la norma que va a aplicar para su tesis

de grado

= mas bien se le dio un entrenamiento, ellos tenian que buscar cuales eran los
autores mas reconocidos en ese tema, nosotros le dimos mas menos una
nocién sobre como poder hacer esa busqueda como llegar los autores mas
fundamentales del tema, si eran nacionales que podian hacer entrevista, ya se
les da un bosquejo o una informacioén orientadora de como podriamos

presentar la actividad

De acuerdo a los requerimientos de la ALA, en esta propia fase de disefo del
programa se debia definir la evaluacion de cada sesidon o contenido. Solo una
especialista del CDICT de las entrevistadas hizo alusion a lo que podia considerarse
como resultado de una evaluacion de contenidos, en su propias palabras testificod “veo
que muchos profesores que han hablado conmigo, y me dicen que, por ejemplo se
crea un trabajo de curso, si hay errores en las normas bibliogréficas en las citas y
demas le bajaron la nota”. Como evidencia que ratifica el no cumplimiento de
evaluaciones practicas o tedricas del contenido previstas inicialmente se encuentra la
opinién de otra especialista (...). Una de las cosas importantes en eso seria que la
facultad aplicara las estrategias de busqueda de informacion, o sea que la facultad
tuviera alguna metodologia, alguna forma de hacer que los estudiantes desarrollaran
esas habilidades de informacion, porque nosotros no hacemos nada con darles
talleres todos los afios, o casi todos, y que al final ellos vean esto solo en el momento
que nosotros trabajamos con ellos y después el resto de las asignaturas no haga

ningun trabajo que tenga que ver con eso.

A pesar de la situacion, en sentido general la estructura del programa en comparacion

con el resto de los aspectos de la fase de disefio del programa ha sido la mejor
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implementada a nivel universitario, aunque no se han podido contabilizar las sesiones
realizadas al no existir un control por parte del CDICT. A su vez esto denota una cierta
descoordinacion en las actividades creadas, pues un mismo contenido lo imparten en
forma de taller o de clase practica cuando, como formas organizativas, tienen sus

diferencias en la manera de concebirlas.

El apartado del RECURSO HUMANO PARA EL PROGRAMA ha sido analizado en
profundidad en los epigrafes anteriores, sobre todo el dominio de habilidades de
informacion, donde se apeld a la funcion de autoevaluacion que poseen tanto

profesores como especialistas en informacion.

La aseveracion de los directivos del CDICT justifica la preparacion constante en la que
se insertan los especialistas: los bibliotecarios pasaron un diplomado, ahi se les dio
una asignatura que es investigacion documental, completa con todas las habilidades
de la informacion, que ellos la hicieron, la pasaron, pero si no usan esas habilidades
se pierden [director del CDICT]. Resulta una politica de la instituciéon de informacion
universitaria la preparacion de todo el personal, avalado por las explicaciones de otro
de sus miembros: “Nosotros generalmente generamos algtn tipo de curso de acuerdo
con las necesidades de los usuarios, en este caso ftratamos que todos los
especialistas que entren nuevos al CDICT se familiaricen con estos cursos y nosotros
de alguna manera les ensefiamos a trabajar desde los servicios mas sencillos del
CDICT hasta los mas especializados” [coordinadora de docencia e investigacion del
CDICT]

Por tanto, en términos de implementacion del programa, son los bibliotecarios los que
con mayor constancia han logrado los requerimientos exigidos desde el propio disefio.
La participacion de los profesores, al decir del director, no ha sido la mas evidente, no
se ha alcanzado una implicacion real en funcién del rol docente, “o sea, el profesor
cuando actua como docente, no es receptivo a la necesidad de tener una formacioén en
ese sentido, sin embargo, ese mismo profesor como investigador es muy receptivo,
porque sabe que necesita utilizar mejor las fuentes de informacion, se da cuenta de
que ese proceso tiene que ser eficiente, se da cuenta de que no sabe de lo que
estamos hablando, que no sabe ni siquiera cuales son las fuentes de informacion que
él pudiera utilizar, entonces hay una receptividad de su parte como investigador, que
como docente no tiene. Es increible como la misma persona lo analiza de manera
diferente segun el rol que esté jugando en un momento determinado” [director del
CDICT]
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Sin embargo los estudiantes ante la pregunta Las actividades desarrolladas en la
biblioteca fueron impartidas por?, en el caso de la especialidad de Ciencias de la
Informacion reconocen en un 85% al profesor de la facultad como figura esencial.
Estos datos se fundamentan en que los profesores provienen de la especialidad y en
gran medida asumen los roles de formacién que el bibliotecario debe desempenfar. En
el caso de Periodismo el 25% contestd haber recibido sesiones en la biblioteca por

otro especialista que no es el que atiende la carrera.

Esta situacion puede reflejar dos maneras diferentes de entender el fendmeno, por un
lado se afectara el nivel de especificidad en el tratamiento de la ALFIN en la carrera y
que generalmente demandan los estudiantes, cuando es asumida por otro profesional
de la informacién? Mientras que por otro lado esta el CDICT comprometido con las
sesiones planificadas del programa, aunque en ello no participen los responsables
directos de impartirlas? En ambos casos, la respuesta puede ser afirmativa, la
intencion es verificar cual de ambas situaciones lacera el propdsito inicial estipulado
en la declaracion de las intenciones del programa. En este sentido la estrategia a
seguir debe ser preparar intensivamente al profesional de informacién que atiende la
especialidad, mientras otro especialista asume tales funciones, pues uno de los

aspectos basicos es el dominio del contenido a orientar.

Finalmente, el ultimo apartado que establece la ALA es el referido al APOYO para la
implementacion del programa. Desde el momento en que se elabor6 el programa, el
CDICT contaba con:
» Aula climatizada para las clases dentro del CDICT
= 1 televisor
= 1 pizarra acrilica
= Laboratorio con 15 PC para el desarrollo de actividades de informacién dentro
del CDICT
= scanner para la digitalizacién de documentos
= 4.500 euros para la compra de material bibliografico (libros, obras de referencia
etc)
= La compra del acceso de Bases de Datos en el orden de los 15. 570 euros

Actualmente se ha incrementado en un laboratorio adicional con alrededor de 30 PC y
otro con 10 PC con conexion a Internet. Al respecto, a los entrevistados se les

preguntaba ¢, Qué instalaciones y recursos de los que dispone el CDICT para el trabajo

264



con la informacioén has utilizado de manera mas frecuente?, aseguran la utilizacion
solo del aula y el laboratorio de consulta. Se destaca la pobre utilizacion del televisory
el laboratorio con conexiéon a Internet, incluso se ofrecieron respuestas como en el
orden del 1 al 5 de frecuencia, el uso del laboratorio de Internet lo ubico en el puesto
15. Esto certifica inconsistencias en la planificacion propia de las actividades dentro
del programa, pues no se concibe una sesion de busqueda de informacién sin la
utilizacion de Internet como plataforma para demostrarla. Ademas de que esta
enfatizado en el disefio de los contenidos que se debe lograr una modalidad practica,
de manera que el estudiante o profesor al cual esta dirigida la actividad logre ver su

provecho, pues el aprendizaje debe ser significativo.

Por otra parte, la elaboracion de tutoriales, como otra de las facilidades de apoyo
educacional que el programa prescribe, resultd ser dispar en las argumentaciones
dadas, en este sentido los estudiantes -45% de las respuestas — revelaron no

utilizarlos, y los criterios fueron:

= No los conozco
= No se donde localizarlos, ni como acceder a ellos

= No me han hecho falta para mi carrera

Las anteriores razones constituyen otra muestra de la pobre implementacion del
programa en la Universidad. No existe una correspondencia entre lo planteado -
Incluye también la preparacion de materiales didacticos como tutoriales, guias, cursos
interactivos (disefio aun) que resulten atractivos y de apoyo (MENESES, 2006)- con la
vision real que se tiene. Realmente se han disefiado, por parte de los bibliotecarios,
desde el 2006 hasta la actualidad solo 5 tutoriales disponibles en

http://www.cdict.uclv.edu.cu/tutoriales lo cual resultan insuficientes para cumplimentar

el objetivo propuesto.

En aras de un balance general de la implementacion del programa, estos resultados

pueden resumirse a continuacion:

1. La comunidad usuaria a la cual esta dirigido, no lo percibe como instrumento
del trabajo de ALFIN en la universidad, al preguntarles categéricamente ha
escuchado sobre la existencia de un programa de ALFIN en la Biblioteca?, solo
hubo tres respuestas de diferencia entre las afirmativas, es decir el 45% de las

respuestas resulto ser negativa.
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2. Se demuestra la inestabilidad de las actividades previstas. Solo se denota
permanencia en los contenidos dedicados a los servicios del CDICT y el
funcionamiento del catalogo automatizado, siendo actividades que clasifican

entre las tradicionales de la educacion de usuario.

3. Los modos de ensefianza, a pesar de contar con el respaldo de un 90% como
interesantes y necesarias para mis clases, se contradicen con la pobre
utilizacion de los recursos asignados para el programa, como pueden ser el
uso de los laboratorios con conexion a internet o el televisor del aula como
medio para hacer demostraciones. La preparacion pedagodgica de los

especialistas facilita la consecucién de modos de ensefianza mas efectivos.

4. Los talleres concebidos para el 1er afio de las carreras se han logrado
consolidar dentro de la estructura del programa con respecto con los proyectos
de informacién del resto de los afos, siendo la relacion biblioteca-facultad

insuficiente para fortalecerlos como via para impartir los contenidos.

5. La evaluacion de las actividades de formacion realizadas ha sido el aspecto no
logrado en la implementacion de programa. No se pudieron encontrar

evidencias claras que refutaran tal afirmacion.

6. Los profesionales de la informacion como recursos humanos identificados en el
programa han sistematizado su preparacion para enfrentar las actividades de
ALFIN. Sin embargo, en el caso de los docentes no han interiorizado el rol que
deben desempenar como formadores de habilidades de informacion, no asi
cuando se identifican como investigadores y por ende como necesitados de

formacién en ALFIN.

7. El desarrollo de materiales didacticos como apoyo a la ensefianza y la
educacion dentro del programa constituyen un elemento depreciado en la
implementacioén. Solo se identificaron 5 tutoriales disefiados pero no han tenido
la divulgacion ni socializacién necesarias avalado por el 45% de respuestas

negativas recibidas sobre su acceso y uso.

4.3 Las especialidades de Periodismo y Ciencias de la Informacién ante la
ALFIN: transformaciones alcanzadas
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4.3.1 Resultados de las acciones con los estudiantes

A partir de las acciones realizadas se lograron constatar cambios, que si bien no tan

radicales, pueden valorarse como avances en sentido general en los encuestados. En

el caso de Periodismo fueron muestras del avance las reflexiones realizadas en los

ensayos finales de la asignatura Documentacién Periodistica que apuntan la

profundidad en el tratamiento de las diferentes habilidades de informacién, argumentos

como:

La credibilidad de un medio esta en relacién directa con la cantidad, calidad y
diversidad de las informaciones y de las fuentes que en él se citan. Cuantas
mas fuentes se consulten, mas diversa sera la informacién que se publica.
Disponer de un numero ilimitado de fuentes significa para el periodista un

incremento del prestigio dentro del gremio [...] (estudiante periodismo)

El mensaje periodistico que se produce en los medios internacionales actuales
muchas veces se ve hipotecado por mafias obcecadas, pues los profesionales
de la informacion no identifican debidamente a sus fuentes y son propensos a

propagar una version deformada de la realidad (estudiante periodismo)

Esta modalidad del periodismo —refiriéndose al periodismo de investigacion-
admite desde el trabajo con fuentes institucionales, privadas, hasta la
busqueda de documentos impresos, de grabaciones de audio o video, bases
de datos o sea fuentes de informacion digitales, en fin toda una amplia gama
que permita hallar la verdad del asunto en cuestion. [...] (estudiante

periodismo)

Un consumo antiético de la informacién, como hemos visto, y su posterior
difusién, conduce inevitablemente a una marcada deformacion de sucesos, que
si es descubierta produce en el publico un alto grado de desconfianza y
desconcierto. Cuando se descubre falsedad o engafio deliberado en el empleo
de la informacion, el perjuicio se vuelve contra la institucion y el periodista,

cayendo ambos en una zona de descrédito. [...] (estudiante periodismo)

Hoy, ¢quién toma por veraz un hecho donde no haya un notable cotejo de
fuentes? ¢Quién no valora la actualidad usando como referencia las fuentes
tratadas por el periodista? ;Coémo se establece la proximidad en un trabajo de
prensa, sino mediante el uso de fuentes con modelos de pensamientos mas

cercanos a los receptores? [...] (estudiante periodismo)
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» Aunque la "calidad" de la informacion si se evalua, pero de forma general;, mas
interesa la calidad si es "gracioso”, "entretenido"” o "bello"” el sitio visitado, en
lugar de analizar  cuén instructiva o valida es la informacion que
contiene.[fragmento para referirse a los criterios para evaluar informacion

empleado por los estudiantes universitarios]

La exhaustiva explicacion en un examen de premio* de la propia asignatura sobre el
proceso de busqueda de informaciéon desarrollado por una estudiante, también
confirma la idea de transformacién y aprehension de conocimientos sobre el tema con
la aplicacion de las habilidades de informacion abordadas en la asignatura:

Tema de tesis en frase concreta:

Tratamiento periodistico de la cuestion nacional...

Estrategias de busqueda:

La primera categoria de la investigacion constituye un concepto suficientemente

tratado, por tanto, puedo proceder a través de operadores absolutos como las comillas
(“tratamiento periodistico”) u operadores l6gicos como (tratamiento AND periodistico),
pues los resultados resultan similares; con otros operadores la busqueda se aleja de su
objetivo.

La segunda categoria de la investigacion constituye un concepto sistematizado por mi
tutor, pero para asumirlo, debo analizar las formulaciones anteriores, aunque cada una
de ellas ofrece porciones de la cuestion nacional con que trabajo. O sea, aqui las
propuestas de busqueda resultan similares: (por operadores absolutos: *cuestion
nacional” u operadores I6gicos: cuestion AND nacional. Con estos operadores o con
uno de truncamiento como (cuestion + nacional) puedo conseguir informaciones, pero
con mayor similitud al concepto de cuestion nacional asumido en la investigacion
aparecen términos como nacionalismo, nacién y soberania que pudieran enriquecer la
busqueda y a los cuales les puedo aplicar iguales operadores de busqueda.

Aclaracién: El uso del perfil de busqueda parece ser mas util para cuando la
investigacion esté mas adelantada y se necesite informacion mas detallada sobre algtn
asunto especifico, pues presupone no sélo del objeto de busqueda, sino también del
autor.

Fuentes de informacion para localizar materiales relativos al tema:
De acuerdo con el criterio de portador de la informacién: fuentes documentales

primarias como tesis, secundarias como fichas del catalogo y terciarias como

bibliografias.

8 E| examen de premio constituye una via para elevar la calidad de los egresados que forma la
Educacion Superior, y tienen como objetivo estimular que los estudiantes profundicen en el
estudio de las asignaturas y disciplinas que conforman su plan de estudio.Articulo 195. MES.
RESOLUCION 210/07. Reglamento para el Trabajo Docente y Metodolégico en la educacion
superior. Ciudad de La Habana: 2007.
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De acuerdo con el criterio de la forma de representacion y reqistro fisico de la

informacioén en el soporte informacional: textual y electrénica.

De acuerdo con el criterio de la forma convencional de reproduccion: en su mayorias,

publicadas, pero también si llega a ser pertinente, las no publicadas, como tesis o

libros, también resultaria utiles.

Otra de las acciones del proceso de evaluacion fue la presentacion en el colectivo de
la carrera de Periodismo de los resultados del estudio realizado y propiciar el analisis
de la asignatura y si incursién en afos precedentes. Este aspecto fue valorado en el
disefio del plan D de la especialidad donde en el curriculo propio de la Universidad
Central y se decidié ubicar la asignatura en el 2do afio de la especialidad, con el
proposito de contar con mas tiempo dentro de la vida universitaria para trabajar desde

todas las asignaturas posibles el desarrollo de las habilidades de informacion.

En el caso de los estudiantes de Ciencias de la Informacion los resultados estuvieron
basados en el propio desarrollo que alcanzaron con la asignatura. Ellos debian
entregar como evaluacion final un trabajo que tenia como objetivo examinar en una
comunidad la categoria comportamiento informacional cuyos subprocesos eran
comportamiento ante la busqueda de informacién, comportamiento ante la

recuperacion de informacion y comportamiento ante el uso de informacion.

El disefo propio de los instrumentos para estudiar la comunidad, fue el primer
indicador para medir la transformacion. De una fase inicial donde apenas reconocian
lo que implicaba un proceso adecuado de busqueda de informacion, la elaboracién de
preguntas y el nivel de profundizacion conseguido para identificar este comportamiento
en particular reflejé la concientizacién de la magnitud de un proceso de este tipo.
Fueron capaces de elaborar preguntas que no solo hacian alusion a los tipos de
busqueda, sino llegaron a interrogar sobre la diversidad de fuentes de informacion
conocida por los encuestados, el dominio de los operadores légicos en un proceso de
este tipo etc, empleando para ello un lenguaje técnico. Muestra ello lo confirman los

siguientes ejemplos:

= El 50% reune todos los documentos que posee que aborden los temas
referentes a la informacion que necesita. Un 75% elige de toda esa informacion
la mas correcta y mas precisa para la investigacion. El 50% efectua la
busqueda por el nombre del autor y otro 75% a través de palabras claves. Esto

evidencia que si poseen bastante conocimiento acerca de como buscar la
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informacion que necesitan, pues la realizan a través de diferentes vias para
localizar la informacion, ademas de que hacen un uso muy grande de las
tecnologias [opinibn con respecto a la busqueda de informacion en una
comunidad de investigadores |
» Se puede observar que no poseen muchas habilidades para la organizacién de
la informacién, pues solamente el 10% de ellos realiza mapas conceptuales, y
saben elaborar fichas de contenido. Habilidades, que son muy importantes
para la adquisicion de nuevos conocimientos, pues esta forma de organizacion
la facilita significativamente.[opinidn sobre la organizacion de informacion]
= Exprese las razones por las que consulta a esos autores, marcando con una x
todas las que necesite para ello:
1. Porque es puntero nacional en mi linea de investigacion
2. Porque dirige un grupo de Investigacion Internacional con resultados
relevantes.
3. Porque ha realizado investigaciones que aportan al fundamento teorico
de mi Investigacion
4. Porque ha realizado aplicaciones practicas relacionadas con mi tema de
Investigacion.
Porque se encuentra mucha bibliografia en Internet de ese autor.
Porque encuentro en las bibliotecas del centro articulos o libros de ese
autor.
7. Porque existen varias tesis de Maestria y /0 de Doctorado de algunos de
esos autores
No conozco de otros autores que aborden el tema
9. Me sugirieron ese o esos autores [pregunta elaborada por un estudiante

con criterios para escoger un determinado autor |

La accion para buscar cambios o mejoramientos durante la participacion directa de la
investigadora en el aula con los estudiantes, se corrobora también en la calidad de los
informes finales de investigacion entregados. Se evidencié la utilizacion de los estilos
bibliograficos y una adecuada citacion en el marco teérico del trabajo. La discusion
oral de los informes finales indicd una preparacién efectiva de los alumnos, aspecto
reconocido por el tribunal que evalué dichas presentaciones y que estaba integrado
por otros profesores del departamento ademas de la investigadora. El 63% de los

alumnos terminé esa asignatura con la maxima puntuacion.
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Por otra parte, se finalizo el disefo del perfil de Alfabetizacion Informacional que
comenzaria su aplicacion en el 3er afno académico. Esto trajo consigo que se les
expusieran a los estudiantes las ideas generales. Se convoco y se conformd con los
interesados un grupo de investigacion estudiantil, liderado por la investigadora, sobre
la ALFIN en la Educacion Superior, donde el 75% de los integrantes pertenece al

grupo con el que se trabajo en la pesquisa.

4.3.2 Resultados de las acciones con los profesores de las especialidades

A partir de las informaciones recogidas en la fase anterior se intervino con una
propuesta de superacion en forma de talleres de habilidades de informacién. La
estructura del taller respondia a las habilidades de informacién detectadas con
insuficiencia en ambos claustros. Estuvo prevista para un primer intento una duracién
de 32 h/c, de las cuales directas con la profesora-investigadora, fungiendo como
facilitadora del taller fueron 20 h/c. Este sistema de talleres estaba directamente

dirigido a las siguientes tematicas que tributaban a las habilidades de informacion:

= Necesidades de Informacion. Tipos

= Fuentes de informacion: conceptos, finalidades y clasificacion

» Busqueda y Recuperacion de Informacion: conceptos y mecanismos

= Organizacién de la Informacion digital. Citas y Referencias bibliograficas.
Gestores Bibliograficos

= Evaluacion de la informacion. Aspectos éticos y legales del uso de la

informacion.

Tuvo una duraciéon de un mes en enero de 2010. Se pidi6 una valoracion general al
finalizar cada sesion y el sistema de talleres. La busqueda de criterios valorativos
estuvo enfocada hacia dos aristas; el contenido y la forma de imparticion y por otro
lado la propia autovaloracién de los avances que cada docente iba identificando. Fue

evaluado por los docentes con expresiones como:

= Pienso que tuve una participacion activa, me familiaricé aunque se pudo haber

profundizando mas en el numero de sesiones practicas
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= Creo que ya aprendi a buscar informaciéon de forma mas rapida y exacta, se
profundizé sobre las implicaciones del uso inadecuado de las fuentes de

informacion

= Fue necesario entender la importancia de adquirir habilidades para el uso y

manejo de la informacion, su busqueda y organizacion

» Me hubiese gustado profundizar mas en la practica de los operadores

booleanos, posicionales, los relativos, de proximidad efc...

El claustro de Periodismo enfatizé en la necesidad de profundizar en el tratamiento
estadistico como debilidad latente, sin embargo demostraron un buen dominio de las
normas bibliograficas. Las sesiones implicaron la exigencia en todo su estudiantado de
la declaracion del estilo utilizado en los trabajos cientificos, ademas se establecio a
nivel de carrera la utilizacion de la norma Harvard para la entrega de los trabajos de

diploma.

En el caso del claustro de Ciencias de la Informacién, donde la investigadora dirige el
departamento, se logro incidir mas en contrarrestar los resultados catastréficos sobre
el dominio de herramientas estadisticas para el tratamiento de la informacion. Se
coordind un curso de postgrado (20h/c) sobre esta tematica, por la profesora que
imparte la asignatura de Métodos Matematicos aplicados a la Informacién. Se logro

obtener lo esencial en el tépico. Los resultados de los docentes fueron:

= El tratamiento estadistico empleado en la presente investigacion, donde la
investigadora — investigada logro realizar interpretaciones e inferencias a partir

de los estadisticos descriptivos empleados.

= Ofra docente del claustro en la asignatura Estudios Métricos de la Informacion,
que se imparte en el actual curso 2009-2010 ensefid y orientd de forma

efectiva la aplicacion de la estadistica en los trabajos de sus estudiantes.

= Otra investigacion de una docente esta basada en la utilizacion del SPSS para
describir el comportamiento y diagnosticar la situacion de la gestion

documental de en la UCLYV.

En cuanto al dominio de la comunicaciéon en otro idioma, identificado como una

debilidad en el claustro, se evidenciaron avances discretos a partir de acciones con los
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docentes de concientizacion y desde el rol de dirigente. Como resultado actualmente
dos profesoras del claustro aprobaron los examenes de idioma previa preparacion con
el departamento de Lenguas Extranjeras de la UCLV, otras tres actualmente se

encuentran matriculadas en cursos de idioma ofrecidos por el propio departamento.
4.3.3 Resultados con la institucion de informacion

Las acciones con respecto a la institucion de informacion tuvieron dos aristas: sus

profesionales y los recursos dedicados a la ALFIN.

En el caso de los profesionales de la informacién, también se incidié con actividades
de capacitacion. Se disefiaron dos cursos sobre la ALFIN. El primero tuvo el objetivo
de familiarizar a los profesionales acerca del proceso, donde no solo participaron los
profesionales de las especialidades objeto de estudio, sino todos los especialistas en

informacién del CDICT. Se dividié en cuatro temas:

= Tema 1: La Alfabetizacion Informacional: origenes y conceptos. Objetivo:
Identificar los referentes tedricos de la ALFIN. Contenidos:
o Origenes y Necesidad de la ALFIN
o Conceptos de ALFIN
o Modelos, Normas y programas relativos a la ALFIN
o Estrategias de Aprendizajes vs ALFIN
= Tema 2: Aplicaciones de la ALFIN en diversos escenarios. Objetivo: Distinguir
las particularidades de la ALFIN en diversos sectores de la sociedad.
Contenidos:
o La ALFIN en Bibliotecas Publicas
o LaALFIN en el sector de la Salud
o LaALFIN en la Educaciéon Superior
= Tema 3: La evaluacién de la ALFIN. Objetivo: Identificar el proceso de
evaluacion dentro de la ALFIN. Contenidos:
o Escenarios de la evaluacion
o Proyectos de evaluacion de la ALFIN
o Métodos e Instrumentos de evaluacion en la ALFIN
= Tema 4: Tendencias en la Investigacion de la ALFIN. Objetivo: Analizar los
topicos de investigacion en la ALFIN. Contenidos:
o Interrogantes sin respuestas dentro de la ALFIN.
o Papel de las organizaciones internacionales con respecto a la ALFIN.

o Autores, Revistas y eventos cientificos reconocidos en la ALFIN.
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Fue inscrito en los cursos de postgrado ofrecidos dentro del diplomado elaborado en la
institucion con un total de 48 h/c. La evaluacion se concibié de forma sistematica, al
finalizar cada tema. Ademas se incluyé la entrega de un informe escrito al terminar,
para su discusion oral a partir de los temas discutidos durante el curso. Tuvo una
duracion de dos meses, con 32 h/c directas con la profesora del curso — la

investigadora-.

La segunda accion fue el desarrollo y la repeticion de los talleres que se impartieron a
los docentes, en este caso a los especialistas. Al respecto los propios participantes
expresaron “Nosotros en el diplomado hemos recibido qué son las estrategias de
busqueda, sobre alfabetizacién informacional y todas esas cosas, ahora te puedo decir

que me siento medianamente preparada “[especialista en informacion]

Con respecto al programa de ALFIN de la institucion, se realizaron sesiones con los
profesionales y con la direccién del centro. Se presentaron los resultados arrojados en
la entrevista. Con los resultados obtenidos en la fase anterior se determiné el rediseino
del programa, donde se incorporaron a la actividad dos estudiantes de Ciencias de la
Informacion de los entrevistados. Uno estuvo dedicado al disefio de tutoriales sobre
habilidades de informacion y la otra estudiante, continua en el momento de la

investigacion en la reelaboracion del programa.
4.4 Regularidades del estudio

Toda vez que se conocen los antecedentes del proceso de ALFIN en las
especialidades de Periodismo y Ciencias de la Informacién, que se indago y se
acometieron acciones para transformar la visién del proceso; se identificaron los
elementos que constituyen comuin denominador en el proceso de ALFIN en la
Universidad y que determinan su efectividad, constituyendo sus objetos de evaluacion.
Para ello se comprobé en las comunidades escogidas la interrelacion entre los objetos

identificados, valorando sus dimensiones e indicadores:
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Alumnos

Habilidades de

Informacion

Nivel de Importancia

Nivel de Destreza

Formas de Adquisicién

1. Nivel de Importancia
Habilidades de 2. Nivel de Destreza
Profesionales Informacion 3. Formas de Adquisicion
1. Existencia Formacion Basica
Habilidades 2. Categorias docentes existentes
Pedagdgicas 3. Formacién Continua
1. Presencia en los planes de
estudios de las habilidades de
Recursos informacion.

Academia 2. Nivel de aprovechamiento de los
espacios curriculares para el
fomento ALFIN

3. Grado de insercion de la ALFIN en
los componentes no personales
del proceso de ensehanza-
aprendizaje

Institucion de 1. Existencia de un programa de

Informacion ALFIN

universitaria 2. Nivel de implementacién del

programa

Tabla 19 Objetos de Evaluacion de la ALFIN en la Universidad: sus dimensiones e

indicadores

Estos indicadores fueron tomados en consideracion para detectar las regularidades del

estudio de evaluacién que se presentan:

1. Los estudiantes universitarios reconocen la necesidad de poseer habilidades

de informacién para el ejercicio de su profesion. Esta es una afirmacion




avalada por el 90% de los encuestados, coincidiendo el valor mas repetido

(moda) con el maximo del instrumento aplicado, el 9.

Los niveles de destreza en las habilidades de informacion de los estudiantes
universitarios incluidos en el estudio se consideran medio, tendiendo al nivel
bajo o nulo de dominio. Se justifica a partir de que el 39% de los encuestados
se encuentran en esas categorias. En el amplio abanico de habilidades de
informacion, los items dedicados la habilidad del tratamiento de informacién -

12- solo el 41% asevera no dominarlos.

La formacién curricular de los estudiantes incide positivamente en el dominio
de las habilidades de informacion presentes en los estudiantes. El 65% de las
respuestas refrendan la utilidad directa que el aula les ha proporcionado en la

adquisicion de las habilidades de informacion.

Se constata que la preparacion que ofrece la biblioteca no es suficiente para el
desarrollo de habilidades de informacidon en los estudiantes, incluso las
sesiones que han brindado deben perfeccionarse significativamente. Pues solo
en la habilidad de busqueda de informacién los estudiantes aceptan haber
tenido alguna ayuda. El 8% de los estudiantes - perteneciente a Ciencias de la
Informacion Unicamente- respondié afirmativamente la colaboracion de la
Biblioteca en aspectos especificos de la busqueda, tales como saber acceder y
usar los catalogos automatizados; Saber consultar y usar fuentes electrénicas
de informacién primaria (revistas...); Saber buscar y recuperar informacién en
Internet (ej. Busquedas avanzadas, directorios, portales... Conocer las
estrategias de busqueda de informaciéon (ej. Descriptores, operadores
booleanos... y sus niveles de destrezas en estos item fluctian entre los valores
del 7-5, lo que confirman que aun las sesiones no completan la consolidacion

de las habilidades de informacion.

El autoaprendizaje que manifiestan tener los estudiantes universitarios para la
adquisicion de habilidades de informacion no es efectivo para alcanzar niveles
de destrezas altos en las mismas. Esto demuestra la necesaria asesoria que
debe existir en la formacion de habilidades de informacion. De las 15
respuestas de los estudiantes que afirmaron adquirir la habilidad de forma

individual, el 60% estan en la categoria mal en los niveles de destreza,
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destacandose los items de Conocer las estrategias de busqueda de
informacion (ej. Descriptores, operadores booleanos...; Ser capaz de
determinar si la informacién que contiene un recurso esta actualizada; Saber
utilizar gestores de referencias bibliograficas (ej. Endnote, Reference Manager,
...) 0 Saber instalar programas informaticos o Saber difundir la informacién en

Internet (ej. webs, blogs, ...)

6. Los niveles de destreza que presentan los docentes se comporté de forma
similar, encontrandose las mayores deficiencias en el tratamiento de la
informacion donde 67% y el 39% se encuentran en niveles de destreza entre

regulares hacia mal.
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CAPITULO 5: PROPUESTA DEL MODELO PARA LA EVALUACION DE LA ALFIN

En este capitulo se expone el resultado final de la investigacién. Se presenta la
propuesta del modelo para evaluar la ALFIN en la Educacién Superior en Cuba, su
fundamentacion tedrica, principios generales y exigencias basicas. Ademas se detallan
los objetivos y caracteristicas escenciales. Finalmente se muestran las valoraciones de

los expertos con respecto a la propuesta realizada.

5.1 Fundamentacion tedrica de la propuesta

La ALFIN puede ser considerada una actividad docente, en tanto depende de varios
factores que desencadenan un proceso de aprendizaje. Es valido recordar que la
ALFIN es un modo de aprender (Kuhlthau,1987), por tanto existe la persona a
alfabetizar y el encargado de llevarla a cabo, a partir de la utilizacion de métodos,
medios y procedimientos que estimulardn o frenaran la accién, con unos objetivos
previamente identificados. Medir la efectividad del proceso de ALFIN y realizar
valoraciones al respecto, permite redireccionar, enriquecer y mejorar dichas practicas

en el escenario de la Educacion Superior.

La presente investigacion tiene como propésito proponer un modelo que contribuya a
la visualizacién y comprension del proceso de evaluacion de la ALFIN en la Educacién
Superior cubana, de ahi que se imponga la consulta y consideracion general de

modelo.

Segun el Diccionario Filoséfico un modelo se define como: la reproduccion del objeto
que se investiga en otro analogo que se construye y que recibe el nombre de modelo

(Diccionario Filosdfico, 1973)

Desde los estudios vinculados a la légica y al analisis del pensamiento encontramos
que el modelo se define como un objeto artificialmente creado en forma de estructura
fisica, esquema, formula de signos, etc.; se asemeja al objeto original y refleja sus

principales caracteristicas, relaciones, estructura, propiedades (GUETMANOVA, 1991)

Por su parte, el Diccionario Cervantes de la Lengua explica sobre el modelo: 1/ Objeto
que se reproduce imitandolo. 2/ Representacion en pequefia escala. 3/ Persona,
animal u objeto que reproduce el pintor o escultor. 4/ Persona o cosa digna de ser

imitada. 5/ Tipo industrial protegido por una patente: modelo registrado. 6/ Mujer en las
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casas de modas exhibe los nuevos modelos de costura. 7/ Adj. Perfecto en su género:

un alumno modelo. (Diccionario Cervantes, 1998)

Mientras que desde el punto de vista epistemolégico el modelo es foda construccion
tedrica que sirve para interpretar o representar la realidad o una parte de la realidad
(...) modelo es una manera de interpretar o explicar la teoria o parte de la teoria
cientifica, acercando lo abstracto a lo concreto o la teoria a la realidad.(Diccionario de
Filosofia, 2002)

Para (DE ARMAS RAMIREZ, 2003) modelo es una construccién general dirigida a la
representacion del funcionamiento de un objeto a partir de una comprension teorica

distinta a las existentes.

Con el estudio de la diversidad de procedencia de los conceptos referidos a modelo,
se alude a que todos sistematizan la expresion de que es una representacién -tedrica
o grafica- de un determinado fendmeno u objeto. La idea es reflejar de una forma
abstracta y a su vez precisa los elementos fundamentales que caracterizan tal
fendmeno. Lo importante es que sea capaz de entenderse en la comunidad cientifica a
la cual esta dirigida. Por tanto, en este estudio se concuerda con la definiciéon donde
se concibe al modelo como la representacion de aquellas caracteristicas esenciales
del objeto que se investiga, que cumple una funcién heuristica, ya que permite
descubrir y estudiar nuevas relaciones y cualidades de ese objeto de estudio con
vistas a la transformacién de la realidad. (DEL VALLE LIMA, 2007)

La definicion asumida se fundamenta a partir de que la propuesta ofrece relaciones
diferentes a las encontradas en la comunidad cientifica internacional sobre la
evaluacion de la ALFIN en el contexto de la Educacion Superior. Permite entender
este proceso desde una arista mas integradora del fendmeno en si y de cada uno de
sus componentes por separado. Se analizan a profundidad tales relaciones
contribuyéndose al conocimiento mas directo del proceso de evaluacion y que
favorece su transformacion desde la praxis universitaria. La propuesta organiza los
modos de comprension, analisis y concepcion de sus componentes, asi como su inter

e intra dependencia a través de las caracteristicas esenciales.

El modelo se fundamenta en la Pedagogia y la Psicologia como ciencias y en las
Ciencias de la Informacién. En la concepcion del modelo se asume desde el punto de

vista Psicopedagogico que:
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1. Los objetos de evaluacién en el contexto educativo son en primera instancia el
aprendizaje de los alumnos, ademas del profesor, los recursos didacticos, la

interaccion entre todos

2. La evaluacién de procesos docentes y légicamente la evaluacion del

aprendizaje dependen de (Enciclopedia General de Educacion, 2000):

= Se aprende mejor cuando se esta dispuesto a aprender.

= Cuanto mas se pone en practica lo aprendido, mejor se entiende.

= Se recuerda mejor lo aprendido cuando ha sido dutil, beneficioso o

satisfactorio.

= Aprender algo nuevo es mas facil cuando esta basado en lo que ya se

sabe.

= Se aprende haciendo (learning by doing de J Dewey).

Desde el punto de vista Informacional-

1. Entender la informacion desde sus disimiles expresiones, portadores y
escenarios. Este postulado orientd la propuesta pues permitid entender el
fendmeno de la alfabetizacion y su implicacion como proceso de formacion

permanente a lo largo de la vida.

2. La informacion se relaciona estrechamente con el aprendizaje como resultado
de continuos procesos de construccion socio-cultural, donde la alfabetizacion

informacional constituye uno de los procesos que subyace en tal construccion.

3. Las Ciencias de la Informacion es considerada una ciencia interdisciplinar. Por
ello la propuesta, disefiada para enriquecer el arsenal tedrico del que la
conforma, se sustenta en la conjugacién de principios provenientes de otras

ciencias sociales.
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4. Desde esta ciencia se ha determinado como elementos necesarios para estar
en presencia de la ALFIN, el dominio de las siguientes habilidades de

informacion:

= determinar el alcance de la informacién requerida

= acceder a ella con eficacia y eficiencia

= evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes

= incorporar la informacion seleccionada a su propia base de
conocimientos

= utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas
especificas

= comprender la problematica econdmica, legal y social que rodea al uso
de la informacion, acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal.

A partir de esta interpretacion se asumen en el modelo los siguientes principios:

1. Propiciar ambientes de aprendizajes que ofrecen a los estudiantes Ia

oportunidad de desarrollar habilidades informacionales

2. Valorar al proceso de alfabetizacion Informacional desde una funcién formativa
y por tanto sistémica que depende de todos los componentes que la integran

para cumplimentar su meta.

3. EIl objeto de evaluacion de la alfabetizacion informacional no se concentra

solamente en los niveles de aprendizajes logrados en los estudiantes.

4. Considerar la conjugacién de instrumentos novedosos que garanticen una

evaluacion auténtica del proceso de ALFIN.

5. La propuesta toma en consideracion los conocimientos y habilidades,
informacionales necesarias en el nivel superior del colectivo de profesionales

encargados del proceso.

6. Respeta la vision holistica de cada objeto de evaluacion de ALFIN

considerando las funciones diagnéstica y formativa del proceso valorativo
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Las exigencias basicas de la concepcion que dan sustento a la propuesta son las

siguientes:

= Comprension y disposicion de los profesionales encargados del proceso de

involucrarse en las actividades de ALFIN.

» Formalizacién de espacios que potencian el desarrollo de la ALFIN desde lo
curricular, que faciliten continuamente el progreso del aprendizaje de los

estudiantes

= [Implicacién consciente de los estudiantes en el proceso de ALFIN.

5.2 Objetivo y caracteristicas del modelo

Nombre: ALFINEV. Modelo para evaluar la ALFIN en la Educacion Superior en Cuba

El modelo que se presenta tiene como objetivo general: representar el proceso de
evaluacion de la ALFIN en la Educacién Superior de manera que permita la

comprension integral del fenémeno.

Dentro de las caracteristicas generales del modelo se encuentran:

1. Integra la vision de biblioteca-facultad como binomio esencial para la

consecucion del proceso efectivo de ALFIN.

2. Considera el tratamiento de los profesionales encargados del proceso a un

mismo nivel en lo que a la ALFIN se refiere.

3. Amplia la vision de recursos didacticos, indispensables como objeto de
evaluacion en el contexto educativo, pues no ubica solamente el analisis de los
componentes del proceso de ensefianza aprendizaje, sino que extiende su

concepcidn a programas, planes de estudios etc.

4. Posee un caracter sistémico pues establece la inter e intradependencia de
todos sus componentes para lograr la efectividad del proceso de evaluacion de
ALFIN. No puede llevarse a cabo este proceso de valoracion sin la confluencia

de alguno de los componentes preestablecidos.
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5. Tiene un caracter ciclico pues se concibe a la evaluacion como proceso que no
termina con una calificacion de habilidades de informacién o el otorgamiento de
un certificado acreditativo, ya sea a profesores o estudiantes, sino con alcanzar
niveles superiores en ese propio desarrollo de las habilidades informacionales
que desencadenen nuevas necesidades de informacion y mayor profundidad

en la demostracion de tales habilidades.

A partir de estas caracteristicas, fueron considerados elementos necesarios para
concebir un funcionamiento adecuado del modelo propuesto. Estos devinieron de las
dimensiones e indicadores encontrados en las regularidades del estudio y pertenecen

a los objetos de evaluacién de la ALFIN identificados:

» Diagnosticar los niveles de destreza en las habilidades de informacion de los
estudiantes universitarios a través de la aplicacion de cuestionarios y la

realizacion de grupos focales como bases del proceso evaluativo

= La evaluacién diagndstica inicial debe continuar con una evaluacion continua,
lo que implica determinar las potencialidades desde el plano curricular y

extracurricular

= El disefio de actividades docentes y evaluativas que incorporen y midan las
habilidades de informacion en el ejercicio de su futura profesién

= La preparacion tanto pedagdgica e informacional del colectivo inmerso en el

proceso de formacion de ALFIN

» La efectividad de un programa de ALFIN rectorado por la institucion de

informacién universitaria

= Examinar los antecedentes de formacién de habilidades de informacion tanto

en los estudiantes como en los profesionales

= La revisidon de politicas universitarias en cuanto al uso de la informacion y su

nivel de aplicacion

= Generar materiales didacticos desde la esfera extracurricular con vistas a la

consolidacion de las habilidades de informacion
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= El equilibrio entre los conocimientos, destrezas y actitudes en cuanto al manejo

y uso de la informacion.

5.3 Componentes del modelo

A partir de las disposiciones tedricas analizadas se determinaron los siguientes

componentes que reflejan el proceso de evaluacion de la ALFIN (Fig 47):

Fig. 47 ALFINEV: modelo para evaluar la ALFIN en la universidad cubana

I.  Profesionales encargados del proceso.

Esta categoria hace referencia a dos aspectos fundamentales: el personal docente, en
este caso al profesor universitario quien debe ser el artifice de la promocién de la
ALFIN en sus estudiantes, y el profesional de la informacion, es decir, la figura del

especialista de la biblioteca universitaria.
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En la literatura cientifica se ha aludido en disimiles estudios a la relacion estrecha que
debe existir entre el docente y el bibliotecario para el desempefio exitoso de procesos
de ALFIN; y que al final repercutan directamente en el aprendizaje de los alumnos: uno
desde el propio curriculum, el otro apoyando, tanto desde lo curricular como desde lo
extracurricular. Los modelos revisados, en algunos casos, mencionan la presencia del
bibliotecario de manera explicita -(ACRL, 2005; COLBORN y CORDELL, 1998;
WEBBER y JOHNSTON, 2006), en otros se sefala a la institucion de informacion, y
terceros no se refiere al profesorado - (GRATCH LINDAUER, 2004) -, visiones estas
que contintan lacerando la propia relacion. Sin embargo, se concibe como novedoso
en la propuesta verlos desde una misma arista. Se trata de entender al docente y al
bibliotecario en un mismo nivel de implicacién para el desarrollo del proceso de ALFIN

en la universidad.

Independientemente de las intenciones de colaboracion, las acciones de ALFIN
pueden no lograr su objetivo si, por una parte el profesor no posee la habilidades
informacionales necesarias para formarla o consolidarlas en sus estudiantes dentro del
proceso docente, o si el bibliotecario no utiliza técnicas participativas, y en el mejor de
los casos, utilice estrategias didacticas en funcion de lograr transmitir -tanto a
estudiantes como a profesores- sus saberes en torno a la busqueda, localizacion,

acceso, evaluacion y uso de la informacion de manera efectiva.

En este sentido, la preparacion pedagodgica e informacional de tal binomio resulta un
indicador significativo en la consecucion de un proceso valorativo sobre la ALFIN en la

Ensefianza Superior.

Esta relacion se acentia mas pues, al ubicarlos a un mismo nivel de incidencia, las
debilidades de unos pueden constituir fortalezas en el otro y asi se generen procesos
de perfeccionamiento dentro del propio componente. Tal es el caso de la preparacion
de pueden ofrecer los bibliotecarios en alguna habilidad de informacion y que tribute al

progreso de los profesores.

Il Recursos

Por esta categoria se entiende todos los medios, los métodos y procedimientos

empleados en la Ensefianza Superior que tributen a la ALFIN. Asi, se identificaron

varios elementos, donde se vuelven a conjugar biblioteca-facultad.
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En este sentido se preveen desde los planes de estudios de las carreras, las clases y
su preparacion por los docentes, hasta el programa de ALFIN disefado por la
biblioteca universitaria, que incluyen las sesiones y cursos impartidos en ella, disefio

de tutoriales en linea, los recorridos por la instalacion etc.

Estos recursos también ofrecen la vision sistémica e intradependiente pues en el
propio programa de ALFIN existente en la biblioteca se insertan contenidos en
asignaturas del plan de estudios universitario, o desde la academia se pueden
proponer acciones desde el plano curricular, metodoldgico donde se aprovechen los

espacios de la misma en el desarrollo de la ALFIN en estudiantes y profesores.

lll.  Alumnos (aprendizaje de habilidades de informacion)

En esta categoria es donde se concentran los resultados propios del proceso de
evaluacion de ALFIN. Es aqui donde se constata el dominio y progreso de las
habilidades informacionales en los estudiantes. En este sentido, las normas
establecidas por la ALA (2000) para estudiantes de Educacion Superior en cuanto al
acceso y uso de la informaciéon de forma efectiva, constituyeron el marco de apoyo

para sustentar el estudio.

Se consideré el nivel de conocimientos que poseen los estudiantes sobre las
habilidades de informacion, que les permita formularse juicios de valor con respecto a
ellas para su desarrollo profesional y de autoevaluaciéon sobre el dominio de tales
habilidades informacionales. Para ello se revisaron los niveles de independencia y
criticidad de los estudiantes en la determinacion de las formas o espacios donde

perfeccionar y revertir la situacion desfavorable o no encontrada de dichas habilidades.

IV.  Interaccion entre los componentes

La representacion grafica del fendmeno refleja la relacion estrecha entre cada uno de

los componentes. La idea del circulo representa la concepcion misma de la

evaluacion, es ver los componentes como entes dependientes para el avance de la

ALFIN en la universidad. Ninguno por encima de otro, sino como un todo.
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ALFINEV muestra la simulacion de anillos como corteza de un arbol en cada uno de
los componentes. Estos representan un proceso significativo al que la ACRL en su
propuesta hace referencia: transferibilidad. Es decir, estudiar la incidencia de
actividades en ensefianzas o asignaturas precedentes para analizar el adecuado
proceso de ALFIN en el presente, pero ALFINEV no solo ve este ciclo en el
aprendizaje de los alumnos, sino también en el resto de los componentes. En el caso
de los profesionales seria ver en espiral su preparacion para enfrentarse a la ALFIN —
tiempo dedicado a la actividad, procedencia, dominio de habilidades y forma de su
obtencion o consolidacion-. Por otra parte, los recursos, también deben ser

examinados desde esa perspectiva.

La interdependencia entre los componentes también puede ser valorada a partir de las

siguientes premisas:

» La calidad de los recursos depende de la calidad y preparacion de los

profesionales.

= Los estudiantes podran concientizar mas su rol en la consolidaciéon de las
habilidades de informacion si los profesores lo convierten en una practica

cotidiana en sus aulas.

= La generacion de materiales didacticos, sesiones y talleres, en definitiva el
disefio del programa de ALFIN en la institucion de informacion podra ser
enriquecido y mejora si parte de una evaluacién constante de sus usuarios

finales, los estudiantes y profesores.

5.4 Valoracién del modelo por criterios de expertos

El modelo ALFINEV propuesto, se sometié a la valoracion por criterios de expertos. Se
asumio la metodologia propuesta por la Metodologia de Crespo (2007), donde se
asigna un valor a los expertos a partir de sus fuentes de argumentacion. Para la

seleccion de los expertos se procedio de la siguiente forma:

= Preseleccion de los posibles expertos sobre la base del conocimiento que

posee la investigadora.
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Determinacién de los expertos segun la competencia, refrendada en las

respuestas al cuestionario sobre su autovaloracion del fenémeno analizado

Determinaciéon del coeficiente K, a partir de la opinién del encuestado de
acuerdo con el nivel de conocimiento sobre el problema investigado y a través

de las fuentes que le permiten esa fundamentacion. (Anexo 16)

Seleccion de los expertos para la segunda fase del proceso. Se conté con 11

expertos en total. La tabla 20 muestra su distribucion general.

El grupo de expertos respondié un segundo cuestionario donde se valoraron
los principios que sustentan el modelo ALFINEV, en una escala de Muy
importante, Bastante importante, Importante, Poco importante, No importante
(Anexo 17)

Finalmente fue valorada la funcionalidad del modelo en una escala de 5
(Imprescindible para lograr la funcionalidad del modelo); 4(Muy util para lograr
la funcionalidad del modelo); 3 (Util para lograr la funcionalidad del modelo); 2
(Quizas podria servir para lograr la funcionalidad del modelo); 1- No aporta

nada a la funcionalidad del modelo (Anexo 18)

EXPERTOS CENTRO DE PROCEDENCIA ANOS DE
EXPERIENCIA EN
ALFIN

1 Universidad de La Habana, CUBA 8
Universidad de La Habana, CUBA 7

3 Universidad Agraria de La Habana, 5
CUBA

4 Instituto Federal, MEXICO 2

5 Direccién Informatizacion MES, 5
CUBA

6 Escuela Interamericana de 5
Bibliotecologia, COLOMBIA

7 El Colegio de México, MEXICO 8

8 Universidad Adolfo Ibafiez, CHILE 5

9 Universidad de Granada, ESPANA 12

10 Universidad de Salamanca, 10
ESPANA

1 Universidad Auténoma Ciudad 15
Juarez, MEXICO

Tabla 20 Caracterizacion de los expertos escogidos
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Los criterios expresados por los expertos alrededor de los principios generales que

sirvieron de base al disefio del modelo y su funcionalidad, se enfocaron en:

= EI 100% de los expertos considera como muy importante propiciar ambientes
de aprendizajes que ofrezcan a los estudiantes la oportunidad de desarrollar

habilidades y actitudes en el manejo y uso de la informacién.

= Un experto considera que no es importante concentrar la evaluacion de la
ALFIN en otros objetos diferentes al aprendizaje de los estudiantes, sin
embargo el 90% lo cataloga en las categorias de muy importante y bastante

importante.

= Entender el rol de la Educacién Superior en la sociedad actual, asi como las
particularidades de las diversas especialidades condicionan un uso eficiente de
la informacion es considerado por el 72.2% de los expertos como muy

importante, mientras que el 18.1% afirma que es bastante importante.

= EIl 82% de los expertos valoré de muy importante tener una visién holistica de
cada objeto de evaluacion de ALFIN incluido en la propuesta, mientras el 18%

ubica este aspecto como bastante importante.

= El 82% considera imprescindible para el funcionamiento efectivo del modelo el
diagnostico de los niveles de destreza en las habilidades de informacion de los
estudiantes universitarios a través de la aplicacion de cuestionarios y la
realizacién de grupos focales como bases del proceso evaluativo, y el 9% cree

que es muy Uutil.

= Con respecto a la preparacién pedagogica e informacional del colectivo
inmerso en el proceso de formacién de ALFIN, el 100% de los expertos

piensan que es imprescindible o muy util para el funcionamiento del modelo.

= EI 81% de los expertos asignaron la categoria de imprescindible o muy dtil para
el funcionamiento del modelo el equilibrio entre los conocimientos, destrezas y
actitudes sobre el manejo y uso de la informacién. Sin embargo el restante 18

% lo valora de util.

= La efectividad de un programa de ALFIN rectorado por la institucién de

informacion universitaria fue un indicador para medir la funcionalidad del
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modelo. El 81% de los criterios lo evaluan como imprescindible o muy util para
su consideracion. Un 9% lo valora de dltii y un solo experto entiende que

quizas pueda servir.

ALFINEV establece como premisa y que a su vez determina su funcionalidad,
el examen de los antecedentes de formacion de habilidades de informacién
tanto en los estudiantes como en los profesionales. Este aspecto fue valorado
por los expertos, quienes le otorgan en un 63% la categoria de imprescindible

o muy util, sin embargo el 28% afirma que es dltil.
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CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo se ha articulado el analisis de la evaluacion de la ALFIN como
proceso necesario dentro de la universidad, lo que permitié su compresién como un
fendmeno integral y su posterior visualizacién en la presentacion del modelo ALFINEV

en cuestion.

A partir de esta idea se arribaron a las siguientes conclusiones:

La evaluacion en el contexto educativo ha transitado desde un enfoque conductual,
con autores como Tyler, basado en la comparacion entre los objetivos propuestos y los
resultados alcanzados por los estudiantes, hacia un enfoque cognitivo liderado por
Scriven donde, a diferencia del anterior la evaluacién se concentra mas en el proceso
desarrollado. Sin embargo el enfoque ecolégico de la evaluacién constituye el
generalizador dentro de las concepciones de la evaluacién al incluir todos los factores

sociales, culturales, econémicos que circundan el proceso.

La Alfabetizacion informacional, es un concepto muy tratado y analizado en la
literatura especializada de los ultimos afios y que ofrece diferentes enfoques al mismo
problema, destacandose las propuestas de Bruce, Doyle, SCONUL dentro de las mas

generalizadoras

Las experiencias de ALFIN no sdlo se encuentran en los paises de Europa, sino que
también aparecen ejemplos en paises en vias de desarrollo de América Latina y

Africa, aunque en menor cuantia.

La universidad cubana resulta un escenario propicio para la implementacion y
evaluacion de procesos de ALFIN, por estar en correspondencia con las funciones

principales de la Educacion Superior: docencia, investigacion y la extension.

Dentro de las concepciones tedricas referidas a la evaluacion de la ALFIN se destacan
los aportes de autores individuales como Gracth, lanuzzi, Colborn y Cordell y de
instituciones de renombre internacional como la ACRL y la ALA. Sin embargo no se
constata en las propuestas la evaluacién desde una vision integral del fenédmeno a

través de un modelo tedrico de representacion.
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Las agencias acreditadoras dentro de la Educacion Superior fueron el detonante para
el desarrollo de estudios de evaluacion de ALFIN en las universidades, aunque desde

la década de los 70 se realizaran de forma escasa.

Las técnicas utilizadas para la evaluacion de la ALFIN resultan tan diversas como la
variedad de estudios realizados, aunque se mantienen como las mas populares por su

utilizacion: el portafolio, los mapas conceptuales, los pre y post test, etc

La investigacion realizada sobre el tema de la evaluacién en la ALFIN reflejo el
dominio del mismo por las universidades, representadas en las mas productivas con
autores como Heidi Julien, publicaciones cientificas como la Reference Services
Review y la Universidad de Alberta, mientras que se consideraron los mas citados la
ACRL como autor corporativo y la Journal of Academic Librarianship publicacion

dedicada al topico.

Tanto en la carrera de Periodismo como en la de Ciencias de la Informacion, el objeto
de estudio es la informacion, se trabaja con/para la informacion lo que favorece

directamente la potenciacion de procesos evaluativos de la ALFIN en la universidad.

En la ensefianza universitaria de las especialidades de Periodismo y Ciencias de la
Informacion siempre se ha concebido la exigencia del trabajo adecuado y efectivo con
la informacion, basado en las diferentes asignaturas y tematicas identificadas en su

formacion curricular a lo largo de la historia.

Los estudiantes universitarios incluidos en el estudio reconocen la necesidad de
poseer habilidades de informacién para el ejercicio profesional. Esta es una afirmacion
avalada por el 90% de los encuestados, coincidiendo el valor mas repetido (moda) con

el maximo del instrumento aplicado, el 9.

Los niveles de destreza en las habilidades de informacién de los estudiantes
universitarios incluidos en el estudio se consideran medio, tendiendo al nivel bajo o
nulo de dominio. Se justifica a partir de que el 39% de los encuestados se encuentran
en esas categorias. En el amplio abanico de habilidades de informacion, los items
dedicados a la habilidad del tratamiento de informacion -12- el 41% asevera no

dominarlos.

295



La formacion curricular de los estudiantes incide positivamente en el dominio de las
habilidades de informacién presentes en los estudiantes. El 65% de las respuestas
refrendan la utilidad directa que el aula les ha proporcionado en la adquisicion de las

habilidades de informacion.

Los niveles de destreza que presentan los docentes se comporté de forma similar,
encontrandose las mayores deficiencias en el tratamiento de la informacion donde

67% y el 39% se encuentran en niveles de destreza entre regulares hacia mal.

En la investigacion se intervino en cada objeto de evaluacion de ALFIN identificado,
lograndose transformaciones para su mejora. En este sentido, la comunidad de
estudiantes, en el escenario de las asignaturas, demostré su avance en los niveles de
destrezas de las habilidades de informacién, a partir de su participacion en examenes
de premios, calidad y presentacion de la informacion en los informes finales. De igual
forma los docentes y especialistas recibieron acciones de entrenamiento y superacion
que contribuyeron al progreso de sus habilidades informacionales y la biblioteca
universitaria reconocio la importancia de redisefiar su programa de ALFIN en pos de

favorecer su insercion en la ensefianza universitaria.

Los principios generales que sustentan el modelo propuesto, estan referidos a: la
creacion de ambientes de aprendizajes que potencian el desarrollo de habilidades
informacionales; la concepcion sistémica y la vision holistica de todos los
componentes; que el objeto de evaluacién de la alfabetizacion informacional no se
concentre solamente en los niveles de aprendizajes logrados en los estudiantes; que
se considere la conjugacion de instrumentos novedosos que garanticen una
evaluacion auténtica del proceso de ALFIN; se tomen en consideraciéon los
conocimientos y habilidades informacionales del colectivo de profesionales

encargados del proceso desde una funcién diagnostica de la evaluacion.

Los componentes del modelo ALFINEV propuesto son los profesionales y sus
habilidades informacionales y pedagogicas, los recursos disponibles que favorecen la
ALFIN elaborados desde la academia o desde la institucion de informacién y las

habilidades de informacion de los estudiantes.

El 100% de los expertos valord los principios generales donde se sustenta la

propuesta entre las categorias de Muy Importante y Bastante Importante. De la misma
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manera evaluaron las caracteristicas fundamentales que garantizan su funcionalidad

en los rangos de Imprescindible y Muy atil para lograr su efectividad.
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RECOMENDACIONES Y PROYECCIONES FUTURAS

1.

Validar y generalizar el modelo propuesto en otras especialidades y

universidades de la Educacion Superior Cubana.

Presentar los resultados de la investigacion en la Junta Nacional de
Acreditacion de Carreras en Cuba, 6rgano encargado de certificar la calidad de

la formacion profesional universitaria en Cuba.

Sistematizar la propuesta de superacion realizada durante la investigacion con
otros docentes y especialistas en informacion del sistema de Educacion

Superior Cubana.

Realizar otras investigaciones que permitan explorar nuevos objetos de

evaluacion de la ALFIN en la Ensefianza Superior en Cuba

Extender la aplicacién del modelo ALFINEV en otros sectores educacionales
del pais que permitan la valoracién del fendmeno desde niveles precedentes

de educacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: MODELO DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL PLUS
Purpose (Proposito)

+ habilidades cognitivas para identificar los conocimientos

+ habilidades de pensamiento tales como lluvia de ideas o mapas conceptuales

+« habilidades para identificar fuentes de informacién

Location (Localizacion)
+ habilidades de ubicacion tales como la capacidad de encontrar informacion en
catalogos de bibliotecas, libros, CD-Romm y fuentes de informacion en linea

+ habilidades de seleccion para estimar la relevancia de las fuentes de
informacion

+ habilidades tecnolégicas para usar fuentes electronicas como la Internet

Use (Uso):
+« habilidades de lectura incluyendo la capacidad de lectura rapida y de escaneo
de las fuentes de informacion para encontrar informacion relevante o ideas

+« habilidades interactivas incluyendo la capacidad de comprender el contenido
de la informacion que esta siendo leida, vista o escuchada y la capacidad de
relacionar esto con el conocimiento previo

+ habilidades selectivas incluyendo la capacidad de seleccionar la informacion
apropiada y rechazar la informacion irrelevante dentro del contexto del
proposito identificado para usar una fuente de informacion particular

+ habilidad de evaluacion incluyendo la capacidad de evaluar informacion e ideas
en relacion a aspectos tales como actualidad de la informacién o de las ideas,
el autor y cualquier posible tendencia en el texto

+ habilidad de registro incluyendo la capacidad de tomar notas en forma
sistematica que esté relacionada a la comprension y al propésito

+ habilidades de sintesis incluyendo la capacidad de juntar ideas relacionadas,
hechos e informacién sobre un tépico y relacionar esto al conocimiento previo

+ habilidades de escritura o de presentacion incluyendo la capacidad de escribir
un ensayo, articulo o proyecto en una forma bien estructurada, l6gicamente
ordenada en que se use la informacion encontrada para lograr un buen efecto.

Self-evaluation (Autoevaluacion)
+ habilidades de auto-evaluacion incluyendo la capacidad para reflejar los

procesos involucrados en la tarea relacionada al trabajo e identificar areas de

mejoramiento en el uso efectivo de las fuentes de informacion en el futuro.
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ANEXO 2: Los nueve estandares de Alfabetizacion en Informacion para el
aprendizaje de los estudiantes, de la Asociacion Americana de Bibliotecarios
Escolares.

Se articulan en las tres siguientes categorias, cada una con 3 estandares y diversos

indicadores para su observacion:

Categoria 12

Alfabetizacion en Informacién: El estudiante con alfabetizacién en informacion:

Estandar 1: Accede a la informacion con eficiencia y efectividad. Indicadores:

1. Reconoce la necesidad de informacion.

2. Reconoce que la informacién completa es la base de la toma de decisiones
inteligentes.

3. Formula preguntas basadas en sus necesidades de informacion.

4. |dentifica diversas fuentes potenciales de informacion.

5. Desarrolla y utiliza estrategias acertadas para la localizacion de informacién.

Estandar 2: Evalda la informacion de forma critica y competente. Indicadores del

Estandar. Indicadores:

1. Determina la exactitud, pertinencia y exhaustividad de la informacion.
2. Distingue entre hechos, puntos de vista y opiniones.
3. Identifica la informacion errénea y engafnosa.

4. Selecciona la informacion apropiada para el problema o pregunta.

Estandar 3: Usa la informacion de forma correcta y creativa. Indicadores:

1. Organiza la informacién para una aplicacion practica.
2. Integra nuevos conocimientos mediante informacién nueva.
3. Aplica informacion en el pensamiento critico y la resolucion de problemas.

4. Produce y comunica informacién e ideas en formatos adecuados.

Categoria 22

Aprendizaje independiente: El estudiante que es capaz de realizar aprendizajes

independientes y esta alfabetizado en informacién:

Estandar 4: Busca informacion referente a intereses personales. Indicadores:
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1. Busca informacion relacionada con varias dimensiones de bienestar personal,
como son los intereses de sus estudios, el compromiso de lo social, temas de
salud, y de ocio recreativo.

2. Planifica, desarrolla y evalia productos de informacion y soluciones

relacionadas con intereses personales.

Estandar 5: Aprecia y disfruta la literatura y otras expresiones creativas de la

informacioén. Indicadores:

1. Es un lector competente y automotivado.
2. Deriva el significado de la informacién presentada de forma creativa en una
variedad de formatos.

3. Desarrolla productos creativos en diversidad de formatos.

Estandar 6: Se esfuerza al maximo por la excelencia en la busqueda de

informacién y generacién de conocimiento. Indicadores:

1. Evalua la calidad del proceso y los productos de las propias busquedas de
informacion.
2. Concibe estrategias para revisar, mejorar y actualizar los conocimientos

obtenidos.

Categoria 3?

Responsabilidad social: El estudiante que contribuye positivamente a la comunidad

de aprendizaje y a la sociedad esta alfabetizado en informacioén:

Estandar 7: Reconoce la importancia de la informacion en una sociedad

democratica. Indicadores:

1. Busca informacion de fuentes, contextos, disciplinas y culturas diversas.

2. Respeta el principio de acceso equitativo a la informacion.

Estandar 8: Practica un comportamiento ético respecto a la informacién y a la

tecnologia de la informacioén. Indicadores:

1. Respeta los principios de libertad intelectual.
2. Respeta los derechos de propiedad intelectual.
3. Usa la tecnologia de la informaciéon de modo responsable.
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Estandar 9: Participa efectivamente en grupos para perseguir y generar
informacion. Indicadores:

1. Comparte el conocimiento y la informacion con otros.
2. Respeta las ideas de los demas, sus origenes y reconoce sus contribuciones.

3. Colabora con otros, personalmente y a través de las tecnologias, a identificar
problemas de la informacion y buscar soluciones.

4. Colabora con otros, personalmente y a través de las tecnologias, a disefar,

aplicar y evaluar productos de informacion y soluciones.
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ANEXO 3: Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la
Ensefianza Superior (ALA, 2000)

Una persona que es competente en el acceso y uso de la informacion, que es capaz
de reconocer cuando necesita informacion y tener la habilidad para localizarla,
evaluarla y utilizarla eficazmente domina estas competencias:

Competencia 1: Ser capaz de determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de

informacion.

Indicadores de rendimiento y resultados observables:

1. Ser capaz de definir y articular las necesidades de informacién. El estudiante con
alfabetizacion informacional:

a.

Habla con los profesores y participa en discusiones de clase, en grupos
de trabajo y en foros electronicos para identificar temas de investigacion
o cualquier otra necesidad de informacion.

Desarrolla una afirmacién y formula preguntas basadas en la necesidad
de informacion.

Puede explorar las fuentes generales de informacién para aumentar su
familiaridad con el tema.

Define o modifica la necesidad de informacion para lograr un enfoque
manejable.

Es capaz de identificar los términos y conceptos clave que describen la
necesidad de informacion.

Se da cuenta de que la informacién existente puede ser combinada con
el pensamiento original, la experimentacion y/o el analisis para producir
nueva informacion.

2. Ser capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes
potenciales de informacion. El estudiante con alfabetizacion informacional:

a.

b.

Sabe cémo se produce, organiza y difunde la informacion, tanto formal
como informalmente.

Se da cuenta de que el conocimiento puede organizarse en torno a
disciplinas, lo que influye en la forma de acceso a la informacion.

Es capaz de identificar el valor y las diferencias entre recursos
potenciales disponibles en una gran variedad de formatos (multimedia,
bases de datos, paginas Web, conjuntos de datos, audiovisuales, libros,
etc.)

Puede identificar la finalidad y los destinatarios de los recursos
potenciales (por ejemplo: divulgativo vs. erudito, actualizado vs.
historico).

Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias y secundarias y sabe
que su uso e importancia varia en las diferentes disciplinas.

Se da cuenta de que puede que sea necesario elaborar la informacion a
partir de datos en bruto sacados de fuentes primarias.

3. Valorar los costes y beneficios de la adquisicién de la informacién necesaria. El
estudiante con alfabetizacién informacional:
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a.

Establece la disponibilidad de la informacién requerida y toma
decisiones sobre la ampliacién del proceso de busqueda mas alla de los
recursos locales (por ejemplo: préstamo interbibliotecario; uso de
recursos en otras bibliotecas de la zona; obtencién de imagenes,
videos, texto o sonido)

Se plantea la posibilidad de adquirir un nuevo lenguaje o habilidad (por
ejemplo, un idioma extranjero o el vocabulario especifico de una
disciplina) para poder reunir la informacion requerida y comprenderla en
su contexto.

Disefia un plan global y temporizado de modo realista para la
adquisicion de la informacion requerida.

4. Replantearse la naturaleza y el nivel de la informacion que se necesita. El
estudiante con alfabetizacion informacional:

a.

b.

Revisa la necesidad inicial de informacion para aclarar, reformar o
delimitar mas la pregunta.

Describe los criterios utilizados para tomar decisiones y opciones sobre
la informacion.

Competencia 2: Acceder a la informacion requerida de manera eficiente y eficaz.

Indicadores de rendimiento y resultados observables:

1. Seleccionar los métodos de investigacion o los sistemas de recuperacion de la
informacion mas adecuados para acceder a la informacion que se necesita. El
estudiante con alfabetizacién informacional:

a.

b.

C.

d.

Identifica los métodos de investigacion adecuados (experimento en
laboratorio, simulacion, trabajo de campo...)

Analiza los beneficios y la posibilidad de aplicacién de diferentes
métodos de investigacion.

Investiga la cobertura, contenidos y organizacion de los sistemas de
recuperacion de la informacion.

Selecciona procedimientos eficaces y eficientes para acceder a la
informacion que necesita de acuerdo con el método de investigacion o
el sistema de recuperacién de la informacion escogido.

2. Construir y poner en practica estrategias de busqueda disenadas eficazmente. El
estudiante con alfabetizacién informacional:

a.
b.

Desarrolla un plan de investigacion ajustado al método escogido.
Identifica palabras clave, sindbnimos y términos relacionados para la
informacién que necesita.

Selecciona un vocabulario controlado adecuado a la disciplina o el
sistema de recuperacion de la informacion.

Construye una estrategia de busqueda utilizando los comandos
apropiados del sistema de recuperacion de informacion elegido (por
ejemplo: operadores booleanos, truncamiento y proximidad para los
motores de busqueda; organizadores internos, como los indices, para
los libros).

Aplica la estrategia de busqueda en varios sistemas de recuperacion de
informacion utilizando diferentes interfaces de usuario y motores de
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busqueda, con diferentes lenguajes de comando, protocolos vy
parametros de busqueda.

f. Aplica la busqueda utilizando protocolos de investigacion adecuados a
la disciplina.

3. Obtener informacion en linea o personalmente usando diversos métodos. El
estudiante con alfabetizacion informacional:

a. Utiliza diversos sistemas de busqueda para recuperar la informacion en
formatos diferentes.

b. Utiliza diversos esquemas de clasificaciéon y otros sistemas (por
ejemplo: signaturas o indices) para localizar los recursos de informacion
dentro de una biblioteca o para identificar lugares especificos donde
poder llevar a cabo una exploracion fisica.

c. Utiliza personalmente o en linea los servicios especializados disponibles
en la institucion para recuperar la informacion necesaria (por ejemplo:
préstamo interbibliotecario y acceso al documento, asociaciones
profesionales, oficinas institucionales de investigacion, recursos
comunitarios, expertos y profesionales en ejercicio).

d. Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigacion
para obtener informacion primaria.

4. Sabe perfilar mas la estrategia de busqueda si es necesario. El estudiante con
alfabetizacion informacional:

a. Valora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la
busqueda para poder determinar si habria que utilizar sistemas de
recuperacion de informacion o métodos de investigacion alternativos.

b. Identifica lagunas en la informacion recuperada y es capaz de
determinar si habria que revisar la estrategia de busqueda.

c. Repite la busqueda utilizando la estrategia revisada segun sea
necesario.

5. Saber extraer, registrar y gestionar la informacion y sus fuentes. El estudiante con
alfabetizacion informacional:

a. Selecciona de entre varias tecnologias la mas adecuada para la tarea
de extraer la informacion que necesita (por ejemplo: funciones de copiar
y pegar en un programa de ordenador, fotocopiadora, escaner, equipo
audiovisual o instrumentos exploratorios).

b. Creaun sistema para organizarse la informacion.

c. Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y comprende los
elementos y la sintaxis correcta de una cita de cualquier recurso.

d. Registra la informacién pertinente de una cita para referencias futuras.

e. Usa tecnologias para gestionar la informacién recogida y organizada.

Competencia 3: Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e
incorporar la informacién seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos y
el sistema personal de valores.

Indicadores de rendimiento y resultados observables:
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1. Ser capaz de resumir las ideas principales a extraer de la informacion reunida. El
estudiante con alfabetizacion informacionail:

a. Lee el texto y selecciona las ideas principales.

b. Redacta los conceptos del texto con sus propias palabras y selecciona
con propiedad los datos.

c. Identifica con exactitud el material que luego habra de citar
adecuadamente de forma literal.

2. Formular y aplicar unos criterios iniciales para evaluar la informacion y sus fuentes.
El estudiante con alfabetizacion informacional:

a. Examina y compara la informaciéon de varias fuentes para evaluar su
fiabilidad, validez, correccion, autoridad, oportunidad y punto de vista o
sesgo.

b. Analiza la estructura y légica de las argumentaciones o métodos de

apoyo.

Reconoce los prejuicios, el engafio, la manipulacion.

Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro en el que se

creo la informacion y comprende el impacto del contexto al interpretarla.

oo

3. Ser capaz de sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos. El
estudiante con alfabetizacién informacional:

a. Reconoce la interrelacion entre conceptos y los combina en nuevos
enunciados potencialmente utiles con razones o evidencias que los
apoyen.

b. Extiende, cuando es posible, la sintesis inicial hacia un nivel mayor de
abstraccion para construir nuevas hipotesis que pueden requerir
informacion adicional.

c. Utiliza ordenadores y otras tecnologias (hojas de calculo, bases de
datos, multimedia y equipos audio video) para estudiar la interaccion de
las ideas y otros fendmenos.

4. Saber comparar el nuevo conocimiento con el conocimiento previo para determinar
el valor afadido, las contradicciones u otras caracteristicas propias de la informacion.
El estudiante con alfabetizacién informacional:

a. Es capaz de determinar si la informacién satisface la investigacion u
otra necesidad de informacion.

b. Utiliza criterios seleccionados conscientemente para establecer si una
informacién contradice o verifica la informacién lograda en otras
fuentes.

c. Saca conclusiones basadas en la informacion obtenida.

d. Comprueba las teorias con las técnicas apropiadas de la disciplina (por
ejemplo: simuladores, experimentos).

e. Determina la probable exactitud de sus resultados cuestionando la
fuente de los datos, las limitaciones de las estrategias y herramientas
utilizadas para reunir la informacion, y lo razonable de las conclusiones.

f. Integra la nueva informacion con la informaciéon o el conocimiento
previo.

g. Selecciona la informacién que ofrece evidencias sobre el tema del que
se trate.
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5. Saber determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema
personal de valores y tomar las medidas adecuadas para reconciliar las diferencias. El
estudiante con alfabetizacién informacional:

a. Investiga los diferentes puntos de vista encontrados en los documentos.
b. Determinar si incorpora o rechaza los puntos de vista encontrados.

6. Comprobar la comprension e interpretacion de la informacion mediante el contraste
de opiniones con otros estudiantes, expertos en el tema y profesionales en ejercicio. El
estudiante con alfabetizacién informacional:

a. Participa activamente en discusiones de clase y de otros tipos.

b. Participa en foros de comunicacion electrénica establecidos como parte
de la clase para estimular el dialogo sobre los temas (por ejemplo:
correo electrénico, boletines electronicos, tertulias electronicas, etc.)

c. Busca la opinidon de expertos por medio de diferentes mecanismos (por
ejemplo: entrevistas, correo electrénico, servidores de listas de
correo...)

7. Determinar si la formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada. El estudiante
con alfabetizacién informacional:

a. Puede determinar si la necesidad original de informacién ha sido
satisfecha o si se requiere informacion adicional.

b. Revisa la estrategia de busqueda e incorpora conceptos adicionales
segun sea necesario.

c. Revisa las fuentes de recuperacién de la informacion utilizadas e
incluye otras segun sea necesario.

Competencia 4: Utilizar la informacion eficazmente para cumplir un propdsito
especifico, individualmente o como miembro de un grupo.

Indicadores de rendimiento y resultados observables:

1. Aplicar la informacion anterior y la nueva para la planificacion y disefio de un
producto o actuacion concreto. El estudiante con alfabetizacion informacional:

a. Organiza el contenido de modo que apoye los fines y formato del
producto o de la actuacion (por ejemplo: esquemas, borradores,
paneles con diagramas, etc.)

b. Articula el conocimiento y las habilidades transferidas desde
experiencias anteriores en la planificacion y creacién del producto o
actuacion.

c. Integra la informacién nueva con la anterior, incluyendo citas y
parafrasis, de forma que apoye la finalidad del producto o actividad.

d. Trata textos digitales, imagenes y datos, segun sea necesario,
transfiriendolos desde la localizacion y formatos originales a un nuevo
contexto.

2. Revisar el proceso de desarrollo del producto o la actuacién. El estudiante con
alfabetizacion informacional:

a. Mantiene un diario o guia de actividades relacionadas con el proceso de
busqueda, evaluacion y comunicacion de la informacion.
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b. Reflexiona sobre éxitos, fracasos y estrategias alternativas anteriores.

3. Ser capaz de comunicar a los demas con eficiencia el producto o actuacion. El
estudiante con alfabetizacién informacional:

a. Elige el medio y formato de comunicacion que mejor apoye la finalidad
del producto o de la actuacion y los destinatarios a los que se dirige.

b. Utiliza diversas aplicaciones de la tecnologia de la informacién a la hora
de crear el producto o la actividad.

c. Incorpora principios de disefio y comunicacion.

d. Comunica con claridad y un estilo adecuado a los fines de la audiencia.

Competencia 5: Comprender muchos de Ilos problemas y cuestiones
econdmicas, legales y sociales que circundan el uso de la informacion, y
acceder y utilizar la informacion de forma ética y legal.

Indicadores de rendimiento y resultados observables:

1. Comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven la informacion y
las tecnologias de la informacion. El estudiante con alfabetizacion informacional:

a. ldentifica y discute las cuestiones relacionadas con la intimidad y
privacidad y la seguridad tanto en entorno impreso como electrénico.

b. Identifica y discute sobre las cuestiones relativas al acceso gratis o
mediante pago a la informacion.

c. lIdentifica y discute los problemas relacionados con la censura y la
libertad de expresion.

d. Demuestra comprension de la propiedad intelectual, los derechos de
reproduccion y el uso correcto de la documentacion con copyright.

2. Seguir las leyes, reglamentos y politicas institucionales asi como las normas de
cortesia relacionadas con el acceso y uso de los recursos de informacion. El
estudiante con alfabetizacién informacional:

a. Participa en discusiones electronicas siguiendo las practicas aceptadas
(por ejemplo: las normas de correccion en las comunicaciones a través
de la red).

b. Utiliza las claves de acceso aprobadas y demas formas de identificacion
para el acceso a los recursos de informacion.

c. Cumple la normativa institucional sobre acceso a los recursos de
informacion.

d. Preserva la integridad de los recursos de informacion, del equipamiento,
de los sistemas y de las instalaciones.

e. Obtiene y almacena legalmente textos, datos, imagenes o sonidos.

Demuestra comprender qué es un plagio, y no presta como suyos

trabajos de otros autores.

g. Demuestra comprensién de las normas de la institucion relativas a la
investigacion de tematica relativa a seres humanos.

—h

3. Reconoce la utilizacion de sus fuentes de informacién al difundir su producto o
actuacion. El estudiante con alfabetizacion informacional:

a. Selecciona un estilo de presentacion documental adecuada y lo utiliza
de forma consistente para citar las fuentes.
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b. Envia notas de autorizacion concedidas de materiales registrados con
copyright, segun se requiera.
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ANEXO 4: Guia de la entrevista estructurada

Tiene el objetivo de conocer su valoracion sobre las actividades de formacion de habilidades de
informacién desarrolladas por el Centro de Documentacion e Informacion Cientifico Técnica.
Sus respuestas seran de gran apoyo en la investigacion. GRACIAS

DATOS GENERALES: Carrera que estudia Ano que
cursa

PREGUNTAS
1. Cudles de las tematicas siguientes has recibido en las sesiones del CDICT:
Servicios del CDICT_
Funcionamiento de Catalogo Manual y automatizado__
Técnicas para expresar necesidades de informacion
Tipos de fuentes de informacion_____
Técnicas y herramientas para buscar informacion___
Qué es el current content
Trabajo con Bases de Datos del programa PERI (ESBCO)___
Como hacer fichas de contenido_
Endnote_
Cbémo hacer un articulo o un resumen_____

T TS@moo0 T

2. Pudiera calificar las sesiones recibidas que describan mejor las situaciones

3. En los recorridos realizados en 1er afo por la biblioteca, pudieras mencionar cual de
estas sesiones recibiste:

Servicios del CDICT_

Funcionamiento de Catalogo Manual_____

Funcionamiento de Catalogo automatizado___

No recibi recorrido

Otros. Cuales

4. Has tenido alguna asignatura donde hayas requerido el uso de los servicios del
CDICT?Si___NO___ .

En caso afirmativo, podrias nombrar qué servicios?

5. En alguna asignatura te han exigido la entrega tareas que demanden el uso intensivo
de informacion. Por ejemplo entregar:
una revision bibliografica_
la confeccién de una biblioteca Endnote
la elaboracion de fichas de contenidos de materiales consultados
Resumenes__

Marcos Tedricos con las citas y referencias en un estilo bibliografico determinado
Otras. Cuales?

6. Qué tipo de actividad, desde el punto de vista organizativo has recibido en la biblioteca

Taller____ Clase Practica___ Conferencia Ninguna Otras.

Cuales

7. Por quienes fueron desarrolladas las actividades en la biblioteca:

a. Tu especialista de la sala
b. Otro especialista de la biblioteca
c. Profesor de la Facultad

8. Has escuchado hablar de la existencia de un programa de Alfabetizacion Informacional
en la Biblioteca. Si__ NO__

9. Has utilizado los tutoriales disponible en el sitio del CDICT. Si___ NO____

En caso negativo, por qué?

10. Qué instalaciones y recursos de los que dispone el CDICT para el trabajo con la
informacioén has utilizado de manera mas frecuente? Puedes ordenarlas en una escala
del1al5
Aula___, laboratorio de consultas_____, Televisor____,

Laboratorio con conexion a internet___

P20 TO

GRACIAS
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ANEXO 5: Cuestionario ALFINHUMA

El presente cuestionario responde a un estudio sobre el desarrollo de la competencia en informacion que debe dominar un estudiante universitario. Por favor, indicanos
como evaluas las siguientes competencias marcando con una cruz el numero que mejor expresa tu respuesta, sobre una escala de menor a mayor que va del 1 (baja
competencia) al 9 (excelente competencia). Te pedimos que valores cada competencia en lo referente a tres variables: importancia, nivel y adquisicion, que se refieren a
los siguientes aspectos: Importancia (Valora la importancia que tienen las siguientes competencias para tu desarrollo académico); Nivel (Valora tu grado de destreza en
las siguientes competencias); Adquisicion (Donde has adquirido esas competencias)

En relacién a: BUSQUEDA DE INFORMACION

IMPORTANCIA

NIVEL

ADQUISICION

Alta

Baja

Alta

Baja

Aula

Bibliotecas | Cursos

Individual

112|3|4]5]|6|7

819

1. Saber utilizar fuentes de informacién impresa

2. Saber acceder y usar los catalogos automatizados.

3. Saber consultar y usar fuentes electronicas de informacion
primaria (revistas...)

4. Saber utilizar fuentes electronicas de informacion
secundaria (bases de datos)

5. Conocer la terminologia de tu materia

6. Saber buscar y recuperar informacion en Internet
(Ej. Busquedas avanzadas, directorios, portales...

7. Saber utilizar fuentes electronicas informales de informacion
(Ej. blogs, listas de distribucion, ...)

8. Conocer las estrategias de busqueda de informacion
(Ej. Descriptores, operadores booleanos...)

EVALUACION DE LA INFORMACION

ADQUISICION

Baja

Alta

Baj

Aula

Bibliotecas | Cursos

Individual

9. Saber evaluar la calidad de los recursos de informacion

10. Reconocer en el texto las ideas del autor

11. Conocer la tipologia de las fuentes de informacién
cientifica  (Ej. tesis doctorales, actas de congresos, ...)

12. Ser capaz de determinar si la informacién que contiene un
recurso esta actualizada

13. Conocer los autores o instituciones mas relevantes en tu
ambito tematico




IMPORTANCIA NIVEL ADQUISICION

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Baja Alta Baja Alta | Aula | Bibliotecas | Cursos | Individual

1/2|(3/4/5]/6]7[8]|9[1]2]|3]|4]|5]|6]7]8]9

14. Saber resumir y esquematizar la informacion

15. Ser capaz de reconocer la estructuracion de un texto

16. Saber usar gestores de bases de datos
(Ej. Access, MySQL, ...)

17. Saber utilizar gestores de referencias bibliograficas
(Ej. Endnote, Reference Manager, ...)

18. Saber manejar programas estadisticos y hojas de célculo
(Ej. SPSS, Excel, ...)

19. Saber instalar programas informaticos

IMPORTANCIA NIVEL ADQUISICION

COMUNICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION Baja Alta | Baja Alta | Aula | Bibliotecas | Cursos | Individual

20. Saber comunicar en publico

21. Saber comunicar en otros idiomas

22. Saber redactar un documento
(Ej. informe, trabajo académico, ...)

23. Conocer el codigo ético de tu ambito
académico/profesional

24. Conocer la legislacion sobre el uso de la informacion y
de la propiedad intelectual

25. Saber hacer presentaciones académicas (Ej.
PowerPoint, ...)

26. Saber difundir la informacién en Internet (Ej. webs, blogs,

)

Sefiala algunas necesidades que consideres relevantes en
tu formacion académica para obtener una mejor
competencia informacional.




ANEXO 6: Cuestionario a los docentes y especialistas de informacion

ESTIMADO ESPECIALISTA Y/O PROFESOR:

Este cuestionario ha sido disefiado con el objetivo de comprobar el dominio y reconocimiento de habilidades de informacion para el ejercicio de
su trabajo y/o investigacion. Sus respuestas, sin dudas, podran enriquecer nuestro estudio. En una escala del 1-9 (siendo 1 a 3 vagos,
elementales, 4-6 parciales, algunos o ligeros, 7-9 excelente) pondere el nivel de destreza que presenta en cada item. GRACIAS

1. Puede resumir un tema en una frase exacta, a partir de una peticion de unusuario1_2 3 4 5 6 7 8 9

2. Encuentra frases equivalentes para expresar la mismaidea1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Revisa distintas fuentes de informacién independientemente del soporte (electronico y/oimpreso)1 2 3 4 5 6 7 8 9
4. Identifica autores o titulos especificos de las materias que atiende o investiga1_2 3 4 5 6 7_8 9

5. Conoce la terminologia especifica de las especialidades que atiende o investigal 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Elabora los perfiles de busqueda o los operadores booleanos como estrategia de recuperacion1_2 3 4 5 6 7 8 9

7. Saber buscar y recuperar informacion en Internet (ej. Busquedas avanzadas, directorios,)1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. Saber utilizar fuentes electrénicas informales de informacion (ej.blogs, listas de distribucion, ...)1_2 3 4 5 6 7 8 9

9. Refina la busqueda que realiza a partir de los resultados encontrados1_2 3 4 5 6 7 8 9

10. Discrimina un registro a partir del titulo, autoria y resumen sino cuenta con el texto completo1_2 3 4 5 6 7 8 9

11. Compara los documentos encontrados en cuanto al contenido (veracidad, objetividad, autoridadetc)1_2_3 4 5 6 7 _8_9

12. Conocer los autores o instituciones mas relevantes de las especialidades que atiende oinvestiga1 2 3 4 5 6 7 8 9

13. Elabora su BD personalizada o fichas de contenido con la informaciéon relevante1_ 2 3 4 5 6 7 8 9
14. Saber resumir y esquematizar la informaciéon1_2_3 4 5 6 7 _8_9

15. Saber usar gestores de bases de datos (ej. Access, MySQL, ...)1_2 3 4 5 6 7 8 9

16. Saber instalar programas informaticos1_2_3 4 5 6 7 _8_9

17. Saber manejar programas estadisticos y hojas de célculo (ej. SPSS, Excel,...)1_2 3 4 5 6 7 8 9

18. Sabe utilizar los estilos bibliograficos existentes para las referencias1_2_ 3 4 5 6 _7_8 9

19. Puede hacer presentaciones en publico con el auxilio del powerpoint1_2 3 4 5 6 7 8 9

20. Puede circular a través de la red sus resultados de investigacion1_2 3 4 5 6 _7_8 9
21. Saber comunicar en otros idiomas1_2 3 4 5 6 7 8 9

22. Saber comunicaren publico1_2 3 4 5 6 7 8 9

23. Conocer la legislacion sobre el uso de la informacion y de la propiedad intelectual1_2_3 4 5 6 _7_8 9

24. Comunica de forma oral sus resultados en un tiempo establecido1 2 3 4 5 6 7 8 9

Desea emitir algun criterio sobre el tema objeto de la encuesta:



ANEXO 7: Asignaturas que integran la disciplina Teorias y Técnicas de los
Lenguajes del Periodismo. (MES, 2000, p.1)

Asignaturas Semestre | Horas Evaluacién
Periodismo Impreso | 84 Sistematica
Periodismo Impreso Il 2 84 Sistematica
Fundamentos Informacién Cablegrafica |2 56 Sistematica
Fotografia | 1 56 Sistematica
Fotografia Il 2 42 Sistematica
Disefio Comunicacién Visual | 1 56 Sistematica
Disefio Comunicacién Visual Il 2 42 Sistematica
Periodismo Radiofénico 3 84 Sistematica
Periodismo Audiovisual 4 84 Sistematica
Taller de Realizacion Radiofénica 5 84 Sistematica
Locucién y Conduccion Radiofénica 5 42 Sistematica
Etica y Deontologia del Periodismo 5 42 Sistematica
Taller de Realizacion Audiovisual 6 84 Sistematica
Locucién y Conduccion de Television 6 42 Sistematica
Periodismo Digital 7 42 Sistematica
Taller de Informacién Cablegrafica 7 42 Sistematica
Taller de Periodismo Investigativo 8 56 Sistematica
Cine (Op) 6 42 Sistematica
Dramaturgia de la Comunicacion (Op) 6 42 Sistematica
El Ensayo Periodistico (Op) 6 42 Sistematica
Documentacion Periodistica (Op) 8 42 Sistematica
Taller de Estilistica y Narrativa 8 56 Sistematica
Técnicas de Direccién de Periodismo 9 42 Sistematica
Periodismo Especializado 9 42 Sistematica
Tendencias del Periodismo 9 42 Sistematica
Contemporaneo

Facultativas:

Taller de Fotorreportaje 3 42 Sistematica
Taller de Disefo 3 42 Sistematica
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ANEXO 8: Grupo Focal de Periodismo

GRUPO FOCAL

Carrera: Periodismo

Fecha: 15 de mayo del 2009.

Hora: 8:40 AM hasta 10:00 AM

Lugar: Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Moderadora: Grizly Meneses Placeres, docente que imparte Documentacion Periodistica en la
Universidad de Las Villas. Es ademas MSc. en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
Moderadora: Poseer competencias en informacion es de vital importancia para cualquier
graduado universitario. En el caso de ustedes, que son periodistas y van a trabajar
directamente con la informacion es aun mas importante.

Con este encuentro nos proponemos develar, de alguna manera, cémo ha sido su formacion
en cuanto a las competencias informacionales a partir de la disciplina rectora de la carrera.
Para ello les propongo ir analizando cada una de las habilidades: qué opinion tienen ustedes al
respecto, como ha sido su formacion, incluso antes de mi asignatura. Donde han hablado y qué
creen de la evaluacion de la informacion: aspectos, criterios que ustedes hayan tenido en
cuenta y asi con todas las habilidades. Qué asignaturas, qué contenidos quizas tributen a la
formacion de las habilidades. Ustedes tienen la palabra.

Intervencion # 1: Antes de dar Documentacion Periodistica se nos hacia mucho mas dificil la
busqueda de informacién, muchas veces porque no sabiamos los verdaderos canales para ser
eficientes. Tampoco habiamos tenido una asignatura que nos dijera como hacerlo. Todas las
asignaturas de la carrera nos han servido mucho, porque como tal, en cualquier carrera
universitaria siempre hay que buscar mucha bibliografia, documentarse bien para seminarios,
trabajos, las pruebas, pero lo que es buscar informacion eficientemente, hasta que dimos
Documentacion Periodistica no habiamos tenido la oportunidad de aprenderlo.

Moderadora: Hablas de que otros profesores les han orientado que busquen bibliografia En
algun momento les han ensefiado como hacerlo?

Intervencion # 2: Siempre nos dicen: vayan a la biblioteca, esta tal libro, busquen tal libro.
Muchas veces, por las mismas irregularidades que existen, el libro no esta o la que nos atiende
en la biblioteca no sabe buscarlo bien o sencillamente no lo encontramos, y no nos dan otro
canal aparte de la bibliografia. No nos dicen como buscar otros libros y otra informacion que
nos sirva.

Intervencion # 3: En ese sentido hay asignaturas que realizan un trabajo bastante acertado,
como por ejemplo Analisis del Discurso. El profesor de Analisis del Discurso hace una
busqueda bibliografica previa y cuando orienta los trabajos propios de la asignatura si nos
encamina hacia lo que tenemos que buscar, incluso nos da hasta la ubicacion exacta del texto,
por ejemplo, del Van Dijk. Nos dice: esta en el escaparate, en tal sitio, para que cuando uno
llegue pueda ir directo, y nos da los capitulos, las paginas e incluso otras bibliografias que nos
sirvan para apoyar eso que estamos realizando. Esta es una de las asignaturas que tiene un
trabajo bastante acertado en cuanto a la busqueda de informacion.

Queria referirme también a que cuando se habla de busqueda de informacion hay que tener en
cuenta el soporte. Por ejemplo, cuando vamos a la biblioteca, y creo que es mas facil buscar
informacioén en la biblioteca pues los profesores, me refiero a los de Historia e Historia de las
Ideas Politicas, te indican los libros que tu puedes emplear, de una forma u otra encuentras lo
que buscas. Sin embargo, cuando estamos hablando de soportes digitales, digase algunos
sitios o revistas, casi nunca logras decantar lo que realmente necesitas. Tratas de buscar y
encontraste algo que quizas te sirvid, pero no es lo que tu estas buscando, un trabajo
académico de alguna persona prestigiosa que de verdad te sirva para respaldar tu trabajo.
Intervencion # 4: Bueno, ya hablaban de algunas asignaturas en las que si se hace un buen
trabajo de seleccién por parte de los profesores previo a indicarnos el trabajo. Se decia que no
habiamos tenido antecedente en ninguna otra asignatura que especificamente nos ensefara
coémo buscar, y nosotros incluso hemos conversado en clases la idea de ubicar esta
asignatura49 un poco antes en la carrera, quizas en afios anteriores. Lo que nosotros
consideramos para creer que pueda ser dada mucho tiempo antes es, por ejemplo, que si
nosotros hubiéramos tenido en nuestras manos las herramientas de los directorios, los
operadores, de mucha informacién sobre estos sitios que hemos aprendido en Documentacion
Periodistica, para poder realizar una busqueda y sabiendo que la informacién que vamos a

9 Se refiere a Documentacion Periodistica.
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lograr es una informacion acertada, hubiéramos realizado trabajos con mucha mas calidad.
Ahora sabemos lo que sucede con Google, que es un sitio que todos visitamos, y ya sabemos
los condicionamientos que tiene Google, la informaciéon que busca y porqué muchas veces los
diez primeros resultados no son los mejores en calidad. Pero si hubiéramos tenido las
herramientas en las manos, quizas desde cursos anteriores, se hubiera familiarizado nuestro
trabajo con estas herramientas y quizas ya no pusiéramos Google, sino ASK.COM, Internet
Invisible u otros sitios de mayor reconocimiento académico.

Intervencion # 5: Yo me queria referir, nuevamente, al profesor de Analisis del Discurso y su
buen trabajo con respecto a la bibliografia y a la ubicacién y todo eso en la biblioteca. Creo que
eso estd de manera general mediado por la competencia informacional que tiene cada
profesor. El profesor de Analisis del Discurso es Licenciado en Filologia, o sea, que tiene un
trabajo mas directo con lo que es los catalogos de la biblioteca, en cuanto a la profesora de
Historia de las Ideas Politicas, ella ha puesto libros de ese tema en la biblioteca. Estos
profesores tienen los libros bien localizados y se han ido familiarizando de algun modo con la
biblioteca, con el trabajo que alli se realiza. De manera general todos los profesores debian
tener, en cierta medida, algun cursito o unos temas especificos sobre el trabajo en la biblioteca,
para que asi ellos mejoren su trabajo con respecto a la orientacion de la bibliografia: de los
sitios si es en Internet y sobre los libros si es en la biblioteca, o de como trabajar en la sala. No
se trata de que nos digan: “cuando vayan a la sala pregunten por el catalogo”, sino que sepan
si en la sala esta el libro. Muchas veces la bibliografia que orientan es la que viene en el
programa de estudio, pero no se ha verificado si ese libro esta en existencia en la biblioteca,
cosa que debe suceder antes de que el profesor oriente al alumno la bibliografia que debe
utilizar para sus clases. De lo contrario pasa lo que nos ha venido sucediendo desde que
empezamos en la carrera: nosotros definitivamente nos vamos a perder siempre en el camino
de lo que podamos encontrar o no alli en la biblioteca.

Moderadora: A partir de lo que han dicho hasta ahora, ¢ustedes identifican la habilidad de
buscar informacion a partir de que el profesor les diga donde deben buscar, y analizan como
fuente tradicional, o sea, ven como fuente tradicional el ambiente de la biblioteca?
Intervencion # 6: Si, aunque a veces el profesor no nos dice donde tenemos que buscar, o
sea, a él le tiene sin cuidado de dénde busquemos la informacion, él lo que necesita es que tu
le entregues un trabajo donde al final esté la bibliografia. Eso incluye que tenemos que hacer
una revision bibliografica.

Para muchos profesores quizas los alumnos estemos tildados de ser la generacion del
facilismo informacional, por ir a Internet y conseguir todo facilmente, sin tener que leernos seis
libros como deberiamos de leérnoslo para obtener el mismo cumulo de informacion. Son los
mismos profesores los que nos obligan a hacerlo, cuando nos mandan un trabajo sobre
determinado tema y no nos dicen donde buscar, o lo dejan a libre eleccion. Tu puedes ir a la
biblioteca y hacer la busqueda que él previamente debid hacer o sencillamente bajas algo de
Internet. Generalmente presuponen que tu debes ir a la biblioteca. Cual es la cuestion, que se
obvian alli muchos de los materiales que nuevos o viejos, o de valiosa informacion pudiéramos
consultar en la biblioteca y lo hacemos solamente con Internet. El profesor no siempre te indica
que debes hacer la busqueda en determinado libro y que debes ir a la biblioteca, pues lo da por
incluido cuando te orienta un trabajo.

Moderadora: ;Qué preferirian ustedes, que se lo dieran todo o ustedes encargarse del
proceso de busqueda?

Intervencion # 6 (continta): Seria mas facil llegar a una busqueda donde ya esté
seleccionado lo que vas a utilizar. De hecho, cuando tu llegas a una determinada direccion que
el profesor te da, siempre un poco mas adelante o un poco mas atras encuentras libros que te
pueden servir. Cuando ya tu estas en el lugar encuentras y tienes la posibilidad de relacionarte
con otro tipo de informacién que quizas el profesor no te dio, pero tu la viste buscando lo que el
profesor te mandé. Cuando no te mandan nada, y te dicen, vayan a ver qué encuentran, hay
menos posibilidades de encontrar informacion util que verdaderamente sirva.

Intervencion # 7: Muchas veces, cuando el profesor te manda a hacer un trabajo con
determinada bibliografia sin hacer una busqueda previa, sucede que los libros que te manda el
profesor estan orientados por un programa viejo y la informaciéon que tienen ya no nos sirve.
Entonces, ya que no se hizo esa revision para ver si lo que habia en el libro servia, no
encontramos lo que estamos buscando y entonces tenemos que acudir a Internet.

Hablando de Internet, hasta esta asignatura no supimos que fuera del buscador Google habia
otras cosas como bases de datos, donde podiamos encontrar informacién que realmente esta
respaldada, porque es producida por personas que tienen un renombre en el campo en que
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estemos buscando. Hasta ahora no habiamos visto eso.

Moderadora: ;Las asignaturas de la disciplina rectora de la carrera, por ejemplo, Periodismo
Impreso, Periodismo Audiovisual, Periodismo Radiofénico, el Taller de Informacion
Cablegrafica y Periodismo Investigativo no han demandado de ustedes procesos de busqueda
de informacion?

Intervencion # 8: No, al menos no de esta manera que hemos aprendido con usted de buscar
en bases de datos y todo eso, sino que se referia a material en formato digital que tienen
algunos profesores en sus carpetas, o al material impreso que esta en la biblioteca o a libros
que pudiéramos encontrar incluso en librerias que venden libros usados. Hemos encontrado
varias cosas que nos sirven alli, pero en realidad, como tal un canal que nos diga o que nos
sirva para encontrar informacion especializada, donde los profesores nos digan, aqui hay
informacioén especializada que ustedes pueden utilizar y aprender con eso, eso no existe.
Intervencion # 9: Sobre las asignaturas que usted mencionaba, las directamente relacionadas
con la carrera, muchas tienen un sitio o una carpeta en la red donde hay materiales
previamente seleccionados y libros digitales que los profesores ponen a nuestra disposicion.
Muchas veces con eso suplimos la busqueda de informacién que debemos realizar. En esta
carpeta no soélo encontramos libros en formato digital, sino articulos bajados de Internet que
tienen muchas veces los sitios, pero ya esta seleccionado lo que nos hace falta.

En relacién a la biblioteca, es mucho mejor que nos den los sitios donde estan los libros, el
cédigo. Cuando no nos dan esa clasificacion de lo que debemos buscar y tenemos que llegar a
la biblioteca a ciegas, es mucho mas dificil encontrar informacion y acudimos a Internet.
Nosotros antes contabamos con el catalogo informatizado, donde podiamos teclear, por
ejemplo, periodismo de investigacion y ahi aparecian todos los libros de tematica relacionada,
con la clasificaciéon y si estaban en existencia, prestados, etc. Ya no contamos con ese
catalogo, porque la maquina, al menos la que estaba en la sala de periodismo, esta rota. Si voy
a buscar a ciegas, como tuve que hacerlo el otro dia, si no esta la técnica o la especialista de la
sala tengo que entrar al estante, porque el catélogo de papel es un desastre.

Investigadora: Hay asignaturas, como Taller de Informacién Cablegrafica, Periodismo
Impreso, Periodismo Especializado, entre otras, que dentro del perfil de la profesion son muy
afines. 4En algun momento estas asignaturas trabajan en conjunto? ;Ustedes ven que los
contenidos de una se apoyan o se retoman en las otras para formar en ustedes las habilidades
propias de la profesion y habilidades en informacién?

Intervencioén # 10: Que yo recuerde, sdlo lo hicieron el curso pasado las asignaturas Analisis
del Discurso e Historia de las Ideas Politicas, que de hecho no son quizas las asignaturas mas
basicas de la carrera, y en un momento determinado si se interrelacionaron para, incluso,
mandar los materiales a leer y mandarnos pequefias busquedas para hacer trabajos para
ambas asignaturas, pero con perfiles distintos. Esas asignaturas no son basicas de la carrera,
las asignaturas basicas te predeterminan lo que tienes que buscar, como dijeron anteriormente,
mediante las carpetas de los profesores. Las asignaturas que no son tan basicas de la carrera,
como todas las ramas de la Filosofia, la Historia, las Ciencias Politicas y Analisis del Discurso
son las asignaturas que mas exigen de tu busqueda, es algo que no entiendo, son las que mas
exigen informacién nueva, diversidad de criterios, contraposicion de fuentes.

Intervencion # 11: Yo recuerdo que el profesor de Historia, por ejemplo, exige para evaluarte
que contrastes al menos dos fuentes. Con respecto a eso, las asignaturas que no son las
fundamentales de la carrera, las no tan basicas, son las que mas exigen de la busqueda
bibliografica. Tal es el caso de todas las historias que dimos, que siempre exigen mas de dos
libros en la bibliografia e incluso una bibliografia que esté actualizada. Con respecto a esto
creo que Fundamentos de la Informacion Cablegrafica tiene muchas deficiencias. El primer dia
te dan una bibliografia basica y quizas hasta por compromiso te dicen: la bibliografia de esta
asignatura es tal. Pero en la realidad nadie te obliga o te exige ir y buscar en esa bibliografia
propiamente. En Periodismo Impreso la situacion es un poco mejor porque la profesora si
orienta un grupo de libros que tu debes consultar, que debes leer, contrastar para los trabajos
de la asignatura y para lograr un trabajo final con calidad. Sin embargo, un trabajo en conjunto
con todas las asignaturas que son basicas de la carrera no existe.

Intervencion # 12: En el caso de Periodismo Impreso y el Taller de Agencia Cablegrafica es
que, de alguna forma, si se mencionan las mismas cosas, como por ejemplo, como puede
variar el estilo del periodismo impreso al de las agencias, la piramide invertida, los elementos
noticia-noticiabilidad. No es que de manera consciente los profesores organicen o preparen las
clases para hacer notar al estudiante cuales son las diferencias de un medio con respecto otro,
qué exige un medio mas que el otro en cuanto a informacion, esas cosas de manera
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consciente no suceden. En algun momento puede que en la clase de Periodismo Impreso haya
sido mencionado que si, que en Agencia va a ser diferente, pero no te explicaron como es esa
diferencia, ni cémo el uso de la informacién es diferente en un medio o en el otro, o sea, como
va variando el tratamiento de la informacién, eso no lo explican conscientemente. En algun
momento puede que si se mencione, pero una explicacion, una concienciacién por parte de los
profesores, que se pongan de acuerdo como sucedia en las asignaturas que ya se
mencionaron, eso no pasa.

Intervencion # 13: Con las asignaturas basicas qué pasa, que tener la bibliografia localizada
en ese sitio, esa carpeta en la red previamente descargada por los profesores, limita las
opciones de blusqueda que tenemos, pues nos acostumbramos al facilismo del que hablan.
Son los mismos sitios siempre. Todos los estudiantes, desde que empez6 la carrera, tienen la
misma carpeta e idéntica bibliografia: son las mismas fuentes, las mismas técnicas, las mismas
estructuras que se van repitiendo de alumno a alumno y quizas por eso no podemos buscar la
contrastacion de fuentes. Tenemos la bibliografia alli y es muy facil acomodarnos y no realizar
una verdadera busqueda de informacion por nosotros mismos, ademas de buscar informacion
actualizada.

Intervencion # 14: Esas carpetas llevan alli mas de un afo, de hecho, creo que son las
mismas desde que inici6 la carrera. En periodismo la noticia de ayer ya es vieja,
desactualizada. Lo importante es encontrar informacion que esté actualizada, que nos pueda
nutrir y que esté mediada por los procesos actuales de construccion de la informacion, y eso
también nos es dificil encontrarlo porque esa carpeta de la que hablabamos anteriormente si,
nos sirve de mucho, pero esa informacién ya esta recuperada, ya la tienen alli para nosotros.
Nosotros necesitamos tener no solo el acceso, sino las herramientas para buscar informacién
nueva y de una manera eficiente.

Intervencion # 15: Es muy dificil realmente que trabajen en conjunto, porque por ejemplo,
Periodismo Impreso se imparte en primer afio, Taller de Realizacion Radial se imparte en
tercero, Periodismo Investigativo se imparte en cuarto afio. Trabajar en conjunto, unificarse
como en el caso de Analisis del Discurso e Historia de las Ideas Politicas es imposible que
suceda. Las asignaturas basicas de la carrera se dan una por semestre y en el caso de
Periodismo Impreso se dio en primer afio dos semestres. Lo que si sucede es que, por
ejemplo, ahora estamos dando Periodismo Investigativo y en esta asignatura retomamos el
libro de géneros de opinion de Julio Garcia Luis para hacer un articulo de determinado tema, o
sea, desde Periodismo Investigativo retomamos clases de Periodismo Impreso, pero no es el
hecho de buscar algo nuevo.

Moderadora: ;Qué criterios han utilizado para evaluar la informacién esas asignaturas? ;De
alguna manera les ensefian criterios de evaluacién? ;Han diferenciado estos criterios de
acuerdo a los ambientes, a los tipos y formatos de informacion?

Intervencion # 16: Lo que sucede es que, por ejemplo, tu entrevistas a tres personas y de la
informaciéon que te brindaron tu debes determinar cual es la que te sirve verdaderamente, la
que realmente necesitas en funcion de lo que estdas buscando y a partir de lo que
supuestamente te impartieron los profesores en clases, pero eso uno sencillamente lo adquiere
en la practica. En clases so6lo te dicen cuales son las fuentes de informacioén, te ensefan a
identificarlas esquematicamente y una vez que realizas un trabajo te das cuenta de que, si salid
bien la entrevista, por ejemplo, definitivamente la informacion que te brindaron y la evaluacion
que hiciste de la informacion estuvo bien, que escogiste la informacion adecuada. Si
sencillamente sali mal, fue que no evalle bien la informacién, lo que puse no respondia a mis
objetivos y tengo que repetir el ejercicio de clase. Asi sucede en todas las asignaturas. En
Radio quizas te sirve lo que aprendiste en Periodismo Impreso y luego lo vas aplicando por los
diferentes medios por los que pasas.

Intervencion # 17: Yo veo que esas asignaturas se circunscriben, se centran mucho en la
busqueda de informaciéon y en las fuentes y quizas olvidan los métodos para buscar la
informacién. En realidad sélo se centran en las fuentes vivas, o sea, en las personas como
principal fuente de informacion, relegando a un segundo lugar fuentes criticas como puede ser
los libros, las paginas web. Es cierto que nos ensenan cuales son todos los tipos de fuentes,
pero en la realidad no nos exigen utilizar esa variedad. Para nuestro trabajo el peso principal lo
tienen las fuentes no documentales, especificamente las personas y la forma de validar que
nos dan es tener en cuenta si es una fuente oficial, si es autorizada o si es testigo del hecho.
Esas herramientas si nos las dan muy bien, pero el trabajo de busqueda de informacién
necesario para ampliar nuestro trabajo periodistico, no nos lo ensefian.

Muchos de los trabajos que salen publicados en la prensa nacional tendrian mayor calidad si
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se calzan con una busqueda de informacion en otros formatos, o sea, si se tienen en cuenta
otros tipos de fuentes. Muchas veces los trabajos no se calzan, por ejemplo, con esa
constitucion, esa ley de la que se esta hablando, con informaciones adicionales que el
periodista pudiera tener y que pudieran ser de mucha utilidad para el lector. Nosotros como
estudiantes solo lo hacemos cuando estamos ante un trabajo final, como fue el caso del trabajo
de Agencia Cablegrafica. Por ejemplo, yo que lo hice de medio ambiente, fui a buscar la ultima
resolucion cubana sobre medio ambiente, el que lo hacia sobre leyes urbanas, fue a buscar las
leyes urbanas. Es solo el trabajo final de esas asignaturas el que se calza con esa busqueda
de informacion, con esos instrumentos. Quizas si en las clases nos ensefiaran el valor y la
posibilidad de conocer esas fuentes de informacién y trabajarlas mas, si el peso y las horas
clases que les dedicaran fueran mas, hiciéramos otro tipo de trabajo para la evaluaciéon y
utilizacion de fuentes.

Intervencion # 18: También hay asignaturas que no pueden detenerse en eso porque cuentan
con muy poco tiempo y se dan atropelladas. Este el caso de Periodismo Radiofénico. Radio se
da en un solo semestre y en tan poco tiempo hay que dar todos los géneros en ese medio y
evaluarlos. Por eso pasan volando por el problema de la informacion, porque no alcanza el
tiempo. Por este motivo tampoco pueden detenerse en las fuentes y el tratamiento a las
mismas. En television pasa lo mismo y no se vuelve sobre ese asunto tan importante. Lo otro
son los talleres de Realizacién Radial y Realizacion Televisiva y las horas clases se le dedican
a esas asignaturas. Eso influye de forma determinante, creo yo, en la actitud que toman los
profesores con respecto a ensefiar a evaluar la informacion, a la organizacion de la
informacion, etc.

Intervencion # 19: Yo sélo recuerdo una asignatura que anteriormente tratd, muy levemente,
cémo buscar informacién y evaluarla en Internet y fue el primer semestre de Computacion.
Pero fue muy leve, de manera somera nos introdujeron al mundo de Internet, a cdmo buscar
con Google, todo de manera muy elemental. A partir de entonces muchos dejamos de utilizar
Yahoo, que lo teniamos como correo y sitio de busqueda. Eso fue en el segundo semestre de
primer afio.

Moderadora: En cuanto a la evaluacion de la informacion en Internet, jalguna asignatura les
enseno algo al respecto? ¢Les han hablado sobre como diferenciar entre una pagina oficial y
una no oficial? ¢Se fijan ustedes en las fechas de actualizacion de las paginas?

Intervencion # 20: Nada, no nos han ensefiado ningun criterio de evaluacion, mucho menos
con respecto a Internet.

Intervencion # 21: Incluso, cuando hablabamos de ir a la biblioteca a ciegas, esta bien, vamos
a esforzarnos y vamos a hacer un trabajo minucioso de busqueda en la biblioteca. Cuando tu te
ves con una montafa de libros, tu dices, bueno ¢ ahora qué hago? Voy a hacer una seleccion
aleatoria simple al azar: tal, tal y tal, porque realmente no tengo tiempo y no sé si el profesor lo
que quiere que es que yo me detenga en la vision holistica del asunto o si quiere un tema
especifico, o si quiere lo esencial, depende mucho de la actividad que nos manden. Cuando
nos enfrentamos al libro muchas veces tomamos elementos que no le interesan al profesor y
luego te lo subrayan en el trabajo.

Intervencion # 22: O coges 15 o 20 libros, consultas dos nada mas y pones en la bibliografia
como que los consultaste todos. Eso es lo que hacemos siempre.

Moderadora: ¢ Los profesores les exigen cuantitativamente mucha bibliografia?

Todos a coro: Si, se fijan en la cantidad, exigen cantidad...

Moderadora: ;Cuando presentan los trabajos les hacen alguna pregunta que tenga que ver
con las referencias que incluyeron o eso sencillamente pasa desapercibido?

Intervencion # 23: Eso el unico que lo hace es el profesor de Historia.

Intervencion # 24: Realmente, es casi un marco formal para todos los trabajos. La bibliografia
es so6lo una mera formalidad, es como que los profesores necesitan saber qué consultas para
supuestamente saber qué sabes: si tu consultaste este libro, entonces yo sé por donde viene tu
trabajo, y pasa que muchas veces los profesores se fijan mas en la cantidad de la bibliografia
que en la calidad del trabajo. A veces muchos estudiantes tienen lo mismo en el trabajo y el
profesor sencillamente determina por la bibliografia. Incluso ningun profesor te dice: de tal libro,
yo no veo ninguna referencia. ;Lo utilizaste? A veces ellos no tienen el dominio para exigirte
porque no se han leido todos los libros. Como no dominan el contenido, no pueden preguntarte
porque no saben qué aparece en cada libro.

Moderadora: ;Se fijan los profesores en que haya diversidad en la bibliografia que consultan:
por ejemplo, que no sean solo tesis, libros o articulos digitales?

Intervencion # 25: Ya le digo, pasa con asignaturas muy puntuales como Historia y
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Redaccion. Los profesores de esas asignaturas estaban muy bien preparados, ellos sabian qué
fuentes tu utilizabas realmente, al igual que Analisis del Discurso. Esos profesores saben, por
tu intervencion, qué libros utilizaste, pero esas asignaturas no son basicas. Las basicas exigen
la cantidad en la bibliografia pero no se fijan en la calidad. Puedes poner todos los libros que
quieras en la bibliografia, aunque so6lo hayas consultado dos o tres, que nadie se da cuenta.
Intervencion # 26: También sucede con los estudiantes que no mienten con respecto a la
bibliografia, por ejemplo yo, que si uso tres libros solo pongo esos tres, que el profesor te dice:
-Consultaste tres libros nada mas. Falté bibliografia-, y no califican el trabajo en base a 5
puntos porque supuestamente debe tener menos calidad porque hay menos bibliografia.
Intervencion # 27: Otro ejemplo es lo que sucedid con el trabajo final de Disefio de la
Comunicacién Audiovisual, que era analizar un afiche que te daba el profesor. Para nuestro
criterio ese trabajo no llevaba bibliografia, pues lo que habia que hacer era aplicar los
conocimientos adquiridos en clase: criticar desde un punto de vista estético y de la
comunicacion el afiche, teniendo en cuenta los colores, las lineas. Sin embargo, si no ponias
alguna bibliografia no podias tener cinco puntos en el trabajo, o no podias coger cuatro puntos
e incluso podias desaprobar por la bibliografia. Eso conlleva a que uno visite dos o tres sitios
Web, copie dos o tres parrafos de mas en el trabajo, que a veces nada tienen que ver, para
poder poner algo en la bibliografia o simplemente la invente. ¢ Por qué tiene que ser asi? Si los
trabajos que llevan bibliografia son los que realmente yo la consulté. ;Por qué tengo que
mentir sobre algo que hice yo? Como deciamos en aquel momento, habia que achacarle algo
dicho por nosotros mismos a algun experto en la materia, a alguien autorizado y estamparlo en
la bibliografia.

Intervencion # 28: Si es un trabajo de aplicacién, jde que forma yo puedo poner bibliografia
alli? Sin embargo te exigian ponerla, y no una, sino mas de una. Para mi eso va en detrimento
de la calidad del trabajo: o miento y pongo una bibliografia que realmente no consulté o la
consulto y pongo algo que nada tiene que ver con lo que estoy diciendo y que muchas veces
esta de mas.

Moderadora: Cuando ustedes realizan las practicas laborales, el personal que los atiende en
los medios de prensa, si es que les ponen algun tutor, se detiene a pensar en criterios de
evaluacion de la informacion o sencillamente lo pasan por alto.

Intervencion # 29: Profe, de manera consciente eso no sucede. Si ellos lo hacen, lo hacen
porque lo tienen muy incorporado (risas colectivas)...

Moderadora: ;No les llaman la atencion, por ejemplo, cuando estan realizando algun trabajo,
sobre si les faltd quizas consultar alguna fuente?

Intervencion # 30: Mire profe, en el caso de Camagtiey es todo lo contrario. En las rutinas
productivas de los medios no se consulta bibliografia. Cuando tu llegas a un medio, como por
ejemplo la television o la radio, que son un poco mas volatiles que el periddico, mas rapidos,
mas dinamicos, si te sientas a pensar un poco, a buscar informacién a la que ellos no estan
acostumbrados, abren los ojos, porque tu has descubierto el periodismo del siglo XXI. ¢Una
cronica con referencias historicas? Eso es para ellos lo ultimo. Un trabajo, un reportaje bien
elaborado en la radio, con varias fuentes, con datos que no te los da ninguna fuente viva, que
investigaste tu por ti mismo, de fuentes documentales, eso para ellos esta muy actualizado.
Eso es lo que sucede en Camagley.

Moderadora: Hay algunas asignaturas, siguiendo esta linea de pensamiento, que les ensefen
a ustedes como analizar, sintetizar y con respecto al propio tratamiento de la informacion y a su
organizacion. ¢ Hay asignaturas que les exijan, les ensefien ese tipo cosas?

Intervencion # 31: Gramatica, Redaccion y Analisis del Discurso.

Intervencion # 32: De cierto modo casi todas las asignaturas ensefan, por ejemplo, como
escribir. Ese es el caso de Agencia Cablegrafica, donde aprendimos como organizar la
informacién en un cable de agencia, qué informacion iba en el primer parrafo, luego en el lead,
lo que iba en el tercero y asi sucesivamente. Alli aprendimos a organizar la informacion, la
estructura y el tratamiento de las fuentes en las agencias. De manera general casi todas las
asignaturas nos ayudan con el tratamiento de la informacion, aunque no lo suficiente.
Intervencion # 33: En cuanto al resumen y la extraccion de ideas centrales, eso son temas
especificos de la asignatura de Redaccién, aunque se retoman en otras asignaturas. Las
materias mas especificas de la carrera, por ejemplo, Periodismo Audiovisual y Periodismo
Radiofdnico, se dedican mas bien a como estructurar el resumen, como organizar y presentar
la informacion. En el caso de Periodismo Impreso, la profesora Mercedes Rodriguez hizo un
buen trabajo con respecto a esto: nos ensefid todos los esquemas de organizacion de la
informacién en el periodismo y la piramide invertida. Nos ensefié qué ubicar en el lead para
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informar y atraer al lector. Eso lo hizo muy bien, con pancartas grandisimas para facilitar
nuestro aprendizaje. También con el Taller de Periodismo Investigativo nos ha ayudado mucho
en cuanto a como organizar la informacion.

Moderadora: Retomando el tema de la extraccion y el tratamiento de la informacion, ¢en
alguna asignatura llegaron a explicarle lo que son las fichas de contenido y los gestores
bibliograficos?

Todos a coro: Yo no me acuerdo eso. ¢ Qué es un gestor bibliografico?

Intervencion # 34: De lo gestores no, de las fichas si.

Moderadora: ¢ Fichas de contenido nada mas?

Intervencion # 35: Si, en Introduccion a la Teoria de la Investigacion vimos eso de las fichas
de contenido.

Intervencion # 36: Yo no me acuerdo.

Intervencion # 37: No nos acordamos porque mas nunca lo hemos empleado. Eso fue un
contenido baldio.

Moderadora: Cuando ustedes encuentran varias fuentes para realizar un trabajo: scémo lo
hacen? ;Extraen las ideas esenciales o sencillamente copian las oraciones que pretenden
citar? ¢ Recopilan informacion, hacen resumenes de algun tipo?

Intervencién # 38: Donde nos acostumbramos a hacer las fichas de contenido con el libro, la
ubicacion en la biblioteca, el autor, el niumero de paginas y todo lo que lleva fue en Analisis del
Discurso. Esa asignatura orientaba reportes de lectura: ahi teniamos que poner la editorial y
todas las informaciones referentes al libro que habiamos consultado. En Metodologia de la
Investigacion también, como parte del trabajo final. Pero donde de verdad lo aprendimos fue en
Anadlisis del Discurso, porque al menos yo, de tantos reportes de lectura que hice cuando voy a
la biblioteca lo primero que hago es anotar en la libreta el titulo del libro, autor, las paginas y
debajo pongo todo lo que extraigo de ese libro, de manera tal que luego no paso trabajo a la
hora de elaborar la bibliografia. Sin embargo, anteriormente no lo haciamos asi, si acaso
poniamos el nombre del libro y debajo las ideas que extraiamos de él o simplemente
extraiamos las ideas.

Intervencion # 39: Con respecto a Internet qué sucede, cuando hacemos una busqueda para
cualquier asignatura bajamos varias paginas y las guardamos, porque en el momento que
tenemos acceso a la red no nos da tiempo a leerlo todo, pues solo tenemos dos horas de
tiempo de maquina en el laboratorio. Bajamos las paginas, las guardamos, las vamos
almacenando y cuando las revisamos para conformar el trabajo nos damos cuenta de que 3, 4
paginas se repiten, que dicen lo mismo o no sirve nada de lo que dicen.

Moderadora: Y quizas se quedan con las que son copias y recopias porque no tiene criterios
para definir quién pudo haberla escrito primero, quién es el verdadero autor.

Intervencion # 39 (continuacion): Otra cosa es que, como no sabiamos buscar, puede que
hayamos descargado las 20 primeras paginas, o sea, las dos primeras hojas que aparecen en
el buscador. Ignoramos asi trabajos que aparecen en la tercera o la cuarta hoja del buscador y
que quizas eran de un académico reconocido. Nos quedamos con las copias y con trabajos
que no estan respaldados porque, simplemente, no sabemos buscar.

Moderadora: Con respecto a la bibliografia y las referencias: ;Qué estilos ustedes utilizan?
¢ Hay alguna asignatura que les exija un estilo especifico para citar? ;Han utilizado gestores
bibliograficos como puede ser el End Note?

Todos a coro: No. No hemos utilizado eso.

Moderadora: Bueno, lo vamos a retomar entonces en la asignatura cuando se trabaje la
habilidad dedicada al tratamiento y organizacion de la informacioén. ; Antes de Documentacion
Periodistica no habian visto nada referido a las citas y las formas de referenciar
bibliograficamente?

Intervencion # 40: Si. En Metodologia de la Investigacion, producto de la misma metodologia
que requiere la elaboraciéon de cualquier trabajo de la asignatura y el trabajo final, vimos
diferentes formas de citar, de referenciar bibliograficamente.

Intervencion # 41: La profesora incluso nos mandd la version actualizada de la norma
Harvard.

Moderadora: ;Qué normas especificamente vieron en esa asignatura?

Intervencion # 42: La Harvard, la APA y otras formas de citar las fuentes y de referenciarlas.
Intervencion # 43: Nos ensenaron las normas mas conocidas, pero ademas, la profesora si se
encargaba de mandarnos las versiones actualizadas. Nos decia -miren, ya esto caduco, ahora
salieron cosas nuevas- y nos las mandaba por correo. También nos exigia que las utilizaramos.
Intervencion # 44: En ese sentido el profesor de Redaccion hizo un trabajo acertado. A él le
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gustaba que citaramos por la norma cubana y no por la Harvard, pero bueno, ensefid la
Harvard ademas de la norma cubana. Desde que nos mandé a hacer, por ejemplo, el ensayo,
nos explicé como citar, como ponerlo en la bibliografia y cémo hacer bien las cosas. Esto nos
sirvio para ir tirando en lo que llegaban asignatura como Metodologia de la Investigacion y
Documentacion Periodistica, asignaturas que realmente iban a darnos las herramientas para
citar y referenciar.

Intervencion # 45: Una asignatura que hasta ahora nos ha ayudado mucho en lo que es el
trabajo con las fuentes es el Taller de Periodismo Investigativo. Para los trabajos de esta
asignatura hay que consultar y contrastar muchas fuentes ademas de ser muy precisos con la
informacion.

Intervencion # 46: El problema de esta asignatura es que se da una vez a la semana, por
tanto, demoramos mas tiempo en dar los contenidos y en sistematizarlos. Eso es algo negativo,
pues es una asignatura muy importante al menos desde mi punto de vista.

Intervencion # 47: En cada conferencia es mucho contenido, pero desde la primera cobré el
interés de muchas personas. Es una asignatura que requiere consultar numerosas fuentes,
contrastar esas fuentes y trabajar con mucho material, sea documental o no. Necesita de un
trabajo con la informacion muy preciso, pues la evaluacion final debe ser un trabajo
investigativo con matices diferentes a los que normalmente realizamos.

Moderadora: Para retomar esta ultima parte, si yo les preguntara en qué habilidades ustedes
se sienten con mas dificultad, mas débiles practicamente ya a las puertas de un trabajo de
tesis, ¢,cual mencionarian y por qué?

Intervencion # 48: En la evaluacion de la informacion, porque quizas en la bisqueda uno da
algun que otro traspié, pero siempre encuentra algo. En la evaluacion de la informacion, en
decir esto es lo que me sirve, esto no, es en lo que mas problemas tenemos. Sobre todo con la
bibliografia procedente de Internet. Es ahi donde mas dudas tenemos.

Moderadora: ; Alguien identifica otra habilidad en la que tengan problemas?

Intervencion # 49: En la evaluaciéon y también en el tratamiento y organizaciéon de la
informaciéon. No sabemos decidir de qué manera organizar esa informacion que obtenemos de
la busqueda.

Intervencion # 50: Una vez que evaluas la informacion sabes cual es la mas importante y en
qué lugar ubicarla dentro del trabajo. Cuando no sabes evaluar la informacion, por tanto, te
cuesta mucho mas trabajo organizarla. Creo que estas dos habilidades estdan muy
relacionadas, y no saber evaluar la informacién implica no hacer de ella un tratamiento
adecuado. Estos son para mi los dos problemas que mas nos afectan.

Moderadora: El respeto y uso ético de la informacion es una de las habilidades mas
importantes para los profesionales de la prensa. Dentro de las asignaturas que integran de la
disciplina rectora, Teorias y Técnicas de los Lenguajes del Periodismo, ¢hay alguna donde les
ensefian a usar la informacion de una forma ética y legal? ;Les dicen cuales son las
consecuencias que puede traer el plagio?

Intervencion # 51: Bueno, desde que entras eso te lo dejan clarito, clarito... (Risas)
Intervencion # 52: En Metodologia de la Investigacion y en Redaccién, cuando uno entregaba
un trabajo, los profesores te sefialaban si habia alguna idea similar en algun otro trabajo del
aula. En esas asignaturas uno no plagiaba, pues los profesores siempre se daban cuenta.
Intervencion # 53: Eso depende de lo que nos exija la asignatura. En Historia y Analisis del
Discurso, por ejemplo, se nos exige bibliografia pero también se nos guia en dénde buscarla y
nos exigen contraponer fuentes. Cuando uno tiene ese rigor, de que necesita cotejar fuentes,
contraponer fuentes y buscar mas bibliografia tiene mas cuidado en no plagiar, en no copiar
directamente de Internet.

Hay asignaturas donde nos dicen: - hagan un trabajo de tantas paginas, llénenme tantas
paginas de tal tema- y uno no sabe de dénde llenar tantas paginas. No sabemos dénde buscar
la informacion porque no orientan bibliografia. Como no sabemos dénde buscar no tenemos
tanto cuidado en no copiar directamente de Internet, o tal vez no es que copies directamente,
sino que copias dos parrafos y le das una vuelta, le das otra envoltura y no citas. Entonces, al
entregar el trabajo te dicen: -estos dos parrafos, con otra vuelta, con otro giro estan en tal, tal y
tal trabajo-. Todo el mundo copio6 practicamente del mismo sitio porque no supo donde buscar,
por no saber como llenar las paginas que pidieron.

Si, cometemos plagio. No obstante, cuando vemos el rigor en una asignatura determinada,
como veiamos en Historia y Analisis del Discurso, se tiende a citar, a tener en cuenta que
tengo que poner de dénde saqué la informacién porque se qué me lo van a evaluar. Pero
cuando es un trabajo que ni siquiera en las clases te preguntan de donde sacaste la
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informacion, uno no cita o se descuida mas de esa parte. Cuando evaluan, sin embargo, te ves
obligado a hacerlo.

Intervencion # 54: También sucede que a veces nos orientan trabajos sobre temas de los que
no conocemos nada, obligandonos practicamente a plagiar. Eso sucedi6é en Cine cuando nos
orientaron hacer la critica de una novela. Vamos, si en clases no me diste las herramientas
para hacer una critica, si tampoco me ensefiaste donde buscar las herramientas para criticar,
solo me dijiste -haz la critica- ;Como la hago? Obviamente voy a buscar criticas, porque ni
siquiera me guiaste en como hacerla. Voy a buscar criticas y voy a adecuarme o no a esos
criterios. Voy a respetar unos, voy a valorar otros, voy a irlos ubicando donde yo considere,
pero yo no voy a criticar. Plagiaré o citaré segin me convenga. Si me exiges que emita
criterios, y yo no soy un experto en el tema, es obvio que voy a plagiar.

Intervencion # 55: Todo esta en las herramientas, si en la asignatura te dan las herramientas
ya no tienes necesidad de copiar.

Intervencion # 56: La mejor parte de ese trabajo es que cuando le reclamas al profesor te
responde que las asignaturas basicas de la carrera tienen que habernos ensefiado a hacer una
critica, y al final queda en terreno de nadie.

Moderadora: Les pasa lo mismo en Cine que con las habilidades en informacion: se asume
que ustedes lo saben, se asume que alguien les ensefia, se asume que alguien les dijo cémo
citar.

Intervencion # 57: Y en la tesis te exigen usar la norma verdadera, la adecuada y puedes no
salir bien parado por tener mal la bibliografia. Las consecuencias la sufrimos al final, con esto
de no saber evaluar informacion, no saber encontrar la adecuada, no saber organizarla y
referenciarla mal.

Intervencion # 58: Aprovechando que estamos hablando de tesis, estan institucionalizadas en
la carrera y en la facultad las personalidades que vas a utilizar en el marco tedrico. Si no las
utilizaste estd incorrecto y si utilizaste otras tienes que decir por qué y de donde las sacaste.
No importa si usaste tedricos que estan utilizando en La Habana, te dicen, sencillamente: - No
es mi problema, yo soy Santa Clara. ;Por qué citaste a esas personas? ;De doénde las
sacaste? ;Donde esta su importancia?- Es el esquema que te ensefan y te exigen aqui y no
puedes salirte. Entiende? Esas cosas ahora uno las calla y cuando llega a quinto afo las
sufre.

Intervencion # 59: Una de las cosas que mas exigen en el marco tedrico es dialogar con las
fuentes, algo que nos explicaron el afio pasado. Yo no sé si le paso a alguien, pero eso es algo
que yo jamas entendi. Yo lo hice en el trabajo de Metodologia y salid, pero no sé cémo.
Moderadora: ;Qué entienden ustedes por dialogar con las fuentes?

Intervencion # 60: Es poner que un autor dice tal criterio, da tal concepto, tal idea del tema y
entonces tu debes cuestionarlo o apoyarlo, emitiendo tus propios criterios y apoyandote en lo
que sabes. Al final ti eres un don nadie y no puedes decir que esta totalmente bien o
totalmente mal porque no eres un especialista en el tema. No obstante, debes dialogar con las
fuentes. ¢ Para qué?

Moderadora: ;Ustedes han sido en algin momento victimas del plagio? ¢Les ensefian como
proteger sus trabajos para que nadie los copie?

Intervencién # 61: No, no sabemos nada de eso.

Intervencion # 62: Puede que en algun momento seamos victimas del plagio, pero es que no
dominamos las herramientas para evitarlo.

Intervencion # 63: Eso es un tema que nunca hemos tocado en ninguna asignatura, basicas o
no.

Moderadora: Déjenme hacerles otra pregunta para ir cerrando. Puedo asumir que uno de los
determinantes del poco desarrollo que ustedes tienen en cuanto a las habilidades en
informacién esta determinado en gran medida por el propio disefio del proceso ensefianza
aprendizaje, de la estructura y de la imparticion de las clases y los contenidos que los pueden
asumir mas que el propio disefio del plan de estudios? ;0 no?

Intervencion # 64: Es que no conocemos el contenido del plan de estudios, no sabemos lo
que plantea y hasta el nivel que llega.

Moderadora: ;En ninguna asignatura les ensefian el plan de estudios, las disciplinas que lo
integran, las habilidades que deben formar en ustedes...?

Intervencion # 65: Si el plan de estudios es decir cuales son las disciplinas, las asignaturas
que la integran y explicar lo que nos van a dar en cada una de las asignaturas, eso no lo
hacen.

Intervencion # 66: ; Rafael no nos ensefi6 eso una vez?
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Todos a coro: No.

Intervencion # 67: La profesora Mercedes Rodriguez si dice, en la primera clase, la asignatura
incluye esto, esto, y esto. Hay que lograr tal habilidad, cuando ustedes se vayan de aqui tienen
que dominar tal cosa. La mayoria las asignaturas no lo hacen.

Intervencion # 68: Si decirnos qué cosa es el Plan de Estudios es la clase de presentaciéon de
la asignatura, bueno, entonces no nos ensefan lo que es el Plan Estudios. De lo contrario, eso
lo consultamos una vez, cuando tuvimos problemas con Problemas de la Economia Cubana,
valga la redundancia. En ese momento tuvimos que ir al Plan de Estudios para ver cual era el
tipo de evaluacion que llevaba esa asignatura.

Moderadora: ;Ni siquiera en primer afio les presentaron el Plan de Estudios? ;No les
ensefiaron cuadles eran las asignaturas que componian el curriculo?

Intervencion 69: Mas alla del Plan de Estudios lo que se presenta es el plan de evaluacion.
Vamos a ponerle un ejemplo: en el mejor de los casos nos dicen -la asignatura tiene tantas
conferencias, tantas evaluaciones y las evaluaciones van hacer éstas-. De nadie es obligacion
ni objetivo venir a decir -yo les voy a ensefar como cotejar fuentes, como evaluar las fuentes,
como hallar las fuentes mas importantes-. Nadie hace eso. No obstante, las asignaturas que no
son basicas de la carrera te demuestran, que esté o no en el Plan Estudios son capaces de
ensenartelo, de exigirte buena bibliografia, de exigir buenas busquedas. Entonces, ¢Por qué
las basicas no? ;Por qué las basicas, que lo tienen que dar, no te lo dan y al final lo exigen?
Intervencion 70: Yo quisiera repetir algo, lo del curso para los profesores. Estoy convencida
de que tenemos profesores, sobre todos los de mayor edad, que nosotros sabemos mas
computacion que ellos, porque simplemente en su etapa no habia las facilidades tecnoldgicas
de ahora y se quedaron detenidos en el tiempo. Entonces, si ellos no estan preparados para
eso, claro que no nos lo van a ensefiar. Nadie puede ensefiar algo que no sabe.

Intervencion 71: En resumen, en cuanto a las habilidades en informacion estamos un poco
débiles.

Intervencion 72: Recuerdo un trabajo final en que una de las personas que ahora no esta en el
aula tenia citada en la bibliografia como una de sus fuentes a Rincén del Vago. Este es un sitio
que tiene un nombre bastante consecuente con lo que publica, pero en ocasiones te
encuentras un articulo que a lo mejor copidé de no se qué texto, o un articulo de una buena
base de datos y es uno mas que te sirve. Sin embargo, por esa persona tener citado el sitio
digital Rincén del Vago y Wikipedia el trabajo fue evaluado de mal y cuestionada la bibliografia.
Entonces, vamos... 4 tU necesitas calidad o cantidad?

Investigadora: Ahora que conocen todas las asignaturas que integran la disciplina rectora de
la carrera, ¢ hay alguna que no hayan recibido?

Intervencion 73: No dimos ni el Taller Disefio ni el Taller de Fotorreportaje. Tampoco pudimos
optar por Ensayo Periodistico y Cine. Realmente este curso no tenemos ninguna optativa,
porque como solo estan ofertando una, es obligatoria.

Intervencion 74: En algin momento se nos dijo que Dramaturgia y Cine eran optativas, o sea,
que podiamos escoger entre las dos. Lo que sucede es que no habia profesor que nos
impartiera Cine, entonces Dramaturgia dejo de ser optativa para convertirse en obligatoria.
Intervencion 75: Este curso no nos ofertaron Ensayo Periodistico porque no habia profesor
que la impartiera, por eso todos tuvimos que escoger Documentacion.

Moderadora: Quiero agradecerles a todos por haber accedido a participar en este grupo de
discusion y por la honestidad de sus opiniones. Muchas gracias.
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ANEXO 9: Plan de Estudio D Ciencias de la Informacion (extracto)

CURRICULO BASE
No DISCIPLINAS Y ASIGNATURAS DISTRIB. DE LAS HORAS POR ANO
1 2 3 4 5
1 MARXISMO LENINISMO 96 96 64 32
L1 Filosofia y Sociedad I 48
1,2 Filosofia y Sociedad II 48
13 Economia Politica I 48
14 Economia Politica IT 32
L5 Teoria Sociopolitica 32
1,6 Historia de Cuba 48
1,7 Problemas Sociales de la Ciencia y la 32
Tecnologia
2 LENGUA ESPANOLA 96
2,1 Gramatica Espafiola I 48
22 Gramatica Espaifiola I1 48
3 IDIOMA INGLES 64 64
3.1 Idioma Inglés I 32
32 Idioma Inglés IT 32
3.3 Idioma Inglés III 32
3.4 Idioma Inglés IV 32
4 EDUCACION FiSICA 9% | 96
4,1 Educacion Fisica I 48
4.2 Educacion Fisica I1 48
43 Educacion Fisica I1T 48
44 Educacion Fisica IV 48
5 | MATEMATICA 48
5,1 Logica Matematica 48
6 | PSICOLOGIA Y PEDAGOGIA 48 | 32
6,1 Psicologia General 48
6,2 Introduccion a la Pedagogia 32
7 PREPARACION PARA LA DEFENSA 80
7.1 Fundamentos de la Seguridad y Defensa 48
Nacional
7,2 Fundamentos de la Defensa Civil 32
8 FUNDAMENTOS DE 144 64
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE
LA INFORMACION
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8,1

8,2
83

9.1

9,2
9.3
9.4
9,5
9,6

9,7
9,8
9,9
9,10
10

10,1

10,2

10,3

10,4
11

12,1

Introduccion a las Ciencias de la
Informacién

Informacién y Sociedad
Pensamiento Informacional

ORGANIZACION,
REPRESENTACION Y
RECUPERACION DE LA
INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO

Fundamentos de la Organizacion de
Informacién

Teoria de Bases de Datos
Procesos Archivisticos
Analisis Documental 1
Analisis Documental 11

Almacenamiento, Conservacion y
Preservacion de la Informacion

Arquitectura y Disefio de Informacion
Servicios de Informacion
Recuperacion de la Informacion
Busqueda de Informacion

INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS
DE LA INFORMACION

Introduccion a los Métodos y Técnicas de
Investigacion

M¢étodos Matematicos aplicados a los
estudios de la Informacion

Metodologia de la Investigacion en la
Informaciéon

Estudios Métricos de la Informacion

GESTION DOCUMENTAL DE
INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO

Fundamentos de la Gestion Documental,
de Informacion y del Conocimiento

Comportamiento Humano en el Entorno
Informacional

Principios de Gestion de Sistemas y
Organizaciones de Informacion

Gestion Documental

Gestion de informacion y del conocimiento

Analisis de Sistemas y disefio de Sistemas
de Informacion

PRACTICA LABORAL
INTERDISCIPLINARIA

Practica Laboral Interdisciplinaria I
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48
96
144 | 160
80
64

64

96
48 | 64
48

64
48 | 144
48

64

80
160 | 240
160

352

96
64

48

64

80
128

64

64
144

64
80

240

64
80

80

80

80

240
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12,2
12,3
12,4

12,5

Practica Laboral Interdisciplinaria 11
Practica Laboral Interdisciplinaria IIT
Practica Laboral Interdisciplinaria IV

Ejercicio de Culminacion de Estudios
(Trabajo de Diploma 6 Examen Estatal)

TOTAL DE HORAS DEL 992

CURRICULO
BASE POR FORMA Y POR ANO

TOTAL DE EXAMENES FINALES
DEL
CURRICULO BASE POR ANO

TOTAL DE TRABAJOS DE CURSO
DEL CURRICULO BASE POR ANO
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240
240
240

976 | 928 | 496
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ANEXO 10: Grupo Focal de Ciencias de la Informacion

GRUPO FOCALS50

Carrera: Ciencias de la informacion

Fecha: 27 mayo 2009

Hora: 2:40 pm hasta 4:10 pm

Lugar: Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Moderadora: Grizly Meneses Placeres, docente que imparte Comportamiento humano en el
entorno informacional en la Universidad de Las Villas. Es ademas Msc. en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion.

Moderadora: Con respecto a la busqueda de informacién, quisiera conocer como se sienten, y
hasta qué punto alguna asignatura los ha preparado para ello?

Intervencién 1: profe yo me imagino que nosotros como profesionales de la informacion, no
hemos trabajado profundamente con este tipo de habilidad para la busqueda de informacion.
Hemos dado algunas vias como es el AND y el OR, pero como tal yo estoy segura que nos
ponen delante de una computadora a hacer una busqueda especifica y todavia y muchos de
nosotros no sabe bien hacer esa blsqueda, hasta mas estamos muy por debajo de otros
estudiantes, de otras carreras que no tienen tanta interaccion como la de nosotros en ese tipo
de busqueda de informacién. Que nosotros debemos ser los primeros para realizar ese tipo de
busqueda en cuanto a rapidez, en cuanto a eficiencia, en cuanto a técnicas para nuestra labor
como profesionales, y como estudiantes universitarios, y mas aun porque estamos en la
carrera de Ciencias de la Informacion, me imagino que eso es una de las pocas actividades
que hemos realizado en ese tipo, primero que todo porque verdad que no hay espacio con
trabajo en internet, es un trabajo que se hace dependiendo de otras personas pero se debe
buscar vias, soluciones para hacer ese tipo de busqueda, que es muy importante para nosotros
los estudiantes de Ciencias de la Informacion.

Intervencion 2: tedricamente nosotros ya estamos conscientes de cuales son las habilidades
de informacién que debemos tener incorporadas como profesionales de informacion, y si
asignaturas como Analisis Documental nos han introducido bastante al término de lo que es
busqueda de informacion, como podemos recuperar también, recuerden las clases de
ontologias que nos dieron las taxonomias nos sirvieron muchisimo, pero es lo que decia Indira,
una cosa es saber lo que debemos hacer, saber los operadores que tenemos utilizar, es decir
las diferentes formas en las que podemos, pero es dificil saberlo, conocerlo que enfrentarse a
la practica como tal, creo que en comparacion con otras estudiantes y con otros carreras
nosotros estamos muy por debajo del nivel de busqueda que debemos llegar a tener, creo que
pudiéramos desarrollarla mucho mas, es cierto que no hay espacio, las asignaturas estan muy
cargadas de contenido, el tema de internet nos golpea muchisimo, pero yo creo que hasta el
hecho de que nosotros sabemos identificar las necesidades de informacion, como
estructurarlas, como identificar qué informacion es la que necesitamos, al menos en eso yo si
creo que todo el mundo esta ya bien preparado, hay muchas asignaturas, no solo en Analisis
Documental que lo han abordado pero sigue candente el tema de la busqueda, como podemos
comportarnos nosotros como futuros profesionales ante una busqueda real.

Intervencion 3: bueno yo pienso que, como decia Orialys, estoy de acuerdo con lo que decia
orialys, tedricamente nosotros tenemos un conocimiento bastante extenso sobre las
herramientas que debemos utilizar a la hora de hacer busquedas en internet, pero creo que nos
hace falta mucha practica, que es lo que estamos pidiendo y analizando, creo que uno de los
espacios con los que se puede trabajar para eso, es el mismo trabajo que se realiza en la
biblioteca, creo que nosotros tenemos que tener una interaccion mayor con la biblioteca, con el
CDICT vy creo que alli es donde mayor se puede hacer ese trabajo, ya que en los otros
laboratorio es un poco dificil, estamos por debajo de muchas personas a la cual le debemos
eso, y creo que es la biblioteca es donde mas podemos trabajar y creo que si, que si pueden
haber muchos espacios no solo en el marco de las asignaturas no solo reducirnos a eso, a que
tengamos un turno en esta semana en internet, por ejemplo hoy que tenemos un turno por la
tarde, porque si falla? No podemos hacerlo, creo que no se debe reducir a eso, si no se, en el
horario, enmarcar muchos espacios en esa biblioteca que se pueden trabajar perfectamente

%% Los nombres incluidos en la sesion fueron cambiados para mantener el anonimato de los informantes.
Se transcribieron las opiniones dadas por los estudiantes, y las preguntas de la moderadora
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para practicar, no solo tener los conocimientos tedricos en la cabeza de nosotros, sino
practicarlo de una forma mas especifica.

Intervencion 4: A ver yo iba a decir algo parecido, por ejemplo cuando tenemos las clases
mismas, que vamos a buscar, que hemos tenido clases en internet por ejemplo con Analisis
Documental, no se buscamos algo, pero la palabra que utilizamos en esa busqueda no nos dio
resultado, no fue eficiente la busqueda, entonces casi siempre lo que nos dicen los profesores
es: no entonces intenten con esta otra palabra o intenten con eso, pero es que en realidad lo
que nos hace falta es un espacio que nos pueda ensefar o que podamos trabajar con internet
porque por ejemplo a mi misma me dicen no, eh los buscadores AND, OR, no se utiliza con
asterisco, no se esas cosas pero yo hay veces que las pongo, o las pongo cuando comienza la
palabra o al final, es que no sé donde tengo que ponerlas, y por eso hay veces que la
busqueda no es eficiente, no sabemos cémo tenemos que buscar, por ejemplo a mi paso que
Dayana una vez me pregunto, pero tu no utilizas los buscadores esos, que mira hay veces que
son mas eficientes que y yo le digo que es que no se donde ponerlos, donde tengo que
ubicarlos, yo no se

Moderadora: Déjenme hacerles una pregunta, ustedes asocian nada mas la busqueda al plano
electrénico? Como se sienten desde el punto de vista de la busqueda tradicional, es decir, el
uso de un catalogo, de fuentes, hasta que punto logran identificar otras fuentes de informacion,
anja que no sea solamente internet?

Intervencion 5: Yo creo por ejemplo profe, eso va también, cuando los profesores nos dan un
seminario o una tarea y que nos dicen, no, vayan a tal libro, creo que de nosotros mismos debe
salir eso, no profe a un libro solamente, no hay mas bibliografia? No hay otra fuente que
consultar para poder prepararnos, algo asi.

Intervencion 6: con respecto a esa misma busqueda en el catalogo por la parte tradicional
nosotros trabajamos mucho en 1er ano, pero en este 2do afio, por lo menos yo no he trabajado
para nada y también otra cosa es que me es muy dificil trabajar en el catalogo de la biblioteca.
Muy pocas veces trabajamos con usted, fue con Grizly?, no con Odalys trabajamos en el
catalogo, pero no trabajamos profundamente, ahora hay un sistema que en todas las salas de
la biblioteca hay una computadora que puedes acceder a ese catalogo y que el trabajo sea
mas eficiente y sea mas rapido, pero por lo menos yo por alli no se trabajar, y estoy segura que
eso le pasa a las demas personas, yo no se trabajar en el catalogo de la biblioteca, en la forma
digital, no hace falta internet, solamente con el acceso a intranet de la propia universidad,
tenemos acceso al catalogo de la biblioteca, y al catalogo tradicional yo no he tenido trabajo,
para trabajos que realizo yo misma si, pero bueno eso son cosas tradicionales que tu buscas
por autor, titulo y materia y mas o menos uno busca, el afio pasado por lo menos se trabajo en
el catalogo tradicional, yo me imagino que en tradicional no hemos tenido tantos problemas,
pero por la parte del catalogo de la biblioteca, que es por la parte digital, que es donde estan
las cosas mas importantes, porque hay veces que hay revistas electronicas, datos digitalizados
que nos hace falta a nosotros y que por lo menos yo no sé trabajar, y estoy segura que le debe
pasar a mucha de las personas que estan aqui.

Intervencion 7: Yo no sé si coincidirdn con la opinidon que tengo, pero nosotros yo creo que
sabemos trabajar mas con lo que es internet que con lo que es el catdlogo manual, porque
tenemos menos contacto con él, por ejemplo en los mismo trabajos de curso, casi siempre
tenemos que buscar mas informacion actualizada de internet, Google y esas cosas, que en el
mismo catalogo manual, yo he ido muy pocas veces a consultar informacién en el catalogo y
las veces que hemos ido a la biblioteca a consultar algun libro, siempre ya tenemos la
informacién que necesitamos, el titulo, el autor y no tenemos que acudir al catalogo, es decir
que tenemos menos contacto con ellos que con lo que es internet practicamente.

Moderadora: en este sentido, los profesores les dicen: buscar informacion en la biblioteca, le
explicaron en alguna ocasion en el marco del aula, cdmo buscarla en la biblioteca o asumieron
quizas que ustedes sabian utilizar la biblioteca.

Intervencion 8: no profe, no sé ustedes coinciden conmigo, ellos nada mas dan el libro, el
titulo como Damaris decia y ya. Y la que trabaja alli tampoco nos ensefi¢ y deberia...si la
especialista...

Moderadora: es decir no les dicen cémo buscar?

Intervencion 9: la especialista nunca, ni en 1er afno ni ahora me han dicho, mira aqui los libros
estan organizados de esta forma, asi asi...yo por trabajar en el preuniversitario en una
biblioteca, yo las materias si se organizan a un lado y al otro, si se organizan, pero muchas
veces tu llegas alli, o ellos te los buscan o te dicen, no mira buscalos por aqui o por buscalos
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por alla, el libro de Economia, no si miralo esta alla abajo, mira es aquel, y ya y el catalogo
manual, ni esta actualizado, no se ha dedicado a actualizarlo después que esta el automatico y
yo nunca he utilizado ni se buscar y si me lo abren me pierdo el automatizado, yo no sé trabajar
con él.

Intervencion 10: mira yo he estado una mafana entera buscando en ese catalogo y al final
tuvimos que ir a donde estaba la especialista de la sala y ella fue la que nos tuvo que buscar lo
que queriamos, porque nosotros no dimos con lo que estdbamos buscando y era de José
marti, que vaya José marti te sale alli de todo, pero nada no encontramos.

Moderadora: sobre esto....

Intervencion 11: yo recuerdo que también al principio yo fui al catalogo automatizado que
habia una maquina disponible para que nosotros mismos, sin necesidad de recurrir al
especialista como tal, buscaramos la informacion y entonces la 1ra vez si no sabiamos, pero ya
era cuestion de nosotros informarnos como era que teniamos que buscar alli y ya llegaba un
momento en que adquiriamos la habilidad como tal, pero que pasa, ya la maquina no esta y
entonces uno tiene que ir directamente al especialista de la sala, también que a veces como
decia Jenny, nosotros podemos acceder al catalogo desde la misma intranet, a veces nos
acomodamos un poco y como sabemos que tenemos alla a la especialista, que va estar alli, y
que nos va a brindar el servicio como tal, vamos, le pedimos la informacion, incluso a veces no
tenemos ni que pedirsela pues por lo general cada vez que consultamos nos vamos todos en
tropel para la biblioteca y ya ellos saben que necesitamos y ya lo tienen los libros alli, a veces
td no tienes ni que hacer la busqueda como tal, yo creo que alli si se ha perdido un poco ese
espacio de la maquina que esta en la biblioteca que era para eso.

Moderadora: déjenme hacerles otra pregunta: cuando le orientan un seminario les dicen
consulten libro, articulo, autor, solo utilizan o solo se conforman con eso, hasta qué punto les
exigen que nada mas se preparen por este libro o por este otro, consultan otras fuentes a pesar
de que el profesor no se las haya dicho, el profesor les exige otras fuentes?

Intervencion 12: Profe hay caso en que otras asignaturas utilizamos varias fuentes, que el
propio seminario lo indica, como Economia Politica que nos dan uno o dos temas y nos dan 5 o
mas bibliografias para poder desarrollar esos temas.

Moderadora: cuando te refieres a bibliografias a qué fuentes te estas refiriendo?

Intervencion 13: a libros, nos dan libros que son 5 que podemos ir desarrollando los
seminarios, no solo con 1 libro sino con varios y entonces también tenemos otras asignaturas
que a veces con 1 6 2 bibliografias es suficiente para abordar ese tema, eso también depende
del tema que se esta desarrollando, si es un tema féacil (...) pero hay otros casos que nos dan
varias bibliografias, varios documentos por el cual podemos desarrollar el seminario.
Moderadora: yo insisto, con respecto a las fuentes de informacién, me hablan siempre de
libros, libros, libros...hay algin otro profesor, que ademas del libro les exija otras fuentes, por
ejemplo, un evento, un articulo de revista, un portal en internet, es decir les han orientado otra
fuente que no sea puramente libros, qué asignaturas etc. que ademas de 4 o 5 libros les exija
otras fuentes de informacién

Intervencion 14: bueno profe, nosotros tenemos en redes documentos electrénicos,
preparacion para la defensa también tenemos un portal en la intranet donde hay documentos
por el cual regirnos, usted misma que nos da documentos y no los pone en formato digital,
igual en la biblioteca también que tenemos documentos que podemos acceder. No solo son
libros sino otras fuentes de informacion por la cual podemos acceder para desarrollar los
seminarios.

Intervencion 15: el afio pasado cuando nosotros dabamos Filosofia, en algunos ocasiones la
profesora también nos decia que habian algunos articulos, algunas cosas que las buscaramos
en el catalogo, yo recuerdo que un dia yo le dije, mire yo necesito...ese dia yo tuve que hacer
el seminario con un solo libro, porque ni estaba ese documento y el otro libro que nos habian
dado en la bibliografia las paginas que necesitdbamos les faltaba, es decir que tuve que hacer
el trabajo con un solo libro, buscamos y buscamos en el catalogo manual y no encontramos el
documento que yo aquel dia lo anoté precisamente asi para decirselo a la profesora porque lo
pude hacer con un solo libro.

Moderadora: como te sentiste...

Intervencion 16: malisima porque era tanto los que nos habian orientado que al final con uno
solo lo puede hacer, no pude consultar las demas bibliografias

Moderadora: algo mas que quisieran compartir...

Intervencion 17: si hay otra asignatura, Archivistica, la profesora siempre nos orienta mucha
bibliografia, siempre esta encima de nosotros miren hay un disco o en la biblioteca hay esto o
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en la biblioteca hay lo otro, no solo vayan aqui, sino vayan alla, ella si es otra de las
asignaturas que nos orienta y siempre estd encima de nosotros, recuerden que no solo estan
estas fuentes

Moderadora: ya vamos pasando al tema de la habilidad de evaluacién de informacion, hasta
qué punto ustedes se sienten como evaluadores de informacion, piensan en los criterios para
evaluar la informacion.

Intervencion 18: Yo creo que nosotros por Desarrollo de Colecciones y Analisis Documental y
otras asignaturas tenemos conocimientos tedricos sobre los aspectos por los cuales uno se
debe regir a la hora de evaluar la veracidad y la calidad de una informacion, las editoriales, el
prestigio del autor, la universidad, o sea la institucion a la que pertenezca, diferentes aspectos,
pero ralamente nosotros no tenemos conocimiento de esas editoriales, cuales son? Esos
autores cuales podrian ser, que universidades son las mejores a nivel mundial por ejemplo
para realizar trabajos investigativos, no sé tedricamente tenemos esos conocimientos pero
precisamente por la falta de practica realmente yo creo que a la hora de evaluar es lo hacemos
de forma general mas bien al criterio de lo que nosotros consideremos que es el mejor
contenido del documento, realmente por esos aspectos que sabemos que existen pero que en
realidad no los aplicamos en la practica

Moderadora: hasta qué punto interrogan, qué es lo que esta diciendo este autor, no se
cuestionan el propio punto de vista del autor, cuando consultan alguna informacién, cuando
consultan algun libro, cuando consultan una tesis, simplemente asumen lo que se encuentran
en esa fuente.

Intervencion 19: yo pienso que eso debiamos guiarnos por lo que dimos en clases, porque
realmente ese es uno de los problemas de internet , por eso es tan importante saber evaluar,
porque a nivel mundial, un investigador lo que hacen es crear nuevas teorias, nuevos criterios
sobre un tema que hasta un momento se tuvo un criterio, se crea una informacion, o sea un
articulo rebatiendo ese criterio preestablecido y se da la casualidad que nosotros en nuestra
busqueda bajamos ese documento, entonces pues tendremos un documento que tiene una
opinién sobre una informacidon que es la contraria a lo general y entonces necesitamos tener
esos conocimientos, me imagino eso corresponda a la parte de las clases de dar quizas como
debe ser y nosotros a partir de alli poder analizar que documentos seria el mejor tenga la
informacién, el que mejor tenga la verdad.

Intervencion 20: bueno yo profe, cuando hice el trabajo de Analisis Documental recuerdo que
baje alrededor de 16 documentos y de esos tuve que analizarlos 1 por 1, leerlos a ver si lo que
me hablaban tenia que ver con lo que yo estaba investigando y descartar los que no tenian
nada que ver con eso y quedarme con los que realmente servian y de eso 16 me quedaria
alrededor de 5 mas o menos.

Moderadora: qué hiciste para descartarlos?

Intervencion 21: leerlos, leer por arriba asi e ir seleccionado, leyendo por arribita a ver si
tenian que ver y ya, cuando me di cuenta los que tenian que ver que coincidian y que mas o
menos yo conocia de lo que tenia que investigar, bueno me di cuenta que era lo que me serbia,
pero baje 16 y de esos....

Moderadora: Es decir el unico criterio que pudieses para evaluar informacién era la
correspondencia con el tema, es decir no te fijaste quién era el autor, quién era la fuente, y
ahora yo les pregunto: sen Desarrollo de Colecciones no les mencionaron los criterios para
evaluar las fuentes de informacion, si yo les preguntara, si al menos desde el punto de vista
tedrico saben?

Intervencion 22: Bueno me recuerdo porque en el trabajo final los utilicé mucho, por ejemplo,
las revistas que se encuentran indizadas en el ISIS, ya por el simple hecho de estar indizadas
en el ISIS ya tienen prestigio, por eso, porque es una fuente...en fin es una base de datos
reconocida a nivel internacional, que por el simple hecho de pertenecer a ella ya tiene avalada
su calidad, y como esas hay muchas, existian otros criterios, las editoriales a las que
pertenecias, el prestigio del autor, pero el problema es que precisamente ahora nos cuesta
trabajo acordarnos porque nos falta la practica, esa informacion si nosotros la hubiéramos
podido, por ejemplo en una clase verla practicamente, no se comprobarla, no se nos hubiera
pegado lo recordaramos mejor, hubiéramos podido entender mejor

Moderadora: qué necesitarian para aplicar los aspectos relacionados con la evaluacion de la
informacion

Intervencion 23: profe mira, practica, mucha practica en ese mismo tema de evaluacion de
fuentes, no hubo una clase en la que pudiéramos ver como se haria, todo fue tedrico, que si en
su momento lo hicimos bien y lo aplicamos, pero la otra semana no nos acordamos.
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Moderadora: (....) cuando ustedes se enfrentan a la realizacién de los trabajos de curso, son
varias las asignaturas que terminan asi y tienen que consultar varias fuentes de informacion, no
creen ustedes que es el espacio idoneo para poderlos aplicar?

Intervencion 24: pero casi siempre nos guiamos por el tema que indica, nunca porque
sabemos que esa bibliografia es la que de verdad hace falta para ese trabajo, que no sabemos,
por lo menos yo, no sé evaluar sinceramente si lo que yo estoy haciendo es lo que tengo que
hacer para ese trabajo, tengo que leer, leer y releer, dos y tres veces el mismo articulo para yo
darme cuenta si eso al menos se asemeja al tema que yo busco, porque por lo menos para el
tema de Analisis Documental pasé mucho trabajo porque tenia que vincular el Dublin Core con
el AD, que muchas veces la bibliografia que busqué, que tampoco sabia hacer la busqueda
bien hasta que recurri a la persona que nos atiende en la biblioteca y ella fue la que busco, yo
habia buscado 23 articulos, dentro de los 23 articulos que yo habia buscado, nada mas me
sirvieron 2, entonces ella me hizo una busqueda y esa busqueda que ella hizo me proceso 5
articulos y los 5 articulos me vinculaban el tema, los 2 temas, en hablaban de los 2 temas, las
influencias que tenian, todos los resultados que podia obtener todo, entonces ella tuvo una
idea mas concreta de lo que de verdad yo estaba buscando.

Intervencion 25: (...) pero el problema es que como no tenemos, después de dar la clase
tedricamente, no tenemos una clase que se dé practica, nos lo dejan a nosotros a que nos lo
dieron tedricamente ya lo entendimos perfectamente y ya lo sabes aplicar y no es asi, por lo
menos en una clase, por lo menos necesitamos que el profesor nos lo de practicamente y nos
lo diga, miren una editorial por ejemplo, esta es un editorial reconocida no se no sé, ver como
trabajar con las bases de datos.

Intervencion 26: muy pocas veces también cuando vamos a verificar si la informacion que esta
en el articulo como decia Cary o en el libro o en la revista electrénica sirve, muy pocas veces
vamos a la bibliografia de esa tesis, muy pocas veces vamos a ver qué autores utilizd, por
quién lo hizo que esa seria otras formas de corroborar la veracidad de esa informacion, los
profesores que podrian hacer con respecto a eso: podrian mantenernos informados sobre
cuales son esas bases de datos mas reconocidas, de como acceder a ellas, de como utilizarlas
de que autores son importantes en la actualidad, esos datos que aunque nosotros no podemos
saberlo porque no tenemos internet las 24 horas y porque no podemos estar con esa
informacioén, pero bueno si ustedes la tienen, los profesores venir y decir, no miren trabajos
importantes que han salido sobre este tema y a la hora nosotros de hacer una bidsqueda o un
trabajo saber directamente, si por ejemplo si sabemos que tal autor hablo sobre este tema, ya
no tengo que ir directamente sobre el tema sino que puedo también ir al nombre del autor y ya
por alli bajas la informacion

Intervencion 27: por ejemplo en Desarrollo de Colecciones si dimos una clase que ella si dio
(...) por ejemplo Google y hay otros buscadores que también pueden acceder.

Intervencion 28: yo creo que aunque no podamos directamente por las condiciones que
existen trabajar con lo que se necesita, al menos verlo, recuerdo que la profesora nos dio
fuentes para buscar otras fuentes que nos hablada del Ulrichs y el books in print, yo le decia,
profe me gustaria verlos, aunque no pueda manipularlo ni trabajar con él me gustaria ver como
luce como esta, eso es lo que necesitamos realmente, aunque no podemos porque no esta
porque no se puede, ver si nos hablan de una BD que sirve para tal cosa, ver la BD ver como
se manejan las cosas, solamente ver, es a veces lo que necesitamos en ocasiones.
Intervencion 29: yo creo que si ya que no tenemos el espacio para eso, si en las clases
practicas tanto para las habilidades que necesitamos para la busqueda como para evaluar las
colecciones la informacién el profesor dedicara al menos una clase practica a llevarte alli a
ensefarte a cémo tu hacerlo uno el conocimiento lo adquiriria mejor y se le quedara, mire
ahora las clases de Archivistica yo estoy segura y creo que todos coinciden conmigo, que
depuse de nosotros haber dado estos temas tedricos cuando la profesora nos lleve al archivo
histérico de SC y nos ensefie como son todos eso aspectos tedricos alli el conocimiento se nos
va a quedar mas que si no hubiéramos quedado nada mas con las clases que ella dio, en
realidad necesitamos practicas, ir y tener contacto con el sistema.

Moderadora: solo para de alguna forma terminar quizas, terminar no, pero bueno con la
habilidad de evaluar, piensen que siempre que se enfrenten a una fuente, deben cuestionarse
todo, no esperar solamente a que el profesor les ensefie desde la practica, el hecho de
cuestionarse cada una de las informaciones que tenemos delante es un rasgo que como
profesionales de una formacién tenemos que adquirir y tenemos que indagar y preguntarnos,
bueno quién es este autor, si ahora yo les pregunto y por favor ser sinceros, cuando ustedes
empiecen a buscar para hacer el trabajo de curso de CHI si ya conocen qué autores pueden
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buscar como se sienten, ahora mismo autores que trabajen los temas de CHI que es unos de
los criterios para evaluar fuentes

Intervencion 30: yo he buscado bibliografia de CHI y no necesariamente la que esta en el
SEPAD he encontrado muchisimas, pero muchisimas bibliografia, y no tan solo con buscar por
autor, porque no lo he buscado por el autor sino yo he puesto CHI, con informacion y
alfabetizacion informacional y es mucho lo que tengo y la he revisado y que me sirve.
Moderadora: ; Por qué estas segura que te sirve?

Intervencion 31: no es que todas me sirven, pero bueno hay un concepto de CHI y no voy a
tomar la bibliografia...

Moderadora: (...) PROCESAR INFORMACION

Intervencion 32: teniendo en cuenta los criterios que nos pidan a la hora de elaborar el
trabajo, o sea las preguntas que se nos hacen que tenga que ver, porque a veces que nos
mandan articulos completos y de esos solo nos sirve una pagina o un parrafo es lo que nos
sirve, entonces tenemos que ir buscando otros articulos, otros fuentes para llegar a abordar el
tema general que se nos pide.

Moderadora: Anja, ya escogieron, ya evaluaron ya tienen 5 documentos, ;qué hacen con
ellos, como incorporan o como incorporaste esos 5 documentos en tu trabajo, que hiciste con
ellos?

Intervencion 33: yo particularmente cuando cojo un documento en la mano, lo leo, yo primero,
antes de empezar a leer copio en una hoja las interrogantes de me voy a trazar con el trabajo
que cumplen con los objetivos que yo me tracé ya, o sea qué caracteristicas tiene ... todas
esas preguntas que pueden ahondar en el tema que yo quiero y después de leer eso, con mis
palabras trato de reproducir lo mismo que dice alli, pero entonces para eso paso mucho trabajo
porque en ocasiones yo misma no sé si lo que me estan diciendo es lo que tengo que poner en
el trabajo, si responde a la pregunta que yo me hago o no responde, entonces me paso dias y
dias en el mismo articulo leyendo y releyendo para darme cuenta de que lo que estoy
buscando es lo es y entonces lo trato de hacer con mis palabras que cuando lo pongo a veces
en el trabajo me quedo, me he quedado con la incégnita habrd que ponerlo, no habra que
ponerlo, espero a ver que alguien me revise, si alguien me puede revisar, y entonces recurro a
profesor, y cuando el profesor me ve, si hija si es eso mismo y entonces me dicen: 4y por qué
tienes esa duda, y yo digo es que no si lo yo acabe de hacer es lo que tengo que hacer o no?
Moderadora: ;cuando tu dices que reproduces con tus palabras, qué haces, citas, no citas,
asumes que es tuyo?

Intervencion 34: Si, primero pongo una cita y después en la parte de abajo profundizo con mi
criterio de lo que acabé de poner, pienso yo que todo el mundo haga eso...

Moderadora: no generalices, qué creen los demas?

Intervencion 35: cuando yo, poniendo el ejemplo de Analisis Documental el tema mio eran las
normas angloamericas y su aplicacion, yo dije, bueno ahora qué hago aqui, tengo que ver
también como surgid, diferentes aspectos el trabajo de qué va a ser, no me puedo centrar solo
en la aplicacién, tengo que ver y entonces cuando yo vi la parte de la aplicacion, bueno yo dije
seran solamente los paises que utilicen la nhorma angloamericana y después veo que también
se utilizaban en el formato Marc y en otras cosas, y yo bueno estara bien? Y si estda mal y lo
pongo? Y entonces fui y vi al profesor y me dijo si, yo dije a bueno ahora si, si no qué hago, y
entonces ya mas o menos como lo fui haciendo fue que vi diferentes aspectos de su evolucion,
cémo surgio, como se utiliza y esas cosas porque no tenia de verdad conocimiento para decir
esto si esto no

Intervencion 35: bueno en el caso mio, yo no me centro como tal en el tema como tal que me
dan en el trabajo, dio por el mas alla, cémo histéricamente ha evolucionado, como surgié todo
eso, pero a la hora de cuando leo el documento, el articulo o las fuentes que consulté, yo hago
parecido a lo que hace Cary, yo leo, leo, leo, a veces me paso horas leyendo, entonces alli
tengo que analizar paso por paso, oracion por oracion todo lo que esta diciendo porque a veces
el documento me dice algo que yo no entiendo entonces como yo pongo e€so que no entiendo
en mi trabajo, sé que importante, pienso que es importante me hago la idea que es importante,
pero cémo lo pongo en mi trabajo, a veces hago lo mismo que Cary, cito y después doy mi
criterio, a veces no, a veces leo, leo y leo un parrafo enorme y entonces con mis palabras, por
supuesto tengo que entenderlo que dice el parrafo, si entiendo lo que dice el parrafo, con mis
palabras es lo que pongo una trabajo, pienso que no se otras gente esa es mi manera, y me
trazo preguntas también, incégnitas para llegar a poner algo en el trabajo porque sino.
Moderadora: en este tema del procesamiento de informacién, procesamiento no solo a nivel
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formal, sino también a nivel de contenido, cuando ustedes enfrentan a las fuentes de
informacién para hacer cualquier trabajo, hacen acciones por ejemplo fichas o copian, copian y
extraen y después no se acuerdan de donde lo sacaron, les sucede este tipo de cosas, o
ustedes cuando procesan la informacion resumen, plasman todos los datos todo quisiera
saber sus experiencias sobre este tema

Intervencion 37: de eso mismo estuvimos hablando ayer con la profesora Ledys en
Redaccion, la importancia que llenen hacer fichas en la medida en que uno va realizando
trabajos, ella nos contd que eso agiliza para trabajos posteriores y de otras personas, mas bien
para la tesis y trabajos cientificos que uno vaya a realizar, pero como tal yo no hago, bueno
pero es el pasa a todo el mundo nosotros no hacemos ningun resumen, los mismos trabajo que
tengamos las bibliografias que tengamos que hayamos consultado las guardamos y alli la
pena.

Moderadora: entonces si les vuelven a pedir algo tienen que volver a leérselo todo... para
volver a sacarlo

Intervencion 38: no, por lo menos yo de ese articulo saco la informacién que yo utilicé, la
informacién que yo pensé que era la mas importante y lo ubico en una carpeta relacionado con
el tema que yo busqué y con la bibliografia y asi tengo toda la informacion de todos los trabajos
que yo he hecho, de esos articulos que yo veo que son importante, la idea central de ese
articulo es decir el resumen de ese articulo es lo que yo guardo en esa carpeta.

Moderadora: y lo pones todo en una carpeta...

Intervencion 39: en una carpeta digital las tengo de este primer afio

Moderadora: ;ahora la carpeta tiene una extensién mas o menos de cuanto? , lo organiza por
asignaturas?

Intervencion 40: por asignaturas..

Moderadora: pero por ejemplo, cuando llegues a 5to afio para encontrar una informacion
dentro de una carpeta cémo lo vas a hacer?

Intervencion 41: no porque yo lo hago por afios, en primer afio las asignaturas en segundo
afio las asignaturas y tercer afo las asignaturas, pienso hacerlo asi.

Intervencion 42: yo, la parte mia, cojo una carpeta, dentro de esa carpeta cuando yo voy por
ejemplo a hacer un trabajo especifico como el nombre de la carpeta con el trabajo, por ejemplo
solicité algo de Internet, pongo la direccién el tema de eso y uno de pongo lo que extraje de
ese tema, todo lo que yo, cogi de ese articulo es lo que pongo alli, paso a otro articulo y hago
lo mismo, ese logro fue haciendo para a la hora de buscar, un ejemplo cuando el trabajo de
Desarrollo de Colecciones que yo me apoyé mucho en otras bibliografias que habia hecho de
otros trabajos que tenia hecho anteriores, ya tenia eso de alli ya yo lo que hice fue que al ahora
de hacer la busqueda, ya con lo otro que habia buscado mas lo que yo tenia me leia de nuevo
lo mismo y volvia a recortarme lo que ya habia escrito en el trabajo, me leia lo que saqué, me
leia la parte del articulo que yo habia citado, la parte del articulo que yo habia cogido para ese
trabajo era lo que yo me leia o sea, era lo que yo tenia guardado, no guardo el trabajo como tal
pero.... Primero busco esa bibliografias que tengo ya alli que la he ido acumulando ahi
Moderadora: ustedes tienen identificados el uso de algun gestor bibliografico

Intervencion 43: en el Endnote, cuando yo voy a poner el autor, el titulo... que estoy
extrayendo los datos del documento, que es donde puedo incorporar el articulo, no sé dénde
es? no sé, porque si yo lo tuviera no tendria que tener una carpeta con todos los documentos,
por ejemplo con Desarrollo de Colecciones yo tendria todo en el Endnote, ese articulo podria
tener alli

Intervencion 44: en el Endnote yo puedo tener el autor el titulo pero el articulo como tal creo
que no

Intervencion 45: Si, si puedo, lo que yo no recuerdo dénde se hace.

Moderadora: mira esta el metadato claro para incorporarlo, bueno sobre esto, qué vision
tienen sobre el Endnote, sus potencialidades

Intervencion 46: para hacer bibliografias

Moderadora: no lo ven como organizador de su biblioteca personal

Intervencion 47: No.

Intervencion 48: usted nos explico en sus clases que ese es el objetivo del Endnote, ademas
de una biblioteca personal usted nos dijo que si lo trabajabamos nos iba a ser mucho mas facil
realizar un trabajo y organizar en el sentido de que podiamos utilizar varios estilos
bibliograficos, pero como tal no lo utilizo

Moderadora: no lo utilizan para organizar informacion verdad?

Intervencion 49: en el caso mio se han reducido a eso, nombre titulo del libro, la direccién
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electrénica pero como tal no

Moderadora: como una biblioteca que los ayude a organizar su propia informacién personal,
no lo tiene identificado verdad.

Intervencion 50: no a veces no queremos arriesgarnos porque el Endnote no esta en todas las
magquinas, cuando se dio el Endnote tuve que sacarlo e instalarlo en otra maquina porque ni en
la sede universitaria ni en la SUM de Cabaiguan estaba Endnote.

Moderadora: Qué tuvo de malo el hecho de haberse llevado la instalacion, les cuesta mas
trabajo llevar la instalacién que organizar y encontrar toda la informacién en las carpetas, ahora
quizas porque tienen poca informacion, puede ser rapida esa localizacion pero pensar como
una persona competente alfabetizada en informacién que usted tiene que ser efectiva eficiente
y sobre todo como profesionales futuros que vamos a ser de informacién usted tiene que lograr
que las personas cambien se transformen con respecto al uso de la informacion, yo les pido
piensen en eso hasta qué punto puede ser mas costoso quizas instalar el Endnote o cualquier
programa que les ayude a organizar su informacion que tener toda su informacion personal
desorganizada sin saber sin saber donde encontrar cada vez que vayan buscar algo. Qué
asignaturas les exigen la utilizacion del Endnote

Intervencion 51: en Analisis Documental y Desarrollo de Colecciones nos lo exigieron, que ella
pienso que eso es mas facil uno siempre tiene que pensar en lo que te puede hacer falta
después no sé en quinto afio que todavia no hemos llegado si llegamos pero eso es como un
poco dificil tener que... no sé cuando yo tengo que hacer un trabajo, copian los datos por
ejemplo en un papel los datos de todo entonces voy haciendo la bibliografias en lo que voy
haciendo el trabajo y ya tengo la bibliografia pero también es dificil porque como no sabemos
trabajar bien con el Endnote, por ejemplo nos hara trabajar bien esto de que cuando tenemos
que incorporar la bibliografia en el trabajo eso no es todo el mundo el que lo sabe hacer
entonces eso uno lo ve dificil como no lo sabe hacer no utiliza el Endnote pero es hasta mucho
mas facil si supiéramos trabajar con él porque cuando incorporamos la bibliografia en el
Endnote al ahora que tenemos que llevarla al trabajo que es mucho mas facil, no porque no los
hayan ensefiado es que eso lleva mucha practica

Moderadora: déjenme seguir preguntando sobre programas informaticos para organizar
informacioén, cuando han tenido que procesar alguna encuesta, como lo hacen, con palitos a
papel, utilizan el Excel como una herramienta para organizar informacion, les han ensefiado
eso, quisiera escuchar opiniones

Intervencion 52: no eso es uno de los problemas que nos encontramos en el FORUM, fue el
procesamiento de las encuestas que no estaban bien aplicadas que no sabemos aplicar bien el
tipo encuesta y el tipo de trabajo indicado. Ese fue uno de los problemas que el jurado del
FORUM nos sefalo a los que participamos

Moderadora: por ejemplo en el caso tuyo, cémo procesaste las pocas que tenias, te apoyaste
en la tecnologia para procesarlas?

Intervencion 53: no, fue a mano todo, y sacando cuenta cuantos contestaban una pregunta,
cuantos optaban por otra pregunta, después sumaba, no utilicé nada de computacion.
Intervencion 54: a ver, realmente el objetivo de mi trabajo sobre habilidades de informacion
fue mas bien demostrar lo mal que me encontraba al igual que muchos de nuestras
compaferas en las habilidades de informacion porque realmente, lo hice sin tener muchas
habilidades de informacion y a la hora de tabular o contar las encuestas yo recuerdo que
estaba en mi casa haciéndolo a mano, revisando cuantos habian respondido y mi papa me ve y
me dice, por qué pasas tanto trabajo si tU sabes que existe el Excel que es un programa que se
dedica a tabular las encuestas, a tabular informacion, yo le dije a si verdad, pero al final cuando
me puse a tratar de hacerlo en el Excel me costé mucho trabajo y lo dejé porque me costo
trabajo y lo dejé y lo segui haciendo asi — a mano- simplemente me dediqué a lo que me
resumi fue a trabajar en el Excel a llenar, después que tenia todos los resultados a llenar en el
Excel la informacion.

Moderadora: recibieron Excel?

Intervencion 55: si nosotros, yo justamente estaba conversando con mi mama que lo
importante que es el Excel y que yo en estos momentos si me ponen delante de él no se
trabajar y sin embargo hubo muchas ocasiones y tuvimos que trabajar bastante porque la
asignatura te lo exigia, pero después como no hicimos mas nunca mas nada....vamos al
laboratorio a hacer lo que tenemos, para hacerlo rapido porque si ya no tenemos mas tiempo
en el dia, tenemos que hacer las cosas en el momento, no podemos virar a atrds y poner en
practica todo lo que hemos aprendido y yo pienso que es fundamental porque nos va hacer
falta en todo
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Moderadora: y en la asignatura Métodos Matematicos no les explicaron nada, qué aprendieron
en Métodos Matematicos desde el punto de vista de la estadistica, de programas

Intervencion 56: en eso no sentimos normal, en Estadistica nosotros dimos y me acuerdo muy
bien las frecuencias relativas, absolutas, eso se entendié muy bien...

Moderadora: pero no saben aplicarlo a nuestro campo

Intervencion 57: no, nosotros sabemos aplicarlo en un papel, hacer la tablita, todo mecanico
Intervencion 58: yo creo que lo mas preocupante del caso es que dimos el Excel e hicimos
cosas con el Excel, pero como ya no tuvimos la exigencia de seguir trabajando con él ya se nos
olvido, realmente en este momento practicamente ya ninguno sabemos trabajar, en parte es
descuido no vamos a echarle la culpa a que no nos lo exigen, nosotros tampoco por nuestra
parte hicimos mucho, pero es que tenemos muchos trabajos mucho qué hacer y entonces lo
dejamos a que lo exijan

Intervencion 59: por eso es que a mi me surge la interrogante de que para que estamos
dando esta asignatura, qué tiene que ver con nosotros, es por eso mismo

Moderadora: quizas el tema de la integracion de los contenidos sea donde ustedes sientan
esa ausencia

Intervencion 60: si, el afio pasado dimos ciclo de vida de la informacion y sé que nos va estar
sacando hasta el 5to afio, porque nos lo sabemos y ademas nos lo preguntan dia por dia
Moderadora: sin embargo, cuando el profesor intenta integrar, cuando trata de retomar algo, a
veces el esfuerzo es en vano, esa integracion se enmarca solamente en volver a repetirles lo
que ya supuestamente dieron, piensen en eso, cuando se habla de integraciéon no solo es que
te repitan lo mismo los 5 afios, sino que se asuma a partir de lo que ya dieron para continuar.
Quisiera pasar a un ultimo tema y es con respecto a la COMUNICACION Y A LA
PRESENTACION DE LA INFORMACION de los productos y sobre todo a los aspectos éticos y
legales con respecto al uso de la informacién. Quisiera opiniones sobre qué hacen cuando
tienen que preparar un trabajo de curso, cuando lo tienen que defender, se preparan antes,
improvisan

Intervencion 61: nosotros que estamos viviendo en Cuba y que aun somos estudiantes
universitarios, nos ubicamos mas bien en lo que es utilizar la biblioteca y tal vez otro centro de
informacién en Santa Clara estamos mas bien identificados a la hora de hacer un trabajo en lo
que es el derecho de autor, de hacer citas, de no tomarlo para nosotros, pero otros principios
éticos como son regirse por una norma ética que exista en una institucion, nosotros como
todavia no trabajamos en una institucion mas bien ni conocemos de esas normas que puedan
existir en la universidad o en la biblioteca, ni tenemos mucho eso en cuenta, nosotros hacemos
los trabajos de curso o los trabajos que tengamos que hacer y solo sabemos lo del derecho de
autor y nada mas.

Moderadora: cuando ustedes hacen un trabajo de curso y algun estudiante de otro afio se los
pide, lo ofrecen, piensan en proteger esa informacién, qué hacen, es decir no sienten temor en
sentirse victimas de plagio

Intervencion 62: el afio pasado nos ocurrid, este afio al principio cuando los muchachos de 1er
afio entraron, ellos se estaban volviendo locos con los trabajos del curso introductoria, yo
realmente no presté el mio porque no lo tenia aqui, yo todo lo que hice, todo lo que busqué,
toda la informacién que encontré la lleve para mi casa por las vacaciones y no tenia nada, pero
si hubo muchachitas que le prestaron en el cuarto muchos de sus trabajo a las muchachitas de
1er afo y creo que en ese momento no teniamos el conocimiento de qué significaba eso, lo
prestabamos y ya. Yo creo que a mi me pide una muchachita de 1er afio. No me hace falta que
me prestes tu trabajo de Desarrollo de Colecciones o derecho administrativo y derecho de
autor y yo sinceramente le daré bibliografia que yo utilicé, pero mi trabajo no, porque es muy
duro que tu mates haciendo una cosa, leyendo algo y es muy rico llegar y coger y copiar y creo
y a lo mejor no pasa nada porque yo no soy ninguna autora de prestigio ni nada de eso, pero lo
pueden hacer con otros autores y eso es mas dificil, hubo caso el afio pasado de muchachitas
que copiaron y creo que eso es muy triste, que te copien tu propio conocimiento, por lo menos
a mi no me gusta que me lo hagan, en algunos trabajos no es un secreto para nadie que a
veces se hace, se hace pero creo que no debe hacerse.

Moderadora: el hecho de proteger la informacién no implica no prestarla...

Intervencion 63: yo lo primero que pienso es si yo pasé trabajo en hacerlo por qué tu no, yo te
puedo dar mi criterio, bueno busca tal libro busca esta bibliografia, apdyate en esto, ve este o
ven que yo te puedo decir hasta que punto te ayudar en este tema si ya yo lo hice pero decirte,
toma mi trabajo que es mas facil, no

Moderadora: ahora yo te pregunto a ti al revés, cuando tu estas haciendo un trabajo de curso,
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si el documento no hubiese estado libre que ahorro consultar mayor cantidad de documentos,
que hubieses hecho? Porque no se lo quieres prestar al que esta debajo

Intervencion 64: porque a mi nadie me lo presto, yo tuve que pasar el trabajo yo misma de
buscar yo sola todos los resultados, me entiendes? El puede hacerlo como lo hice yo, yo
pienso de esa manera, pero no me gusta que alguien venga particularmente...

Moderadora: porque la intencion es copiar tu trabajo totalmente?

Intervencion 65: generalmente, me paso con el trabajo de Desarrollo de Colecciones, cuando
estabamos con el trabajo aquel de Rosa me dijo tu crees que me puedas prestar tu trabajo, yo
lo que le dije fue, yo no estoy en contra nunca de prestarte tu trabajo pero yo te presto un libro
etc....

Intervencion 66: yo particularmente si, cémo no le podria prestar el trabajo, si ellos lo
necesitan y estan en ese apuro por qué no préstalo, pero el problema que pasa es que ellos
son muy mecanicos, ellos por ejemplo te van a pedir el trabajo con el objetivo de satisfacer una
necesidad, pero el problema en este punto es que ellos reproducen exactamente lo que tu le
prestaste, lo copian, lo exponen y entonces al mismo tiempo la que queda mal eres tu porque
le prestaste el trabajo, porque le quisiste hacer un favor y al final lo que hicieron en vez de
investigar, uno le presta el trabajo para que se auxilien, para que se ubiquen en qué es lo que
tiene que hacer, qué es lo que tienen que trabajar pero ellos no van mas alla de consultar otra
cosa, de buscar otro documento, ellos te copian y muy pocos, no quiero generalizar porque no
los conozco

Moderadora: socializar la informacion

Intervencion 67: yo creo que eso nosotros podemos incorporarlo desde nuestro punto de vista
particular, es que uno nunca sabe con qué perspectivas uno va hacer un trabajo, quizas ahora
uno no tiene la idea de publicarlo algun dia, uno nunca sabe, por tanto debes tomar tus propias
medidas aunque quizas no conozcamos todas las diversas formas en las que debemos
proteger la informacion , pero bueno tu mismo puedes averiguarla no sé cémo puedo hacer tal
cosa, no sé y no hacerlo en una forma quizas pensando en que te lo van a plagiar, porque si
uno hace las cosas asi quizas pierda el objetivo haces tus cosas y siempre es bueno
protegerlas pero en un momento determinado también es bueno compartir la informacion y si
no qué estamos haciendo, nosotros nos estamos preparando para ser profesionales de la
informacion, brindar informacion, es lo que nos dicen en todas las clases, lo que ya tenemos
incorporado en nuestra subjetividad, brindar informacion y entonces ya creo que desde ese
punto de vista como podemos protegerla sin ser “tacafios”

Moderadora: presentacién orales

Intervencion 68: para mi la forma mas — y es la que siempre he utilizado- es el power point, al
principio en el 1er trabajo del FORUM que hice no sabia escoger del trabajo lo mas importante
que poner en el power point, creo que eso lleva practica ... tU misma te debes dar cuenta
cuales fueron los aspectos mas significativos qué fue lo que abordaste en el tema qué es lo
que le vas trasmitir a esas personas, porque no te vas a poner a decir todo el trabajo sino el
tiempo no te alcanza, yo creo que para mi lo mas importante es el power point, yo me siento
comodisima a la hora de exponer, uno se pone nervioso siempre,

Moderadora: sabes hacer una presentacion en power point?

Intervencion 70: si, yo si sé ahora, aprendi con el 1er trabajo del FORUM y después practica a
la hora de los trabajos de cursos, para mi ese es el mas importante.

Intervencion 71: con respecto al uso del power point, el afio pasado hubo una asignatura que
me parece que fue Informacién y Sociedad, mas o menos nos fueron indicando, recuerdo que
fue Suany que nos iba diciendo, si las letras son claras tu debes poner el fondo oscuro y
viceversa, y que sé yo uno fue cogiendo habilidades, pero igual que con los resumenes y eso
que se debia poner lo mas importante y esas cosas, pero en realidad fue mas o menos asi
poco a poco.

Moderadora: creen ustedes que se necesite un espacio dentro del propio curriculo para
aprender power point?

Intervencion 72: no, solo es el power point, que es un programa facil de utilizar, nosotros
también dimos ontologias y taxonomias que también son una forma de resumir y representar la
informacién en forma de tablas, esquemas que nos lo dio Raul, nos ensefio ejemplos de
taxonomias y ontologias en la red, en internet, pero por lo general nosotros no sabemos
hacerlo en una maquina y por eso vamos al power point
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ANEXO 11: Convenio de trabajo Biblioteca-Facultad de Derecho

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
Curso 2005-2006

Anexo al Convenio de trabajo del CDICT y la Facultad de Derecho

Fecha: 6 de Enero de 2006

Aprobado: Aprobado:
José Rivero Diaz Fernando Echerri Ferrandiz
Director Decano
ACTIVIDADES DEL CONVENIO
No. |[ACAPITE ACTIVIDADES PLAZO PARTICIP. EJECUTOR DIRIG./
Coordinar actividades de los Planes Directores de
Informacién Cientifica:
e Asignatura: Filosofia del Derecho
e Cantidad de actividades: 2
e Asignatura: Derecho Romano _
Cantidad de actividades: 1 Febrero — Junio g.ltrﬁ_cttora de | Profesora  principal Eeprlets(ejnt.de la
< de 2006 lolloteca  de| 4o 4 Asignatura aculla
1 1er. ANO Facultad y
e Asignatura: Metodologia de la Investigacion Social estudiantes
e Cantidad de actividades: 2 de 1er. afio

Asignatura: Historia General del Estado y el Derecho
Cantidad de actividades: 1
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Asignatura: Derecho Constitucional Cubano

Directora

Cantidad de actividades: 1 Febrero — Junio | Biblioteca de | Profesora principal E;g&ﬁ:im'de N
de 2006 Facultad y | de la Asignatura
estudiantes
de 2do. ano
2do. ANO Asignatura: Derecho de Obligaciones .
Cantidad de actividades: 1 . Dllre_ctora — Represent.de la
Febrero — Junio | Biblioteca de |Profesora principal Facultad
de 2006 Facultad y | de la Asignatura
Asignatura: Derecho sobre Bienes estudiantes
Cantidad de actividades: 1 de 2do. afo
Asignatura: Derecho Administrativo
Cantidad de actividades: 2
Asignatura: Derecho de Familia .
Cantidad de actividades: 1 D.' re_ctora Profesor (a) | Represent.de la
Enero - Mayo |Biblioteca de| .~
principal de la | Facultad
3er. ANO de 2006 Facultad Y| Asignatura
' Asignatura: Derecho Procesal Civil estudiantes
Cantidad de actividades: 1 de 3er. afio
Asignatura: Criminologia
Cantidad de actividades: 1
Asignatura: Derecho Agrario .
Cantidad de actividades: 1 Directora _ |Representde la
Enero — Mayo |Biblioteca de |Profesora principal Facultad
4to. ANO de 2006 Facultad y | de la Asignatura
' Asignatura: Derecho Econémico estudiantes
Cantidad de actividades: 1 de 4to. afio
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e Asignatura: Informatica Juridica
e (Cantidad de actividades: 1

2do. ANO e Proyectos de Informacion que se realizaran para los Profesores de 1er. y
estudiantes de 2do. afio: Compilacion de resumenes Directora 2do. afios
bibliograficos por temas de trabajos de curso Biblioteca de Representde  la
Junio de 2006  |Facultad P :
., N . Facultad
e Proyectos de Informacién que se realizaran para los estudiantes VDD
estudiantes de 4to. Afo: Resumenes bibliogréaficos del Ano y
; para la caracterizacién de postemas de los trabajos Profesores de 3er. y
4to. ANO de curso. 4to. anos
. s N . Director Co
Fuentes de informacién a caracterizar: Junio de 2006 o Jefe Disciplina
- . ) - . Biblioteca de|Profesor de la . -
5to. ANO Asignatura: Derecho Internacional Publico - Asesoria Juridica
. . o Facultad asignatura .
Cantidad de Fuentes de Informacion a caracterizar: 5 e Internacional
Actividades de Instruccion programadas: Enero — Junio | Profesores Director Biblioteca | Represent.de la
CLAUSTRO Cursos: 1 de 2006 de Facultad y VDD | Facultad

Talleres: 3
Entrenamiento: 6
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Introduccion y organizacion de la informacion
requerida en los sistemas en explotacion:
SELAFI.

Cantidad de revistas: 10

SERIADAS:

Cantidad de revistas: 3

BIBLIOTECA DIGITAL EUSTAQUIO REMEDIOS:
Cantidad de asignaturas: 21

Cantidad de documentos: 51

ELECTRODOC:

Cantidad de trabajos de diploma: 68

Cantidad de tesis de maestrias: 8

Cantidad de tesis de Doctorados: 6

Bibliotecas Digitales Personales: 15
DOCUMENTOS EN CARPETAS:

Cantidad de documentos: 1000

Junio de 2006

Director
Biblioteca de
Facultad

Todos
Profesores

Represent.de la
Facultad
y VDD

Servicios en linea que faciliten el intercambio de
informacién y la produccién de conocimiento:
CRONOS:

Cantidad de revistas: 8

ENCICLOPEDIA UNIVERSITARIA:

Cantidad de tépicos: 1 (Tratados internacionales)
COMUNIDADES TEMATICAS:

Cantidad a organizar: 1 (ECOIRE)

REDES DE CONOCIMIENTOS:

Cantidad de redes a organizar: 4 (1xDisciplina)

Junio de 2006

Director
Biblioteca de
Facultad

Profesor
Derecho
Internacional
Publico

Representante de
la Facultad

Produccion de conocimiento:

1. Compendios: 1
Sitios Web: 1 (Derecho procesal Civil)
Resumenes: 20
Bases de Datos a texto completo: 1 (P. Int)
Monografias: 1
CD sobre Pensamiento Juridico: 1 (PENJUR
2006)

ok wd

Junio de 2006

Director
Biblioteca de
Facultad

Profesores
Facultad

Representante de
la Facultad y VDD
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ANEXO 12: Analisis estadistico de estudiantes de Periodismo

Tabla 1: Correlaciones entre item de
Busqueda de Informacion

n6 n8

n6 Correlacion de 11 121

Pearson

Sig. (bilateral) 445

N 421 42
n8 Correlacion de ;121 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,445

N 421 42
Correlaciones

n6 n4

n6é  Correlacion de 1 ,302

Pearson

Sig. (bilateral) ,052

N 42 42
n4  Correlacion de ,302 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,062

N 42 42

N4: Saber utilizar fuentes electronicas de informacion secundaria (bases de datos...

N6: Saber buscar y recuperar informacion en Internet (ej. Busquedas avanzadas, directorios,
portales...

N8: Conocer las estrategias de busqueda de informacion (ej. Descriptores, operadores
booleanos...)

Tabla 2: Estadisticos

né n8 378
N Validos }42 42
Perdido |0 0
s
Media 5,95 3,12
Moda 7 1
Desv. Tip. 1,975 2,062

Tabla 3:Correlaciones entre los indicadores de EVALUACION DE LA INFORMACION

n9 n10 n11 n12 n13
n9 Correlacion de Pearson 1 ,496~ 276 ,346 ,192
Sig. (bilateral) ,001 ,077 ,025 224
N 42 42 42 42 42
n10  Correlacion de Pearson 496" 1 454" 347 ,203




Sig. (bilateral) ,001 ,003 ,024 ,196
N 42 42 42 42 42
n11  Correlacién de Pearson 276 454~ 1 ;392" ,208
Sig. (bilateral) ,077 ,003 ,010 ,187
N 42 42 42 42 42
n12  Correlaciéon de Pearson 346 ,347 392" 1 ,360°
Sig. (bilateral) ,025 ,024 ,010 ,019
N 42 42 42 42 42
n13 Correlacion de Pearson ,192 ,203 ,208 ,360° 1
Sig. (bilateral) ,224 ,196 ,187 ,019
N 42 42 42 42 42

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

N9: Saber evaluar la calidad de los recursos de informacion

N10: Reconocer en el texto las ideas del autor
N11: Conocer la tipologia de las fuentes de informacion cientifica (ej. tesis doctorales, actas de

congresos, ...)

N12: Ser capaz de determinar si la informacion que contiene un recurso esta actualizada

N13: Conocer los autores o instituciones mas relevantes en tu ambito tematico

Tabla 4: Estadisticos Descriptivos y

Tablas de Frecuencia

n17 n18
N Validos 42 42
Perdidos 0 0
Media 3,90 3,90
Mediana 4,00 4,00
Moda 1 1
Desuv. tip. 2,497 2,184
n17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 12 28,6 28,6 28,6
2 3 7,1 7,1 35,7
3 4 9,5 9,5 45,2
4 7 16,7 16,7 61,9
5 3 7,1 7,1 69,0
6 5 11,9 11,9 81,0
7 4 9,5 9,5 90,5
8 3 7,1 7,1 97,6
9 1 2,4 24 100,0
Total 42 100,0 100,0
n18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado




Validos 1 9 21,4 21,4 21,4
2 4 9,5 9,5 31,0}
3 4 9,5 9,5 40,5
4 8 19,0 19,0 59,5
5 8 19,0 19,0 78,6
6 3 7,1 7,1 85,7
7 3 7.1 7.1 92,9
8 3 7.1 7.1 100,0
Total 42 100,0 100,0

N17: Saber utilizar gestores de referencias bibliogréaficas (ej. Endnote, Reference Manager, ...)
N18: Saber manejar programas estadisticos y hojas de calculo (ej. SPSS, Excel, ...)

Tabla 5: Correlaciones entre la IMPORTANCIA y
NIVEL DE DESTREZA

n18 i18
n18  Correlaciéon de Pearson 1 417
Sig. (bilateral) ,006
N 42 42
i18 Correlacion de Pearson 4177 1
Sig. (bilateral) ,006
N 42 42

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 6: Estadisticos
Descriptivos y Tablas de

Frecuencia
al18
N Validos 42
Perdidos 0] |
Media 2,62 )
Moda 3 380
Desv. tip. 731
a18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 2 4,8 4,8 4,8
2 16 38,1 38,1 42,9]
3 20 47,6 47,6 90,5
4 4 9,5 9,5 100,0}
Total 42 100,0 100,0
1: Biblioteca
2: individual
3: Aula
4: Cursos

a18: Lugar donde han adquirido la habilidad de Saber manejar programas estadisticos y hojas
de calculo (ej. SPSS, Excel, ...)



Tabla 7: Estadisticos

n14 n15 n16 n17 n18 n19
N Validos 42 42 42 42 42 42
Perdidos 0 0 0 0 0 0] |
Media 7,24 6,83 3,90 3,90 3,90 3,05
Moda 7 8 12 1 1 1
Desuv. tip. 1,679 1,950 2,162 2,497 2,184 2,419

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

N14: Saber resumir y esquematizar la informacion

N15. Ser capaz de reconocer la estructuraciéon de un texto

N16: Saber usar gestores de bases de datos (ej. Access, MySQL, ...)

N17: Saber utilizar gestores de referencias bibliograficas (ej. Endnote, Reference Manager, ...)
N18: Saber manejar programas estadisticos y hojas de calculo (ej. SPSS, Excel, ...)

N19. Saber instalar programas informaticos
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ANEXO 13: Analisis estadistico de estudiantes de Ciencias de la Informacion

Tabla 1: Estadisticos
Descriptivos y Tablas de

Frecuencia
n2
N Vélidos 23
Perdidos 4
Media 6,04
Mediana 7,00]
Moda 7
Deswv. tip. 1 ,609|
n2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1 3,7 4,3 4,3
4 2 7,4 8,7 13,0
5 7 25,9 30,4 43,5
6 1 3,7 4,3 47,8
7 9 33,3 39,1 87,0
8 2 7.4 8,7 95,7
9 1 3,7 4,3 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
N2: Saber acceder y usar los catalogos automatizados
Tabla 2: Estadisticos
a2
N Validos 23
Perdidos 4 i
Media 1,48 382
Mediana 1,00}
Moda 1
Desv. tip. ,846
a2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 17 63,0 73,9 73,9
2 1 3,7 4,3 78,3
3 5 18,5 21,7 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0

A2: lugar donde se adquirié Saber acceder y usar los catalogos automatizados




1: Biblioteca; 2: Individual; 3: Aula; 4: Cursos

Tabla 3: Estadisticos y Tabla

de Frecuencias

n3
N Validos 23
Perdidos 4

Media 7,09

Mediana 7,00

Moda 7

Desv. tip. 1,564

n3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 3 1 3,7 4,3 4,3
4 1 3,7 4,3 8,7
5 1 3,7 4,3 13,0
6 3 11,1 13,0 26,1
7 7 25,9 30,4 56,5
8 6 22,2 26,1 82,6
9 4 14,8 17,4 100,0
Total 23 85,2 100,0

Perdidos Sistema 4 14,8

Total 27 100,0

N3: Saber consultar y usar fuentes electronicas de informacién primaria

Tabla 4: Estadisticos y Tabla

de Frecuencias

nS
N Validos 23
Perdidos 4
Media 7,39
Mediana 8,00 383
Moda 8
Desuv. tip. 1,672
n5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1 3,7 4,3 4,3
4 1 3,7 4,3 8,7
6 2 7.4 8,7 17,4
7 5 18,5 21,7 39,1
8 9 33,3 39,1 78,3
9 5 18,5 21,7 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8




Tabla 4: Estadisticos y Tabla
de Frecuencias

n5
N Validos 23
Perdidos 4
Media 7,39|
Mediana 8,00
Moda 8
Total | 27| 100,0
N5: Conocer la terminologia de tu materia
Tabla 5: Estadisticos y Tabla
de Frecuencias
ab
N Validos 23
Perdidos 4
Media 2,83
Mediana 3,00}
Moda 3
Deswv. tip. ,576
Correlaciones
nS a5
n5 Correlacion de Pearson 1 ,546"
Sig. (bilateral) ,007
N 23 23
a5 Correlacion de Pearson 546 1
Sig. (bilateral) ,007
N 23 23

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A5: lugar donde se adquirié conocer la terminologia de tu materia

Tabla 5 Estadisticos descriptivos y
Correlaciones

Desviacion
Media tipica N
n9 7,00 1,446 23
n11 7,09 1,621 23
n13 6,91 1,929 23
n9 n11 n13

n9 Correlacion de Pearson 1 -,019 ,359

Sig. (bilateral) ,930 ,093

N 23 23 23
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n11 Correlacion de Pearson -,019 1 ,410
Sig. (bilateral) ,930 ,052
N 23 23 23
n13 Correlacion de Pearson ,359 410 1
Sig. (bilateral) ,093 ,052
N 23 23 23
Tabla 6 Estadisticos
n10
N Validos 23
Perdidos 4
Media 8,04
Mediana 8,00
Moda 9
Desuv. tip. 1,022
Maximo 9|
Correlaciones
n9 n10
n9 Correlacion de Pearson 1 554"
Sig. (bilateral) ,006
N 23 23
n10  Correlacion de Pearson 554" 1
Sig. (bilateral) ,006
N 23 23

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
N9: Saber evaluar la calidad de los recursos de informacion
N10: Reconocer en el texto las ideas del autor

Tabla 7 Estadisticos y Tabla
de Frecuencias

n11 7
N Vélidos 23 385
Perdidos 4
Media 7,09
Mediana 8,00
Moda 8
Desuv. tip. 1,621
n11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 4 1 3,7 4,3 4,3
5 5 18,5 21,7 26,1
6 2 7.4 8,7 34,8
7 3 11,1 13,0 47,8
8 7 25,9 30,4 78,3




5 18,5 21,7

9
Total | 23 85,2 100,0

N11: Conocer la tipologia de las fuentes de informacion cientifica (ej. tesis doctorales, actas de
congresos, ...)

100,0

Tabla 8 Estadisticos y Tabla de Frecuencias

n13
N Validos 23]
Perdidos 4
Media 6,91
Moda 8
Desuv. tip. 1,929
n13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\alidos 1 1 3,7 4,3 4,3
4 2 7.4 8,7 13,0
5 1 3,7 4,3 17,4
6 3 11,1 13,0 30,4
7 4 14,8 17,4 47,8
8 9 33,3 39,1 87,0
9 3 11,1 13,0 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0

N13: Conocer los autores o instituciones mas relevantes en tu ambito tematico

Tabla 9 Estadisticos y Tabla
de Frecuencias

n16
N Validos 23 ,
Perdidos 4 386
Media 5,91
Moda 5%
Desv. tip. 1,782
a. Existen varias modas. Se
mostrara el menor de los
valores.
n16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 1 3,7 4,3 4,3
2 1 3,7 4,3 8,7
5 6 222 26,1 34,8
6 6 22,2 26,1 60,9
7 6 22,2 26,1 87,0




8 2 7.4 8,7 95,7
9 1 3,7 4,3 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 10
a16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 6 222 26,1 26,1
2 3 11,1 13,0 39,1
3 14 51,9 60,9 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 11:Estadisticos
n18
N Validos 23
Perdidos 4
Media 6,13
Moda 6
Desuv. tip. 1,660
n18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1 3,7 4,3 43
4 3 11,1 13,0 17,4
5 3 11,1 13,0 30,4
6 6 22,2 26,1 56,5
7 5 18,5 21,7 78,3
8 4 14,8 17,4 95,7
9 1 3,7 4,3 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 12: Estadisticos
n17
N Validos 23
Perdidos 4
Media 6,83
Moda 7
Desuv. tip. 1,497

n17




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 1 3,7 4,3 43
5 2 7.4 8,7 13,0
6 4 14,8 17,4 30,4
7 9 33,3 39,1 69,6
8 5 18,5 21,7 91,3
9 2 7.4 8,7 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 13: Tablas de Frecuencia
al7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 3 11,1 13,0 13,0
2 1 3,7 4,3 17,4
3 19 70,4 82,6 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 14: Tablas de Frecuencia
n19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 6 22,2 26,1 26,1
2 4 14,8 17,4 43,5
3 3 11,1 13,0 56,5
4 2 7.4 8,7 65,2
7 4 14,8 17,4 82,6
8 2 7.4 8,7 91,3
9 2 7.4 8,7 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 15: Tablas de Frecuencia
n21
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 3 11,1 13,0 13,0
2 7 25,9 30,4 43,5
3 4 14,8 17,4 60,9
5 2 7.4 8,7 69,6




7 4 14,8 17,4 87,0
8 2 7.4 8,7 95,7
9 1 3,7 4,3 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 16: Tablas de Frecuencia
n26
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 2 3 11,1 13,0 13,0
3 6 22,2 26,1 39,1
4 1 3,7 4,3 43,5
5 4 14,8 17,4 60,9
6 3 11,1 13,0 73,9|
7 2 7.4 8,7 82,6
9 4 14,8 17,4 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 17: Tablas de Frecuencia
n20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 5 2 7.4 8,7 8,7
6 1 3,7 4,3 13,0
7 14,8 17,4 30,4
8 10 37,0 43,5 73,9|
9 22,2 26,1 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 18: Tablas de Frecuencia
n22
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 6 1 3,7 4,3 4,3
7 2 7.4 8,7 13,0
8 8 29,6 34,8 47,8
9 12 44.4 52,2 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8




Tabla 14: Tablas de Frecuencia

n19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 6 22,2 26,1 26,1
2 4 14,8 17,4 43,5
3 3 1.1 13,0 56,5
4 2 7.4 8,7 65,2
7 4 14,8 17,4 82,6
8 2 7.4 8,7 91,3
9 2 7.4 8,7 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 19: Tablas de Frecuencia
n25
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 6 1 3,7 4,3 4,3
7 2 7.4 8,7 13,0
8 5 18,5 21,7 34,8
9 15 55,6 65,2 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 20: Estadisticos
Descriptivos y Tablas de
Frecuencia
n23
N Validos 23 390
Perdidos 4
Media 7,57
Moda 8
Desuv. tip. 1,376
n23
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\alidos 4 1 3,7 4,3 4,3
5 1 3,7 4,3 8,7
6 3 1.1 13,0 21,7
7 3 11,1 13,0 34,8
8 9 33,3 39,1 73,9
9 6 22,2 26,1 100,0




Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
Tabla 21: Tablas de Frecuencia
a25
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 2 74 8,7 8,7
2 3 11,1 13,0 21,7
3 18 66,7 78,3 100,0
Total 23 85,2 100,0
Perdidos Sistema 4 14,8
Total 27 100,0
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ANEXO 14: Programa Analitico de la asignatura Documentacion Periodistica

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA:

» Reconocer los antecedentes histéricos, fundamentos tedricos y conceptualizacion de
la documentacion periodistica

» Estimular el sentido critico respecto a la valoracion de las fuentes, adiestrarlos en las
técnicas necesarias para la busqueda y recuperacion de informacion tanto de fuentes
impresas, audiovisuales como digitales, ademas de puedan citarlas y referenciarlas
correctamente.

» Proporcionar parametros e indicadores que les permita evaluar criticamente recursos
de informacion.

SISTEMA DE CONTENIDOS

La Documentacion Periodistica: Definicion conceptual. Antecedentes histéricos de la
documentacion periodistica. Las TIC y su influencia en la documentacion periodistica. Fuentes
de informacion para periodismo. Busqueda, Recuperacion y acceso a la informacion para el
periodista. Organizacion de la Informacion digital. Citas y Referencias bibliograficas. Evaluacién
de la informacion. Aspectos éticos y legales del uso de la informacion.

INDICACIONES METODOLOGICAS

Se combinaran las clases tedricas y practicas, fomentando en cada sesion la participacion del
alumno en clase. Incluira seminarios para la discusion de trabajos individuales y/o en grupo.
Las clases practicas estaran relacionadas con cada temario y se utilizara el laboratorio de
computacion para acceder a Internet.

EVALUACION

Consiste en un ensayo al finalizar la asignatura, acerca de los temas tratados y su incidencia
en las competencias profesionales del periodista. Se valorara la adecuacion de los trabajos a
los requisitos propuestos, la originalidad en el punto de vista que se ofrece, la redaccion y
coherencia, ademas de la bibliografia utilizada.

DISTRIBUCION GENERAL DE LA ASIGNATURA

Asignatura ano semestre horas totales exafen
Documentacion 4to 2do 48 ensayo
Periodistica

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. FUENTES i PUJOL, M? E. (ed.). Manual de Documentacién Periodistica. -- Madrid:
Sintesis, 1995.

2. GALDON LOPEZ, G., El Servicio de documentacion de prensa: Funciones y métodos,
Barcelona: Mitre, 1986.

3. GARCIA GUTIERREZ, A. (ed.), Introduccién a la Documentacién Informativa y
Periodistica, Sevilla, Madrid, 1999.

4. International Organization for Standarization. /SO 690:1987. Information and
Documentation. — Bibliographic Referents-Content, Form and Structure [en linea]
Disponible en: http://www.collectionscanada.caliso/tc46sc9/standard/690.htm [Consulta
24 junio 2005]




5. . Norma ISO 690-2 SO/TC 46/SC 9 (1997). Cémo citar recursos electronicos.
[en linea] 1997. Disponible en: http://www.angelfire.com/sk/thesishelp/citaredoc.html
[Consulta 24 junio 2005]

6. LOPEZ YEPES , J. (coord.), Manual de Informacion y Documentacion, Madrid,
Piramide, 1996

7. MOREIRO, José Antonio.- Manual de Documentacion Informativa. José; Antonio
Moreiro (Coord.).- Madrid: Catedra; 2000

8. REYES RAMIREZ, Livia M. Manual de Fuentes de informacién para periodistas. [en
CD-ROM] - La Habana : Editorial Pablo de la Torriente, 2004.

9. . Las publicaciones digitales cubanas de cara a Internet : Validacion de una
herramienta para evaluar su calidad. En: Ciencias de la Informacién, vol.36, no.2,
2005.

10. . Guia de recursos de informacion en la Web, utiles para periodistas [en CD-ROM]

2004. [material en proceso de edicion]
11. VALLE GASTAMINZA, F. DEL, Manuel de Documentacion Fotografica, Madrid,
Sintesis, 1999

PLAN TEMATICO

TEMA 1: La Documentacion Periodistica. Origenes (8 h/c)

I Total de horas 8 h/c I

Total de formas de docencia Conferencia Seminarios

1

Evaluacion Parcial Trabajo de Control Parcial

TEMA 2: Uso de la informacion para el periodismo

Total de horas 26

Total de formas de docencia Conferencia Clase Seminarios
Practicas

6 6

Evaluacién Parcial
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ANEXO 15: Programa Analitico de la asignatura COMPORTAMIENTO HUMANO
EN EL ENTORNO INFORMACIONAL

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA:

Esta asignatura estudia lo relacionado con el comportamiento de los individuos y grupos
sociales ante procesos de tratamiento y uso de informacion en sistemas, organizaciones y
comunidades. La misma esta constituida por un sistema de contenidos esenciales aportados
por la integracion de ciencias particulares como la psicologia, la sociologia, antropologia y
ciencia politica. Esto permite comprender bajo una concepcion sistémica, holistica, y multi e
inter — disciplinaria el comportamiento humano.

La asignatura aborda elementos tedricos, histéricos y conceptuales relacionados con los
diferentes roles y funciones informativas que se asumen por los individuos o grupos sociales en
sistemas, organizaciones y comunidades, en los que interviene aspectos relacionados con los
modelos mentales y conductuales de los individuos y las relaciones sociales que se establecen
entre ellos, destacando: actitudes, motivacion, trabajo en equipo, habilidades, percepcion,
liderazgo, necesidades. De igual forma se valoran cuestiones asociadas a la cultura, clima y
comunicacién organizacional como fendmeno social dotando al estudiante de los
conocimientos necesarios para integrar el comportamiento humano en entornos
informacionales y organizacionales.

OBJETIVO DEL ANO SEGUN PLAN DE ESTUDIOS D

1. Interpretar situaciones cuyo objeto central sea el comportamiento informacional de los
seres humanos en sus variados roles, funciones y contextos, y proponer, creativamente,
soluciones al nivel de la gestién documental, de informacion o del conocimiento, la
alfabetizacion informacional o el aprendizaje organizacional, empleando y
argumentando las esencias conceptuales y practicas de la creacién, organizacion y
produccioén de fuentes de informacién de cualquier naturaleza, con énfasis en el analisis
de la socializacion de la informacién y el conocimiento y reconociendo la evolucion,
dimensiones y caracter interdisciplinario de los estudios del ser humano en los sistemas
sociales, de informacién, conocimiento y aprendizaje e identificando y respetando los
principios éticos civiles y profesionales presentes en la interaccion humana que se
genera.

SISTEMA DE CONOCIMIENTOS

El comportamiento humano en el entorno informacional. Roles, funciones-y caracteristicas
personolégicas y profesionales de las personas en sistemas, organizacithés y comunidades.
Cultura, clima y comunicacién organizacional en el entorno informacional.

SISTEMA DE VALORES

Uno de los objetivos esenciales de la educacion es preparar al hombre para la vida con convicciones y
valores que respondan a los intereses de la sociedad, por lo que se aprovecharan todas las
oportunidades para realizar trabajo educativo. Se planificaran acciones en correspondencia con los
contenidos y con el contexto en general, que le permitan al estudiante desarrollar valores en el ambito
profesional con responsabilidad, honestidad, educacion formal, altruismo, solidaridad, consagracion al
trabajo, preparacion cientifica y humanismo. Se propone que el estudiante eleve su conocimiento y
desarrolle mecanismos de comunicacion, la critica, autocritica, habitos de organizacion individual y
grupal, y comportamiento informacional de forma que pueda ser un agente de cambio, acorde al
papel que debe desempefiar como profesional en nuestra sociedad.

INDICACIONES METODOLOGICAS Y DE ORGANIZACION



Esta asignatura se desarrolla a través de diferentes formas de organizacion de la ensefanza:
conferencia; actividades de consolidacion y ejercitacion; actividades practicas o seminarios; y
evaluaciones sistematicas escritas, orales y trabajo final.

La estrategia docente a emplear tiene como elementos fundamentales la orientacion de los
contenidos, el desarrollo del aprendizaje a través del estudio independiente, la ejercitacion y
consolidacion. Para la evaluacion final de los estudiantes, se tendran en cuenta la asistencia a
clases, la participacion activa de los estudiantes y los seminarios. El trabajo final consistira en
la realizacion de un estudio del comportamiento humano en las instituciones informacionales
seleccionadas.

El profesor debe revisar cuidadosamente los objetivos y contenidos correspondientes en cada
tema, a partir de lo previsto en el programa y disefio de la asignatura (P1). Para este fin sera
determinante el trabajo sistematico con el programa de la asignatura y con la bibliografia
correspondiente, segun el proceso de auto preparacion que realiza el claustro de profesores de
manera permanente.

La asignatura participa como rectora de la Practica Laboral Interdisciplinaria correspondiente
en el semestre.

DISTRIBUCION GENERAL DE LA ASIGNATURA

Asignatura ano semestre horas totales examen
Comportamiento 2do 2do 64 trabajo de curso
Humano

en el entorno
informacional

BIBLIOGRAFIA BASICA
Rojas Benitez, José Luis. Usuarios de la Informacion. Ciudad de La Habana: editorial Félix
Varela, 2006

PLAN TEMATICO

TEMA 1: Fundamentos Tedricos del comportamiento informacional (22 h/c)
Total de horas 22 hlc

Total de formas de docencia Conferencia Seminarios
4

Evaluacién Parcial Trabajo Control
Qg

TEMA 2: Roles de las personas en el entorno informacional (22 h/c)
Total de horas 22 h/c

Total de formas de docencia Conferencia Seminarios Taller
1

TEMA 3: Cultura, Clima y Comunicacién Organizacional escenarios para el CHI
Total de horas 18 h/c

Total de formas de docencia Conferencia Seminarios




Experto
1

oo~NOoOOOBAOWNDN

-—
- O

ANEXO 16: Coeficiente de competencia de cada experto

Coeficiente de competencia de cada experto

Kc
0-Jan
0.7
1
0.5
0.8
0.8
0.8
0.7
0.9
0.8
0.8

Ka
1
0.8
1
0.8
0.9
1
0.8
1
1
1
0.8

K
0.85
0.75

1
0.65
0.85

0.9
0.8
0.85
0.95
0.9
0.8

Competencia Alta
Competencia Media
Competencia Alta
Competencia Media
Competencia Alta
Competencia Alta
Competencia Alta
Competencia Alta
Competencia Alta
Competencia Alta
Competencia Alta
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F1

0.3
0.2
0.3
0.2
0.2
0.3
0.2
0.3
0.3
0.3
0.2

F2
0.5
0.4
0.5
0.4
0.5
0.5
0.4
0.5
0.5
0.5
0.4

F3
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05

F4
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05

F5
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05

F6
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05
0.05



ANEXO 17: Determinacion del consenso de los expertos. Principios Generales que sustentan la propuesta

Pasos
1

NOoO o WN

Muy

importante

11
7
7
10

Cantidad de
expertos 11
Cantidad de pasos 7
Numero de
indicadores 5
Poco No
Bastante importante  Importante importante importante
0 0 0 0
3 1 0 0
3 0 0 1
1 0 0 0
0 0 0 0
2 0 1 0
2 0 0 0

Evaluaciones

e
[ ONRN N

[
[

=
O MW R oO

Valoraciones sobre los Principios
Generales del modelo ALFINEV

1

2

3

4

5 6 7 g 9 10 11

Indicadores

= Muy importante

W Bastante
importante
Importante
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Total
11
11
11
11
11
11
11



ANEXO 18: Determinacioén del consenso de los expertos. Funcionalidad del Modelo

Pasos

©oO NGO~ WON -

Imprescindible

oo O1O1TO© 0101

Cantidad de
expertos 11

Cantidad de pasos
Numero de
indicadores 5

Muy atil atil

WWOaON AN
NNNW->OMNDMNO

Quizas podria
servir

O —_~00-~0O0NMNONDN

No aporta

nada Total
0
0
1
0
0
1
0
0
0

11
11
11
11
11
11
11
11
11

Evaluaciones

QR MWEUOOS 0O

1 2

3

a

5 (5] 7

Indicadares

8

9

10

WL LLERE

11

Funcionalidad del Modelo ALFINEV

m Imprescincible
M uy atil

util

W Quizés podria servir

M No aporta nada
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