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Presentacion

Fl éxito de la “web” se debe al conjunté de dos tecnologias, la red mundial
de ordenadores conocida como Internet y el hipertexto, bajo el proyecto de
implantar un sistema de informacién distribuida para el intercambio de
informacién entre los investigadores en un principio en el mismo sitio y sus
colaboradores dispersos en todo el mundo.
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Técnicas de interaccion: El hipertexto

Introduccién. El hipertexto y la “web”

La “World Wide Web” o Web se desarrolla en el C.E.R.N (European Organization
for Nuclear Research) Ginebra, Suiza. Tuvo sus orfgenes en un sistemna de co-
municaci6n para que los fisicos pudieran compartir sus trabajos de investigacién
y contar con un medio para obtener informacién que fuera fécil y sencillo de

- utilizar.

La web es un sistema constituido por una serie de documentos en hipertexto que
le permiten al usuario elegir su propio camino dentro de un cuerpo de informa-
ci6n utilizando frases o palabras, denominadas hiperrelaciones, las cuales esen-
cialmente, son referencias cruzadas activadas por ordenador. Su desarrollo ha
sido espectacular, y la competencia surgida entre casas comerciales provoca un
avance sin comparacién alguna en el mundo de la informacién.

World Wide Web es el servicio de informacién méas completo disponible actual-
mente en Internet. Este sistema se desarrolla sobre un interface amigable de
entormo de ventanas (windows) y se disefia en base al modelo arquitecténico
Cliente-Servidor.

Su estructura es similar a la de un sistema de hipertexto, proporcionando la nave-
gacién a lo largo de la red Internet desde un nodo de partida, estableciéndose una
serie de ligaduras o enlaces, bien con otros nodos textuales, bien con ficheros
completos e incluso con otras aplicaciones de la red.

Como ya sabemos, la H del HTML es la h de hypertext. Esto implica que tanto
el lenguaje HTML como la WWW en su conjunto, hayan supuesto un
importantisimo avance para el uso real de los hipertextos, sac4ndolos asf de la
situacién cuasi-experimental en la que se encontraban permanentemente.
Theodor Nelson en 1965 en su obra “Literary Machines”, creé el término
hipertexto donde lo definié como “documento no secuencial”, la idea ya estaba
presente.




Cualquier obra de consulta o un catilogo, es también un mecanismo de acceso
no secuencial, pues éste proporciona acceso a un cuerpo de informacién donde
no es necesario buscar los datos en un orden preestablecido. Para localizar una
serie de datos no es necesario revisar todas las letras del alfabeto, sino unica-
mente la parte correspondiente a la informacién que deseamos localizar.
Adicionalmente, el catdlogo también contiene referencias de una pieza de infor-
macién a otra. Como podemos darnos cuenta, una caracterfstica que identifica a
los sistemas de almacenamiento y recuperacién no secuencial es la existencia de
ligas o referencias, las cuales son un terreno comiin y bastante conocido por los
biblioteclogos. ' :

A través de estas referencias, el usuario es conducido de un documento o p4gina
a otro almacenado en la misma ordenador, o a otro ubicado en cualquier lugar del
planeta. Por medio de este mecanismo, el usuario no necesita saber en donde se
encuentran almacenados los documentos, pues el documento requerido es loca-
lizado, copiado y desplegado automéaticamente en un ordenador. Sin embargo, lo
anterior implica que alguien tiene que estructurar esas relaciones, pues detrés de
cada referencia existe una direccién que especifica la ubicacién del documento,
asf como su nombre y tipo.

Para estructurar todas las hiperrelaciones, los creadores de documentos en
hipertexto hacemos uso del HTML (Hypertext Markup Language), el que como
su nombre lo indica, es un formato que permite marcar e identificar todas las
partes de un documento, asf como establecer una serie de relaciones.

En las p4ginas web también se incluyen hipermedios, representados por imige-
nes, gréficas, sonidos, video y animaci6n, los cuales complementan y hacen més
interactivo el contenido de un hipertexto llegando a sustituirlo, en parte.

Lo anterior implica que la caracterfstica fundamental de los sistemas en hipertexto
es la existencia de ligas o referencias de una pieza de informacién a otra.

La disponibilidad actual de ordenadores con més posibilidades graficas nos per-
mite a los disefiadores proponer nuevas metéforas visuales, espaciales y con-
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ceptuales para la construccién y organizacién de informacién, y muchos tedricos
han rechazado explicitamente la basada en el concepto del papel impreso para
los documentos digitales en favor de de las metaforas hypertexto.

Aiin muchos cibemautas se encuentran que el hipertexto o hipermedia desorien-
ta y es dificil de navegar, por lo que ahora se est4 intentando avanzar en el
desarrollo de otras técnicas menos “desorientativas” para el usuario. Parece ser
dificil encontrar un nuevo modelo conceptual entendible que represente una tela-
rafia compleja de interconexiones entre enlaces existentes y potenciales entre
diferentes unidades de informacién.

Afortunadamente para la mayorfa de usuarios, la industria actual de software se
muestra més sensible a las necesidades de los usuarios facilitando una mayor
usabilidad.

Definicion de hipertexto e hipermedia

Se podrfa definir el hipertexto como un sistema que vincula mediante enlaces
que pueden ser activados, elementos de informaci6n.

Este principio ha aparecido en parte con la edicién y la consulta de textos sobre
una pantalla de ordenador. El tamaiio limitado de estas pantallas, inferior a una
pagina impresa, el paso de una pantalla a la pantalla siguiente mis lenta que la
accién de girar una pégina, y la constatacién de que en un momento dado el
lector s6lo necesita una pequeiia parte de la informacién, han hecho aparecer un
sistema a base de botones donde hacer clic sobre una parte del texto reemplaza
a éste por un conjunto més detallado.

En el concepto del World Wide Web, se debiera preferir el término hipermedia
por delante de hipertexto, porque se podré acceder a texto pero también a im4-
genes, video y sonido.

Debido a diferentes causas, entre las que se podrfan‘indicar el avance de los
ordenadores o el vertiginoso desarrollo de las redes de comunicacién, el futuro
més cercano de las tecnologias de interaccién hombre ordenador pasa por el
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paradigma de los sistemas multimedia. En general se aplica el calificativo
multimedia a cualquier combinacién de texto, gréficos, animaci6n, sonido y video.
Sin embargo, la sola integracién de varios medios de informacién dentro de una
nplicacién no es suficiente, y para calificarla como multimedia, se puede consi-
derar como caracteristica mas determinante el aspecto interactivo.

Como es sabido, el término hipertexto se aplica a una estructura de informacién
textual de naturaleza no secuencial. Puesto que muchos de los actuales también
incluyen la posibilidad de trabajar con gréficos y otros medios, es preferible utili-
zar el término sistema hipermedia

La priictica de la lectura sobre medios impresos constituye la base de las pricti-
cas de escritura hipertextual y la metéfora de la p4gina se empleard a menudo.
La pigina que en el documento digital podr4 tener la elasticidad en longitud que
le da la barra de desplazamiento’ que permite el deslizamiento de texto en su
ventana.

il autor de un documento de hipertexto sentir4 la tentacién de utilizar las mismas
divisiones y la misma presentacién (capftulos, notas, etc.) que cuando redacta un
documento destinado a la impresi6n.

Definicion de hipertexto autores

En 1965 Theodor Nelson acuii6 el término hypertext, definiéndolo de la siguiente
manera:

“por hipertexto entiendo escritura no secuencial. La escritura tradicional
es secuencial por dos razones. Primero, se deriva del discurso hablado,
que es secuencial, y segundo, porque los libros estdn escritos para leerse
de forma secuencial ...... sin embargo, las estructuras de las ideas no son
secuenciales. Estdn interrelacionadas en miiltiples direcciones. Y cuando
escribimos siempre tratamos de relacionar cosas de forma no secuencial”
“El hipertexto es también una idea abstracta que define una manera ideal
por la cual la totalidad de la cultura producida por la humanidad podria
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estar al alcance de los ciudadanos, ya sean lectores o creadores de docu-
mentos, a través de un universo documental hipertextual.”

Definici6n de Jakob Nielsen:

“ El hipertexto consiste en piezas de texto o de otro tipo de presentacién de
la informacion ligadas de manera no-secuencial. Si el foco de tal sistema
descansa en tipos de informacién no textual, se utiliza el término
Hipermedia... Los objetos entre los que es posible establecer relaciones
como origen o destino de ligaduras se denominan nodos, y el sistema glo-
bal formard una red de nodos interconectados. Las ligaduras pueden ser
de distintos tipos y/o tener asociados los mismos atributos, que también
pueden ser bidireccionales. El usuario accede a la informacién contenida
en los nodos, navegando por las diferentes ligaduras que se establezcan.
Dicha navegacidn tendria que estar asistida por una panordmica estructu-
ral de la red (y de la ruta seguida por el usuario en su navegacién)”.
Definicién de Conklin:

“ El concepto del hipertexto es bastante sencillo: las ventanas en la panta-
lla estdn asociadas con objetos (nodos) en la base de datos y, por otra
parte, las ligaduras o relaciones entre aquellos objetos, estdn representa-
das tanto grdficamente (en forma de marcas rotuladas), como en la base de
datos (en forma de punteros).”

Por otra parte, Conklin, ante la diversidad de enfoque de los sistemas de hipertexto,
renuncia a dar otra definicién més all4 de la relativa a nodos y ligaduras, pero
resalta un denominador comtin a todos estos sistemas: el hecho de utilizar ligadu-
ras creadas mediante un medio informético, tanto en el interior del documento
como entre los documentos que constituyen el corpus de informacién. Es esta
capacidad de generar ligaduras la que permite una organizacién no-lineal de los
textos, para Conklin ésta es la esencia del hipertexto.

El concepto “hipertexto”, en principio , es muy simple, consiste sencillamente en
una “conexién directa” desde una posicién en el texto a otra. Aunque si sélo
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fuese eso cualquier texto tradicional con referencias a otras partes del mismo
texto serfa un hipertexto y esto no es asf , pues le sobra linealidad y le falta la
relacién ordenador-red.

La definicién més extendida y cominmente aceptada es debida a, en los térmi-
nos de que el hipertexto es “una tecnologla informdtica que consiste en blo-
ques de texto individuales, las, con enlaces digitales que los unen o rela-
cionan entre ellos"“.

Desarrollando su definicién , éste considera el hipertexto como un medio
informético, que relaciona informacién tanto verbal como no verbal , de ahf una
de las claves que consideramos importantes ; las lexias , los bloques de texto, que
no han de ser necesariamente de “texto” (“verbal”): el campo se amplia, asf, a
mds formas presentes y futuras de expresién de la informacién . Ampliamos, por
tanto, la propia definicién, ampliando también el propio término de lexia, no solo
de contenido verbal si no de cualquier otro : informaci6n visual , sonora , anima-
cién,...

En el acercamiento al término planteado anteriormente se descubre al hipertexto
como una tecnologfa informética, un medio informético, este medio es, en princi-
pio, individual y aislado, pero las nuevas tecnologfas informacionales hacen
posible,y fécil, la intercomunicabilidad de individuos y de sus informaciones .Se
establecen, porello, flujos de informacién al propio hipertexto pre-establecido,
creando un nuevo hipertexto conceptualmente infinito. Partimos, por tanto, de
bloques de informaci6n “espacialmente” intemos al hipertexto y enlazados entre
sf, y que al mismo tiempo poseen o puede poseer enlaces a otras lexias no pre-
sentes pues pertenecen al cuerpo fisico de otros hipertextos y que nos son acce-
" sibles mediante las redes informdticas . Asl queda establecido lo que podfamos
llamar , pues las lexias vinculadas no sélo pertenecen o forman parte del creado
por el autor sino que constituyen un punto de partida para el acceso a otras de
otros hipertextos, conformandose un ente de rango posiblemente superlativo.
Relacionado con los aspectos anteriores podrfa sugerirse aquf la posibilidad de
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dotar al hipertexto de posibilidades internas de auto-expansién mediante la crea-
cién , por parte del lector, de lexias nuevas que ensancharfan la capacidad infor-
mativa que en principio tuviera el (hiper)texto creado por un determinado autor ;
difuminédndose asf las fronteras entre el escritor y el lector.( Esto ocurre, por
cierto, a menudo, de forma esponténea o dirigida en buena parte de los “sitios”-
web de acceso piiblico).

El hipertexto es, por lo dicho hasta aquf , una forma de texto més rica , libre y
préxima a nuestra manera habitual de vivir, convivir y desarrollar nuestro cono-
cimiento dado que la mente humana, decfa, el antes citado, funciona por asocia-
cién: “sujetando” un hecho o una idea. Segiin Nelson: “la mente salta instantd-
neamente al dato siguiente, que le es sugerido por asociacion de ideas,
siguiendo alguna intrincada trama de caminos conformada por las células
del cerebro”... el hipertexto nos permite seguir nuestra tendencia natural a
la “seleccidn por asociacion, y no mediante los (ndices”. Si bien es cierto
que quizés no estemos preparados para volver a nuestros origenes.

El hipertexto es por tanto un (el) cambio en la escritura y por tanto un (el) cambio
en todo lo que tenga que ver con la (una) escritura .

Hace tiempo, cuando la sociedad se di6 cuenta del poder de los ordenadores, se
descubri6 que el modo dominante de organizaci6n textual, el volumen encuader-
nado, no es necesariamente el mejor modo de organizar la expresién. Mas si
cabe si unimos a las posibilidades del ordenador las de la utilizacién de la red que
nos permite no sélo pasar de una lexia a otra sino de un hipertexto a otro.

En el sistema hipertextual los diversos elementos est4n sujetos a conexiones, es
diffcil separar un discurso de otro. En una obra impresa, las notas y la bibliograffa
dan una presencia en la pigina a escritos de fuera del texto, pero esa presencia
es metaférica. El hipertexto abole esta metéfora: los otros escritos aparecen
cuando el lector activa un nexo. El hipertexto nos invita asf a revisar nuestras
nociones sobre el discurso definitivo

Las posibilidades del hipertexto son claras , como minimo automatiza y simplifica
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tareas por parte del lector-visor. Economiza esfuerzos variando la velocidad de
alcance del intercambio intelectual (no necesariamente para mejor) .

La creacién de manuales hipertextuales que contengan gréficos animados expli-
cativos, referencias mundiales vfa internet con vistas a desarrollar y complemen-
tar temas y lexias , y sobre todo una estructura no lineal mis acorde , como nos
indicaba ,con el pensamiento humano , parece ser el futuro. No obstante el
propio concepto de hipertexto supone ideas opuestas al texto y a la propia con-
cepcién de autor, investigador, en el hipertexto conviven o pueden convivir argu-
mentos diversos incluso contradictorios entre sf .

De cualquier forma y de cualquier modo, estamos en los principios de un nuevo
medio y todo nuevo medio trata en primera instancia, de integrar a los medios
precedentes y referirse a ellos. Ampardndonos en ello no es dificil predecir que,
por el momento, el hipertexto seguird pareciéndose bastante al volumen textual,
considerando que los modelos que tomamos a imitar con respecto aj disefio gré-
fico, maquetacién de textos, imégenes siguen siendo los de formato papel y no
los propios de pantalla.

En otro orden de cosas, para difundir se deben considerar particularidades en el
formato del hipertexto, principalmente por costos . Un hipertexto cuyo objetivo
sea la divulgacién del conocimiento ha de poseer una estructura que permita al
lector-visor explorar las imbricaciones subyacentes, al tiempo que le dé opciones
para descubrir més realidades cognitivas de las que el propio hipertexto intemo
parece contar (en definitiva mis y mejores enlaces estructurados, sin dejar de
lado un esquematismo superficial impactante y un desarrollo profundo “clara-
mente sefializado”). Un hipertexto cuyo objetivo sea la informacién sobre una
investigacién deber4, en cambio, circunscribirse a su determinado tema, redu-
ciendo su expansibilidad al méximo pero sin perder por ello el propio carédcter
aproximativo de otras realidades que en sf mismo y gracias a las cualidades de
alinealidad, tiene.

El hipertexto es un medio; también lo son los grafismos, el lenguaje o las artes,
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pero ni éstos ni aquél, son s6lo meramente un medio. Ademés el hipertexto ofre-
ce o puede ofrecer protagonismo al lector, algo clave en un proceso educativo, y
algo que el mejor libro de texto, jam4s podr4 hacer. Todo sistema hipertextual
tiene que permitir escribir ademés de leer. La funcién del sistema hipertextual no
es solamente diseminar informaci6n sino mejorar las condiciones en que la gente
puede intercambiar, desarrollar y evaluar ideas. Los usuarios de un hipertexto
deberfan poder explorar nexos entre diferentes 4reas de conocimiento, y tam-
bién crear nexos propios afiadiendo sus escritos al sistema.

Ya que es un medio de comunicacién piiblica, el sistema hipertextual deberfa
estar siempre libre como forma de expresién, con las limitaciones legales pro-
pias.

La idea de un hipertexto abierto a la escritura y a la modificacién y agregacién
de enlaces parece més adecuada el hipertexto encaminado a la informacién-
distribuci6n de conocimiento.

Visto asf,el hipertexto se convertirfa en un sistema, en cierto modo, vivo y din4-
mico , modificable no sélo por sus autores-creadores sino por cualquier lector-
autor . Supone esto un reto, por otra parte interesante, para el autor-creador que
debe mantener al dfa su hipertexto, y plantea la posibilidad de que lectores de
este mismo hipertexto se conviertan , en cierto modo , en autores de otro que
toma como punto de partida el primero. Se convierte, y es, el hipertexto una
coleccién dindmica y expansiva de textos cuyos contenidos cambian. No tienen
nada que ver con un libro, s6lo un poco con una biblioteca y mucho con una
Universidad definida en los términos de recursos heredados y constantes aporta-
ciones. Esto conlleva, como es 16gico, problemas de autorfa, o mejor de derechos
de autor ; problemas que deben entrar en vfas de soluci6n con el advenimiento
progresivo y mayoritario de los nuevos medios de comunicacién-informaci6n.
La comunicacién asociativa y por alusién que propugna el hipertexto siempre ha
estado en el corazén de la investigacién humanista, pero eso no significa que el
hipertexto meramente aumente o amplifique el discurso existente. El hipertexto
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no s6lo hace los nexos textuales mas numerosos y efectivos, ademéds cambia los
usos sociales de esos nexos. El medio hipertextual favorece la pluralidad por
encima del monopolio, el movimiento por encima de la rigidez, y la conexién por
encima del aislamiento.

Nociones de hipertexto

En los tipos de documentos en papel, se observa la aparicién del principio de
enlaces entre diversos elementos de texto no contiguos (una flecha punteada
representa los enlaces en el interior del documento, una flecha de trazo seguido
para los enlaces externos al documento). En un formato de papel de los docu-
mentos se ejecutan estos enlaces pasando péginas o yendo a buscar a las estan-
terfas los libros precisos segiin aparezcan en las referencias, las notas al pie u
otros envios encontrados en la lectura. Cada vez serd necesario preservar la
vuelta al punto de interrupcién de la lectura marcando la p4gina con un punto. En
un documento digital, se ird a consultar estos enlaces haciendo clic sobre una
guia especial; la conservacién del punto de retorno deber4 ser llevada a cabo por
una memoria del sistema.

La rapidez (un simple clic del ratén) de desplazamiento en el interior del docu-
mento y la facilidad de volver atrds (memoria), permitirin una nueva concepcién
de la documentacién: las paginas serdn cortas (que quepan en una pantalla de
ordenador), deben ir a lo esencial, y se ofrecers tan a menudo como sea necesa-
rio la explicacién de una palabra o de un concepto atribuyéndole un enlace a otra
parte del documento o a otro documento. Esta otra parte puede ser un documen-
to redactado por un editor distinto sobre un tema diferente. Por ejemplo, en un
documento sobre la Alhambra, se encontrar4 un enlace a un documento turistico
sobre Granada.

La primera p4gina del documento se parecerd pues més a una tabla de materias
donde cada uno de los titulos de capitulo serd un enlace con el propio caplitulo. Si
el documento es complejo (tipo de documento técnico) se podrd poner en esta
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primera pagina un cuadro de didlogo donde el lector podr4 introducir una palabra
que el sistema utilizard para ejecutar un motor de biisqueda automética en el
documento (enlace ejecutable), y presentar entonces una nueva pégina donde
estardn indexadas en enlaces de hipertexto todas las ocurrencias encontradas.

Caracteristicas generales

Realmente, el conjunto de sistemas hipertexto actualmente existente en el mer-
cado, al ser una aplicacién informética (programas que integra médulos muy
diversos), resulta de caracterfsticas muy diversas, aunque se pueden destacar
algunas comunes, como:

La base de la informacién estd constituida por una red de nodos textuales, a
veces gréificos, en la que se puede pensar como una especie de hiperdocumento.
Las ventanas en la pantalla se corresponden con nodos de la base en forma bi-
unfvoca, teniendo cada tino su nombre, que aparece siempre en la ventana. Pero
s6lo alguna de las ventanas aparecen simultdneamente en pantalla.

Las ventanas pueden ser reposicionadas, redimensionadas, cerradas o reducidas
a iconos en miniatura. El cierre de una ventana comporta guardar los cambios
realizados en ella. Pulsar un icono de la ventana cerrada con el ratén provoca su
apertura.

Las ventanas contienen cierta cantidad de iconos de ligaduras, que representan
punteros a otros nodos de la base, conteniendo un rétulo o campo textual que
sugiere el contenido del nodo apuntado. Pulsar un icono provoca que el sistema
busque el nodo referenciado y presente su contenido en una nueva ventana, o
bien, desencadene una accién, determinada por el programa asociado. Esto pue-
de ir desde buscar una cadena de caracteres a desencadenar una secuencia de
video.

El usuario puede crear nuevos nodos y nuevas ligaduras con facilidad.

La base de informaci6n puede ser consultada de tres formas: Siguiendo las liga-
duras y abriendo ventanas sucesivas; Haciendo bisquedas en la red para recu-
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perar una cadena de caracteres, descriptores o atributos y navegando por el
hiperdocumento utilizando la funcién “navegador” que visualiza gréficamente
la red. El “navegador” es un componente importante de los sistemas de hiper-
texto, en la medida que permite un tipo de consulta especial, que ha recibido el
nombre de navegacin, por la cual el usuario tiene la impresién de navegar por
las diversas “piezas” de informaci6n con entera libertad, saltandode unaaotraa
tenor de los nuevos intereses que le van surgiendo durante la consulta. El “nave-
gado” se presenta a menudo en forma de mapas conceptuales o grafos, repre-
sentando gréficamente los nodos por iconos o cajas rotuladas y las ligaduras que
los unen por rectas continuas o lfneas diversas para distinguir los diferentes tipos
de ligaduras.

Ejemplos de documentos de estructura no-secuenciales:

Libros de referencia no-lineales como enciclopedias, diccionarios y tesauros (re-
laciones jerdrquicas y/o asociativas).

Libros de texto médicos, los cuales conffan fuertemente en referencias cruza-
das, incluyendo conexiones entre texto y diagramas, texto y texto, o diagramas y
texto. .

Articulos publicados en revistas cientificas, los cuales dependen evidentemente
de las citas, normalmente proporcionadas por las referencias cruzadas a otros
articulos técnicos publicados.

Cualquier usuario familiarizado con la Tecnologfa de la Informacién y su aplica-
ci6n en el campo de la documentacién puede fécilmente deducir las ventajas que
puede ofrecer la introducci6n de este tipo de sistemas en estos campos. Un
sistema de hipertexto se constituye como una herramienta de extrema utilidad
tanto para un analista que estudia una estructura de datos en su solucién como
para un usuario que trata de encontrar una informacién particular dentro de una
inmensa masa de datos.
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Escribir hipertexto

Lo més usual a la hora de escribir es que utilicemos un tratamiento general y
crear un documento segiin el esquema habitual aun sin una verdadera aplicacién
de tratamiento de hipertexto. Posteriormente, podrfamos intentar una transfor-
macién del texto lineal en hipertexto bien a mano o bien con una aplicacién de
conversién. Este método permite producir simultdneamente dos versiones del
documento: una versién imprimible y una versién hipertextual.

En web, se recomienda ofrecer la versién imprimible (generalmente en PostScript)
de un documento hipertexto, el formato PDF de Adobe Acrobat también permite
una buena impresién. Si este documento es un manual técnico o una publicacién
cientffica, es absurdo ahorrarse la utilizacién de un conversor, pero traducir di-
rectamente el folleto de presentaci6n de su empresa es privarse de toda la rique-
za que puede aportar un documento pensado en un modo hipertexto (video, soni-
do, navegacién mediante botones, etc.). Trabajar simplemente mediante un
conversor de texto representa también perder de vista la interactividad aportada
por los formularios y el acceso a los scripts de los servidores web.

La realizaci6n de p4ginas para web procede también de un conjunto de materia-
les surgidos de diversas aplicaciones: programas de dibujo (vectorial y bitmap),
programas de adquisicién de im4genes (fijas o animadas) y sonidos, tratamiento
de textos, de escritura de programas informéticos, etc..

Como pasar un documento en papel a hipertexto:

Mientras que en un texto escrito la secuencia mental es lineal y jerarquizada, el
aprendizaje a través de un sistema hipertextual implica un cambio en la formaen
que se estructura el conocimiento, supone otra forma de conocer. En este senti-
do, fomentaremos la interconexién de los conocimientos atendiendo més a las
relaciones entre ideas que a factores aislados.

Se opta por un disefio de hipermedia estructurado, el cual nos permitird una
organizacién explfcita de los nodos y conexiones asociativas y que nos viene
determinada por la propia estructura seméntica del material impreso. La estruc-
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tura del nuevo diseiio debe permitir al usuario formarse una idea mental de los
conceptos tratados evitando asf la posible desorientacién.

En primer lugar, procedemos a la reestructuracién de la informacién, conside-
rando los conceptos claves del material y organizdndolo en unidades més peque-
fias de informacién, lo que posibilitard una descentralizacién de la informacién,
aspecto clave en el concepto de hipertexto.

Se trata de organizar la informacién en tomno a un documento base (es la primera
pégina que encuentra el usuario cuando entra en el médulo) y a un menid que
facilitar4 el acceso a las diferentes partes que componen el documento.
Trataremos, en definitiva, de seleccionar todos los elementos que compondrin
nuestro material y de tomar decisiones respecto al disefio gréfico del interface
del usuario.

De acuerdo con el concepto de hipertexto estructuramos los nodos en unidades
pequeias de informacién (textuales, visuales, auditivas) interconectadas, lo que
permitiré la ampliacién del conocimiento en funcién del interés, las necesidades,
la curiosidad, la experiencia, del usuario, siguiendo los criterios de interactividad,
flexibilidad y navegaci6n.

Por otro lado, al contrario de la estructura secuencial propia del texto tradicional,
optamos por un acceso a la informacién mediante enlaces entre diferentes docu-
mentos (éstos pueden ser tanto los propios del médulo que se esté trabajando,
como documentos relacionados con otros médulos o documentos de otros auto-
res existentes en Internet).

Derechos de autor.

El derecho de autor (copy right) es en estos momentos unos de los frenos deter-
minantes en la expansi6n de la produccién multimedios. Una revisién de toda la
legislaci6n al respecto es inminente. El copyright solamente protege al autor y
sus herederos y no protege el derecho a la palabra de los pueblos.

¢Qué se entiende por hipertexto?
La caracterfstica bésica del hipertexto es la estructuracién de la informacién de
manera no secuencial potenciando la adquisicién del pensamiento no lineal. El
hipertexto posibilita organizacién al igual que el pensamiento como una red se-
méntica en la cual los conceptos son enlazados unos con otros a través de un
'proceso asociativo.
Este nuevo medio cuestiona los Ifmites entre un texto y otro, entre escritor y
lector, redefiniendo nuestra propia experiencia de escritor, texto y obra.
El hipertexto implica una nueva forma de lectoescritura. El usuario determina el
acceso a la informacién en funcién de sus propios intereses o necesidades,
descentrando y recentrando el sistema, lo que posibilita diferentes rutas o itinera-
rios para “navegar”.
Segin Landow:
“Todavia seguimos leyendo de acuerdo con la recuologfa de la impresion y
seguimos orientando hacia la publicacién impresa todo lo que escribimos
... el hipertexto implica un lector mds activo, uno que no sélo selecciona su
recorrido de lectura, sino que tiene la oportunidad de leer como un escri-
tor ... reconfiguracion radical de la prdctica de la lectura y escritura, en la
que ambas acrmdades se acercan entre sl mucho mds de lo que es posible
con el texto impreso”
En definitiva, este rédpido acceso a la informacién, la natulaleza asociativa del
sistema, etc., facilitan la interconexién de conocimientos generando ambientes
motivadores que fomentan la curiosidad intelectual, la continua toma de decisio-
nes y la construccién del propio aprendizaje, dependiendo, claro est4, del grado
de interactividad del medio.

Composicién de hipertexto

El hipertexto se compone de texto y de unos nexos “links”, que conectan direc-
tamente con otros textos al ser activados, formando una red contextual sin prin-
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cipio ni fin, pues se puede saltar constantemente de unos textos a otros segiin se
van escogiendo nuevas opciones de bisqueda.

Landow considera elementos no textuales:

“Puesto que el hipertexto, al poder conectar un pasaje de discurso verbal
a imdgenes, mapas, diagramas y sonido tan fdcilmente como a otro frag-
mento verbal, expande la nocién de texto mds alld de lo meramente verbal,
hablamos de hipermedia”.

Con hipertexto, pues, se referiré a un medio informético que relaciona informa-
cidn tanto verbal como no verbal. Interesa destacar esta ruptura de la linealidad,
importante no sélo para la recepcién de los textos, sino también para su produc-
¢ién y para la consideracién del propio concepto de texto.

Il hipertexto se relaciona con la literatura de muchas formas, empezando por la
ruptura de la linealidad anteriores al hipertexto digital fuese una realidad, mante-
niéndose sin embargo en los Ifmites de la p4gina impresa.

Para Landow ademds, el hipertexto encama las tltimas tendencias de la teorfa
critica contempordnea, sobre todo las ideas posestructuralistas de texto abierto.
Segiin Landow, muchos teéricos de la cultura llevan tiempo insistiendo en que:
“deben abandonarse los actuales sistemas conceptuales basados en no-
ciones como centro, margen, jerarquia y linealidad y sustituirlos por otras
de multilinealidad, nodos, nexos y redes”

La interactividad

s uno de los factores bésicos del hipertexto y, por tanto, de la nueva comunica-
ci6n. El término “interactivo” a la hora de referirse a contenidos digitales e
hipertextuales forma ya parte del vocabulario popular (popular entre los que han
podido sentarse alguna vez ante un hipertexto). O sea que tenemos “interactivos”
¢ “interactividad”, pero atn nos referimos a los sujetos que participan en este
acto como autores, lectores, productores, usuarios, etc. Pues no, cuando menos
una persona que entra en un proceso interactivo ser un interactor.

La idea de hipertexto no es nueva, es tan antigua como la organizacién de docu-
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mentacién.

Sin embargo, sélo desde hace unos afios podemos verla actuando, propiamente,
en los nuevos medios, con programas cada vez mis complejos que permiten la
creacién de textos vinculados.

Otra cosa es la utilizacién de programas hipertextuales que enlazan los textos
mediante vinculos o nudos -marcas o subrayados en palabras y frases- que pue-
den irse variando a medida que los textos también varfan. Al mismo tiempo, los
enlaces pueden contener informacién sonora o gréfica, de manera que el autor
puede construir un sistema hipermeditico abierto en el que la escritura se com-
bina con la imagen y el sonido. Estamos aquf fuera de los Ifmites de la literatura
en su sentido modemo, decimonénico, lo que hace pensar si en el futuro podrs
mantenerse ésta como hasta ahora, en los Ifmites del impreso, y si, como es lo
més probable, los nuevos medios de escritura y lectura no darén lugar a nuevos
géneros, en paralelo con la etapa de oralidad secundaria, hipermedi4tica, anterior
a la imprenta.

Latecnologia de libro es una cosa, la del impreso otra, que no puede confundirse
con la literatura, y contra lo que argumenta Amat, el hipertexto puede traducirse
a laimpresién, de la misma manera que lo escrito ha sido traducido al hipertexto,
cuyo mecanismo, sin ese nombre, ya habfa funcionado en las tecnologfas de la
escritura (Moreno).

Segin Amat:

“La tecnologia del hipertexto puede generar un hiperespacio capaz de
permitir la convergencia de las distintas expresiones artisticas, pero tam-
bién corre el peligro de quedar limitado en s{ mismo, de no ser mds de lo
que ensefia, como tantas otras tecnologlas desordenadas que han surgido
durante los iiltimos afios. Una manera de jugar a escribir, de jugar a leer,

sin escribir ni leer propiamente”.

La interconexién entre la informacién y el interface utilizado posibilitar4n una
navegaci6n simple, intuitiva, consistente y flexible. Para ello, distinguimos dos
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tipos de herramientas de navegacién: Externa e Internas

Externas: las proporciona el “navegador” o visualizador que se utilice para el
acceso a la informacién (Netscape, Explorer, Opera, Mosaic,..). Estos propor-
cionan diferentes herramientas de navegacién como la vuelta atrés, delante,
bookmarks, imprimir, home, etc.

Internas: propias del material elaborado. Estas hacen referencia, por una parte a
los nexos (palabras, textos, gréficos, iconos, imdgenes) que conectan a otros
nodos de informacién y por otra, a botones e iconos. Pero ademds, como ele-
mentos de navegacién, incorporamos también menis (con las diferentes partes
que componen el documento facilitando un acceso directo a la parte deseada),
mapas de informacién e fndices alfabéticos (para la localizacién inmediata de
informaciones concretas).

Por otra parte, se olvida a menudo que la traduccién es también una forma de
relacionar textos, y contextos, en diversos grados, desde el texto origen al texto
final, por medio de mecanismos de transferencia, descodificadores y codificadores,
empezando por el cerebro del traductor. Desde finales de los afios cuarenta, al
tiempo que llegan los ordenadores, se experimenta con “méquinas de traducir”,
luego se habla de traducci6én automética y més tarde, de traduccién asistida por
ordenador, al constatar que la traduccién requiere una contextualizacién hasta
ahora sé6lo posible con un operador humano. _

La documentacién, més alld de su mera labor de registro, puede verse en una
perspectiva hipertextual como la remisién provisional de un texto a otro texto por
medio de més textos que se comparan y se equiparan, en medio de elementos de
comparacién que sirven de referentes, mundos reales o verdades también provi-
sionales. Todo son textos que se traducen entre sf en una situacién espacio tem-
poral que varfa continuamente,

La traduccién asistida por ordenador hace un uso importante del hipertexto, en
cuanto que éste se basa en la construccién de una compleja estructura de enla-
ces que pueden remitimos no sélo a la lengua (en forma de diccionario, graméti-
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ca, etc) sino a la cultura, en sentido amplio (en forma de enciclopedia, historia
cultural) y a la frecuencia con que los elementos o unidades culturales se usan,
esto es, se repiten una y otra vez, determinando las prioridades en la eleccién de
sus componentes.

La documentacién afecta sobre todo a la primera fase de toda investigacién, que
puede verse como una excursién o navegacién hipertextual en un dominio espa-
cial, el de la biblioteca primero, el de los libros que contiene después.

En el medio digital hipertextual, una fuente de documentacién, por ejemplo una
bibliograffa, adquiere su pleno sentido al no estar fijada en el papel que nos obliga
a unos recorridos predeterminados, y se convierte en un cruce de caminos varia-
ble, siempre actualizado, segiin perfiles o intereses, en el recorrido hacia los
textos, a los que puede accederse al final, en muchos casos, en una reproduccién
digital que incluso mejora, en claridad, las versiones manuscritas o impresas lla-
madas impropiamente originales.

En este punto es importante anotar la distincién entre accesibilidad y disponibili-
dad en el medio digital (Delany y Landow). Para un lector especializado en una
biblioteca son casi lo mismo; pero en el contexto hipertextual, lo disponible, si no
estd adecuadamente interconectado, puede no ser accesible.

En el medio digital, en cambio, es posible utilizar palabras clave asignadas a los
bloques textuales y a sus enlaces, y realizar con ellas una rdpida biisqueda selec-
tiva, siempre que podamos acceder en la pantalla de nuestro ordenador a los
textos completos de los fondos de las bibliotecas o archivos, algo todavfa lejano,
pero ya posible. Uno de los obstéculos principales es c6mo controlar los dere-
chos de autor en estos nuevos medios, o si esos derechos deben seguir reguldn-
dose como hasta ahora.

Interactividad es manipulacion

Desde el instante que nosotros somos lo que determinamos la informacién que
se coloca en las péginas, estamos realizando una manipulacién y hay que ser
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consciente de ello. El hipertexto puede servir para manipular més a los navegan-
tes; los “vinculos” preparados los preparamos con anterioridad.

Esta postura es en el fondo elitista, ya que el lector competente puede ser capaz
de establecer més relaciones o relaciones distintas a las que los “links” de un
hipertexto le proponen, con lo que el hipertexto no limita en absoluto su lectura,

pero sf ayuda a los lectores que estén aprendiendo o no son expertos en un tema.

Como advierte Landow, es también paradéjico quejarse de que Jas opciones de
exploracién de contextos estdn muy limitadas por los “links” que destaca el autor
de un texto, cuando esto es una mejorfa con respecto a los textos lineales, total-
mente aislados de su contexto.

Si bien el peligro de irrelevancia y aburrimiento existe, no achacable al medio,
sino a la mayor o menor competencia de los autores.

La concepcién hipertextual facilita enormemente el acceso a la informacién que
proporcionan los contextos, a los que en la narrativa lineal cuesta més esfuerzo y
tiempo acceder.

El proceso de lectura de narrativa hipertextual es descrito por Landow:
“Incluso entrando en un punto determinado por el autor, el lector escoge
uno u otro camino y dispone de varias opciones para activar una u otra
lexia; luego repite el proceso hasta encontrar un hueco o blanco. Tal vez
en este momento deba volver atrds y tomar otra direccién. Incluso podria
escribir algo, o visualizar un pasaje de otro autor que acabara de recor-
dar, como un lector de libro que empezara a leer un poema de Stevens, se
acordara de repente de un verso similar de Swinburne, o de un pasaje en
un libro de Helen Vendler o de Harold Bloom, sacara ese libro del estante,
encontrara el pasaje y volviese luego al poema de Stevens.”

“A Manifesto for Hyperauthors” se pregunta c6mo se puede escribir cuando lo
que antes eran constantes en un texto (linealidad, argumento, detalles, elabora-
cién de conceptos o extensién), son ahora variables. Esta cuestién nos parece
fundamental. Los cambios son més profundos de lo que sugiere el resultado de

una lectura hipertextual en la que como sefiala Jurgen Fauth, a pesar de todas las
decisiones, el texto lefdo resultante es lineal.

Robert Coover asegura que, con el hipertexto, “la linealidad de la experiencia de
leer” no desaparece del todo, “pero las unidades narrativas dejan de seguirse
unas a otras en una inevitable cadena de p4ginas que se pasan. El hipertexto ha
hecho que la trama sea ahora multidimensional y, en teorfa, infinita, con una
posibilidad también infinita de establecer nexos o bien programados, fijos y varia-
bles, o bien aleatorios o una combinacién de ambos.

Segdn Landow: “la ausencia de linealidad no destruye la narrativa”, y el texto
resultante de la actividad del lector creativo tiene los mismos efectos estéticos y
puede ser analizado del mismo modo que cualquier obra literaria lineal.

La interaccién

Es usual seguir en el disefio y en la construccién patrones, avalados por cierto
grupo de gente, nos permite intuir cierta garantfa de aceptacién. La empresa
“Macintosh” es una postura frente a la ordenador, més f4cil, més humana. Windows
adapté este concepto a la miquina més utilizada en el mundode los sistemas PC.
Otras marcas como “Nintendo”, “Atari”, “Sega”, son estilos de comunicacién a
través de juegos. La tclcws:én tiene una gran influencia en la apreciacién de la
visién.

El usuario rdpidamente quiere agrupar secuencias de eomando (de acciones
elementales del sisterna) frecuentemente usadas en grupos o bloques de coman-
dos que el pueda invocar mediante una solo interaccién. Los macros o
agrupamientos en un macro comando satisface esta necesidad. Sin embargo, de
manera inmediata se presenta el problema de la parametrizacién y generaliza-
cién de estos comandos, ya que el usuario quiere introducir variaciones y repeti-
ciones condicionadas de acciones previamente codificadas y conocidas. La exi-
gencia de esta flexibilidad di6 lugar al desarrollo de verdaderos lenguajes de
comandos.

12



Los llamados entornos amigables, se les considera aquellos disefios que permi-
ten con el minimo esfuerzo alcanzar la meta con respecto a los objetivos porque
se destacan de los tradicionales sistemas informdticos en el esfuerzo desarrolla-
do para conseguir una serie de interfaces grificos donde se van a ejecutar las
distintas aplicaciones.

Estos interfaces han venido a resumirse en el marco estdndar de desarrollo del
entorno Windows y los avances tecnolégicos en hardware han contribuido a
plasmar las ideas que exponfa Vannevar Bush a mediados de los afios cuarenta
sobre el procesamiento de la informacién, donde criticaba los métodos emplea-
dos hasta entonces para la gestién de la informacién; a los que consideraba
obsoletos e incapaces de llegar a procesar adecuadamente la gran cantidad de
informacién de la que se disponfa entonces y de la que se iba a generar de forma
posterior.

Segiin las posibilidades de interactividad, vamos a distinguir entre cuatro tipos de
enlaces: expansién, referencia, nota Informativa, y comando

1. Expansi6n: son aquellos que nos presentan a modo de sumario un resumen de
documento que se va air expndiendo de forma progresiva segiin vayamos acti-
vando enlaces por medio de los sucesivos botones.

2. Referencia: éstos son mds simples y conocidos; desde un nodo se establece
un enlace a otro nodo (es el caso de la primitva <A Href=.. > de una p4gina
HTML, que estipula la activacién de un enlace a otra pagina o a otra seccién de
la misma pégina.

3. Nota Informativa: permiten la activacién de una ventana “virtual”, la cual nos
proporciona informacién en un momento determinado y que se cierra cuando ha
cumplido su propésito. Es elcaso de la ayuda de Windows o de las ventanas que
se nos abren y cierran para indicamos para qué sirven los iconos de las barras de
botones del Office..

4. Comando: cuando el enlace permite la ejecucuién de una rutina informdtica
externa al sistema de hipertexto, nos encontramos hablando del enlace de co-

5. composicién lil. PX
el documento %

mando.

Técnicas y estilos de interaccién

Los usuarios mds expertos y técnicos usaban las aplicaciones mediante peque-
fios lenguajes de comandos facilitando lo mecénico y repetitivo mediante orde-
nes, los menos expertos pierden tiempo recordando el funcionamiento.

Con la introduccién de los ordenadores personales aument6 la presencia de jue-
gos y aplicaciones de oficina para los usuarios no especialistas en informética,
por lo que surgieron estilos mis comunicativos con la ayuda de secuencias de
preguntas y respuestas y menus.

Los mas experimentados querfan rapidez y flexibilidad en los sistemas, mientras
que los principiantes querfan explicaciones, ayudas y tutoriales, por lo que se
requerfa introducir técnicas de comunicacién adaptativas y participativas, permi-
tiendo asi satisfacer simultdnemamente distintas categorfas de usuarios.

El ordenador como medio comunicativo utilizanda imégenes, sonidos y animacio-
nes, existen tambien la posibilidad de generar olores y sensaciones téctiles, se
genera asf el estilo de interaccién multimedia con la representacién directa de los
objetos y acciones sobre estos. Las nuevas aplicaciones de ordenador siempre
han creado nuevos estilos de comunicacién e interaccién. La simulaci6n de arte-
factos y ambientes de trabajo en ingenieria introdujo lentamente la nocién de la
realidad virtual, creando asf un nuevo estilo de interaccién: la inmersién y colabo-
racién en espacios virtuales.

Las interfaces graficas (GUI)

Las interfaces gréficas utilizan de manera extensiva imégenes, iconos y signos.
La interfaz gréfica realiza una representacién simbélica del espacio de trabajo
en ventanas conjuntamente con las herramientas de la aplicacién que se repre-
sentan también simbélicamente utilizando iconos.

Las representaciones simbélicas precisan de un lenguaje gréfico que codifica la
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utilizacién de los colores, formas y objetos gréficos.

La manipulacién directa.

Los sistemas de manipulacién directa representan los objetos y las acciones
sobre estos de manera directa y en muchos casos realista. Se escoge una met4-
fora adecuada que describe el mundo de la aplicaci6n.

Permite la simulacién y manipulacién directa de los objetos de interés que reem-
plaza los comandos. Las acciones son répidas, reversibles e incrementales.
Las interfaces de manipulaci6n directa tienen ciertos beneficios: los inexpertos
aprenden rdpidamente, los experimentados pueden trabajar con rapidez defi-
niendo nuevas funciones y los usuarios pueden ver inmediatamente si sus accio-
nes alcanzan el objetivo y en caso contrario hacer el correctivo para cambiar la
direcci6n de su accién. Los usuarios ganan confianza y destreza porque y pue-
den predecir las respuestas del sistema.

Uno de los problemas con la manipulacién directa es que no todas las tareas
pueden ser descritas facilmente por objetos concretos y no todas las acciones
pueden realizarse directamente.

La Metéfora.

Motor de creacién, innovaci6n en la lengua que usamos sin damos ni cuenta, hay
un sentido figurado de una palabra que se presta a otra, se dice un poco mds, se
puede construir un mensaje con la belleza o esclarecimiento de esta forma del
lenguaje. En la interacci6n es muy importante su uso para comunicar.

Una met4fora muy usada en la interface de Macintosh y luego en Windows, es
la del escritorio, donde los elementos simples y sencillos que hemos usado toda la
vida de papelera, carpetas, reloj .. nos brindan la comodidad y facilidad de com-
prensién del uso de cada uno de estos elementos.
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Arquitectura de un sistema de hipertexto.

El término hipertexto presenta cierta ambigiiedad, ya que con el mismo se hace
referencia a tres significados distintos: un concepto (el del sistema), el software
de creacidn (rutinas y herramientas utlizadas para la implementaci6n del siste-
ma), y las aplicaciones concretas de los sistemas. Cuando nos referimos al
concepto de arquitectura, hablamos de un modelo para describir principalmente
las aplicaciones, aunque ciertos criterios sean también aplicables al software
para la creacién de hipertextos.

A la hora de configurar una divisi6én por niveles de la arquitectura de un sistema
de hipertexto, existen dos modelos principales: el Modelo de Dexter y el Modelo
de Arquitectura a 3 niveles de Campbell y Goodman, recogidos ambos por Nielsen
en su libro. Resulta mucho més aceptado el Modelo de Arquitectura a 3 Niveles
de Campbell y Goodman, que podemos observar a continuacién:

Nivel de presentacién o Interface de usuario (Presentation Level):_Este nivel
comprende los instrumentos de acceso a la informacién (Ratén, cursores,
menis,...), el sistema de ayuda, los niveles de acceso (Autor, Lector, Semi-au-
tor), las herramientas de navegacién (localizadores, mapas o “navegadores”,
posibilidades de retroceso o “backtrack”,...), y la metéfora global del sistema
(Presentaci6n de la informaci6n, homogeneidad). Este nivel est4 profundamente
interrelacionado con el HAM, pues la organizacién de la informacién determina
en gran medida las posibilidades de presentaci6n.

Nivel HAM (Hypertext Abstract Machine) o Elementos estructurales: La HAM
estd en el centro de la arquitectura general de un sistema de hipertexto y deter-
mina la naturaleza bésica de sus nodos y enlaces, y las relaciones mantenidas
entre ellos. En la HAM se tiene conocimiento de la forma de los nodos y enlaces,
y se conocen qué atributos est4n relacionados con ellos.

Nivel de Base de Datos: Este nivel se encuentra en el fondo de la arquitectura a
tres niveles y hace referencia a todos los aspectos tradicionales del almacena-
miento de informacién. Es transparente al usuario de un sistema hipertexto y se
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entiende como estructura de ficheros, c6digos de identificacién, herramientas de
control, etc.. También serd el encargado de proporcionar el acceso multiusuario
a la informacién y establecer restricciones de seguridad.

El contenido de los nodos (la informacién nivel fisico), reside en el nivel inferior,
como en el modelo anterior y nos queda la interface de presentacién de la aplica-
ci6n al usuario, de similar concepcién también.

Arquitectura software de los sistemas de interfaces

El concepto central en la infraestructura para manejar la interaccién es el “even-
to”. Su manejo y utilizacién por parte del sistema de operacién, el sistema de
comunicacién y finalmente la aplicacién.

Una parte fundamental de la tecnologia es el sistema que hace posible las
interconexiones. :

Los servicios gréficos, de manejo de ventanas y de la interaccién.

Las herramientas de la programaci6n orientada a objetos.

La arquitectura Cliente-Servidor (caracterfstica muy importante del WWW, ya
que el programa que reside en el ordenador del usuario (Cliente) solicita infor-
macién al ordenador que hospeda las Pdginas Web (Servidor).

El término hipertexto ha venido designando, a lo largo del tiempo, tanto a una
forma concreta de estructurar la informacién, como a un ideal, muy abstracto,
a prop6sito de c6mo organizar la totalidad del conocimiento humano, y de aquf la
dificultad para definirlo y las confusiones que genera con frecuencia el concep-
to. :

Intentaremos, en lo que sigue, abordar ambas dimensiones por separado, comen-
zando por considerar el hipertexto como una estructura de la informacidn.
En general, podemos considerar que las estructuras de informacién son formas
determinadas de disposici6n de los datos o de las entidades que deben ser orga-
nizados. Por ejemplo, para citar dos modelos bien conocidos, tenemos la listay la
tabla como ejemplos bien conocidos de estructuras de la informaci6n.

5. composicién il
el documento

La lista es una serie encadenada de datos o entidades, de tal manera que a la
entidad | le sigue la 2, a ésta la 3 y asf sucesivamente. No hace falta ser mate-
mdtico para generalizar esta situacién. En cualquier caso, para el propésito de
esta presentacién, las entidades pueden consistir en p4ginas de un libro o en
fichas de direcciones. De este modo, una lista de paginas formar4 un libro, una
lista de fichas un directorio, etc.

Una tabla, en cambio, es una estructura compuesta por filas y columnas en las
cuales las filas son entidades y las columnas son atributos de las entidades. Asf,
si tenemos un directorio de empresas podemos hacer que cada fila (horizontal)
sea una empresa y cada columna (vertical) un atributo de la empresa, del estilo
nombre, direccién, etc.

Podemos entender el hipertexto, por tanto, como otra forma alternativa a las
anteriores de organizar la informacién, en concreto, un hipertexto organiza las
entidades en forma de red.

Por su parte, una red es un conjunto de cosas, cualquier clase de cosas, unidas
de forma no lineal. De este modo, podemos proponer ahora la siguiente defini-

cién de hipertexto, en tanto estructura de la informacién: 2

Un hipertexto es una estructura de la informacién que organiza un conjunto de
elementos en forma de red.

Un conjunto de elementos estd organizado en forma de red cuando existe alguna
forma de uni6n entre ellos, pero no existe un orden dnico de recorrido entre ellos.

El modelo bésico composicién de un hipertexto consiste en tres elementos, es-

tructura bésica de un hipertexto: Nodos, Enlaces, Anclajes

1. nodos, son los elementos que contienen la informacién;

2. enlaces entre tales nodos;

3. anclajes que identifican el inicio y el destino de cada enlace, 0 qué conecta

con qué.

La estructura clésica anterior puede enriquecerse, con otro elemento adicional,

aunque no siempre esté presente: un conjunto de mapas de navegacién.
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Definimos un mapa de navegacién como un meta-nodo, en tanto es un nodo con
informacién sobre otros nodos, que incluye representaciones de la totalidad o
parte de la informacién contenida en el hipertexto, con el fin de facilitar la nave-
gacién y el acceso a la informacién a los lectores del hipertexto.

Un mapa de navegacién puede consistir en tres modelos bésicos: sumarios, fndi-
ces y trayectos

1.Los sumarios son representaciones jerdrquicas de la arquitectura o la estructu-
ra del hipertexto, como la indicacién de sus secciones principales y subsecciones.

2. Los fndices son listas de temas o propiedades relevantes del hipertexto, como '

los fndices teméticos, de autores o de ilustraciones.

3.Los trayectos son recorridos predefinidos recomendados por el autor del docu-
mento.

Nodos

Un nodo es un segmento de informaci6n, el cual entra en relacién con otro u
otros nodos. Cada nodo pertenece inicamente a un documento, que puede estar
formado por uno o por varios nodos.

Son las unidades bésicas, elementos fundamentales del hipertexto(pequefias uni-
dades de informacién). Pueden corresponder a las partes cl4sicas de los docu-
mentos escritos, tales como capftulos, secciones o parrafos; pueden correspon-
der a partes propias del mundo digital, como la porcién de texto que cabe en una
pantalla sin efectuar desplazamientos (scroll), o pueden ser documentos com-
pletos.

La forma y las dimensiones de los nodos son arbitrarias, dependen exclusiva-
mente de las caracterfsticas propias de cada hipertexto o de la forma en que el
autor del hipertexto ha considerado conveniente estructurarlo. De hecho, en al-
gunos hipertextos, los p4rrafos del texto son tratados como nodos, mientras que,
en otros, capitulos completos actiian como nodos.

Qué cosa sea un nodo tiene diversas implicaciones. En primer lugar, si los nodos

son de grano muy fino, por ejemplo, si se identifican con parrafos, la lectura de
un hipertexto con nodos tan pequefios puede resultar frustrante para el lector. Si
los nodos son muy grandes, se desaprovecha la genuina ventaja de los hipertextos:
el establecimiento de relaciones asociativas entre partes significativas de un do-
cumento.

En segundo lugar, los nodos son la unidad de accién de los hipertextos.

Si el usuario recupera, copia, borra, etc., un nodo, estar4 recuperando, copiando
o borrando una cosa muy distinta en cada caso: o bien pérrafos o bien capiftulos,
o bien documentos completos, etc. Por todo ello, aunque hay una fuerte tenta-
cién para identificar nodos con p4ginas, la comparacién resulta inadecuada por
varios motivos.

Por tanto, el criterio de estructuracién de un hipertexto en nodos puede respon-
der, indistintamente, a motivaciones ffsicas, por ejemplo: toda la informacién que
cabe en una pantalla es un nodo; o conceptuales, por ejemplo: el conjunto de
informaciones relacionadas con un tema es un nodo, etc.

Naturalmente, también puede corresponder a cualquier otra umdad propia del
mundo de los libros clésicos: pérrafos, secciones o capftulos. Por dltimo, un nodo
puede corresponder, en algunos contextos a documentos completos. Por ejem-
plo: una biblioteca de libros digitales puede concebirse como un hipertexto donde
los nodos son los distintos libros de la biblioteca. Como se ve, la ganularidad de

los nodos puede ir desde el nivel del pérrafo hasta el nivel del documento com-
pleto.

Tipologia de Nodos.

Aunque se puede considerar que la esencia del hipertexto son los enlaces sopor-
tados por méquina, los nodos contribuyen de forma significativa a definir las
operaciones que un sistema de hipertexto puede realizar. La mayorfa de los usua-
rios de hipertexto prefieren utilizar los nodos para expresar un tnico concepto o
idea. no obstante, el tamafio de un nodo se deja a discrecién del creador del
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mismo, y el proceso de determinar o como generar médulos en un documento en
nodos se puede considerar como diseiio. El hipertexto invita al escritor a generar
pequeiios médulos, ideas en unidades de forma que se permita que una idea sea
referenciada en cualquier lugar, y sean ofrecidos al lector sucesores alternativos
(como puede ser, un ejemplo aclaratorio, una referencia bibliogréfica, o el suce-
sor légico de ese nodo). Por otro lado, el hipertexto puede dar lugar a una ocul-
tacién de informacién, en el sentido de que algunos sistemas solo proporcionan el
nombre del enlace como gufa sobre el contenido de un nodo referenciado.
Algunos sistemas de hipertexto, clasifican los nodos en diferentes tipos. Estos
“tipos de nodos™ pueden resultar extremadamente ttiles, particularmente si se
considera la posibilidad de dotarlos de alguna estructura interna, puesto que los
tipos pueden ser usados para diferenciar las variadas formas estructurales. Los
sistemas de hipertexto que usan tipos de nodos generalmente usan colores espe-
cializados, tamaiios o formas icénicas para cada tipo de nodo (Notecards, Inter-
media, IBIS). Se distinguen de forma general entre:

Nodos semiestructurados. Hasta ahora hemos hablado del nodo como una es-
pecie de “pizarra blanca” sin estructura en la cual se podfa poner desde una
palabra a a todo un documento. Para algunas aplicaciones estd creciendo el
interés en los nodos semiestructurados, tipos de nodos que contienen campos
rotulados. El propésito de este tipo de nodos, al proporcionar una plantilla para
los contenidos de los nodos, es asistir al usuario a que complete la informacién
del nodo y posibilitar que el sistema realiza algiin tipo de procesamiento e infe-
rencia sobre las subpartes textuales.

Nodos compuestos. Un mecanismo de agregacién de informacién relacionada
en el hipertexto son los nodos compuestos. Varios nodos relacionados del
hipertexto son “pegados”™ juntos y tratados como un solo nodo, con su propio
nombre, tipo, versiones, .. . Pueden ser titiles en situaciones en las que se tienen
elementos separados de una lista o las entradas a una tablas est4n en nodos
ditintos, pero también serfa coherente tener un nivel de estructura més alto. En la

5. composicion IIl.
el documento

préctica pueden, sin embargo, deteriorar la asociacién fundamental de un objeto
de interface (ventana) por objeto de base de informacién (nodo), por lo que
deben ser bien manejados para evitar complicar el idioma del hipertexto.

Enlaces

El enlace es el vinculo que se establece entre distintos segmentos de informa-
cién, es decir, entre los distintos nodos y un bot6n es el icono o representacién
gréifica de un objeto y de su relacién..

Un nodo también puede entenderse como el origen o destino de un enlace.

Un enlace define una relacién entre dos elementos de informacién: un elemento
designable en pantalla mediante el ratén: una letra, una palabra, un grupo de
palabras, una imagen o una porcién de imagen. Este elemento generalmente se
resalta al lector con un atributo visual; su objetivo, que puede ser texto «plano»,
otro documento hipertexto, una imagen, una secuencia de video o un sonido.

El conjunto de nodos més el conjunto de sus enlaces crean la red en la que todo
hipertexto est4 sustentado. De acuerdo con buen disefio, todos los enlaces debe-
rian ser bidireccionales en un doble sentido.

De momento, sefialemos que se puede ilustrar el concepto de enlace suponiendo
un hipertexto que contiene un conjunto de cuatro nodos, que identificamos con
las cuatro primeras letras del alfabeto: {A, B, C, D}.

Entonces, podemos decir que un enlace entre el nodo A y el C significa que, si el
nodo activo es el A, es posible conmutar al nodo C, mediante el enlace A(inicio)
-> C(destino), mientras que en una lista solamente podrfamos pasar del nodo A
al nodo C mediante el recorrido secuencial A -> B -> C -> D.

Hemos ilustrado el concepto de enlace mencionando uno de sus tipos posibles (el
enlace no secuencial), pero las distintas clases de enlaces que puede llegar a
contemplar un hipertexto pueden clasificarse atendiendo a diversos pardmetros
o categorfas.

Por ejemplo, algunos autores, como R. H. Trigg en su tesis doctoral presentada
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en 1983 en la Universidad de Maryland (mencionado por Nielsen, 1995), llegana
presentar una taxonomfa de 75 tipos de enlaces, incluyendo categorias como
“abstracci6n, ejemplo, formalizaci6n, aplicacion, reescritura, simplificacién, refu-
tacién, soporte y dato” (Nielsen, 1995). Otros, como el mismo Nielsen (1995)
utiliza una clasificacién basada en apenas cuatro tipos, tales como enlaces implf{-
citos o explicitos; computados o estructurales; de autor o de lector y de 1:1 o de
I:N (super-links).

Por su parte, Dfaz, Catenazzi y Acedo (1996) establecen un criterio de clasifica-
¢i6én que proporciona cinco tipos distintos, atendiendo al destino del nodo (local o
remoto); a que enlacen nodos completos o secciones de cada nodo; al grado del
nodo (enlaces n-arios); a que se trate de nodos calculados (enlaces virtuales) y
que sean, finalmente, direccionales o bidireccionales. Ellos mismos mencionan
otras clasificaciones, como la Conklin (1987), que considera solamente dos tipos
de enlaces: los estructurales y los referenciales.

Tipologia de los enlaces.
La tipologfa de relaciones la capacidad de relacién de los sistemas de hipertexto
debe estar controlada, asignando significado a las relaciones, y creando modelos
de relacién, que confieran unidad al conjunto de documentos que integran un
hiperdocumento. No existe una clasificacién globalmente aceptada, pero vamos
a seguir la idea de que hay tantos tipos de enlaces como tipos de botones poda-
mos distinguir (teniendo en cuenta que un botén es la representacién gréfica de
un enlace de hipertexto). Se distinguen varios tipos de enlace:

a) enlace interno: referencia a una parte que se encuentra en el interior
del mismo documento;

b) enlace externo: referencia a otro documento;

¢) enlace ejecutable: enlace externo que desencadena un programa
informético de tratamiento de datos como respuesta a una accién efectuada por
el lector de manera interactiva.

5. composlicién M.
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Los tipos de enlaces son de direcci6n, secuencia, espacio, grado, definici6n, se-
mejanza, creador, conmutacién y funcién cognitiva. .

1. Direccién. La direccionalidad tiene un doble sentido en la teorfa de los
hipertextos. En primer lugar, un enlace direccional implica una relaci6n con un
tinico sentido entre un nodo A y un nodo B. Por ejemplo, A como inicio y B como
destino.

Un nodo bidireccional, en cambio, significa que si el nodo activo es el A, es
posible conmutar al nodo B, mediante el enlace Ainicio -> Bdestino, pero tam-
bién es posible la operaci6n inversa, pasar de B hacia A, activando el enlace en
un sentido segiin el cual B es el inicio y A el destino, o sea: Binicio -> Adestino.
Ahora bien, segiin Nielsen y otros autores, la bidireccionalidad de los enlaces
deberfa significar que, de cada nodo de un hipertexto, es posible conocer a), la
lista de los otros nodos a los que apunta y, b), la lista de otros nodos que apuntan
a él. En concreto, este segundo tipo de bidireccionalidad est4 ausente en el mo-
delo de hipertexto que suponen el HMTL y la WWW, aunque prestaciones re-
cientes de los motores de biisqueda pueden suplir, parcialmente, esta carencia.

2. Secuencia. Dado un hipertexto con el conjunto de nodos {A, B, C, ... Z},
mediante enlaces es posible, en teorfa, efectuar el recorrido secuencial entre
toda la serie de nodos, en la forma: A -> B-> C-> ... -> Z; y a lainversa: Z ->
w>C->B->A

En ambos casos, como puede observarse, se estarfan efectuando recorridos
secuenciales, una de las posibilidades (a veces olvidada) de los enlaces. Ahora
bien, la genuina filosofia del hipertexto consiste en que, ademds de la secuencialidad,
haya la posibilidad de enlazar, por ejemplo, el nodo A con el nodo H, en la forma:
A -> H, obviando asf la necesidad de recorrer de los 6 nodos de distancia que
median entre el nodo A y el nodo H.

Generalizando, un hipertexto se diferencia de una lista desde el momento que
incluyen tipos de enlace no secuenciales entre un nodo Nj y un nodo Ni, con n
nodos de separaci6n entre ambos, donde n puede adoptar cualquier valor y como
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sea que se mida el grado de separacién. Por tanto, una de las diferencias espe-
cificas de los hipertextos respecto a otras estructuras de la informacién es, pre-
cisamente, esta clase de enlaces no secuenciales.

3. Espacio. La cuestién es que, ademds del tipo de enlaces que proporciona la
oposicién sefialada antes, pueden existir otros tipos enlaces si se consideran otras
oposiciones.

Una de las més importantes es la oposicién que considera las relaciones espacia-
les entre nodos, y que responden a la necesidad de establecer relaciones, bien de
forma sistemdtica, por ejemplo, del capitulo 1 a cualquiera de sus secciones, o de
cualquiera de éstas al capitulo 2, etc.; bien de forma asociativa, del estilo “véa-
se...” o “véase ademds sobre este mismo tema les secciones...”.

4. Grado. Una cuarta tipologia de enlaces se refiere al grado del enlace, en
concreto, a la posibilidad de que haya enlaces del tipo 1:N, es decir, de un nodo a
diversos nodos, y no solo del tipo 1:1, es decir, de un nodo a otro nodo.

5. Definicién .Un quinto tipo de enlaces contempla el establecimiento de vincula-
ciones l6gicas. Una de las més frecuentes, y muy tipica de los libros digitales,
consiste en la relacién que hay entre una palabra o definiendum, y su definicién
o definiens.

‘En este sentido, es habitual que algunos libros incorporen un glosario o un diccio-
nario donde se explica el significado de determinadas palabras del texto. En un
hipertexto, esta relacién quedarfa establecida en forma de un enlace entre el
definiendum y el definiens.

6. Semejanza. Una sexta clase de enlaces sirven para enlazar un nodo determi-
nado con los posibles n nodos cuya semejanza con el primero supere un cierto
umbral. Se trata de un tipo de enlace que queda establecido a partir de un algo-
ritmo, en lugar de reflejar una estructura espacial o un recorrido previsto por el
autor. Algunos algoritmos cldsicos de la recuperacién de informacién, con pe-
quefias variantes, pueden servir para crear esta clase de enlaces, como demues-
tran, entre otros los trabajos de Salton.

B ——m—w———
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7. Creador. La séptima categorfa de enlaces deriva de la oposicién como crea-
dores de los enlaces. En concreto, no solo el autor del hiperdocumento puede
establecer enlaces, sino que también forma parte del modelo tradicional del
hipertexto los enlaces definidos por el lector.

La mayorfa de los tipos de enlaces discutidos hasta ahora son enlaces de autor
Esta clase de enlaces pueden ejercer la funcién de relacionar partes de un docu-
mento o diversos documentos o, simplemente, actuar como marcas de lectura
(bookmarks) para acceder més rdpidamente a secciones determinadas del
hiperdocumento.

8. Conmutaci6n. Finalmente, se puede establecer una subclase de enlaces por la
forma en que conmutan los nodos entre ellos. En particular, en algunos casos, el
nodo de destino sustituye al nodo de inicio (enlace de sustitucion), mientras en
otros casos, el nodo de destino se superpone en una nueva ventana sin cerrar al
primero (enlace de superposicién), de manera que ambos nodos comparten el
monitor, aunque cada uno de ellos en una ventana independiente que, con fre-
cuencia, puede tener dimensiones distintas.

Los enlaces de superposicién son especialmente adecuados para mostrar refe-
rencias bibliogréficas y, en general, para el tipo de textos aclaratorios que los
autores suelen indicar en notas a pie de p4gina en los libros convencionales.

9. Funcién cognitiva. Por iltimo, los enlaces sirven para establecer mapas y
gufas de navegaci6n, como ya se ha discutido antes, a través de los nodos. En los
libros convencionales disponemos de dos estructuras tipicas de navegaci6n: los
sumarios y los indices analiticos. En un hipertexto deberfan existir, por lo menos,
ambos medios de navegacién, aunque la terminologfa para referirse a ellos varfe
y encontremos que, a veces, los sumarios se designan como tablas de conteni-
dos, mapas conceptuales, mapas de navegacién o cartas de navegacion.

Anclajes
El anclaje es el punto de activaci6n o el punto de destino del enlace. Los enlaces
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se activan desde puntos determinados de los nodos y tienen su punto de destino
en la globalidad del nodo de destino, o bien en una parte determinada del mismo.
Ambos puntos, el punto de inicio y el punto de destino, reciben el nombre de
anclajes.

Las funcionalidades del hipertexto est4n basadas en los enlaces. Un enlace es
una referencia a otro documento HTML o a cualquier otro objeto, expresada por
un formato universalmente aceptado denominado URL (Universal Resource
Locator). .
Algunos enlaces conmutan a un nodo completo, sin elegir ninguna seccién del
mismo. En cambio, otros enlaces activan una seccién concreta del nodo de des-
tino.

Los anclajes de un nodo suelen ponerse de manifiesto para el lector a través de
alguna convenci6n gréfica, tfpicamente mediante iconos, alteraciones en los atri-
butos del texto, tales como el subrayado o la negrita, o mediante cambios en la
forma del cursor.

Activar un anclaje significa cambiar el nodo activo mediante conmutacién: es
decir, significa conmutar el nodo activo, el de inicio, por otro, el de destino. En
algunos enlaces, conmutar al nodo de destino significa cerrar el nodo de inicio,
mientras que en otros significa superponer una nueva ventana sobre la ventana
del nodo de inicio, sin cerrar esta iiltima. De esta manera, aunque solo uno de los
nodos esté activado, el lector puede consultar los dos nodos al mismo tiempo.

Mapas de navegacion

Sin embargo, otra categorfa de enlaces se ocupa de una segunda funcién cognitiva
muy diferente: la de mantener la relacién entre los elementos que forman parte
de un mapa de navegacién (ya sea un sumario, un fndice, etc.) y los diversos
nodos que forman parte del hipertexto.

Por ejemplo, supongamos que ahora un hipertexto, Hm, puede estar compuesto,
para simplificar, por un conjunto de cuatro nodos identificados como A, B, C, D,

5. compasicién Il
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E, més dos mapas de navegacién, identificados como M1, M2, de manera que
tenemos ahora que un hipertexto es igual al conjunto: -

Hm=(A, B, C, D, E, M1, M2}.

Es decir, vemos que ahora el concepto de hipertexto ha enriquecido su composi-
cién al estar compuesto de un subconjunto de n nodos + un subconjunto de n
mapas.

En concreto, el mapa de navegacién M1 puede contener cuatro anclajes, especi-
ficando los enlaces: M1->A; M1->B; M1->C; M1->D; M1->E; que proporcio-
nan la relacién entre un sumario, por ejemplo, y las cinco secciones (nodos) del
hipertexto.

El hipertexto desde el punto de vista del disefiador

Cuando transferimos textos impresos a hipertexto lo primero que hacemos es
convertirlos en pequefios bloques de texto que luego uniremos en miiltiples tra-
yectos o recorridos. Es importante tener siempre presente la idea que la unidad
bésica de informacién de un documento hipertextual no es la pagina en papel
sino la pantalla del ordenador. Lo que se presentamos en ella no tiene por qué
sujetarse a las normas cominmente aceptadas de c6mo se debe distribuir la
informacién en papel.

Tras “navegar” un'poco por un discurso de pensamientos relacionados con el,
debemos volvernos més pragméticos y ponemos manos a la tarea de intentar
desarrollar el hipertexto desde el punto de vista de los problemas “plésticos” que
conlleva su creacién y utilizacién. Centrdndonos primero en su creador para
luego saltar a los problemas y ventajas con las que se enfrenta el lector o perso-
na que visualice las p4ginas.

Considero que la palabra adecuada para denominar al creador de un hipertexto
es la de disefiador. La raz6n es que no sé6lo existe autorfa en los discursos forma-
les, existe también construccién , mantenimiento, indagaci6n intelectual , bisque-
da de nuevas formas , diseiio de grafos , composicién, ergonémia , etc. En cierto
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modo al autor y conocedor de la materia hipertextualizable ha de unirse el hacer
del disenador y de los inventores del medio, pues: “los autores y disefiadores de
hipertexto (hipermedia) afrontan problemas similares a los que comienzan en
una nueva forma de expresién . Se interpreta el medio para incorporarlo con
coherencia. Lo mismo para los hipermedia; tenemos la tecnologfa, pero atin es-
tamos en el proceso de inventar el lenguaje y las convenciones de este nuevo
medio de comunicacién”) y con éstas y aquél el propio “juego del lenguaje” en el
sentido del término. Sin exagerar estamos cerca de realizar bricolaje informético
con el disefio de nuestros propios objetos,

La forma hipertextual es fragmentada, carece, o debiera carecer, de linealidad
discursiva y secuencial, sugiere el caos dentro del orden. Si pensemos en lo
dificil que nos resultarfa leer un texto griego clésico, y no por el idioma, que
también , si no por el hecho de que no encontrarfamos protocolos y estilos a los
que estamos plenamente acostumbrados como son el hecho de separar las pala-
bras.

Cuando nos aventuramos a trabajar en formato hipertexto pensamos que el caos,
la crisis , podrfa producirse pero siempre lo pensamos desde el punto de vista del
lector y no del autor . La construccién de hipertextos es, a parte de laboriosa,
mentalmente desesperante , nunca se sabe cuando terminar, donde acotar, don-
de sugerir, donde retomar, donde unir, donde separar; en definitiva dénde-dénde.
El dénde es la cuestién , hay que “jugar” con, las ideas, los conocimientos, las
formas, los espacios, incluso con la estética e interaccién del color; parece exce-
sivo pero es cierto. La pantalla del ordenador cansa, los grupos verbales largos
dificultan la lectura, los programas largos son lentos , el color rojo no es tan vivo
como para resaltar en un determinado fondo adecuado, el enlace via red a un
determinado lugar es més lento que otro de mejor contenido; como se ve , innu-
merables cuestiones que conllevan que el autor de hipertextos no pueda delegar
decisiones , ha de hacerlo todo o casitodo . :

Cuando hablamos de autor (disefiador) de hipertextos nos referimos a autor
(diseniador) de hipertexto de base, de partida, de principio , dado que el verdade-
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ro o mejor , verdaderos , autores (aquf si) serfan todos los enlazados . No nos
referimos, tampoco, al autor del texto principal, pues en hipertexto todos los
textos son principales. Nos referimos , mas bien , al constructor de las bases
formales , intelectuales y creativas que dan lugar y posibilidades a la expansién y
diversificaci6n de la propia obra .
Si bien es cierto que la formalizacién de la construccién del hipertexto es traba-
josa y laboriosa, el encadenado de ideas y conocimientos se torna més simple;
nos es mas préximo y natural. Las ideas a transmitir, vienen en un momento y
desconectadas y se encadenan no con el hilo conductor de un guién o fndice, si
no con la, més natural, presencia de un enlace a una u otra idea colateral. La
representacion lingiifstica se vuelve mds en consonancia al pensamiento creativo.
El disefio de un hipertexto es muy préximo al disefio de un sitio www, quizé con
algunas diferencias intelectuales pero con muchas afinidades “plésticas”, méxi-
me cuando se trata de un hipertexto de categoria no s6lo interna si no también
externa. Por ello nos planteamos, en principio , que debe reunir las tres caracte-
risticas bdsicas que plantea, que son:
Un diseiio claro de la estructura del hipermedia, de la que se debe hacer cons-
ciente al usuario (incluyendo meta-informacién, por ejemplo).
Una elaboracién cuidadosa de las pdginas que tenga en cuenta los diferentes
tipos de usuarios potenciales y que incluya la suficiente informaci6n para que el
lector pueda decidir entre las diversas opciones que se le ofrecen.
Un conjunto de dispositivos de navegacin que permitan a los lectores:

a) determinar su localizaci6n actual,

b) hacerse una idea de la relaci6n de tal localizaci6n con otros materiales,

c) volver al punto de partida, y

d) explorar materiales no directamente vinculados a los que se encuentra
en este momento
A parte de estas caracteristicas es necesaria otra importante y que no es més
que la simplicidad en la interfaz de usuario ; la utilizacién informética ha de ser
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simple de manejar y lo més universal posible , pensemos que nos enfrentamos a
usuarios con diversas capacidades de “movimiento” informético y también con
diversos entornos y plataformas . Debemos, por tanto, huir de soportes especifi-
cos y complicados y de carente universalidad.
Ampliando los puntos anteriores planteamos que “ un disefio claro” supone dar al
usuario de una manera sencilla la informacién necesaria sobre lo que puede
llegar a encontrar y dénde. Estructuras de fndices prioritariamente gréficos que
representen los espacios y que permitan cierta concepci6n global.Un deseable
grafo de flujos que concrete la estructura global, y deseables grafos o diagramas
que estanquen parcelas de cierto contenido unitario y que a su vez estén relacio-
nadas con y en el esquema general.
El hipertexto , sobre todo en red ,es utilizado por diversos usuarios con diversos
intereses , su disefio ha de contemplar esta realidad y preveerla. El estancamien-
to de parcelas claras hiperrelacionadas es fundamental para evitar el efecto de
desorientacién que el hipertexto, en sf, produce. Si bien todas las lexias estin
relacionadas y vinculadas, pueden establecerse grupos de cierta afinidad tanto
por su contenido como por su operatividad .
En el hipertexto se “navega”, se va de una lexia a otra gracias al “enlace”. El
enlace ha de describir de forma somera las caracterfsticas de los caminos que
nos abre, simple pero eficazmente. Cuando se navega debemos conocer la posi-
ci6n en la que nos encontramos; una estructura de mojones o “landmarks”, como
indica, ayudar4 o pocicionarles al lector visor . La diferenciacién pléstica (color
de p4gina, tipo de cardcter, etc.) de las lexias segtin ciertas condiciones coinci-
dentes ayudar4 de la misma manera a establecer la posicién. Establecida la
posicién ha de posibilitarse una rdpida vuelta al origen para volver a emprender
otro camino. En el sentido anterior es interesante conocer los lugares visitados
para desviar la ruta no desde el principio si no desde una lexia en la que anterior-
mente se tom6 otro camino al que ahora se preferie ; conocer los lugares visita-
dos parece conveniente para atreverse con otras rutas.
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Desde el nacimiento del web se ha considerado que la comunicaci6n a través de
las redes digitales se iba a estructurar alrededor de un nuevo lenguaje. Un Len-
guaje basado en el texto, la imagen, el sonido y la interactividad entre los dos
extremos de un proceso comunicativo, que ya no serdn simples emisores y re-
ceptores. M4s all4 de este paradigma, podemos comprobar que las bases del
futuro hiperlenguaje se asientan en conceptos populares pero tan poco explora-
dos como los multimedia y la interactividad. Proponemos una investigacién des
del inicio estudiando cudles son los puntos més inestables del lenguaje tradicional
de la comunicacién de masas, los hipocentros de un sismo anunciado pero hoy
por hoy imprevisible.

Metodologia de disefio.

Considerar el concepto, (plantear los objetivos) como génesis, el método
(direccionalidad) y la instrumentaci6n (programas, papel, l4piz, ordenador,..)como
el recurso para alcanzar el/los objetivo/s. Las metodologfas analfticas tradiciona-
les dejan poco hueco para la creatividad. Al basarse en los sistemas existentes
se tendrfa pocas esperanzas de éxito. La sintesis de estos sistemas requiere una
aproximaci6n radicalmente diferente, el uso de distintas herramientas concep-
tuales y otra manera de pensar: sintética en lugar de analitica.

Actualmente, en respuesta a los cambios tecnolégicos a un creciente niimero de
ingenieros y profesionales se les estd destinando a la invencién de sistemas muy
diferentes de los que existfan antes. No es suficiente con extrapolar disefios y
tecnologfas existentes, 1a creatividad es una facultad demandada, y no solamente
en los nuevos desarrollos, sino en el desarrollo de metodologfas de disefio y di-
reccién de cuyo éxito depende el éxito del proyecto.

Programas
Existen en el mercado una serie de programas que facilitan la conversi6én de un
texto escrito en un documento con formato html para el web, sin embargo, estos
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programas se limitan a traducir el texto al lenguaje de programacién html, man-
teniendo, por lo general una estructura lineal. .

En el pasado, es decir, en la era pre-web, que llega hasta 1994 aproximadamen-
te, no solamente existfa un rico debate y una amplia corriente de investigacién
sobre el tema, sino que la industria de la informética habfa producido auténticas
joyas de ingenierfa hipertextual, como los programas “Guide” (de InfoAccess)
y “SmarText” (de Lotus). Tanto “Guide” como “SmarText" (hoy desaparecido
del mercado) eran programas capaces de generar estructuras hipertextuales de
una riqueza impensable actualmente con el cédigo HTML. Por ejemplo, Guide
contemplaba tres tipos de enlaces distintos (remplacements, pop-ups y jumps),
asf como proporcionaba al autor diversos modos de estructurar los nodos, inclu-
yendo la posibilidad de declarar jerarqufas entre ellos, ademés de incorporar,
opcionalmente, la posibilidad de disefiar mapas de navegaci6n e fndices analiti-
cos. Por su parte, SmarText era un elegante producto de ingenierfa documental
basada en anélisis del lenguaje natural, capaz de generar de modo automético
varias clases de gufas e fndices de los documentos, que después podian ser refi-
nadas por el autor, asf como podfa establecer enlaces de modo automético esti-
mando la semejanza seméntica de los parrafos de cada documento.

Se puede considerar que Hypercard para “Macintosh” fue uno de los primeros
sistemas de hipertexto. Actualmente se encuentran documentos de hipertexto
en diversos entornos: en los CD-ROM para los que se realizan con aplicaciones
como Director o Acrobat; en la documentacién en lfnea en los ordenadores (rea-
lizada con “FrameMaker” por ejemplo en las estaciones Unix); en la presenta-
cién asistida por ordenador (Power Point, More); en Intemet o mediante el len-
guaje HTML sé pueden fabricar tales documentos. '

Es cierto, que una combinacién del nuevo etiquetado de la versién 4 del HTML,
més el lenguaje XML y las facilidades para incoporar programas mediante Java
y JavaScript pueden proporcionar pricticamente cualquier cosa que ya existfa
antes, lo cierto es que el modelo hipertextual ultra simplificado que trajo el HTML
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bajo el brazo ha significado un atasco real durante los tiltimos aiios, que solamen-
te ahora parece en trance de recuperarse.

Por otro lado, a finales del afio 1997 pareci6 volver a retomar una cierta actuali-
dad otro importante proyecto de tecnologfa hipertextual alternativo al modelo
oficial del sistema web y, al mismo tiempo, compatible con éste. Se trata del
proyecto Hyperwave, continuacién directa del proyecto Hyper-G que estd desa-
rrolldndose desde principios de los 90 en la Universidad austrfaca de Graz
(Nielsen). . '

Hyperwave contempla un modelo mucho mds rico de hipertexto que el actual
modelo web, aunque es actualmente compatible con el web, al estar basado
también en un modelo cliente servidor, redes TC/IP y aceptar clientes conven-
cionales como Netscape Communicator o Internet Explorer. De hecho, en la
actualidad se comercializa como un servidor web avanzado. En concreto, los
responsables del proyecto Hyperwave aseguran que éste permite definir nodos
con jerarquias, enlaces bidireccionales en el sentido interesante indicado més
arriba, y no solamente en el trivial de deshacer un enlace. Incorpora un motor de
indizaci6n y un sistema de biisqueda asf como un almacenamiento més inteligen-
te de los enlaces mediante una base de datos separada, asi como todo un modelo,
muy avanzado de establecimiento de enlaces y estructuras de navegacién, inclu-
yendo modelos de navegacién en 3D.

Framemaker permite la generacién de c6digo HTML a partir de un documento
de hipertexto en formato Frame. Los acuerdos entre Adobe y Netscape permi-
ten utilizar ficheros en formato PDF (Acrobat) en los «navegadores» web.
Algunos de programas mas importantes edicién de paginas web que considero:
Macromedia Dreamweaver 4, el nuevo Dreamweaver de Macromedia , prome-
te ganar definitivamente la batalla de editores de paginas web

Macromedia Flash 5, el programa del momento sin dudas , Flash lo considero (lo
vectorial) el futuro de la web.

CofeeCup HTML Editor,es un completo editor HTML el cual incluye al progra-
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ma Expresso FTP y galerfas

Hot Dog Professional, uno de los pioneros en edicién de paginas ,esta nueva
versién incorpora muchos agregados nuevos.

Hot Metal Pro, una de las mejores aplicaciones para crear paginas web bajo
lenguaje HTML incorpora galerias y mucho mas.

Home Site, impresionante software para creacién de webs ,es uno de los mas
utilizados por webmasters profesionales.

Adobe Golive, buen software de Adobe Systems para edicién de webs en gene-
ral con innovaciones de avanzada.

Microsoft FrontPage xp, excelente software de Microsoft, lenguaje DHTML
mejorado para edicién de webs en general con innovaciones competitivas.
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