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RESUMEN

La inclusion laboral de personas con discapacidad va mas alla de lo econémico, impactando en su
bienestar emocional, mental y social. El trabajo no solo provee ingresos, sino dignidad, autoestima
y contrarresta estigmas. Las leyes antidiscriminacion garantizan igualdad de oportunidades y
ajustes razonables en el trabajo. Los preparadores laborales son fundamentales, ofreciendo
orientacion personalizada y facilitando la integracion laboral. La revision cientifica resalta la
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importancia del empleo y el emprendimiento para personas con discapacidad, el papel de los
preparadores laborales y los desafios legislativos. La investigacion se realiz6 utilizando plataformas
como Web of Science, Eric y Scopus, seleccionando 20 articulos relevantes. Se concluye que el
acceso al ambito laboral mejora la calidad de vida de las personas con discapacidad, promoviendo
la inclusion y diversidad. Sin embargo, los desafios legislativos actuales tales como la falta de
reconocimiento de los preparadores laborales y la ambigledad legal, son obstaculos que requieren
atencion urgente. En esta linea, se propone la creacion de un marco legislativo que regule la figura
del preparador laboral y que avance hacia una mayor cobertura de sus garantias y hacia el
reconocimiento de su trabajo con este colectivo, posibilitando el acceso a empleos en condiciones
de igualdad y proporcionando los apoyos necesarios para su plena inclusién. Dicho reconocimiento
es esencial para avanzar hacia una sociedad mas inclusiva y equitativa en el mercado laboral.

Palabras clave: Personas con discapacidad; inclusion laboral; desafios legislativos; preparador
laboral; calidad de vida.

ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities in the labour market goes beyond the economic sphere,
impacting on their emotional, mental and social well-being. Work not only provides income, but also
dignity, self-esteem and counteracts stigma. Anti-discrimination laws guarantee equal opportunities
and reasonable accommodation in the workplace. Job coaches are essential, offering personalised
guidance and facilitating integration into the workplace. The scientific review highlights the
importance of employment and entrepreneurship for people with disabilities, the role of job coaches
and legislative challenges. The research was conducted using platforms such as Web of Science,
Eric and Scopus, selecting 20 relevant articles. It is concluded that access to the workplace improves
the quality of life of people with disabilities, promoting inclusion and diversity. However, current
legislative challenges such as the lack of recognition of job coaches and legal ambiguity are
obstacles that require urgent attention. Along these lines, it is proposed that a legislative framework
be created to regulate the profile of job coaches and to
move towards greater coverage of their guarantees and recognition of their work with this group,
enabling access to jobs under equal conditions and providing the necessary support for their full
inclusion. Such recognition is essential to move towards a more inclusive and equitable society in
the labour market.

Key Words: People with disabilities; labor inclusion; legislative challenges; job coach; quality of life.
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Introduccion

La discapacidad en la vida adulta presenta grandes desafios en el ambito de la salud, del empleo y
de la participacion social, entre otros. Estas limitaciones necesitan del apoyo adecuado de politicas
inclusivas, de una mayor conciencia social y de la eliminacién de las barreras de accesibilidad, todo
ello para poder desarrollar una vida plena, autbnoma y productiva. En este escenario, la inclusién
laboral de personas con discapacidad supone un tema de creciente relevancia en la sociedad actual,
gue va mas allad de ser una mera cuestién econémica. El empleo y el emprendimiento para estas
personas no solo representan una fuente de ingresos esencial, sino que también tienen un impacto
significativo en su bienestar emocional, mental y social. Desde una perspectiva psicoldgica, el
empleo brinda dignidad, autoestima y pertenencia, contrarrestando el estigma y los conceptos
negativos de si mismos que puedan experimentar. Ademas, ofrece oportunidades para el desarrollo
de habilidades laborales y personales, lo que no solo beneficia a nivel profesional, sino que también
se traduce en una mayor calidad de vida. En el contexto legal, las leyes de no discriminacion
prohiben la exclusiéon laboral basada en la discapacidad en numerosos paises, garantizando
igualdad de oportunidades tanto en la contrataciéon como durante el empleo. Estas leyes también
exigen que los empleadores realicen adaptaciones razonables en el lugar de trabajo para acomodar
las necesidades individuales de las personas con discapacidad. Sin embargo, a pesar de existir un
consenso en la literatura cientifica en torno a los beneficios de la incorporaciéon laboral de las
personas con discapacidad, existen ciertas reticencias en torno a los desafios legislativos que
entrafia y que requieren de una atencion critica para lograr una inclusion laboral efectiva. En este
contexto, se reconoce como un elemento esencial en el proceso de inclusion laboral de personas
con discapacidad, el papel de los preparadores laborales, profesionales altamente especializados
que desempefian una funcion esencial al brindar orientacion y apoyo personalizado. Desde la
evaluacioén inicial hasta la integracion exitosa en el lugar de trabajo, los preparadores laborales
trabajan en estrecha colaboracién con las personas con discapacidad, identificando oportunidades
laborales, desarrollando habilidades y facilitando adaptaciones razonables. El objetivo de esta
revision cientifica es analizar los beneficios y desafios legislativos en la insercién laboral de
personas con discapacidad, enfocandose en el rol de los preparadores laborales. Se pretende
abordar la falta de reconocimiento legal y la ambigiiedad normativa que dificultan la inclusion laboral.
Este analisis examina los impactos del empleo y emprendimiento en la vida de las personas con
discapacidad, asi como los desafios legislativos persistentes, con el fin de avanzar hacia una
sociedad mas inclusiva que garantice igualdad de oportunidades en el mercado laboral.

La importancia del empleo para personas con discapacidad

A pesar de existir un amplio consenso sobre los grandes beneficios que el empleo aporta a las
personas con discapacidad, supone un tema de gran relevancia sobre el que merece la pena hacer
una reflexion méas profunda. Como ya hemos mencionado anteriormente, la incorporacion de este
colectivo a la vida laboral y social va mas alla de ser una simple fuente de ingresos econémicos
(Ameri et al., 2023; Ursic, 2022), desde una perspectiva psicoldgica, el empleo tiene un impacto
significativo en el bienestar emocional y mental de las personas con discapacidad. Como se indica
en la literatura cientifica (de Araujo et al., 2022) el empleo proporciona una fuente de ingresos
esencial que les permite mantener su independencia financiera y, en muchos casos, reducir su
dependencia de la asistencia gubernamental o familiar. Esto no solo tiene un impacto positivo en su
calidad de vida, sino que también les brinda un sentido de dignidad y autoestima (Gémez et al.,
2020). El empleo les permite sentirse valoradas y Utiles en la sociedad, lo que puede contrarrestar
cualquier estigma o autoconcepto negativo que puedan experimentar (Licite-Kurbe & Sevcuna,
2023).
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A parte de los beneficios econdmicos y emocionales, el empleo también ofrece oportunidades
para el desarrollo de habilidades (lkutegbe et al., 2023). Las personas con discapacidad pueden
aprender nuevas competencias laborales y mejorar sus habilidades de comunicacién, trabajo en
equipo y resolucion de problemas (Voermans et al., 2021). Estas habilidades no sélo son valiosas
en el entorno laboral, sino que también se pueden aplicar en otros aspectos de la vida cotidiana
(Wen et al., 2023). El empleo también tiene un impacto significativo en el bienestar psicoldgico de
las personas con discapacidad. Proporciona una estructura diaria, un sentido de pertenencia y un
propésito en la vida, lo que puede contrarrestar la depresion, la ansiedad y otros problemas de salud
mental (Scholz & Ingold, 2021). Asimismo, promueve la inclusién social al permitir que estas
personas interactlen con colegas, clientes y la comunidad en general, lo que reduce el aislamiento
social y aumenta el sentido de pertenencia (Jordan, 2018). Desde una perspectiva legal, existen
importantes consideraciones relacionadas con la inclusion laboral de personas con discapacidad
(McNeill et al., 2017). Las leyes de no discriminacién prohiben la discriminacién laboral basada en
la discapacidad en muchos paises, garantizando asi que estas personas tengan igualdad de
oportunidades en el proceso de contratacion y durante su empleo (Baumberg et al., 2018). Ademas,
se requiere que los empleadores realicen adaptaciones razonables para acomodar las necesidades
de las personas con discapacidad en el lugar de trabajo (McKinney & Swartz, 2021). Esto puede
incluir ajustes en la infraestructura o cambios en las politicas y practicas laborales (Jochmaring &
York, 2023). El reconocimiento legal de figuras como los preparadores laborales es un tema
importante en algunos paises (Ho et al., 2022). Las leyes que reconocen oficialmente su papel
pueden fortalecer su capacidad para facilitar la insercion laboral de personas con discapacidad y
colaborar con los empleadores en la creacion de entornos de trabajo inclusivos (Agredo &
Montenegro, 2022).

Asimismo, las leyes y regulaciones que promueven la igualdad de oportunidades y la inclusién
laboral son fundamentales para garantizar que las personas con discapacidad tengan un acceso
justo y equitativo al empleo y para fortalecer su posicion legal en el mercado laboral (Norstedt &
Germundsson, 2022). El empleo y el emprendimiento son elementos fundamentales que pueden
marcar una gran diferencia en la vida de estas personas. A continuacion, se explora en detalle como
el empleo y el emprendimiento pueden tener un impacto positivo en la vida de las personas con
discapacidad (Ditchman et al., 2022):

e Fuente de ingresos: Proporciona autonomia financiera, reduciendo la dependencia de asistencia
gubernamental o familiar.

e Mejora del bienestar psicolégico: Ofrece un sentido de logro, autoestima, propdésito y una
estructura diaria, contribuyendo a la salud mental y emocional.

o Desarrollo de habilidades: Permite el aprendizaje de nuevas habilidades profesionales y
personales, mejorando la comunicacion y el trabajo en equipo.

e Inclusién social: Facilita la interaccidbn con otros, promoviendo la integracion y desafiando
estereotipos sobre las personas con discapacidad.

o Mejora de la calidad de vida: La estabilidad financiera mejora el acceso a mejores viviendas,
atencion médica, educacion y oportunidades recreativas.

e Contribucion a la comunidad: Las personas con discapacidad enriquecen la comunidad y la
economia con sus habilidades y perspectivas Unicas.

Modelo a seguir: El éxito de estas personas puede inspirar a otros a establecer y alcanzar metas
laborales y emprendedoras. En definitiva, se hace alusién a lo que indican autores como Alriksson-
Schmidt et al. (2014), pues el empleo y el emprendimiento tienen el potencial de transformar sus
vidas al mejorar su bienestar, desarrollar sus habilidades, promover la inclusién y contribuir a la
sociedad (Ipsen & Repke, 2022). Por lo tanto, fomentar la inclusion laboral de personas con
discapacidad es no solo un acto de justicia social, sino también un medio para construir una
sociedad mas diversa, inclusiva y enriquecedora para todos (Arnaud et al., 2021; Niazi et al., 2023).
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El rol de los preparadores laborales en el empleo inclusivo

El rol de los preparadores laborales es crucial en el apoyo a las personas con discapacidad en
su busqueda y mantenimiento de empleo, ya que proporcionan orientacion personalizada para
adaptar sus habilidades y necesidades a las oportunidades laborales disponibles (Myers & Cox,
2020). Su trabajo comienza con una evaluacion integral de habilidades e intereses, y luego
colaboran en la busqueda de empleo adecuado, revisando anuncios y asistiendo en la preparacion
de solicitudes (Guerrero et al., 2021). Ademas, brindan capacitacién en habilidades laborales, como
comunicacion y entrevistas, y ofrecen apoyo emocional y en la negociacion de condiciones laborales
(Ditchman et al., 2022). Una vez que se ha logrado la colocacién en un empleo, los preparadores
laborales pueden trabajar en conjunto con el empleador para garantizar que se realicen
adaptaciones razonables en el lugar de trabajo para acomodar las necesidades especificas de la
persona con discapacidad. Esto podria incluir modificaciones en la infraestructura, ajustes en las
politicas laborales o la incorporacion de tecnologia asistida. El seguimiento y apoyo continuo en el
lugar de trabajo son componentes esenciales del trabajo de los preparadores laborales. Esto incluye
la resolucion de problemas, la mediacion en conflictos y la busqueda de oportunidades de desarrollo
profesional para asegurar que la persona con discapacidad se adapte y progrese satisfactoriamente
en su entorno laboral.

Los preparadores laborales, ademas de trabajar directamente con las personas con
discapacidad, educan a los empleadores sobre la inclusion laboral y la importancia de aprovechar
la diversidad en la fuerza laboral. Su colaboracion contribuye a crear entornos de trabajo inclusivos
y accesibles. Son clave en el proceso de inclusién laboral, brindando apoyo personalizado desde la
evaluacion hasta la integracion exitosa. Su trabajo promueve la igualdad de oportunidades y la
diversidad en el &mbito laboral, destacandose como profesionales especializados en la inclusion de
personas con discapacidad (Lindsay et al., 2015). Su labor abarca desde la evaluacién inicial hasta
la integracion exitosa en el mercado laboral, y su enfoque principal se centra principalmente en
proporcionar un apoyo integral y personalizado a las personas con discapacidad en cada etapa del
proceso (Tabla 1).

Tabla 1

Proceso de inclusion laboral de las personas con discapacidad

Evaluacion Integral Los preparadores laborales comienzan con una evaluacion detallada de las

y Personalizada habilidades, intereses y objetivos de cada persona con discapacidad, lo que
es clave para identificar las oportunidades laborales més adecuadas y crear
un plan de accién personalizado.

Busqueda de Tras definir el perfil de la persona con discapacidad, los preparadores laborales
Empleo y buscan empleo adecuado, revisando ofertas, identificando empresas
Adaptacion de inclusivas y ayudando en la preparacion de solicitudes y curriculums,
Oportunidades adaptando las oportunidades laborales a las habilidades y necesidades
individuales.
Desarrollo de Los preparadores laborales ayudan a desarrollar habilidades necesarias para
Habilidades el entorno laboral, como la mejora de la comunicacion, el entrenamiento para
Profesionales entrevistas y el perfeccionamiento de competencias técnicas especificas.
Apoyo Continuo en Conseguido el empleo, los preparadores laborales brindan apoyo continuo en
el Lugar de Trabajo el lugar de trabajo, negociando condiciones laborales y salariales, resolviendo
problemas y facilitando el desarrollo profesional, garantizando una adaptacién
exitosa.
Sensibilizacion y Los preparadores laborales sensibilizan a los empleadores sobre la inclusion
Colaboracion  con laboral, destacando la importancia de aprovechar la diversidad en la fuerza
Empleadores laboral, lo que contribuye a crear entornos de trabajo inclusivos que benefician

tanto a las personas con discapacidad como a las empresas.

Fuente: Perez-Conesa et al. (2020).
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Los preparadores laborales son esenciales para la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, ya que proporcionan un apoyo completo y personalizado en todas las etapas del
proceso. Su labor no solo beneficia a las personas con discapacidad al facilitar su insercién laboral,
sino que también contribuye a la promocion de la igualdad de oportunidades y la diversidad en el
ambito laboral, lo que enriquece a la sociedad en su conjunto (Bross et al., 2021).

Identificacién de los desafios legislativos que persisten en la inclusion laboral de personas con
discapacidad.

La inclusién laboral de personas con discapacidad enfrenta importantes desafios legislativos, a
pesar de los avances en la promocién de la igualdad de oportunidades. Este tema ha sido analizado
por expertos en legislacion laboral y derechos humanos, quienes evaltan la eficacia de las
normativas vigentes y proponen mejoras (Ameri et al., 2023). Un aspecto critico es la variabilidad
de las leyes entre paises, que abordan temas como la no discriminacion, accesibilidad en el lugar
de trabajo y entornos inclusivos. Sin embargo, las leyes suelen presentar ambigliedades en
términos como "ajustes razonables" o "discapacidad calificada", generando interpretaciones
diversasy posibles conflictos legales. Es necesario establecer definiciones claras y criterios precisos
para asegurar el entendimiento de derechos y obligaciones tanto para empleadores como para
personas con discapacidad (McKinney & Swartz, 2021). Otro desafio radica en las cuotas de
empleo, donde las empresas deben contratar un porcentaje de personas con discapacidad. En
algunos casos, estas cuotas no se cumplen debido a sanciones insuficientemente disuasorias o
practicas evasivas, como pagar multas en lugar de contratar. Las normativas deben fortalecerse
para garantizar el cumplimiento efectivo (Guerrero et al., 2021).

Estos obstaculos subrayan la importancia de analizar y mejorar las leyes para lograr una
integracion laboral plena y efectiva.Uno de los desafios mas recurrentes es la falta de claridad y
precisién en la redaccion de las leyes relacionadas con la inclusion laboral de personas con
discapacidad. Algunas normativas presentan terminologia ambigua o abierta a interpretaciones
diversas, lo que dificulta su aplicacién efectiva (Wen et al., 2023). Esto puede dar lugar a conflictos
legales y a la incertidumbre tanto para las personas con discapacidad como para los empleadores.
Otro desafio legislativo es la falta de incentivos adecuados para que las empresas cumplan con las
cuotas de empleo de personas con discapacidad, cuando estas cuotas estan contempladas en la
legislacion (Perez-Conesa et al., 2020). En algunos casos, las sanciones por incumplimiento pueden
resultar insuficientes para motivar a las empresas a contratar a mas personas con discapacidad, lo
gue limita el alcance de los objetivos de inclusion laboral. Ademas, es importante sefalar la
necesidad de una mayor supervision y control por parte de las autoridades competentes para
asegurar el cumplimiento de las normativas. La falta de mecanismos efectivos de fiscalizacion
puede conducir a un incumplimiento generalizado de las obligaciones legales por parte de los
empleadores (Perez-Conesa et al., 2020).

Por otro lado, la educacion y la concienciacion sobre la inclusion laboral de personas con
discapacidad también son areas donde la legislacion puede desempefiar un papel crucial. Las leyes
deben promover la sensibilizacién y la formacién de empleadores y trabajadores en relacion con la
discapacidad, asi como fomentar la creacion de entornos laborales inclusivos y libres de estigma
(Ursic, 2022). La identificacion de los desafios legislativos que persisten en la inclusién laboral hacia
las personas con discapacidad se considera esencial para avanzar hacia una sociedad mas justa e
igualitaria (Norstedt & Germundsson, 2022). Abordar estos desafios requiere de un analisis detenido
de la legislacion existente, la correccién de ambigtedades y lagunas legales, el fortalecimiento de
los incentivos y sanciones, y la promocion de la concienciacion y la formacion en este ambito. Solo
a través de un enfoque integral y coordinado se podran superar los obstaculos y garantizar la plena
inclusion laboral de las personas con discapacidad (Pérez-Conesa et al., 2020).
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Método

Este estudio consiste en una revision sistematica de la literatura cientifica (Evans et al., 2020) con
el propésito de construir una sintesis cualitativa detallada sobre el impacto del empleo y el
emprendimiento en la vida de las personas con discapacidad, el papel esencial de los preparadores
laborales y los desafios legislativos que aun persisten en torno a su inclusién laboral. Para lograr
este objetivo, se ha llevado a cabo una revision exploratoria orientada a identificar los objetivos,
contextos y disefios de los estudios en este campo. Adicionalmente, se examinan los temas
emergentes y se proponen posibles direcciones para investigaciones y practicas futuras, lo que
permitira extraer inferencias y conclusiones relevantes acerca de las principales lineas de
investigacion, su evolucion y los aspectos tematicos mas significativos a considerar. La revision se
ha estructurado utilizando el marco metodolégico ReSiste-CHS (Hanson et al., 2021), compuesto
por cuatro fases disefiadas para garantizar el maximo rigor y calidad en la investigacién (Martinez
et al., 2022). En todo este procedimiento se siguieron los criterios éticos establecidos en la
Declaracion de Helsinki de 1975 y luego actualizada en Brasil en 2013 y el protocolo aprobado por
el Comité de Etica de la Universidad de Granada (codigo de referencia: 4018/CEIH/2024). Como
primer paso en el desarrollo de este estudio sisteméatico (Figura 1), se establecieron previamente
los criterios de inclusién y exclusion, los cuales facilitan la seleccion adecuada de los articulos a ser
analizados, asegurando asi la relevancia y coherencia del corpus de investigacion.

Figura 1

Revision sistematica (PRISMA).

Banco de
documentos

Busqueda Evaluacién

Facetar la investigacion,
Derivar palabras clave,
Combinar palabras clave

Criterios de inclusién y
exclusion

Se emplearon dos métodos distintos para analizar los 20 documentos. Primero, se llevo a cabo
un analisis descriptivo de los resultados mediante la elaboracion de una tabla para recopilar
informacion. Esta tabla facilité la organizacion y el registro de los datos més relevantes de cada
estudio. La informacion recopilada incluyd: autor, fecha de publicacién, lugar, objetivos del estudio,
metodologia, instrumentos de recogida de datos, caracteristicas de la muestra, resultados,
principales aportaciones y futuras lineas de investigacion. Ademas, se realiz6 un analisis temético
(Braun y Clarke 2006) utilizando el software cualitativo Nvivo 12, lo cual permitié categorizar los
resultados en tres areas teméaticas emergentes: realidad de la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, impulso de la politica y legislacion a favor de la inclusion de la discapacidad y
desproteccion de la figura del preparador laboral.
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Criterios de inclusién y exclusion y estrategias de busqueda

Para la busqueda de literatura seleccionamos tres bases de datos (WoS, Scopus y ERIC). En
su totalidad, se ocupan del &mbito educativo, ademas de contener estudios de calidad y de todas
partes del mundo. Asimismo, con el objetivo de abarcar el mayor nimero de estudios sobre la
tematica, se realiz6 una busqueda de literatura gris con ayuda del buscador de google académico.
En la exploracion de todas las bases y buscadores mencionados, se combinaron una serie de
palabras clave ("inclusion laboral", "discriminacién", "exclusién laboral", "derecho laboral",
"personas con discapacidad" y "Calidad de vida"), con el fin de crear una ecuacion de busqueda.
Se logroé recopilar una muestra representativa de estudios, los cuales fueron sometidos a un analisis
detallado y sintetizados en el presente estudio, ofreciendo asi una vision integral y fundamentada
sobre la investigacion. Para seleccionar los manuscritos, se establecié una serie de criterios de
inclusion y se seleccionaron teniendo en cuenta dos fases. En una primera fase, se siguieron los
siguientes criterios, los cuales se afiadieron a través de los filtros de las propias bases de datos:

e Estudios publicados en las bases de datos seleccionadas y resultantes de las ecuaciones
de busqueda preestablecidas.

e Estudios publicados en formato de revision o de articulo.

¢ Estudios cientificos en las siguientes areas y ambitos de investigacion: estudios etiquetados
en el &mbito de investigacién «Social Science» (Scopus); estudios etiquetados en el ambito
de investigacién «Education, Educational Researh» (WoS).

En una segunda fase, el enfoque de esta investigacion se centra en identificar estudios que
respondan a preguntas y objetivos relacionados con la insercién laboral de personas con
discapacidad. Se priorizan investigaciones publicadas desde 2017, sin restricciones de idioma, que
aborden los siguientes aspectos:

e Politicas educativas y laborales: Estudios sobre politicas que fomenten la inclusion
laboral de personas con discapacidad, especialmente en entornos accesibles.

e Figura del preparador laboral: Investigaciones sobre su rol, eficacia y las politicas que
regulan esta figura en la insercién laboral.

e Participacién directa de personas con discapacidad: Estudios que incluyan experiencias
y resultados de esta poblacién en el ambito laboral.

e Intervenciones laborales accesibles: Investigaciones que analicen estrategias y practicas
inclusivas en el entorno laboral.

¢ Grupos de comparacion definidos: Estudios que contrasten resultados entre personas
con y sin discapacidad, con acceso laboral o el apoyo de preparadores laborales.

¢ Resultados inclusivos: Informes sobre experiencias laborales exitosas y mejoras
derivadas de la inclusion laboral.

e Metodologias sélidas: Preferencia por estudios de casos y controles, observacionales
prospectivos/retrospectivos, revisiones sistematicas y metaanalisis, con énfasis en
evaluar la eficacia de los preparadores laborales.

e Este enfoque permite una comprension integral de las estrategias para la inclusion
laboral y la mejora de condiciones para personas con discapacidad.

En cuanto a los criterios de exclusion se tuvieron en cuenta los siguientes:

e Se excluyen los estudios que no se han realizado con personas con discapacidad.
e Se excluyen los estudios que no abordan directamente la tematica especifica 0 que no
informen sobre los resultados de interés.
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e Se excluyen los duplicados identificados durante el proceso de busqueda y seleccion. Se
excluyen los estudios para los cuales no se pueda acceder al texto completo o a suficientes
datos para su evaluacion.

e Se excluyen los estudios con limitaciones metodolégicas importantes que puedan sesgar los
resultados de manera significativa, como falta de aleatorizacion, alto riesgo de sesgo o
tamafos de muestra inadecuados.

e Se excluyen las publicaciones que no hayan sido sometidas a un proceso de revision por
pares.

e Se excluyen los articulos publicados antes del 2017.

De manera mas especifica y teniendo en cuenta los criterios especificados, la busqueda se

organizo en torno a dos momentos clave.

Busqueda sistematica

La busqueda de bibliografia cientifica se inici6 en marzo de 2023, ajustando diferentes
conceptos para la realizacion de la busqueda de articulos cientificos sobre la relacién entre inclusion
laboral, personas con discapacidad y preparadores laborales, entre otros aspectos relevantes. Se
aplicé una estrategia de busqueda booleana en las bases de datos Web of Science, ERIC, Scopus
y “literatura gris”, la cual consistié en la combinacién de palabras clave pertinentes para el tema de
estudio, tales como "inclusién laboral", "preparador laboral", "emplea”, "emprendimiento laboral" e
"igualdad”. Ademas, se emplearon operadores booleanos como "AND" y "OR" para combinar las
palabras clave y obtener resultados mas precisos (Penconek et al., 2021). Es decir, se utilizé "AND"
para combinar términos como "inclusion laboral", "personas con discapacidad" y "discriminacién”,
mientras que "OR" se utilizé para combinar "derecho laboral" y "calidad de vida" (Grignaschi et al.,
2022). Estas busquedas arrojaron una cantidad considerable de resultados; sin embargo, algunas
de estas blusquedas eran repetitivas 0 no se ajustaban a la tematica de investigacién. No obstante,
proporcionaron una perspectiva completa del constructo de la tematica de estudio a desarrollar. Al
aplicar diferentes operadores booleanos, se logré obtener una biusqueda mas precisa y especifica,
lo que permitié encontrar articulos cientificos mas relevantes para el tema de estudio.

Obtencién de datos y analisis de su fiabilidad

A partir de la busqueda inicial, que arroj6 un total de 260 articulos, se aplicaron los criterios de
inclusion y exclusion establecidos. Tras la revision de los titulos y resumenes, se consideraran
adecuados para la investigacion sistematica un total de 20 articulos. En conclusién, estos articulos
cumplieron con los criterios de inclusion y fueron seleccionados para la revision sistematica. La
aplicacion de operadores booleanos en la busqueda permitio obtener resultados mas precisos y
relevantes para el estudio, facilitando la seleccién de los articulos cientificos que cumplian con los
requisitos (Figura 2).
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Figura 2.

Diagrama de flujo de los estudios incluidos.
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Resultados

Los estudios sobre la inclusién laboral de personas con discapacidad se agrupan en tres objetivos
principales, con base en la literatura reciente. En primer lugar, se busca explorar tanto los beneficios
como las barreras que enfrenta esta inclusion. Esto implica evaluar como la participacion de
personas con discapacidad en el entorno laboral no solo puede enriquecer la cultura organizacional,
sino también mejorar la productividad y la innovacion en las empresas, como lo destacan estudios
como el de Bjgrnshagen & Ugreninov (2021) y Francisco, Pérez-Conesa & Montserrat (2017). Sin
embargo, también se analizan las principales dificultades que estas personas enfrentan, como la
falta de accesibilidad en los espacios de trabajo, los prejuicios sociales que perpetdan la
discriminacion y las barreras estructurales que limitan su plena participacion. Investigaciones como
las de Gjertsen et al. (2021) y Diaz, Bastias, Alarcon & Ritz (2021) examinan estas barreras en
diferentes contextos geograficos y legislativos. En segundo lugar, se investiga el desarrollo de
habilidades y formacion profesional, subrayando la importancia de programas de capacitacién
adaptados que no solo preparan a las personas con discapacidad para el mercado laboral, sino que
también fomenten su crecimiento personal y profesional. Mandischer et al. (2023) exploran como la
colaboracién adaptativa entre humanos y robots puede facilitar esta formacion y mejorar la inclusién
en tareas laborales manuales. Del mismo modo, estudios como el de Hafsteinsdéttir & Hardonk
(2023) indagan sobre las perspectivas de las personas con discapacidad intelectual y su
preparacion para integrarse en el mercado laboral. Finalmente, el tercer objetivo se centra en
identificar las mejores practicas en la inclusién laboral, analizando casos de éxito y modelos que
han demostrado ser eficaces para crear entornos inclusivos. Autores como Cruz-Morato et al. (2021)
estudian el caso de llunion Hotels en Espafia, donde las practicas de recursos humanos han sido
clave para la inclusion laboral exitosa de las personas con discapacidad. Asimismo, investigaciones

REOP. Vol. 35, n°3, 3er Cuatrimestre, 2024, pp. 105 - 122 [ISSN electronico: 1989-7448] 114



Inclusién laboral de personas con discapacidad: desafios... José Manuel Ortiz-Marcos et al.

como las de Calderén-Milan et al. (2020) investigan el rol de las entidades de la economia social y
solidaria en facilitar la inclusion de personas con discapacidad, mostrando la importancia de
modelos organizacionales que prioricen la diversidad.

Contexto y disefios de los estudios

En relacion con la distribuciébn geogréfica de los estudios, los paises de origen varian
considerablemente. Espafia lidera la investigacion con varios estudios, como el de Salinas & Mut
(2024), que exploran la inclusién laboral de mujeres con discapacidad en los centros especiales de
empleo. Otras investigaciones en Europa, como la de Jochmaring & York (2023) en Alemania,
examinan los desafios y oportunidades que ofrece el mercado laboral 4.0 para personas con
discapacidad. Estudios en paises como Chile (NUfez-Parra & Villalobos-Parada, 2024) y Noruega
(Bjgrnshagen & Ugreninov, 2021) también proporcionan una perspectiva comparativa sobre la
inclusion en contextos locales especificos. La metodologia empleada en estos estudios varia
ampliamente, con enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos. Algunas investigaciones utilizan
encuestas y escalas de medicién para evaluar actitudes y competencias, como es el caso de
Strindlund et al. (2018), quienes investigan las percepciones de los empleadores sobre la
empleabilidad de personas con discapacidad. Otros estudios, como los de van Berkel & Breit (2024),
aplican revisiones narrativas para identificar practicas organizacionales exitosas que faciliten la
inclusion laboral.

Evolucién de la investigacion en inclusion laboral

La investigaciobn sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad ha crecido
considerablemente en los dltimos afios, reflejando un interés creciente en este campo (Tabla 2).
Durante la década de 2010, los estudios se centraron principalmente en analizar las politicas de
inclusion laboral y la efectividad de los programas de formacién, como mencionan Pallisera et al.
(2011) y Pérez-Conesa et al. (2017) en sus investigaciones sobre el mercado laboral en Espafia.
En los afos recientes, se ha producido un incremento de estudios que examinan las competencias
necesarias para una inclusion efectiva y los factores externos que influyen en esta, como lo
muestran los estudios de Munuera (2015) y Rivera & Tilesik (2023), quienes analizan la
discriminacion en el acceso educativo, que posteriormente impacta en el ambito laboral. Este patrén
de investigacion sugiere una evolucidon progresiva en la comprension de los desafios y
oportunidades asociados con la inclusién laboral, con un compromiso creciente por parte de los
investigadores y las empresas para crear entornos laborales mas inclusivos y equitativos.

Tabla 2

Trayectoria de crecimiento de la literatura.

2010 -

2011 Pallisera et al. (2011).
2012 -

2013 -

2014 -

2015 Munuera (2015).
2016 -
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2017 Francisco et al. (2017); Pérez-Conesa et al. (2017).

2018 Strindlund et al. (2018).

2019 -

2020 Calderén-Milan et al. (2020).

2021 Aristizabal et al. (2021); Bjgrnshagen & Ugreninov (2021); Cruz-Morato et al. (2021);

Diaz et al. (2021); Gjertsen et al. (2021).

2022 Agredo & Montenegro (2022).

2023 Hafsteinsdottir &, Hardonk (2023); Jochmaring & York (2023); Mandischer et al.
(2023); Rivera & Tilcsik (2023).

2024 Bowman et al. (2024); Nufiez-Parra & Villalobos-Parada (2024); Salinas & Muta

(2024); van Berkel & Breit (2024).

Fuente: Elaboracion propia

El estudio de revisién identifico 20 investigaciones publicadas entre 2017 y 2024, centradas en
la relacién entre inclusién laboral, calidad de vida y el papel del preparador laboral en entornos de
trabajo, ademas de aspectos legales y de discriminacion. Estos factores son clave para una vida
autbnoma y empoderada de personas con discapacidad. Se resalta que el respaldo laboral facilita
la insercion en el mercado y el desarrollo de habilidades para la independencia y autodeterminacién
(Wehman et al., 2017).

La participaciébn en el mercado laboral abierto genera beneficios sociales y econdémicos
significativos para personas con discapacidad intelectual (Dl), reflejando un cambio de paradigma
desde los afios 80. El "empleo con apoyo" ha ganado terreno en Europa, promoviendo la inclusién
comunitaria y reduciendo la dependencia econdmica (Arnaud et al., 2021; Ursic, 2022). Sin
embargo, estas personas enfrentan condiciones laborales menos favorables, como empleos de
menor categoria y salarios bajos, con predominancia en sectores como restauracion, limpieza y
oficina (Bell, 2019).

La investigacién sobre disparidades de género ofrece resultados mixtos: mientras algunos
estudios sefialan mayor participacion masculina (Ameri et al., 2023; Di Francesco et al., 2021), otros
no encuentran diferencias significativas (Gomez et al.,, 2020). La edad también influye
negativamente en las tasas de empleo competitivo, disminuyendo las probabilidades de empleo con
el paso del tiempo (Voermans et al., 2021).

Finalmente, se evidencian barreras legislativas para reconocer plenamente el rol de los

preparadores laborales, lo que representa un desafio para la inclusion laboral (Kobus-Ostrowska &
Papakonstantinou, 2020).

REOP. Vol. 35, n°3, 3er Cuatrimestre, 2024, pp. 105 - 122 [ISSN electronico: 1989-7448] 116



Inclusién laboral de personas con discapacidad: desafios... José Manuel Ortiz-Marcos et al.

Conclusiones y Discusién

La inclusion laboral de personas con discapacidad es un desafio multifacético que abarca
dimensiones economicas, sociales y psicologicas, enfrentando barreras legislativas y de
implementacién (Gémez et al., 2020; McKinney & Swartz, 2021). Es crucial para mejorar la calidad
de vida, promover la equidad y enriquecer el mercado laboral. Un aspecto recurrente es el rol de
los preparadores laborales, quienes facilitan la insercion al empleo con acompafiamiento
personalizado y sensibilizacion a los empleadores (Di Francesco et al., 2021; Pefa et al., 2022). Sin
embargo, su reconocimiento formal es limitado, dificultando su impacto (Diaz et al., 2021; Kobus-
Ostrowska y Papakonstantinou, 2020). Persisten brechas entre las politicas inclusivas y su
aplicacion, como lo evidencian en Chile las dificultades para implementar adaptaciones razonables
(Nunez-Parra y Villalobos-Parada, 2024) y en los paises nordicos las barreras enfrentadas por
personas con discapacidades intelectuales (Bjgrnshagen y Ugreninov, 2021; Gjertsen et al., 2021).
La tecnologia, como la colaboracion humano-robot, ofrece nuevas oportunidades, aunque requiere
ajustes en politicas y formacion para garantizar su accesibilidad (Mandischer et al., 2023). Modelos
exitosos, como llunion Hotels en Espafia (Cruz-Morato et al., 2021) y las entidades de economia
social en Europa (Calderon-Milan et al., 2020), demuestran que préacticas inclusivas mejoran la
insercion y fomentan valores de equidad y solidaridad.

Aunque se han logrado avances legislativos y mayor sensibilizacién, persisten barreras
significativas que obstaculizan una inclusion plena y efectiva. Este estudio resalta el papel esencial
de los preparadores laborales como intermediarios que facilitan la insercién y adaptacion de las
personas con discapacidad al mercado laboral. Sin embargo, su falta de reconocimiento formal en
muchas legislaciones dificulta su sostenibilidad, o que compromete la efectividad de las politicas
de inclusién. Asimismo, se destaca el potencial de la tecnologia, como la colaboracion humano-
robot, para integrar a personas con discapacidad en sectores antes inaccesibles. Aunque
prometedoras, estas innovaciones requieren politicas publicas inclusivas y programas formativos
especificos para asegurar su accesibilidad. Modelos como llunion Hotels y las entidades de
economia social y solidaria demuestran cdmo practicas inclusivas enriquecen tanto a las empresas
como a los empleados, ofreciendo un ejemplo inspirador de inclusion como valor estratégico mas
alld de un mandato legal. Pese a los avances, persisten brechas entre las normativas y su
implementacién practica. La falta de sensibilizacibn de empleadores, la inaccesibilidad de los
espacios laborales y los prejuicios sociales son obstaculos recurrentes. Superar estas barreras
exige fortalecer los marcos legales, incentivar practicas inclusivas y fomentar la concienciacién. En
conclusion, la inclusién laboral de personas con discapacidad es un proceso que requiere esfuerzos
conjuntos, innovaciéon y compromiso. Este estudio ilumina tanto los avances como los retos,
sefialando areas clave para mejorar la equidad, la diversidad y la competitividad del mercado
laboral.

Limitaciones

Este estudio, aunque valioso, tiene limitaciones importantes. El nimero de articulos analizados,
centrados mayormente en Europa y América Latina, limita la generalizacion de los hallazgos a
regiones como Africa o Asia, donde las realidades laborales pueden ser diferentes. La variabilidad
metodolégica, con estudios basados en muestras pequefias o enfoques de caso, restringe la
aplicabilidad de los resultados, y la ausencia de investigaciones longitudinales dificulta evaluar la
evolucion y sostenibilidad de la inclusion laboral. Ademas, hay poca investigacion sobre el rol de los
preparadores laborales, a pesar de su importancia, reflejando una brecha en politicas publicas que
garantice su reconocimiento y respaldo.
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Prospectivas de futuro

La tecnologia ofrece oportunidades prometedoras para la inclusion laboral, como la
colaboracion humano-robot en sectores antes inaccesibles. Para que estas innovaciones sean
efectivas, es necesario adaptar programas de formacion y politicas de empleo. También es clave
investigar la inclusion en sectores no tradicionales, como tecnologia, ciencias y artes, para
diversificar oportunidades laborales. Asimismo, se requiere profundizar en el rol de los preparadores
laborales, su integracién en marcos legislativos y su impacto en el desarrollo profesional de las
personas con discapacidad. Futuras investigaciones deben evaluar no solo el acceso al empleo,
sino también la calidad, estabilidad y desarrollo profesional, adoptando un enfoque integral que
beneficie a personas, empresas y sociedad.
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