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Antecedentes

El avance de la sociedad hacia una digitalizacion plena es un hecho que ademas
viene aupado por los diferentes organismos publicos, como la Comision Europea
(EC). Asi, este organismo fija una serie de objetivos para los paises miembro dentro
de su “ltinerario hacia le Década Digital” para 2030 con el fin de lograr una
transformacion, en todos los sectores de la sociedad y la economia, en el ambito

digital de manera sostenible (Comisién Europea, 2020).

Este camino hacia una plena digitalizacion de las ciudades esta sin duda alineado
con lallamada economia verde y los ODS, donde aparecen términos como las smart
cities y su relacion con una mayor sostenibilidad (Karlilar et al., 2023) y donde el

turismo avanza en paralelo con estos avances (Rodrigues et al., 2023).

Digitalizacion y sostenibilidad social de los destinos

En cuanto a la relacion entre digitalizacion y sostenibilidad, se ha demostrado que
la digitalizacion ofrece una inestimable ayuda en el desarrollo de estrategias
eficaces de marketing en materia de comunicacién, a la gestion de los flujos
turisticos y a la educaciéon de las personas en materia de comportamiento y
conciencia sostenible y, en definitiva, a una mejor sostenibilidad social de los

destinos (de Vries et al., 202; Novera et al., 2022; Koliouska y Andreopoulou, 2023).

Atendiendo a ello y tomando las dimensiones de la digitalizacién propuestas en el
DESI" y de la sostenibilidad social (Blancas et al., 2015), en la siguiente tabla se trata

de resumir los elementos mas destacables que relacionan ambos conceptos:

" https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/desi
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Dimension de la
Digitalizacion

Vinculo con la
Sostenibilidad Social

Beneficios

Capital Humano

Mejora de la formacién

Aumenta la calidad del servicio y la

turistica 'y empleo empleabilidad. Retiene a la poblacién
juvenil joven.
Conectividad Mejora del acceso a Facilita el acceso a informacién

servicios y reduccion de
la brecha digital

turistica y servicios locales esenciales.

Teletrabajo

Reduccién de la presiéon
demografica en zonas
turisticas

El teletrabajo en areas turisticas
ayuda a revitalizar zonas rurales sin
sobrecargar el turismo.

Conservacion del Reduccidndelapresion La digitalizacion permite visitas

Patrimonio sobre sitios virtuales, disminuyendo la

Cultural patrimoniales degradacion fisica.

Innovacién Social Fomento del turismo Plataformas  digitales  permiten
colaborativo y experiencias turisticas auténticas,

comunitario

apoyando a las comunidades locales.

Comercio Fortalecimiento de la Facilita el comercio de productos
electrénico economia local artesanales y servicios turisticos,
generando  ingresos para los
residentes.
Movilidad Optimizacién del Mejora la seguridad y reduce la
Inteligente transporte turistico congestion en zonas turisticas
populares.
Big Data Gestion inteligente de Permite un monitoreo eficaz del flujo
la afluencia turistica turistico, evitando la
sobreexplotacién de los recursos
locales.
Gestion de Mejora de la seguridad La informacion instantanea sobre
Emergencias en publica emergencias mejora la capacidad de

Tiempo Real

respuesta de turistas y locales.

Servicios Publicos
Digitales

Mejora de la gestion de
servicios turisticos vy
publicos

Facilita tramites y mejora el acceso a
servicios esenciales tanto para
turistas como para residentes.
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