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La calidad de Ia interpretacion simultdnea remota
segun usuarios e intérpretes (arabe-espafiol)

BACHIR MAHYUB RAYAA

Universidad de Granada
bachirmreugr.es

1. INTRODUCCION

La interpretacion remota (IR), entendida como el trasvase lingtifstico oral entre dos
idiomas distintos y para dos o més interlocutores 4 través de medios telemdticos, cons-
tituye una técnica de interpretacién ya consolidada, no en vano, se ejerce desde hace
varios decenios, bien por videoconferencia o por teléfono (Kelly 2008, Braun y Taylor
2012, Baigorri Jalén 2014, Constable 2015, entre otros), en contextos muy variados como
el empresarial, social y de los servicios pdblicos (campo sanitario, judicial, policial,
asilo, etc.). La IR nacio, segtin Fernandez Pérez (2015: 101)", en Australia en 1973 como

su auge de la mano de varias empresas que la ofertan (Kelly 2008: 5).

Se trata pues de una modalidad que se ha ido consolidando como un recurso soco-
rrido y préctico para suplir la ausencia fisica de intérpretes y garantizar sy disposicién
inmediata cuando se requiera su intervencién (Del Pozo Trivifio y Campillo Rey 2016). En
| el contexto de los servicios pdblicos, la IR se realiza principalmente por via telefénica y
| mediante la técnica consecutiva larga o corta, bilateral o de enlace y, en menor medida,

la simultanea o susurrada (Mahyub Rayaa 2021). Al igual que sefialaban Phelan (2001)
| y Ferndndez Pérez (2015) para el caso concreto de la interpretacin telefénica, la IR en
| general se caracteriza por su alta dependencia de |a tecnologia y la ausencia fisica de

una de las partes interlocutoras o del intérprete.

Varias son las razones por las que la IR merecerfa hoy dia una especial atencién
desde la esfera académica. La primera y mds patente serfa la nueva realidad surgida
durante |a pandemia de la COVID-19, cuyas consecuencias siguen patentes y lo que
depararan sus mutaciones y la etapa posterior. En este sentido, observamos que la repen-

" Citado por Del Pozo Trivifio y Campillo Rey (2016: 77).
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tina llegada de la pandemia del coronavirus y la imposicion de medidas de confinamiento
y distanciamiento social dejaron en impasse el mundo tal y como lo conociamos. En
este escenario sobrevenido, se impuso la virtualidad en todos los dmbitos de la vida
cotidiana y la interpretacién no iba a ser menos. Ha habido que adaptarse a esta nueva
situacién para la que ningln sector estaba preparado. Hubo que adoptar soluciones ad
hoc y reactivar proyectos todavia en fase de desarrollo, como la ensefianza en linea,
las reuniones telematicas o la interpretacion simultanea remota (ISR), hasta el punto
en convertirse en casi las Gnicas vias posibles de comunicacion en el escenario de
emergencia sanitaria. Con ello, y he aquf otra razon poderosa para abordar la situacion
actual de la ISR, se alteraron los estandares profesionales aplicados hasta entonces en la
interpretacién de conferencias y se abrazé la ISR porque quizas no habfa otra alternativa
viable en el mercado privado y en buena parte del sector pablico.

1.1. La interpretacion simultanea remota

La interpretacién simultdnea remota, en remoto o a distancia (ISR) podria definirse
como aquella modalidad de interpretacién simultdnea realizada en el marco de video-
conferencias y reuniones virtuales multilinglies o bien en eventos hibridos o presenciales
con oradores que intervienen virtualmente. En esta modalidad la imageny el sonido de los
ponentes en remoto y la propia interpretacion se reciben y se emiten por streaming a través
de plataformas de videollamadas que ofrecen la posibilidad de afiadir la ISR como es el
caso de Zoom Pro, Teams, Skype, etc., o via aplicaciones ad hoc que toman la imagen y
el sonido de dichas plataformas de videollamadas (Interprefy, Kudo, VoiceBoxer, Globent,
etc.). Los intérpretes en remoto pueden trabajar juntos en el lugar fisico del evento, desde
un estudio de interpretacién con cabinas y consolas ffsicas, comtnmente llamado con el
término inglés hub (en los dos casos podrfan contar con la asistencia de un técnico), o por
separado: cada intérprete desde su domicilio u oficina debiendo utilizar su propio equipo
para conectarse a la plataforma de videollamadas y/o aplicacion de ISR.

En este sentido, la ISR emerge como una modalidad que responde a las nuevas
necesidades del mundo corporativo e institucional y ha supuesto una disrupcion tec-
nolégica en el sector de la traduccién y la interpretacion. Organizaciones profesionales
del sector, como la Asociacién Nacional de Empresas de Traduccion e Interpretacion
(ANET), tenfan claro a mediados del afio 2020 que esta modalidad en auge durante la
pandemia de la COVID-19 ha venido para quedarse (ANETI 2020).

No obstante, conviene dejar claro que la ISR ya existia antes de la pandemia al igual
que existian otras modalidades de interpretacién a distancia empleadas principalmente
en los servicios publicos. A diferencia de la interpretacion telefonica, con la que guarda
ciertas similitudes como tipo de teleinterpretacion, en la ISR sf se garantiza el contacto
visual 0 al menos se exige tener acceso a la imagen del ponente o0 a su presentacion en
caso de apoyarse en diapositivas.

Entre las ventajas aparentes que posee la ISR cabe citar la flexibilidad temporal ¥
geogréfica, la reduccién de costes y tiempo en su organizacion o el ahorro de tiempd
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técnicos especializados, el acceso a |3 documentacién, Ia confidencialidad Y proteccién

de datos personales, los procesos de grabacién y streaming, la intercomunicacién entre
intérpretes y [os requisitos técnicos en general (AlIC 2019).

io de traductores e intérpretes (AIIC 2019 y ANETI 2020)

acion de intérpretes por la
- Previamente a [a pandemia asistimos a algunos debates

redonda sobre ISR, g |a que asistieron los consejeros delegados de dos de |
pales proveedores de servicios de ISR de Europa (Jiménez Serrano 2019: 61). Un afo
més tarde, el Mdster Universitario de Interpretacién de Conferencias (Universidad de
Granada)3, Organizé en noviembre del 2018 una mesa redonda bajo el titulo «E| futuro

[

. http://qinv.ugr.es/iciqB-es.htm
| Véase cartel en: hy

ps://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/actoinauguracinmuic201 82019
V! (Consulta: 18/1 1/2021).

219




REFLEXIONES SOBRE ETICA PROFESIONAL DE TRADUCTORES E INTERPRETES Y BUENAS PRACTICAS

de la interpretacién remota»*, que conté con la participacién de una intérprete profe-
sional, la representante de una empresa organizadora de eventos y el coordinador del
propio master, a su vez intérprete.

La pandemia, sin embargo, marcé un antes y un después para la ISR. Si los juicios
de Ndremberg supusieron la mayorfa de edad para la interpretacién simultdnea, no
serfa descabellado pensar que otra situacién traumatica en todos los sentidos podria
ser el acicate definitivo para la consolidacién de la ISR (Jiménez Serrano 2019: 60)
como una forma de teletrabajo para el sector de la interpretacién de conferencias. Tal
es asi que, a raiz de la imposicién del confinamiento y las medidas de distanciamiento,
précticamente todos los dmbitos en los que se aplicaba la interpretacién simultdnea
presencial pasaron gradualmente a la ISR para videoconferencia (ANETI 2020). Mientras
el debate sobre su idoneidad, peligros o implicaciones profesionales segufa latente, las
reticencias que suscitaba y sus limitaciones patentes tuvieron que pasar a un segundo
plano por pura necesidad de supervivencia del gremio en el escenario de pandemia
mundial. Asf, hubo varios actos en los que se plasmé ese debate desde el punto de vista
de las asociaciones profesionales, los organismos internacionales y el &mbito formativo,
Cabe citar a modo de ejemplo la sesi6n virtual organizada por el Méster Universitario
de Interpretacién de Conferencias, bajo el titulo: «Mesa redonda sobre interpretacién
remota»®, en la que se abordaron tanto la realidad profesional como los avances y retos
de esta modalidad de interpretacién. El acto cont6 con la participacién, en calidad de
ponentes, de Concha Ortiz (intérprete freelance, miembro de AICE), Francisco Garcfa
Hurtado (intérprete de la ONU, vicepresidente de AlIC), Inés Gonzélez Zarza (expre-
sidenta de AICE), Carlos Hoyos (jefe de la cabina espafiola del SCIC-UE). Una de las
conclusiones que pudimos extraer de ese acto fue que la implantacién de la ISR en el
mercado privado e institucional es inevitable y que, independientemente de la opinién
que se tenga de ella, el gremio de intérpretes debia luchar para que en esta modalidad
se garanticen los estdndares profesionales que rigen el ejercicio de la interpretacién
y se forme a las futuras generaciones de intérpretes en su desempefio (Mahyub Rayaa
2021). Documentos como «AllC: Directrices para la interpretacién a distancia» (AIIC
2019°), «Interpreting Platforms Consolidated test results and analysis» (DG-SCIC 2019) 0
la «Guia orientativa. La interpretacién simultdnea remota», publicada en abril del 2020
por AICE-Asociacion de Intérpretes de Conferencia de Espafia (Cases Silverstone 2020)
son un buen reflejo de esta nueva realidad y el afdn de fijar unos requisitos minimos
para la prestacién de la ISR con garantfas.

i
* Véase cartel en: https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/actoinauguracinmuic20182019
-1/1 (Consulta: 18/11/2021).
* Véase cartel en: https://masteres.ugr.es/masterinterpretacion/pages/fotomesainterpretacioinremota/t
(Consulta: 18/11/2021).
6 Ademds, se puede consultar esta seccién del portal de AlIC para mds informacién sobre la ISR
https:/aiic.org/site/world/about/profession/guidelines#remote-interpreting (Consulta: 18/11/2021).
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2. OsjEnvos

y bsérvese que el grupo de intérpretes de conferencias 4rabe

o vese ~espafiol j l
Pone de 15 Intérpretes, de los cuales solo 7 ejercen con asiduidad ( ; e

Mahyub Rayaa 207 9b).
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4. Resuttapos

En aras de una mayor claridad y concisién, se enumeran en la Tabla 1 y en laTabla
2 los pros y contras de la ISR referidos por los participantes, tanto como modalidad en

si, como en comparacién con el

escenario presencial.

Preguntados por si prefieren la ISR o la interpretacion simultinea presencial, si
pudieran elegir, los intérpretes entrevistados (véase Tabla 1) se inclinan por el formato

presencial, si bien reconocen que
cion. La decisién de los usuarios

los que tienen una preferencia clara por la ISR (cuatro organizadores y tres usuarios
por la presencial (un organizador y dos usuarios)
ningln formato sobre otro (un usuario).

Para los intérpretes entrevistados, la ISR tendrfa los siguientes pros y contras:

Tabla 1. Ventajas y

con el escenario presencial segiin intérpretes.

la ISR posee ciertas ventajas como veremos a continua-
(véase Tabla 2) est3, sin embargo, més dividida: entre

)

» © que no tienen una preferencia por

desventajas de la ISR y su comparacién

Ventajas

Desventajas

Ahorro de tiempo y de esfuerzo en
el desplazamiento hasta el lugar de
trabajo (todos los intérpretes).

Incidencia negativa de Ja tecnologia, especialmente
cuando se utilizan micréfonos ambientales o incorporados
en dispositivos como ordenadores, tabletas o moviles, que
los dispositivos tengan una velocidad de procesamiento
lenta o no estén actualizados, etc. (todos los intérpretes)

Ahorro econémico cuando el intér-
prete cubre sus propios gastos de
viaje o trabaja en tarifa local por
exigencias del cliente (4 intérpretes).

Dependencia de la velocidad de conexién, que debe ser

estable, segura y no inferior a 30 Mb (todos los intérpre-
tes).

Acceso a més oportunidades labora-
les, bien porque al no requerir tiempo
de desplazamiento se pueden cubrir
dos 0 mas actos diferentes pero con-
secutivos en el tiempo o que se cele-
bran en diferentes turnos de mafiana
o tarde; bien por tratarse de encargos
que antes era imposible cubrir por
la lejania del lugar de celebracién,
la inaccesibilidad del pafs donde se
celebran, |a falta de medios técnicos,
etc. (4 intérpretes).

Cuando se trabaja en equipo, la dificultad de coordina-
cién con los compaferos puesto que Zoom Pro no dis-
pone de un «chat de intérpretes» o via para comunicarse
a la hora de tomar el relevo, intervenir en caso de que
el/la compariero/a lo necesites, cuando se quiera seguir
la interpretacién del compaero hay que emplear otro
dispositivo, con la consecuente pérdida de atencién que
pueda acarrear, etc. (todos los intérpretes).

Comodidad al trabajar desde casa (3

intérpretes).

El estrés afjadido que supone depender de la tecnologia
y la conexién, asi como la falta de asistencia técnica (4
| intérpretes).
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Ventajas Desventajas
Posibilidad de interpretar actos cor- Problemas de calidad de son;

do constantes con altibajos

tos que antes no se interpretaban por || y golpes de sonido muy molestos (4 intérpretes)
| no poder costear la tecnologia de a

| interpretacién simultinea, cabinas, |

receptores, técnico, etc. (3 intérpre- | |
tes). |

Los micréfonos abiertos de los asistentes y las distorsio-

Nes que generan del sonido que llega a los intérpretes (4

intérpretes).

/ | Desfase o interrupcién de la imagen y el sonido del ora-
| dor debido a problemas de Conexion. A veces se acelera

| | mucho la velocidad de sonido, se agolpan las palabras/

| y otras veces se interrumpen en mitad de una palabra o
idea imposibilitando el trabajo (4 intérpretes).

’ | Poca familiarizacién de los usuarios con el sistema de la
ISR y la herramienta de interpretacién via Zoom Pro, lo

| que causa interrupciones (3 intérpretes),

La falta de contacto con los compafieros y con el ambiente

_| de trabajo habitual y «sindrome pantalla» (3 intérpretes).

Falta de visibilidad de oradores por problemas con la

| cdmara o de las diapositivas porque no se comparten (2

| intérpretes).

Temor a una posible deslocalizacion del mercado de la

/ interpretacién con el consecuente empeoramiento de las
| condiciones laborales y remuneracién (2 intérpretes)

Por su parte, en laTabla 2
y los organizadores:

e reflejan los pros y los contras que esgrimen los usuarios
Tabla 2. Ventajas y desventajas de la ISR Y Su comparacién con el escen

ario presencial
seglin usuarios/organizadores.

Ventajas

Inmediatez en [a organizacién y gestién (
organizadores)

Desventajas
todos los | Cualquier problema técnico o de cone. |
| xién puede impedir que llegue ISR, lo que
| genera bastante estrés, A veces no se sabe
| donde ests el problema y el acto podrfa
dilatarse o suspenderse por cuestiones
técnicas (organizadores). |
A veces no se oye bien la interpretacién
o se interrumpe {usuarios).

Comodidad de acceso Y comprension de los discursos
pronunciados en otras lenguas (todos los usuarios)
En el contexto de [a pandemia, la ISR ha salvado

muchos eventos ya programados y ha permitido reor- |
ganizar otros (organizadores)

A veces, los intérpretes se pisan entre ellos

y hablan al mismo tiempo (organizadores
| Y Usuarios).
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Ventajas ' Desventajas ]
Ahorro de tiempo en la preparacién del evento (orga- | Cuando hay mas de un intérprete, la cali-
nizadores) y en los desplazamientos hasta el lugar | dad de sonido no es siempre la misma y
(5 usuarios) eso puede ser molesto (organizadores y
usuarios).

Bajo coste (solo pagar la suscripcién a la versién pro
de Zoom) y gran ahorro en el presupuesto destinado
a la organizacién del evento al no tener que contratar
todo el sistema de interpretacién simultdnea o no
cubrir dietas de desplazamiento y alojamiento de
intérpretes y ponentes (organizadores).

Reducir los desplazamientos para no contribuir a la
propagacién del virus y bajar las emisiones (3 usua-
rios)

La posibilidad de disponer de interpretacién simul-
tdnea en cualquier momento y para cualquier tipo
de acto a un precio més asequible (organizadores)

5. Discusion

5.1. Ventajas de la interpretacion simultdnea remota y su posible incidencia en la calidad
de la interpretacién

Comparada con la interpretacién simultinea presencial, la ISR tiene varias ventajas
en opinion de los intérpretes, asi como de los usuarios y organizadores de eventos. Como
se puede apreciar el apartado anterior (Tabla 1), los intérpretes destacan el ahorro de
tiempo y de esfuerzos que les supone el no tener que prepararse para viajar o desplazarse
hasta el lugar del evento. Se elimina la barrera geografica al deslocalizarse el trabajo,
lo que permite a los profesionales que la ejercen poder cubrir trabajos localizados en
cualquier punto del planeta con el dGnico requisito de poseer una conexién estable y un
sonido aceptable. Uno de los intérpretes entrevistados pone un ejemplo ilustrativo de
esta deslocalizacién: €l ha podido interpretar un ponente que interviene desde México
para una audiencia de Emiratos Arabes, mientras que el intérprete se encontraba en
Granada (Espafia). El mismo intérprete afiade que «en el escenario presencial, esto no
habrfa sido viable, dado que el acto no excedi6 la hora y media, y ningln cliente va a
asumir un coste tan elevado para una conferencia tan relativamente corta». Esta ven-
taja coincide con otras modalidades de interpretacién remota, como la interpretacion
telefénica, donde buena parte de los autores revisados por Del Pozo Trivifio y Campillo
Rey (2016) ven muy claras sus ventajas por la facilidad de acceso a lugares remotos y
disponibilidad permanente (Fernandez Pérez 2015, Garcfa Luque 2009, Phelan 2001).

Sin embargo, esta realidad que puede ser ventajosa para aquellos lugares que carecen
de profesionales en determinadas combinaciones lingifsticas como es el caso de arabe-
espafiol, puede a su vez suponer una desventaja para otros int€rpretes que antes trabajaban
en un texto geografico muy localizado (Iéase el mercado de Bruselas, Ginebra, Nueva York,
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— ] etc.), donde se han establecido unas determinadas condiciones laborales acordes al nivel
,, la cali- | de vida del lugar, dado que aumenta la competencia procedente de otros lugares, lo que
misma y podria dar lugar a una bajada de tarifas debida a las diferencias en el coste de vida y, por
adores y ende, un posible deterioro de las condiciones de laborales de este grupo.

En este sentido, los intérpretes resaltan el acceso a mds oportunidades laborales ]
contemplarse la posibilidad de interpretar actos de corta duracién, como webinarios
de una hora de duracién o conferencias sueltas, que antes no se interpretaban por falta

introduccién. Ademds, gracias a que los intérpretes no necesitan desplazarse, se les abre
la oportunidad de cubrir dos o més actos consecutivos en el tiempo o que se celebran
en diferentes turnos de mafiana o tarde.

El ahorro de tiempo que supone la ISR es también econémico ya que se elimina
el gasto en alojamiento y desplazamiento, especialmente cuando se trabaja en condi-
ciones locales, esto es, cuando el cliente no cubre dichos gastos. Fsta ventaja, junto

a calidad a la facilidad de organizacién de un evento virtual y la disponibilidad de intérpretes
para el mismo, son las que ms destacan entre usuarios, en concreto, aquellos que son
ventajas ademds organizadores de eventos. El.ahor.ro econémicq que supone para los clientes
»5. Como organizadores la contratacién del equipamiento para la simultdnea presencial (cabinas,
hofrolda consolas, receptores individuales, sistema de emision, técnicos, etc.) es significativo, no
splazarse en vano, la instalacién necesaria para la ISR ya est4 integrada en la propia plataforma
' trabajo, Zoom Pro y cuyo coste achal es de 46€.mensu.ales por cada sala contratada segln el
adoa portal oficial de la cgmpaﬁla. Aesto, el cliente, si lo.estlma, podria sumar los honorarios
bley un de un técnico especialista en estas plataformas de videoconferencias para prestar apoyo
rativo de a los intérpretes y usuarios, y seguiria siendo ventajosa econémicamente respecto de la
s México simultdnea presencial. Otro debate interesante que podria surgir al hilo de esto serfa |a
b inclinacién o no de organizadores y pablico por el formato de reunion presencial o vir-
esto no tual'y la evolucién que tendré la celebracion de eventos virtuales a medio y largo plazo.
;nte va d Es una cuestién que esta por ver. Lo que sf queda claro, a tenor de |as directrices de las
Ecta ven- asociaciones profesionales (AlIC 2019 y Cases Sil\{erstorlle 2020), es que la virtualidad
yretacion seguird emple'énd.ose en el presente y,.salvo cambio radical de modelo, también en el
“ampillo fL{turo,.lo que indica que la ISR§e vaa mstalar'en' el mercado como una de las opciones
SMOtOSh] ! disponibles cganfjo no sea posible [a presencllall.(iad. o .
in 2001). : Como se indicaba antes, esta aparente ventaja podrla, sin embargo, plantear varios
, carecel escollos que a su vez pueden terminar afectando la calidad de interpretacién, el desem-
1o 4rabol pefio de lps intérpretes o las co'ndicion.es la}l?orales. del gremio. Podrl’ar'] no garantizarse
abajaban aspectos lmportz%ntes como la insonorizacién o.a.ls.lamlen.t(? de los ruidos ex.tern'os en
evaYork, el lugar de trabajo, principalmente si es el domicilio u oficina en el escenario virtual,
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podria tener una incidencia en la calidad de la interpretacién la conexién doméstica a
internet, su velocidad y seguridad. Ante cualquier eventual caida de red o incidencia
técnica, més alld de la interrupcién de la interpretacién, cabe preguntarse qué respon-
sabilidad seria asumible por el intérprete por utilizar su propia red doméstica y quién
deberfa cubrir el coste de esta. Algo similar podrfa decirse del equipo empleado en la
ISR: ;hasta qué punto deberfa el intérprete prestar su ordenador personal, auriculares,
rdter, etc. y qué responsabilidad deberfa asumir por el fallo del hardware empleado?
En cuanto a la seguridad de la transmisién de datos, la propia red doméstica podria
no estar cifrada lo que la dejarfa desprotegida ante posibles ataques cibernéticos, una
realidad que esté al orden del dfa después de los ataques sufridos recientemente por
instituciones ministeriales y universidades espafiolas.

Ante esto, uno de los intérpretes comenta positivamente que AlIC ha logrado con-
vencer a los organismos internacionales con los que tiene convenio, como es el caso
de las agencias de Naciones Unidas, para que se introduzca una cldusula que absuelva
al intérprete de cualquier fallo técnico ajeno. Especifica que, en contratos recientes, se
inclufa una clausula de responsabilidad que reza:

En caso de interpretacién con ayuda de las TIC de uno o varios oradores a distancia a tra-
vés de los Digital Innovation Hubs, el intérprete estard exento de cualquier responsabilidad
derivada de: a) Interrupcién del servicio; b) Pixelacién, congelacion o pérdida de la entrada
visual; c) Pérdida parcial o total de audio, artefactos audibles; d) Acceso no autorizado a
datos personales o confidenciales; e) Fuga de informacién debido a una insonorizacién
inadecuada; f) Pérdida de datos.

El intérprete se compromete, sigue la cldusula:

A notificar sin demora al organismo contratante, cualquier deficiencia audiovisual o de
otro tipo que impidan la calidad del servicio, incluyendo pero no limitdndose a: a) Pixe-
lacién, congelacién o pérdida de informacién visual; b) Pérdida parcial o total de audio,
interferencias auditivas.

5.2. Desventajas de la interpretacién simultinea remota y su posible incidencia en la
calidad de la interpretacion

No obstante lo dicho, si se vuelve al listado de pros y contras de la ISR, se aprecia
que los intérpretes sefialan mds desventajas que ventajas (Tabla 1). Las desventajas que
observan los usuarios y organizadores son menores (Tabla 2) y, en algunos casos, coin-
ciden con las reservas de los intérpretes. La mayorfa de los contras tiene que ver con
cuestiones técnicas y la carga de estrés que causan. Si bien algunos de estos problemas
se pueden dar también en el escenario presencial, lo cierto es que en remoto afiaden
mds tensién debido al aislamiento del intérprete —cuando estd en un lugar alejado de
ponentes, organizadores e incluso de sus propios comparieros (Moser-Mercer 2005), la
ausencia de técnicos o la inaccesibilidad inmediata a ellos, la falta de un canal de comu-
nicacién directo entre los intérpretes, cuando estos trabajan en pareja o en un equipo
mayor y quieran coordinarse para tomar el relevo, hacer algin comentario de ayuda al
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fonos abiertos, la pixelacién de la imagen

ISR, entre otras incidencias, pueden afectar directamente el trabajo de los intérpretes

Y, por ende, la calidad de sy interpretacién (Mahyub Rayaa 2021). En este sentido,
ANETI (2020) dice:

para la interpretacién implica
una mayor carga cognitiva Y una importante tensién adicional. ANETI 2020

Por ello, se recomienda
cién remota o hubs, dotados
24019:2020)® i

/ se considera necesaria una revisién de |a realidad profesional pos-COVID-19
problemas detectados. Fn este sentido, conviene desta-
car que el trabajo de las asociaciones del gremio (AIIC 2019 y Cases Silverstone 2020)
comienza a tener sus frutos respecto de las condiciones laborales aplicadas en la ISR,

al incluirse en contratos y tenerse en cuenta en la organizacién de eventos (véase la
cldusula indicada mas arriba)

8 https://www.iso.org/standard/77590.htmI
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deslocalizacién del mercado de la interpretacién empeore las condiciones laborales y
remuneracion. A este respecto, AICE (ANETI 2020) aclara que:
Aungque la ISR implique una reduccién de ciertos gastos, en ningtin caso debe conside-
rarse como una opcién mas barata en cuanto a la interpretacién. El problema de la sobre-
carga cognitiva obligard a que los equipos de intérpretes trabajen con turnos més cortos y
en jornadas més reducidas. Por ello, es muy importante tener en cuenta la organizacién
de estos recursos humanos.

No menos importante y necesario, por Gltimo, es incorporar esta modalidad vy sus
peculiaridades a la formacién de nuevos intérpretes para garantizarles una incorporacién
lo mas exitosa posible y acorde a este nuevo escenario profesional.

6. CONCLUSION

El presente trabajo pretendfa arrojar luz sobre la nueva realidad profesional de la
ISR desde el punto de vista de intérpretes drabe-espafiol, usuarios y organizadores. Con
esta aproximacion cualitativa se persigue contribuir al debate acerca de los estdndares
de calidad profesional de la modalidad remota, su diferencia con la interpretacién
presencial y sus posibles ventajas y desventajas en un entorno profesional cambiante.

En este sentido, se puede concluir que el uso de la ISR durante la pandemia ha
salvado la barrera linglifstica en multitud de actos multilingties con arabe y espafiol, que
de otro modo no se habrfan celebrado con éxito. Por ello, la ISR es percibida como una
solucién de emergencia que dista todavfa de ser ideal. Sus limitaciones técnicas inciden
en la calidad de la interpretacién y las condiciones laborales més que en el escenario
presencial. Por ende, los problemas sefialados en esta modalidad deben ser resueltos
para garantizar una comunicacién mas fluida y natural que respete los estdndares pro-
fesionales exigidos en la interpretacién simultdnea y su calidad. Ademads, es necesaria
una reflexién profunda antes de su implantacién en el dmbito formativo con el fin de
que no se perpetten sus limitaciones entre las futuras generaciones de intérpretes.

Respecto del ahorro econémico que supone la ISR estd claro que favorece més a
los organizadores de eventos y agencias de interpretacién. Si-bien algunos intérpretes
ven ventajoso este ahorro cuando ellos mismo sufragan sus gastos, lo cierto es que cabe
pensar en que podria sentar un mal precedente cuando se vuelva a la modalidad pre-
sencial, algo similar a lo que pasé a raiz de la Gltima crisis econémica, cuando algunas
empresas comenzaron a buscar intérpretes para trabajar en «tarifa local», de modo que
el cliente no se hacia cargo de las dietas de alojamiento y desplazamiento, por lo que
el intérprete debfa sufragarlas de su bolsillo restdndolas de la remuneracién que per-
cibe por su trabajo. Por ello, habra que estar atentos a c6mo van evolucionando estas
posibles ventajas con el fin de averiguar si no se trata de una via de «uberizacién de la
interpretacion» —utilizando las palabras de una intérprete— a imagen y semejanza de
lo que ocurre en la prestacién de otros servicios a nivel global.
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