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Resumen.

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion del Feedback Laboral
en la Satisfaccion Laboral del personal del Hospital Regional Virgen de Fatima
Chachapoyas - Amazonas. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, con un disefio simple y un método deduc-
tivo-inductivo, observacional, analitico y sintético. La muestra consistié en 166 tra-
bajadores seleccionados de forma aleatoria estratificada de una poblacion de 436
empleados, distribuidos en areas administrativas y asistenciales. Se aplicaron el
cuestionario Job Feedback Survey en su version en espafiol y el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S 21/26. Los datos fueron procesados en Excel y SPSS version
15. Se concluyo que el Feedback Laboral, incluyendo la supervision/organizacion,
los comparieros positivos y negativos, y la autocritica positiva y negativa, influye
directa y significativamente en la Satisfaccién Laboral del Personal, promoviendo

la productividad y el compromiso para cumplir con los requerimientos laborales.
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Abstract.

The objective of this research was to determine the relationship between labor feed-
back and job satisfaction among the personnel of the Virgen de Fatima Regional
Hospital in Chachapoyas - Amazonas. A quantitative, non-experimental, cross-sec-
tional and descriptive-correlational approach was used, with a simple design and a
deductive-inductive, observational, analytical and synthetic method. The sample
consisted of 166 workers randomly selected stratified from a population of 436 em-
ployees, distributed in administrative and assistance areas. The Spanish version of
the Job Feedback Survey and the Job Satisfaction Questionnaire S 21/26 were ad-
ministered. The data were processed in Excel and SPSS version 15. It was con-
cluded that Job Feedback, including supervision/organization, positive and negative
coworkers, and positive and negative self-criticism, directly and significantly influ-
ences Personal Job Satisfaction, promoting productivity and commitment to comply

with work requirements.

Keywords: Job feedback, job satisfaction, health care personnel, hospital, correla-

tional

1 Introduccion

En la actualidad, un ambiente laboral positivo dentro de una empresa o institucion
es fundamental, ya que el talento humano constituye el motor principal que impulsa
el logro de metas y objetivos. La experiencia demuestra que el personal que se
siente contento en su lugar de trabajo estd mejor preparado para afrontar los desa-
fios, retos y exigencias del mismo. EIl feedback puede ser positivo o negativo, y
puede ser recibido de diversas maneras a través de diferentes canales de comunica-
cion organizacional. La eleccion cuidadosa del canal adecuado es crucial, ya que
esto influird notoriamente en como el personal recibe el feedback. En el Hospital
Regional Virgen de Fatima Chachapoyas, la evaluacion de la satisfaccion del tra-
bajador es fundamental. Este hospital moderno promueve el desarrollo del personal
asistencial y administrativo, y exige responsabilidad y productividad para alcanzar

las metas del puesto de trabajo.



La satisfaccion en el ambiente laboral se define como el grado de aprobacién, co-
modidad y bienestar que los empleados experimentan en su lugar de trabajo. Las
condiciones fisicas y psicologicas del entorno, asi como la influencia del feedback,
son factores que impactan en el desempefio de los colaboradores. La investigacion
sobre la correlacién entre feedback y satisfaccion laboral busca obtener evidencia
empirica e informacion sistematizada que ayude a tomar mejores decisiones en la

gestion y administracion de recursos humanos.

Ovejero y Garcia (1998) en su estudio "Feedback Laboral y Satisfaccion” en Aus-
tria, encontraron que la percepcion del feedback laboral por parte de los empleados
varia segun su nivel de satisfaccion laboral y la percepcion del enriquecimiento del
trabajo. Los empleados tienen preferencias sobre el tipo y fuente de informacion
que reciben. El estudio analizo la relacion entre la fuente y el tipo de feedback con
las dimensiones de la satisfaccién laboral. Para ello, se midi6 el feedback laboral y
la satisfaccion laboral con dos cuestionarios validados a una muestra de 775 traba-
jadores austriacos de entre 21 y 64 afos. Los resultados del analisis factorial indi-
caron cuatro dimensiones de la satisfaccion laboral, siendo la "Satisfaccion con la
Supervision” la mas importante. El analisis de regresion multiple revel6 que las
escalas de feedback que se refieren a la informacion proveniente de la organizacion
y el supervisor son las que mejor predicen un nivel de satisfaccién laboral. Por lo
tanto, la fuente y el tipo de feedback son aspectos importantes a considerar para

aumentar la satisfaccion laboral.

El estudio del Consejo Nacional para la Ensefianza en Investigacion en Psicologia
A.C. (2009) en México confirma la importancia para las instituciones publicas y
privadas de conocer el talento de su personal. Esta informacion valiosa permite me-
jorar los procesos y la productividad, guiando el manejo adecuado del talento hu-
mano y aumentando la satisfaccion laboral de los trabajadores. Esto, a su vez, im-
pacta positivamente en su calidad de vida. El estudio disefi6 y aplicé un instrumento

semiestructurado para establecer el grado de satisfaccion laboral de los empleados



en relacion con las condiciones de trabajo en empresas de distinto pais de origen

(una mexicana y una extranjera) de una ciudad fronteriza.

Calcina (2012) en su tesis "Ambiente Organizacional y Satisfaccién Laboral en En-
fermeros de Unidades Criticas del Hospital Nacional Dos de Mayo™ investigo el
ambiente organizacional y la satisfaccion laboral en enfermeros de unidades criti-
cas. El estudio, de tipo aplicativo, cuantitativo y descriptivo transversal, se realizo
con una muestra de 35 enfermeros. Se utilizaron la escala de clima organizacional
de Litwin y Stringer y la escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-
SPC). Los resultados indican que el clima organizacional es regular en cuanto a
recompensa, apoyo Yy conflicto, pero muy bueno en cuanto a estructura, riesgo y
dimension calor. La satisfaccion laboral es media en cuanto a condiciones fisicas y
materiales, beneficios sociales, relaciones sociales, desarrollo personal y desem-

pefio de las tareas.

En su tesis "Complacencia Laboral en Médicos Especialistas, Précticas y Actitudes
Sub-Optimas de Atencion a Pacientes en el Hospital General Regional Nro.1 “Vi-
cente Guerrero” en Acapulco - México", Garcia (2015) establece que la compla-
cencia laboral es un indicador de la calidad de vida laboral y que su estudio y mejora
deben ser una politica obligatoria en cualquier organizacion. El estudio estimoé la
satisfaccion laboral en médicos especialistas del Hospital y su relacion con la prac-
tica y actitud médica sub-6ptimas de atencion a pacientes. Se realizd un estudio
transversal analitico con una muestra de 152 meédicos entre marzo y julio de 2014.
Se aplicé la Escala General de Satisfaccion Laboral (Warr, Cook y Wall) y cuestio-
narios. Se realizd un analisis uni-variado y bi-variado, chi-cuadrado Mantel Haen-
szel para calcular OR y p. Los resultados indican que el grado de Satisfaccion La-
boral General fue de 70.72 (67.35%), considerado como Moderadamente Satisfe-
cho. 25 médicos (16.44%) reportaron practicas sub-6ptimas y 6 (3.94%) reportaron

actitudes sub-6ptimas.
Mientras que, Herold, Parsons y Hedor (1992) en su investigacion sefialan que ex-

iste un conocimiento limitado sobre los elementos y dimensiones que conforman el



feedback. La mayoria de los estudios se han centrado en el impacto del feedback,
sin considerar al colaborador como un agente activo en la busqueda de informacion
y en la construccion del clima del feedback. Los autores sugieren que antes de an-
alizar como la gente reacciona al feedback, es necesario investigar qué es el feed-

back y como se origina.

Otra opinion por Hanser y Muchinsky (1998) en su estudio replican el trabajo de
Greller y Herold (1975) sobre el clima laboral. Los autores consideran al clima la-
boral como un ambiente que brinda informacion a los trabajadores. Sus resultados
indican que los trabajadores perciben un clima informativo de acuerdo a su nivel de

complacencia.

Por otro lado, Pearce y Poter (1986) sostienen que las empresas deben evaluar como
sus técnicas de evaluacion afectan las actitudes y el desempefio de los
colaboradores. Para minimizar las actitudes negativas, proponen capacitar a los
supervisores para anticipar y dirigir las reacciones negativas al feedback, brindar
informacion constante sobre el resultado del trabajo y aumentar el feedback
informal. Es decir, las empresas deben ser conscientes del impacto que tienen las
técnicas de evaluacion en sus colaboradores y tomar medidas para minimizar las
actitudes negativas.

Portero y Vaquero (2017) en su tesis "EI Estrés Laboral del Personal de Enfermeria
del Hospital Universitario en Andalucia - Espafia” determinaron las caracteristicas
sociolaborales, el estrés laboral, el desgaste profesional y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de un hospital de tercer nivel en Andalucia. A través de una
investigacion descriptiva transversal con una muestra de 258 enfermeros/as y auxi-
liares, encontraron que el nivel de debilidad emocional es una variable determinante
que influye en la baja realizacion de la personalidad. Los autores recomiendan rea-
lizar estudios que identifiquen los niveles de las variables mencionadas en las orga-
nizaciones sanitarias y que generen conocimiento sobre sus interrelaciones.

Aranda y Galvez (2017) en su tesis "Percepcion de los Estilos de Supervision y su

Relacion con la Satisfaccion Laboral en Enfermeras del Hospital Regional Docente
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de Trujillo, 2017" analizaron la relacion entre la percepcion de los estilos de super-
vision y la satisfaccion laboral en las enfermeras del hospital. El estudio, realizado
entre septiembre y noviembre de 2017, utiliz6 un método descriptivo correlacional
no experimental. Los resultados indicaron que existe una correlacion significativa
entre la percepcion de los estilos de supervision y la satisfaccion laboral de las en-

fermeras.

Gabriel J., Asonaran C. y Ubarnes J. (2017) en su estudio "La Indagacién de
Feedback como Predictor del Desempefio Laboral: el Papel Mediador de la Claridad
de Rol", analizan cdmo la competitividad global ha impulsado a las empresas de
seguros a gestionar el comportamiento de toma de riesgos. En este contexto, el
desempefio laboral es fundamental, ya que estas empresas deben mantener un alto
rendimiento mientras controlan los riesgos. El objetivo principal del estudio fue
verificar si la busqueda de feedback es un predictor del desempefio laboral. Se uti-
liz6 un enfoque cuantitativo, explicativo, no experimental y transaccional, y se em-
pled un instrumento de medicidn del indice de desempefio laboral proporcionado

por la organizacion.

Este estudio es relevante para comprender la importancia del feedback en el con-
texto actual de alta competitividad global y gestién de riesgos. La investigacion
puede ayudar a las empresas de ssalud a mejorar sus estrategias de feedback para
optimizar el desemperio laboral. EI Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapo-
yas presenta una deficiente comunicacion interna, lo que impacta negativamente en
la motivacidn, productividad y satisfaccion del personal. Esta investigacion busca
determinar la relacion del feedback laboral con la satisfaccion en el trabajo del per-
sonal del hospital. Se analizara el nivel de feedback y de satisfaccién laboral por
sus dimensiones méas importantes, y se estudiara la relacion entre las fuentes y se-
fiales del feedback y la satisfaccion del personal. Se espera que la informacion ob-
tenida ayude a mejorar la gestion del feedback en el hospital, lo que a su vez redun-

dara en una mayor satisfaccion del personal y una mejor atencion a los pacientes.



2 Materiales y Métodos

La investigacion cuantitativa, no experimental, transversal, descriptiva correla-
cional, con método Deductivo-inductivo, observational, analitico y sintético; cuyo
disefio descriptivo simple o (un solo grupo) de una sola casilla (Lazaro E., 2013).

La poblacion compuesta por 436 trabajadores que laboran en Hospital Regional
Virgen de Fatima Chachapoyas - Amazonas, distribuidos por &reas administrativa
y asistencial; una muestra estratificada con una varianza especificada y con afi-
jacion proporcional de 188 trabajadores, con Z=1.96 asociado a un nivel de confi-
anza 1-a=95% y E=6% como error maximo de estimacion, ademas, se considerd
P=50%=0.50 como la proporcion de trabajadores satisfechos con la labor que des-

empefian en su centro laboral.

El feedback laboral es un proceso de comunicacién bidireccional donde el emisor
(supervisor, compafiero, etc.) conoce las reacciones del receptor (trabajador) sobre
su desempefio, mediante lenguaje verbal o no verbal. El emisor puede modificar su
mensaje 0 comportamiento para mejorar la comunicacion y el rendimiento. Para
medir el feedback laboral se utiliza el cuestionario Job Feedback Survey, que evalla
seis dimensiones: Supervisor/Organizacién Positivos, Supervision/Organizacion
Negativos, Compafieros Positivos, Compafieros Negativos, Tarea/Self Positivos y
Tarea/Self Negativos. El feedback laboral es una herramienta importante para me-

jorar la comunicacion, el desempefio y la satisfaccion en el trabajo.

Por otro lado, La satisfaccion laboral refleja la percepcion positiva o negativa de
los trabajadores sobre su trabajo. Esta percepcion surge de la alineacion entre sus
expectativas (recompensas, relaciones, estilo gerencial) y la realidad laboral. En
resumen, es el resultado de las distintas actitudes del trabajador hacia su puesto.
Para medirla se utiliza el cuestionario S21/2, que evalla seis dimensiones clave:
supervision, remuneracion, ambiente, satisfaccion intrinseca con las tareas, can-

tidad de produccién y calidad del trabajo realizado. La satisfaccion laboral impacta



directamente en la productividad, la retencion del talento y el bienestar de los
empleados.

En el proceso de recoleccion de datos se empled el método de muestreo y la técnica
de encuesta. Para medir el Feedback Laboral se utilizé el Cuestionario Job Feed-
back Survey, version espafiola, basado en autores como Herold y Parsons (1985) y
Garcia, A. y Ovejero, A. (1998). Este cuestionario consta de 55 items distribuidos
en seis dimensiones y se administré de manera individual con una duracion de 15 a
20 minutos. Para medir la Satisfaccion Laboral se utilizo el Cuestionario S 21/26
de la autora J.L. Melia (1998), que consta de 26 items distribuidos en seis dimen-
siones y se aplico de manera individual con una duracion similar. Los datos
recolectados se ingresaron en Excel y se analizaron en SPSS version 15 para realizar
andlisis estadistico y de correlacion, utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman y Tau de Kendall, asi como la prueba Chi-cuadrado. También se evalud
la consistencia interna de los cuestionarios mediante el coeficiente de fiabilidad alfa
de Cronbach.

3 Resultados y discusiones

El Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas-Amazonas presenta que el
62.5% de su personal experimenta un feedback laboral negativo, mientras que el
37.5% reporta un feedback positivo. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 64.3%
se encuentra moderadamente satisfecho, el 32.7% estéa satisfecho y solo el 3.0% se
muestra insatisfecho. La prueba Chi-cuadrado indica una influencia directa y signi-
ficativa (p=0.000<0.05) del feedback laboral en la satisfaccion en el trabajo del per-
sonal. Ademas, se observa una correlacion (Tau-b de Kendall) entre ambas varia-
bles de r=0.463 (p=0.000<0.05). Estos resultados sugieren que el feedback laboral
tiene una influencia significativa en la satisfaccion laboral, afectando negativa-
mente al 62.5% de los trabajadores, tanto en areas administrativas como asistencia-

les, y de manera positiva al 37.5% restante.



El andlisis del feedback laboral en el personal del Hospital Regional Virgen de Fa-
tima Chachapoyas revela que, en términos de supervisién/organizacion, el 60.1%
experimenta un feedback negativo, mientras que el 39.9% recibe feedback positivo,
indicando una predominancia de feedback negativo en esta dimension. Por otro
lado, en la dimension de comparieros, el 46.4% reporta feedback negativo y el
53.6% positivo, mostrando una tendencia mas positiva en el feedback entre compa-
fieros. En cuanto a la dimension de tarea personal, el 67.3% percibe un feedback
negativo, en contraste con el 32.7% que recibe feedback positivo, sugiriendo que
muchos colaboradores no consideran su trabajo como bueno, lo que puede afectar
su animo laboral. En general, el nivel de feedback laboral en el hospital es negativo
para el 62.5% del personal y positivo para el 37.5%, abarcando tanto trabajadores

administrativos como asistenciales.

El andlisis de la satisfaccion laboral del personal del Hospital Regional Virgen de
Fatima Chachapoyas indica que, en cuanto a la Supervision y Participacion en la
Organizacién, el 67.9% se muestra moderadamente satisfecho, el 28.6% satisfecho,
y solo el 3.6% insatisfecho, lo que sugiere un método de supervision y control
aceptable. En cuanto a la Remuneracion y las Prestaciones, el 22.6% esté satisfecho,
el 69.6% moderadamente satisfecho, y el 7.7% insatisfecho, lo que refleja un prob-
lema comun en las instituciones publicas donde los salarios suelen ser bajos en
comparacion con el mercado, lo que puede afectar la moral y la productividad. En
cuanto a la Satisfaccion Intrinseca, el 80.4% esta satisfecho, el 17.3% moderada-
mente satisfecho, y el 2.4% insatisfecho, lo que indica que muchos trabajadores
encuentran razones internas para estar satisfechos con su trabajo. En cuanto al Am-
biente Fisico, el 1.2% esta insatisfecho, el 22.0% moderadamente satisfecho, y el
76.8% satisfecho, lo que sugiere que, a pesar de algunos problemas, la mayoria esta
contenta con su entorno laboral. En cuanto a la Cantidad de Produccion, el 1.2%
esta insatisfecho, el 45.2% moderadamente satisfecho, y el 53.6% satisfecho, mien-
tras que en cuanto a la Calidad de Produccion, el 6.0% esta insatisfecho, el 35.7%
moderadamente satisfecho, y el 58.3% satisfecho. En resumen, el nivel general de
satisfaccion laboral en el Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas es del



3.0% de insatisfaccion, el 64.3% de moderada satisfaccion, y el 32.7% de satisfac-

cion.

Respecto a la relacion entre las fuentes y sefiales del feedback y la satisfaccion la-
boral del Hospital Regional Virgen de Fatima, Chachapoyas, los datos evidenciaron

que:

En la dimension de supervision/organizacion, se observo que ningun empleado esta
insatisfecho, el 16.21% esta moderadamente satisfecho y el 23.8% esté satisfecho.
Ademas, se encontrd una influencia directa y significativa de la sefial de feedback
laboral positiva y negativa en la supervisidén/organizacion en la satisfaccion laboral
del personal (p=0.000<0.05, prueba de Chi-cuadrado), con una correlacion (Tau-b
de Kendall) entre ambas variables de r=0.469 (p=0.000<0.05).

La satisfaccion laboral en relacion con los comparieros y la influencia de la sefial
de feedback laboral positiva y negativa de los compafieros muestran que el 3.0%
del personal esté insatisfecho, el 64.3% estd moderadamente satisfecho y el 32.7%
esta satisfecho. Asimismo, se evidencia que la sefial de feedback laboral proveni-
ente de los compafieros tiene un impacto directo y significativo en la satisfaccion
laboral del personal del Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas
(p=0.000<0.05, prueba de Chi-cuadrado), con una correlacién (Tau-b de Kendall)
entre ambas variables de r=0.395 (p=0.000<0.05).

La satisfaccion laboral en relacion con la autopercepcién de la tarea, y su vinculo
con la retroalimentacién laboral de la tarea misma en aspectos positivos y negativos,
muestra que el 0.6% del personal esta positivamente insatisfecho, el 11.3% esta
moderadamente satisfecho positivamente y el 20.8% esta satisfecho positivamente.
Ademas, se evidencia que la retroalimentacion laboral de la tarea influye directa y
significativamente en la satisfaccidn laboral del personal del Hospital Regional Vir-
gen de Fatima Chachapoyas (p=0.000<0.05, prueba de Chi-cuadrado), con una cor-
relacion (Tau-b de Kendall) entre ambas variables de r=0.439 (p=0.000<0.05).
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Ovejero y Garcia (1998) investigaron la relacion entre el feedback laboral y la sa-
tisfaccion en el trabajo. Sus resultados mostraron que los empleados perciben el
feedback de manera diferente, y que la satisfaccion con el trabajo también varia
segun el nivel de satisfaccién individual. En linea con esta investigacion, la presente
tesis encontrd que el feedback laboral es percibido de distintas maneras por los tra-
bajadores del Hospital Regional Virgen de Fatima, tanto asistenciales como admi-
nistrativos. Algunos lo consideran positivo, mientras que otros lo perciben negati-

vamente.

Un estudio del Consejo Nacional para la Ensefianza en la Investigacion en Psicolo-
gia de México (2009) revel6 que conocer el talento personal es crucial para institu-
ciones publicas y privadas. Esta informacion permite mejorar las actividades y la
productividad. Los resultados del estudio se relacionan con el feedback laboral, ya
que se observa un déficit en el manejo de la comunicacion, el fortalecimiento de
capacidades y otros elementos relacionados con el feedback, lo que impacta en la

satisfaccion en el trabajo.

Calcina (2012) estudio la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en enfermeros del Hospital Dos de Mayo. Su investigacion encontré que el
feedback es un componente del clima organizacional y que la satisfaccién laboral
es la variable con mayor porcentaje de insatisfaccion. La mayoria de los participan-
tes la califico como media, principalmente en lo que respecta a las condiciones fi-
sicas y materiales, las relaciones sociales, el desarrollo personal y el desempefio
laboral. En la presente investigacion, la satisfaccion en el trabajo también es media.
Se considera que la variable feedback influye directa y significativamente en la sa-
tisfaccion en el trabajo. La diferencia entre ambas investigaciones radica en las di-
mensiones consideradas, ya que la presente investigacion incluye la relacion con

los superiores, la satisfaccion en el ambito fisico y las consideraciones laborales.
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4 Conclusiones

El feedback laboral tiene un impacto directo y significativo en la satisfaccion labo-
ral del personal del Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas-Amazonas.
Se observa un nivel de feedback negativo en la supervision/organizacion, positivo
en compaferos y negativo en tareas self. En cuanto a la satisfaccion laboral, los
empleados se muestran moderadamente satisfechos con la supervision y participa-
cion en la organizacion, asi como con la remuneracion y las prestaciones. Ademas,
estan satisfechos con la satisfaccion intrinseca, el ambiente fisico y la cantidad de
produccion en el trabajo, pero insatisfechos con la calidad de produccion. Estos
hallazgos sugieren que la retroalimentacién de la supervision/organizacién, compa-
fieros y tareas self tiene un impacto directo y significativo en la satisfaccién laboral

del personal.
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