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Resumen 

Este estudio analiza el impacto social de un blog digital diseñado para promocionar los 

productos de artesanos y productores orgánicos en Berriozábal, Chiapas, México. 

Implementado en Wordpress y vinculado a la página oficial del H. Ayuntamiento 

municipal, el blog se convierte en una exhibición digital para los actores sociales locales. 

La investigación se centra en un grupo de 38 artesanos/as, organizados bajo la iniciativa 

"Expoberrio" del área de Turismo. A través de un enfoque de estudio de caso, censo "cara 

a cara", formularios (forms) por medio de la TIC´s e historias de vida del grupo focal, se 

recogieron datos significativos sobre la contribución individual y colectiva de estos actores 

a la economía local. 

El objetivo principal del blog es proporcionar una plataforma digital que mejore la 

visibilidad y el reconocimiento de los productos locales, busca no solo promover las 
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artesanías y productos orgánicos de la región, sino también fomentar un turismo rural 

sostenible, conectando a los visitantes con la cultura y las tradiciones locales. 

Los resultados indican mayor visibilidad con impacto positivo en la economía 

familiar de los participantes. Fortaleciendo las economías locales, con un trabajo digno y 

contribuir al desarrollo sostenible del turismo rural.  

 

Palabras Claves: Blog digital, Ciencias sociales, Innovación, turismo rural sostenible 

 

Abstract 

This study analyzes the social impact of a digital blog designed to promote the products of 

artisans and organic producers in Berriozabal, Chiapas, Mexico. Implemented in 

Wordpress and linked to the official page of the H. Municipal Council, the blog becomes 

a digital showcase for local social actors. The research focuses on a group of 38 artisans 

and organic producers, organized under the "Expoberrio" initiative of the Tourism area. 

Through a case study approach and a "face-to-face" census, forms through ICT and life 

stories from the focus group significant data was collected on the individual and collective 

contribution of these actors to the local economy. 

The main objective of the blog is to provide a digital platform that improves the visibility 

and recognition of local products, seeking not only to promote crafts and organic products 

from the region, but also to promote sustainable rural tourism, connecting visitors with 

culture. and local traditions. 

The results indicate greater visibility with a positive impact on the family economy of the 

participants. Strengthening local economies, with decent work and contributing to the 

sustainable development of rural tourism 

 

Keyboards: Digital Blog, Innovation, Social Sciences, Innovation, Sustainable Rural 

Tourism 

Introducción 

Todas las investigaciones en las diferentes áreas del conocimiento se desarrollan con 

el propósito de dar atención a las necesidades sociales, por ende, esta investigación se 

realizó por la necesidad que manifestaron los artesanos/artesanas de la localidad de 



 

 

 

REVISTA PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL 
                                                                   Volumen 3, Número 8. 

                                                                     Enero -marzo 2024 

 

 

ISSN: 2955-8123 

Berriozábal, Chiapas, México; bajo la premisa del Turismo Rural Sostenible. Este enfoque 

integrador y sostenible es un modelo valioso para otras comunidades que buscan formas 

innovadoras de promover sus productos y tradiciones locales en la era digital. 

Como principio se realizó una aproximación real, mediante una evaluación 

diagnostica, para saber cuáles eran sus necesidades a corto plazo. Se les hizo un formulario 

utilizando las tecnologías de información y comunicación (Tic’s). para que respondieran 

sus datos generales, sus necesidades a corto plazo, además si tenían el tiempo necesario 

para tener una entrevista “cara a cara” y se daban el consentimiento de tomarles foto como 

actores sociales y a sus producciones artesanales. 

Para conocer el impacto social fue necesario terminar el proyecto en tiempo y en 

forma, dando cobertura a 38 artesanos/artesanas, que se encuentran organizados en el 

marco del H, Ayuntamiento municipal de la localidad, con el distintivo de “Expoberrio” 

Los resultados nos permiten ver que las personas involucradas, tanto de parte de las 

instituciones como de la población objetivo, se empoderaron y visualizaron cambios para 

el futuro. 

A continuación, mencionamos el contexto donde se encuentran los actores sociales 

y los resultados desde la perspectiva del dialogo, análisis, monitoreo, la innovación en el 

diseño del blog digital, sistematización y entrega de los resultados del proyecto de 

investigación, el pasado 31 de Julio del 2023. 

 

1.1.-Contexto de Berriozábal, Chiapas, México. 

Berriozábal tiene una extensión territorial de 351.70 km2, que equivale al 0.48 por 

ciento de la superficie estatal. Forma parte de la región socioeconómica I Metropolitana (que 

representa el 2.4% de la superficie estatal) y colinda al Norte con Ocozocoautla de Espinosa, 

Tecpatán, Copainalá y San Fernando; al Este con San Fernando y Tuxtla Gutiérrez; al Sur 

con Tuxtla Gutiérrez y Ocozocoautla de Espinosa; al Oeste con Ocozocoautla de Espinosa 

(Mapa 1). 

Además de tener la cercanía y colindancia con la capital del Estado de Chiapas, 

Tuxtla, Gutiérrez; hace que sea un lugar para disfrutar los fines de semana, porque su 

producción principal son los viveros por tener un clima agradable, las artesanías y 

restaurantes para convivir en forma familiar. 
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Mapa 1.- Ubicación geográfica del municipio de Berriozábal, Chiapas 

 
Fuente: INEGI (2020) 

 

En Berriozábal, las opciones de atención de salud más utilizadas en 2020 fueron 

Centro de salud u Hospital de la SSA (seguro popular) con 28 porciento, consultorios de 

farmacia con 

10.7 porciento, y IMSS (seguro social) con 10.2 porciento. En este mismo año los seguros 

sociales que agruparon mayor número de personas fueron No especificado (29.8 por 

ciento), cabiendo la posibilidad que recurren a curarse en forma tradicional o herbolaria; 

en hospitales de Pemex, Defensa o Marina con el 17.7 por ciento. 

En 2020, 40.6% de la población se encontraba en situación de pobreza moderada y 

21.1% en situación de pobreza extrema. La población vulnerable por carencias sociales 

alcanzó un 28.1%, mientras que la población vulnerable por ingresos fue de 2.63%. 

Las principales carencias sociales de Berriozábal en 2020 fueron carencia por acceso a la 

seguridad social, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a los 

servicios básicos en la vivienda. 

 

2.-Método o desarrollo 

En la 1ª. Fase del proyecto de investigación- Se realizó en el marco del Programa de 

Verano de la Investigación DELFÍN 2023. El proyecto se inscribe en el lugar donde lo 

desarrolla la profesora-investigadora; a la par y en otro estado de la República Mexicana, 

el o la estudiante que se encuentra con la disposición de realizar un verano de investigación 

en otra universidad diferente a donde se encuentra matriculado, elige a nivel nacional y 

selecciona al profesor de acuerdo a sus intereses y áreas afines. 

El docente guía al estudiante que tiene la voluntad de tener los primeros 

acercamientos en la investigación temprana. Como es el caso del proyecto “Las relaciones 
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socioeconómicas de Berriozábal, Chiapas para un turismo rural sostenible, registrado en 

la Dirección General de Investigación y Postgrado en la Universidad Autónoma de 

Chiapas, y además se describió en el programa DELFÍN para que el estudiante de su interés 

lo eligiera. 

De lo anterior se deriva que, en el trabajo de campo desarrollado, se conocieran 3 

actores principales: 1.-Artesanos/artesanas, 2.- Viveros y 3.- Restaurantes. En esta primera 

etapa concluida, se les dio atención a los artesanos. 

Iniciando con el diseño de un formulario en forms de Google, como el primer 

acercamiento, se les solicitó que contestarán las preguntas cerradas, teniendo programadas 

las posibles respuestas a elegir; también hubieron preguntas abiertas y se utilizaron para 

explorar y tener la aproximación de la realidad, dentro de las cuales, con el fin de conocer 

lo que cada artesano tenía como una necesidad individual, posteriormente agrupar las 

necesidades en que coincidían como colectivo, con el fin de realizar el “traje hecho a la 

medida”, por ende, poder dejar los resultados con la mayor cobertura a las necesidades de 

corto plazo. La pregunta exploratoria para conocer sus necesidades fue que escribieran 

¿Cómo podían apoyarles? De los 38 artesanos, el 70 por ciento contestaron en forma 

coloquial “A elaborar un catálogo digital”, “En publicidad”, “Difundiendo nuestros 

trabajos”, “Poder vender en línea”,” Comercializar”, entre otros. 

Después del primer acercamiento, la segunda fase se realizó con la intervención del 

H. ayuntamiento, los convocaron para tener una entrevista “cara a cara” y poder recoger 

los valores que cada uno le daba a sus artesanías, su historia de vida, tomarse la foto en el 

mismo escenario de la presidencia municipal; para recoger toda la información y luego 

sistematizarla. 

En la tercera fase, se programó el blog digital y en la cuarta fase se les entregó a 

cada artesano su fotografía y su código QR, donde se encuentran alojados actualmente en 

la página de berriozabalchiapas.gob.mx. Cabe aclarar que el proyecto ha finalizado, pero 

continúan siendo visibilizados en el año 2024, pueden ser visibles, siempre y cuando el 

gobierno de la municipalidad siga pagando el costo del host. 

En resumen, este proyecto de investigación se realizó con el enfoque de un estudio 



 

 

 

REVISTA PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL 
                                                                   Volumen 3, Número 8. 

                                                                     Enero -marzo 2024 

 

 

ISSN: 2955-8123 

de caso, formulario, censo "cara a cara", historias de vida, entrevistas y la programación 

del blog digital. 

3.- Resultados y/o propuestas 

Se explica a continuación los resultados de cada artesano: historia de vida, años de ejercer 

su trabajo, donde se ubican geográficamente, sus contactos digitales y como les apasiona 

su arte que realizan. 

En todos hay un conocimiento implícito y transversal del tejido sobre la hamaca y 

cada uno manifiesta que todos los tejidos que elaboran son únicos e irrepetibles, en color, 

combinaciones, tamaños, diseños, entre otros. 

Por cuestiones de espacio se describe lo más importante para este articulo y la 

finalidad de continuar y trascender fronteras en el impacto social. 

En dialogo, análisis y monitoreo, se organizó la información de acuerdo con cada 

fotografía y códigos QR. De los 38 artesanos/as se dejaron en este artículo a los 

representativos que han sido pioneros y/o tienen un distintivo personal. 

Figura1.- Artesanos/as de Berriozábal con distintivo personal 
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Fuente: Elaboración propia. López-Cortez & Mendoza-Gayoso 
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Figura 2.- Artesanos/as de Berriozábal con ubicación en la Expoberrio 

 

 

Fuente: Elaboración propia. López-Cortez & Mendoza-Gayoso 
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Figura 3- Artesanos/as de Berriozábal con ubicación en el corredor artesana. 
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Fuente: Elaboración propia. López-Cortez & Mendoza-Gayoso 

 

 

Figura 4.- Artesanos/as de Berriozábal tradicionales 

 

 

Fuente: Elaboración propia. López-Cortez & Mendoza-Gayoso 
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3.1-Innovación en las artesanías 

De acuerdo con el Manual de Oslo (OCDE): “Una innovación es la implementación de un 

nueva o significativa mejora de un producto (bien o servicio), o proceso, un nuevo método 

de mercadotecnia, o un nuevo método organizacional en las prácticas de negocios, el lugar 

de trabajo de la organización o en las relaciones externas”. Teniendo un concepto claro, 

procedemos a observar ciertas innovaciones en Berriozábal, Chiapas. Consultado en línea 

https://www.redalyc.org/pdf/909/90952679011.pdf 

3.1.1.- Implementación significativa artesanal 

• Ramón Pérez Pérez es un artesano y expresa “sus hamacas con toques únicos 

de colores, principalmente sus favoritos los tonos de sandía y piña, con diseños 

frutales”; además con los sobrantes crea figuras de animalitos, principalmente 

colibrís, cortinas para maceteros, todo elaborado con el tejido de hamaca.  

• Irene Guadalupe Flores Gutiérrez es una artesana que empezó elaborando 

hamacas siguiendo la tradición familiar, actualmente está innovando en las 

guayaberas artesanales, blusas y manteles con tejido de hamaca, entre otros. 

• Adier González Hernández es artesano y se centra en la artesanía plástica, por 

medio de la semilla de cascabillo y ojos de venado, elabora diferentes figuras, 

con insectos, escarabajos, además de realizar esculturas en raíces y pintura, 

escultura en fibra de vidrio. 

 La creatividad y el desarrollo de métodos y productos artesanales tradicionales 

son procesos impulsados por la innovación en las artes. En la entrevista con el artesano 

Ramón, explicó que en base del día a día, en su tejido, se le van ocurriendo otras formas 

de generar sus artesanías, expresa su conocimiento implícito, con giros diferentes, 

formas o incluso cambios en el tejido. Del mismo modo, buscan formas de mantenerse 

actualizados e interesantes; a la medida que la sociedad se desarrolla y las preferencias 

de los turistas cambian. 

http://www.redalyc.org/pdf/909/90952679011.pdf
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Por otra parte, Dalle (2006) indica en su definición, que la Innovación es el 

desarrollo creativo, realizado con la tecnología y se dirige hacia productos ó servicios 

comercializables. Consultado en línea 

https://www.redalyc.org/pdf/4259/425941231004.pdf 

Por lo tanto, las definiciones anteriores, podemos decir, que el blog digital es una 

innovación y se realizó con el fin de visibilizar y comercializar individualmente los 

productos generados por los artesanos/artesanas. Las definiciones, destacan la 

introducción de nuevos productos, procesos o métodos de comercialización mejorados. 

3.1.2.-Innovación digital 

 

En esta investigación se tuvo una innovación en el método de comercialización. Al utilizar 

la tecnología para desarrollar un medio de comercialización creativo y accesible, se 

demuestra una aplicación práctica de la innovación en el ámbito empresarial, 

contribuyendo así al crecimiento y éxito de los productos ofrecidos por las artesanas y 

artesanos. 

Cabe resaltar que la comercialización es individual, si bien el blog es un método 

para comercializar, se busca que en el proceso de compra se lleve a cabo con el artesano, 

artesana y productora orgánica. Las páginas en un sitio web suelen ser estáticas y contienen 

contenido que no cambia con frecuencia. 

En este caso, el blog digital se realizó en WordPress, como podemos observar en la 

Imagen 1, en la página de “inicio”, podemos encontrar información del proyecto y entrega 

de este, así como también los autores de todo este blog. Aquí, se realizó una minuciosa 

organización de la información, separándola en dos categorías principales: 

artesanos/artesanas. 

http://www.redalyc.org/pdf/4259/425941231004.pdf
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Además, se efectuaron ajustes de redacción y se estructuró la información de manera 

que fuera fácilmente accesible y atractiva para los potenciales visitantes del blog. La 

página "Artesanas y Artesanos", podemos encontrar la información de cada uno de los 

entrevistados, con sus contactos y ubicación para una comunicación directa.  

Fuente: Elaboración propia Mendoza-Gayoso & López-Cortez. 2023

Figura 5.  Página de inicio   
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El software WordPress es una plataforma de gestión de contenidos que facilita a los 

usuarios la creación de sitios web personalizados, para poder incrustar el blog en la página 

del gobierno se buscó un paquete de software que incluya Apache, MySQL, Tomcat, PHP, 

etc. 

El ejemplo de la imagen 2, muestra que el software nos ayuda a tener un localhost el cual 

podemos utilizar sin la necesidad de tener internet y poder tener un preview del blog. 

Esta herramienta fue útil porque no se contaba con un host que se pudiera hacer las pruebas 

en tiempo real, por lo tanto; se buscó un software que se adecuara a las necesidades que se 

presentaron a la hora de la programación. Pero también que compaginara con la 

programación que se tenía en la página oficial del H. Ayuntamiento. 

Figura 6- Localhost 

 
Fuente: Elaboración propia Mendoza- Gayoso & López-Cortez. 2023 

 

Para completar el proceso, se elaboró un formato base para la carga de datos, se trabajó 

con el software y se extrajo en una liga que se puso en un cluster mediante un archivo un 

zip, permitiendo así una fácil integración de la información en la plataforma web del 

gobierno local, hospedada en www.berriozabal.gob.mx. del H. Ayuntamiento de 

http://www.berriozabal.gob.mx/
http://www.berriozabal.gob.mx/
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Berriozábal. 

Este proyecto no solo implicaba la elaboración de un blog digital, sino que 

representaba la oportunidad de clasificar y hacer visibles las historias y productos únicos 

de cada participante. La inclusión de códigos QR personalizados añadió un elemento 

innovador, permitiendo a los visitantes del blog acceder fácilmente a información detallada 

sobre cada participante y sus productos. 

4.-Discusión 

4.1.-Organizaciones formales/informales como oportunidades de desarrollo 

 

La importancia de las organizaciones en los pueblos es crucial para la vida social y 

comunitaria. De acuerdo con Town, T., (1900), Chiavenato (2006) y ONU (2023) explican 

que la organización es “Un esfuerzo cooperativo de los trabajadores para asegurar que todo 

el trabajo se realizara conforme a los principios de la administración científica.” Además 

de “Nadie dejar atrás” Por lo que, en nuestro contexto de investigación entendemos que 

las organizaciones formales son el gobierno local, el cual está a cargo de gestionar los 

asuntos públicos, incluida la gestión de los servicios municipales, la seguridad pública y 

la toma de decisiones políticas locales. 

Por otra parte, se encuentran las organizaciones informales, Chiavenato, (2006) 

comenta que la organización informal “se reconoce en las actitudes y disposiciones 

basadas en la opinión, en el sentimiento y en la necesidad de asociarse, y no se modifica 

con rapidez ni procede de la lógica”. 

A lo largo del trabajo de campo en Berriozábal, se observó en el corredor artesanal, 

el cual se encuentra ubicado enfrente del Palacio Municipal, hay espacios o puestos aptos 

para que los Artesanos/as y Microempresarias de producción orgánica puedan usar. Sin 

darse cuenta, ellos mismos se agruparon entre cinco personas para un mismo local, creando 

una organización informal. Pero, hay una organización informal que tiene aspiraciones de 

ser una formal, Tienda Comunitaria “Manos de Ixtle” está conformada al 100% por 

mujeres Berriozabalenses que buscan la superación y demostrar la presencia del género 

femenino en las tradiciones de Berriozábal. 
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El poder femenino dentro de las comunidades con rezago social es un fenómeno 

cada vez más relevante y en crecimiento. A lo largo del tiempo, las mujeres han 

demostrado su capacidad para liderar y contribuir al desarrollo económico de sus 

comunidades de diversas maneras.
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La formalización de las organizaciones permitiría dar un paso más adelante, para 

lograr el desarrollo individual y colectivo, que permitiría fortalecer el turismo rural 

sostenible. 

Conclusión 

Al contribuir con este proyecto “Las relaciones socioeconómicas de Berriozábal, Chiapas, 

México; para un turismo rural sostenible. El total de los artesanos inscritos en la iniciativa 

de la “Expoberrio” se apropiaron de conocimientos y apoyos generados tanto del H. 

Ayuntamiento municipal de la localidad, como la vinculación interinstitucional de la 

Universidad Autónoma de Chiapas y la Universidad Veracruzana. 

Además, como un proyecto de desarrollo se aprovecharon al cien por ciento, los 

recursos sociales, naturales y culturales; así como sus potencialidades de los 

artesanos/artesanas . 

El reto se alcanzó en su totalidad, al cien por ciento de sus beneficiarios, en 

diciembre del año 2023, manifestaron “estamos con trabajo y a marchas forzadas, no nos 

podemos quejar” esto indica que tenían a su capacidad máxima de trabajo, suficiente para 

terminar con sus compromisos adquiridos en las ventas y comercialización de sus 

productos. 

Para concluir se puede decir que este proyecto de incidencia tuvo como objetivo 

principal el de analizar las relaciones socioeconómicas que se entrejen en Berriozábal, 

Chiapas, México, con el fin de fortalecer el turismo rural sostenible. Fue un proyecto de 

investigación de desarrollo que facilitó oportunidades al empoderar a los actores sociales: 

artesanos/artesanas, H. Ayuntamiento municipal. Los representantes del Ayuntamiento 

crearon la confianza entre los artesanos, al entregar resultados visibles, mayores ingresos 

en cada familia representada en cada artesano, al grado de buscar por segunda ocasión, la 

participación para los próximos comicios, esperando que le den el voto a favor. Para 

terminar, solo resta agradecer a todos los que en esto intervinieron. 
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