i ISSN: 2955-8123

wPHERe | REVISTA PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL

Volumen 3, NGmero 8.
Enero -marzo 2024

La conciencia Turistica en la comunidad Nativa Chirikyacu, distrito de
San Roque, San Martin

Tourist awareness in the Chirikyacu Native community, San Roque district,
San Martin

Carlomagno Sancho Noriega®
csancho@unf.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-6828-675X
Universidad Nacional de Frontera-Per(

Jessica Del Pilar Cabel Rabines?
Jpcabel@unsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-1882-4441
Universidad Nacional de San Martin

Raimundo Ishuiza Tapullima®
rishuizat@unf.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-3919-4119
Universidad Nacional de Frontera Perd.

Claudia Arévalo Ramirez*
https://orcid.org/0000-0002-4631-0843
fithlat_1@hotmail.com
Universidad Nacional de San Martin

Karol Maciel Bonifaz Saavedra®
https://orcid.org/0000-0003-2033-1838
kamabosa22@gmail.com
Universidad Nacional de San Martin

Sancho-Noriega, C; Cabel-Rabines, J; Ishuiza Tapullima, R; Arévalo-Ramirez, C;
Bonifaz-Saavedra,K. (2024). La conciencia Turistica en la comunidad Nativa
Chirikyacu, distrito de San Roque, San Martin, revista pensamiento transforma-

cional.


https://orcid.org/0000-0002-6828-675X
mailto:Jpcabel@unsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-1882-44410
mailto:rishuizat@unf.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-4631-0843
mailto:fithlat_1@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2033-1838
mailto:kamabosa22@gmail.com

Resumen.

El estudio se realiz6 en la comunidad nativa de Chirikyacu, en el distrito de
San Roque, provincia de Lamas. Su objetivo general fue analizar el nivel de la
conciencia turistica de los residentes de la comunidad nativa de Chirikyacu,
distrito de San Roque, San Martin 2021, la investigacion fue tipo cuantitativo,
nivel descriptivo-bésica, la muestra fue de 91 comuneros mayores de edad, se
utilizo la técnica de encuesta, el instrumento de cuestionario. Resultado en la
dimension de conocimientos, 74% posee conocimientos historicos, geografi-
cos; dimensién de conocimientos ambientales, 41.1% posee conocimientos de
utilizar los residuos sélidos; dimension de valores turisticos, 67.3% la comu-
nidad posee los valores y lo refleja en el cobro justo de los servicios de ofre-
cer; dimension de actitudes del turismo 52.7% los visitantes son recepciona-
dos con respecto y cordialidad. Se concluyd que la conciencia turistica en la
comunidad nativa de Chirikyacu es 82.4%, su nivel es regular, y la conciencia
turistica en la comunidad nativa de Chirikyacu sé practica, pero el flujo bajo
de turistas por situaciones exdgenas que afectan a la comunidad que son la via
acceso (afirmada) y constantes cambios climaticos (lluvias) que se presentan
como condicionantes, para desarrollo del turismo en la zona

Palabras clave: Conciencia turistica, conocimientos culturales, conocimientos
ambientales, valores turisticos, actitudes del turismo.

Abstract

The study was carried out in the native community of Chirikyacu, in the district of
San Roque, province of Lamas. Its general objective was to analyze the level of
tourist awareness of the residents of the native community of Chirikyacu, district
of San Roque, San Martin 2021, the research was quantitative, descriptive-basic
level, the sample was 91 older community members of age, the survey technique,
the questionnaire instrument, was used. Result in the knowledge dimension, 74%
have historical and geographical knowledge; dimension of environmental kno-
wledge, 41.1% have knowledge of using solid waste; dimension of tourist values,
67.3% the community owns the values and reflects it in the fair charging for the
services to be offered; dimension of tourism activities 52.7% visitors are received

with respect and cordiality. It was concluded that tourist awareness in the native
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community of Chirikyacu is 82.4%, its level is regular, and tourist awareness in
the native community of Chirikyacu is practical, but the low flow of tourists due
to exogenous situations that affect the community. which are the access route (af-
firmed) and constant climatic changes (rains) that are presented as conditions for
the development of tourism in the area.

Keywords: Tourist awareness, cultural knowledge, environmental knowledge,

tourist values, tourism attitudes.

1 Introduccion

Actualmente el sector turistico en el mundo se esta recuperando de los estragos
de la pandemia, segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT,2020, p2) la
pandemia generd una caida en el arribo de turistas internacionales por las restric-
ciones de fronteras y cuarentas obligatorias generd con ello un turismo local mi-
nimo. Por lo generd una preocupacion alarmante y medidas para contrarestar el
indices pandemico en el mundo.

Asimismo OMT, enmarcando en la agenda 2030 y en los Objetivos de Desar-
rollo Sostenible (ODS), como instrumentos para unificacion con los tres entes
involucrados que son la comunidad, la academia el sector publico, el privado, y
lograr con este el fortalecimiento del turismo, su desarrollo en beneficio a la so-
ciedad y su entorno. Reafirma la OMT enfatizar que el turismo debe basarse en
una préactica sostenible que implica aspectos medioambientales, econémico y so-
ciocultural el cual debe establecer de una manera equilibrada y responsible , que
basa (a)uso Optimo medioambiental, para mantener procesos ecoldgicos (b).el
aspecto social y cultural de las comunidades en conservar su patrimonio cultural
y natural orientado a la interculturalidad, (c) beneficios econémicos que reduzcan
la pobreza.(UNWTO, 2009, p.1-2)

Anudado a esto la OMT, nos permite dilucidar que las comunidades anfitrionas
deben estar preparadas para un buen trato al turista, cultivando valores, actitudes,
el conocimiento de historia y sus recursos con gque posee e involucrase en la ges-
tion local generando con ello ingresos econdémicos y cumpliendo ODS. De esta
manera que la revista digital Hostetur que cita OMT, lanzd una promocion



;cuando usted viaje , donde viaje , acuérdese de respetar la naturaleza , la cultura

y asu anfitrién (Hostetur, 2017)

Esta camparia se realizé intensivamente en Espafia generando con ella una con-
ciencia ética y viajero responsable lograndose una experiencia enriquecedora en
los flujos turisticos y consolidando una conciencia turistica tanto del visitante co-
mo en la comunidad anfitriona. En consecuencia en Costa de Marfil , en Africa
Occidental se presenta una simbiosis que revalora la conciencia turistica como lo
sostiene Konan Kouassi y Maroto Blanco (2017) afirmé la capacitacion y la con-
ciencia turistica percibe en el bosquejo de la marca del futuro en Costa Marfil,
asumiéndose como un compromiso de todos, es decir eslabon de la cadena debe
tener conciencia en su papel de desempefiarlo con responsabilidad en los conoci-
mientos culturales, ambientales, valores y actitudes presentdndose como una he-

rramienta potente en la reduccion de la pobreza. (p.132)

Por lo consiguiente los ciudadanos de Costa de Marfil, poseen nocién de concien-
cia turistica integradora a la hospitalidad que se refleja en el en el turismo a través
de los valores y actitudes de las personas que manifiesta en su educacién traspa-

sando con ello sus planes a futuro para el turismo.

En Latinoamérica, la conciencia turistica se desarrollado en términos educati-
vos como es el caso de Colombia, se inicié un plan que involucre a los colegios
y amigos del turismo (CAT ) en los estudiantes participan en temas de concien-
cia turistica a través de cursos de ciencias sociales, respectd manifestaciones cul-

turales , ecoturismo , etc. (Diaz Chaparro & Machado 2016).

En el Perd, segin MINCETUR, establecié la estrategia de reactivacion del tu-
rismo 2021-2023; el tercer objetivo; optimar la competitividad en el sector, forta-
lece su institucional, articulacion publica y empresariado privado. Basé en pro-
mover y modular las iniciativas que faciliten el desarrollo, formalizacion y com-
petitividad del sector turismo, asi el corredor aéreo, que presenta procesos migra-
torios, seguridad y cultura turistica , las acciones de robustecer las capacidades y

al grado de la cultura turistica en el desarrollo del destino turistico, en sus metas al



2023; optimizar la cultura turistica en las comunidades receptoras y a los viajeros
(MINCETUR, 2021).

El afianzamiento de capacidades es importante para el desarrollo de las comu-
nidades cultiva la articulacion y las iniciativas hacia el desarrollo del sector que
implica que la comunidad anfitriona preserve sus conocimientos culturales, cono-
cimientos ambientales, valores, actitudes para consolidar la cultura turistica de las
comunidades asegurar la conectividad, migraciones y la seguridad en bien del vi-

sitante y la comunidad.

La comunidad nativa de Chirikyacu, politicamente forma parte San Roque,
distrito, provincia de Lamas, ubicada dentro el area de conservacion regional ce-
rro escalera, La comunidad nativa posee cultura viva sus comuneros aun hasta
actualidad mantienen sus costumbres, tradiciones, conocimientos ancestrales, po-
see cataratas atoruna, catarata Ungurahui, catarata tafetan, catarata de Sunipi
Cahuasami o toroyaku. el flujo de turistas que recibe es bajo con respecto a la

oferta turistica.

En el afio 2018, la UNSM (Universidad Nacional de San Martin); la Universi-
dad Catolica de Valencia, Espafia y la comunidad Nativa de Chirikyacu, participa-
ron en el proyecto “Mujer de igual a igual”, donde se impartid capacitacion educa-
tiva en valores a las mujeres de la comunidad a fin mejorar sus capacidades y ca-
lidad de vida, por un afio y medio. asi mismo se mejor6é condiciones en la casa

comunal, que servia para impartir alojamiento alimentacion a los visitantes.

En una entrevista realizada a los comuneros de Chirikyacu, manifestaron que
han recibido capacitaciones en trato al turista fortalecimiento capacidades y cuen-
ta con instalaciones de albergue comunal en 6ptimas condiciones para el servicio
de un flujo turistico se basa en total de 10 personas al mes, con respecto al afio

2019 en los 12 meses de afo solo se recibid 120 visitantes en todo afio.

El objetivo de la presente investigacion es analizar el nivel de la conciencia turis-
tica de los pobladores de la comunidad nativa de Chirikyacu, distrito de San Ro-
gue, San Martin 2021, y solucionar la problematica del bajo nivel acogida de los

turistas que visitan la comunidad.



La investigacion se justifica la investigacion sirvio soporte al fortalecimiento de la
conciencia turistica y la revaloracion ancestral de sus conocimientos culturales,
ambientales, valores y actitudes en la comunidad anfitriona asi mismo a la intensi-

ficacion de las capacitaciones en la comunidad.

De la misma manera los objetivos de la investigacion, entre ellos tenemos , el
objetivo general : Analizar el nivel de la conciencia turistica de los pobladores de
la comunidad nativa de Chirikyacu, distrito de San Roque, San Martin 2021.Como
objetivos especificos se formularon : (a)Determinar el nivel de conocimientos
culturales de los pobladores de la comunidad nativa de Chirikyacu, distrito de San
Roque, San Martin 2021, (b)Determinar el nivel de conocimientos ambientales de
los pobladores de la comunidad nativa de Chirikyacu, distrito de San Roque, San
Martin 2021, (c)Establecer el nivel conocimientos de valores turisticos de los po-
bladores de la comunidad nativa de Chirikyacu, distrito de San Roque, San Martin
2021,(d) Establecer el nivel de actitudes del turismo en los pobladores de la co-
munidad nativa de Chirikyacu distrito San Roque, San Martin 2021. Posterior-
mente mencionando los objetivos de la investigacion, se pretende conocerla la
siguiente ¢ Cudl es el nivel de conciencia turistica de los pobladores de la comuni-
dad nativa de Chirikyacu distrito San Roque, San Martin 2021?

En trabajos previos con las variables de estudio, de investigaciones nacio-

nales, internacionales

Es asi que, (Chilet, 2022) Perl . El objetivo se basé en determinar la rela-
cién entre la identidad cultural y la conciencia turistica de los residentes en el dis-
trito de Hualmay, 2022. La metodologia fue tipo basica y su nivel correlacional ,
su disefio no experimental .la muestra 142 personas residentes de Hualmay, técni-
ca utilizada encuesta, se concluy6 con una correlacion de 0.812 que los residentes
del distrito evidencian caracteristicas propias de la identidad cultural como gru-
po social .sentimientos de pertenencia, costumbres , tradiciones y educacion , las
cuales son coherentes con el desarrollo cognitivo, afectivo y moral de la con-
ciencia turistica en los pobladores del distrito. Asi también la relacion de grupo
social y la conciencia turistica la correlacion es 0.983 mencionaron residentes

tienen en cuenta sus principios y apoyo social en beneficio a su comunidad ; del
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mismo modo en sentimiento de pertenencia y conciencia turistica , su correlacién
es 0.260 implicando que los residentes poca consideracion a su comunidad y esca-
sez de sentimiento pertenencia y carencia raices comunitarias, afectando a la
identificacion de su comunidad; Costumbres y tradiciones y conciencia turistica
la correlacion es 0.480 que implica que los residentes tienen carencias respecto a
sus costumbres de sus antepasados , habitos y costumbres y tradiciones; en la edu-
cacion y conciencia turistica , la correlacion es 0.941, lo implica que el distrito
posee una adecuada formacion de valores basandose en su buena educacion.

Por su parte, Martos y Quispe ( 2022) Per(; se basé en determinar el nivel de
conciencia turistica de los visitantes del museo y convento San Francisco de Li-
ma 2022,la metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo de nivel descripti-
vo, disefio no experimental , la muestra 381 visitantes, la técnica utilizada encues-
ta. Sé concluyé con 98.67% de visitantes Museo y convento San Francisco
(MCSF) , indicaron que el lugar posee un valor turistico alto , asi mismo 99.33%
se comprobo un nivel alto de cultura turistica de los visitantes MCSF lo que infie-
re que el visitante se inquieta por adquirir conocimientos y valores al atractivo a
visitar, con 98% se encontrd un elevado nivel educacion turistica, implicando que
dentro MCSF , actualmente se ha fortalecido la formacion de los guiones al turis-
ta, 98.67% nivel alto altitud frente al patrimonio, recobrando la importancia de las
actitudes a la preservacion del patrimonio y el desarrollo de la sostenibilidad.

A su vez, Olavarria Benavides et al. ( 2021), se basé en determinar la con-
ciencia turistica de los residentes del asentamiento humano Primavera para la
proteccion y preservacion del recurso natural Lomas de Primavera y se basd en
tres categorias: conocimiento , valores actitudes. la metodologia utilizada de enfo-
que cualitativo y disefio femenoldgico, la muestra se basé 35 pobladores residen-
tes en zona, la técnica utiliza fue la entrevista, se concluy6 los residentes del
Asentamiento Humano Primavera conocen su recurso natural y reconocen su
potencial y su belleza que posee con la afluencia de turistas de diversas edades,
nivel socioecondmico, nivel educativo asi también participan activamente en el
cuidado vy preservacion del lugar , mantienen una participan en charlas demos-

trando al ser responsables, honesto y respecto a los turistas.



Asimismo Flores P. (2019), Per(, su investigacion fue cuantitativa , su muestra
fue 300 pobladores. El nivel investigacion fue descriptivo, disefio no experimen-
tal, utilizd la encuesta Se concluy6 pobladores del distrito del Rimac en sus indi-
cadores actitudes en 51% sefiala que son correctas, pero desciende a un 46% en su
indicador de responsabilidad porque los lugarefios desconocen sus recursos. en
base de su variable de conciencia turistica es regular. Debiendo empoderar a la
comunidad para que se identifique con su patrimonio cultural, asi como obtener
una gestion local en beneficio a la comunidad.

Por su parte, Gallegos P. ( 2019) , la investigacion su objetivo fue el nivel de
conciencia turistica de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco, 2019. De
tipo cuantitativo, el nivel es basico - descriptivo, la poblacion fue 341 propietarios
y muestra 181 puestos de venta, se utilizo la técnica de la encuesta. Se concluyé la
relacion de la conciencia turistica de los comerciantes artesanal 2017 ; es alta
57.5% los comerciantes estan capacitados en brindar una informacién adecuada
de las costumbres , tradiciones mostradas en su artesania en lo respecta a la res-
ponsabilidad es de 43.6% alta porque menciona que en su gran mayoria los co-
merciantes venden sus productos sin intermediarios , y finalmente la responsabi-
lidad frente al recurso es alto porque mediante su artesania, su tejidos , su artesa-
nia manifiestan sus tradiciones y culturas vivas de la comunidad de Cusco.

A su vez, Milla L.(2019), en su investigacion cuantitativo , de disefio no
experimental , de nivel descriptivo no correlacional ,una muestra 304 pobladores
, con la técnica encuesta , se concluyd que pobladores de Canta esta identificada
con su patrimonio tangible e intangible y a su vez sus valores, actitudes, tradicio-
nes que refuerzan la sensibilizacion turistica y la identidad cultural porque se
encuentran inmersa en el sector turistico asi mismo identifican el buen trato al
turista, les brinda informacion , una buena actitud y predisposicion al visitante les
genera beneficio economico a la Ciudad de Canta , asi también su correlacion
r=0.406, lo que refleja correlacién positiva moderada y la mejora continua a tra-
vés de las capacitaciones.

Al mismo tiempo, Orbezo A. ( 2019) Perq, el enfoque fue mixto, el tipo de
disefio es descriptivo . Su muestra fue 295 pobladores, se aplicé la encuesta. Se

concluyd un nivel bajo con 67.11 % de conciencia turistica , que se nutre del
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escaso interés de conocerlo los petroglifos y el interés por la conservacion de los
mismos y no generar un beneficio econémico es asi, que las actitudes 32.88 %
el nivel bajo , por lo que la poblacion desconoce la informacion de los petrogli-
fos para orientar al turista y este no percibido beneficios e interviene muy poco
actividades turisticas la indiferencia de asumir un papel protagonico en la con-
servacion y desarrollo de una actividad complementaria a las existentes como la
agricultura y la ganaderia , perdiendo de esta manera la valoracion de los petro-
glifos de Yonan para la actividad turistica.

De la mismo modo, Padilla V. ( 2020) Ecuador, en el articulo cientifico con-
cluyd: gestion sostenible que involucra a las poblaciones como beneficiarios di-
rectos genera empleo, reduccion de la pobreza, practicas de sostenibilidad, gene-
rando con ello el sentimiento de identificacién y conciencia repercute en la con-
servacion de sus recursos ecolégicos, patrimonio cultural inmaterial (tradiciones,
valores, actitudes), Asimismo reparticion equitativa de los ingresos de la actividad
turistica..

Asi mismo, Cantos O. & Capzaca B.( 2019) Ecuador, su objetivo se enfoco
a analizar la conciencia turistica con la conexion de cadena del valor del turismo ,
y en los criterios de conservacion y sostenibilidad. Por lo cual se utiliz6 el método
explorativo-descriptivo y el enfoque mixto. Se trabajé con una muestra de 146
habitantes que visitan los lugares turisticos del Canton ; se concluyo , el 74% de
personas consideran de Bucay un destino turistico de alta aceptacion asi mismo la
investigacion determind un déficit en el porcentaje de conciencia turistica que
posee los prestadores de servicios dentro del Cantdn, incidiendo mayormente que
los anfitriones realizan acciones buscando su propio beneficio limitandose a brin-
dar un buen servicio al turista y al cuidado del medio ambiente; por tal razén los
habitantes recomiendan la necesidad de un fortalecimiento de capacidades en
conciencia turistica , educacion ambiental para generar con ello los cambios y
disminuir problemas medioambientales para su futuro en Canton Bucay. Es asi
investigacion menciona que el Cantdn Bucay , por el estudio realizado Cultura
turistica ligada a la educacion ambiental en el canton General Elizalde (Bucay),
provincia de Guayas, se determind a través de la investigacion que una comunidad

se incida en el fortalecimiento de capacidades, gestion ambiental en el involucra-
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miento de la comunidad sobre la gestién organizacional repercutiendo en el efecto

de valorar sus recursos culturales y su preservacion hacia futuro.
En las bases tedricas utilizadas en la investigacion son:

Konan K. & Maroto B. ( 2017) aporta de conciencia turistica de un aspecto in-
tegrada en la mente de todos, es responsabilidad del estado que se establezcan sus
ejes prioritarios de su desarrollo econdmico, medioambiental y cultural con orien-
taciones transparentes para afianzar mejor los desafios hacia el futuro. (p. 126-
127) De acuerdo a lo menciona la conciencia turistica es el trabajo concatenado de
toda la poblacién que es capaz de generar flujos turisticos a un determinado des-
tino consolidando el desarrollo econémico, cultural y medioambiental en una co-
munidad afirmando con ello planes hacia el futuro.

Por ello Konan K & Maroto B.(2017) la capacitacion y la conciencia turistica
percibe en la imagen de la marca, asumiéndose como un compromiso de todos es
decir eslabon de la cadena debe tener conciencia en su papel de desempefiarlo con
responsabilidad en los conocimientos culturales, ambientales, valores y actitudes
presentdndose como una herramienta potente en la reduccion de la pobreza.
(p.132) Los autores refuerzan e inciden que la capacitacion y la conciencia turisti-
ca son factores decisivos en la marca de un destino.

En sintesis , la conciencia turistica una filosofia inmersa en el buen trato que
el poblador local , le brinda al turista , basando en alto sentido de responsabili-
dad, dedicacion, honestidad, amabilidad con la finalidad de difundir cada uno
de los bienes que posee los pueblos (Olavarria et . al 2021, p.104).

Asi mismo la conciencia turistica, se enmarca en el desarrollo de los pueblos,
porque es necesario se promueva una filosofia de conciencia turistica a nivel na-
cional para que se refuerza en los tres niveles de educacion, como entes formado-
res de destinos. Como lo afirma (Sosa 2004), la conciencia turistica del residente
del destino turistico; EI poblador de una comunidad para involucrase con el des-
tino , se debe identificar los recursos turisticos con que cuenta en donde se reali-
zado acercamiento para que esta manera conozca, luego difunda el recurso y

preserve, incidiendo en el binomio entre los recursos turisticos y poblador la
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accion se transformaria en una vinculacion para una comunicacion masiva , con-
virtiendo en una funcion orientadora para el visitante posteriormente.

Asi también, la conciencia turistica en el empresario de servicios turisticos; es
basa en la disposicion de servicio, la responsabilidad y compromiso para seleccion
del personal, con habilidades y actitudes de servicio, que incluye la preparacion y
la vocacion de servicio.

A su vez, la conciencia turistica de las autoridades; son las facilidades turisticas
que pueden brindar los entes responsables para desarrollo de la actividad turistica
en los destinos. (p.84)

Asi mismo, la conciencia turistica son actitudes que posee la poblacion con re-
specto al turistas estas condiciones se infieren en cuatro aspectos: conocimientos
sobre la cultura, conocimientos ambientales, valores y actitudes. Con ello se eleva
la satisfaccion del servicio de los pobladores brindar al turista al momento que
los recepcionan que implica al poblador se empodere en una gestion local y la
reduccion de la pobreza.

Mas aln Ishuiza T. & Florez R. (2008), menciona la conciencia turista es el eje
fundamental para que una comunidad se interrelacione con el turista permitiendo
mostrar su patrimonio cultural tangible e intangible y promoviendo la aceptacién
de su identidad cultural (p.09) Como lo sefiala los autores mencionados, que la
conciencia turistica es el eje primordial para la poblacién por el contacto directo
con el turista y rescatando con ello sus valores, cultura, la reafirmacion de la iden-
tidad cultural, solidaridad y la tolerancia con el entorno y la comunidad .

Por lo consiguiente Varisco et al (2016) sefala; la conciencia turistica es pos-
tura de respecto y amabilidad al visitante por parte de la comunidad anfitriona.
Es un destino el atributo positivo es un buen trato al turista porque esto contribuye
a una imagen positiva, basdndose en una buena atencion al cliente que manifiesta
en el deseo de volvera a visitar y recomendar un lugar (p. 4).

En concreto los autores reafirman que la conciencia turistica es la actitud de corte-
sia hacia el turista, de la comunidad receptora, recalcandose el buen trato del visi-
tante como comportamiento positivo a la imagen del destino turistico.

Enfoques de la conciencia turistica:
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La conciencia turistica posee dos enfoques segin Varisco, Benseny, & Padilla

(2016) afirma :

a) La conciencia turistica enfocada a la comunidad; Las comunidades locales con-
centra la dimension ambiental como herramienta para mejorar del sector
turistico a través del crecimiento local trabajo conjunto con los actores del
sistema turistico. (p.2).

b) La comunidad es la propulsora del desarrollo del turismo en su area por cual
capacita a su comunidad, en la educacion del medio, en la utilizacion de tres
(R), recicla, rehusa y reutiliza, evitar los efectos nocivos de la contaminacion
ambiental asi mismo contribuye con la gestiéon local y empoderamiento de la
comunidad.

c) La conciencia turistica enfocada en el visitante; Es la familiaridad que los
pobladores locales brindan informacidn al turista de los recursos tangibles e in-
tangibles manifestando la condicién de respecto y cordialidad hacia el visitan-
te, por medio de la comunidad. (p.2-4).

d) El visitante relaciona en los destinos la actitud de respecto, cordialidad, cor-
tesia, amabilidad, honradez, responsabilidad, conocimiento de recursos y atrac-
tivos de los residentes como atributo positivo que genera una imagen positiva
en el destino turistico.

Caracteristicas de la conciencia turistica.

Ishuiza T. & Florez R. (2008) y Ramirez B. (1994) menciona tres peculiarida-
des:

a) La conciencia turistica es cambiante: los cambios se realizan de manera
gradual (Ishuiza T. & Florez R. :2008: p.36) , generando el enriqueci-
miento en un crecimiento armonico entre la comunidad anfitriona y el vi-
sitante , fortaleciéndose en sus actitudes, valores, conocimientos ambien-
tales , culturales.

b) El nivel educacional de la poblacion; la linea de la conciencia turistica, se
basa en las capacitaciones que se brinde a la poblacion en sus niveles edu-
cacionales que contribuira al enriquecimiento de la comunidad anfitriona y
reforzara sus conocimientos culturales, ambientales, actitudes, valores de

la comunidad receptora. Segin Ramirez B (1994) propone que la concien-
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cia turistica se debe impartir desde la escuela primaria en la asignatura
de civica y la habilidad del turismo ; secundaria , aseguramiento a la sen-
sibilizacion turistica e informacion vocacional , informacion de recursos
atractivos, informacion turistica , capacitaciones hospitalidad , promocion
en las actividades civica en el desenvolvimiento del turismo.(p.69)

c) El nivel cultural de la poblacion: menciona Ramirez B. (1994) ; la con-
ciencia turistica es la accion coordinada con el sector privado y privado,
como escuelas, organismos, instituciones especializadas e investigadores,
en actores de turismo , hoteles restaurantes, agencia de viajes, tiendas de
artesania , etc. . la tarea fundamental es la formacion de una imagen positi-
va a los visitantes, enfocandose estrategias de motivar y sensibilizar al per-
sonal de los servicios de las empresas, incentivando el buen trato al turista,
amabilidad, cordialidad y la pesquisa de los recursos turisticos que posee
la comunidad receptora (p.69)

Es necesario la cognicion turistica en la comunidad receptora en sus tres esta-
mentos, actores del turismo, publico y la academia que unificaran esfuerzos para
fortalecer la sensibilizacion turistica en la poblacion, robustecer la imagen positi-
va del destino turistico.

Los objetivos de la conciencia turistica
Segun Ramirez B.( 1994) menciona los siguientes objetivos:
a) Social: es identificacion comunidad con sus raices culturales (p.70) Cuando
La poblacion conoce sus recursos, atractivos, festividades y sus raices
culturales esto genera la identificacion cultural genera un fortalecimiento
social.
b) Ambito econémico : la conciencia turista genera en las comunidades recep-
toras una imagen positiva , porque el visitante retorno varias oportunidades
, como lo recalca Ramirez B. ( 1994) : la conciencia turistica de una co-
munidad influencia en la eleccion de los visitantes en la repeticion de visitas
aun mismo lugar y este a su vez es receptora fuentes de empleo a través de
la actividad turistica .70)

¢) Ambito cultural; la conciencia turistica es importante promueve los elemen-

tos del patrimonio cultural tangible e intangible lo que motiva los flujos tu-
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risticos del mismo modo Ramirez B. ( 1994) acota : es importante por la
predominio de los elementos que conforman el patrimonio e influyen en las

corrientes de potenciales de turistas nacionales e internacionales. (p.70)

d) Oferta turistica: es la que se beneficia con la aplicacion de programas de

concientizacion turistica que se refleja en la prestacion de servicios, creando

con ello la competitividad del medio.

La conciencia turistica y la actitud en las comunidades

La conciencia turistica en las comunidades por lo general incide en la cualidad

de los pobladores con respecto a los visitantes. Por ello SERNATUR ( 2018;

P.34) recalca que cuando los visitantes arriban a un destino es importante la acti-

tud de los pobladores en brindarles una informacion correcta o distancia de los

recursos o atractivos , informacion de sus tradiciones o costumbres establecién-

dose que su experiencia turistica sea Unica Y resalte el valor de la cadena de

turismo , asi mismo incide en puntos clave son :

a) Acoger al visitante, con amabilidad, cordialidad
b) Brindar un precio justo.
c) Ser honesto y honrado con las cosas de los visitantes.

d) Brindar una informacién veraz y responsable

Teorias de la conciencia turistica

Palacios y Trigozo (2020), corroboran las teorias de la conciencia turistica,;

a) Teoria de la conciencia turistica , menciona que la teoria de la concien-
cia se presenta dos hipdtesis , la primera hipétesis que el individuo con-
fronta el hecho con la realidad fisiologica de cada persona basando en la
inteligencia, la segunda hipétesis se respalda en las reglas de la fisica y
respetarlos equitativamente, asi mismo reafirma la existencia 02 tipos de
conciencia la orden superior (yo nombrable, conocido y autodefinido , tra-
tando entender conciencia e interacciones con el cerebro ) y una segunda
de auto conocerse ( basado en los estados internos , en valor moral ). En
sintesis, los actores del turismo se relacionan de manera de dirigir y capa-
citar a los representantes de la sociedad, cada individuo actia bajo sus
propios codigos de ética y en el cual cada acto es entendido en un sistema

que limita las brechas de comunicacion.
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b) Teoria de conducta, afirman que la conducta se manifiesta a través de la
prioridad en explicar y comprender el comportamiento psicoldgico, de los
cambios sociales. (comportamiento son las cosas que hacen o se dicen, la
observacion del sujeto) del mismo modo la experiencia de las personas, se
presentan como directrices de respuestas y proposiciones linguisticas o re-
glas, la teoria disefia (la persona se comporta de una manera determinada,
cuando identifica ciertos comportamientos a su alrededor), las conductas
poseen una relacion con el cerebro en ella

Por consiguiente, se reafirma la conciencia turistica no solo debe estar redirec-
cionado a las personas que ofrecen un servicio y aquellas que son beneficiarias del
turismo.

Dimensiones de la conciencia turistica

Como manifiesta Konan K. & Maroto B. ( 2017) , Varisco et al. (2016) y
(Olavarria Benavides et al., 2021) que la conciencia turistica esta dimensionada
en cuatro aspectos fundamentales:

a) Conocimientos culturales; (Olavarria Benavides et al.,
2021)manifestaciones, habitos, practicas de la comunidad, aspectos geografi-
cos, organizacion local.

b)Conocimientos ambientales: Varisco et al. (2016), se basa en procesos para
disminuir el impacto en el medio por parte de los seres humanos .

c)Valores del Turismo; Es un acto o juicio que esta sujeto a un individuo, el
que posee una valoracion cultural de trata de proteger. recuperar, salvaguar-
dar y vigilar los bienes culturales en el cual sede nuestros antepasados han
apreciado y trasmites generacional mente a través de los valores del respecto,
honradez, vocacion de servicio, responsabilidad. Olavarria Benavides et al.
(2021, p.104)

d) Actitudes del Turismo : es un estimulo interno o externo , de respuestas de
los individuos frente a un ambiente donde esta cortesia, amabilidad, capaci-
dad resolucién de problemas, compromiso., e incentivando la formacién de
proceso para una predisposicion favorable en la experiencia turistica
Olavarria Benavides et al. (2021, p 07).
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2 Materiales y Métodos

El disefio es no experimental, trasversal y descriptivo , analitico segun
Hernandez Sampieri et al.( 2018): la investigacion se realizara sin manipular las
variables y se observara el fendbmeno en su ambiente para después analizarlos .
(p.106)

Por consiguiente, se plasma el siguiente disefio:

hA[::::::::::>>C)\/1

Donde:
Donde =
M = muestra
X= Observacion
O = Conciencia Turistica

El &mbito de estudio la investigacion se realizd en la comunidad nativa de
Chirikyacu distrito San Roque provincia Lamas, asi mismo la investigacion se
realizé de febrero a diciembre del 2022.

La poblacién se utilizd el censo 2017, la comunidad nativa esta conformada por
120 comuneros, segun Instituto Nacional de Estadistica (INEI,) .

Se utilizo criterios de seleccion, ser mayor de 18 afios, pertinence a la comunidad
nativa de Chirikyacu y al padrén de la comunidad, asi también criterios de Ex-
clusion: Ser residente en otra comunidad diferente a comunidad de estudio.

La muestra se trabajé a un 95% nivel de confianza, se tomo en cuenta 91 comune-
ros.

Los instrumentos que se utilizd la técnica de la encuesta a los comuneros, medi-
ante el consentimiento informado, mostrando su compromiso para facilitar la in-

vestigacion, por lo que se empled un cuestionario de 24 preguntas para la variable

-16-



conciencia turistica, que se respondio a en cuatro respuestas (Nunca, a veces, casi

siempre, siempre)

Posteriormente, al recopilar la informacion se tabul6 y se registro los datos nume-

ricos con las respuestas que se obtuvieron de cada comunero y se utilizo el pro-

grama de spss, que facilito las tabulaciones de los datos para los hallazgos de las

variables concretas y los resultados descriptivos obtenidos, sucesivamente a esta

etapa se la esquematizacion en tablas de frecuencia y porcentajes, asi como fig-

uras de cada variable para la revaluacion de los resultados obtenidos.

Las variables de la investigacion utilizadas son :

DEFINICIO

, DIMENSION | INDICADOR | F°AHA
N DEFINICION DE
ES ES )

CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Conciencia Conciencia Aspectos
Turistica Segun | Turistica L
Konan K. & | La conciencia historicos
Maroto B. (| turistica es la ca- Conocimientos Aspectos ge-
2017) acotan: dena de com- .

la capacitacion | promiso de la co- culturales ograficos
y la conciencia | munidad an- Organizacion
turistica percibe | fitriona basandose local
en la imagen de | los conocimientos oca
la marca, | culturales, ambi- Educacion medio
asumiendose entales, valores y biental
como un com- | actitudes que se ambienta
promiso de todos | reflejan en  la Organizacion
es decir eslabon | imagen del desti- o ) _
de la cadena de- | no y se convierte | COnocimientos ambiental Ordinal
be tener con- |en una estrategia |  ambientales Accesibilidad
ciencia en su | para la reduccion
papel de desem- | de la pobreza en la a los lugares
pefiarlo con re- | comunidad  an- turisticos
sponsabilidad en | fitriona. _
los conocimien- Trato al turista
tos  culturales, Respecto
ambientales,
valores y acti- Honradez
tudes presenta- Valores

ndose como una
herramienta po-
tente en la re-
duccién de la

Responsabilidad

Vocacion de ser-

vicio
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pobreza. (p.132)

Cortesia

Amabilidad

Actitudes

Resolucion

problemas

Compromiso

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En aspectos éticos de la investigacion se fundament6 en las Normas Internacion-
ales APA 7° edicion considerando el respecto a la citacion de los autores men-

cionados en el presente trabajo que aportaron, con sus teorias para la integraccion

y reforzamiento del tema investigado.

Asimismo para la recoleccion de datos se demostro la confidencialidad respecto a
la identidad de los participantes en la realizacion de las encuestas. De la misma
manera, €l respecto del principio de beneficiencia en el cual los investigadores
minimizan los posibles dafios o riesgos de los participantes.

Asi Tambien se utilizé el principio del respeto al ecosistema, en el que la investi-

gacion realizada o influy6 en ningun dafio al medio ambiente.

3 Resultados y discusiones
Resultados de la investigacion

En el presente acapite, se detalla la parte descriptiva de la variable de la investi-

gacion:
Tabla 01
Dimensién de conocimientos culturales

Escala Frecuencia Porcentaje
Conocimientos Nunca 7 7,70
culturales A veces 9 9,90
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Casi Siempre 68 74,70
Siempre 7 7,70
Total 91 100

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En la dimensién de nivel de conocimientos culturales ha determinado que los
pobladores de la comunidad nativa de Chirikyacu, del total de encuestados el 74,7
% (68), casi siempre afirma que posee conocimientos de la historia de cultura
chanka, de la formacién de Chirikyacu, aspectos geograficos, como estan organi-
zados, que servicios brinda la comunidad. Asi mismo 9.9 % (09) a veces, poseen
conocimientos de su cultura, organizacion, corroborando que estan actualidad
forman parte de la comunidad nativa por lazos matrimoniales, pero provienen de

otras comunidades nativas.

Tabla 02
Dimension de conocimientos ambientales
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 6,60
o A veces 31 40,70
Conocimientos o
) Casi Siempre 41 45,10
Ambientales _
Siempre 13 14,30
Total 91 100

Fuente: Elaboracion propia, 2022

El nivel de conocimientos ambientales que posee los pobladores de la comunidad na-
tiva de Chirikyacu, se observa el 45.1% de 41, afirmo casi siempre, la comunidad
Chirikyaku , posee conocimientos de reciclar, rehusar y utilizar , asi mismo la comuni-
dad realiza la separacion de residuos (recogen y posteriormente lo venden a los reci-
cladores en el distrito de San Roque , obteniendo un beneficio econémico , por las bote-
llas, cartones recolectados ), asi mismo la reforestacion con plantas forestales nativas de
la comunidad para mantener la conservacion del lugar , por consiguiente la comunidad
nativa también realiza el choba choba , es decir el trabajo comunal que les permite
realizar la limpieza a los caminos que posee la comunidad y lograr un beneficio en

comun .
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Por otra parte, el 34.1 % (31) manifiesta a veces, la comunidad realiza la separacion de
residuos sélidos porque les aporta un beneficio econémico y también los restos organicos
les sirve como abono organico para utilizarlo en la agricultura, de igual manera la choba

choba el trabajo comunal en beneficio a la comunidad.

Tabla 03
Dimension de valores turisticos
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 8,80
o A veces 16 17,60
Conocimientos o
o Casi Siempre 58 63,70
turisticos _
Siempre 9 9,90
Total 91 100

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En el nivel de valores turisticos que posee los pobladores de la comunidad nativa de Chi-
rikyacu. El 63.7 % de 58 manifiesta casi siempre, menciona la comunidad nativa de Chi-
rikyacu, posee valores turisticos que se refleja en el cobro de un precio justo por el ser-
vicio de guiado, alimentacion y hospedaje que se brinda , por consiguiente sefialaron que
cumple con lo que le ofrecen a los visitantes que los visitan regularmente , ademas
cuidan las cosas de las personas manifestando el valor de la honradez . El 17.58 % de
16 menciono a veces, hay algunas oportunidades que los visitantes llegan por otras em-
presas tour operadoras en la zona y solo ellos se encargan de cuidar con sus cosas y orien-
tarles cuando solicitan alguna informacion al respecto de alimentaciéon, transporte o al-
guna informacién que require de la comunidad nativa de Chirikyacu.

Tabla 04

Dimensién de actitudes del turismo

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 7,70
o A veces 19 20,90
Conocimientos o
o Casi Siempre 40 52,70
turisticos _
Siempre 17 18,70
Total 91 100

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Se evidencia las actitudes del turismo gue posee los pobladores de la comunidad nativa de
Chirikyacu, el 52.7% de 48 afirma que los visitantes que arriban a la comunidad son re-
cepcionados con saludo cordial y asi mismo se orienta en llegar a los atractivos y cuando
se les presenta algun problema con respecto algln servicio que necesitan se trata de solu-
cionar en la comunidad nativa. Ademas 20.9 % de 19 afirmé que la comunidad presenta

respecto, amabilidad con los visitantes y ayuda a los visitantes cuando la solucion esté a

su alcance.
Tabla 05
Variable de conciencia turistica
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
o A veces 16 17,60
Conocimientos o
o Casi Siempre 75 82,40
turisticos _
Siempre 0 0
Total 91 100

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En el nivel de la conciencia de los pobladores de la comunidad nativa de Chi-
rikyacu , distrito de San Roque , San Martin 2021, se obtuvo que el nivel de
conciencia turistica en la comunidad 82.4 % de 75 es casi siempre, lo que
equivale a un nivel regular, que los pobladores de la comunidad poseen cono-
cimientos culturales que corresponde a su historia de la cultura chanka , de Chi-
rikyacu , aspectos geograficos y servicios de turismo que se brinda en la zona ,
asi mismo la comunidad nativa desarrolla los conocimientos ambientales
,realizando el reciclaje , la rehusé , y la reutilizacion de los desechos asi mismo
practica la reforestacién como medida para la conservacion de mantener su siste-
ma equilibrado y evitar que el cambio climatico perjudique su habitat natural. Del
mismo modo la comunidad nativa posee una filosofia en la cultivar sus valores
como cobrar precios justo a los visitantes por el servicio ofrecido , la honradez en
cuidar las cosas de los visitantes , el respecto , la solidaridad que son parte de
sus valores de la comunidad , de igual manera las actitudes del turismo que son
practicadas por la comunidad demostrando respecto a través del saludo a los
visitantes, muestran la empatia hacia los visitantes en la forma de mostrarle el

camino a hacia el recursos turisticos, la predisposicion que presentan en solu-
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cionar algun problema que posee el visitante.

Discusion de resultados

Objetivo especifico 01, Determiné el nivel de conocimientos culturales de los po-
bladores de Chirikyacu, distrito de San Roque, San Martin 2021, se obtuvo el
74.7% manifesto casi siempre afirmo la comunidad nativa de Chirikyaku posee
conocimiento cultura chanka de Chirikyacu, geografia, como esta organizada. En
concordancia Martos y Quispe ( 2022), con 99.33% comprob6 que existia un ni-
vel alto de cultura turistica en los visitantes MCSF ( museo , convento San Fran-
cisco ) lo que infiere que el turista adquiere conocimientos y valores del atractivo
a visitar implicando con ello un conocimiento tacito del valor patrimonial que
posee el monumento histérico . asi mismo Olavarria et al., (2021), acota que los
pobladores del asentamiento humano primavera es consciente y reconoce su re-
curso natural , asi también el potencial , de este y su belleza que posee, permi-
tiendo con ello reconocimiento del valor geografico que posee el recurso , al res-
pecto Gallego M. (2019), en sus resultados indica es alta con 57.5 % , porque
los comerciantes brindan informacion adecuada de sus costumbres , tradiciones
mostradas en su artesania.

. Objetivo especifico 02, Determiné el nivel de conocimientos ambiental de los
pobladores de Chirikyacu distrito de San Roque, San Martin 2021. Se presentd el
45. 1%, fue casi siempre, la comunidad nativa de Chirikyacu, posee conocimien-
tos para reciclar y rehusar los materiales como botellas y plasticos, cartones y uti-
liza la reforestacion como medio para mantener la conservacion de la zona y rea-
liza los trabajos comunales en beneficio al servicio de la comunidad, a través del
Choba Choba. En concordancia Martos y Quispe (2022) Konan K. y Maroto
(2017), sostienen en Costa de Marfil la actitud activa en pro respecto al me-
dioambiente , que mantiene la conservacién como pilar fundamental en el desa-
rrollo del turismo y desarrolla también una lucha por la igualdad . De la misma
manera Martos y Quispe (2022) afirma en su investigacion que 98.67% nivel alto
altitud frente al patrimonio, recobrando la importancia de las actitudes a la preser-
vacion del patrimonio y el desarrollo de la sostenibilidad. Al respecto Olavarria
et al., (2021) acota los pobladores de Lomas de primavera se involucran en el

cuidado vy preservacion del lugar , mantienen una participacion activa en charlas
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demostrando al ser responsables, honesto y respecto a los turistas, del mismo mo-
do Padilla V. (2020) sostiene la actividad turistica incide en la transformacion
de la practica de la gestion sostenible , con el fin de conservar los recursos eco-
I6gicos y preservar la cultura viva de las comunidades. En sintesis, los autores
mencionados recalcan la importancia del cuidado del medio ambiente incidiendo
en una practica sostenible en el tiempo para lograr la conservacion los recursos
ecologicos y con ello la preservacion de su patrimonio vivo en las comunidades,
que con ello se logra reducir la pobreza.

Objetivo especifico 03. Establecié el nivel de valores turisticos en los pobladores
de Chirikyacu distrito de San Roque, San Martin 2021. La comunidad nativa de
Chirikyacu, menciond que casi siempre con 63.7 % posee valores turisticos que
refleja en precio justo por los servicios que brinda la comunidad en guiado, ali-
mentacion hospedaje, u otro servicio que ofrecieron al visitante, ademas entre los
valores turisticos que la comunidad practica es la honradez y que cuidan celosa-
mente las pertenencias de los turistas que los visita. en concordancia a lo descrip-
to lineas arriba Asi también , Chilet( 2022), menciona que en el distrito de
Hualmay con la correlacién 0.941, el distrito posee una adecuada formacion de
valores basdndose en su buena educacion . De la mismo modo Olavarria et al.,
(2021)menciona que los pobladores de asentamiento humano primavera se invo-
lucran en el cuidado y preservacion del lugar , mantienen una participacion activa
en charlas demostrando al ser responsables, honesto y respecto a los turistas : de
igual forma Padilla (2020), en su estudio menciona ello el sentimiento de identi-
ficacion y conciencia repercute en la conservacién de sus recursos ecolégicos,
patrimonio cultural inmaterial (tradiciones, valores, actitudes) ,sumado a esto
Gallegos M. (2019) afirma que los comerciantes en sus valores turisticos mues-
tran responsabilidad con la informacion adecuada referente a las costumbres |,
tradiciones , ejemplarizadas en su artesania , que se avizora con un recursos alto
y salvaguarda de sus tradiciones Yy cultura viva de su comunidad.

En sintesis, las comunidades que practican la conciencia turistica se identifican
con sus valores turisticos, mostrando conductas observables que se transforman en
sus valores, actitudes, conservacion de sus recursos y muestran un respecto y buen

trato al turista, consiguiendo con esto que los recursos o patrimoniales, se conser-
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ven el tiempo.

Objetivo especifico 04. El grado de nivel actitudes del turismo es bajo en los po-
bladores de la comunidad nativa de Chirikyacu distrito San Roque, San Martin
2021, se menciona el 52.7 % afirma que los visitantes que arriba a la comunidad
son recepcionados con saludo cordial y asi se orienta en llegar a los atractivos y
cuando hay algin problema la comunidad les apoya a solucionar la situacion., en
concordancia a lo mencionado Chilet (2022) mencionan el 0.983 de residentes
Hualmay prevalece sus principios y apoyo social en beneficio a su comunidad ;
del mismo modo desarrollan un sentimiento de pertenencia y conciencia turistica.
De la misma manera Martos y Quispe (2022) acota, en el distrito Hualmay el
98.67% muestra un nivel alto altitud frente al patrimonio, recobrando la impor-
tancia de las actitudes a la preservacion del patrimonio , por cual apoyan al visi-
tante en solucionar algun inconveniente . asi también Olavarria et al.(2021), co-
rrobora que los residentes del asentamiento humano primavera se involucran en el
cuidado y preservacion del lugar , mantienen una participacion activa y respecto
al turista , estando atento a ayudarles a solucionar algun impase. En mismo senti-
do Padilla ( 2020) reafirma que las actitudes del turismo se reflejan en un senti-
miento de identificacion y conciencia que se refleja trato al turista .Al respecto
Milla L.(2019), en su trabajo menciona la poblacion de Canta se encuentra identi-
ficada con su patrimonio tangible e intangible en sus actitudes , tradiciones que
refuerzan su identidad y se identifican por un buen trato al turistas y brindarles
informacion , una buena actitud y la predisposicion al visitante por ser este que
en la ciudad , genera un beneficio econémico .

Por lo tanto, una comunidad que se encuentra consolidado en su conciencia turis-
tica, se identifica con el turista, buscando la predisposicion de brindar una ayuda
para solucion de un problema que se le presente.

Objetivo general, analizé el nivel de conciencia turistica de los pobladores de la
comunidad nativa de Chirikyacu distrito de San Roque, San Martin 2021, se obtu-
vo que el nivel de conciencia turistica en la comunidad nativa de Chirikyacu es de
nivel regular (82.4 %). En este sentido de concordancia Milla L.(2019), menciona
que identificd la identidad cultural y la conciencia turistica en la ciudad de Canta

, Se presenta una relacion positiva moderada por la poblaciéon identifica con su
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patrimonio tangible e intangible , sus valores , actitudes , tradiciones que refuer-
za el impulso de la actividad turistica e identifica un buen trato al turista ,
brindan buena informacién , una buena actitud y la predisposicion al visitante
genera un beneficio economico a la ciudad de Canta y mejora continua en las
capacitaciones. Asi mismo Martos y Quispe (2022), corrobora indicaron que el
lugar posee un valor turistico alto , asi mismo 99.33% se comprobd un nivel alto
de cultura turistica de los visitantes MCSF , asi también Padilla ( 2020) afirma en
su estudio menciona determind un déficit en el porcentaje de conciencia turistica
que posee los prestadores de servicios dentro del Canton, incidiendo mayormente
que los anfitriones realizan acciones buscando su propio beneficio limitandose a
brindar un buen servicio al turista asi mismo Flores P. (2019), afirmé que el nivel
de conciencia turistica en el distrito de Rimac es regular y que es necesario que
los pobladores del distrito deben reforzar el cuidado de su patrimonios cultura-
les y deben reforzar con capacitaciones los valores y actitudes hacia el visitante.
De igual manera Orbezo A. (2019) concluyé con un resultado 67.11% de ciuda-
danos de Yonan - Tembladera — Cajamarca el nivel de conciencia turistica nivel
bajo , debido a su escaso interés en conocerlos y no comprometerse en su con-
servacion , porque los beneficios no han generado ningun beneficio econémico
en la comunidad.

En sintesis, se corrobord que la comunidad nativa de Chirikyacu posee conciencia
turistica regular pero el bajo flujo de visitantes que recibe es por factores exége-

nos a la comunidad que es la accesibilidad (via solo afirmada) y cambios climati-

COS No existir una via acceso en ¢ptimas condiciones.

4  Conclusiones
Las conclusiones de la presente investigacién son:

v" Se constato que el nivel de conciencia turistica en los pobladores de la
comunidad nativa de Chirikyacu es buena, los comuneros de Chiri-
kyacu , son conocedores de su historia asi mismo sus ain mantienen
sus conocimientos de sus manifestaciones culturales y sus conocimien-
tos ambientales como el uso de abonos organicos e incentivan en la

comunidad el uso 3R (rehusar, reciclar , reutilizar ) con el fin de vivir
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en armonia con la naturaleza , asi mismo realizan sus actividades co-
munales de manera revitalizar sus costumbres e involucrar a su comun-
idad a continuar con sus valores (honradez, precios justo ), trabajo de

choba choba.

v En el nivel de conocimientos culturales de los pobladores de la comuni-
dad de Chirikyacu es regular, los comuneros conocen la historia de los
chanka, el relato de fundacion de Chirikyacu, los limites de su comun-
idad con otras zonas , su organizacion communal que se organiza a
través de Apu que es elegido cada dos afios desarrollan su funcion prin-

cipal velar por su comunidad.

v En el nivel de conocimientos ambientales los pobladores, es regular ,
pero aun la comunidad realiza el patrullaje por su linderos y también
hacia sus recursos estableciendo jornadas de despeje y limpieza
(reciclando las botellas y bolsas plasticas que en los lugares se encuen-
tra ) Del mismo modo la comunidad posee conocimientos de fases de

luna que o utilizan para podar sus plantas.

v En el nivel de valores turisticos, es regular ,por la comunidad posee
valores turisticos, lo refleja en el cobro de un precio justo, por servicio
de alimentacion, guiado que brinda la comunidad. Asi También si llegan
turistas con tour operadoras son ellos que se encargan de cuidar sus co-

sas y orientarles dentro del recurso turistico

v En el nivel actitudes del turismo, es regular porque siempre que los visi-
tantes visitan la comunidad el apu y comunidad los recepcionan con
saludo cordial y los orienta para llegar a los recursos turisticos ademas

si se les presentar algun problema buscan una solucion.
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