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RESUMEN

La importancia del periodismo de proximidad dentro de los sistemas medidticos nacionales
estd acaparando cada vez mas atencion por parte de los investigadores, por su total
imbricacion con la ciudadania en un contexto de hiperinformacion e hiperconectividad y de
reconfiguracion del propio tablero democratico. Esta especializacion de nicho, al igual que
el periodismo de masas, estd constantemente sometida a desafios externos como las reiteradas
crisis economicas y la necesidad de innovacién ante acelerados y punzantes cambios
organizacionales. La transformacion digital en la esfera mediatica tecnologica y global ha
resituado el periodismo mas cercano y de servicio a la comunidad como una prioridad para
las nuevas audiencias en un exigente entorno de escucha activa y de cambios profundos
provocados por los cibermedios, los nuevos formatos y el periodismo movil.

La presente tesis doctoral se presenta como una aproximacion al ecosistema mediatico
latinoamericano marcado por la irrupcion de los nativos digitales en un contexto macro que
ha demostrado que esta nueva fuerza de desarrollo ha tenido una tibia presencia en los
sistemas nacionales debido a multiple factores asociados a condicionantes politicos pero
también evolutivo y de corte social y tecnologico.

Chile es el pais con un mayor grado de irrupcidon de nativos digitales de la region, producto
de sus politicas de desarrollo de las telecomunicaciones. Si bien hay nativos digitales que han
logrado ser relevantes, esta nueva tipologia no logra superar una consolidada atencioén por
parte de las audiencias y de los propios académicos por los medios convencionales de
referencia, como es la prensa con el duopolio El Mercurio-COPESA. Este escenario abre
diversos caminos para evaluar el sistema mediatico chileno en cuanto a la disponibilidad
mediatica no alineada a los grandes grupos.

A estos desafios, singularidades y debilidades de los sistemas mediaticos se le ha sumado de
forma reciente la amenaza de los desiertos informativos en los ambitos de proximidad, siendo
la especializacion de nicho hiperlocal una dimension emergente desde el Norte Global, con
instituciones fuertes y una academia que se ha dado cuenta de la erosion social que puede
provocar la retirada de la prensa, promoviendo estudios muy solidos y politicas para
solucionarlo. Sin embargo, en Latinoamérica hay iniciativas de instituciones puntuales y en
Chile no hay evidencias de un recorrido so6lido, a pesar de la urgencia de la especializacion.

Para afrontar esta situacion, focalizamos la realidad de la Region de Aysén al ser un territorio
remoto ignorado por los estudios medidticos en Chile y que se presenta como una
oportunidad excepcional para el estudio de los desiertos informativos. En nuestra
investigacion identificamos las causas y consecuencias, y acciones puestas en marcha desde
los propios medios para afrontar la amenaza de la pérdida de referentes periodisticos de
cobertura local y garantizar una mayor pluralidad informativa. Como estudio de caso
especifico, culminamos la tesis proponiendo acciones futuras para la academia, instituciones
periodisticas y los propios medios y periodistas.

Palabras clave: sistema de medios, desiertos informativos, nativos digitales, Chile, Aysén,
Latinoamérica, periodismo hiperlocal, noticias locales.



ABSTRACT

The importance of proximity journalism within national media systems is increasingly
capturing the attention of researchers, due to its deep connection with the public in a context
of hyperinformation and hyperconnectivity, as well as the reconfiguration of the democratic
landscape itself. This niche specialization, much like mass journalism, is constantly facing
external challenges such as recurring economic crises and the need for innovation in the face
of rapid and disruptive organizational changes. The digital transformation in the global and
technological media sphere has repositioned community-focused journalism as a priority for
new audiences in a demanding environment of active listening and profound changes brought
about by cybermedia, new formats, and mobile journalism.

This doctoral thesis is presented as an approach to the Latin American media ecosystem
marked by the irruption of digital natives in a macro context that has shown that this new
force of development has had a lukewarm presence in national systems due to multiple
factors associated with political conditioning factors but also evolutionary and of a social and
technological nature.

Chile is the country with the highest level of digital natives in the region, as a result of its
telecommunications development policies. Although there are digital natives who have
managed to become relevant, this new typology has not managed to overcome the
consolidated attention paid by audiences and academics themselves to the conventional
media of reference, such as the press with the El Mercurio-COPESA duopoly. This scenario
opens up various ways of evaluating the Chilean media system in terms of media availability
not aligned with the large groups.

To these challenges, singularities and weaknesses of media systems has recently been added
the threat of news deserts in the areas of proximity, with hyperlocal niche specialisation being
an emerging dimension from the Global North, with strong institutions and an academy that
has realised the social erosion that can be caused by the withdrawal of the press, promoting
very solid studies and policies to solve it. However, in Latin America there are initiatives by
specific institutions and in Chile there is no evidence of a solid path, despite the urgency of
specialisation.

To address this situation, we focus on the reality of the Aysén Region, a remote territory
ignored by media studies in Chile, which presents an exceptional opportunity for the study
of news deserts. In our research we identify the causes and consequences, and the actions
implemented by the media themselves to confront the threat of the loss of journalistic
references of local coverage and to guarantee a greater plurality of information. As a specific
case study, we conclude the thesis by proposing future actions for academia, journalistic
institutions and the media and journalists themselves.

Keywords: press, digital natives, Chile, Aysén, Latin America, media system, hyperlocal
journalism, news deserts, local news



1. INTRODUCCION: JUSTIFICACION Y ESTRUCTURA DE TESIS

El periodismo como profesion ha experimentado transformaciones profundas en los tltimos
afios, impulsadas por una revolucion tecnologica vertiginosa. La aparicion de nuevos
soportes y formatos ha generado una democratizacion significativa en el acceso y la
produccion de contenidos periodisticos. Como resultado, han surgido nuevos
emprendimientos periodisticos, liderados tanto por profesionales del sector como por
iniciativas ciudadanas, amparados en la sociedad en red y los nuevos medios nativos
digitales. Este contexto ha desplazado la exclusividad informativa que anteriormente
ostentaban las tipologias mediaticas tradicionales como la radio, la television y la prensa.

Aunque este nuevo escenario parece ofrecer una gran oportunidad para fortalecer la
diversidad informativa, social y cultural, y para apoyar la democracia, también plantea
escenarios de incertidumbre. Las crisis persistentes en el periodismo, exacerbadas por los
cambios en los habitos de las audiencias y el impacto de la pandemia de COVID-19, ponen
en entredicho la pluralidad informativa. Fendmenos como la desinformacion, las presiones
politicas, la fragilidad de los sistemas medidticos, la concentracion de medios, el clickbait y
la evasion de noticias han creado un escenario multifactorial que amenaza con degradar los
principios basicos del periodismo, como la independencia y la objetividad.

El presente trabajo de tesis doctoral es el resultado de la motivacion personal del autor, quien
ha trabajado durante tres afios como periodista en medios locales en Chile. Esta experiencia
profesional y laboral ha permitido al doctorando reconocer la importancia crucial de los
medios de comunicacion de proximidad y sentar las bases para poder afrontar un proyecto
ambicioso de investigacion que le permitiera profundizar en el conocimiento de las dindmicas
y desafios del actual sistema mediatico, especialmente en el entorno Latinoamericano, y
explorar posibilidades de desarrollo y oportunidades desde el enfoque de lo local.

En Chile, el sistema mediatico ha estado dominado por grupos periodisticos de alcance
nacional, que han concentrado el poder informativo. Esta falta de pluralidad ha obstaculizado
el desarrollo del periodismo de proximidad en el pais, tanto por prejuicios como por la falta
de oportunidades. Por tanto, esta tesis constituye un esfuerzo por enfocar la atencion en el
periodismo chileno, utilizando un estudio de caso que pueda servir de base para futuras
investigaciones a nivel nacional, considerando la insercion del pais en un contexto macro
regional como Latinoamérica y los desafios globales que enfrenta la profesion.

Es importante destacar el apoyo recibido de la Agencia Nacional de Investigacion y
Desarrollo (ANID) a través de su programa Becas Chile. Esta iniciativa ha permitido al
doctorando iniciarse en el ambito de la investigacion, adquirir nuevos métodos y
herramientas para trabajar de forma colaborativa con un equipo que ha contribuido
significativamente a su crecimiento personal y profesional.

La presente tesis contiene un marco tedrico que contextualiza el estado actual de los
principales temas abordados. Se analiza la reconfiguracion del panorama mediatico en la era
digital, en un contexto de intensa digitalizacion y globalizaciéon, factores que han
desencadenado el redisefio de los sistemas mediaticos. Esta evolucion se explora tanto desde
una perspectiva global como regional, con un enfoque particular en los contextos




hispanoamericano y chileno. Ademads, se examinan los sistemas mediaticos desde la optica
del periodismo de proximidad y se discute la amenaza que representan los desiertos
informativos.

Posteriormente, los resultados son agrupados en un compendio de publicaciones realizadas
durante la estancia doctoral en la Universidad de Granada. Estos resultados estan alineados
con el objetivo general de la tesis y los objetivos especificos, y se presentan en tres articulos
cientificos publicados y un cuarto que ya ha logrado una valoracion positiva en la segunda
revision.

El primer articulo aborda el contexto hispanoamericano desde una perspectiva cientifica, con
el fin de categorizar las tipologias mediaticas predominantes en cada pais de la region. Esta
aproximacion permite evaluar el desarrollo medidtico regional y establecer correlaciones con
indicadores socioecondmicos, identificando los factores que han facilitado la creacion y
consolidacion de medios de comunicacion.

El segundo articulo ofrece un analisis del sistema medidtico chileno, utilizando aportes de
investigadores nacionales e internacionales. Este estudio compara la actividad y dindmicas
de los medios nativos digitales y la prensa tradicional en términos de su presencia en redes
sociales y en la web, dado que no existen métricas imparciales actualizadas y accesibles sobre
la circulacion de la prensa y las audiencias digitales. Ademas, examina la situacion de los
medios de proximidad en el sistema medidtico nacional en comparacion con el periodismo
de masas de alcance nacional.

En la fase intermedia de la elaboracion de la tesis, se destaco la importancia del periodismo
de proximidad y el retroceso de la prensa en los sistemas latinoamericano y chileno. En este
contexto, el tercer articulo consistié en una revision exploratoria desde un scoping review
para analizar el alcance y la interseccion entre el periodismo hiperlocal y los desiertos
informativos. Esta revision permitié identificar los principales topicos, areas geograficas de
estudio, tendencias y proyecciones en este campo.

El cuarto y ultimo articulo de la tesis corresponde a un estudio de caso regional que aborda
la amenaza de los desiertos informativos en el contexto del periodismo de proximidad en
Chile. En concreto, el estudio se centra en la Region de Aysén, uno de los territorios chilenos
menos representados en la academia, y ha requerido un esfuerzo especial por parte del
doctorando para desplazarse hasta la region y, recurriendo a la observacion no participante
junto con entrevistas en profundidad, poder evaluar de primera mano el impacto que en este
tipo de contextos esta implicando la pérdida de medios. El desafio se tradujo en un viaje
presencial hacia la zona que, si bien no puede sustentar una mencion internacional de la tesis
al tratarse del pais de origen del doctorando, consideramos prioritario dar solidez a la
investigacion y planificar la estancia respondiendo a las propias exigencias que emanaban de
la evolucion del trabajo. El proyecto asi disefiado nos permitié conocer el estado del
periodismo local del territorio, en una experiencia piloto que creemos extrapolable a otras
realidades. Asi, pudimos comprobar el valor del periodismo local para la cohesion
comunitaria y los tejidos sociales y conocer los problemas cotidianos que deben sortear las
empresas periodisticas para expandir el equipo humano asi como la constante dinamica de
supervivencia que tienen estos pequefios medios para dar cobertura a zonas con débiles




condiciones para el funcionamiento 6ptimo de los medios de comunicacion en un contexto
de proximidad. Consideramos que las evidencias y aportaciones del territorio van en linea
con las principales reflexiones que la academia ha desarrollado a nivel mundial, consolidando
a Aysén como un estudio de caso pionero en el ambito chileno y latinoamericano.

La tesis también presenta las principales conclusiones de la investigacion doctoral,
resumiendo los puntos clave obtenidos en cada uno de los articulos presentados y ofreciendo
reflexiones sobre el proceso de investigacion. Estas conclusiones sirven como punto de
partida para futuras lineas de investigacion, con el objetivo de posicionar al periodismo
regional chileno como un campo de oportunidad para el desarrollo académico, dada su fuerte
vinculacién con los territorios. También se aportan recomendaciones de ambitos de accion
para la profesion periodistica, en perspectiva de potenciar la comunicacion y superar los
desiertos informativos.

Como marco teodrico de apoyo a la investigacion desarrollada para la presente tesis doctoral,
ofrecemos a continuacion un contexto conceptual de refuerzo sobre la irrupcion de los medios
nativos digitales, a partir de una realidad macro como la latinoamericana y con foco hacia
Chile y la Region de Aysén a modo de estudio de caso. Como estacion intermedia,
presentamos una conexion del periodismo local e hiperlocal con la creciente amenaza de los
desiertos informativos.

2. MARCO TEORICO

El estudio de los sistemas mediaticos es un ejercicio obligado en la actualidad, tanto desde
una perspectiva académica e investigadora como profesional, que se sustenta en el histérico
papel de los medios de comunicacion como pilares de la democracia y su esencial rol en un
momento en el que la sociedad estd atravesando profundas transformaciones a causa de la
globalizacion y la irrupcion de la esfera digital.

En paralelo, fuentes de informaciéon de dudosa procedencia logran hacerse eco entre las
audiencias, con capacidad para desinformar y penetrar en las agendas publicas acentuando la
pérdida de confianza hacia los medios. Como contrapartida, el periodismo profesional se
revitaliza como baluarte ante la aparicion de los llamados pseudomedios, que pueden ser
distinguidos por transgresiones a las convenciones profesionales como lenguajes cargados
de connotaciones positivas o negativas (Garde-Eransus & Salaverria, 2024, p.115). En este
contexto, la viralizacion de desinformacion o informacién erronea se difunde tanto de forma
deliberada para la consecucion de fines especificos como desde la inexactitud involuntaria
por parte de comunicadores amateurs (Turner & Harte, 2022).

El periodismo, como parte de su deontologia, es imparcial, la busqueda de la verdad se
presenta como un condicionante frente a otras formas de comunicacion (Lopez-Garcia et al.,
2024), asi como como esa “pluralidad” que resulta fundamental en los sistemas mediaticos
como parte del fiel reflejo de la heterogeneidad de individuos y colectivos que componen la
sociedad actual.




Desde una perspectiva tecnoldgica y de organizacion, los sistemas medidticos han sufrido
ademas cambios convulsos derivados de los actuales procesos de digitalizacion e innovacion
empresarial, repercutiendo de una forma profunda e incluso disruptiva en la cultura y formas
de produccion de los mensajes periodisticos. Estamos en un escenario multifactorial que
conlleva cambios en el comportamiento de las audiencias por su fragmentacion, autonomia
y creciente rechazo a las noticias, un escenario de obligada adaptacion al que se une el
impacto de las constantes crisis economicas, irrupcion de emergencias sociosanitarias y, por
supuesto, contingencias politicas.

El cuestionamiento del status quo es relevante de ser analizado y puesto en perspectiva
temporal, si consideramos que tradicionalmente los medios de comunicacién han sido una
auténtica institucion politica (Hallin & Mancini, 2004) en los sistemas mediaticos y han
logrado construir la realidad social (Tubella & Alberich, 2012). El actual paradigma digital
ha quebrantado la posicion privilegiada que tenian los medios masivos convencionales (los
legacy media), repercutiendo en aspectos sensibles como sus modelos de negocios, como
parte de un escenario con profundos desafios pero también potenciales oportunidades para la
profesion y para la industria.

Estamos en un contexto que algunos autores definen como “la era de los medios infinitos”
(Abernathy & Sciarrino, 2018, p.150) como resultado de una auténtica apertura mediatica
empujada por el surgimiento de nuevos espacios informativos en red; multitud de ellos
autogestionados y con formulas de funcionamiento alternativas a los medios de referencia
configurando dindmicas de poder y contrapoder (Castells, 2009). Buena parte de estos
espacios tienen su impulso en los usuarios, siendo claves para comprender el nuevo
paradigma mediatico abierto en red (Van Dijck, 2009), a la vez que los propios profesionales
de la comunicacion se han ido sumando a esta revolucion informacional con el
emprendimiento de nuevos medios nativos digitales.

En este punto, los cibermedios vinieron a romper con la clasica unidireccionalidad de los
medios masivos con una actualizacion periddica y el uso de criterios y técnicas periodisticas
adaptadas al nuevo tablero (Salaverria, 2005), un hito que ha permitido al periodismo arribar
a un terreno inexplorado como es la esfera digital. Hoy en dia, los cibermedios han logrado
alcanzar cada vez mayores grados de sofisticacion como ha sido la automatizacioén de las
redacciones (Salaverria, 2022) y han conseguido consolidar una representacion plural de la
sociedad, un aspecto que se presenta como una “garantia innegociable para cada pais con
aspiraciones a ser democratica” (Pickard, 2020).

Sin embargo, desde un enfoque critico, no podemos dejar de resefiar la existencia de
cibermedios que pueden tener una clara afiliacion politica partidista (Soloérzano, 2016), lo
que hace mas imperativo aiin que haya una “auténtica pluralidad” y que trascienda hacia la
esfera digital nacional y también local. De este modo, debe existir preocupacion y
verificacion por que los sistemas mediaticos trasladen los puntos de vista de los individuos
de una forma contrastada y plural y no sélo se encasillen en una opcion informativa a través
de censuras o amedrentamientos.

En este contexto, los medios nativo digitales son relevantes por su notable capacidad critica
y su labor de vigilancia ante el poder politico como parte de los factores indisociable a los




ideales periodisticos (Salaverria et al., 2019), contribuyendo de este modo a la
democratizacion de la informacion que estaba constrefiida por los medios convencionales
(Fundacion Gabo, 2022) con capacidad de impulsar apuestas periodisticas de impacto en la
ciudadania en el marco de investigaciones autonomas de largo aliento (long journalism) para
vigilar las esferas de poder.

Desde esta perspectiva debemos recordar que los mass media han sido criticados y asociados
a una pasividad en su labor por ser “un sector economico-industrial” (Reig, 2015, p.45) frente
a su ideal cultural (Bunge, 1984). De hecho, resulta asumible que los medios de masas se
alejan de la sociedad al ofrecer contenidos superficiales enfocados en el infoentretenimiento
o cargados emocionalmente (Leon Gross, 2024). Es entonces que los medios convencionales
coexisten junto a lo medios nativos digitales (Salaverria, 2019) como parte de la vertiginosa
reconfiguracion del actual panorama mediatico (Vazquez-Herrero et al., 2023) impulsada por
la digitalizacion.

Como reflejo de la importancia de los medios nativos digitales, podemos destacar los grados
de irrupcion en los sistemas mediaticos nacionales y como estan logrando acaparar cada vez
mayores niveles de audiencias tanto con intereses generales como especializados. Estos
cambios se circunscriben a un periodismo que es influenciado por la tecnologia y trata de
atender a una audiencia que estd cada vez mas mediatizada (Hess & Waller, 2017): los
usuarios son capaces de pasar mucho mas tiempo en linea al tiempo que también se
fragmentan en el ciberespacio de acuerdo a gustos e intereses. Esta dispersion del publico
basado en comportamientos culturales y sociales termina escapando, ademas, al control de la
industria de la prensa (Turner & Harte, 2022) obligandola a reinventarse para poder retener
a una audiencia fugaz y cada vez mas esquiva.

Como parte de este tablero medidtico liquido y cambiante, la innovacién en las redacciones
se orienta a alcanzar una sostenibilidad financiera y el acercamiento de forma adecuada a los
publicos. Y es aqui donde los medios nativo digitales son referenciados como catalizadores
de la innovacion del periodismo. Por ejemplo, Garcia-Avilés (2021) asume que la gran
diferencia entre la adopcion de los cambios entre los medios impresos y los medios digitales
es que los primeros tienden a estar orientados a apoyar innovaciones incrementales mientras
que los segundos los implementan de una forma mas radical (p.9).

Debido a la distinta naturaleza y capacidad de cambio que pueden poseer ambas tipologias
mediaticas, es que los medios nativos digitales son caracterizados por su “panacea potencial”
(Harlow, 2017, p.14) respecto a su capacidad disruptiva para la implementacion de nuevos
formatos y diversificacion de los modelos de negocio, en el sentido de no depender de un
solo producto como férmula para garantizar la sostenibilidad financiera como estrategia
adecuada para los nuevos medios digitales que surgen (Arrieta-Majul & Velez-Ocampo,
2021).

Los cibermedios se han ido consolidando, con diferentes grados de recorrido e innovacion,
como parte de una renovacion de la actividad periodistica que busca cohesionarse y acercarse
atin mas con los publicos en pos de una mayor representacion y una alternativa informacional
con capacidad de hacer frente a las debilidades y limitaciones de los medios convencionales.




La revolucion digital inspirdé asi una diversificacion rapida de “diferentes tipos de
periodismos” (Schudson, 2018, p.104) como parte de la busqueda de la ansiada pluralidad,
con nuevas formas de comunicar en multiples formatos y soportes. En este ambito, el
periodismo moévil ha logrado democratizar la produccion de la informacion ocupando un
espacio cada vez mayor al ser capaz de llegar donde el periodismo de masas no ha podido.
El periodismo se vuelve ubicuo (Salaverria & De-Lima-Santos, 2020) y su capacidad de
canalizar el mensaje en sistemas de mensajeria con formatos sonoros, visuales y
audiovisuales, o incluso inmersivos y transmisiones en vivo, ha sido parte del natural del
proceso de la llamada “remediacion” (Bolter & Gruisin, 2011) de los soportes por donde se
transmiten los mensajes.

En paralelo al analisis de las dindmicas de irrupcion e implantacion de los medios nativos
digitales, resulta pertinente establecer una evaluacion de la presencia del periodismo en sus
diferentes tipologias y areas de distribucion para conocer el grado de alcance que tienen los
medios para llegar de forma adecuada a los territorios y efectuar una representacion
adecuada de la sociedad. Desde esta vision podemos aproximarnos a los sistemas medidticos
identificando “diferentes caracteristicas politicas, econdmicas, sociales y culturales que
determinan el contexto en el que operan los medios de comunicacion, asi como su relacion
con el trabajo periodistico” (Mellado & Lagos-Lira, 2013, p.3). Aqui, el pluralismo puede
ser mas alcanzable si consideramos la importante labor que pueden cumplir los medios
nativos digitales en la diversificacion de la representacion ciudadana, ya sea en
especializaciones con temas de nicho, desde la investigacion periodistica o la apuesta por la
cobertura territorial. Asi, analizar los sistemas mediaticos internacionales nos permite
realizar un ejercicio de abstraccion para establecer comparaciones y conocer los diferentes
recorridos registrados por cada pais de acuerdo con factores internos e influencias externas.

2.1 Aproximacion al sistema mediatico latinoamericano y chileno en el
tablero digital

Un ejemplo relevante de la importancia del pluralismo a propdsito de los sistemas mediaticos
es América Latina, un territorio donde es posible hallar tendencias comunes en los diferentes
paises que componen la region a propdsito de una profunda concentraciéon mediatica (Becerra
& Waisbord, 2015). Recordemos que la conformacion historica de los medios de
comunicacion en esta region tiene sus antecedentes en administraciones de ‘“clanes”
familiares vinculados a la prensa (Monckeberg, 2011), traducido en la existencia de empresas
periodisticas que tienen una posicion privilegiada dentro de los sistemas de informacion.

Comprender este fenomeno es una puerta de entrada para acercarnos a los sistemas
medidticos nacionales. Incluso, la concentracion medidtica constituye “un punto de
referencia insoslayable para abordar el andlisis de las sociedades latinoamericanas” (Becerra
& Mastrini, 2009, p.12) si no perdemos de perspectiva que los medios masivos estan
vinculados a la construccion de la sociedad. Las estructuras informacionales en el territorio
muy a menudo estan perpetuadas desde una centralizacion geografica debido al lugar donde
estan emplazadas las sedes periodisticas de gran tamafio, es decir, las sedes de referencia de
los grandes grupos mediaticos que mueven los hilos. A juicio de autores como Becerra y
Mastrini (2009, p.35), esta situacion “debilita el espacio publico y empobrece la disposicion




de diferentes versiones sobre lo real por parte de las audiencias/lectores a una
subrepresentacion a vastos sectores que habitan el ‘interior’ de los paises”. Esta situacion se
pone claramente de manifiesto si hacemos el ejercicio de analizar de donde provienen los
grupos medidticos en los principales paises latinoamericanos y encontramos capitales
nacionales como Buenos Aires, Lima, Santiago o Montevideo.

Los grupos periodisticos con una clara posiciéon dominante, producto de su prestigio e historia
en el continente, funcionan en muy gran medida bajo l6gicas empresariales horizontales y
vinculadas a “intereses en otros sectores econdmicos muy rentables (banca, construccion,
agricultura, entre otros) y no pocas veces incluso en la politica” (Salaverria & De-Lima-
Santos, 2021, p.3). De este modo, comprender el panorama medidtico latinoamericano se
interrelaciona con el desarrollo mediatico de la region (Protzel, 2014), en un contexto donde
estos gigantes mediaticos han construido formas de representar la realidad ante sus
audiencias en base a sus lineas editoriales.

Esta configuracion se vincula con el antecedente de la influencia europea y anglosajona en
el territorio, como parte de una trasplantacion de “las estructuras y mitos relativos a los
valores de independencia y autonomia de la prensa de Estados Unidos y Europa” (Lessa &
Fontes, 2020, p.5) tanto en la adopcién de las ideas de la modernidad como en la adopcion
de intereses empresariales que permitieron una profesionalizacion y cultura periodistica en
el siglo pasado. Estas caracteristicas explican la existencia previa de los conglomerados y
grupos consolidados que existen hoy (Waisbord, 2000), cuyo ejemplo es la presencia actual
de rotativos en el territorio que tienen una antigliedad equivalente al de periddicos europeos
(Bjernskov y Schroder, 2023).

Considerando estos antecedentes, es importante remarcar que el territorio es caracterizado
por una conformacioén medidtica categorizada como el “liberal capturado”, en palabras de
Guerrero y Marquez-Ramirez (2014). Aqui, el periodismo, si bien adopt6 la logica liberal
estadounidense, ésta fue modificada por el pragmatismo politico para consolidarse en una
concentracion medidtica y alianzas de conveniencia, limitando la verdadera libertad
mediatica. Es entonces que los medios de comunicacion en el territorio se expandieron bajo
logicas comerciales y se consolidaron ain maés en el periodo de regimenes militares,
momento de la interrupcion de la democracia con rupturas institucionales que frenaron el
desarrollo teorico y practico del periodismo en el siglo pasado (Mellado, 2009).

Es en este sentido que Guerrero (2017) argumenta que, en el contexto de regimenes
totalitarios, la cultura periodistica en la region estuvo marcada por una “libertad de expresion
y critica condicionada” (p.117) con un alto grado de dependencia de fuentes oficiales y una
subordinaciéon al poder politico. Sumando esta inaccién a la perpetuacion de una logica
neoliberal, este contexto historico y politico regional ha hecho que, hasta antes de la
conformacion de la actual esfera digital, la pluralidad informativa estuviese reducida.

Latinoamérica se constituye ademas como un escenario de lucha ideologica no solo en cuanto
a logicas de poder y contrapoder desde medios alternativos, sino propiciado por gobiernos
pasados en el marco de intensas corrientes politicas que buscaron romper la hegemonia
informacional de los grandes grupos mediaticos. Esta situacion derivo en procesos donde
proliferaron los medios comunitarios en ciertos paises del territorio que, para algunos




investigadores, consistieron en cambios que propiciaron una mayor apertura medidtica para
la ciudadania (Segura et al., 2018; Santander, 2013) ademas de medios publicos (Artz, 2017).

No obstante, otros investigadores asumen que en la apertura mediatica hubo intenciones
politicas (Panchana-Macay & Barrera, 2022; Zweig, 2018) como parte de estrategias
populistas (Kitzberger, 2012) en lugar de ser auténticas politicas de Estado en donde los
medios publicos estuvieron al servicio de los gobiernos (Rincon, 2010) con fines
propagandisticos con una ausencia de la misién o funcidén publica ya que operaban “con
criterios de beneficio particular” (Becerra & Waisbord, 2015, p.16). Tanto la apertura de
medios comunitarios como de los medios publicos ha terminado siendo asumido como una
forma de contrarrestar la influencia de los medios privados en los sistemas medidticos
nacionales.

Si atendemos al recorrido de los nuevos medios que surgieron y que, eventualmente,
buscaron amplificar las comunicaciones, es pertinente sefialar que nos situamos en un
territorio donde el esfuerzo no se cristalizo. Por ejemplo, Panchana-Macay (2023) critica que
no hubo un real seguimiento en el contexto ecuatoriano a los medios ciudadanos al tiempo
que los “medios incautados” provocaron el debilitamiento del sistema medidtico a causa de
cierres y despidos de profesionales en el contexto del gobierno de Rafael Correa.

Como defiende Warner (2019, p.3), no sélo hay que propiciar las condiciones adecuadas para
la ejecucion del periodismo; en el caso de los medios publicos, éstos deben representar a la
ciudadania y deben cumplir con la mision de sustentar “sociedades democraticas bien
informadas”. Asi, se entiende que un medio de comunicacion que tiene una vocacion hacia
lo publico “responde a intereses diversos, nunca a uno solo” (De Moraes, 2011, p.48) como
parte del ideal sobre la labor de los medios de comunicacion como agentes culturales dentro
de la sociedad.

Desde Latinoamérica, los organismos internacionales reiteradamente han elaborado informes
y recomendaciones para la diversificacion del espectro mediatico en los estados nacionales.
Por ejemplo, la Organizacion de los Estados Americanos ha apuntado hacia una efectiva
promocion del pluralismo, debido a la imbricacion de este ideal con la libertad de
pensamiento y de expresion, asi como la facilitacion de un didlogo, debate libre y abierto que
se vehicula entre los sectores de la sociedad y sin ningtn tipo de discriminacion arbitraria
(Botero, 2009, p.274). Esto conecta con lo establecido por la UNESCO (2016) en la medida
en que el fortalecimiento del pluralismo permite “el florecimiento de las expresiones
culturales en las sociedades” (p.3), que es posible alcanzar mediante “medidas destinadas a
promover la diversidad de los medios de comunicacioén social, comprendida la promocion
del servicio publico” (p.20).

Los desafios pendientes en relacion a una efectiva apertura mediatica para la sociedad
latinoamericana se han visto truncados tanto por politicas que no han logrado conseguir el
objetivos como por la aun persistente posicion dominante que han mantenido los grandes
grupos mediaticos en el territorio. Este escenario ha dinamizado una busqueda activa y
desafiante por alcanzar un periodismo independiente en la region que sea libre de presiones
e influencias comerciales y politicas (Cadena & Zoeller, 2021). Es asi que los medios
independientes han debido enfrentar barreras estructurales para ejercer su rol de vigilancia




(Salaverria & De-Lima-Santos, 2021), en un contexto desafiante por los constantes episodios
de vulneracion del trabajo periodistico y transgresiones a la libertad de prensa, asi como
dificultades econdmicas y altos niveles de corrupcidon, como termoOmetros objetivos que
registran la agitacion constante de la region.

En este clima de intereses enfrentados y tension se suma la inestabilidad de las instituciones
politicas, lo que también se conecta al surgimiento de movilizaciones populares junto a la
crisis mediatica y de empresas periodisticas en Latinoamérica (Kitzberger, 2012, p.133). A
ello se afladen las desigualdades y persistentes desconfianzas que merman la capacidad de
implementacion de la “escucha organizativa” como el compromiso o la “comunicacion
bidireccional” por parte de las organizaciones de la region (Bachmann & Labarca, 2023), de
modo que son los medios independientes los que lideran un periodismo revitalizador para el
territorio y cuya “supervivencia es vital” (Skoknic, 2024, p.37) para la democratizacion del
acceso y produccion de la informacion periodistica en circunstancias altamente comprimidas.
Son estos espacios los que vienen a acortar las marcadas distancias entre los ideales
periodisticos y una adecuada practica profesional.

Asi, el estudio de los medios nativos digitales se ha vuelto cada vez mas relevante sirviendo
también como punto de entrada para comprender los aires de cambio que transitan en los
contextos nacionales. Si bien aun tienen un largo recorrido que transitar para lograr una
consolidacion efectiva, hay ya indicios de que su influencia ha logrado reconfigurar las bases
del periodismo de los sistemas mediaticos nacionales.

Precisamente, son estos medios independientes los que han logrado innovar con nuevas
propuestas periodisticas y proyectos, haciéndoles valer reconocimiento a nivel continental
mediante un “periodismo de largo aliento” (Salaverria, 2019) con la focalizacion en temas
de relevancia social como son la economia, salud y ciencia (Fundacién Gabo, 2022), enfoque
medioambiental (Pinto et al., 2018), humanitario y migratorio (Wallace, 2020) y también son
capaces de realizar una monitorizaciéon del poder politico (Salaverria et al., 2019). Los
medios nativos digitales, como parte de los nuevos medios independientes que han estado
marcando presencia en la region, han permitido proporcionar informacion eficaz y con
tratamiento de temas que tienen relevancia cercana y que sirven ademas a las comunidades
(Fundacion Gabo, 2022, p.153) como parte de su distincion por la practica de un periodismo
basado en la transparencia y los derechos humanos (De-Lima-Santos & Mesquita, 2021).

Precisamente, estos nuevos medios amparados en la esfera digital han contribuido a la
defensa del servicio cléasico de informar (Sdnchez-Torné et al., 2023, p.940) al lograr salirse
de las pautas establecidas por los grandes conglomerados medidticos y llegar a temas que no
son cubiertos por el periodismo de masas con un alto grado de profundidad. Es en este sentido
que los medios nativos digitales en la region estan rescatando la verdadera esencia de los
medios de comunicacion como es “el retorno a los valores periodisticos clasicos” (Salaverria
y De-Lima-Santos, 2021, p.15).

Es tal el cambio de paradigma provocado por la esfera digital que hay evidencias de que
ahora el consumo de medios online se ha dirigido hacia cibermedios emplazados fuera de sus
respectivos paises: en América Latina estamos en presencia de una esfera de audiencia
transnacional (Higgins-Joyce & Harlow, 2020) como evidencia de la difuminacion de las




fronteras fisicas como fendomeno de la actual globalizaciéon e hiperinformacion. Este
escenario ha facilitado la conexion con fuentes informativas situadas en el extranjero y ha
permitido la participacion de los periodistas en comunidades globales y locales (Higgins-
Joyce et al., 2023) junto a la practica de un buen periodismo mediante redes de colaboracion
de periodistas emplazados en &mbitos locales y areas remotas en la region (Mesquita, 2023).

Estas acciones han venido a romper el paradigma preestablecido en el continente que, como
mencionabamos, estaba conformado por un claro predominio informacional por parte de
grandes grupos economicos con capacidad de influir en la agenda. De todos modos, el desafio
aun es ingente si consideramos que el periodismo en Latinoamérica ha estado rezagado frente
a otros contextos geograficos. Las reflexiones de Salaverria (2022) dan cuenta de ello, al
recordar que los medios nativos digitales habian estado presentando menores grados de
innovacion en la adopcion de la automatizacion de las redacciones frente a otras regiones del
mundo. Ademas, el desafio por la autonomia financiera se mantiene como una clara debilidad
si tenemos en cuenta, a modo de tendencia, que los medios nativos digitales latinoamericanos
basan principalmente sus fuentes de ingresos en base a donaciones y filantropia (Skoknic,
2024).

En el caso concreto de Chile, objeto especifico de la presente tesis doctoral, el sistema
mediatico se ha modificado en concordancia a los cambios que se han registrado en el mundo
por la digitalizacion. El pais posee una posicion ventajosa respecto a los paises de su entorno
si se toman en cuenta indices macroecondémicos y tecnologicos, lo que se traduce en una
cantidad de medios nativos digitales por encima de la media de los sistemas medidticos
latinoamericanos (Rodriguez-Urra et al., 2023). Sin embargo, su grado de irrupcion atn no
estd del todo consolidado debido a la notable presencia e influencia de los grupos mediaticos
convencionales, una dinamica similar en el contexto latinoamericano.

Nos situamos en el contexto de un pais con la presencia del duopolio mediatico de la prensa
conformada por El Mercurio-COPESA y que controla en un 90% el total de los rotativos que
circulan en todo Chile (Mellado & Scherman, 2020; Santander, 2013). Precisamente, los
periddicos que son administrados por estos grandes grupos “son marcas mas consumidas por
audiencias que se ubican mas cerca de la derecha politica” (Mellado & Cruz, 2024, p.17), al
tiempo que los rotativos son emplazados y criticados por haber servido a intereses enlazados
a este lado politico (Gronemeyer et al., 2019). Otra critica asociada al duopolio ha consistido
en la proliferacion de un modelo de infoentretenimiento por parte de algunos de sus rotativos,
que ha contribuido a una tergiversacion y degradacion del espacio publico (Guerra, 2019)
con un estilo amarillista-sensacionalista y con un marcado modelo de orientacién comercial
a través de una prensa popular como reflejan los periddicos Las Ultimas Noticias 'y La
Cuarta (Mellado et al., 2017).

La masiva presencia de estas empresas periodisticas a nivel nacional se ha interpretado,
asimismo, como la perpetuacion de un tipo de periodismo que representa mas bien intereses
particulares y no de la sociedad chilena en general (Dérmota, 2002; Romero-Lizama, 2020),
caracterizado por una concentracion de poder que se traduce en un marco legal no construido
de forma organica e integral en el ejercicio del periodismo en suelo nacional (Guerra, 2019).
El periodismo en Chile posee practicas quid pro quo, es decir, hay situaciones en el interior
de las cabeceras de referencia en donde es posible divisar una acomodacion de los periodistas
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hacia las exigencias de las fuentes politicas (Saldana, 2022), aspecto que es posible de enlazar
a la inhibicién de la autonomia de los periodistas (Gronemeyer & Porath, 2017). En este
sentido, se observa una burocratizacion de las rutinas por el empleo de criterios informativos
naturalizados y automatizados, lo que supone “un enorme desafio para los periodistas
respecto del aprendizaje de su rutina profesional” (Marcus et al., 2018, p.1841). En otras
palabras, la capacidad critica esta de forma reiterada inactiva en el ejercicio periodistico.

Pero no solo en el sector de los periddicos se evidencia la concentracion y su impacto en las
formas de hacer periodismo, Bonifaz (2016) identifica tendencias hacia la concentracion
mediatica también desde la tipologia de la radio y la television. Aqui, los medios de
comunicacion de referencia del pais llevan a cabo sus labores periodisticas de forma
centralizada en la Region Metropolitana, ambito territorial desde donde provienen aquellos
medios que “comunmente se catalogan como nacionales” (Sunkel & Geoffroy, 2002, p.147)
debido a su extension interregional.

Esta situacion constituye en una mirada centralizadora de la informacion, que tiende a pasar
por alto los movimientos sociales regionales que “han ido sembrando la semilla de la
transformacion” (Bonifaz, 2016) y asociada a la propia disponibilidad de ofertas de trabajo
tanto en las empresas periodisticas como en la academia:

“Se observa una marcada concentracion y centralizacion geopolitica del ejercicio y formacion
del periodismo en el pais, tanto por el mayor desarrollo de las organizaciones contratantes,
asi como por la dependencia de las decisiones, aiin mas centralizadas en la capital” (Mellado
etal., 2010, p.61).

La imparticion de los programas de periodismo también es objeto de una concentracion en el
pais, al no estar presente en todas las regiones y condicionar un panorama de desventajas
para la formacion de nuevos profesionales que se traduce en deficiencias del Estado en el
fomento de la diversidad y escasa planificacion en capacitaciones y fortalecimiento del
periodismo en regiones (Bonifaz, 2016). A ello se suma que tampoco hay politicas ptblicas
en las regiones que fortalezcan los medios locales y comunitarios dentro del plano televisivo
(Saez et al., 2023), lo que supone una “condiciéon de subordinacion y precariedad que pone
en riesgo su continuidad en el tiempo” (Séez, 2024, p.98). En la radio el panorama es similar
y, en el caso concreto de las radios comunitarias, se enfrentan a prolongados obstaculos para
su legalidad y han debido hacer frente a la predominancia de medios comerciales para la
captacion de audiencias (Rodriguez-Ortiz, 2016).

El periodismo practicado en Chile por parte de los grandes medios, e incluso por parte de
medios comunitarios asentados en polos urbanos, es denominado como “reporteristica” e
identificado por su escaso didlogo con las audiencias y un enfoque muy poco propositivo.
Ello se debe, en concordancia con el contexto latinoamericano, a la implementacion de un
paradigma eurocentrista a partir de la incorporacion de la modernidad en la prensa del siglo
pasado y que es cristalizado por la tradicion en la ensefianza del periodismo en Chile que se
remonta del siglo XX por parte de las escuelas de Comunicacion del pais (Araya, 2014).

La Crisis Social de 2019 fue un hito que evidencio el sentimiento de lejania y desconexion
entre los grandes medios y la ciudadania, al tiempo que las protestas sociales se dirigieron
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contra la clase politica con cuestionamientos al orden econdémico y social. Este episodio fue
catalogado como “un incidente critico, un punto de observacion para comprender de mejor
forma algunos de los desafios que enfrenta el periodismo en Chile” (Orchard & Correa, 2022,
p.58), en el sentido en que la prensa como autoridad epistémica del periodismo nacional
estuvo bajo escrutinio (Orchard & Correa, 2022) por su pasividad. Con todo, hay evidencias
de que la confianza en la prensa nacional se recuperaba de forma paulatina en el Gltimo
tiempo (Ferndndez & Nufniez-Mussa, 2023) pero este se mantiene en niveles bajos en un
contexto de marcada polarizacion politica y elecciones recurrentes (Fernandez & Nufez-
Mussa, 2024) como los plebiscitos constitucionales.

En este contexto, los medios nativos digitales, en comparacion a los medios convencionales,
lograron mantener una atencion mas prolongada en el tiempo por parte de las audiencias en
la cobertura periodistica de las movilizaciones ciudadanas de 2019 en las redes sociales
sirviendo como auténticos engranajes de informacion critica (Luna et al., 2022). De hecho,
los nativos digitales consiguieron acaparar la atencion en la esfera digital, al tiempo que
medios concretos como E! Mostrador, CIPER y El Desconcierto tienden a ser “mads
consumidos por audiencias que se posicionan politicamente mas cercanas a la izquierda”
(Mellado & Cruz, 2024, p.17). Es decir, de tendencia opuesta a las vinculadas al duopolio de
la prensa, ofreciendo una alternativa informativa en un sistema medidtico nacional en donde
no existen referentes de largo alcance de prensa relacionada con este espectro politico.

De hecho, la prensa alternativa se vio restringida en el marco del régimen civico-militar,
siendo incluso relevante para la recuperacion de la democracia (Astete-Erazo, 2009). En
particular, un titulo como fue La Epoca cerré arrastrado por problemas econémicos desde
finales de siglo, cuyo cese se describié como “una auténtica pérdida para el pluralismo del
periodismo chileno” al ser una cabecera que efectudé solidas experimentaciones en el
surgimiento de los cibermedios nacionales y llegd a ser un serio competidor de la audiencia
virtual frente al duopolio de la prensa (Aldunate-Balestra, 2022).

Los medios nativos digitales como tipologia canalizan las potencialidades que ofrece el
actual paradigma digital, provocando rupturas en las culturas organizacionales y formas de
ejecutar el periodismo. Por ejemplo, en el plano de los cibermedios, en el caso chileno se ha
rescatado que las normas tradicionales se estan debilitando aunque éstas no desaparecen al
adaptarse a las condiciones de trabajo en linea con politicas de decision mas flexibles y en
donde incluso las reuniones de pauta pueden también desarrollarse de forma telematica asi
como los contactos con fuentes de informacion (Greene et al., 2022). Es entonces que en las
redacciones hay evidencia de culturas hibridas en base al trabajo virtual, reforzadas en mayor
medida como parte de los cambios asociados a la pandemia del COVID-19.

La esfera digital ha cambiado las formas de concebir el periodismo tanto en Chile como en
el mundo, del mismo modo que los medios nativos digitales estan presentes en los sistemas
mediaticos nacionales para convertirse ya en piezas fundamentales para la reconfiguracion
del periodismo. El impulso de los cibermedios como espacios informativos en linea han
logrado generar cambios profundos y han ampliado también su presencia en los ambitos de
proximidad (Negreira-Rey et al., 2020), siendo capaces de condicionar el panorama
medidtico convencional incluso en el periodismo geografico de nicho como es la dimension
hiperlocal. Como veremos en el siguiente apartado, la relevancia de esta especializacion de

D 12 CE——



nicho radica en su potencialidad para la participacion de los individuos en su contexto
cercano, una caracteristica que ha logrado poner en relevancia la informacion local en un
contexto de hiperinformacion e hiperconexion.

2.2 El periodismo de proximidad, comunitario e hiperlocal

En un contexto global de intensas relaciones comerciales, presiones sociales y de influencias
politicas, el estudio de los sistemas mediaticos de proximidad se configura como un ejercicio
necesario para conocer como los medios de comunicacion logran imbricarse con los &mbitos
de nicho y los invidivuos y colectivos que lo habitan. Es por esta razoén que, en la presente
tesis doctoral, presentamos como un ejercicio necesario y novedoso estudiar la simbiosis
entre la relevancia del periodismo en contextos de proximidad y la urgencia de la
proliferacién de zonas sin presencia de fuentes confiables de informacion periodistica. Es
una dimension que avanzamos a continuacion y que recogemos en el articulo cientifico
titulado Hyperlocal journalism in the face of the advance of news deserts: scoping review,
intersectando ambos frentes de investigacion.

Nuestra investigacion quiere poner el foco hacia aquellos medios de comunicacién que no
son de masas, que ejecutan un periodismo “localizado” (Rivas-de-Roca et al., 2020) como
especializacion que radica en una capacidad vital de interpretar los hechos desde la “Optica
de los ciudadanos de un territorio o de aquellos que se sienten vinculados a esa area” (Rivas-
de-Roca et al., 2023, p.76). El periodismo en estos ambitos de proximidad geografica tiene
ademads una gran importancia dentro de los sistemas mediaticos debido a que son agentes que
logran dinamizar la economia local (Galletero-Campos, 2017; Howells, 2015) y son
cohesionadores comunitarios que dan vida y sentido al dia a dia de las personas que lo
habitan, los que ven reforzada su identidad local.

Este tipo de periodismo est4 enfocado a nichos geograficos, permitiendo una mayor cercania
con los individuos al permitir que las comunidades puedan enterarse de lo que ocurre a su
alrededor a partir de la experiencia de la “gente corriente” (Williams et al., 2011, p.207). Es
de este modo que los medios de comunicacion de proximidad potencian el “valor y las
posibilidades de las pequefias comunidades” (Lima-Junior et al., 2024, p.89) a partir de una
comunicacion y cobertura informativa de cercania con sus audiencias.

La especializacion hacia lo local refuerza un factor humano que incrementa el valor presente
en las noticias y las relaciones entre audiencias y medios. Turner y Harte (2022) destacan,
por ejemplo, como se conforma una “relaciéon emocional” que se logra retratando lo local en
su cotidianidad. Para Hess y Waller (2017), es en este contexto que “el conocimiento sobre
las calles o nombres de escuelas, asi como informantes claves o de funcionarios o vecinos
importantes son parte esencial de la cual un periodista debe conocer para la construccion de
medios de comunicacioén en donde las personas puedan identificarse”. Asi, la especializacion
geogréafica, a diferencia del periodismo de masas, demanda el conocimiento de los habitos y
cultura local en la que estdn inmersos los individuos en donde los medios pueden
consolidarse como auténticos puentes incluso para personas que estan lejos de la zona de
cobertura, como en otra region o pais, gracias a la actual esfera digital.




Es tal la imbricacion comunitaria que las dinamicas de colaboracion entre periodistas y
ciudadanos tienen una mayor cabida (Puente & Grassau, 2011; Ahva & Pantti, 2014) y puede
permitir superar las limitaciones del periodismo de masas al lograr arribar el periodismo hasta
comunidades histéricamente marginadas, facilitando la inclusion y la participacion activa en
la elaboracion de noticias (Crittenden & Haywood, 2020; Pickard, 2020).

Rodgers (2018) describe a los medios hiperlocales como espacios informativos cuyas
actividades estan arraigadas a un lugar y como espacios sociales y técnicos dispersos
geograficamente. Esta imbricacion con las comunidades se basa en priorizar la participacion
individual en la creacion de noticias, asegurando contenidos relevantes y contextualizados
(Cheverton, 2022), en donde lo hiperlocal se preocupa mas “por los problemas que les son
cercanos geografica, social y emocionalmente” (Karlsson & Rowe, 2019, p.26).

Para Marsden (2017), es por este motivo que es en el periodismo hiperlocal donde se
desarrolla la esencia de la profesion puesto que, ademés del establecimiento de relaciones
mas cercanas con los residentes, éstos son “naturalmente curiosos sobre los eventos que
ocurren en las areas donde viven” (p.63). Esto abre una nueva oportunidad para los
periodistas por crear espacios de intercambio en las comunidades y un trabajo coordinado
con los habitantes, al tiempo que los profesionales pueden “situarse como la auténtica voz de
las comunidades y ofrecer representaciones del lugar alternativas a las creadas por los medios
de comunicacion dominantes” (Harte, 2024, p.40).

Se trata de una potencialidad que explica como el periodismo con intensidad geografica es
visto como una estrategia de negocios y hasta ha sido descrito como el “futuro del
periodismo” (Stites, 2011; Metzgar et al., 2011). De hecho, en el contexto estadounidense ha
habido grupos mediaticos que apostaron por el periodismo hiperlocal como lo es Patch, el
que corresponde a la empresa AOL y que “llego a tener hasta 900 sitios inscritos en 2013”
(Craft & Davis, 2021, p.124) a través de coberturas categorizadas en cddigos ZIP o pueblos.

Ferrier (2016) sostiene que la cohesion comunitaria se relaciona con actividades basicas
como los anuncios clasificados en la prensa, que incluyen ofertas de empleo, viviendas,
decisiones municipales sobre impuestos, informes de delincuencia, publicidad de alimentos
y compras, calendarios de actividades recreativas, entre otros. Estos contenidos son
considerados “servicios esenciales” (Galletero-Campos, 2021, p.140) para el funcionamiento
de las comunidades, junto a su relevancia en contextos de contingencias o emergencias. Es
por ello que los medios de comunicacion locales e hiperlocales son descritos incluso como
“buenos vecinos” (Poindexter et al., 2006) o “cuidadores de la comunidad” (Mathews, 2022).

A pesar del potencial del periodismo de proximidad, la hiperconexion de la sociedad puede
actuar como contrapeso en la medida en que la proliferacion de noticias de alto impacto en
los medios nacionales e internacionales puede hacer retroceder la relevancia de la
informacion local. Como apunta Abernathy (2016) a través de noticias sensacionalistas,
infoentretenimiento o hard news, estos pueden tener un alto impacto en los ciudadanos
locales al tener también acceso a noticias globales. Es entonces que las comunidades suelen
tener menos exposicion a noticias sobre lo que ocurre en su entorno (Ramos, 2023),
correspondiendo ademas a una manifestacion de sistemas mediaticos locales débiles por la
presencia de medios locales que no logran situarse como estandartes locales o por la
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inexistencia de medios que puedan canalizar el sentir ciudadano local. Rackaway (2024)
ejemplifica que parte del problema se ve manifestado mediante una prolongada exposicion
hacia asuntos de politica nacional, es un aspecto que hace disminuir el valor percibido sobre
el gobierno local y que termina por impactar en un menor compromiso civico y en la
eficiencia gubernamental.

Como estamos argumentando, los medios locales e hiperlocales son fundamentales para la
cohesion social e identitaria, pero su importancia también radica en que éstos poseen un papel
crucial en la vigilancia de los poderes (Hess & Waller, 2017) como todo medio de
comunicacion de gran envergadura. Aqui se presenta un rol indisociable al periodismo como
es la figura del “perro guardian” (Albertos, 1992), al tiempo que individuos con mayor habito
informativo local tienen una mayor disposicion no sélo al compromiso civico configurando
espacios publicos y participando en elecciones, sino que también explica la implicacion de
los individuos como voluntariados enarbolando causas a favor de sus comunidades (Barthel
et al., 2016).

Al mismo tiempo, los medios hiperlocales son espacios informativos que se configuran como
“una oportunidad para personas emprendedoras, con mentalidad civica y conocimientos
digitales, que quieran crear servicios de noticias” (Harte et al., 2019, p.3); en la practica,
como parte de las motivaciones intrinsecas en emprendedores periodisticos con aspiraciones
por crear espacios de intercambio para la comunidad. Desde esta perspectiva, algunos medios
hiperlocales, fundados por periodistas profesionales, enfrentan cada vez mas
responsabilidades administrativas (Hess & Waller, 2017) como fiel reflejo el paradigma
emprendedor en la era digital (Deuze, 2014) y se asocia a una busqueda continua de modelos
de negocio que aseguren estabilidad financiera en estos ambitos de nicho (Rodriguez-Urra et
al., 2024).

Ademads, y como anticipamos, estos medios cumplen un rol esencial en contextos de
emergencias, seguridad publica, educacion, salud, movilidad, medio ambiente y
planificacion, volviéndose indispensables (Conte, 2022). Su papel es especialmente crucial
durante desastres naturales o accidentes, donde pueden mantener el orden en medio de la
incertidumbre. Por ende, “el poder de los medios locales no debe de ser subestimado por su
papel relevante en los contextos de crisis” (Hess & Waller, 2017, p.102) como se evidencid
durante la contingencia del COVID-19, subrayando la importancia de la informacion local
ante la necesidad de contar con contenidos cercanos utiles y relevantes junto con “la
responsabilidad de mejorar el espiritu de la comunidad compartiendo ‘historias de buenas
noticias’” (Wahl-Jorgensen et al., 2022, p.52) como forma de incentivar el impetu
comunitario ante la adversidad.

A través de la cercania depositada por las audiencias podemos subrayar como “los medios
locales emergen como baluartes esenciales para la recuperacion y fortalecimiento de la
confianza en la informacioén” (Lopez-Garcia et al., 2024, p.141). Pese a esta potencialidad,
el periodismo de proximidad ha sufrido severos retrocesos y se ha visto también debilitado
por la actual crisis del periodismo y los continuos cambios de escenarios. Siendo criticos,
debemos advertir que, si bien la crisis de la prensa ha golpeado de forma severa a los grandes
medios, también ha sufrido los medios pequefios.




La academia estadounidense ha bautizado la crisis de este tipo de medios, su paulatina
desaparicion de pueblos, ciudades y regiones, como news deserts (Abernathy, 2016),
“desiertos informativos” que hacen referencia al retroceso de la prensa y que se corresponde
a un relevante frente de investigacion que ha ido ganando terreno en la academia mundial
(Rodriguez-Urra et al., 2024). La crisis de la industria periodistica se manifiesta de una forma
muy relevante en estos dmbitos de nicho, ya intensificada por desafios endégenos como es
la baja densidad poblacional de la proximidad geografica o altos costes de mantenimiento de
los pequefios medios convencionales (Downman & Murray, 2020).

Si no hay medios de proximidad que logran poner en valor las posibilidades de desarrollo
que mantienen las comunidades, estas zonas no lograran tener consolidado un debate civico
y tampoco vehicular la participacion de la ciudadania para la toma de decisiones importantes
que se gestan en su entorno. El cierre de medios locales es una consecuencia de la falta de
innovacion de las empresas periodisticas al nuevo paradigma digital y a un escenario muy
adverso en términos econdmicos (Ramos et al., 2023), siendo asi la capacidad de innovacioén
un asunto indisociable en las aspiraciones de supervivencia de los medios de comunicacion.
Como desarrollamos en el siguiente apartado, nos situamos en un ambito de conexion entre
los estudios de los sistemas mediaticos locales junto con la amenaza de los desiertos
informativos, acaparando una cada vez mas acentuada atencion por parte de investigadores,
profesionales e instituciones a nivel mundial.

2.3 La amenaza de los desiertos informativos

Los news deserts o desiertos informativos son un area emergente de investigacion vinculada
a la ausencia de medios de comunicacion en areas geograficas especificas, un fendmeno que
se ha intensificado por la crisis global de la prensa. Este campo de estudio busca entender las
causas y consecuencias de la expansion de estas areas desprovistas de medios, considerando
su impacto en el acceso a la informacion y la participacién ciudadana. Partiendo de la
oportunidad que significa este frente de investigacion, la presente tesis doctoral realiza un
esfuerzo por explorar de forma rigurosa el fenomeno y poder defender la importancia de
contar con sistemas mediaticos locales garanticen una verdadera pluralidad informativa, pero
también establezcan unas condiciones minimas para la preservacion de los medios de
proximidad.

Una cuestion inicial que ha centrado la atencion de la academia sobre los desiertos
informativos es la busqueda de una acotacion y definicion del fendmeno, en base a las
distintas experiencias y contextos de los paises. Aqui, se detecta que existe una “ausencia de
definiciones consensuadas” en la literatura sobre “medios locales” y “desiertos informativos”
(Gulyas et al., 2023, p.286), si bien se asume la conexion de estos dos campos de estudio y
también se observa una conviccion compartida: la falta de medios afecta a la
representatividad y equidad social, haciendo indispensable la presencia de periodistas que
informen adecuadamente a las comunidades como parte de la misién que deben cumplir para
la toma de decisiones colectivas basadas en la imparcialidad y transparencia.

El declive de los periddicos como industria de referencia del sistema medidtico ha sido un
factor clave en la proliferacion e identificacion de los desiertos informativos (Abernathy,
2016), aunque estamos ante una amenaza que esta golpeando a todos por igual en la medida
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que estas auténticas zonas inhospitas de noticias han sido imparables en su expansion,
afectando tanto a las zonas rurales despobladas (Galletero-Campos et al., 2024) como a zonas
urbanas: “El problema no es so6lo para las areas rurales. Las areas metropolitanas con gran
cantidad de poblacion (...) que tuvieron una gran cantidad de periddicos, han disminuido el
contenido local de forma dréstica” (Rackaway, 2024, p.60).

Si ponemos la atencion en la salud informativa, la falta de medios formales e imparciales
contribuye a la polarizacion y a la propagacion de desinformacion, junto a la profundizacion
de “las divisiones culturales, economicas y politicas” (Abernathy, 2020, p.89) que provocan
climas de convivencia basados en la desconfianza hacia las instituciones y una menor
esperanza en la resolucion de problemas. La afectacion también se proyecta en una vida
comunitaria erosionada, cristalizada en una menor participacion y compromiso civico con
los asuntos locales (Treisman, 2021) junto a una conciencia de comunidad que se ve
resquebrajada junto a los tejidos sociales (Galletero-Campos & Saiz-Echezarreta, 2022) por
la imposibilidad de ser representada y la no configuracion de espacios publicos mediatizados.

La presencia de medios imparciales en los d&mbitos de proximidad es sustancial para el
cuidado de la democracia en la esfera local, en donde también puede haber presencia de
pseudomedios al igual que en los sistemas mediaticos de alcance mayor (Garde-Eransus &
Salaverria, 2024). Los espacios informativos sin una clara intencién periodistica, que pueden
ser malintencionados y con sesgos evidentes, contaminan la salud de los sistemas de
informacion locales limitando la informacion local veridica. Ademas, otro desafio afiadido
son las zonas dominadas por medios partidistas o de administracion gubernamental (FOPEA,
2021) en donde la imparcialidad no esta asegurada por medio de influencias de personajes
politicos que no estan sujetos a escrutinios publicos para salvaguardar la democracia.

Estamos en un punto algido en donde la preocupacion por la desinformacion ha ido creciendo
en la medida que se revitaliza el periodismo profesional, un asunto que debe vincularse con
la salud de los sistemas mediaticos de proximidad. Desde esta Optica, los medios locales e
hiperlocales son los que logran una gran imbricacion con las audiencias por su nicho
geografico de cercania; al mismo tiempo, el periodismo de proximidad acapara cada vez mas
interés por parte de estudiosos interesados en saber como esta especializacion puede
contribuir al pluralismo (Harte, 2024) y al freno de los desiertos informativos.

Esta oportunidad se vincula a la preocupacion sobre el debilitamiento de los sistemas
mediaticos locales cuando hay grandes grupos medidticos con una mayor capacidad de
solvencia econdmica, con una posicion privilegiada en las fuentes de ingresos al tiempo que
se constituyen como referentes. En este sentido, son estos grandes medios los que por su
posicion dominante tienen capacidad de absorber la capacidad de accion de los medios mas
pequenios. Este panorama incluye la hegemonia de grandes conglomerados mediéticos para
erosionar la diversidad mediatica (Giovani-Vieira, 2021; Abernathy, 2016) y ocurre cuando
hay carencias en las politicas publicas (Séez et al., 2023) que puedan fortalecer la salud de
los medios locales en aras de cumplir con el pluralismo como parte de una condicion esencial
para el ejercicio del periodismo y que proteja fuentes de empleo. Como anticipamos, la
amenaza de los desiertos informativos repercute profundamente en areas rurales, y ha sido
desde estos contextos que se ha reflexionado sobre la importancia de las iniciativas publicas
y sociales que logren “promover modelos de comunicacion ciudadana con vocacion de
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cohesion social y territorial” (Galletero-Campos et al., 2024, p.15) para la construccion de
sistemas de proximidad solidos.

Si bien la revolucion digital puede defenderse como un panorama prometedor en aras del
pluralismo, también puede advertirse un efecto negativo en contextos donde ha habido
medios locales que justamente han sucumbido ante el diluvio digital por no ser capaces de
adaptarse a los cambios. Esta situacion ocurre de forma muy clara en aquellas zonas
geograficas que son econdmicamente menos desarrolladas y mas vulnerables (Zhu y
Mengyao, 2024; Abernathy, 2020). También Galletero-Campos (2023) y Ramos (2023)
coinciden en que los desiertos informativos se ubican en zonas menos pobladas y con menor
actividad economica, siendo estas comunidades las mas sensibles ante el retroceso del
periodismo.

Entender la relevancia de los medios locales e hiperlocales es clave para disefar mejores
politicas publicas que consideren los riesgos especificos que enfrentan los periodistas
(Salazar-Rebolledo, 2020, p.134) y, consecuentemente, abordar el desafio de los desiertos
informativos. Gran parte de estos esfuerzos se pueden observar en el panorama anglosajon,
con unas 60 universidades y centros de estudios incorporando este tema en sus curriculos de
ensenanza: en los Estados Unidos la problemadtica de los desiertos informativos se ha situado
como un pujante eje de estudio para comprender sus amenazas y vias para detenerlos
(Abernathy, 2023) al tiempo que se apunta a los futuros comunicadores como parte de la
solucion, enfocando los esfuerzos y recursos académicos en la concienciacion del retroceso
de la prensa y puesta en marcha de iniciativas provenientes del propio estudiantado en alianza
con las universidades y sus funcionarios (Nonkes, 2020).

En este ambito, también la academia ha buscado formas de repensar los roles periodisticos
para que éstos, en ejercicio con estudiantes, estén al servicio de las comunidades mas
desfavorecidas y proclives a ser declaradas como zonas sin presencia de medios de
comunicacion de proximidad (Finneman et al., 2022). Otros autores como Olsen y Mathisen
(2023) enfatizan que las condiciones laborales poco atractivas para los jovenes profesionales,
asi como una falta de entrenamiento para desempefar funciones en medios de comunicacion
en los ambitos de proximidad, constituyen serios problemas que son pocas veces
reflexionados y abordados. Tal circunstancia repercute en la falta de profesionales del
periodismo en los sistemas mediaticos locales y en una concentraciéon de la actividad
periodistica en las grandes ciudades. Son cuestiones sobre las ya han emitido diversos
informes en el contexto europeo dando cuenta del impacto para la ciudadania y poniendo de
relieve su conexion con los desiertos informativos (Verza et al., 2024).

El desafio es mayor en el Sur Global, donde la respuesta académica ha sido mas lenta
comparada con el Norte Global al tiempo que la implementacion de estudios y politicas han
sido mas estructuradas para hacer frente a la problematica (Rodriguez-Urra et al., 2024).
Consideramos que es un asunto que la academia latinoamericana debe atender, si tenemos en
cuenta que la prensa retrocedid con masivos cierres de ediciones en papel en el continente a
causa de la pandemia COVID-19, valoramos el impacto que supone en la sostenibilidad de
los medios (UNESCO, 2021) y recordamos que se produce una acentuacion de una crisis que
se arrastra desde antes de la emergencia sanitaria mundial (Suenzo et al., 2020).




Atendiendo a la proliferacion de factores externo ajenos al periodismo, tanto en referencia
de contingencias sociales y mundiales asi como a la sofisticacion de las nuevas tecnologias,
nos situamos ante una profesion y una industria en continua evolucion. Desde este criterio se
sittan Crittenden & Haywood (2020) al sefialar que, “mientras el periodismo esté¢ en
constante cambio, los desiertos informativos continuaran creciendo” (p.15), de modo que
estamos ante un problema que puede ser de largo recorrido y que obliga que tanto la
academia, como las instituciones gubernamentales y los propios medios de comunicacion,
deban tener la capacidad de anticiparse y aprovechar las oportunidades de reinvencion que
pueden ofrecer los contextos de crisis.

En este sentido constructivo, los medios de proximidad y su conexién con la problematica de
los desiertos informativos emergen como un importante aliado al tiempo que es oportuno
situar la ensefanza del periodismo hiperlocal como una especializacion pujante en las
universidades (Pérez-Gallego, 2019). Asi, el periodismo local e hiperlocal resultan deben ser
analizados y puestos en valor como contextos de nicho que pueden ser auténticas
oportunidades para aunar esfuerzos para la recuperacion de confianza de la ciudadania en los
medios de comunicacion y detener la expansion de estos auténticos desiertos de noticias:

“Lejos de sucumbir al pesimismo y proclamar el ocaso del periodismo, los medios locales y
comunitarios, con un compromiso arraigado al bienestar y progreso de sus regiones, poseen
una ventaja unica. En medio del caos de la desinformacion y el exceso de contenido, tienen
la capacidad de erigirse como referentes confiables, ofreciendo a sus lectores un contenido
relevante y veraz, filtrado del ruido constante que caracteriza al mundo digital actual” (Lopez-
Garcia et al., 2024, p.135).




3. OBJETIVOS

La digitalizacion, la globalizacion y los multiples factores que estan redibujando el tablero
mediatico han situado en un primer plano de innovacion a los nativos digitales, al tiempo que
han cuestionado la posiciéon dominante que historicamente han ostentado los medios mas
convencionales (legacy media). Como hemos argumentado en el marco teérico de la presente
tesis doctoral, si bien se puede asumir que los medios de proximidad son influenciados por
contextos macro como el sistema mediatico nacional en donde estan inmersos, éstos logran
tener un propio recorrido por su imbricacion con los barrios, pueblos, ciudades o regiones
por su capacidad de atender a la comunidad.

En este contexto de profunda transformacion, también emergen nuevas formas y estrategias
de comunicacion en los ambitos cercanos que justifican un creciente interés por escudrifiar
las dimensiones multifactoriales que debilitan o fortalecen a los medios locales y, de forma
muy acentuada, en el sector de la prensa como industria de referencia.

Como aportacion a esta reconfiguracion del tablero mediatico global, el objetivo principal de
nuestra investigacion se focaliza en explorar el sistema medidtico hispanoamericano,
nacional chileno y regional de Aysén a modo de estudios de caso y desde la perspectiva de
la correlacion del periodismo hiperlocal y el auge de los desiertos informativos. Tal objetivo
se presenta, ademds, con el proposito de proponer acciones futuras que permitan un
acercamiento al estudio y mejora de los sistemas medidticos como contribuciéon a un
periodismo plural y representativo para la ciudadania desde actores relevantes como la
academia, las instituciones periodisticas y los propios profesionales.

De forma concreta, la tesis doctoral se desarrolla mediante la consecucion de cuatro objetivos
especificos complementarios que sintetizamos a continuacion:

1. Identificar la irrupcion y presencia de los medios nativos digitales en el contexto de
los paises hispanoamericanos

2. Distinguir la presencia de medios nativos digitales frente a la prensa tradicional en el
sistema mediatico chileno, analizando tanto el cometido cientifico como el consumo
mediatico.

3. Analizar el desarrollo e importancia del periodismo hiperlocal y la amenaza de los
desiertos informativos como frentes de investigacion emergentes a nivel mundial.

4. Examinar los desiertos informativos en la Region de Aysén como estudio de caso,
para reconocer los factores desencadenantes y ambitos de accion para superarlos.

Cada uno de estos objetivos especificos estd asociado en particular a las diferentes
investigaciones en formato de publicacion cientifica que integran la tesis. En la tabla 1 se
presenta un resumen de la propuesta conectando los objetivos con el enfoque de los trabajos
y la metodologia empleada; un avance a modo de sintesis del desarrollo que realizamos en el
apartado de Material y Métodos, en el de Resultados: compendio de publicaciones y en la
seccion final de Conclusiones.

La propuesta de investigacion que sostiene la presente tesis doctoral establece un recorrido
lineal a partir de un contexto macro (Latinoamérica), con estaciones intermedias en Chile a
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partir de la interseccion en los desiertos informativos y el periodismo hiperlocal y una parada
final micro mediante un estudio de caso en la Region de Aysén. Para responder a los objetivos
fijados, es esencial realizar una aproximacion al sistema mediatico latinoamericano para
conocer la irrupcion de los medios nativos digitales como nuevos espacios informativos que
han ido ganando terreno y, a continuacion, poder contar con este estudio de referencia como
gjercicio previo para comprender las dindmicas mediaticas y periodisticas en Chile. Es aqui
donde nuestro estudio prosigue con una profundizaciéon que implica tanto dimensionar la
posicion que tienen los medios nativos digitales en el sistema mediatico nacional como la
exploracion de nuevas mediciones que contrarrestasen las limitaciones de los estudios de
audiencias en Chile. En paralelo, como singularidad de la tesis, la emergencia de los desiertos
informativos se aborda junto a relevancia de los medios hiperlocales para aplicar una
aproximacion novedosa y consolidada hacia la Region de Aysén que integrase todos los
aspectos tratados en investigaciones anteriores.

Inicialmente, el preambulo de la presente incursion doctoral iba a radicar en identificar y
estudiar una serie de perfiles y formatos en redes sociales emergentes para conocer sus
caracteristicas y grado de disrupcion, como parte del nuevo paradigma asociado al tablero
mediatico actual con cada vez mas medios de comunicacion con fines informativos que han
apostado por su presencia en las plataformas sociales. Aspectos como la relacién hacia los
publicos jovenes, estrategias para retener la atencion de las audiencias, grados de
sofisticacion de storytelling e inclusion de graficas o uso de tecnologias inmersivas y de
edicion iban a ser consideradas.

Sin embargo, el estudio de Chile como objeto de estudio para el enfoque propuesto ha
permitido evidenciar que el pais, pese a ser un territorio con un alto grado de uso de
tecnologias y conectividad masiva a Internet, carecia de medios de comunicacioén que fuesen
referentes en la implementacion de formatos disruptivos a diferencia de otros contextos. Es
entonces que se ha comprendido que nuestras expectativas pretendian analizar un estado
consolidado del periodismo como es su manifestacion con especializaciones que buscan
enriquecer las narrativas y la cobertura periodistica, y que era necesario focalizar primero la
atencion en conocer las condiciones en las que el periodismo puede lograr a desarrollarse y
que, en definitiva, puedan garantizar la existencia misma de medios de comunicacion. En el
marco de los estudios se constatd que el sistema mediatico estaba bastante comprimido, con
pocos referentes en el plano de los medios nativos digitales producto de la posicion historica
de los medios convencionales y referentes de la prensa, una caracterizacién asumida en los
primeros afios de formacion doctoral y que ponia de manifiesto unas debilidades profundas
del sistema de medios y unas circunstancias novedosas como los desiertos informativos que
se perfilaban como esenciales para la tesis. Es por este contexto que se reoriento el foco de
la tesis doctoral hacia una especializacion por abordar con nuevos métodos de investigacion
los sistemas mediaticos locales.

Es entonces que se llevo a cabo el estudio de la presencia de los medios nativos digitales
tanto en el contexto latinoamericano como en el chileno para conocer como ambos territorios
han incorporado nuevas organizaciones periodisticas y como se han ido abriendo a la actual
sociedad red. Este aspecto se asocia también a los grados de irrupcion que los nativos
digitales pueden tener en sus contextos atendiendo a indices socioecondémicos y de desarrollo,
asi como indicios de la pluralidad informativa en los sistemas mediaticos nacionales. En
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particular, esta dimension se ve intensificada si asociamos el periodismo especializado en
nichos geograficos, ain mas si consideramos que la discusion y reflexion académica se ha
dirigido hacia estas dimensiones para comprender como los medios de comunicacion logran
crear compromiso e involucrarse con sus audiencias. Aqui, el factor de la cercania geografica
tiene un enorme potencial.

Lo local también se presenta como un aspecto primordial de los sistemas de medios al
constatar en nuestra exploracion que la academia chilena incurria en notables sesgos a la hora
de seleccionar los medios de comunicacion a estudiar. Se manifiesta en este ambito una
inclinacion de la balanza hacia el estudio de los grandes medios pertenecientes a grupos
mediaticos fuertemente establecidos desde hace décadas y que provienen de la capital
(Santiago), en concordancia con la notable concentraciéon mediatica. Aqui, se ha constatado
que la academia chilena perpettia esta concentracion también en las investigaciones. Quiero
precisar que no hay que recriminar a los investigadores por la infrarrepresentacion de los
medios de proximidad regional, local e hiperlocal, ya que el colectivo académico atiende a
criterios de relevancia histérica y con un gran poder informacional de los medios de
comunicacion, que al fin y al cabo son los que concentran una mayor atencion por parte de
las audiencias. Es evidente que estos medios masivos con posicion dominante poseen una
notoria capacidad de influenciar en la agenda nacional, como son los medios de
comunicacion de cobertura nacional que estan emplazados en la Region Metropolitana.

Este escenario me despertd una inquietud personal, arraigada desde los tiempos en que
desarroll6 tanto sus practicas profesionales como sus primeros afios ejerciendo el periodismo
en medios de comunicacion regionales. Este antecedente activo la curiosidad por redirigir el
foco para conocer alin mas los sistemas locales, en el marco de una realidad en donde los
medios de masas han sido cuestionados por sus direcciones comerciales y aparente lejania
con los ideales periodisticos. Y con mayor razoén en un pais unitario y centralizado en lo
administrativo y econémico como Chile, donde resulta fundamental conocer la salud de los
sistemas medidticos y sus dindmicas internas como ejercicio que releve la necesidad de
garantizar el pluralismo. Los sistemas mediaticos plenos son, para nosotros, una antesala para
que la creatividad y las nuevas narrativas puedan emerger en los medios.

Precisamente, este es un aspecto del que adolece Chile desde hace muchos afios y que tiene
una conexion directa con los medios locales en la medida en que son apuntados desde la
academia y el sector profesional como una posible solucion para el distanciamiento con las
audiencias. En el caso chileno, con el handicap que supone la inexistencia de datos de
consumo mediatico como asunto que refuerza el centralismo y que dificulta la sostenibilidad
econdémica de los medios pequenos (Saez, 2024; Saez et al., 2023).

Estamos, en definitiva, en un entorno donde desarrollar el periodismo desde lo regional y lo
local implica “esfuerzos asimilables a auténticos grados de proezas” (Bonifaz, 2016), con un
contexto nacional donde no ha habido profundas regulaciones (Guerra, 2019) como parte del
modelo neoliberal que adopté Chile y que permitié la consolidacion del duopolio. Aqui
subyacen las motivaciones para el emplazamiento de Aysén como estudio de caso pertinente
y oportuno por su singularidad, para direccionar nuestra aproximacion y sugerir proyectarlo
a otros territorios para dar sentido de urgencia a la amenaza de los desiertos informativos a
partir de un primer acercamiento desde la realidad chilena.
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4. MATERIAL Y METODOS

Como explicamos de forma precisa en las publicaciones cientificas integradas en el texto de
la presente tesis por compendio, realizamos una aproximacion mixta a los diferentes hitos de
la investigacion, con desarrollos cualitativos y cuantitativos que nos permitieran responder
de forma rigurosa y especifica a los objetivos planteados, tanto generales como especificos.

Este enfoque nos permite abordar los diversos contextos que aglutina nuestro estudio desde
la perspectiva de la caracterizacion del sistema mediatico latinoamericano y chileno, con el
foco de los desiertos informativos y su interconexion con el periodismo de proximidad. De
forma especifica, resumimos a continuacion los enfoques metodologicos aplicados y que se
desarrollan con precision en las diferentes publicaciones que integran la tesis doctoral:

- Revision bibliografica sistematizada: Seglin Codina (2018) este tipo de revisiones se
ejecutan en un grupo de trabajos bien identificados, sin haber un ntimero a priori de
documentos necesarios y dependen de la produccion total de documentos que genera
el ambito de trabajo cientifico. Posteriormente, el propio autor (2020) sefiala que se
aporta una mirada critica en donde la sistematizacion permite mejorar el
conocimiento del 4mbito revisado que evita caer en sesgos.

- Scoping review: Propuesto Grant y Booth (2009) y revisado posteriormente por
Booth (2016) corresponde a un protocolo estricto, transparente y replicable para
conocer el alcance de la trayectoria de una especializacion en especifico. En nuestra
tesis doctoral se adoptd el marco SALSA (Search, Appraisal., Synthesis, Analysis).

- Meétricas de impacto académico de medios: utilizado primero en el trabajo
exploratorio de Herrero-Solana y Ramos-Ruiz (2022), consiste en la cuantificacion
de la presencia de un medio de comunicacion contenido en un corpus académico que
es resultado de una revision bibliografica. Su finalidad consiste en conocer la atencion
de los investigadores en el estudio de los sistemas medidticos y sirve para reconocer
posibles sesgos en la eleccion de muestras.

- Meétricas de impacto web/social de medios: los datos anteriores fueron
complementados con otras métricas mas comunes que permiten posicionar un medio
de comunicacion en la esfera digital a través de propia presencia en las redes, a partir
de la obtencion de su trafico web y seguidores que posee en las redes sociales. Esto
lo hemos utilizado como proxy de la reputacion y consumo de la audiencia.

- Entrevistas semiestructuradas: Las entrevistas en profundidad tienen un sello
autenticador como es la profundidad posible de alcanzar en el aprendizaje sobre los
informantes, como pueden ser los significados, perspectivas y definiciones asi como
ver y experimentan el mundo (Taylor & Bogdan, 2009). Si bien las entrevistas
estructuradas son sencillas de tabular y analizar pero no logran profundidad y
globalidad (Wimmer & Dominick, 1996), las entrevistas semiestructuradas presentan
una mayor flexibilidad para permitir obtener la informacion mas precisa posible
(Diaz-Bravo et al., 2013). Asi, las entrevistas en profundidad ofrecen trasfondo
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detallado y precision (Wimmer & Dominick, 1996) donde la propia dinamica de la
entrevista es la que hace emerger los temas mediante una ‘conversacion amistosa’
entre informante y entrevistador (Diaz-Bravo et al., 2013).

- Observacidn no participante: es una observacion realizada por agentes externos sin
haber intervenciones en el &mbito de trabajo. Asi, no hay relacion alguna con los
sujetos del escenario; tan solo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se
limita a tomar nota de lo que sucede para conseguir sus fines (Campos y Covarrubias
& Lule Martinez, 2013).

La combinacion de este conjunto de métodos nos ha permitido configurar un estado del arte
solido, enfocado en la aproximacion a los sistemas mediaticos nacionales pero también de
nicho como los locales. Como hemos mencionado, fue necesaria la exploracién de la
imbricacion entre dos frentes de investigacion emergentes como son los desiertos
informativos y el periodismo hiperlocal, materializado en una publicaciéon cientifica
difundida en una revista de renombre internacional. Este punto ha servido para posicionarnos
de mejor modo y detectar topicos asociados a esta especializacion de nicho y ha sido también
un trabajo sustancial para abordar el estudio de caso original sobre la Region de Aysén, con
bases solidas y una propuesta de estudio inédita para el contexto chileno y latinoamericano.

La Region de Aysén emergia como un estudio de caso muy interesante y una oportunidad
investigadora por las caracteristicas singulares de la zona: por su lejania geografica, escasa
poblacion y una inadecuada atencidn por parte de la academia nacional en cuanto a estudios
de medios de comunicacion. La presencia de dicho territorio en la escena nacional es muy
escasa desde la academia como se pone de manifiesto en la segunda publicacion cientifica
asociada a la tesis doctoral que se presenta.

El estudio de la Region de Aysén compatibilizd con mi experiencia personal, ya que tuve la
oportunidad de trabajar durante unos cuantos meses en un medio local antes de ingresar a los
estudios de master y de doctorado en Granada. Tal experiencia conllevd una conexion
emocional con la zona y deseos de aprovechar la oportunidad que ha otorgado la formacion
doctoral por romper con la concentracion de la atencion académica hacia los medios
nacionales chilenos, y dar protagonismo a un territorio remoto para reivindicarlo por sus
notables antecedentes sociales y particulares caracteristicas como zona desconocida incluso
para muchos chilenos y hasta argentinos, que sefialan ser conocedores de toda la Patagonia
sin tener en cuenta que existe un lado chileno.

Creemos que la academia, en cuanto a estudios mediaticos, ha estado en deuda con la Region
de Aysén. No hay que obviar que hasta antes del Estallido Social de 2019 que tuvo Chile, fue
en la region donde se habia desarrollado una de las movilizaciones ciudadanas con mayor
convocatoria en la historia reciente en Chile, a propdsito de una constante lucha por la
regionalizacion de recursos, reduccion del costo de la vida, mejoras de infraestructuras y
causas medioambientales.

Efectivamente, de primera mano experiment¢ el delicado contexto en el que esta inmersa la
region. Un territorio remoto supeditado a las adversidades climaticas, con un relieve muy
fragmentado y con medios de comunicacién que luchan en su dia a dia por seguir en
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funcionamiento y que son vitales para el funcionamiento de la cohesion social y las
comunicaciones entre zonas remotas. Es aqui donde los medios de comunicacién cumplen
una funcion esencial en términos de movilidad local, asi como planificacion para anticiparse
a condiciones de extremas.

Sobre la propia experiencia del estudio de caso, solo llegar hasta este territorio es todo un
desafio, y aun mas aventurarse en sus rincones. Es muy costoso en lo monetario ir hasta las
aldeas y supone también un riesgo por la escasa luminosidad de los caminos y constantes
serpenteos entre acantilados, rios y montafias, ya que aqui es donde la Cordillera de los Andes
se rompe en mil pedazos para después renacer en la Antartida chilena y argentina. Es comin
en el territorio el clima pluvial de bastante intensidad, haciendo que también sobrevolar el
territorio sea un periplo peligroso. Ademas, el transporte publico estd muy limitado desde la
capital regional y aun mas entre pueblos de la region. A este escenario se suma la complejidad
de que la region tiene largas distancias asi como multiples islotes, por lo que acceder a sus
rincones también implica barajar transporte maritimo.

Son estos condicionantes geograficos los que han determinado que los habitantes patagones
chilenos hayan establecido lazos profundos con sus pares argentinos, habiendo una
reciprocidad que llama la atencidon y que los hace tnicos frente al resto de los chilenos. Aqui
se evidencia lo que expresa Carrasco-Urrutia (2020) a propdsito de una presencia de una
“frontera bisagra” (p.24) que, como sefiala la investigadora en base a relaciones horizontales,
se construye una identidad de frontera multiterritorial en base a nicho de identificacion y
pertenencia, motivado de antafio por la necesidad de abastecimiento y comercio. La lejania
también es posible de dimensionar por la presencia de gran parte del equipamiento técnico
de antano de los medios de comunicacion de la zona desde la industria argentina, o bien
objetos de la vida cotidiana de los hogares provenientes de dicho pais, sobre todo en aldeas
limitrofes que permitieron una mejora de la calidad de vida (Saenz, 2018, p.158).

En situaciones de la vida cotidiana esto se manifiesta, como ha sido el empleo del “che” para
llamar nuestra atencioén cuando interactué con habitantes de la zona, y en buena parte de los
trabajadores de los medios de comunicacion. De hecho, no es de extrafiar que el territorio use
una propia bandera regional identificatoria a diferencia de otras zonas de Chile, al igual que
en Magallanes, por el sentimiento de cercania que tienen los habitantes con su territorio.

En cuanto a las condiciones de vida, son desafiantes y dramaticas. Por ejemplo, debido a las
condiciones de escaso desarrollo y de marginacion, descubri en base a fuentes
complementarias, cuyo acceso se incluye en la seccion anexos de nuestra tesis doctoral, que
en la zona hay altos niveles de alcoholismo y tendencias al suicidio asi como altos grados de
violencia en el interior de las familias. Esto para mi fue una sorpresa, ya que era un
antecedente que conoci de primera fuente por parte de una académica de la Universidad de
Aysén. Tales circunstancias se pueden asociar a una falta de oportunidades y de movilidad
social, y ello se puede ver poner de manifiesto en el desplome del producto interno bruto
regional durante el primer trimestre de este afo con un 9,7% (Banco Central de Chile, 2024),
siendo la unica region chilena que retrocedi6 y ademas con una cifra tan alta. Estamos
entonces atendiendo a una region vulnerable en lo econdmico y en lo social, un asunto
sombrio que contrasta con la belleza natural del relieve de la geografia regional que atrae




cada vez mas a miles de turistas chilenos e internacionales. A este factor se suman altas tasas
de depresion, intensificadas también por un clima frio y adverso.

Como anécdota, pero muy representativo sobre la situacion de los medios y el ejercicio del
periodismo en la regiéon, me ocurridé en mi dindmica de entrevistas a los medios de
comunicacion que un administrador de una radio local de Puerto Aysén nos planteaba su
inquietud por que el Estado de Chile no cedia spots de una campaia de prevencion al suicidio,
al tiempo que ello si se pasaba por las radios de Coyhaique pese a que en la primera ciudad,
segun el funcionario de la radio, tenia una mayor tasa de suicidios. Fui testigo asi de una
busqueda frenética y desesperada por parte de efectivos de emergencia como la policia,
bomberos y ambulancias de una persona en el Rio Aysén y fueron los propios periodistas que
estaban realizando entrevistas y cubriendo el tema quienes me advirtieron que esas
contingencias son reiteradas cada cierto tiempo. Aqui comprendi de sobremanera el rol que
pueden cumplir los medios de comunicacion locales en cuanto a campafas de prevencion,
concenciacion de las comunidades y lo importante que son en los contextos de proximidad,
ya que pueden ser verdaderas luces para la vida cotidiana de las comunidades por su mision
social.

Mi acercamiento a los medios de comunicacion tuvo una serie de particularidades. Noté que
en muchos de ellos sus instalaciones provocan una sensacion de vacio, traducido en pocos
profesionales que trabajan dentro de las oficinas y que son consecuencia de recortes
econoémicos. Ello ha correlacionado con la teoria de los ghost newspapers de Abernathy
(2020), quien reflexiona que en la actualidad los medios convencionales que permanecen en
funcionamiento son ahora s6lo la sombra de si mismos en cuanto a infraestructura y equipos
humanos, incluso observandose plantas enteras sin vida periodistica como parte de las
consecuencias de la irrupcion tecnoldgica (Sullivan, 2020) como parte de la evocacion hacia
un pasado que habia sido grandioso para el periodismo. En nuestro caso por ejemplo, en el
diario local de Coyhaique, la imprenta ya no funciona y los periodistas no trabajan en oficinas
sino de forma telematica, al tiempo que, en una radio iconica de la ciudad que fue un bastion
de resistencia ideologica contra el régimen civico-militar, hoy en dia s6lo hay un periodista
en funciones y la mayoria de los emprendimientos nativos digitales son llevadas a cabo sélo
por una persona en la zona, los cuales no ven ninguna posibilidad de poder expandir los
equipos por falta de presupuesto.

Debido a la naturaleza pionera del estudio, optimizacion del tiempo y de recursos y con la
finalidad de conocer la salud del sistema mediatico local en perspectiva de los desiertos
informativos, opté por incorporar la mayor cantidad de medios posibles a nuestro estudio
mediante entrevistas para obtener sus testimonios. Esto me permitié hacer intervenciones
expeditas y concretas, una estrategia que busco abarcar aspectos multifactoriales como
conocer las propuestas mediaticas en funcionamiento y los antecedentes historicos de los
medios, conocer sus redes de apoyo, vision del periodismo y los cambios direccionados hacia
la digitalizacion producto de la pandemia del COVID-19, asi como aspectos sensibles como
autonomia y modelos de negocio.

Esta focalizacion permitié obtener una perspectiva integral y una mayor movilidad en el
territorio, incluso logrando expandir nuestro rango de accion para recoger testimonios de otra
ciudad relevante en la zona como es Puerto Aysén, una zona que en principio no habiamos
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considerado y que incluimos para diversificar los medios y atender a las métricas sociales
consignadas. Descubri que en dicha ciudad los periodistas tienen sus propios puntos de vista
sobre lo periodistico y fuentes de informacién, ajenos a los comunicadores y profesionales
emplazados en Coyhaique. Por ejemplo, la pérdida de su capitalidad (Puerto Aysén fue la
capital del territorio) ha sido motivo constante de criticas por parte de los medios y se ha
convertido en un factor que ha propiciado una propia centralizaciéon de las fuentes de
informacion respecto a Coyhaique, al tiempo que se radica la relevancia de Puerto Aysén por
ser el motor econdmico de la region.

Nos situamos ante experiencias que han ido dando sentido a la investigacion e incluso
contradiciendo preceptos asumidos: la sensacion de la centralizaciéon de la informacion
dentro de un territorio regional es un asunto que por primera vez evocaba a la reflexion, asi
como la importancia sobre la dimension de la actividad econdmica del territorio para los
medios. Si bien tuve una experiencia ejerciendo periodismo en ciudades grandes como
Valparaiso/Vifia del Mar o Coyhaique en el pasado, al ser ciudades importantes en sus
contextos, nunca habia realizado una lectura sobre qué pasaria o qué imagen habria de ello
en zonas donde no estdn emplazados las principales sedes administrativas y actividades
econdmicas.

Desde un principio, seguir una planificacion exclusivamente relacionada a una observacion
no participante no era posible ya que, a partir de la experiencia que tuve en un medio de
comunicacion que quisimos analizar, sus periodistas no llevaban a cabo su trabajo en las
oficinas del medio sino desde sus propias casas. De hecho, intentamos hacer una dindmica
observacional prolongada circunscrita a las actividades que se desarrollaban desde la sede
hacia el exterior, pero sélo teniamos acceso al quehacer de un director que era el Unico
funcionario disponible que frecuentaba cotidianamente en la sala de prensa. Consideramos
que, debido a la reiteracion de las dindmicas, debiamos intensificar las jornadas de
observacion y completarlas con entrevistas en profundidad que nos dieran acceso a diferentes
perfiles. Tengamos en cuenta que, incluso las reuniones de pauta, se efectuaban de forma
telematica gracias a la actual hibridez tecnologica.

En otro medio, ni siquiera la reunién de pauta estaba establecida como rutina producto del
escaso personal y el aluvion de informaciones que debian de enfrentar en muy poco tiempo.
Es entonces que preceptos aprendidos a partir de la academia en mi €poca de pregrado, en
base a los ultimos cambios en las rutinas periodisticas y estado de la prensa, se veian
trastocados. Es decir, se ha evidenciado la difuminacion incluso de jerarquias o de ritos que,
hasta ahora, pensaba que eran fundamentales para el estudio de las formas de hacer
periodismo en los medios convencionales. Como parte de una anotacion obtenida desde una
fuente complementaria, también observamos que una buena parte de la cobertura del
periodismo regional se basa en comunicados de prensa provenientes de instituciones y
empresas y tienen una presencia relevante, de modo que el reporteo propio no es una tnica
actividad que se refleja en los medios. De hecho, dos entrevistados nos expresaron que en la
region hay una importante cantidad de profesionales que desempefian comunicaciones en
empresas o en el sector publico que en medios de comunicacion propiamente dichos.

Como refuerzo de la experiencia, hice un ejercicio complementario por conocer la historia
de los medios de la Region de Aysén, del que cuya historia hay muy pocas fuentes de
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informacion. Asisti durante unas cuantas jornadas a las principales bibliotecas de la zona
como son la Biblioteca Regional ubicada en Coyhaique y la Biblioteca Publica de Puerto
Aysén. En el primer edificio existen archivos de prensa digitalizados que han permitido
reconstruir el sistema mediatico de medios impresos historico de la region. Si bien intentamos
cimentarlo, descubrimos una obra que ya habia incursionado en dicho periplo como es el
libro de Rosas-Ossa (2016) y que es un rescate esencial para el territorio abordado a partir de
la cobertura de la cultura en las paginas de los rotativos. Una puntualizacion importante que
detalla Rosas-Ossa en sus paginas es que no hay presencia de prensa regional durante el
periodo del régimen civico-militar, un asunto que logré verificar in situ en la Biblioteca de
Coyhaique y que podemos interpretar como una evidencia de lo complejo que fue para el
periodismo chileno dicho periodo cristalizado en el caso de la Regién de Aysén objeto de
estudio en nuestra tesis. A partir de estos registros, junto a la obra de Ortega-Parada y Briiing-
Lalut (2004), presento en los Anexos de la tesis doctoral un recuento de la vida que han tenido
los periddicos locales. Es preciso consignar que en la ciudad puerto no logramos localizar
algun libro sobre periodismo local.

La travesia doctoral concluy6 con una dinamica presencial con los medios muy fructifera, y
también necesaria, en uno de los territorios mas remotos del mundo. Asi, no es casualidad
que la motivacion personal no sélo estaba incentivada por un afan de aventura, sino también
como una forma de descomprimir los estudios mediaticos y redirigirla a &mbitos regionales.
La carencia de estudios medidticos detectado gracias el trabajo previo de publicaciones
cientificas que componen la presente tesis doctoral, me hizo ver que era un asunto personal
que resolver y mi aporte para romper con la atencion centralizadora de la academia hacia los
grandes referentes de la prensa nacional y sembrar la idea de la necesidad de estudiar y prestar
atencion a territorios que tienen mucho que contar, en un contexto donde los ambitos de
proximidad se estan revalorizado ante un escenario de hiperinformacion e hiperconexion en
donde los contenidos locales luchan por la atencion de las audiencias.
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Tabla 1. Resumen de publicaciones con los materiales y métodos utilizados

Publicacion (DOI o URL) Revista e indice de Objetivos especificos Meétodos Material
calidad asociados
Mapa mediatico hispanoamericano: una | Revista 1. Identificar la irrupciébny | Revision bibliografica | Se seleccionaron
aproximacion desde la academia de Comunicacion presencia de los medios sistematizada, publicaciones
nativos digitales en el considerando articulos | especializadas, desde
https://doi.org/10.26441/RC22.2-2023- | indices de impacto: contexto de los paises cientificos publicados entre | las bases de datos
3105 -WoS/ESCT (2023): hispanoamericanos. 1958 hasta mediados de | bibliograficas de
Journal Impact Factor (JIF): 2022 con modalidad Open | Scopus y Web Of
22 ™ s 1.3 Access 'y de acceso cerrado. | Science (Wos)
E o‘o‘o..—- — E Comunicacion. Rank by mediante el uso de
IR R s Journal Impact Factor (JIF): Recogida  manual y | determinadas
-
-
[

N
¥

£

Q2 (108/227)

Journal Citation Indicator
(JCI): 0.65
Comunicacion. Rank by
Journal Citation Indicator
(JCI): Q2 (107/227)

-Scopus (2023):
SCImago Journal Rank (SJR):

0.585
Comunicacion. SJR quartile:
Q1 (160/511)

organizacion en Excel de
los datos obtenidos en
plataforma Scopus y Web
Of Science.

Representacion de los datos
en ScimagoGraphica.

ecuaciones de busqueda
y criterios de exclusion.

The Irruption Of Digital Natives On The
Chilean Media Landscape: analysis of
the academic impact in front of web and
social networks (2004-2022)

https://doi.org/10.25200/BJR.v19n1.20
23.1572

Brazilian Journalism Research

Indices de impacto:
-WoS/ESCI (2023)

Journal Impact Factor (JIF):
0.5

Journal Citation Indicator
(JCI): 0.21

Comunicacion. Rank by
Journal Citation Indicator
(JCI): Q4 (182/227)

2. Distinguir la presencia de
medios nativos digitales
frente a la prensa tradicional
en el sistema mediatico
chileno, analizando tanto el
cometido cientifico como el
consumo mediatico.

Revision bibliografica
sistematizada,
considerando articulos

cientificos publicados entre
2004 hasta 2022, junto a la
aplicacion de los criterios
de impacto web, impacto

social e impacto
académico.
Recogida manual y

organizacion en Excel de

Se seleccionaron
publicaciones

especializadas, desde
las bases de datos
bibliograficas de
Scopus 'y Web Of
Science (WoS),
mediante el uso de
determinadas

ecuaciones de busqueda
y criterios de exclusion.
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-Scopus (2023) los datos obtenidos en
—t d P2 SCImago Journal Rank (SJR): plataforma Scopus y Web
s ‘eSas. 0.228 Of Science.
¢ Sa T Setels Comunicacion. SJR quartile:
- e @ e Q3 (324/511) Representacion de los datos
e ' o> s S Tableau
8 el B0 o
o @ o 1- o 00 -
S S Tt 8
iy Y e
o S
L e rae )
- e e 0
Hyperlocal journalism in the face of the | Media International Australia | 3. Analizar el desarrollo e | A través de scoping review | Se seleccionaron
advance of news deserts: scoping | importancia del periodismo | con el empleo del protocolo | publicaciones
review Indices de impacto: hiperlocal y la problematica | S.A.L.S.A, se analizan | especializadas, desde
-WoS/SSCI (2022) de los desiertos informativos | articulos publicados, libros | las bases de datos
https://doi.org/10.1177/1329878X24 | Journal Impact Factor (JIF): como frentes de | y capitulos de libros | bibliograficas de
1265831 1.5 investigacion emergentes a | publicados hasta inicios de | Scopus y Web Of
Comunicacion. Rank by nivel mundial. 2023. Science (WoS),
s == Journal Impact Factor (JIF): mediante el uso de una
E LR =g E Q2 (91/227) Recogida  manual  y | determinada ecuacion
.......? .-:-..3 organizacion en Excel de | de busqueda y criterios
- .fo.ﬁ :.0..3..: : ._.- Journal Citation Indicator los datos obtenidos en | de exclusion.
- — ™ = e JCn: 1.01 plataforma Scopus y Web
- a‘-?o o By’ , & Comunicacion. Rank b Of Science.
- e a o - L] o & y
o B S am e s oo anime Journal Citation Indicator
Lo e L Sy (JCD: Q2 (107/227) Representacion de datos en
R Ry e I I ScimagoGraphica
= ...?‘ - 0 g -Scopus (2023) Y VosViewer
S TS C— SCImago Journal Rank (SJR):
=, . bty | 0793
Comunicacion. SJR quartile:
Q1 (42/511)
Estudios culturales. SJR
quartile: Q1 (12/1304)
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The spread of news deserts in Chile:

the case of the Aysén region

https://hdl.handle.net/10481/95201

KOME

Indices de impacto:
-WoS/SSCI (2023)

[
i
[=]

Journal Impact Factor (JIF):
0.6

Comunicacion. Rank by
Journal Impact Factor (JIF):
Q3 (169/227)

Journal Citation Indicator
(JCI): 0.32
Comunicacion. Rank by
Journal Citation Indicator
(JCI): Q3 (162/227)

-Scopus (2023)
SCImago Journal Rank (SJR):

0.199

Comunicacion. SJR quartile:
Q3 (270/511)

Lingiiistica y lenguaje. SJR
quartile: Q2 (339/1167)

4. Examinar los desiertos
informativos en la Region de
Aysén como estudio de caso,
para reconocer los factores
desencadenantes y ambitos
de accion para superarlos

Método cualitativo con
entrevistas

semiestructuradas y
observacion no

participante, y cuantitativa
con construccion de dataset
de medios y aplicacion de
impacto social.

Recogida manual y
organizacion en Excel de
los datos obtenidos.

Representacion de datos en
ScimagoGraphica.

Se emplearon diversas
fuentes de datos
publicos y una
buisqueda sistematizada
para la seleccion de los
medios de
comunicacion

Fuente: elaboracion propia a partir de esquema de Martin-Neira (2023)
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5. COMPENDIO DE PUBLICACIONES

Esta tesis doctoral se presenta en la modalidad compendio de publicaciones incorporando
tres articulos cientificos publicados, ademds de otro articulo en segunda revision. Todos los
trabajos son originales y se enmarcan dentro del periodo investigador del doctorando.

Recordemos que una tesis por compendio es una coleccion de publicaciones, generalmente
organizados bajo la estructura de IMRyD, con un valor cientifico que es evaluado por editores
y revisores externos para su publicacion en revistas académicas. Las tesis doctorales por
compendio constituyen una forma natural de organizar una investigacion de fases bien
determinadas, ademas de ofrecer la posibilidad de dotar de un curriculum més completo,
junto con cultivar dinamicas de coordinacion y trabajo en equipo (Codina, 2024).

Con la cantidad e indices de calidad de articulos académicos asociados a la tesis doctoral, se
cumplen los requisitos exigidos para la autorizacion del deposito de la tesis por compendio
(ratificado y actualizado en la comision de 10 de julio de 2023) del Programa de Doctorado
en Ciencias Sociales de la Universidad de Granada.

En la seccidn siguiente, se presentan los articulos en su version original, tal como fueron
enviados a las respectivas revistas, con el fin de respetar los derechos de autor de cada
publicacion. Asimismo, se ha decidido suprimir la numeracion de los apartados de los
articulos para mantener la coherencia en la secuencia de la tesis doctoral. En lo que respecta
a la numeracion de figuras y tablas, estas se han mantenido conforme al orden establecido en
las versiones publicadas de los articulos.




5.1  Primera publicacion

Rodriguez-Urra, C., Trillo-Dominguez, M. and Herrero-Solana, V. (2023). Mapa mediatico
hispanoamericano: una aproximacion desde la academia, Revista de Comunicacion, 22(1),
435-452. https://doi.org/10.26441/RC22.2-2023-3105

Revista de vol. 22, N°1, 202
Comunicacion 050 o

g n acion para generar Comunidad

Indices de calidad:
Q1 Scopus Citescore 2023, Communication 160/511
Q1 Scopus Citescore 2023, Cultural Studies 117/1304
Q1 SCImago Journal Rank 2023, Communication 122/493
Q2 Journal Impact Factor, Communication 108/227 - ESCI JIF > 1 (1,3)
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Mapa mediatico hispanoamericano:

una aproximacion desde la academia
Hispano-American Media Map: An approach from the academy

RESUMEN: Los mapas medidticos son herramientas fundamentales para el estudio y analisis
de los procesos de comunicacion en una region. En el caso de Hispanoamérica los ejemplos
disponibles son pocos e incompletos. El objetivo de esta investigacion es la construccion de
un mapa inédito y actual del dominio de la prensa hispanoamericana y, para ello, recurrimos
metodoldgicamente a una minuciosa identificacion de medios a partir de una revision de las
publicaciones cientificas en las revistas de Comunicacion indexadas en Web of Science y
Scopus. Los resultados del estudio identifican 2.403 medios de comunicacion; de ellos casi
nueve de cada diez son tradicionales, lo que da cuenta que los nuevos medios nativos digitales
no logran aun visibilidad académica. Los paises con mayor cantidad de medios de
comunicacion son Argentina, México, Colombia, Ecuador y Chile. Aunque el mapa de
medios supone una aproximacion sesgada al construirse sobre los medios elegidos por la
comunidad cientifica en funcioén de sus intereses particulares, ofrece un s6lido acercamiento
por la amplitud de datos recabados y la correlacion establecida con los indicadores
socioecondomicos.

Palabras clave: mapa de medios; prensa; cibermedios; radio; television; Hispanoamérica.

ABSTRACT: The media maps are fundamental tools for the study and analysis of
communication prosses in a region. In Hispano-American case the available examples are
few and incomplete. The objective of this research is the construction of an unpublished
current map of the dominance of the Hispano American Press, to this end, we
methodologically resort to precise identification of media outlet based on a review of
scientific publications in Communication journals indexed on Web of Science y Scopus. The
research findings identified 2403 media outlets, from them, almost nine of ten are traditional,
which means that the new digital native media still don’t achieve academic visibility. The
countries with more media are Argentina, Mexico, Colombia, Ecuador, and Chile. Even if
the media map is consider as a partial approximation for the media chosen by the science
community, product of its particular interest, it offers a successful approach by having some
correlation with the socioeconomic indicators.

Keywords: media maps; press; cybermedia; radio; television; Hispano-American.
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1. Introduccidon

Los medios de comunicacion en Hispanoamérica han tenido una transformacion vertiginosa,
en linea al desarrollo tecnologico que ha experimentado el mundo en los ultimos afos. Todos
los paises han transitado desde un modelo clasico de medios radio-television-prensa hacia la
disrupcion de medios digitales como nuevos actores relevantes en los ecosistemas
mediaticos.

Los medios digitales despertaron un temprano interés para la academia por ser “un caso
critico de como los medios establecidos adoptan novedosas capacidades técnicas”
(Boczkowski, 2006, p.20). Estos cibermedios provienen de la revolucion digital que
consolido a los nuevos medios (Jenkins, 2008; Manovich, 2010) en el marco de la sociedad
red, cuya relevancia se equipara al de los formatos clasicos de medios de comunicacion desde
una etapa muy temprana cuando ya daban sus primeros pasos (Salaverria, 2017).

Estos nuevos medios son capaces de conectar “diferentes elementos de la sociedad y su uso
(implica) nuevos tipos de relaciones sociales” (Tubella & Alberich, 2012, p.22). Este
dinamismo consolidé nuevos medios de comunicacion nativos digitales, desapegados a las
estructuras de grupos mediaticos convencionales con una clara funciéon de contrapoder
(Castells, 2009) al cubrir los espacios que no eran tratados por la prensa tradicional.

La consolidacion de los medios en Internet modifico los habitos de consumo de las
audiencias. El constante crecimiento de cibermedios y redes sociales hizo que la prensa
tradicional sufriera cambios “no so6lo en tecnologia, sino que en las formas de trabajo”
(Greenway et al., 2018, p.9) en el marco de un “escenario de hiperinformacion (donde) la
relevancia del periodismo se renueva” (Rodrigo-Alsina & Cerqueira, 2020, p.231).

La reciente época se caracteriza por cambios en los ecosistemas medidticos donde las
audiencias son importantes en la redaccion de la noticia (Adornato, 2022; Ali et al., 2018;
Pérez-Soler, 2017) ademas que éstas son fragmentadas (Napoli, 2010) en el consumo
informativo por sus intereses particulares.

Este cambio de paradigma también es reflejado por la disminucion y optimizacion de los
recursos. Asi, “la crisis ya no es una amenaza; por el contrario, se convierte en parte de la
cotidianeidad” (Suenzo et al., 2021, p.15) como parte de la ecologia de medios, que para
McLuhan (1996) es la mutacién y transformacion de los medios de comunicacion a causa de
su interaccion constante con otros.

Despidos y reorganizaciones de las planillas es parte de la realidad de los medios de
comunicacion. Una situacion que ha afectado a profesionales de la informacién con
trayectoria en medios tradicionales y que, al ver en la red una oportunidad para emprender,
fundan sus propios medios de comunicacidon que se posicionan dentro de los ecosistemas
mediaticos.

Pese a esta apertura de nuevos medios, en la amalgama de medios de comunicacion en
Hispanoamérica siguen predominando las empresas periodisticas tradicionales. La region se
caracteriza por una alta concentracion de la propiedad en grupos periodisticos de larga data
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(Becerra & Mastrini, 2010; Hallin & Mancini, 2007; Serrano, 2016). Como respuesta,
algunos paises han promulgado politicas publicas para intervenir este escenario (Reyes-
Aguinaga, 2017) como es el caso de los gobiernos con agendas progresistas (Serrano, 2016).

Si bien el informe Digital News Report (2022)! indica que los medios nativos digitales estan
irrumpiendo en los ecosistemas mediaticos de los paises de la region con ejemplos puntuales,
los medios convencionales siguen altamente referenciados por la poblacion.

Para la Future Explanation Network, este uno de los Gltimos territorios en el mundo en la que
se registraria la tendencia progresiva de disminucion de la circulacion del papel impreso si
tomamos en cuenta la metafora de la muerte del papel (Meyer, 2009) como proceso que
primero se registraria en paises como Estados Unidos y Canadd, asi como continentes como
Europa.

La desaparicion del periodico en papel esta vinculado al grado de innovacion de los territorios
y la libertad de los ciudadanos. Por ejemplo, los paises con mayor indice de democracia y
libertad tienden a innovar mucho mdas a proposito del desarrollo sociotecnologico y
alfabetizacion digital, a diferencia de los contextos con totalitarismos con predominancia de
tipologias clasicas de medios.

Sinos centramos en Hispanoamérica, las tecnologias de la informacion y comunicacion “han
tenido una acelerada penetracion en los mercados de paises abiertamente identificados con
la corriente econdmica neoliberal” (Trillos, 2016, p.87). Situacion que podria ser sindbnimo
de un mayor acceso y cantidad de medios de comunicacion nativos digitales.

La predominancia del esquema de medios tradicionales en la region puede ser una
explicacion a la tardia innovacion de los medios nativos digitales en el territorio, ya que en
palabras de Salaverria (2022) estos medios nacidos en la red no han llegado a la etapa madura
de la automatizacion, en contraste con la tendencia marcada de otros paises occidentales.

El ecosistema mediatico en el mundo estd en constante movimiento y transformacion. Es la
misma realidad para la region. Aqui hay un problema. A diferencia del panorama anglosajon,
este es un territorio que suele adolecer de catdlogos de medios. Se explica por la carencia
mayoritaria de instituciones publicas solidas que se aboquen a su cuantificacion, seguimiento
y estudio. En consecuencia, es complejo obtener una cantidad representativa de medios desde
fuentes oficiales para analizar en su estado puro la diversidad medidtica que contemple tanto
medios nativos digitales, tradicionales y los impulsados por la propia sociedad civil como los
comunitarios.

Es necesario conocer la cantidad de medios de comunicacion del continente. Este es un
desafio ain mayor si consideramos que el periodismo nativo digital regional se caracteriza
en general por ser “un tipo de periodismo efimero (...) se esta verificando que la vida de
estos medios es bastante corta” (Salaverria et al., 2022, p.10).

! Link de ingreso al informe: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-
06/Digital News-Report 2022.pdf
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De este modo, tanto universidades e instituciones privadas se han abocado a solventar esta
situacion con iniciativas puntuales. Es destacable el Mapa de Medios FOPEA de Argentina
(UFASTA, 2018), la Cartografia de Medios de Comunicacion en Chile de la Universidad
Alberto Hurtado?, cuantificacion del ecosistema mediatico peruano en curso (Kanashiro-
Nakahodo et al., 2019) o la evaluacion del ecosistema mediatico venezolano (Instituto de
Prensa y Sociedad, 2017).

Las iniciativas mas recientes se centran en la irrupcion de los medios nativos digitales. Una
es Fundacion Gabo y su libro “El Hormiguero™? de 2022 que hace un mapeado como también
la reciente discusion de paneles de expertos sobre Medios Nativos Digitales de la region.

Como observamos, la cuantificacion de los medios de comunicacién en América Latina es
una causa comun y que reviste interés. La importancia radica por ser auténticos pulsémetros
de la vitalidad de los ecosistemas mediaticos. Es importante esta labor si consideramos que
el periodismo cumple un rol vigilante y es facilitador de espacios publicos de discusion, con
mayor razoén en contextos de concentracion de medios.

Una posible via para elaborar un mapa de medios es a partir de las publicaciones contenidas
en revistas indexadas, los que constituye una aproximacion de los propios intereses del
colectivo de investigadores.

Segun Fortunato (2018), la ciencia puede ser vista como una red de ideas, con sus
investigadores y trabajos en evolucion y documentos, por lo que su aplicacion “es uno de los
campos de investigacion verdaderamente interdisciplinarios extendido a casi todos los
campos cientificos” (Piedra-Salomén et al., 2016, p.210) que “favorece una revision e
indagacion de la ciencia en aspectos de la recepcion intelectual, el desarrollo de campos de
investigacion y la interrelacion en la comunidad estudiada de los diferentes actores” (Millan
etal., 2017, p.25).

La creacién de un mapa de medios hispanoamericano se debe asumir como un ejercicio
necesario. Actualmente, no existen trabajos académicos que cuantifiquen a los medios de
comunicacion a una dimension regional.

No asi en contextos nacionales, donde existe este ejercicio. Es el caso de Ecuador que se
centra en las vinculaciones de los medios con empresas financieras (por ¢j. Checa-Godoy,
2012; Coronel-Salas et al., 2012; Punin-Larrea & Rencoret, 2014), medios comunitarios en
Argentina (Segura et al., 2018), ecosistema mediatico oficialista en Venezuela (Canelon-
Silva, 2014), entre otros.

Como mencionamos, la concentracion medial es elocuente en América Latina, y es otro
aspecto de interés y estudiado con un recorrido extenso en los paises. Algunas de las
publicaciones cientificas que la abordan son de Costa Rica (Jiménez & Voorend, 2019),

2 Enlace al proyecto: https://www.investigaciondemedios.cl/proyectos-cartografia.html
2 Enlace al libro: https://fundaciongabo.org/es/recursos/publicaciones/la-fundacion-gabo-publica-el-
hormiguerola-investigacion-mas-completa-sobre

D 38 CE—



PRIMERA PUBLICACION

Panamé (Luna-Vasquez, 2014), Chile (Romero-Lizama, 2020; Santander, 2014), México
(Huerta-Wong & Gomez-Garcia, 2014), entre otros.

Las realidades entre los diversos rincones son muy diversos. Incluso en términos de libertad
de prensa como lo elabora la ONG Reporteros sin Fronteras 20223, organismo que cataloga
en la posicion nimero 8 a Costa Rica en libertad de prensa a nivel mundial, mientras a su
vecina Nicaragua cae a la posicion 160. Lo mismo con Chile con su lugar 82 y Argentina con
el puesto 29.

Plantear la elaboracion de un mapa de medios requiere considerar a todos los actores que
componen el tablero mediatico de los paises, ya sea pertenezcan a grandes conglomerados
mediaticos como empresas periodisticas regionales o incluso medios comunitarios o de
activismo. Esto, porque el periodismo también comprende medios de proximidad que son de
fundamental relevancia en contextos locales e hiperlocales (Negreira-Rey et al., 2020).

Estos ambitos de proximidad son también relevantes, o incluso lo son mas si consideramos
que la democracia de todo pais comienza desde el &mbito local (Hess & Waller, 2017) y los
medios de comunicacion son parte importante de este proceso por los valores socioculturales
que transmiten a sus comunidades desde la produccion y difusion del mensaje periodistico
(Engan, 2015; Napoli et al., 2017).

En Hispanoamérica existe una tradicion en la investigacion de los medios convencionales
que se remonta desde el siglo pasado. Sin embargo, la rapidez en la que han aparecido los
nativos digitales en todos los rincones del mundo abogan también la inclusion de este formato
para nuestro conteo. Asi, es posible obtener una aproximacion al ecosistema mediatico
hispanoamericano integral, historico y contemple las nuevas tendencias de los Gltimos afios
tanto desde medios de comunicacidon nacionales como de proximidad.

Objetivo general:

- Construir un mapa de medios hispanoamericanos que refleje la situacion y desarrollo actual
de la industria utilizando como referencia la produccion cientifica indexada.

Preguntas de investigacion:

- (Se puede construir un mapa medidtico hispanoamericano suficientemente satisfactorio
utilizando como referencia la produccion cientifica indexada?

- ({Correlacionan los medios de cada pais con sus indicadores socioeconémicos?

- (Los volumenes de la tipologia de medios es similar entre los paises o se presentan sesgos
significativos?

? Tabla de clasificacion 2022 de Libertad de Prensa de Reporteros sin Fronteras https:/www.rsf-
es.org/clasificacion-2022-tabla-de-paises/
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2. Metodologia

Nuestro dataset se realiza mediante un analisis de articulos cientificos en revistas indexadas,
conferencias y capitulos de libro. Los documentos considerados, publicados en espafiol e
inglés, tratan sobre medios de comunicacion y ecosistemas mediaticos de la region.

Para hallar los manuscritos se efectudé una busqueda sistematizada en las bases de revistas
cientificas Web of Science y Scopus. En el caso del primero se considero la core collection
en aquellos segmentos que incluyen la categoria tematica “Communication”: Social Sciences
Citation Index, Conferences Proceedings Citation Index-Social Sciences and Humanities,
Book Citation Index- Social Sciences And Humanities y la Emerging Sources Citation Index.
En cuanto a Scopus, se considera como una base de datos Unica.

Se emplearon diversas ecuaciones de busqueda: Press AND (Pais)*, Newspaper AND (Pais),
Television AND (Pais), Radio AND (Pais) y Journalis* AND (Pais).

La buasqueda en Web Of Sciences y Scopus se realizo entre el 22 de junio al 10 de julio de
2022. Se incluyen tanto los documentos con licencia Open Access como los cerrados. En el
caso de estos ultimos, se consideraron las partes del articulo visibles como el titulo o el
abstract para obtener los medios de comunicacion que fueron objeto de estudio. De este
modo, se han excluido los textos en los que no ha sido posible identificar los medios de
comunicacion. El rango temporal de los documentos se remonta desde 1958, afio al que se
identifica el documento mas antiguo, hasta junio de 2022.

Particularmente, la duplicidad de documentos entre Web Of Science y Scopus no es relevante
en nuestro caso ya que soélo consideramos a los medios de comunicacion que han sido objeto
de estudio en cantidad absoluta (es decir sélo si son mencionados al menos una vez) y no de
forma acumulada, una aproximacion que podria ser relevante en futuras lineas de trabajo para
construir un ranking a partir del mapa de medios inicial.

Entre los medios, consideramos a los medios nativos digitales cuyo formato de origen no
haya sido creado a partir de una circulacion impresa en papel. En el caso de los medios
tradicionales (web + impreso), se contaron como uno solo. Este criterio no afecta a radio y
television. Junto a los perioddicos, las revistas fueron también incluidas como medios
impresos por su masiva y variada proliferacion en el siglo pasado. Los medios especializados
han sido catalogados de acuerdo a su formato de difusion principal, y no tienen categoria
especifica.

El dataset final esta disponible en Zenodo® para su descarga y contiene 2403 medios de
comunicacion distribuidos en 19 paises hispanoamericanos, por lo que se excluye Brasil.

Para la visualizacion de los resultados se usé Scimago Graphica, una nueva herramienta
“profesional de creacion de visualizaciones de datos que tiene como objetivo combinar un
alto nivel de expresividad con una interfaz facil de usar” (Hassan-Montero et al., 2022, p.2).

4 Por cada espacio (Pais) se digité el nombre de cada pais hispanoamericano
5 Dataset disponible en abierto en https://zenodo.org/record/7107274#.Y y1yauxBxrQ
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Este software libre posee una gran cantidad de posibilidades para elaborar graficas tanto
simples como complejas, dependiendo de los volimenes de las bases de datos y con un
apartado intuitivo con proyectos de prueba y archivos con datos en su web®,

Con el fin de tener una idea relativa del tamafio y la importancia del sistema mediatico de
cada pais, se ha completado el andlisis con indicadores socioecondmicos. En términos
generales los paises grandes tienden a tener sistemas medidticos mas grandes y diversos,
aunque cada uno con sus matices. Estos matices los podremos apreciar con indicadores
basicos como la poblacion total y el PBI, cuya fuente ha sido el Banco Mundial. En el caso
de Venezuela, fue necesario otra fuente de datos’.

3. Resultados

En la figura 1 mostramos una vision global de toda América Latina de habla hispana con sus
19 paises a partir de los 2403 medios de comunicacion identificados en nuestro estudio y
clasificados en formatos ya sea impresos, television, radio o nativo digital. Cada color
representa un pais, y da cuenta de las dimensiones que estos poseen por de acuerdo al nimero
medios de comunicacion. La aportacion de esta figura da cuenta de la relevancia que estos
poseen respecto al contexto hispanoamericano, como dar cuenta de cudles son los formatos
que predominan por cada territorio.

Entre todos los territorios destaca Argentina (verde claro) con més medios constatados por
la academia al contener el 26,5%. Su ecosistema mediatico es el mas grande entre todos los
paises. La gran particularidad de dicho pais es su enorme cantidad de radios al equivaler el
42,3% del espectro radiofonico hispanoamericano.

El segundo pais es México (color azul) con un 14,9% del total de medios respecto a los demas
paises. México destaca por su gran cantidad de medios nativos digitales, la que supera a
cualquier otros paises.

Colombia (en naranja) corresponde al 11% del total de medios de comunicacion, Ecuador un
8,9% en color morado y Chile en quinto lugar con un 8,5% en color café¢. Estos paises
conforman el grupo que posee una mayor diversidad de medios reconocidos por la academia.
Después aparecen paises con una cantidad mediana de medios como es el caso de Venezuela
(6,82%), Pera (4,74%), Cuba (4,36%), Bolivia (2,62%) y Costa Rica (2,2%). El resto de
paises tienen volumenes muy pequeios.

® Web de Scimago Graphica https://www.graphica.app/

7 Se integro6 la estimacion del PIB con cifras actualizadas del sitio web especializado América Economia
(2020) https://www.americacconomia.com/economia-mercados/el-pib-per-capita-de-venezuela-en-2020-se-
derrumbo-aminimos-de-70-anos

———— 41 CE—




PRIMERA PUBLICACION

Figura 1. Total de medios de comunicacion desglosados por pais.
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Fuente: elaboracion propia

A nivel global, el predominio del estudio de los medios convencionales es bastante
generalizada a diferencia de los medios nativos digitales. De hecho, estos tan s6lo representan
un 11,69% de la atencion académica frente al 88,3% de medios impresos, televisivos y
radiales.
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Figura 2. Medios, PIB y poblacion.
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Fuente: elaboracion propia

Presentamos la correlacion que existe entre la cantidad de poblacion, total medios de
comunicacion consignados por la academia y el PIB de los paises. Confirmamos que si bien
estos indicadores correlacionan al observar el desempefio general de los territorios,
observamos que hay dos paises que despegan respecto de los demds: México con la poblacion
y Argentina los medios masivos. Ambos protagonizan un comportamiento bicéfalo en la
grafica.

Los demas paises emplazados tienen un comportamiento diferente. Pert, pais que en PIB
supera a Ecuador asi como en poblacion, no posee una cantidad de medios aparejado que
correlacione con sus caracteristicas. Mientras Cuba tiene una cantidad més cercana en PIB a
Ecuador que Venezuela, pero este le supera en nimero de medios.

Los restantes territorios documentados, ubicados en el cuadrante donde estdin Republica
Dominicana, Honduras o Nicaragua, no presentan particularidades tomando en cuenta los
indicadores propuestos y estos se corresponden en su mayoria a paises caribefios y
centroamericanos.
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Figura 3. Relacion pais/formato.
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Fuente: elaboracion propia

Establecemos otro nivel de comparacion centrdndonos en aquellos paises con una mayor
diversidad mediatica como lo son Argentina, Chile, Ecuador, Colombia y México. En este
grupo observamos que es desigual el reparto de medios de comunicacion de acuerdo a sus
formatos.

Es evidente que Argentina provoca una distorsion en nimero de medios, y como anticipamos
se debe al gran numero de radios. El 52% del total de los medios de comunicacion del
ecosistema argentino son radios y es el 54% de todo el espectro radioeléctrico si
consideramos considerando a todos los paises de estos cinco paises. Mientras, en medios
impresos la cifra equivale al 27,7% dentro de su propio ecosistema y este en comparacion a
los territorios es el 28,6%. La television anota un 14,5% del total tablero mediatico trasandino
y un 40% respecto al grupo. Por ultimo, los nativos digitales son el 5% del ecosistema
nacional y un 15% respecto a los demas paises.

México se caracteriza por el predominio de los medios impresos como lo son los periddicos.
Estos constituyen el 48% de los medios que conforman su ecosistema, y en relacion a los
paises del grupo su cantidad es el 28,1%, una cantidad semejante a los argentinos. Si bien los
medios nativos digitales equivalen al 25,9% respecto a su ecosistema, los sitios web
mexicanos irrumpen frente a los demads paises al ser el 42,8% del total del grupo.

La caracteristica del modelo colombiano posee una reparticion idéntica entre radios (40,7%)
e impresos (39,7%) respecto a su ecosistema mediatico. Hay una proliferacion en los medios
de comunicacién convencionales de proximidad, en contraste a los medios nativos digitales
lo que sdlo configuran un 7,12% respecto a su total de medios.




PRIMERA PUBLICACION

Ecuador tiene un sistema cldsico de medios de comunicaciéon que se asemeja al caso
mexicano, sobretodo si consideramos a los medios impresos que se constituyen como el 44%
del total del propio ecosistema medidtico. El caso ecuatoriano corresponde a un territorio
cuyos medios nativos digitales no tienen una destacada incidencia al representar un 12,15%.

Por ultimo, Chile posee un ecosistema mediatico similar al caso colombiano en cuanto a
proporcion de medios de radio e impresos. Pero su principal caracteristica es su indice de
medios nativos digitales con un 22,4% respecto al total de medios de su ecosistema. Pese a
su pequeno tamafio en poblacion en comparacion a México, Argentina o Colombia, su ratio
de cibermedios independientes debe estar relacionada a su aventajada posicion en PIB.

Figura 4. Medios impresos y medios nativos digitales por pais.
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Fuente: elaboracion propia

Argentina, México y Chile destacan en la comparacion de paises que en proporcion tienen
tanto medios impresos como nativos digitales. Estos paises poseen un desarrollo de su
ecosistema medidtico diverso, siendo relevantes dentro del contexto regional con una alta
capacidad de innovacion.

Otros paises, en especial Colombia y Ecuador, son actores secundarios dentro de este tablero
al tener un comportamiento un tanto mas moderado, influenciados por su baja cantidad de
medios nativos digitales.
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En paises como Venezuela, Perti, Cuba o Costa Rica observamos que existe un predominio
de los medios impresos frente a los medios de comunicacion nativos digitales. En tanto, los
restantes paises no poseen diferencias significativas entre ambas tipologias de medios al no
contar con un volumen relevante.

Figura 5. Medios de radio y medios de television.
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Observamos el nimero de medios de radio y television, reflejo de la tradicion de ambos
formatos en el contexto regional. Observamos que hay predominancia de la radio, a
excepcion de Venezuela que presenta un comportamiento anémalo con una mayoria de
canales de television.

Es elocuente la notable presencia de las radios en Argentina, lo que la hace despegar respecto
a dicho eje frente a los demas paises, al igual que en el caso de la television. Argentina tiene
una cantidad correlacionada de medios si se considera television y radio. Similar
comportamiento podemos observar en los demds paises, entre las que los indices son
idénticos por ejemplo entre Ecuador, Chile y México.

El caso mexicano llama la atencion, porque si quitamos su caracteristica singular de sistema
medidtico tradicional con predominancia de los medios impresos, nos percatamos de que su
comportamiento es comparable al de los restantes paises.
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Venezuela es un pais que destaca en cantidad de canales de television, pero no asi en radios.
Es un comportamiento llamativo y que difiere del cometido de otros paises que poseen un
similar indice de medios del espectro radioeléctrico como Cuba o El Salvador, quienes estan
en el cuadrante promedio por su modesta cantidad de medios de radiodifusion.

4. Discusion

Los paises hispanoamericanos poseen en comun una enorme trayectoria en medios de
comunicacion que se remonta desde la consolidacion de la industria periodistica entre finales
del XIX y principios del siglo XX hasta nuestros dias: tanto la prensa como las revistas
desempafian un rol importante por su alcance de difusion masiva y su capacidad de
alfabetizacion social para afianzarse como los medios con mayor tradicion. Desde este
contexto, era esperable que entre los paises existiese un reparto equitativo en la tipologia de
medios de comunicacion en términos porcentuales, pero observamos que no es asi.

Por ejemplo, si comparamos Argentina con otros paises que poseen indicadores altos en PIB
o habitantes, sobresale por la cantidad de medios de comunicacion, particularmente en lo
referente a periddicos y radios. Tal preponderancia podria explicarse por una mayor cantidad
de estudios que reflejan un especial interés de la academia nacional pero conecta también
con la propia tradicion y evolucion de su sistema mediatico.

Otro pais como México, si bien correlaciona con el PIB y poblacion con una gran cantidad
de medios impresos, la cifra de estaciones de radios documentadas por la academia baja
considerablemente frente al ejemplo argentino. A pesar de ello, el pais norteamericano tiene
un ecosistema mediatico robusto con gran trayectoria tanto a nivel nacional como local a
nivel de estados federados. Podemos mencionar algunos conglomerados como el Grupo
Multimedios, Grupo América Movil, la Compaiia Periodistica Nacional o la Organizacion
Editorial Mexicana, Grupo Reforma, entre otros.

En esta region los medios de comunicacion surgieron y se perfeccionaron a partir de la
competencia comercial ligada siempre a intereses politicos. Es lo que deducen Huerta-Wong
y Gomez-Garcia (2013) por el interés de las empresas periodisticas mexicanas en su
expansion al sector de las telecomunicaciones, un asunto que ha hecho acentuar la
concentracion de medios consolidando oligopolios a nivel nacional, aunque en el caso de los
medios impresos los indices de concentracion “decrecen notablemente, como resultados de
la competencia por regiones” (p.131) lo que se relaciona con la variedad de periddicos locales
reconocidos en nuestra investigacion. Para Becerra y Mastrini (2010) comprender la
concentracion medial y sus diversas tendencias en el continente “constituyen un punto de
referencia insoslayable para abordar el analisis de las sociedades latinoamericanas” (p.43).

Son posicionamientos que observamos en nuestra investigacion y que puede enlazarse
también con la irrupcion de nuevos medios nativos digitales dentro del tablero mediatico,
tanto en alcance nacional como local, como contrapunto a los convencionales. En general,
esta tendencia se replica en diversos territorios del continente.

La academia, como reflejamos en el trabajo, reconoce la diversidad de estos cibermedios en
tematicas y propiedades, tanto pertenecientes a grandes grupos como a iniciativas
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promovidas por periodistas y ciudadanos para ofrecer una alternativa periodistica frente a los
grandes conglomerados que poseen un mayor alcance. La presencia de estos medios nativos
digitales en el caso de México es alta y equivale al 25,9% del total de su ecosistema de
medios, lo que establece una notoria presencia.

En el caso argentino, la cantidad de medios nativos digitales estudiados por la academia se
presenta limitada (un 5%) pero se dispara cuando se tienen en cuenta los formatos
tradicionales. Estos tienen una gran presencia en el Gran Buenos Aires y grandes ciudades
de las provincias del interior. También vemos en nuestra investigacion como los estudios
sobre prensa y revistas son los que marcan los intereses de los investigadores, asi como las
estaciones de radio.

Recordemos desde un punto de vista mas regulatorio que al estudio de los medios clésicos
de los siglos XIX y XX se suma la expectacion por los nuevos medios que aparecieron por
el nuevo ecosistema mediatico que se expandi6é desde la Ley de Medios de 2009 con los
medios comunitarios, los que obtienen “un reconocimiento legal del que carecian y los
mismos derechos que tienen los comerciales” (Santander, 2014, p.899). Podemos apuntar,
entonces, que las facilidades proporcionadas por la legislacion nacional ha incentivado el
registro de nuevos medios de comunicacién en el caso argentino.

El trabajo de Segura (2018) refleja la magnitud de tal realidad mediatica desde la perspectiva
de los medios comunitarios al identificar al menos 200 de este tipo, la gran mayoria radios,
amparados en una ley que busca “asegurar el pluralismo en los sistemas mediaticos, para
ampliar las posibilidades de ejercicio del derecho a comunicar” (p.92). Si hacemos el
ejercicio de descartar el espectro radiofénico de nuestro conteo, observamos que gracias a
nuestra investigacion el peso de Argentina como ecosistema mediatico se recompone para
reflejar un panorama mucho mas modesto y ajustado a su propia realidad socioecondmica.

De forma general, el amplio nimero de emisoras de radio se relaciona con la descripcion de
Serrano y la distribucion del espectro radioeléctrico en tres tercios como “una de las normas
mas audaces aprobadas” (Serrano, 2016, p.53) en todo el ambito latinoamericano. Ecuador
es otro pais que ha replicado dicho modelo, lo que podria explicar la alta presencia de las
radios en nuestro mapa de medios, sobre todo las de caracter local.

Desde la academia, el ambito ecuatoriano es identificado por la historica presencia de
organizaciones privadas en la conformacion de los medios de comunicacion y el avance de
la presencia del Estado en la propiedad de los medios desde 2008 (Checa-Godoy, 2012;
Coronel-Salas et al., 2012; Punin-Larrea, 2014) generando atn en la década pasada un clima
de conflictividad entre gobierno, actores sociales y politicos (Reyes-Aguinaga, 2017) con la
Ley Orgéanica de Comunicacion. Si bien en nuestro ejercicio notamos la presencia de medios
con propiedad estatal, estimamos que aun es persistente y masiva la presencia de medios de
comunicacion de iniciativa privada con periddicos de &mbito nacional y ediciones locales.

Si vamos al sur, vemos a Chile con menos de la mitad de los medios impresos de Argentina
y México y ello se corresponde a su condicion de pais pequefio, aspecto en el que incide la
poblacion. Histéricamente, su ecosistema mediatico en medios impresos ha sido exclusivo
de especificos grupos de la elite politica y econdmica (Romero-Lizama, 2020; Santander,
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2014) reflejado como hemos subrayado en nuestro estudio en un duopolio, asi como
oligopolios en la radio y television.

Este escenario de concentracion puede ser una explicacion a una ligera variacion a la baja de
medios tradicionales identificados frente a los demas paises, asi como la falta de normativas
que puedan favorecer su creacion desde la ciudadania. Santander (2014) argumenta por
ejemplo que hay limitaciones para los medios comunitarios, no asi en el caso de las iniciativas
de privados. El investigador compara la realidad chilena con la argentina para identificar
diferencias en las que ambos paises “han optado por caminos distintos, estan situados en los
polos de un mismo eje. Chile ha permanecido en la via neoliberal. La opcion de Argentina
(ha sido) transitar por la via neodesarrollista” (p.903).

A partir de esta reflexion, consideramos factible subrayar que la mayor presencia de medios
digitales puede corresponder a alternativas informativas frente a los medios clasicos del pais.
La notable cantidad de sitios web independientes, deducimos también, correlaciona con el
alto desarrollo econdmico que va de la mano con un masivo acceso a las tecnologias y una
desarrollada red de telecomunicaciones que va pareja, igualmente, a una mayor
alfabetizacion digital de la poblacion.

Chile y Colombia son casos interesantes: poseen un desarrollo econdmico y social destacado
en la region que les han valido para destacar en la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico en los ultimos afios. Mediaticamente, en nuestro trabajo Colombia
toma la delantera en el numero total de medios pese a tener un PIB similar. El pais caribefio
se caracteriza por una concentracion medidtica nacional en cuanto a propiedad con cuatro
grandes grupos de referencia: Editorial El Tiempo, Valorem, Organizacion Ardila Liille y
Publicaciones Semana, que poseen una gran cantidad de medios de comunicacion en el
territorio y puede ser una explicacion al alto numero de medios de radio e impresos
identificados por la academia.

La gran cantidad de medios se relaciona con lo expresado por Hallin y Mancini (2007), ya
que “la prensa colombiana tiene un fuerte arraigo regional y local. Practicamente no hay una
sola ciudad importante del pais que no tenga uno o varios periddicos propios” (p. 110)
mientras las radios comunitarias “(son) un verdadero fendmeno mediatico, social y cultural”
(p.113). De este modo, observamos en nuestra investigacion como la academia ha dado una
notable relevancia a estos factores y se refleja en la gran cantidad de medios de comunicacion
constatados en nuestro recuento.

De forma particular, en el mapa hispanoamericano de medios que presentamos irrumpe un
actor singular como es Venezuela por la cantidad de medios de television constatados por la
academia. Esta situacion se explica por el estudio y comprension de su ecosistema mediatico,
a proposito de las politicas estatales que han modificado la conformacion del sistema. Un
trabajo académico que aborda este punto es el de Canelon-Silva (2014), quien describe la
estructura de poder de los medios de comunicacion de Venezuela con énfasis en la television,
desarrollando una cartografia extensa que también aborda medios impresos, radio y nativos
digitales.

Si profundizamos en la creacion de los mapas mediaticos a nivel hispanoamericano,
constatamos que hay pocos ejemplos desde la academia. Es un ejercicio que, a nuestro juicio,
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refleja las dificultades y limitaciones que venimos apuntando como la dispersion de la
informacion y la falta de transparencia por parte de organismos publicos.

Por ejemplo, en el caso ecuatoriano se reflexiona que los datos disponibles en abierto suelen
ser “inexactos, incompletos o desactualizados” (Coronel-Salas, 2012, p.514). Para Segura
(2018) los obstaculos en Argentina se deben a la “naturaleza diferente de los datos entregados
y fuentes consultadas (...), particular diversidad y cambios de status legal (y) la marginacion
historica del sector sin fines de lucro de las politicas publicas” (p.94).

Otro caso es el mexicano y el abordaje a la concentracion mediatica y los problemas para
identificar facilmente la propiedad de medios por falta de datos. A proposito, se reflexiona
sobre la “dificultad de hallar en América Latina estadisticas confiables y datos oficiales sobre
el presente” (Becerra & Mastrini, 2010, p.43). El analisis de los oligopolios de la television
y radio en Costa Rica es también desafiante por la variacion de los datos debido a la
temporalidad de estos, por “una serie de factores juridicos que facilita la adquisicion, venta
o alquiler de frecuencias y, por lo tanto, de sefiales mediaticas” (Jiménez & Voorend, 2019,
p.204).

El cruce de datos a partir de diferentes fuentes de informacion es la tonica en los diversos
rincones hispanoamericanos como solucién para construir las radiografias medidticas en
publicaciones cientificas asi como también otras iniciativas de caracter institucional. Las
dificultades sefialadas pueden ser solventadas a través del propio crisol de la academia para
la construccion de los diferentes mapas medidticos. Estamos, en nuestra opinion, ante la
principal aportacion de nuestra propuesta, que no tiene precedentes en el ambito cientifico y
que radica en la validez de los datos desde la construccion historica del conocimiento.

Con todo, las limitaciones de nuestro método estan sujetas a la propia vision que poseen los
cientificos por cada pais, de modo que pueda existir medios de comunicacion invisibilizados
por los criterios propios de los investigadores de acuerdo a sus propios intereses asi como el
desafio directo a enfrentar la propia naturaleza de los medios nativos digitales. En el caso de
los medios emergentes, que pueden ser objeto de un estudio especifico posteriores, tenemos
que tener en cuenta como el sector estd condicionado por su limitada pervivencia. Lo advierte
por ejemplo Salaverria (2022) al reflexionar que “muchos de ellos emergen y al cabo de
pocos meses terminan cerrando” (p.10).

5. Conclusiones

La investigacion desarrollada ha permitido construir, en respuesta al objetivo principal
planteado, un primer mapa de medios de comunicacién hispanoamericano a partir de la
produccion cientifica indexada que considera formatos tradicionales como television, radio
y medios impresos, histéricos y de actualidad, junto a los nuevos medios nativos digitales
que se corresponden a la presente sociedad red.

De este modo, se presenta una radiografia medidtica actual que refleja la situacion y
desarrollo de la industria gracias a la gran tradicion en estudios de Comunicacion asi como
la constante produccion de conocimiento que estd marcando el desarrollo de la disciplina en
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las ultimas décadas. En concreto, el estudio permite identificar hasta 2.403 medios repartidos
entre 19 paises.

Al mismo tiempo se saca a la luz una situacion que podria parecer contradictoria: la no
correlacion entre el tamafio del sistema de medios que ha sido objeto de interés por los
investigadores y la propia dimension del pais. Una circunstancia que podria estar influenciada
por la cantidad de medios de comunicacion que son parte de las muestras de estudios de
acuerdo al interés de la academia en cada contexto.

Sobre la pregunta a la posible correlacion de la cantidad de medios de comunicacion de los
paises con sus respectivos indicadores socioecondmicos, se observa una relacion positiva. Es
coherente si consideramos que los medios estdn vinculados al desarrollo de la riqueza y
penetracion de la tecnologia y alfabetizacion digital en la sociedad, asi como el acceso a la
informacion y cantidad de usuarios cuando se toma como indicador extra a la poblacion.

La cantidad de medios de comunicaciéon es menor en aquellos paises con indicadores
socioecondmicos de menor intensidad, en contraste con el alto numero consignado en
territorios mas grandes cuyos indices sobresalen de la media.

Si consideramos la diversidad de los formatos de medios de comunicacion de los ecosistemas
medidticos como Argentina, México, Colombia, Ecuador y Chile, descubrimos que entre
ellos no hay similitud e incluso presentan importantes sesgos. Diferentes tipologias de
medios predominan, algunos con inclinacion a la radio como otros con una composicion
clasica con mayoria de impresos. Hay atisbos de una posible irrupcion de los nativos
digitales, pero a una escala menor salvo excepciones. En ciertos contextos, se expresa con
una mayor intensidad como es en México y Chile.

Los medios nativos digitales, segin hemos constatado a partir de la revision de la actividad
académica, ain no logran una clara visibilidad académica ni equitativa en toda la region ya
que la atencion predominante va a los formatos clasicos: nueve de cada diez medios de
comunicacion que ha concitado el interés académico pertenece o a la radio, television o
medios impresos. Se observa asi muy claramente como los medios convencionales siguen
acaparando la atencion de los investigadores.

Como hemos revisado, hay dificultades al componer mapas mediaticos y, en general, es por
la dispersion de la informacion oficial, falta de transparencia y dificultades de acceso, ademas
del cambiante tablero mediatico producto de las regulaciones nacionales y la irrupcion de los
medios nativos digitales. Asumimos la construccion de este tipo de radiografias como un
gjercicio necesario para dimensionar el tamafio de los ecosistemas mediaticos y evaluar su
vitalidad, cuyo recorrido demostrado por la ciencia es una fuente valida para obtener datos
tanto desde una perspectiva historica y actual.

El desafio planteado en nuestro trabajo son los desafios tales como la invisibilizacion de
ciertos medios de comunicacion por los propios criterios e intereses de los investigadores.
Sobre esta limitacion, se presenta justamente en el horizonte de las lineas de desarrollo ya
emprendidas a partir de este primer mapa de medios hispanoamericano: por un lado,
comparar lo publicado en el ultimo tiempo y observar e identificar los medios emergentes

— D 51 CE— —



PRIMERA PUBLICACION

que se hayan incorporado al tablero mediatico; y, por otro, la creacion de un ranking de
medios atendiendo a la reiteracion de casos para determinar cuéles son los medios que
acaparan una mayor atencion por parte de los investigadores.
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Tabla 1. Clasificacién y catastro de formatos de medios de comunicacion por pais

Poic | Redio | _impreso | Televisién | Nativo Digita
336 177 92 33 638

Argentina

México 57 174 34 93 358
Colombia 107 106 35 19 267
Ecuador 61 95 32 26 214
Chile 60 66 33 47 206
Venezuela 26 78 53 7 164
Peru 14 71 17 11 113
Cuba 33 34 20 18 105
Bolivia 25 22 14 2 63
Costa Rica 10 38 3 2 53
Puerto Rico 7 11 11 7 36
Panama 8 12 13 0 33
Nicaragua 10 12 8 1 31
Uruguay 11 12 4 2 29
El Salvador 13 10 2 1 26
Guatemala 3 11 0 6 20
Honduras 8 10 0 1 19
Paraguay 3 10 3 0 16
Republica Dominicana 2 5 0 5 12
Total 794 954 374 281 2403

Fuente: elaboracion propia
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The irruption of digital natives on the chilean media

landscape: Analysis of the academic impact in front of web and
social networks (2004-2022)

ABSTRACT - This research builds an updated map of the Chilean press on the web
and social networks and evaluates the attention of researchers by identifying collective
criteria to address the object “Chilean press”. Methodologically, it works on the concept of
academic impact and uses automation in Python language to measure it, analyzing web
audiences with Similarweb and scraping for social impact on Facebook and Twitter. Among
the main results of the study, which spans almost two decades, it reveals how the disruptive
media are led by the native media El Mostrador, CIPER, and Terra, together with the print
media Publimetro and The Clinic. The overrepresentation of EI Mercurio and La Tercera
detracts from the projection of new digital media, such as El Desconcierto, and citizen media
such as regional and hyperlocal media like El Observatodo. Finally, a critique is made of the
media selection process carried out by academic authors.Key words: Chile. Newspaper.
Native media. Audiences. Social network analysis.

A IRRUPCAO DOS NATIVOS DIGITAIS NO QUADRO MIDIATICO CHILENO: analise
do impacto académico na web e redes sociais (2004-2022)

RESUMO - Esta pesquisa constrdéi um mapa atualizado da imprensa chilena, analisa o
compromisso com o desenvolvimento na web e nas redes sociais e avalia em que medida o
novo ambiente de comunicagdo recebe atengdo dos pesquisadores ao identificar os critérios
coletivos ao abordar o objeto “imprensa chilena”. Metodologicamente, trabalha-se o conceito
de impacto académico e foi utilizada uma técnica automatizada em Python para medi-lo, as
audiéncias da web sdo medidas com dados da Similarweb e sdo utilizadas técnicas de
sucateamento para impacto social no Facebook e Twitter. Entre os principais resultados do
estudo, revela-se como a midia disruptiva ¢ liderada pelos nativos El Mostrador,
CIPER e Terra em conjunto com os jornais Publimetro e The Clinic. Além disso,
confirma-se a sobre-representacao dos grandes titulos (El1 Mercurio e La Tercera), reduzindo
a projecdo tanto das novas midias digitais, no caso de El Desconcierto, e outras de
natureza cidadd quanto local e hiperlocal como El Observatodo. Por fim, ¢ feita uma
critica ao processo de selecdo de midia realizado pelos autores da academia.Palabras-chave:
Chile. Imprensa. Midia online. Audiéncias. Analise das redes sociais.

LA IRRUPCION DE LOS NATIVOS DIGITALES EN EL TABLERO MEDIATICO
CHILENO: analisis del impacto académico frente a la web y las redes sociales (2004-2022)

RESUMEN - Esta investigacion construye un mapa actualizado sobre la prensa chilena en
web y redes sociales y evalta la atencion de los investigadores al identificar criterios
colectivos para abordar el objeto “prensa chilena”. Metodologicamente, se trabaja el
concepto de impacto académico y para medirlo se usa la automatizacion en lenguaje
Python, se analizan las audiencias web con Similarweb y scrapping para el impacto
social en Facebook y Twitter. Entre los principales resultados del estudio, que se extiende
casi dos décadas, se revela como los medios disruptivos son encabezados por los
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nativos El Mostrador, CIPER y Terra junto a los impresos Publimetro y The Clinic.
La sobrerrepresentacion de El Mercurio y La Tercera resta proyeccion a los nuevos medios
digitales, como El Desconcierto, y ciudadanos como regionales e hiperlocales como
El Observatodo. Por ultimo, se realiza una critica al proceso de seleccion de medios
que realizan los autores de la academia.Palabras clave: Chile. Prensa. Cibermedios.
Audiencias. Andlisis de redes sociales.

1. Introduction

The research at hand aims to construct a current map of the Chilean press by relating
the most popular newspapers to those featured in academic works. Measurement systems
in the world have traditionally been “oriented around conceptualizing audiences
primarily in terms of their exposure to media content” (Napoli, 2011, p. 5), and there
are numerous companies and institutions responsible for verifying and disseminating
circulation data. In Chile, measurements did not have a continuous operation compared to
other countries in the region in past decades (Diaz-Nosty, 2007; Luarte, 2009) due to
friction within the media industry and tensions caused within the context of the civic-
military dictatorship (Pohlhammer, 2004). So much so that, currently, there are no recent
records due to the cessation of Valida in the context of the crisis of print media in the national
ecosystem.

In the transformation process of the media, “(the) actors engaged in innovation tend to
pursue interdependent technological and  social transformation  simultaneously”
(Boczkowski, 2004, p. 9). These changes have led to the audience taking on an important
role in the communicative exchange, moving away from the classic concept of mass public
(Pérez-Soler, 2017). We are, therefore, facing a new scenario that demands profound
processes of change across the entire journalism industry globally.

In Chile, the leap into the digital realm by the traditional press has unfolded with different
roadmaps and outcomes. La Tercera, since the late nineties, is an example of a print
medium that has bet on the digitalization of its information offering by exploring “virgin
ideas on the web such as team organization, experimentation with technology, and
the crucial measurement of audiences” (Aldunate-Balestra, 2022, p. 52). Today, the
newspaper has focused its efforts on discontinuing its print edition and moving the
content of its magazines and the edition of its newspaper to the web, reflecting the shift in
consumption trends. In contrast, La Nacion, a print medium that closed its publication in
2010 due to its economic crisis, has not managed to regain its traditional relevance on
the web. Hughes and Mellado warn of how the newspaper holds a small market share
compared to other newspapers (2016, p. 56).

In the Chilean case, the challenges of the new digital environment are joined by a
concerning detachment from the citizens, certain disrepute, and lack of trust, due to the
inhibition of investigation against political and military sources, and the neoliberal model to
prevails what has been called “journalistically correct” (Otano-Garde & Sunkel, 2003,
p. 1) within the framework of the return to democracy in the nineties, a situation that led to a
uniformity of content in the media (Gronemeyer & Porath, 2017, p. 197).
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In the face of what we could understand as a ‘dereliction of duty’ on the part of
traditional media, the opening of the media field promotes informational diversity and
the plurality of voices, responding to those who seek to reach an audience not represented
in the establishment. We can refer to electronic newspapers such as El Mostrador, El
Dinamo, CIPER, or El Desconcierto insofar as they break with the informational
hegemony and also achieve national reach. Precisely, E1 Mostrador is recognized as one
of the first digital media outlets in Chile (Greene et al., 2022), a newspaper that ‘“has
been gaining influence on the agenda and does not identify with traditional political
groups” (Elortegui & Mellado, 2019, p. 11).

The case of El Mostrador is emblematic, as it initially emerged as a new digital native media
outlet “with the sole focus of bringing transparency to the judicial progress of the Pinochet
case (...) to reveal what other media silenced or underestimated” (Aldunate-Balestra,
2022, p.157). This, like other digital natives, is part of the new media that have emerged in
the last twenty years in response to the information duopoly in Chile (Dodds, 2017; Greene
et al., 2022).

At the same time, the web “(is an) environment that is even more fragmented” (Napoli,
2011, p. 79), which is why web metrics are of particular importance. In journalism,
this indicator even determines what is and what is not news (Nguyen, 2013; Corzo
& Salaverria, 2019; Greene et al., 2022), projecting an SEO culture that allows for the
evaluation of the media’s positioning within the virtual information ecosystem (Lopezosa
et al, 2020; Trillo-Dominguez & Gallego-Marquez, 2022). In summary,
cyberjournalism implements digital tools and new formats that consolidate a journalism that
knows its audience better and how to address them (Suenzo et al., 2021) as part of the
innovation that network-born media have contributed to the media ecosystem (Salaverria,
2021).

In this context, social media also provide interesting metrics (Pérez-Soler, 2017). Platforms
have had a significant influence due to the proliferation of news sources in recent
times (Mellado et al., 2021). On social media, there are differences in the following media
outlets when comparing the positioning of El Mercurio and La Tercera to La Nacion, for
example, on Twitter. However, on Facebook, El Mercurio has a low intensity of activity
compared to La Tercera.From an academic standpoint, the impact of the Chilean press is
often addressed by researchers based on multiple interests and topics of both local and
national nature. In this way, “communication research not only investigates diversity, but it
is also the subject of this diversity” (Moragas-Spa, 2011, p. 303).

In particular, Chile is identified by researchers due to the strong duopoly formed by
the publishing houses El Mercurio and COPESA, news companies that have managed
to account for up to 90% of the circulation of print media (Santander, 2013; Sapiezynska
& Lagos, 2016; Mellado & Scherman, 2020); which are synonymous with “ideological
monopoly” (Arriagada et al., 2015; Guerra, 2019) and have established themselves as
dominant (Hudson & Dussaillant, 2018) players in the media landscape due to their historical
alignment with the Chilean right. Precisely, it was in the context of the military regime of
the last century that various media outlets ceased their operations due to censorship
(Blanco, 2018; Ramirez, 1995).
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This media concentration is also reflected in regional/local contexts due to the existence
of newspapers that belong to El Mercurio, after decades of quasi-monopolistic
expansionism. One case is Valparaiso, a province with a high population density in the
Chilean context, which contrasts with other areas of other countries because there are only
two large-circulation newspapers (Carmona-Jiménez & Jaimes-Manosalva, 2015): both
El Mercurio de Valparaiso and La Estrella de Valparaiso are owned by the same group.
The same occurs with Diario Austral de Puerto Montt and its subsequent closure after the
acquisition of its competitor El Llanquihue in 1993, or the closure of El Renacer de Angol
after El Mercurio acquired El Sur newspaper in the city of Concepcion. The expansion
of El Mercuriohas been synonymous with the restructuring of regional media ecosystems.

Such a leading position in the media landscape has an evident correlation in the historical
circulation and audience indices of Valida reports, with a wide predominance of newspapers
belonging to the aforementioned media holdings, which also have a strong presence in the
capital Santiago without including newspapers from other sites in Chile. To this, we must
add the feeling of scarce representation from regional audiences themselves in the journalistic
content generated by large national circulation media (Arriagada et al., 2015).

We approach this research intending to understand the dynamics and relevant actors
of the current digital landscape and analyze to what extent large groups are
overrepresented in academia. For this purpose, which is developed as a pilot project to
extrapolate to other media realities, we pose the following questions:

a) Which Chilean newspapers are present in academic articles, and to which groups
do they belong?

b) Are there selection criteria or is it completely arbitrary? If there are, are they
implicit or explicit criteria?

c) Is there a correlation between academic impact and web impact and social
media impact?

2. Methodology

In broad terms, the methodology used in this work takes as its starting point a similar study
carried out on the Spanish press (Herrero-Solana & Ramos-Ruiz, 2022) and Latam press
(Rodriguez-Urra et al., 2023). In this way, our approach constitutes a methodological
innovation, as it would be the first to be published in a journal indexed in scientific
databases.

The first step consists of compiling a document corpus composed of 195 research
articles whose object of study is the “Chilean press”. The publications have been selected
from the most important multidisciplinary scientific databases in the world, such as
Web of Science (Clarivate) and Scopus (Elsevier), using a broad temporal framework
for analysis ranging from 2004 to January 2022. The relevance of these 18 years is due to the
massification of the web and the use of personal computers at the beginning of the century,
as well as the emergence of mobile phones and social networks since 2010, with traditional
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media adapting intensively to the new virtual public space and the emergence of new
independent digital-native cybermedia that have matured in recent years to become
alternative voices to large media holdings at local, regional, or national levels.

In the systematized search, three equations (press AND Chile; newspaper AND Chile;
Journalism AND Chile) were used, employing selection elements such as the title, abstract,
and body of the articles. The filter criterion takes into account the presence of at least
one Chilean newspaper of print origin.

Data cleansing has been carried out through an automated process using the Python
language. In this specific case, a thesaurus was created based on the ScimagoMedia'
global media map ranking with the Q3 2022 edition, whose list of Chilean media
was used to develop keywords and control the terms used by academia to refer to the media,
such as official names of newspapers and digital-native media, abbreviations, and/or
their web domains. An existing open-source code based on the PyPDF2? library was
adapted to identify each of the concepts in the thesaurus within the document corpus. The
final code is available in the open Github? repository for replication in other research.

To answer the research questions related to scientific studies on the Chilean press, we propose
the concept of “academic impact” (Herrero-Solana & Ramos-Ruiz, 2022), which, for this
research, consists of the number of times a media outlet is present in the academic
corpus under analysis.

Due to the wide time range and the instability of journalistic companies, we proceed to
eliminate those newspapers that ceased circulation before 2010 and discard other
sectors such as radio and television (which, as we have already pointed out, may
have independent trajectories) to analyze exclusively the press field that focuses our
work. From this premise, digital versions of both national and regional as well as local
print newspapers are included, and, of course, a significant effort is made to collect
digital-native media, reaching hyperlocal coverage. Digital cases that could not be verified
with data after 2010 and for which it has not been possible to identify recent or current
operations were removed from the count. The remaining media were considered for
analysis regardless of their year of creation. Older ones have a larger time window to collect
citations; however, we do not believe that this constitutes a significant drawback for the
study, as indicated in the conclusions of the work.

With these fundamental filtering and selection criteria, we proceed to construct two datasets.
The total count of mentions is an absolute sum, which previously considers a value of “1”
if a media outlet is mentioned at least once in a scientific paper. In this way, it is correct
to think that a journalistic company appears in “X” number of scientific articles out of
a total of 195 documents that correspond to the analyzed corpus.

The first analysis corpus corresponds to a dataset* with print newspapers and digital media
included in the studies and presented by frequency of occurrence, which is in an Excel-
type spreadsheet format. The data can be found in the sheets called “publications and media
format A” and “publications and media format B”. This dataset was later enriched with
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audience impact, measured by their presence on the web and social networks, with particular
emphasis on Twitter and Facebook. From this perspective, we classify the media into:

a)  Print, those that have or had a  publication of a
periodic/weekly/biweekly/monthly nature containing current information and that
may have local, regional, or national reach.

b) Digital-native, those with a distribution of local, regional, or national scope
created on the web without prior print support.

This first analysis corpus is also constructed according to the media groups to which
they belong, and as a third indicator, we refer to audience and media consumption indices
to compare their relevance to the academic impact of media studies.

Regarding audiences, we encounter one of the main limitations of the study of Chilean
media, as we have already mentioned in the introduction. In the last decade, audiences in
Chile were verified by Valida, an organization that produced quite detailed reports, revealing
circulation and readership indices of national newspapers with a broad presence in the
capital, Santiago, according to the international methodology. The procedure was carried
out using the software provided by IPSOS Chile. Previously, Valida worked with the
international consulting firm KPMG.

Due to the crisis of print media, Valida stopped issuing new reports in 2019, and with it, the
tender for new readership studies. One of the organizations responsible for managing and
commissioning the studies, the National Press Association (ANP), closed its physical office
along with the publication of its magazine in 2020.

The predecessor study was the Circulation and Readership Verification System (Sistema
de Verificacion de Circulacion y Lectoria, SVCL), and before that, the Circulation and
Readership Verification Association (Asociacion de Verificacion de Circulacion y
Lectoria, AVCL), which had a troubled implementation due to reluctance within the
organization to publicize the results of the studies (Suckel, 2003; Pohlhammer, 2004).
Valida was an alliance formed between the ANP and the Chilean Advertising Association
(Asociacion Chilena de Publicidad, ACHAP), the latter later replaced by the Chilean
Media Agencies Association (Asociacion Chilena de Agencias de Medios, AAM). In
any case, the reports only referred to national newspapers with a broad presence in the
capital, Santiago, thus reflecting the limitation and partiality concerning the country’s
media reality.

In parallel, there is the Readership and Printed and Digital Media Study of the Regional
Media Group (Grupo Regional de Medios, GRM), published in 2018, which is responsible
for studying figures focused on regional print media. Its latest report covers the period
from January to December 2017. The metrics were also commissioned to IPSOS, whose
methodology was executed in Valida. This report at the time addressed the lack of metrics
related to print newspapers circulating outside Santiago, an issue that even the Parlament
noted in the Special Investigative Commission on State Advertising (Cdmara de Diputados
de Chile, 2007). However, like Valida, GRM has not published updated figures in recent
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years. Another measurement that existed but was not universal was the audited media prior
to payment by Certifica-Comscore for AMI-IAB Chile, which in 2015 “suspended public
reports” (Aldunate-Balestra, 2022, p.227).

Regarding web metrics, in Chile, there is no organization responsible for producing
reports or measuring such data, a situation that has already been noted in other academic
works (Vernier et al., 2016). In fact, both the latest Valida and GRM reports use the term
“digital paper” to refer to the online version of the newspaper and not necessarily to the cyber
medium itself, so there are no comprehensive web traffic data.

To address this deficit, we use the concept of web impact in an exploratory way in our
research to determine the level of audience measured in millions of visitors who visit each
month the websites of both newspapers that make the digital leap from paper and native
digital media. We believe that our proposed analysis can serve as a proxy for the classic
audience metrics absent in the Chilean case. In fact, it becomes relevant considering
that, according to Napoli, before the emergence of the digital realm, media consumption
studies were usually developed due to the needs of the media themselves, focusing on a
statistical model of reader exposure to content (2011).

As a counterpoint, the use of analysis with an external tool as we do in this work guarantees
the impartiality of audience indices, in this case, in the digital domain. One criterion adopted
by the tool itself is the exclusion of any website with a quarterly average of fewer
than 50.000 visits, regardless of the age or thematic relevance of the medium.

Specifically, we have quantified the total traffic of visits to the cybermedia under study using
Similarweb to approximate what would be the offline measurement. This portal is relevant
for the analysis of “content-intensive” websites (Codina, 2019), such as media outlets
(Pérez-Montoro & Codina, 2017), to compare their performance and discover which
cybermedia of newspapers and native digital sites attract the most audience attention.
In particular, for our proposal, we have assessed the average web audience for
November and December 2021 and January 2022.

Another valuable resource for measuring a medium’s presence in cyberspace is “social
impact” from social media platforms, with Twitter being a social network whose genesis
was characterized by its journalistic use (Herrero-Solana & Trillo-Dominguez, 2014, p.134).
We also defend it as a valid proxy due to its correlation with the web traffic of media outlets.
For this purpose, scrapping techniques have been used to obtain data on the number of
followers of the media accounts using advanced tools executed in Python language (without
using the proprietary API) with packages such as Sherlock and Twint, between 12/13/2021
and 02/14/2022.

Along with Twitter as a key journalistic network, we have incorporated metrics from
Facebook, as it is a social network with a more consolidated and broad presence across age
groups and greater transversality in all countries. The measurement has been extracted from
the SocialStats.info extension, and the number of “likes” on the media outlets’ fan pages has
been taken into account.
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The second dataset*, located in the “fuentes empleadas” sheet, corresponds to a table
containing the titles of the scientific articles and the information sources used in the
research, as well as the media selection criteria identified in the publications to verify if there
are different justifications for the samples. We consider one of them to be arbitrary
or random, which is attributed to personal biases or influences; another is the
justification based on previous systematic work that includes quantitative data from
readership information sources or web audience proxies; and scientific works without
an established criterion to support the choice.

In this way, three characteristics are established:

+ Justification based on quantitative data, broken down as a strong criterion.
Scientific publications that use one or more information sources with audience
indices to justify the choice of media outlets as the object of study. Those that use
social metrics are also considered.

* Arbitrary Justification, classified as a soft criterion. It refers to studies that
have selected newspapers based on an arbitrary but declared interpretation in
the text, based on a priori assessments made by the authors themselves and
not subject to objective quantification. Regarding this last characteristic, included
are those works that incorporate audience and/or circulation data without
indicating the information source.

* Non-existence of justification or without criterion. It indicates that the articles
have not presented any type of selection criterion in the inclusion of newspapers
and media outlets.

The criteria described above could be influenced by the professional performance
scope according to the geographical context or the researchers’ background. Therefore,
the researchers’ origin was taken into account, establishing degrees of proximity to the
Chilean media ecosystem:

* Foreign authors refer to works conceived by authors and/or co-authors who are not
of Chilean origin and who have had no connection with the country.

* Chilean authors pertain to works whose authors are of national origin and/or have
collaborations with foreign colleagues. In this case, they have a link with the Chilean
reality and carry out academic and research roles in both national and international
universities or have obtained an academic degree in Chile. In this section,
publications with at least one member meeting these characteristics are also
considered, even if the other members are foreign, as they serve as a bridge to
Chilean reality. As with the first and second datasets, a thesaurus is created that takes
into account the audience reports described in previous paragraphs, and the
same method used for the search of media outlets with the previously mentioned
code is applied. Reports referring to revenue figures from advertising concepts
and not mentioning audience indices have been excluded.
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3. Results

The breadth of the time range, the number of scientific publications, and the use of
web and social media metrics that we combine in the present study allow us to observe
which traditional media outlets gain prominence in the Chilean digital landscape and which
emerging ones occupy more prominent positions.

Figure 1
Frequency of newspapers
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Figure 1 shows the main media outlets included in the study. Those of print origin are in blue,
and digital natives are in orange. We should highlight that the newspapers receiving the
most attention are El Mercurio with 152 mentions, followed by La Tercera (118), and further
behind Las Ultimas Noticias (56), La Cuarta (47), the digital newspaper El Mostrador
(38), and La Nacion (29). Then, La Segunda (21) appears, and further down, there is a break
in academic attention with less intensity. This is where the digital native El Dinamo
(15) appears, the satirical and current affairs publication The Clinic (14), the regional El
Sur (13), the national free distribution newspaper Publimetro (13), another regional like
El Austral de Temuco (12), the business and finance specialized Diario Financiero (10),
and digital natives CIPER (9) and Terra (9).
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Figure 2
Cumulative frequency by media holdings
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In Figure 2, we have a treemap-style visualization with the media outlets grouped by
frequency and belonging to each media group. The figure reveals that the majority of
newspapers used in Chilean academic works are related to the El Mercurio group
(red), with 298 occurrences equivalent to 42.69% of the total (698); followed by the
COPESA group (blue) with 171 occurrences, 24.49% of the total, with its newspapers La
Tercera, La Cuarta, La Hora, and its subsidiary Diario de Concepcion. If we add the
percentages of both groups, we get 67.18%, two-thirds of the total.

In third place is the La Plaza S.A group with El Mostrador (5.44%) in turquoise
(38), which corresponds to the third most studied group among all those making up
the Chilean ecosystem, and the first one is an entirely digital native. Next, the La
Nacion group stands out in dark green with 4.01% (28), and in yellow is Red Mi Voz,
composed of ten citizen digital native media outlets, with 2.57% (18). In particular, Red
Mi Voz is made up of more than a dozen media outlets that operate under the principle of
citizen journalism linked to local and hyperlocal contexts.

Afterward, the digital native El Dinamo appears in purple with 2.15% (15), along with
Publicaciones Bobby with its publication The Clinic in light blue with 2.01% (14), and to its
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right corresponds to Metro International in magenta with its newspaper Publimetrowith
1.86% (13).Regarding regional print media or local and/or hyperlocal media, only the
group managing the newspaper El Dia (pink) manages to emerge with six mentions. This
medium is the only one that stands out without belonging to any of the main media
groups operating in Chile (0.85% of the entire sample in terms of media ownership).
Meanwhile, the other groups and media make up the remaining sample (16.47%).

Figure 3
Academic impact vs. web audience’
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In Figure 3, we can appreciate the positioning of the media outlets in relation to academic
impact and average web traffic (web impact). In this way, it is possible to identify the
formation of three main clusters: dominant media; intermediate impact, and the common
zone, in addition to a group of media that we could characterize as sensationalist press.

In Figure 4, we represent the correlation that exists between academic impact and the
projection of media outlets on social networks with the number of followers. We consider
the followers on Twitter along with Facebook “likes”, the latter being represented by the
size of the spheres. Unlike Figure 3 with web impact, the highest social impact
indices are not concentrated in the two main references of the duopoly, which
configures a much more heterogeneous scenario.

As in Figure 3, the remaining media outlets make up the common cluster and belong
to various groups, as well as digital natives and print media, along with different
levels of circulation. Many of them are underrepresented by academia, including citizen
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digital native media from the Red Mi Voz group like El Observatodo or national ones like El
Desconcierto, among others that do not belong to the media duopoly.

Figure 4
Academic impact vs. social networks (Twitter and Facebook)
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Figure 5
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When we ask ourselves why researchers choose one medium over another, we find
that the answer is not conclusive. Figure 5 corresponds to a percentage bar graph that
breaks down the academic impact parameter used in the research based on the criteria used
by researchers and their areas of origin. We detected that 89.23% of the researchers come
from the national sphere and 10.77% from abroad. At first, we might have thought that
foreign authors would tend to use more stringent criteria for choosing the media to study.
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However, we encounter a more lenient reality, as 90% of foreign authors either use no criteria
or use very weak criteria for selection. The numbers indicate that, in this sense, Chilean
authors are more serious and strict, as almost one in four papers presents a solid and
justifiable criterion for selection.

4. Discussion

As a reflection of the historical predominance in the Chilean media landscape of the El
Mercurio-La Tercera duopoly, the results show the solid positioning they maintain as
benchmarks, as noted in previous research (Santander, 2013; Sapiezynska & Lagos,
2016; Mellado & Scherman, 2020; Arriagada et al., 2015; Hudson & Dussaillant,
2018; Dodds, 2017). Their relevance is recognized by academia if we consider the
frequency of appearance of the media that belong to the groups, as seen in Figures 1 and
2.

However, we also observe a push from digital natives who manage to break into the
national scene and begin to break the hegemony of the journalistic landscape. Emerging
media outlets champion different styles of journalism and target specialized audience
niches and more personalized public profiles, either in territorial or thematic areas.
Both Elértegui and Mellado (2019) and Dodds (2017) agree that these are a response
to the duopoly. El Mostrador consolidates itself as the most studied and consumed native
digital cybermedia. In contrast, regional media outlets receive less attention from academics.
This trend intensifies in hyperlocal or community media, which tend to be invisible.

According to the results and identification of the clusters in Figure 3, among the
dominant media, we find the maximum standards of the duopoly: El Mercurio and La
Tercera. It is detected that the most consumed media by the web audience in the Chilean case,
La Tercera, is not the most studied media by researchers since that place is occupied by El
Mercurio.

The Intermediate Impact cluster is composed of the newspapers La Cuarta and Las
Ultimas Noticias, along with the digital native El Mostrador, which come together in
a triangle. The print media in this cluster are sensationalist press, which has been
emblematic in Chile for its popular journalism style and focus on the low-income
population (Hughes & Mellado, 2016). This model, infotainment, has a market-oriented
vision (Guerra, 2019).

The common zone is made up of a variety of media outlets that meet the characteristics of
being digital natives and print media, as well as having local, regional, or national
circulation, both from consolidated media groups and independent outlets. Also, there are
specialized publications and websites on research, economics, satire, citizen journalism, or
self-proclaimed counter-hegemonic media.

However, we find La Segunda and La Naciéon managing to stand out from the rest in
terms of academic impact. These, despite not having a significant web impact, have
greater relevance for academia compared to their peers due to their historical position
within the Chilean media context. La Nacion is characterized by its former role as a pro-
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government press (Hughes & Mellado, 2016). Its operation moved to the web after the
closure of its print edition in 2010, while in 2012 it was bought by a private owner. La
Segunda, meanwhile, has historically been an evening newspaper with national circulation
and is part of the El Mercurio holding.

Regarding Figure 4, four groupings or clusters emerge when using Twitter as the
main indicator: the dominant; the rising influencers; the sensationalist press, and the
common zone. Among the dominant ones, La Tercera and El Mercurio appear again,
as in Figure 3 for web impact. In particular, COPESA’s newspaper stands out against
El Mercurio when considering the Facebook dimension. Meanwhile, with a lower
academic impact, El Mostrador and The Clinic appear: these media outlets belonged to
different clusters in terms of web impact, and here they come together to be within the
dominant media in the social sphere, which reveals that their strong positioning is on the
social network Twitter. El Mostrador, in particular, is a relevant digital native medium within
the Chilean media landscape (Aldunate-Balestra, 2022; Dodds, 2017; Greene et al., 2022;
Mellado et al., 2021).

The media outlets belonging to the rising influencers cluster are Publimetro, CIPER, and
Terra, which manage to have an impact on social influence despite not receiving
enough attention from researchers. All have a notable presence on Twitter, but
Publimetro consolidates its position on Facebook compared to the others, which can be
explained by its mass appeal and free nature, which helped it grow and establish itself on
social networks, as replicated with its web impact in Figure 3 by being above its respective
cluster.

Meanwhile, CIPER, as a digital native, has been characterized by its commitment to
investigative and reflective journalism, which has earned it national prestige and attention
from citizens, and recently implemented a business model based on reader loyalty
through subscriptions to receive content, an aspect frequently promoted on its social
networks. It is worth noting that CIPER ranks higher than emblematic newspapers such
asLa Cuarta and Las Ultimas Noticias in social impact. Terra, on the other hand, holds a
prominent place due to its history as one of the leading websites during the rise of Web 2.0,
a situation that is surprising considering its position in the common zone in terms of
web impact. At the beginning of the last century, Terra was one of the leaders in web traffic
in Chile (Aldunate-Balestra, 2022).

If we adopt a panoramic view, we realize that the media outlets within the dominant
and rising clusters, excluding those belonging to the duopoly, form a common territory
that can be called “disruptive media” because, in our opinion, they present new research
opportunities for academia as they have been the subject of limited attention. This situation
does not correspond to their real impact on social platforms and their true participation in the
media agenda.

A cluster that is replicated in relation to Figure 3 is that of the sensationalist media, along
with La Cuarta and Las Ultimas Noticias. Las Ultimas Noticias is a newspaper with less
social impact than La Cuarta, but despite this, it manages to attract greater academic
impact. Remember that both newspapers are part of the duopoly.

— D 70 CE— —



SEGUNDA PUBLICACION

Although the common zone is replicated in Figure 4, there are certain differences
compared to Figure 3. Here, La Segunda stands out from the rest for its social impact.
Meanwhile, the remaining media outlets that complete the cluster’s podium are El
Ciudadano, a citizen-oriented medium, and El Dinamo, a digital native close to social
movements (Elortegui & Mellado, 2019). Both advocate for alternative journalism
compared to established media groups.

El Ciudadano is a particular case when referring to social impact, as it shows that
Facebook can be an insufficient indicator by itself if we adopt it as the sole metric: although
the number of “likes” on Facebook is comparable to the large dimensions of La Tercera,
a hasty generalization would lead us to think that it is a widely consumed medium
on all fronts. However, its followers on Twitter place it far from both emblematic
headlines and disruptive media, despite having an academic impact similar to that cluster.
Moreover, its social impact is not homogeneous across the main platforms, suggesting
disparate audience behavior or an effort to concentrate the audience on a single platform.
Regarding Facebook, it is striking that El Mercurio does not have a similar weight to La
Tercera: it has a low intensity in its use.

As anticipated with the previous figure, the lack of academic concern for regional,
hyperlocal, or community media is reiterated, which can also be research opportunities if
their performances are compared to their peers. One of them is El Observatodo, a
digital native medium with a strong citizen and localist imprint, which surpasses
emblematic regional print media such as El Sur or El Austral de Temuco, which are precisely
part of the El Mercurio group. Another example that is not widely studied is El Desconcierto,
a digital native medium that emerged in the last decade and has a social impact that surpasses
emblematic media such as La Nacion or Diario Financiero, or in web impact, media such as
CIPER, Publimetro or Terra.

In Figure 5, the performance of national and foreign researchers when studying the
Chilean press is analyzed. Among the national researchers, the soft criterion is used to
reference media groups and their headlines, with an arbitrary character prevailing.
Although the relevance of the medium in terms of its geographical reach is mentioned,
official data reports are usually not cited or mentioned to support this. When including
regional, hyperlocal, or community media, circulation or audience sources are not cited
either and are based, as previously mentioned, on the proximity and knowledge of the
territory where they practice journalism.

On the other hand, the strong criterion comprises the use of conventional information
sources as well as digital or social media metrics. Among the most used sources are
Valida and the historical SVCL, also referred to as ACHAP, with the Circulation and
Reading Bulletin (Boletin de Circulacion y Lectura). Other relevant analog reports
include the GRM and IPSOS. In the web domain, the use of Alexa rankings is
common, and to a lesser extent, Comscore and SimilarWeb. In addition, the use of
social media metrics is almost non-existent and only applies to Twitter.

Among academics who use information sources, a small group uses more than one
source to establish comparisons and give relevance to the selection of media to study,
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according to the centrality-periphery factor (national media versus regional media),
audiences of conventional media versus digital media, historical circulation number of
print media in different years, and web performance from different rankings.

The arbitrary nature of the soft criterion causes subjectivity to prevail, which reduces the
use of the strong criterion. This results in a high representation of traditional headlines
and makes other media invisible. Since Chilean academia has a performance similar
to that of foreign researchers when considering the soft criterion, we can infer that
nationals lack a general objective approach to choosing samples for communication
studies. Moreover, the lack of rigorous, updated, validated, and publicly accessible
systems in Chile regarding audiences and media positioning in recent times may influence
this phenomenon.

5. Conclusions

The newspapers and groups present in academic articles addressing the Chilean press
are El Mercurio (from its homonymous company) and La Tercera (COPESA), which
have the highest repetition. Others that are part of the duopoly, such as Las Ultimas Noticias,
La Cuarta, and La Segunda, are studied less frequently. La Nacion, a medium that is not part
of the duopoly, has a history recognized by researchers, as do The Clinic and Publimetro,
both also from independent groups (Publicaciones Bobby and Metro, respectively).
Meanwhile, there are recognized native digital media such as the emblematic El Mostrador
(La Plaza S.A) and El Dinamo (Ediciones Giro Pais). Both also do not belong to
any group, like others with less frequency of study: Terra (Terra Networks Chile)
and CIPER. Within the common zone, print media linked to the El1 Mercurio group with
regional origins proliferate, as well as independent, local, and community digital natives.

If we verify the existence or absence of selection criteria or arbitrariness among national
researchers for analyzing the Chilean media ecosystem, we estimate that the soft
criterion of choice prevails due to an arbitrary attitude that appeals to the historical
positioning of the newspaper in the national context or its degree of proximity to the
phenomenon under study. Therefore, we note that Chilean researchers lack selection criteria,
with subjectivity prevailing as the use of impartial sources such as audience
measurements or social media metrics is not a frequent practice. On the other hand,
in most scientific publications authored by foreign researchers, there is no presence of criteria
that justify the choice of media, which we estimate appeal to the most experienced and
emblematic media without having explicitly stated this in the academic text. In any
case, it should be clarified that we have considered mentions of the media regardless of the
purpose of their inclusion in each academic work. The media could be mentioned as
journalistic companies or for historical purposes, but in the vast majority of cases, they have
been used for their journalistic function, and therefore, what has been said above has a value
from the point of journalism itself.

Regarding the question of a possible correlation between academic impact and web
impact and social media impact, we estimate that there is a correlation between El Mercurio
and La Tercera, as they dominate the Chilean media ecosystem, and agree with the
authors’ reflections on the historical positioning of these. When considering only the
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proposed web impact, it gives the impression that the unitary character constantly suggested
by the authors of the Chilean media model would be confirmed. To corroborate this, we
complement this metric with social impact to have a global view of the ecosystem. This
reveals two interesting phenomena, such as The Clinic and its high social impact
index, being on par with the dominant position of the emblematic newspapers of the
duopoly, which does not correlate with its academic impact. The emergence of El
Mostrador is noteworthy, which tends to correlate with current publications that have placed
it as one of the most influential media in Chile.

We classify El Mostrador as a disruptive medium for achieving above-average social
impact: other media in this cluster, such as Publimetro, Terra, and CIPER, achieve a
greater connection with audiences on their social platforms due to their number of followers
and not being part of the duopoly. There are also atypical cases like El Ciudadano, an
independent medium with an exaggerated number of “likes” on Facebook compared to
its performance on Twitter, or the differences between La Tercera and El Mercurio
after the latter makes low-intensity use of said platform, whose results are seen in the
number of followers. This shows the use of different strategies among media according to
different types of platforms, and disparate behaviors that can open a new research front and
have been detected by our methodological proposal.

On the other hand, although we demonstrate in our study that there is a correlation
between the low academic impact of new independent and regional media and their
audience size when placed in the common zone of media, it is appropriate to encourage
researchers to study them since they could be invisibilized by the usual behavior of local
academia: the digital ecosystem has opened the field of mass communication to new actors,
fertile ground that adopts various forms of journalism for those who seek to be an alternative
to the practices established by large publishing groups, both for their medium vision or
representing a local community with a civic commitment.

Moreover, one factor we can rule out is that the medium’s creation year determines
the number of citations it ultimately receives. We do not deny that it could have some
influence, but in any case, it is negligible. The creation date may have more influence on
traditional audience metrics, but we also verify that this does not affect when other metrics
such as web traffic or Twitter followers are taken, as scenarios balance out. The best
proof of this is the emergence of the cluster of disruptive media that oxygenate the
conventional media landscape. In this context, new media can achieve a greater online
impact than conventional media, even when they have been created just a few years ago.

We are aware that a medium is a very complex phenomenon and that it often seems
diminished when reduced to a series of numbers. However, we believe that the metrics
used help to provide a quantitative approximation that defines at least one or two dimensions
of this multidimensional phenomenon. Moreover, these metrics are precisely the ones
pursued and desired by the media themselves (something that usually does not occur
with citations in papers). Our intention is not to provide an exhaustive explanation of
the phenomenon: they are just two variables that allow us to quantitatively interrogate the
Chilean media system. On the other hand, this paper is part of a larger doctoral research
project (Rodriguez-Urra et al., 2023). One of the objectives of this work is the identification
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of those Chilean media that, due to their characteristics, deserve to be studied later in more
depth and with more qualitative methods.

Finally, we must highlight that these media are more or less those we have identified
in the cluster of disruptive media. They are the ones that effectively present a manifest
singularity or exceptionality. In all cases, we verify for them a relatively low academic
impact, especially when compared to their reach on Twitter. Therefore, if we ask ourselves
the question: is academia sufficiently attentive to new media? The answer is not too much.

Notes
1 www.scimagomedia.com
2 https://pypi.org/project/PyPDF2

3 https://github.com/CRodriguezUrra/NLPKeywordsPDF

4 Open dataset http://doi.org/10.5281/zenodo.7352488

5 https://public.tableau.com/app/profile/carlos2725/viz/Figleng/figl

6 https://public.tableau.com/app/profile/carlos2725/viz/Fig2eng/Fig22
7 El Sur was excluded for lack of volume in Similarweb
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Hyperlocal journalism in the fase of the advance of
news deserts: scoping review

Abstract

Hyperlocal media ecosystems have attracted increasing academic interest due to the impact
of the Internet and social networks, and even more so due to concerns about the vitality of
journalism in contexts of press decline with a clear lack of availability and quality of
information. This study reviews the field of ‘news deserts’ from the perspective of
‘hyperlocal journalism’ until earlier 2023 in major scientific databases to identify the main
fronts, challenges and opportunities. This emerging concept indicates a growing global
concern about the disappearance of local media, leaving areas isolated in informational,
social and cultural dimensions. The study shows the United States, United Kingdom and
Australia with the largest presence, followed by Spain and Scandinavia, while it is beginning
to set the public and media agenda in Latin America. We found six research fronts: Studies
on audiences, Citizen journalism, Enterprise and business models, Hyperlocal media stage,
News deserts and Methodological proposals.

Introduction

News deserts are becoming a global threat due to the challenges of meeting citizens’
informational needs within local contexts. This is caused by the weakening of news
organisations and the progres-sive disappearance of local media from the local ecosystem.
The collateral damage to communities is cultural, social, civic and economic, and it could
potentially affect democracy. On this front, hyperlocal media have received attention as a
possible solution to this problem.

This investigation focuses on the long-standing field of research in Social Sciences and
Communication, specifically hyperlocal journalism (Barnes et al., 2022; Harte et al., 2017,
Van Kerkhoven and Bakker, 2015), in the context of emerging ‘news deserts’ (EI-
Damanhoury et al., 2022; Karlsson and Rowe, 2019; Magasic and Hess, 2021; Gulyas et al.,
2023; Negreira-Rey et al., 2023; Van Kerkhoven, 2020).

At a time of intense globalisation and reconfiguration of large media groups, also from local
journalism (Berger, 2009; Harte et al., 2019), there is an adaptation to the new contexts and
a growing concern surrounding the appearance of regions at the margins of the professional
exercise of journalism, with a lack of ethical, responsible and committed perspective to its
territory.

The absence of a media that fulfils its role as a check and balance results in the weakening of
democratic values (Firmstone, 2016). We are facing changes driven by technological
disruption and new audience consumption habits that are particularly relevant in local media
ecosystems (Hess and Waller, 2014; MacCollough et al., 2017), in a ‘glocal’ (Wellman,
2002) context in the sense of local journalism that is simultaneously global (De Mendonga
and Brito-Batista, 2021; Harte et al., 2019) with ever more geographic and population
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environments in situations of news isolation (Mathews, 2022; Nygren et al., 2018; Wenzel,
2018).

Despite the relevance that proximity journalism is acquiring in the new globalised and digital
media paradigm, the situation of media in local environments is particularly compromised
due to the repercussions of financial crises on smaller newsrooms and, more recently, by the
impact of the Covid pandemic across wide territories (Verza et al., 2024). Nonetheless, we
are witnessing two turning points (economic crisis and health crisis) that have ultimately led
to a reevaluation of proximity journalism (Abernathy, 2020), with an increase in the
credibility of professional jour-nalism and an acceleration of structural changes towards
digital environments (Newman et al., 2023), despite the persistence of its ‘negative effects’
(Spassov et al., 2024: 24).

In the context of the research developed here, we are witnessing a paradigm shift where the
local is being placed not only at the heart of the media system with deep concern in the
academic and journalistic fields but also at the public level with the promotion of projects co-
financed by institu-tions such as the European Union (Verza et al., 2024) to understand the
extent of the problem and find solutions. Thus, initiatives are being promoted to quantify
areas without press presence, assess the states of proximity spheres and propose solutions
that highlight the growing relevance of news deserts as a subject of study. On one hand, this
represents the utmost expression of the importance of plural and independent information
that truly covers the needs of local communities. On the other hand, its weakening contributes
to partisan pressures and the proliferation of misinformation in spaces where there is no
presence of professional media (Spassov et al., 2024).

Hyperlocal sphere

Looking at the academic literature, we understand hyperlocal journalism to be the
professional task carried out in niche geographic spheres (Craft and Davis, 2021), as well as
community-focused (Harte et al., 2019: 194) implying units such as neighbourhoods or
streets (Hess and Waller, 2017: 43) or very micro, like public buildings (Downman and
Murray, 2018: 94). Hyperlocal journalism shares many similarities with the ‘weekly
community newspaper’ format due to its intense focus on a specific area (Craft and Davis,
2021: 124). This format was popular in the United States in previous years and remains
relevant today (Smith and Schiffman, 2018).

Hess and Waller (2014) and Negreira-Rey and Lopez-Garcia (2021) highlight Schaffer’s
report (2007) as a precedent on hyperlocal media, which indicates that the emergence is
linked to citizen initiatives in America. These spaces also gained attention for facilitating the
development of alter-native projects and can be independent of the traditional media
structure. Blogs were emblematic in community contexts in the first digital scenario
(Gilligan, 2011; Turner and Harte, 2022) and created by users via commercial platforms (Van
Dijck, 2009: 54). Citizens are thus able to collaborate, produce and distribute news in a media
ecosystem with fewer barriers to entry (Carson et al., 2016: 141), amongst which historically
marginalised groups such as ethnic minorities can be part of media ecosystems (Zhang,
2020).
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As virtual spaces proliferate, researchers have addressed ‘hyperlocal’ as a news alternative
that is distinct from previous media formats (Metzgar et al., 2011). Negreira-Rey and Lopez-
Garcia reflect on how researchers have taken an early interest in analysing the new reality of
hyperlocal media (2021: 8) which can also be studied in the context of media ownership
concentration (Rodriguez-Urra et al., 2023b) which is widespread in certain regions such as
Latin America (Rodriguez-Urra et al., 2023a) or the United States with the rise of the so-
called ‘new media barons’ (Abernathy, 2016).

This field of study aims to comprehend the media’s role in the lives of individuals residing
in the areas of coverage. In such proximity contexts, the media shapes the nearby reality by
producing and disseminating news messages, leading to discussions and renegotiations of
shared symbols (Lowrey et al., 2008).

The interaction between media and inhabitants is direct in hyperlocal spheres (Harte et al.,
2017). The community seeks to be understood and appreciated for its values, as well as to
offer solutions (Nielsen, 2015: 13). This objective aims to promote responsible journalism,
as discussed by Tenor (2018), and highlights the role of watchdogs and non-profit
organisations in both Australian (Hess and Waller, 2017) and American (Crittenden and
Haywood, 2020) academia, concerning the com-munity in general and vibrant communities
in particular (Backhaus, 2023).

Data journalism is a form of in-depth reporting for local media (Borges-Rey, 2020) and an
engaging experience related to hyperlocal sphere, similar to constructive and solutions
journalism. According to Casares (2021), constructive journalism has the potential to drive
social transform-ation, while Weder (2020) suggests that solutions journalism can assist
communities in addressing environmental problems and conflicts. Liza Gross from the
Solution Journalism Network suggests that this model of journalistic proximity can establish
local media as a trustworthy source of accur-ate information (2020: 22). Journalism is
increasingly addressing the phenomenon of ‘news avoid-ance’ (Toff et al., 2023), which
poses a growing challenge alongside disinformation.

Hyperlocal media can gain the loyalty of new readers and translate it into interaction (Carson
et al., 2016). This success can be replicated from the community newspaper formula, which
creates ‘greater reader engagement’ (Abernathy, 2014: 122) from a sense of belonging. A
sense of identity is important in local affairs in terms of grouping people together. Depending
on an individual’s beliefs or interactions with others, they may or may not feel a part of the
‘community’ as it is constructed by a series of discourses on society around social capital
(Hess and Waller, 2017). Therefore, the term ‘community’ extends beyond geographical
boundaries (Gilligan, 2011) and can even be applied to online platforms due to the flat
hierarchies and complex social structures found in the digital sphere (Wellman, 2002).

Hyperlocal media has become increasingly complex in comparison to the pre-digital age
(Nygren et al., 2018: 13). This is relevant to the role of social networks as news platforms
linked to the local/community task. Referring to Nah and Chung’s (2020) discussion of ‘civil
society’ and ‘public spheres’ as spaces for democratic debate, social platforms like Facebook
serve the same purpose for individuals (Turner, 2021: 5).
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The news deserts outbreak

While hyperlocal media is ambitious (Barnett and Townend, 2015) and relevant due to the
proliferation of corporate-related media initiatives, the reality is that there is a worrying
progression of areas without local media. Local newspapers, the legacy media closest to us,
are disappearing (Mathews, 2022; Nielsen, 2015), and journalism companies are being forced
to ‘develop new, previously unexplored business models’ (MacNamara, 2010). This crisis
has resulted in what is known as ‘news deserts’, which has drawn academic attention to the
media (Gulyas, 2022).

We should remember that ‘democracy begins from a local level’ (Hess and Waller, 2017: 8).
Additionally, hyperlocal media can serve as the fourth estate of journalism (Downman and
Murray, 2018: 1) with a watchdog role (Albertos, 1992) that is crucial and strategic in local
journalism. Its primary function is to ensure the public’s access to information and hold the
media accountable through professional journalism.

The closure of spaces results in ‘the deterioration of civic participation’ as Nah and Chung
emphasise when they argue that citizen journalism is relevant in spheres of proximity
‘because it is an intersection between journalism, community and democracy’ (2020: 3).
Gulyas (2022) also argues that the press is addressed ‘due to its social, political and historical
importance’. In fact, other authors as Smethers predicts the ‘inevitable closure of
newspapers’ (2021: 393) and suggests that we must now address the consequences.

The expansion of news deserts was initially identified by academia as media deserts from
Ferrier (2016). In 2010', Ferrier conducted the initial exploration of changes in the U.S.
media ecosystems with a geographic focus. Since Abernathy’s pioneering report in 2016,
studies on this topic have increased. Abernathy (2020: 38) notes that some newspapers have
become shadows of their former selves due to the weakness of the local media system.
Research centres such as Northwestern Medill monitor the health of the local press through
the Local News Initiative (2024), meanwhile the newspaper industry itself has echoed the
phenomenon, with even major newspapers such as The Washington Post (Sullivan, 2022)
reporting the closure of ‘two newspapers every week’.

Australia has extremely concerned institutions. According to the Australian Competition and
Consumer Commission (ACCC), there are 21 areas with news deserts: 16 are rural and
remote areas (2019: 18). Meanwhile, Newsworthy alludes to the COVID-19 crisis as
responsible for the ‘acceleration of the problem of news deserts in the Australian sphere’
(Urs and Fang, 2021).

This correlates with the reconfiguration of hyperlocal media ecosystems (El-Damanhoury et
al., 2022) along with the fight against disinformation (Turner and Harte, 2022). In contexts
such as Global North, there are states that have sought to strengthen these proximity media
due to their relevance in communities and cities (Newman et al., 2023).

Civil organisations in the United Kingdom, such as the Charitable Journalism Project, are
addressing the effects of the decline in local news provision (Barclay et al., 2022).
Simultaneously, the increasing preference of audiences to obtain information from social
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media platforms continues to have a detrimental impact on local press (Lines, 2022). In
Spain, the depopulation process identified as a contributing risk factor (Negreira-Rey et al.,
2023). In this same context, various researchers in the European Union, within the framework
of the Local Media for Democracy project, have studied media systems from the perspective
of news deserts to understand the factors contributing to their expansion in each national
context (Verza et al., 2024). This demonstrates the cross-cutting concern and the joining of
efforts to comprehend the implications of the problem.

FOPEA, the Forum for Argentine Journalism in Latin America, shares the same position as
well, warning about the vulnerability of local media. According to a report from 2021, only
10% of news ecosystems are in good condition (FOPEA, 2021). Meanwhile, in Venezuela,
limited access to information is caused by media censorship (Press and Society Institute of
Venezuela, 2020). In Brazil, according to academia, 50 million citizens lack access to radio
or television services due to economic recession and geographical inequalities (Lins da Silva
and Pimenta, 2020: 50).

There is a transversal interest in understanding the phenomenon. Such concern has justified
this study, aimed at analysing the scientific production that has been carried out in the last
decade from hyperlocal journalism to the emerging field of news deserts. The following main
study objectives have been established:

- O1. Study the dimensions linked to the concepts ‘Hyperlocal’ and ‘News deserts’
- O2. Examine which countries and regions have done the most research
- O3. Identify research fronts via co-word analysis

Methodology

The scoping review methodology is executed due to its ability to verify evidence in a
scientific field and clarify key concepts and definitions. This approach allows for the
identification and analysis of areas not covered by scientific knowledge (Munn et al., 2018)
and the observation of the evolution of academic publications (Lopezosa et al., 2023: 833).

Scoping reviews involve synthesising knowledge from literature using various frameworks
to guide researchers in the treatment of scientific information. They are the result of the
review effort of research teams and are rigorous and transparent (Pham et al., 2014). Scoping
reviews are widely accepted in the academic world because they allow for transparency and
reproducibility of systematic procedures and document the validity of review works (Codina
etal., 2022: 82).

This method (Figure 1), with a tradition in the health discipline, is also appropriate for Social
Sciences and Humanities in order to substantiate states of the matter (Codina et al., 2022). In
fact, the scientific production of scoping reviews in journalism and media studies is
increasingly frequent (Castells-Fos et al., 2022; Lopezosa et al., 2023; Martin-Neira et al.,
2023).
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Equationsearchin Inclusionand Tabulationand Identificationand
scientificdatabases exclusioncriteria organisation classification

Figure 1. SALSA framework applied in the research (Codina et al. 2022).

Specifically, we adopted the SALSA framework (Search, Appraisal, Synthesis, Analysis)
pro-posed by Grant and Booth (2009) and subsequently reviewed by Booth (2016).
Journalism researchers are increasingly using it to explore the scientific trajectory of
specialised topics, such as innovation within editorial departments (Lopezosa et al., 2023),
media sustainability through engagement (Castells-Fos et al., 2022) and research trends in
science journalism and its relationship to social networks (Martin-Neira et al., 2023).

As we have already stated, our purpose is to understand the development of the concept
‘hyper-local’ in parallel with the worrying and growing global phenomenon of ‘news
deserts’. Although works such as that by Negreira-Rey and Lopez-Garcia (2021) address the
academic tendencies in regards to hyperlocal media, ‘news deserts’ now present themselves
as a possible specific research line. Thus, the emergent nature of the keyword justifies an in-
depth treatment as from the applica-tion of the SALSA framework in this work.

The initial research phase, the search, focuses on the equation ‘((“news desert*”) OR
(“Hyperlocal*”))’ as it is one of our main research fronts. From this point, we situate a
number of related concepts, as we will explain below.

We set the selection criteria for the documents to contain the concepts of the equation in the
title, abstract or keywords. The sources were the main interdisciplinary scientific databases
Web of Sciences (Clarivate) in the category ‘Communication’ and Scopus (Elsevier) with a
query? (Herrero-Solana and Castro-Castro, 2022) that contains journals and publishers
specialising in the discipline.

The study time frame covered the period from January 2009 to March 2023, which was a
time of significant transformation in the media landscape due to globalisation and
digitalisation. This period saw the consolidation of the internet and social networks via
mobile devices (Adornato, 2022), as well as technological transformation processes within
organisations (Greenway et al., 2018) and new media consumption routines from audiences
(Nelson, 2021).
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In the evaluation phase (Appraisal), we apply inclusion and exclusion criteria for selecting
docu-ments, in particular scientific publications, book chapters and books. This process
produced 137 documents in Scopus and 117 in WoS, 254 documents in total.

After a thorough review, we have removed any duplicate or irrelevant documents from this
initial figure. This task was facilitated through reference management software such as the
desktop version of Mendeley with its duplicate detection tool and Zotero to export the final
registry in Excel format. The original number of documents was finally reduced to 124,
broken down into 103 scientific journals and 21 book chapters and books.

The next phase focuses on Synthesis, whose criterion is the tabulation and organisation of the
results to the analysis carried out. Therefore, the registries wereplacedonanExcel file with
document titles, author names, document type, year of publication and access url. The
abstracts of the documents were included manually for each row facilitates orientation to the
subject.

Lastly, the Analysis step focused on a series of tasks such as the development of core ideas
for each study and the classification of the documents according to the geographical scope of
the researchers’ universities.

With the SALSA framework now applied, the study was developed in two dimensions. The
first was the confirmation of the subject field from a scientific map to detect both the
infrastructure of an area of knowledge and its authors of reference, using objective data that
avoid preconceived ideas (Trillo-Dominguez and De-Moya-Anegon, 2022).

A visualisation was carried out based on the co-word analyses of the documents using
VOSViewer, an open source tool® made by the University of Leiden, which pays special
attention to the graphical representation of bibliographic maps to show easily interpretable
large-scale results (Van Eck and Waltman, 2010) as well as the most significant terms of our
dataset. Of a total of 724 words detected, the 160 most frequent were considered. Moreover,
all Hyperlocal related words were grouped.

The second aspect to be developed focused on a manual review for each document to identify
the characteristics of the subject field such as the continents and countries of origin of the
researchers, considering academic affiliation. We thus sought to discover the territories that
deal most with the Hyperlocal and News Deserts domain.

The second classification corresponds to the research fronts present in the academic studies,
interpreted from the automatic clustering of VOSViewer of the 36 most reiterated ferms of
the group. A manual review was therefore carried out on the database to classify the
documents from these fronts, considering the overlap between different co-keywords and the
individual nature of each investigation. For the graphical representation, we used the open
source Scimago Graphica software®.
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Results

In Figure 2, we show a general overview of the evolution of the documents that address the
‘hyper-local’ and ‘news deserts’ domain. There is a breakdown of the trajectory by year to
ascertain the evolution of the concepts. In each of the bars, the proportion of documents
belonging to the main research fronts is observed.

From a quantitative perspective, we can appreciate how there has been a constant evolution
over the years of the research fronts, which demonstrates a growing interest from the
scientific world in understanding areas of proximity prior to the national domain such as
hyperlocal, local, community or regional spheres in which journalism is carried out and
where the media operate.

Year Main front
2009 - B Hyperlocal

B News deserts
2010
2011 [
2012 |
2013
2014 |
2015
2016
2017
2015 |
2010
2020
2021
2022 |
2023

0 3 6 9 12 15 18 21

Value

Figure 2. Temporal evolution.




TERCERA PUBLICACION

United States Region
® Europe
® Oceania
@ Asia
@® America
® Latin America
® Africa

Figure 3. Treemap by countries of origin.

The evolution of the domain is noteworthy, considering the consistency observed both in the
hyperlocal and news deserts studies from 2019 to the present. This statement acknowledges
the significance of news deserts.

In Figure 3, we identify 19 countries distributed throughout six geographical spheres from
the academic affiliation of the researchers. Europe has the highest volume of study objects
(49.62%), followed by the United States with 30.5%. Remaining regions appear more
collateral, such as Oceania (13.74%) with Australia as a territory with its own line of
development, and with an in-depth study of the proximity spheres, Latin America and Africa
with 2.29% in the two cases and Asia (1.53%).

In Figure 4, we can see the main clusters identified in our scoping review and their
relationships. The one with the greatest volume is coloured red and contains 23 items. It is
associated with a technical profile for the study of audiences in the local plane. In this first
cluster, its main co-words are local journalism and local media. Commitment to audiences
and specialities such as solutions or investigative journalism from the local perspective
particularly stands out. The ‘regional’ sphere is noteworthy, being a contribution from
Australian academia to delimit case studies.

The technical profile is connected to solutions journalism and social change, and the impact
on the hyperlocal plane from global contingencies such as COVID-19. This cluster is strongly
linked to others, from newspapers to audiences and ecology of media, and the importance of
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communities and data journalism associated with community journalism and digital
journalism.

Cluster 2, coloured green with 17 key concepts, is specific to community journalism and new
media. Community media become relevant from the digital device, to be alternative spaces
to traditional formats such as newspapers. The cluster rescues democracy and community
news, along with the youth audience in the digital society and journalistic roles.

Another interrelation of interest is the communities with the public sphere, being intertwined
with civic engagement. The cluster is connected to others such as methodological aspects,
hyperlocal, news deserts and enterprise journalism from digital media.
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Figure 4. Thematic map by keywords and their relationships.

Cluster 3, coloured blue with 13 terms, is linked to enterprise journalism connected to
management, innovation and new sustainability paths. Start-ups and professional work
routines are the protagonists. The keyword identity negotiation stands out, linked to the term
Hyperlocal, from cluster 4 where the construction and strengthening of identity between
individuals is key for establishing a loyal public.

Cluster 4, coloured yellow with 13 terms, contains the co-word Hyperlocal as a media stage
of proximity. This term is one of the central axes of the entire map. The keyword communities
is dominates and is associated with new media and enterprise: it is proof of alternative
journalistic initiatives to legacy models through user-generated content. The regional
newspapers, a concept proposed by Australia, is linked to participative journalism. The
cluster is strongly related to the community journalism of cluster 2, and social media, local
Jjournalism, local media and news deserts.
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In Figure 5 we can see the cluster 5, coloured purple with 11 terms, is specific to news deserts.
In particular, we detect the exploration of media ecology with classic formats, while social
networks such as Facebook offer journalistic alternatives. We also identify the distance
between the content offered to user interest, known as news gaps. The cluster has links with
big concepts such as communities and hyperlocal, community journalism, local journalism
and newspapers. Is highlighted rural journalism that addresses the impact on the community
and audiences when newspapers are shut down. If we only take the co-word of news deserts,
we observe its centrality on the map due to its correlation with at least nine different clusters.
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Figure 5. Visualisation of cluster 5 (news deserts).

Cluster 6, coloured light blue with 11 terms, focusses on methodological aspects with
techniques such as interviews, focus groups and in-depth interviews. Thus, we also find co-
words as theoretical proposals as social capital, descriptive and mixed methods. The studies
are developed around newspapers and community non-profit newspapers. The cluster is
strongly linked to news deserts, the hyperlocal sphere, local journalism and communities.

Alongside these six main clusters, there are specific concepts that are unique to certain
geographical regions. American scientific production is noteworthy and situates elements
such as ‘Philadelphia’ and ‘Pittsburgh’, or another line of research known as the ‘global
north’. Meanwhile, the development of ‘Australian local journalism’ is extremely strong due
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to its scholarly production, which is developing into a global interest: it is very close to the
news deserts in our co-word analysis.

Proposed research fronts

From the categorisation of the documents and co-words from a thematic viewpoint, we
identify six research fronts:

The proposed research fronts are named based on the most commonly recurring elements we
have identified. When classifying each document in the proposed research fronts, we then
observe a general overview of these within the hyperlocal and news deserts domain:

Research front

Hyperlocal media stage

Methodological proposals

Studies on audiences

Citizen journalism

News deserts

Enterprise and business models

o
oo
»

24 32 40 48 56

Number of times
Figure 6. Volume of each research front.

We have obtained six research fronts from our interpretation (Figure 6). The ‘hyperlocal
media stage’ is more present with 27% of the total, followed by 23% of ‘Methodological
proposals’. Following these are ‘Studies on audiences’ with 15%, ‘Citizen journalism’ with
14.5%, ‘News deserts’ with 11% and ‘Enterprise and business models’ with 9%.

Discussion

Global north and global south
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The hyperlocal front is fully consolidated, with studies since 2009, whereas news deserts is
emerging front since 2020, which has been clearly intensified due to digitalisation and Covid-
19 impact.

The research trend is particularly concentrated in the United States, and other relevant
distributed amongst European countries and Oceania, with Australia being an indicator of
the phenomenon. This relates to Negreira-Rey y Lopez-Garcia (2021) by pointing these
territories as leaders in scientific production on the hyperlocal. Similarly, Harte (2019)
highlights the pioneering role of American academia.

Another group of countries came from the developing world. Despite the push from
institutions and the media to explain news deserts, academia has not produced enough
relevant studies. In fact, the scientific production available provides highly specific
explanations, such as Atlas da Noticia by Lins da Silva and Pimenta, which was inspired by
U.S. projects (2020: 49). This suggests that the references are taken from spheres with
extensive coverage.

This is related to reflections from Latin America by Brazilian academics and a ‘seldom
recognised importance’ (De Mendonga y Brito-Batista, 2021: 379) of hyperlocal media, as
well as the Chilean context of press concentration, which leads researchers to pay more
attention to national press referents than to hyperlocal ones (Rodriguez-Urra et al., 2023b).

This region is represented by Brazil with three documents. Similar trends are observed in
other regions, with three studies from South Africa in Africa and one each from South Korea
and India in Asia. It should be noted that our co-word analysis did not identify any other
territories.

A gap between the two hemispheres has been identified. According to technical reports
(Newman et al., 2023), public institutions in the northern hemisphere and Australia are
concerned about the health of local and hyperlocal systems due to a greater institutional
tradition that is projected towards the academy. In contrast, state initiatives in the Global
South are infrequent, which is linked to low scientific production.

Identified fronts

The research fronts can be divided into six main clusters (Table 1). While all of the fronts are
relevant, some are more connected to our study’s objectives regarding hyperlocal and news
deserts. This co-word has clear coverage from these two main fronts.

The hyperlocal media front is the most frequent and well-established, while news deserts,
although an emerging front, are noteworthy in qualitative terms due to the evolution of the
phenomenon (Table 2).

The second most common front is methodological proposals, with constant updates and new
approaches for studying the objects of research. Several studies refer to themselves for
employing innovative approaches (Borges-Rey, 2020; Firmstone, 2016), mixed methods
(Zhang, 2020) or multicase analyses between countries (Weder, 2020), which would explain
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different contextual relationships between them on our thematic map. We also find classic
techniques from the qualitative sphere (Crittenden and Haywood, 2020; Mathews, 2022),
which stand out amongst the frequent terms.

Table 1. Proposed research fronts.

Cluster no. Research front

1 Studies on audiences

2 Citizen journalism

3 Enterprise and business models
4 Hyperlocal media stage

5 News deserts

6 Methodological proposals

Source: Own creation.

Table 2. Proposed research fronts by word frequency.

Research fronts No. times in documents
Hyperlocal media stage 54

Methodological proposals 46

Studies on audiences 31

Citizen journalism 29

News deserts 22

Enterprise and business models 18

Total 200

Source: Own creation.

Audiences are also prominent on our map. Public engagement is studied from both digital
media and social networks, as well as print media as a classic format studied for its efforts to
rescue the needs of the community public (Barnes et al., 2022). This cluster connects more
to business models, an aspect that shows how the hyperlocal ‘is a special brand of local news
from alternative companies’ (Van Kerkhoven, 2020: 250) with potential for the subsistence
of news companies (Wenzel, 2018). In regards to the crisis of local media, this reality ‘has
stimulated innovation’ (El-Damanhoury et al., 2022: 6).

Particular concern are news gaps and distance decay in zones with news isolation. Here, news
deserts are involved with neglected audiences (Finneman et al., 2022: 340). This issue can
be addressed by creating reciprocal relationships between media and audiences (Harte et al.,
2017) through citizen journalism as part of the hyperlocal sphere.

Nah and Chung (2020) argue that these concepts are important on our map due to their
connection to civic participation. Turner and Harte (2022: 54) also link them to public
service—oriented operations. MacCollough et al. (2017: 4) state that research on news
audiences has examined the relationship between the news media and the ‘public connection’
necessary for democracy.
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Citizen journalism is projected to the internet sphere with a digital society developed from
the hyperlocal plane: it is the ‘hyperlocalism’ from cybernetic social networks put forward
by Berger (2009) and the deepening of social interactions through new media, with digital
media, according to Metzgar (2011), as an alternative to conventional media. This approach
has paved the way for subsequent multimodal development in the hyperlocal stage.

There is an academic discussion about the decline of local press, which has led to increased
attention on hyperlocal journalism (Turner and Harte 2022: 190). This aligns with
Abernathy’s research on news deserts (2016; 2020). Local journalism, with its diverse
interpretations (Gulyas, 2022: 16), serves as a starting point for redirecting the academic
discussion towards hyperlocal journalism and is in line with Nygren (2018) when notes that
hyperlocal is an underresearched area of local media ecologies.

According to Downman and Murray (2018), framing in terms of hyperlocal principles
provides a flexible platform for exploring diversity, which correlates with the identified
fronts. For these authors, audiences and investments are necessary core principles.
Additionally, social capital (Harte et al., 2019; Hess and Waller, 2017), user-generated
content (Schaffer, 2007) and civic engagement (Metzgar et al., 2011; Nielsen, 2015) are also
important for communities. However, the local press is facing withdrawal (Harte et al., 2019).
Negreira-Rey and Lopez-Garcia focus on business models, relationships with the audience
and citizen participation (2021). According to Nygren (2018), the hyperlocal sphere will
become increasingly relevant.

Our specific proposal of ‘methodological approaches’ is relevant. Several researchers
suggest that hyperlocal research (Negreira-Rey and Lopez-Garcia, 2021; Turner and Harte,
2022) and news deserts (Gulyas, 2022; 2023; Abernathy, 2020) have varied interpretations.

Route and definitions

For hyperlocal front, to provide ‘a blanket definition (...) is not always helpful and risks
limiting the potential of this field’ (Downman and Murray, 2018: 22) because of the
difficulties to generalise about the focus, form and size (Barnett and Townend, 2015).
However, these has been commonly thought to be the future of journalism (Metzgar et al.,
2011; Carson et al., 2016; Downman and Murray, 2018) with future lines of research to be
developed (Negreira-Rey and Lopez-Garcia, 2021).

The main conclusions of some research studies are that hyperlocal journalism largely
generates trust (Turner and Harte, 2022) with a ‘motivation to inform and serve the
community’ (Negreira-Rey and Loépez-Garcia, 2021: 6), capturing the voice of the
community when it is questioned, stereotyped and stigmatised by the mainstream media
(Downman and Murray, 2018). This proximity has a sense of mediatised community identity,
which is a rich and complex construction (Backhaus, 2023) that involves power negotiations
vis-a-vis mass journalism (Borges-Rey, 2020). In relation to news avoidance (Toff et al.,
2023), the above approaches would be effective in addressing this challenge. There is an
idealisation of hyperlocal journalism while it faces many challenges in fulfilling its watchdog
function (Harte et al., 2017), due to the economic difficulties in finding a profitable business
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model when operating in a very small market: publicly funded support can help strengthen
these media (Tenor, 2018).

In summary, the ‘hyperlocal journalism’ refers to a community-focused approach to
safeguarding democracy by promoting civic engagement and commitment to strengthening
the public sphere.

Several approaches are used to study news deserts. One is to focus on ‘news gaps’, which
refer to areas without a dedicated local news service, as an example in rural journalism with
the withdrawal of a newspaper from an Australian town (Magasic and Hess, 2021).
According to Karlsson and Rowe (2019), hyperlocal media may be better suited to filling
some of these gaps than other types of media. Additionally, Finneman notes a decline in
minority press as well as conventional media (2022), while Lins da Silva and Pimenta’s
(2020) analysis of both conventional and digital media formats on a national scale. As Gulyas
(2023) note, the definition and approach of news deserts varies depending on the setting and
context.

Gulyas (2022) says that ‘local news deserts generally refer to the lack of, or diminished
availability, access to or use of, local news or media to a community in a geographic area’,
referring to updated reviews (Negreira-Rey et al., 2023) that highlight the geographic and
community niche as a recurrent aspect. We should not overlook Abernathy’s earlier
statements defining news deserts as areas without newspapers and the new barons threatening
local media (2016) to now include communities facing a significant decline in access to
information that fuels grassroots democracy (2020). In summary, news deserts ‘is a powerful
concept that can speak to academic and non-academic audiences’ (Gulyas et al., 2023: 287).

Community-centered journalism intertwines the hyperlocal sphere and news deserts,
committed to resolving inequalities in information access. To ensure a plurality of voices, it
is necessary to counteract the weakening of public spheres and the opportunities for
hyperlocal entrepreneurship, which may involve large media conglomerates or official
sources from local administrations or political parties (Nielsen, 2015; Abernathy, 2020;
Karlsson and Rowe, 2019). Thus, it is important to note the existence of a ‘plurality mirage’
when conglomerates control all media outlets in a given city. Simply having a large number
of media outlets does not necessarily ensure a diversity of information.

Conclusions

The multimodal evolution of the concepts ‘Hyperlocal’ and ‘News deserts’, grouped in our
co-word analysis and as the main research objective set out in this study, have a considerable
presence in the main global scientific repositories. The first scenario on the hyperlocal is
linked to exploratory approaches as a result of the emergence of virtual and niche
communities in user-generated content, for the methodologies to then in subsequent years to
become extensive for analysing technical and social impacts in specific contexts of
journalism and communities. We have one of the most consolidated research fronts in terms
of coverage and registries.
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News deserts is an emerging concept with wide interest from academia, as proven by its
emergence recent years. This research specialisation explores in depth one of the
consequences of the media crisis in spheres of proximity. Thanks to the scoping review, we
have been able to establish definitions of hyperlocal and news deserts and their
quantification, discovering the proposals of various authors in this regards both in terms of
concepts themselves and in the geographical delimitations and approaches for tackling the
matter.

Concern about press retreat and its plurality is growing, connected to the weakness of local
democratic systems and community identity. New formulas are being projected to resolve
the proliferation of these deserts, while at the same time they are being studied to assess their
true impact. These explorations are part of a discussion and debate in full development that
encompasses the health of media ecosystems.

These two concepts with scientific production are leading the research agenda. Co-word
analysis studies overlap while their coverages are able to complement each other, presenting
the sphere of proximity as fertile ground for tackling the present and future of journalism,
together with challenges and opportunities, due to their particular degree of proximity.

The special concern for news deserts transcends national borders. We observe a clear
predominance from the United States, which is precisely from where co-word analysis
studies originate. This academia has influenced important scientific debates and publications,
fostering authentic debate and projecting a dialogue with global impact.

Western Europe and Scandinavia in particular, as well as Oceania with Australia as a
particularly sensitive zone, are configured as other regional poles whose studies have had
repercussions in global academia. This interest aligns with technical reports from private and
state civil organisations in these regions, concerning news deserts and the presence of groups
that bring together hyperlocal media.

In contrast, countries in the developing world considerably lack studies in these
communication spheres, where there has either been no discussion from entities or where this
has existed it has not managed to be totally accepted in academia.

The research fronts identified are those directly linked to the ‘hyperlocal media stage’ from
the characteristics of media systems, ‘methodological proposals’ regarding new study
approaches, ‘audience studies’ and their engagement, ‘citizen journalism’ as user-generated
content, ‘news deserts’ in the face of the advance of zones without communications media
and ‘enterprise and business models’ in the search for sustainability formulas.

These lines of research represent a diverse range of approaches identified through co-word
analysis. They form a complex and complete amalgamation of interrelationships. The
hyperlocal sphere, along with news deserts as a whole, is projected in academia as fertile
ground for studying the future of journalism. This approach allows for the study of the reality
closest to citizens and their social dynamics, such as community life in niche geographical
sectors. The two lines are united by a commitment to community-focused journalism and a
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diverse range of information that upholds democracy, in order to combat the spread of
information gaps.

Notes

1. https://mediadeserts.wordpress.com/about/.

2. Query available at https://www.ugr.es/~victorhs/tquery.txt
3. VOSViewer: https://www.vosviewer.com/.

4. Scimago Graphica: https://www.graphica.app/
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The spread of news deserts in Chile: the case of the Aysén
region

Abstract: News deserts are geographical contexts with an absence of media in the context of
the global crisis of the press. This crisis weakens local citizenship by affecting democracy, social
cohesion, and identity. The Aysén region is analysed as a pilot experience using a triangular
quantitative and qualitative methodology. First, the research constructs a media map that
identifies 20% of the territory at high risk of becoming a news desert, while another 40% is
already one. The triggers are the lack of information plurality and digital infrastructure, and the
economic difficulties of small media. Second, we combine a non-participant observation
experience developed between January and February 2023 with case studies and semi-
structured interviews that address the causes of the problem and point to constructive
proposals, such as the creation of collaborative networks and the strengthening of mobile
journalism and local identity. The work is focused on the Chilean region of Aysén as a case study,
but can be extended to other Latin American realities and countries with similar media
weaknesses.

Keywords: Chile, news deserts, local journalism, hyperlocal journalism, regional journalism

1. Introduction: Objectives and Research Context

The study of news deserts is emerging globally as a necessary endeavor from both academia
and the journalistic industry to understand the repercussions of the retreat and absence of
media in regional, local, and hyperlocal areas. An increasing number of researchers are
addressing the issue with geographic, temporal, or media content approaches (Abernathy,
2016; Gulyas, 2022; Negreira-Rey et al., 2023; Lins da Silva & Pimenta, 2020; Napoli et al.,
2019).

In the context of these new challenges, it is essential to remember that local
journalism itself'is highly exposed to continuous changes due to the influence of the economy
and local politics (Nielsen, 2015), and territorial dynamics, such as population shifts from
rural to urban areas (Negreira-Rey et al., 2023). Technological advancements have also
impacted the traditional economic model of the industry (Ferrucci & Alaimo, 2020), driven
by adjustments in advertising strategies to maximize digital news revenue (Harte et al., 2019)
and accelerating the crisis of newspapers in terms of staff and infrastructure availability
(Abernathy, 2020).

Gulyas et al., (2023) argues that the definition of new deserts varies according to
setting and context, but 'is a powerful concept that can speak to academic and non-academic
audiences' (p.287). So there are different approaches to studying news deserts. Abernathy
(2016) has been a pioneer in the studies of news deserts by focusing on the identification of
areas without local newspapers in the United States and warning of the consequences for the
country's democratic quality. For Smethers (2021), newspapers are also essential to the local
economies of communities, and thus affect social practices. The lack of pluralism is another
critical issue, as revealed by Nielsen (2015) following Friedland (2012) highlighting how
local information is devalued when constructed solely from sources from political parties,
local governments, or businesses. News deserts thus affect civic coexistence, considering that
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democracy "begins at the local level" (Hess & Waller, 2017, p.8) and opens spaces for
manipulation, populisms, and polarization (Trillo-Dominguez, 2023). Here, the media plays
an important role in the development of the civic participation, which is vital in proximity
areas to build and protect public spheres (Nah & Chung, 2020). Other authors also stress the
need for information pluralism to combat news deserts (Abernathy, 2020; Karlsson & Rowe,
2019).

These deserts affect "different types of communities to varying degrees" (Napoli et
al., 2019, p.1028) with groups composed of historically marginalized minorities and those
lacking digital skills (Abernathy, 2020) being the most vulnerable. It is crucial to remember
that the relationship between local media and residents is inseparable, as it strengthens local
identity and interprets national and global realities within these scales of proximity (Hess &
Waller, 2017).

The emergence of COVID-19 has revalued local journalism (Abernathy, 2020) and
demonstrated the vital role of community cohesion, a situation fostered by journalistic
innovation in practice and closer engagement with audiences (Amigo, 2023; Wahl-Jorgensen
et al., 2022). This is reinforced when journalistic practice is linked to place, taking into
account the construction of identity that operates in local affairs (Hess & Waller, 2017) and
those that can be supported by citizen collaborations at hyperlocal levels (Harte et al., 2019).
Therefore, audience knowledge is key to generating quality content to build trust (Adornato,
2022, p. 63) from the reciprocity with communities, an aspect that is very much present in
hyperlocal producers (Harte et al., 2019, p.125).

The importance of journalism at regional, local and hyperlocal levels has recently
been underpinned by a number of financial support initiatives to ensure its sustainability as
in the case in some countries of Europe as United Kingdom (Heawood, 2022; Cheverton
2022) or Sweden (Newman et al., 2023). Publicly funded support can help strengthen it in
the case of even smaller media operating at a hyperlocal level, which are often difficult to
sustain (Tenor, 2018). Analyzing the tension between old and new media (conventional and
digital), we note how technology has impacted journalistic work (Adornato, 2022) with “the
impact of internet on journalists’ ability to find new and different sources” (Hess & Waller,
2017, p.96) in a context where digital media have experienced a "meteoric rise" (Abernathy,
2020, p.28) due to the rise of small news outlets in the face of the decline of conventional
media (Cheverton, 2022). In addition, proximity media seek to be authentic in order to
differentiate themselves with a range of motivations (Harte et al., 2019). However, although
digital media are pointed out as part of the solution to news deserts (Nygren, 2019; Smethers
et al., 2021) due to their low operational costs (Nielsen, 2015, p.7) and even digital media
associations such as LION in the United States have been formed to help digital media
achieve long-term financial sustainability (Abernathy, 2020, p.46) but it is true that they find
their survival hard and challenging in "regions with economic difficulties" (Abernathy, 2020,
p-8). Therefore, digital formats have not yet managed to fully strengthen, corresponding to
"a type of ephemeral journalism, it is being verified that the lifespan of these media is quite
short (Salaverria et al., 2022, p.10) at least in Latin America, a territory also marked by
restructuring and the closure of offices press (Suenzo et al., 2020).

In this geographic context, local journalism faces challenges due to the “hegemony
of large commercial media conglomerates” (Giovani-Vieira, 2021, p.175), while ‘hyperlocal’
remains underrecognized (De Mendonga & Brito-Batista, 2021: 379; Rodriguez-Urra et al.,
2023b).
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Despite these challenges, digital natives have been considered in studies of news
deserts (Kizilkaya, 2021; Lins da Silva & Pimenta, 2020). These virtual spaces, along with
social platforms, were previously mentioned by Ferrier (2016) in her proposal regarding
media deserts and their layered media infrastructure.

Online spaces are increasingly central to proximity journalism, with “young
journalists skilled in mobile and social media” (Adornato, 2022, p.59) reflecting a new youth-
oriented, digital layer focused on internet access. This trend has led to a “suburbanization of
the sphere” (Middes, 2021, p.9), where easier and faster access to media is demanded and
achieved.

Concrete precedents in the analysis of news deserts include the work of Lins da Silva
and Pimenta (2020) in Latin American academia and studies driven by private initiatives
(FOPEA, 2021; IPYS, 2023), reflecting the growing concern in this emerging field.
Additionally, studies warn that one-third of newspapers functioning in the United States in
2005 will have disappeared by 2024 (Abernathy, 2023). In Spain, there already exists an
initial map of news deserts (Negreira-Rey et al., 2023) from the perspective of depopulation
(“Espaiia vaciada”). However, the Anglo-Saxon sphere currently leads global research in this
area.

In this case, we focus on the Aysén region, a Chilean territory perceived as remote
(Nufiez-Gonzélez & Aliste-Almuna, 2014). The territory has been the scene of strong social
protests related to "historical deficiencies in infrastructure and social services" (Contreras,
2022, p.4) which fostered a strong union in a context of administrative centralism of the State
intensified by territorial isolation. On the other hand, the region also holds interest for social
researchers insofar as "horizontal networks that reinforced community collective actions"
have been built (Durston et al., 2016, p.245) with Madipro’s radios (Madre de la Divina
Providencia of Vicariate Apostolic of Aysén) founded in the last century with a sense of
catholic evangelization for community cohesion (Osorio, 2020), and sharing traits with the
Argentine Patagonian culture due to historic migratory phenomena (Carrasco-Urrutia, 2021).

While Chile has historically excelled in Latin America in terms of digital connectivity
and innovation (Rodriguez-Urra et al., 2023a), the Aysén region lags behind other territories,
as evidenced by Nperf! data exploration across the country. It should be noted, however, that
a government project called "Fibra Optica Austral"? is currently underway to improve
Internet coverage and access in the area.

Furthermore, in Chile there is a context of "press duopoly" by the groups El Mercurio
and La Tercera (Newman et al., 2023; Dodds, 2017; Greene et al., 2022) which also have
various regional titles wih the “90% of the newspapers (...) both are situated on the right end
of the political spectrum” (Mellado & Scherman, 2020, p.5). This is a reality that has
overshadowed the study of other media, such as regional, local and hyperlocal media in this
country (Rodriguez-Urra et al., 2023b). In particular, Chile “has one of the most concentrated
media systems in Latin America, characterised by the dominance of private shareholders and
commercially oriented content” (Mellado & Cruz, 2024, p.5) where there is a need to
"generate a proactive construction to reconnect citizens with professional journalism"
(Labrin, 2023, p.121) in the Chilean context. Aysén deserves a closer look, a unique case in
Chile, along with the Magallanes region, in the absence of the national press duopoly.

! https://bit.ly/3ufx6nE
2 http://bit.ly/3TVDQOBb
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Given the region’s particularities and the growing concern about news deserts, we
find it pertinent to develop a pilot research project in the area that can be replicated at other
geographical and social scales.

As a starting point, we formulated the following research questions:

Is it feasible to construct a regional media map using open data?

What economic, technological, and sociocultural situations can we identify as
triggering factors for news deserts in the region?

3. Can media outlets mitigate the expansion of news deserts?

N —

These questions serve as the foundation for our investigation into the Aysén region, allowing
us to explore the dynamics of information accessibility and the role of media in addressing
this critical issue.

Our main objective is to construct a media map of the Aysén region reflecting the
advancement of news deserts. Derived from this, our secondary objectives include:

A) Establishing a methodology for identifying news deserts that can be extrapolated
to other Latin American and global contexts.

B) Analyzing the specific economic, technological, and sociocultural factors that
contribute to media abandonment in the Aysén region.

C) Understanding the routines, singularities, motivations, and constraints of journalistic
activity through contributions from professionals working in this unique Chilean
region

D) Proposing a constructive roadmap of possible actions and measures to help curb and
reverse the situation.

2. Materials and methods

We propose a triangular methodological approach that begins with an initial quantitative
phase based on constructing a dataset® (Rodriguez-Urra, 2024) of media organizations in the
territory, considering their impact on social networks. Additionally, we construct a media
map to identify news deserts, in agreement with Gulyas (2022), as a way of approaching the
representation of the situation of a territory.

To achieve this, we conducted an extensive search for Chilean media organizations,
aggregating them in different formats:

A) Regional Association of Open Signal Television Channels in Chile (ARCATEL):
Comprising 22 regional television channels, ARCATEL represents them at the
central and national political level.

B) National Press Association (ANP): An organization that brings together major
Chilean print media, both nationally and regionally.

During the process, we encountered some inconsistencies. We were unable to obtain a list of
radio stations affiliated with the Association of Chilean Broadcasters (ARCHI), nor could we
communicate with the institution. Regarding digital media, there were limitations due to the

3 https://zenodo.org/records/13766069
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absence of an entity that aggregates them or provides open reports on digital audiences, a
scenario previously highlighted by Rodriguez-Urra (2023b).

Due to these limitations, we expanded our search to other data sources belonging to
the State, including regulatory bodies and archives:

A) National Library (Biblioteca Nacional, BN) and Transparency Portal (Portal de
Transparencia): Both institutions use the same registry of regional media. The BN
receives voluntary registration requests, which are then forwarded to the
Transparency Portal and consolidated in the Registry of Regional Media.

B) Subsecretariat of Telecommunications (SUBTEL): This entity contains records of
registered and approved media for operating sound broadcasting services, community
radios, and open television services.

C) Ministry General Secretariat of the Presidency (SECOM): Administers the ‘Fondo de
Medios de Comunicacion Social’ with calls for journalistic projects from regional
media. It falls under the Budget Law, Article No. 20, which requires Ministries and
Services to allocate at least 40% of the item to media that are not part of
conglomerates, holdings, or media chains.

D) National Cultural Heritage Service (Servicio Nacional de Patrimonio Cultural): The
"Bajo la Lupa" project repository contains research conducted to study cultural
collections and local identities.

E) Electoral Service (SERVEL): This institution monitors, supervises, and manages
electoral processes. From its reports, it is possible to know the media outlets that are
authorized to broadcast electoral propaganda.

To expand our search, we turned to Google to identify local and hyperlocal news spaces with
periodic publication. Here, we used a systematic search proposed by Negreira-Rey (2020), a
method replicated by Rodriguez-Urra (2023a) for creating a Hispanic-American media map,
considering scientific production hosted in major global reference databases. In this case, we
adapted and executed the following equations: "news OR media AND (locality); newspaper
OR digital newspaper AND (locality); diario AND (locality); radio AND (locality);
television OR TV AND (locality); Canal AND (locality)"*. While Negreira-Rey (2020) only
considered territories with over 20,000 inhabitants for the Spanish context, we did not set
population limits due to the low population density of the territory. We excluded media
whose addresses or radio/television transmission stations were located in regions outside
Aysén. For social media spaces, we considered those with digital presence and a website. We
excluded media with non-journalistic focuses, such as exclusively religious, sports,
educational, tourist, or environmental media.

The dataset is openly available for download on Zenodo®, and includes a total of 63
identified media distributed across the ten municipalities that make up the Aysén region.

The media on the final map were subjected to the social impact criterion, which
corresponds to September 2022. This indicator of Rodriguez-Urra (2023b) is composed of
data from Twitter (now X), due to its widespread informative use in its early years (Herrero-
Solana & Trillo-Dominguez, 2014), whose followers were counted, and Facebook from its

* For each space (locality), the toponym of the commune of the Aysén Region was entered
5 https://zenodo.org/records/13766069
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fan pages. In particular, this social network has a "more consolidated and broader presence
in age groups and with greater transversality in all countries" (Rodriguez-Urra et al., 2023b).

The data are visualised using the open-source software Scimago Graphica, a tool that
allows us to create graphs that combine information "with a high level of expressiveness and
a user-friendly interface" (Hassan-Montero et al., 2022: 2). This exercise allows us to identify
the news spaces that receive the most attention from their audiences on social platforms.

This data is also useful in the qualitative methodology, as we know which media are
better positioned in the region. We assume that these are relevant institutions in terms of
information, so it is a priority to approach them to understand their views and actions in order
to understand the factors that cause the emergence of deserts and the possible fight against
them.

To conclude the quantitative aspect, we have constructed figures that show the
distribution of media formats in cities and formats, as well as the map of the situation of
deserts. In doing so, we rely on the media ecology focused proposed by Gulyas (2022),
approach that examines the availability of media supply in a sub-national territory. This is
added to the population projected according to the Library of the National Congress of Chile
(BCN).

Table 1. Data for the Aysén Region

Commune Projected Media outlets
population 2023
(BCN)
Cisnes 5865 8
Guaitecas 1608 4
Aysén 25180 13
Cochrane 3731 3
O’Higgins 672 2
Tortel 582 1
Coyhaique 61885 19
Lago Verde 915 3
Chile Chico 5157 6
Rio Ibafiez 2711 4

Source: Own elaboration

This table provides data on the projected population for 2023 and the total number of
identified media outlets in various communes of the Aysén Region in Chile. It highlights the
variation in population size and media presence across different areas.

We also consider as news deserts those territories where only media outlets dependent
on local municipalities operate (Nielsen, 2015; Abernathy, 2020; Karlsson & Rowe, 2019).
In such cases, institutional dependence prevails, and a minimum level of informational
plurality is not guaranteed. Considering the Aysén reality, we examine the media landscape,
taking into account the absence of newspapers (Abernathy, 2016), as well as radios,
television stations, and digital media, following the frameworks proposed by Ferrier (2016),
Lins da Silva and Pimenta (2020) and Kizilkaya (2021).

The number of identified media outlets correlates with the population, with a
predominance of traditional formats. These outlets are part of a complex and unique scenario
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shaped by geographical characteristics. Consequently, we propose a new framework for
categorizing news deserts:

e Low Risk: Assured pluralism, diverse formats, and a medium to high number of
media outlets.

e Moderate Risk: Assured pluralism, but lacking format diversity, with a medium
to high number of media outlets.
High Risk: Unassured pluralism and minimal media diversity.

e Desert: Non-existent pluralism and/or an extremely low number of media outlets.

Subsequently, we incorporated qualitative research, including non-participant observation in
the region and conducting semi-structured interviews and case studies. We selected a series
of media outlets from Puerto Aysén and Coyhaique, including those with high social impact
(over 25,000 followers combined on Facebook and Twitter) across print, radio, television,
and digital platforms, as well as medium-sized outlets (between 5,000 and 25,000 followers).
Based on these parameters, we contacted and collaborated with willing media outlets for the
research.

After analyzing metrics and assessing their interest in participating, eleven media
outlets ultimately took part in the investigation:

Table 2. List of Media Outlets in the Region and Metrics

Media outlet Type Face Twitter Social Commune
book X) impact
Santa Maria Radio 49000 28000 High Coyhaique
Ventisqueros Radio 2998 6765 Medium Coyhaique
Santa Maria TV 34000 6588 High Coyhaique
El Divisadero Printed 34662 13700 High Coyhaique
Via Austral Digital native 114775 5483 High Coyhaique
Tehuelche Noticias Digital native 10341 2554 Medium Coyhaique
Milenaria Radio 8900 550 Medium Coyhaique
Las Nieves Radio 20804 7324 Medium Aysén
Aysén TV TV 6763 128 Medium Aysén
Panoramica Informativa Digital native 10000 70 Medium Aysén
ComunicAysén Digital native 4283 60 Medium Aysén

Source: Own elaboration

Radio and Television Santa Maria, El Divisadero, and Via Austral, identified as media
outlets with high social impact, were approached through non-participant observation and
semi-structured interviews. For other media outlets, only interviews were conducted®.

6 https://zenodo.org/records/13843427
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Fieldwork was carried out with the flexibility inherent to such initiatives (Jensen,
2014; Taylor & Bogdan, 2009), adjusting timelines to the dynamics and characteristics of
each newsroom.

3. Results
3.1.Characteristics of the media in the Aysén Region

As an initial approach to the phenomenon of news deserts, we present the following graph
depicting the distribution of audiences based on media types and geographical zones.

Figure 1: Typology of media in different communes of the Aysén Region

Commune Type
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Guaitecas

Aysén
Radio

Cochrane

Tortel

Coyhaique

Television

Lago Verde
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Rio Ibaiiez

O'Higgins Printed

Source: Own elaboration

The 63 cataloged media outlets are primarily concentrated in the cities of Coyhaique (the
regional capital) and Puerto Aysén. Radio dominates the region (48 outlets) and is present in
all communes, including remote areas with low population density. Radios constitute 76%
of the total, followed by digital natives (10 outlets, 16%), four television channels (6%), and
one print outlet (2%).
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Figure 2: Map of news deserts detected in the Aysén Region
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Upon analyzing the presence of media in the Aysén Region from Figure 2, we observe that
only two out of ten communes (20%) are at low risk of being declared news deserts, and
these are located in the main cities. Additionally, 20% of the territory is at moderate risk,
another 20% at high risk, and 40% can be identified as a news desert.

Lago Verde, Rio Ibafiez, Tortel, and O’Higgins are classified as news deserts® due to
the presence of municipally administered radios. In cases of high risk, there is a slight
increase in media outlets lacking diversity (Cochrane), and while there is some balance with
municipal radios (Guaitecas), other media outlets are quite limited.

8 In the southern municipalities, there has been a history of high volatility in ownership, subject to changes in
local government, as well as informal and autonomous administrations, resulting in the intermittent
functioning of local media.

D 110 C——




CUARTA PUBLICACION

Figure 3: Metrics analysis between Facebook and Twitter
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In Figure 3, we present a graph that illustrates the metrics comparison between Facebook and
Twitter (X). Key observations are that he best-positioned medium in the region is the digital
outlet Via Austral, which stands out in terms of followers on Facebook. Another well-situated
medium is Radio Santa Maria, with outstanding activity on Twitter. Following closely is the
newspaper El Divisadero, which exhibits notable metrics on both social networks. The
television channel Santa Maria, an affiliate of the aforementioned radio station, also holds a
prominent position. We attribute Via Austral’s leadership on Facebook to its consistent
activity on the platform since its foundation in 2015, during the widespread adoption of
Facebook. Meanwhile, Santa Maria has strengthened its presence on Twitter, positioning
itself as the primary conventional medium in the region. This boost is also due to a network
of stations under agreement within the Madipro radio transmitters. These leading media
outlets originate from Coyhaique, the capital city with the highest population in the region.

3.2. Reference media profiles from non-participant observation

Non-participant observation was conducted between January and February 2023. During this
period, our research focused on the media outlets £/ Divisadero, Radio Santa Maria,
Television Santa Maria, and Via Austral—representatives of each typology due to their high
social impact indices and availability for observation.
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The non-participant observation aimed to explore media profiles based on the following
topics:

Team sizes and profiles

Professional routines and journalistic innovation

Business models

Relationship with audiences on social networks and geolocation

Conventional media have small teams (5-6 people), while native digital media typically
operate with a single member (in the case of this analysis, its own founder, a young
communicator who previously worked for a local media outlet). Professional journalists and
career reporters are present in traditional media, with specific functions and a hierarchical
operating structure. In television, journalists are supported by professional audiovisual
communicators. In contrast, the digital medium lacks dedicated personnel and relies on
occasional collaborators. This results in non-constant, amateur journalistic activity, with
irregular participation in the city's press points.

Routines vary based on the type of media. Radio and television follow a traditional
dynamic, responding to the immediacy of information for producing three daily news
broadcasts. However, investigative journalism is limited, and there are no editorial meetings
to decide topics throughout the day.

Newspapers, on the other hand, engage in long-form journalism and multimedia
content. Without audiovisual communicators, journalists explore possibilities for
storytelling. For example, during a virtual press briefing, the team discussed mobile apps and
recording for social networks.

Mobile journalism is widely adopted. At Santa Maria, journalists replace traditional
TV camera live links with the Zoom app using their mobile phones. An observed example
was the inauguration of the Coyhaique bus station, where the section chief personally
attended to record a series of support videos with her mobile phone. Nevertheless,
conventional cameras are used on specific occasions, such as obtaining cleaner shots for
Zoom links with the journalist's mobile phone. This practice eliminates the need for
cumbersome transmission equipment and facilitates mobility. Zoom is also used to follow
the development of the Court's cases from the newsroom, saving time and resources.

El Divisadero, in contrast to Santa Maria, does not maintain a physical office
presence. It operates with a telematic organizational culture, emphasizing multimedia
content. The platform features photographic reports, Facebook livestreams of press briefings
from Coyhaique, and additional news extras. Another innovation is the audiovisual recording
of editorial columns and interview programs with multiple episodes as ‘Café Diario’.

For its part, Via Austral responds to the logic of social networks and viral content,
which is why social media metrics are essential. Its viral content, based on Patagonian culture
and life, as well as livestreams with a dynamic vlogger about the city of Coyhaique and its
surroundings, have earned it a large number of followers. Its communicator has imitated
television formats with live broadcasts in a studio, with interviews and livestreaming
outdoors on foot to discuss issues with the public while reading comments from Facebook
Lives. These have had sporadic production and rely on software for scheduling livestreams
and editing templates in Canva.
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As a business model, advertising prevails—a traditional formula seen across Chilean
media. Conventional outlets assert their viability without the need for alternative funding. In
the case of Via Austral, achieving advertising revenue has intensified the inclusion and
promotion of small and civil organizations, as well as sponsorship of cultural and sports
organizations' dissemination projects. Commercial logic takes precedence as the primary
activity.

Audience engagement can be examined from two angles: their integration into social
networks and the production of geolocated news content, viewed through the lens of news
deserts.

Santa Maria has its own sources of information but has not incorporated user
comments into its dynamic. At the end of the day, the director also in a journalistic role,
minimally updates social networks using Canva designs. El Divisadero, on the other hand,
relies on user comments to reinforce its news coverage. For example, during an attempted
jailbreak in Coyhaique, netizens shared preliminary information on social networks, which
journalists then reported. In addition, the press director analyses livestreaming statistics to
identify popular topics for further investigation. It is noticeable that the youngest journalist
in the newspaper is the only one who usually publishes using emoticons to be closer to the
public, while in Via Austral colloquial, youthful language is often used.

The centralization of information in Coyhaique is a complex issue, challenging to
avoid. From Santa Maria’s perspective, during a typical day, only two out of ten news stories
concern territories at risk or in an news desert condition. A similar situation occurs with £/
Divisadero, which concentrates its activity in Coyhaique, primarily due to the extensive
presence of public and private organizations during press briefings.

Based on these analytical criteria, non-participant observation has allowed us to
identify the following local realities. These insights are crucial for understanding the
challenges faced by territories experiencing the growing phenomenon of news deserts. The
teams are small, and conventional media differ from digital native in terms of regularity of
news production and solid organisational structures. Santa Maria differs from El Divisadero
in their preference for in-house sources. Meanwhile, print media have innovated in
multimedia and have attracted the attention of cybernauts. The hybridisation and use of
technologies is also used in radio and television, but focuses on traditional journalistic
products, while the digital media base their activity on social networks with topics that are
not part of the news. Journalistic activity is very latent in Coyhaique and news from other
communities is scarce, a fact that can accentuate news deserts.

3.3.The problem of news deserts viewed from the main cities

As a complement to non-participant observation, our investigation into news deserts is
enriched by 16 semi-structured interviews conducted with professionals and communicators
from Coyhaique and Puerto Aysén. These cases allow us to delve into the routines and
dynamics of journalism from regional, local, and hyperlocal perspectives.

The interviews address the following key topics, aiming to comprehend the factors
contributing to the news desert phenomenon in the Aysén region:

e Limited news production in remote areas
e Criteria of information relevance Business models
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e Influence of audience and regional media concentration
e Financial weakness of media enterprises
e Tensions between the media and local authorities

A shared reflection from the interviewees highlights the challenge of providing news
coverage in areas where current events are extremely limited. The director of El Divisadero
acknowledges that the news reaching the editorial team does not meet minimum standards of
periodicity: “Of course, you can’t ask for news every day because not every day significant
events occur in a small commune”. Similarly, the head of Santa Maria notes that despite their
agreements with various community radios, the news reaching the editorial office remains
scarce.

Geographical distance significantly impacts journalistic production and media
consumption. The editor of £/ Divisadero admits that obtaining news from remote communes
is complex due to unstable communications and long geographical distances, yet they always
strive to access information. Additionally, the lack of media outlets in remote areas,
according to the director of ComunicAysén, leads citizens in neighboring sectors to listen to
Argentinean radio stations.

Regarding journalistic criteria, Milenaria in Puerto Aysén often broadcasts news
from surrounding areas when an event disrupts productivity, industry, or terrestrial
connectivity. Aysén TV’s founder emphasizes that they cover worthwhile information, such
as the inauguration of a gas station as a connectivity milestone in the news desert zone of
Villa Cerro Castillo. The director of E/ Divisadero observes that in distant areas, political
topics related to elections, tourism, and culture are more frequent and generate interest.

The audience primarily comes from Coyhaique, influencing proximity-based
coverage. El Divisadero’s web administrator explains that readers from other communes lag
behind in interaction and viewing news. Founders of Aysén TV and Panordmica Informativa
criticize the fact that while their commune, Puerto Aysén, drives the region’s economy,
administrative headquarters are located in the regional capital, resulting in a concentration of
informational activity. Panordmica Informativa (whose owner had previously worked as a
audiovisual correspondent for a major television station in Chile as 7VN) reveals that
Coyhaique dominates people’s perception, leading to confusion in news coverage.

Economic weakness poses another challenge, limiting staff incorporation,
geographical coverage expansion, and investigative journalism development. The former
director of Tehuelche Noticias pointed out the structural problem for hiperlocal and local
independent media to produce quality journalism as there are not enough sponsors to make
the media self-sustainable, suggesting the need for new media laws to ensure small outlets
access to State funds, as is the case where the press duopoly has access. Meanwhile, the lack
of funding for Panordmica Informativa prevents the establishment of correspondents in other
municipalities. This issue aligns with ComunicAysén’s struggle to deliver its monthly printed
magazine to all communities in the region.

Conventional media outlets like Santa Maria and Milenaria reduced their journalistic
staff by 50% due to COVID-19. Ventisqueros experienced an even more pronounced
reduction (from three journalists down to one). However, Las Nieves maintained a stable
staff, and the collaborators and journalistic team at E/ Divisadero even grew. In this case, the
manager explains that discontinuing the print version was due to high production costs.
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Another factor contributing to news deserts is the tension between media outlets and
local authorities. The director of Aysén TV reflects that many conventional media outlets
were initially founded by political figures. Additionally, it points out that political or
corporate sponsors often induce passivity in local media when it comes to scrutinizing those
in power, out of fear of losing financial support. The director of E/ Divisadero suggests that
antagonizing local institutions can have repercussions, potentially leading to missed
opportunities and assistance.

A specific case exemplifies this dynamic: the closure of Radio Madipro in Villa
O’Higgins, where it used to broadcast Santa Maria’s content. According to the director of £/
Divisadero, ideological motivations prompted the closure due to pressure from a former
mayor, who exploited the lack of emission rights regulation. Unfortunately, this situation
remained unresolved. Consequently, the signal transformed into “yet another arm of the
municipality” during that authority’s tenure.

Reflecting on municipal radio stations, the former director of Tehuelche Noticias
notes their limited diversity of perspectives and reliance on the same news sources. This is
in line with El Divisadero's webmaster, who stresses that information from remote areas lacks
impartiality, which is why the newspaper itself prefers contacts close to the media.

From the findings of non-participant observation and interview analysis, we can
identify several causes of weaknesses in the media landscape as news deserts advance:

e Information trickle from remote areas and challenges in journalistic coverage due
to geographical and connectivity limitations

e Concentration of informational activity resulting from the dominance of
institutions and corporations in populated areas

e Inability to develop comprehensive geographical coverage and diversify formats
and audience connections due to economic weaknesses of media companies in
the region

¢ Influence and pressure from institutions restricting informational activity in local
media ecosystems

3.4. Constructive proposals as a roadmap to avoid news deserts

Combining non-participant observation and semi-structured interviews conducted in the
region, we can propose a roadmap to combat news deserts that we believe is fully applicable
to other territories, both in the Latin American context and on a global scale.
As a counterbalance, we identify a practice historically not inherent to journalistic
enterprises: collaboration. Establishing a network of alliances and synergies allows for
content dynamism and complementarity.

Even among competing media outlets, there are bonds—a characteristic observed in
Puerto Aysén. For instance, Aysén TV collaborates with Panordamica Informativa due to their
limited journalistic staff. They share content when one outlet cannot attend a press event.

Similarly, ComunicAysén, a digital native media, has found value in its alliance with
conventional Canal 11. This partnership has facilitated content creation and supported the
publication of their monthly print version. Milenaria’s presenter and director also maintains
partnerships with Auténtica and Voz del Mar, radio stations in Cisnes and La Voz del Ciprés
in Guaitecas, allowing for content exchange and audience reach. Another example is the
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collaborative reporting by the author of the fan page ViveElDeporte for Las Nieves in Puerto
Aysén.

Meanwhile, in Coyhaique the collaborators play distinct roles at E/ Divisadero and
Santa Maria. At El Divisadero, they serve as informants working in communication offices,
bridging the gap between remote sources and the media outlet. Santa Maria, on the other
hand, connects with community radios distributed throughout the region. As previously
mentioned, Santa Maria’s extensive presence traces back to infrastructure established
decades ago by Catholic missionary Father Ronchi, aimed at evangelization. This system
persists through Madipro and municipal radio stations. Ventisqueros also operates a network
of stations, with local coordinators providing information to the journalist based in
Coyhaique. In addition, this radio also collaborates with Radio Fenomenal.

The occasional contributions and citizen reports received by Via Austral are a
testimony to its reputation. The founder effectively collects information from citizens located
in different locations in the Aysén region using audiovisual material, photographs and audio
messages received via WhatsApp. Depending on the significance, the communicator travels
to different comunes to cover events. This approach is feasible for a self-managed outlet,
where mobile journalism occasionally enables livestreaming from the field—whether
covering connectivity issues, infrastructure problems or traditional fairs.

For its owner, the main motivation and reason for the high metrics was to show the
region, both its possitive news and its weaknesses, being a dynamic that differentiates itself
from national media representations of the region. In this line, El Divisadero’s director,
referring to Chile's concentrated press industry, calls for purely local journalism without
national content: "The content of El Mercurio's regional newspapers is sent to Santiago,
where they decide what is published and what is not (...) the conditioning is brutal". This is
in line with what a journalist from the same newspaper also said, that "the region is often
skipped over by the national media (...) which leads to a lack of knowledge about the
territory" among Chileans.

Mobile journalism is a constructive practice for professionals, amateur
communicators, and citizens. Its significance grew during the Covid pandemic, making it an
indispensable element in journalistic routines enabling the creation of content and spaces for
local and hiperlocal community engagement. At Milenaria, the director frequently reports
using mobile applications, a practice also adopted by Las Nieves for remote interviews via
Zoom. These practices allow connections to distant news sources and save time for media
outlets, as observed in Santa Maria. Additionally, new formats emerged during the
pandemic, exemplified by El Divisadero’s transition from print to digital, resulting in more
human-interest news and deeper engagement on social media to navigate the challenges
posed by Covid.

The pandemic strengthened digital natives in terms of audience reach, innovation,
and local engagement. Following the discontinuation of El Divisadero’s print edition,
ComunicAysén, a digital media outlet, aimed to position itself as the sole informative space
with a printed publication as motivator. Panordmica Informativa’s director notes that during
the Covid-19 lockdown, their news segment and morning show in Puerto Aysén gained
followers through Facebook livestreaming. The creator attributes this surge in interest to
people seeking ways to occupy their time. In response, Panoramica Informativa incorporated
regional music and interviewed local community members to reinforce its local identity,
along with receiving attention from other sites such as the Argentinean Patagonia, due to
family connections between the inhabitants of Aysén region.
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Via Austral intensified its activity due to audience demand for information. The
pandemic prompted a proliferation of livestreams and real-time updates on Covid from
Tehuelche Noticias, covering infection rates and measures to combat the emergency. This
heightened journalistic activity had already been evident during the coverage of Chile’s 2019
social protests. The former director of Tehuelche Noticias emphasizes that their left-leaning
and counter-hegemonic press positioning has cultivated a niche viewership, promoting
pluralism and diverse perspectives within their community.

Conventional media outlets also deepened their connection with local audiences
during the pandemic. The director of Las Nieves highlights how the radio served as a bridge,
channeling the community’s sense of unity during the emergency. By conveying public
concerns to local authorities, the radio became an authentic utility for the community.

In summary, we propose focusing on the following practices from these media outlets
as models to implement in other contexts threatened by news deserts:

e Collaboration networks among media outlets: Collaborative practices are
widespread, as seen in Puerto Aysén due to the small size of media teams.

e Reliable collaborators in remote areas: Some media outlets have trusted
collaborators in distant regions, facilitating access to contacts and necessary
information. Additionally, partnerships with community radios, as exemplified
by Santa Maria, enhance coverage.

e Vital role of mobile journalism: Mobile journalism is now integral to journalistic
work, allowing hybridization of professional profiles and improved audience
connections.

e Impact of the covid pandemic on media: The pandemic prompted digital media
outlets to strengthen audience relationships and grow through Facebook
livestreaming. E! Divisadero, a prominent print medium, shifted its agenda to
focus on more human-interest stories and new formats.

4. Discussion and conclusions

This research highlights the current state of the Aysén region’s media system and related
journalistic practices, in the context of the news deserts problem, as a pioneering approach
to understanding and combating this new media crisis, taking advantage of the experiences
analysed in this Chilean reality. From our experience in the region, we propose to reconcile
the weaknesses of the local media reality with the opportunities identified through the
analysis of the work dynamics and the experiences of professionals working in the field.

From this perspective, the value of audiences and their collaboration are relevant
points for the media, as practised by Via Austral and citizen content (Harte et al., 2019), or
the search for and deepening of news content in the digital sphere (Hess & Waller, 2017), as
practised by El Divisadero.

In this field, collaborative alliances between media are a finding registered in this
area, corresponding to an extension of the state of the art in terms of the study of subnational
media systems. This interrelationship takes place between intercommunal media to obtain
news content, in a context of small journalistic teams and limited resources. In order to
reverse news deserts, it is proposed to expand alliances between traditional media and
indigenous digital media, considering that these digital spaces can help by reaching places
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where traditional media do not (Abernathy, 2020). The creation of new information spaces
that allow diversification of information sources and act as a counterweight to municipal
media to ensure information plurality (Nielsen, 2015; Abernathy, 2020; Karlsson & Rowe,
2019), with a focus on areas at risk or declared news deserts in our study, or the concentration
of actions to create more information spaces outside the most populated areas, as was the
case with the Puerto Aysén-Coyhaique axis. Audiences are at the heart of most media.

As addressed by a number of researchers on the central factor that complements the
audience (Adornato, 2022; Hess & Waller, 2017; Nielsen 2015) in order to build a mutual
and trusting relationship (Harte et al., 2019), this is also replicated in this Chilean region.
Whether the territory already had such a precedent, due to the particular characteristics of
community cohesion (Carrasco-Urrutia, 2021; Durston et al., 2016, Contreras, 2022), and in
line with research in other contexts (Amigo, 2023; Wahl-Jorgensen et al., 2022), the media's
approach to citizens experienced an increase as a result of COVID-19. This demonstrates the
importance of these geographically focused media, with examples such as reinvention of the
concept of news to focus on human stories from a perspective of proximity rooted in the
territory (Hess & Waller, 2017), and the consolidation of information spaces on social
platforms such as Facebook due to its massiveness among young communicators and
journalists (Adornato, 2022). Furthermore, digital media Tehuelche Noticias is an example
of alternative press, which helps to add pluralism from the digital sphere (Dodds, 2017) at a
local scale. We also see what Suenzo (2020) comments on the journalistic ventures of people
who previously worked in conventional media: here we can highlight the cases of Via Austral
and Panoramica Informativa.

The communicators and journalists have motivations in their practices (Harte et al.,
2019) to distance themselves from the national media, in a context of a national duopoly of
the press (Mellado & Scherman, 2020; Mellado & Cruz, 2024; Dodds, 2017; Rodriguez-Urra
et al., 2023b) perceiving them as invisibilising the region and with great economic
advantages.

This is in line with the economic difficulties in developing independent journalism
and to hiring more journalists in the region. The State must also take a much more active
stance by increasing funding, in line to other experiences (Heawood, 2022; Cheverton, 2022;
Newman et al., 2023), or allowing more media access to State advertising if it really wants
to combat news deserts. This is in line with Labrin (2023), who proposes in the case of Chile
the need to "propose public policies in the field of media that favour the reduction of barriers
for the generation of new media that are at the service of the most diverse communities"
(p.121). Such State support is plausible and necessary to strengthen media in the local and
hyperlocal sphere (Tenor, 2018). This is in addition to the fact that digital media have little
survival in Latin America (Salaverria et al., 2022), a relevant issue in a context where there
are media in Aysén, especially the conventional ones, that continue to resent the emergence
of COVID-19.

The creation of meeting spaces between the media, professionals and local
communicators is beneficial, a strong aspect in other latitudes such as the United States,
which has led to training and union activities in digital media (Abernathy, 2020). Due we
observe that the journalistic activity of the main local media is concentrated in the most
densely populated areas, the institutional activities or press points can be diversified in other
communes. It is plausible that professional organisations, such as the Chilean Journalists'
Association (Colegio de Periodistas de Chile), could join this effort to lead these proposals.
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We believe that these actions will lead to greater civic participation and representation
in the media, promoting democratic values and the control of power based on the relevance
of the local sphere in the lives of individuals (Hess & Waller, 2017; Nah & Chung, 2020).

From a methodological point of view, focusing on one of the central questions and
issues of the research, we believe we have been able to establish the possibility of
constructing a regional media map from open data, thanks to the combination of several
complementary sources of information and a systematic search.

Our map shows that large cities concentrate the largest number of media with a
diverse typology. There is a certain plurality of information in them, encouraged by the new
digital media.

In the specific case of the region studied, a very interesting peculiarity stands out, the
strong presence of radio stations, due to their effectiveness in a territory so fragmented in
terms of physical relief and the large geographical distances that allow inhabitants to meet.
Although it is a limitation that many of them are municipally owned, which means that
plurality of information cannot be guaranteed, their proliferation and support by citizens in
this type of context should be seen as an opportunity in the fight against news deserts, as well
as new research opportunities for understanding local and hyperlocal media in regional
contexts (Rodriguez-Urra et al., 2023b).

In line with possible future lines of work, we believe that this research opens an
important front for the elaboration of regional media maps that allow us to understand the
reality of local and hyperlocal media, both companies and professionals, working in very
complex circumstances, and to propose constructive actions to combat the threat of news
deserts, a growing research front at the global level, and to guarantee the presence of
professional journalism as a fundamental pillar of our democracies.
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6. CONCLUSIONES

En esta seccion se presentan las principales conclusiones de la investigacion doctoral en
cuanto a los objetivos propuestos. Por un lado, se presenta una vision general de lo realizado
durante la investigacion, dando cuenta de consideraciones pertinentes sobre los estudios en
medios nativos digitales en la regidon y su imbricacidon con los dmbitos de proximidad y
desiertos informativos. Seguidamente, se recogen las conclusiones que estan contenidas en
los objetivos especificos.

6.1  Conclusiones generales

La investigacion presentada en la tesis doctoral ha permitido conocer las caracteristicas de la
conformacion mediatica de territorios macro y micro, junto a sus antecedentes, tanto de los
paises que componen Hispanoamérica como en el caso especifico de Chile y la Region de
Aysén.

Este recorrido, de forma comun a los tres objetos de estudio, ha permitido conocer tanto el
grado de irrupciéon de los medios nativos digitales frente a la presencia de medios
convencionales junto al conocimiento de los tamafios de los sistemas. A grandes rasgos
obtenemos que, en el caso latinoamericano, los medios nativos digitales son una nueva fuerza
que emerge como alternativa informacional a los grandes grupos periodisticos aunque atn
carecen de visibilidad por parte de la academia.

No obstante, la realidad entre los paises difiere en medida que los indices socioecondémicos
estan mas desarrollados o no, habiendo mayor cantidad de espacios informativos digitales en
paises con mayor desarrollo tecnologico frente al resto que tiende a poseer sistemas
medidticos convencionales. Estimamos que hay una representacion insuficiente de los
medios nativos digitales en los estudios sobre Hispanoamérica, al tiempo que solo 1 de cada
10 medios registrados corresponden a dicha tipologia. Los medios convencionales siguen
siendo piezas fundamentales de los tableros mediaticos nacionales, habiendo paises con un
predominio de la prensa y la radio.

En el caso de Chile, obtenemos un acercamiento profundo combinando métricas de audiencia
web e impacto social con la acumulacion de veces que los medios de comunicacion han sido
objeto de estudio. En el pais logramos apreciar que los medios nativos digitales estan
adquiriendo mayor relevancia, y son capaces de competir por la atencion de los cibernautas
si se compara la prensa referente del duopolio mediatico.

De todos modos, se percibe que hay un sesgo en la medida que hay nativos digitales que
merecen una mayor atencion de academia al tener un desempefio destacado en la esfera
digital, si se considera el ambito web y métricas sociales. Lo mismo ocurre con ciertos
rotativos que son ajenos al duopolio, los que no reciben una atencién adecuada al igual que
los medios de comunicacion emplazados afuera de la capital Santiago. Esto también es
sindnimo no s6lo de una concentracién mediatica exacerbada en la Region Metropolitana,
sino que ello es perpetuado por los mismos investigadores a la hora de estudiar el dominio
prensa chilena.
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En particular, intensificar el estudio de los sistemas mediaticos con indices imparciales ante
la no disponibilidad de organizaciones o mediciones publicas, como ha sido en la
aproximacion efectuada a Chile, permite también un andlisis exhaustivo de los sistemas de
proximidad regionales y locales, como ha sido el caso de la Region de Aysén. En este
territorio, el empleo de la métrica de impacto social nos ha permitido dirigir nuestra atencion
hacia los esfuerzos que emplean los medios de comunicaciéon de referencia local para
enfrentar la problematica de los desiertos informativos.

Como paso previo a dicha experiencia, estudiamos la relevancia entre el periodismo
hiperlocal y los desiertos informativos. Esta incursion nos ha permitido confirmar que la
imbricacion de ambos campos de estudio se corresponde a ejes tematicos que cobran cada
dia mas importancia, debido al acercamiento que tienen las audiencias con los medios de
proximidad y la actual crisis que atraviesan los medios de comunicacion. Esta accion ha
permitido anticiparnos en aquellos elementos que componen el periodismo de proximidad,
tales como la necesidad de un periodismo que de forma efectiva represente a sus audiencias
y la pluralidad informativa en los sistemas de informacion locales.

Como ha sido el caso de Chile, y en especifico el estudio de caso de Aysén, permite traducir
el grado de irrupcion de los nuevos medios digitales y establecer relaciones estimativas con
su consumo informativo respecto a los medios convencionales asi como su impacto entre la
poblacion. Este ejercicio es esencial para conocer también las causas y consecuencias de los
desiertos informativos, con un estudio de caso pionero en el ambito chileno que presenta una
combinatoria de todos los indices y consideraciones con un estudio de caso como el del
sistema medidtico local de la Region de Aysén. Este escenario se reitera en el caso de Chile
con una proliferacion de medios de comunicacion tradicionales, aunque con un mayor grado
de irrupcion por parte de nuevos medios nativos digitales pero no suficientes como para ser
actores protagonicos del tablero mediatico digital.
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Figura 1. Recomendaciones para acciones futuras en el sistema mediatico chileno ante el desafio digital
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6.2  Conclusiones especificas

El desarrollo de las publicaciones cientificas en esta tesis doctoral responde a los objetivos
especificos planteados. En relacion al primero que busca identificar la irrupcion y presencia
de los medios nativos digitales en el contexto de los paises hispanoamericanos, se constata
con la investigacion llevada a cabo que estos medios presentan diferentes grados de
desarrollo segtn el pais.

La irrupcion y presencia de medios nativos digitales en Hispanoamérica, aunque creciente,
todavia enfrenta desafios significativos en su desarrollo. Este fenémeno varia
considerablemente entre paises, y estd estrechamente vinculado a indicadores
socioecondmicos como el PIB y la cantidad de habitantes, que determinan la cantidad de
medios y el nivel de avance tecnoldgico. La consolidacion histdrica de empresas periodisticas
tradicionales, con intensificacion en regimenes autoritarios, en Latinoamérica ha generado
un entorno donde los medios nativos digitales surgen como contrapoder, pero su penetracion
y estabilidad siguen siendo limitadas.

Algunos paises perpetuaron un modelo de concentracion empresarial en las comunicaciones,
consolidando grandes grupos medidticos, mientras que otros, con tendencias progresistas,
implementaron leyes de comunicacion para aumentar la pluralidad y fundar medios publicos.
De este modo, hay paises con una mayor cantidad de medios convencionales gracias a la
apertura hacia la ciudadania, como también obedece a factores historicos en el caso de paises
que han tenido una organizacion territorial mucho mas descentralizada. Esto repercute al
alza, por ejemplo, en la cantidad de periddicos o estaciones de radio.

Una de las principales aportaciones de nuestra investigacion es la creacion de un primer mapa
de medios de comunicacion en Hispanoamérica, que abarca tanto tipologias mediaticas
tradicionales como television, radio y prensa, asi como los nuevos medios nativos digitales.
Este mapeo revela una predominancia atn significativa de medios convencionales, con un
90% de los 2.403 medios identificados perteneciendo a este tipo. La limitada irrupcion de los
medios digitales consignada va en relacion con la falta de atencidon académica suficiente, lo
que contribuye a una visibilidad opaca en un territorio vasto y diverso.

En este contexto, la construccion de mapas mediaticos a nivel hispanoamericano es un
ejercicio complejo que enfrenta diversas limitaciones. La dispersion de la informacién y la
falta de transparencia por parte de organismos publicos son obstaculos recurrentes. Ejemplos
como los casos ecuatoriano, argentino y mexicano ilustran la dificultad para obtener datos
precisos y actualizados sobre la propiedad y distribucion de los medios.

Las limitaciones de nuestra investigacion estan intrinsecamente ligadas a la vision y enfoque
de los cientificos en cada pais, lo que puede resultar en la invisibilizacion de ciertos medios
de comunicacion segun los criterios de los investigadores. Ademas, la naturaleza volatil de
los medios nativos digitales, caracterizada por su corta pervivencia, aiade una capa adicional
de complejidad al estudio de estos medios. La creacion de estos mapas mediaticos no solo es
un ejercicio académico, sino una herramienta esencial para comprender y enfrentar las
dindmicas de poder y diversidad informativa en la region.
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En relacién al segundo objetivo especifico, que buscaba distinguir la presencia de medios
nativos digitales frente a la prensa tradicional en el sistema medidatico chileno, analizando
tanto el cometido cientifico como el consumo mediatico, en nuestro trabajo hemos dado
cuenta que existe una efectiva irrupcion de los medios nativos digitales.

En el andlisis del sistema mediatico chileno, se observamos que la prensa tradicional, liderada
por El Mercurio 'y La Tercera, continia dominando tanto en términos de impacto académico
como de consumo mediatico. Estos medios, junto con otros del mismo grupo como Las
Ultimas Noticias y La Cuarta, son los mas frecuentemente estudiados en la literatura
cientifica. Sin embargo, la presencia de medios nativos digitales como E/ Mostrador y el
convencional The Clinic es menos prominente en los estudios académicos, a pesar de su
creciente influencia en el ecosistema digital.

Entre los medios nativos digitales es E/ Mostrador el que logra destacarse por su significativa
presencia en redes sociales, comparandose incluso con los gigantes del duopolio, aunque su
impacto académico sigue siendo limitado. Esto indica un desajuste en el enfoque de los
investigadores, que tienden a priorizar medios convencionales con trascendencia historica en
el sistema mediatico chileno y podrian estar pasando por alto la importancia emergente de
estos nuevos actores digitales, los que cada vez mas estan logrando acaparar una mayor
atencion por parte de los internautas y usuarios de redes sociales con niveles de influencia
cada vez mas significativos. En particular, entre los medios digitales catalogamos a CIPER,
Terra junto a El Mostrador como parte de este grupo. En tanto, entre los convencionales
tenemos a The Clinic y Publimetro.

Evidenciamos ademas falta de criterios claros de seleccion en la investigacion académica
chilena puede contribuir a la invisibilizacion de medios independientes y regionales, que,
aunque con menor presencia en la literatura. Estos medios, que a menudo operan fuera del
duopolio mediatico tradicional, estan desempefiando un papel crucial en diversificar el
paisaje informativo de Chile, ofreciendo alternativas a las narrativas dominantes establecidas
por los grandes grupos mediaticos.

Este desafio es mayor si consideramos los periddicos pertenecientes al duopolio en regiones,
en donde en este caso la poca atencion académica también se relaciona a un menor grado de
consumo mediatico. Este fendmeno es una demostracion de la centralizacion informacional
que tiene Chile respecto a la capital, como parte de su dependencia incluso en contenidos
editoriales y presencia de empresas informativas poco diversas en otros territorios nacionales.

La antigliedad de los medios en el pais no es un factor determinante en su impacto en la web
o en redes sociales, como se evidencia en el éxito de medios nativos digitales relativamente
nuevos ya destacados anteriormente. Estos medios han logrado crear un impacto significativo
en linea, superando en algunos casos a los medios tradicionales, lo que subraya la importancia
de considerar nuevas métricas, como en nuestro caso hemos propuesto en cuanto al trafico
web y los seguidores en redes sociales, para entender plenamente el panorama mediatico
chileno. Estas mediciones fueron adoptadas, recordemos, debido a la carencia de indices y
métricas del desempefio de la prensa tradicional y de medios digitales en Chile al no haber
reportes ni entidades especializadas que transparenten cifras.
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Respecto al tercer objetivo especifico, que consiste en analizar el desarrollo e importancia
del periodismo hiperlocal y la problematica de los desiertos informativos como frentes de
investigacion emergentes a nivel mundial, encontramos el desarrollo de dos areas que logran
interceptarse por su relevancia para comprender los sistemas mediaticos de proximidad.

El concepto de periodismo hiperlocal ha evolucionado significativamente, pasando de
enfoques exploratorios sobre comunidades virtuales y de nicho con contenido generado por
usuarios, a convertirse en un campo de estudio so6lido que examina tanto impactos técnicos
como sociales en contextos comunitarios especificos. Este tipo de periodismo, caracterizado
por su enfoque de nicho, ha suscitado interés por entender como se relaciona con los
individuos y como puede servir como estrategia efectiva en la generacion de contenido
periodistico para una mayor imbricacion con los medios de comunicacion, asociados a
dimensiones sensibles como la identidad o cohesion comunitaria.

En paralelo, el concepto de desiertos informativos ha ganado una notable atencién académica
al abordar las consecuencias de la crisis mediatica en los contextos nacionales y de
proximidad, como la retirada de la prensa y la pérdida de pluralidad informativa. Estas
carencias afectan negativamente la solidez de los sistemas democraticos locales y la identidad
comunitaria. La preocupacion creciente por estos desiertos ha impulsado nuevas formulas y
enfoques para contrarrestar su proliferacion, generando una discusion académica relevante y
propuestas de solucion.

A nivel global, el estudio de los desiertos informativos ha sido liderado principalmente por
la academia estadounidense, que ha influido en debates cientificos y publicaciones con un
impacto internacional. Ademds, se ha observado un interés significativo en Europa
Occidental, Escandinavia y Oceania, donde se han desarrollado estudios e informes técnicos
desde diversas organizaciones. Sin embargo, en los paises en desarrollo, los estudios sobre
periodismo hiperlocal y desiertos informativos son limitados, y aunque existen algunas
iniciativas, la discusién académica no ha alcanzado un desarrollo pleno.

Las lineas de investigacion actuales incluyen el analisis de medios hiperlocales, propuestas
metodoldgicas innovadoras, estudios de audiencia y su compromiso, periodismo ciudadano,
la expansion de los desiertos informativos y modelos de negocio sostenibles. Estas areas de
estudio representan un enfoque diversificado y complejo para abordar el futuro del
periodismo, permitiendo una mayor proximidad a la realidad de los ciudadanos y sus
dindmicas sociales. Este enfoque promueve un periodismo que fortalece la democracia al
combatir la propagacion de brechas informativas y asegurar que la representacion de las
comunidades se mantenga en un contexto geografico de nicho.

La interseccion entre el periodismo hiperlocal y los desiertos informativos destaca el desafio
comun de preservar la democracia a través de la diversidad de informacion. Aunque dificil
de definir de manera uniforme debido a la diversidad de enfoques, el periodismo hiperlocal
se ha posicionado como una solucioén potencial al deterioro de la confianza en los medios
tradicionales y al crecimiento de los desiertos informativos. Para salvaguardar la democracia,
es crucial promover un periodismo comprometido con las comunidades que garantice un
acceso equitativo a diversas perspectivas informativas, asegurando que las voces de todas las
comunidades sean escuchadas y representadas.
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En cuanto al cuarto objetivo especifico, que consiste en examinar los desiertos informativos
en la Region de Aysén como estudio de caso, para reconocer los factores desencadenantes y
ambitos de accion para superarlos, desarrollamos una serie de aproximaciones mediante
consulta de datasets publicos y busquedas sistematizadas, para abordar en una perspectiva
completa las dimensiones a través de un método innovador que combina elementos
cuantitativos y cualitativos.

Se identifica que al menos un 40% del area es un desierto informativo por la nula pluralidad
informativa o un historial endeble, mientras otro 20% estd en riesgo de serlo al haber una
pluralidad basada en la disponibilidad de escasos medios junto a la ausencia de otras
tipologias que no sean la radio. Las caracteristicas rurales, criticas hacia el centralismo
chileno junto a un marcado pasado de movimientos sociales junto a una fuerte cohesion
comunitaria por la lejania del territorio y un bajo desarrollo de la conectividad digital, hacen
de la Region de Aysén un estudio de caso esencial para ser abordado mediante la perspectiva
de los desiertos informativo.

Las practicas colaborativas entre medios de comunicacion es una estrategia fundamental en
contextos con recursos limitados. La pequefia dimension de los equipos periodisticos en la
Region de Aysén ha incentivado la creacion de redes de colaboracion, siendo de distinta
naturaleza ya sea entre medios de comunicacidon y estos con sus publicos, asi como en el
maro de alianzas con radios comunitarias y presencia de personas confiables puntuales para
las empresas informativas. Estas alianzas no solo permiten un acceso mas eficaz a la
informacion, sino que también refuerzan la cobertura periodistica en zonas en riesgo o
declaradas como desiertos informativos. La colaboracion se genera en el marco de un espiritu
de cooperacion que fortalece el ecosistema informativo local.

El periodismo movil es otra estrategia y es una herramienta vital en la practica periodistica
contemporanea, permitiendo la hibridacion de perfiles profesionales y mejorando la conexion
con las audiencias. En un contexto donde las limitaciones geograficas y de conectividad
dificultan el acceso a la informacioén, el uso de tecnologias mdviles se presenta como una
solucion efectiva para superar estas barreras, facilitando la produccion y distribucion de
contenido en tiempo real. Esto ha permitido a los medios locales adaptarse a las exigencias
de un entorno mediético en constante evolucion, aspecto que se registra en la zona.

Via Austral es un caso notable en el territorio por sus altas métricas e imbricacion, pero
debido a su limitado equipo humano y consolidacion como referente la labor periodistica es
relegada para imperar una logica comercial, un estado de cambio de un medio de
comunicacion que ha aprovechado sacar réditos de su posicionamiento aunque con una falta
de madurez para consolidarse aun mas en lo informacional. Hay que recordar que quien lleva
este emprendimiento, ha empleado una estrategia basada en métricas sociales y videos virales
junto a livestreamings en constante didlogo con los ciudadanos y contenidos sobre la vida
patagonica, mediante un reporterismo amateur en el que no se atiende del todo la agenda
informativa que se gesta en la capital regional en comparacion a los medios convencionales
que poseen profesionales formados en universidades.

Precisamente, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en los medios
de comunicacion, impulsandolos a fortalecer sus relaciones con las audiencias y a crecer
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mediante transmisiones en vivo en plataformas como Facebook. Medios como E! Divisadero
han reorientado su agenda para centrarse en historias de interés humano y en la exploracion
de nuevos formatos, lo que ha permitido una mayor interaccion con el publico. Este enfoque
ha sido clave para mantener la relevancia y la conexion con las comunidades locales durante
un periodo de crisis global, demostrando la importancia de adaptarse a las nuevas dinamicas
digitales. Otros medios de tipologia nativo digital como Panoramica Informativa han logrado
aumentar sus métricas y presencia gracias a su apuesta por su presencia en redes sociales en
el marco de esta emergencia mundial.

A pesar de estas adaptaciones, el avance de los desiertos informativos en la region de Aysén
sigue siendo un desafio importante. Las observaciones y entrevistas realizadas revelan que
la escasez de noticias en areas remotas se debe a limitaciones geograficas y de conectividad,
asi como a la concentracion de la actividad informativa en zonas urbanas dominadas por
instituciones y corporaciones. Ademas, la debilidad econémica de las empresas mediaticas
locales impide el desarrollo de una cobertura geografica integral y la diversificacion de
formatos y conexiones con la audiencia, lo que agrava la situacion.

En el marco de las anotaciones enmarcadas en este estudio de caso, se propone en mayor
medida enfrentar la amenaza de los desiertos informativos mediante la promocion politicas
publicas que apoyen a los medios locales e hiperlocales, especialmente en regiones con baja
densidad poblacional como Aysén. La creacion de alianzas entre medios tradicionales y
nativos digitales, asi como el fortalecimiento de la presencia de medios en areas menos
pobladas, son estrategias necesarias para asegurar la pluralidad informativa y el acceso a
noticias relevantes en todo el territorio. Ademas, la colaboracion entre profesionales de los
medios y comunicadores locales puede desempefiar un papel fundamental en la revitalizacion
del periodismo independiente, fomentando una mayor participacion civica y representacion
democratica en las comunidades.
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7. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Las futuras lineas de investigacion se orientan hacia varias areas clave para comprender y
abordar la problematica de los desiertos informativos en Chile y América Latina, asi como
incentivar el estudio de los &mbitos de proximidad hiperlocal, local y regional en los distintos
paises latinoamericanos. Estas dreas surgen de las profundizaciones y proyecciones derivadas
de las publicaciones cientificas desarrolladas durante el periodo de estudio doctoral.

Consideramos que es preciso, y una oportunidad, seguir elaborando mapas medidticos
complejos a partir de publicaciones cientificas, noticias, redes sociales e impacto web, tanto
a escala de pais como por regiones. Estos métodos aplicados a Chile resulté un adecuado
acercamiento para conocer si hay correlacion entre la atencion de los investigadores y el de
las audiencias. Junto a esta aproximacion, resultaria oportuno desarrollar un apartado que
segmente los niveles de proximidad del origen de los medios como el hiperlocal, local,
regional y nacional para evaluar el nivel de atencion de los medios que se imbrican
directamente con sus ciudadanos en areas geograficas de nicho. Esta dinamica también
permitiria identificar posibles sesgos en los investigadores latinoamericanos, como ha sido
en el caso chileno.

Nuestro trabajo, como estacion intermedia, ha explorado la interseccion entre dos tematicas
emergentes a nivel global: el periodismo de proximidad hiperlocal y la proliferacion de los
desiertos informativos. A partir de esta exploracion, es posible sugerir la actualizacion de
este campo de estudio, considerando el avance que ha tenido la academia en el ultimo afio.
Las nuevas publicaciones y nimeros especiales surgidos en el Gltimo afio han evidenciado
que ambos temas siguen expandiéndose, lo que justifica una revision constante de la literatura
y la exploracién de nuevos métodos de investigacion. Como mencionamos, las éareas
detectadas que son temas recurrentes son el periodismo ciudadano, la busqueda de nuevos
modelos de sostenibilidad e investigacion de las audiencias. Es preciso profundizar estos
hallazgos.

En cuanto a nuestra experiencia con el estudio de caso en la Region de Aysén, se presentan
diversas consideraciones para futuras investigaciones. Es pertinente la elaboracion de un
mapa mediatico chileno y la identificacion de sus desiertos informativos. Ademas, se sugiere
la comparacion entre regiones donde exista o no la presencia del duopolio de la prensa, con
el objetivo de establecer similitudes y diferencias en cuanto a nimero de medios disponibles
y percepciones ciudadanas en cuanto a la calidad y disponibilidad de la informacion
periodistica. Esta comparacion permitird una comprension mas detallada de coémo se
manifiestan las carencias informativas en niveles de proximidad.

Una cuestion que hemos logrado reconocer en nuestra exploracion del estudio de caso de
Aysén es la presencia de dindmicas de colaboracion entre medios y de los medios con la
ciudadania. La colaboracion es un tema que poco a poco ha estado estudiandose en la
academia, y es preciso hacer un estudio sobre la naturaleza de estas en el ambito chileno.
Este ejercicio puede ser interesante, considerando la prolongada percepcion de la presencia
de un periodismo centralista en base a la capital Santiago para conocer coémo las dindmicas
colaborativas buscan efectuar una representacion adecuada de sus territorios. Este enfoque
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contribuird a comprender mejor la representatividad de los medios y los grados de
compromiso ciudadano, ademas de proponer la creacion de grupos de trabajo en dmbitos
comunitarios para fomentar la participacion local.

Explorar los espacios informativos presentes en las redes sociales también es una tarea a
futuro, al tiempo que en el contexto de los desiertos informativos es una linea de
investigacion desafiante pero necesaria. Dado que los usuarios se vuelcan a estos espacios
digitales, es crucial establecer criterios que permitan distinguir entre aquellos que cumplen
con una finalidad informativa y aquellos que no. Este aspecto es particularmente relevante
para clasificar de manera mas precisa los territorios afectados por los desiertos informativos,
prestando atencion no solo a los medios convencionales, sino también a las plataformas
digitales con un acercamiento que permita reconocer a los medios de comunicacion que
tienen transparencia en su directorio y formas de contacto. Establecer pardmetros que puedan
verificar la integridad de los medios a estudiar y contabilizar es primordial, atendiendo a
asuntos como medios que dependen de administraciones partidistas o bien por la presencia
de pseudomedios incluso en los ambitos de proximidad.

A su vez, ya es una necesidad el estudio de los desiertos informativos en América Latina.
Finalmente, se propone la creacion de un volumen especial en revistas cientificas dedicado
al impacto y la cuantificacion de los desiertos informativos en el &mbito latinoamericano para
conocer las puntuales situaciones o factores que desencadenan su proliferacion. Esta
publicacion serviria como plataforma para consolidar el conocimiento existente y fomentar
nuevas investigaciones en esta area critica, alineandose con los avances realizados en el Norte
Global.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Modelo de autorizacion de participacion de profesionales y medios de
comunicacion en dindmica de entrevista semiestructurada y observacion no participante, en
el marco de la investigacion asociada a la publicacion cientifica sobre desiertos informativos
de la Region de Aysén

% UNIVERSIDAD ‘ —_—
. : aculta e
.. DEGRANADA h, E (CommicactoyiDoc i6n

AUTORIZACION

En el marco del desarrollo de la tesis doctoral “El ECOSISTEMA MEDIATICO
LATINOAMERICANO ANTE EL DESAFIO DIGITAL: LOS DESIERTOS
INFORMATIVOS EN CHILE Y LA REGION DE AYSEN” (titulo provisional) del
doctorando por la Universidad de Granada, Carlos Andrés Rodriguez Urra,
autorizo mi participacion de las dinamicas de entrevista y/o observaciéon no
participante. Esta disponibilidad contempla el registro sonoro de las
entrevistas y/o tomas de fotografias y/o anotacion de observaciones de
campo, como insumos anexos para el avance y publicacion de la
investigacion del interesado.

Saluda cordialmente,

Firma:

Nombre:
Cargo:

Fuente: elaboracion propia, disponible en https://bit.ly/4cFqT4s




9.1 Material complementario

1. Publicacion en revista

Rodriguez-Urra, C., Trillo-Dominguez, M., & Herrero-Solana, V. (2023). Mapa mediatico
hispanoamericano: una aproximacion desde la academia. Revista De Comunicacion,
22(1), 435-452. https://doi.org/10.26441/RC22.2-2023-3105

- Base de datos de cartografia mediatica de Hispanoamérica

https://zenodo.org/record/7107274#.Y y1yauxBxrQ

2. Publicacion en revista

Rodriguez-Urra, C., Trillo-Dominguez, M., & Herrero-Solana, V. (2023). The Irruption Of
Digital Natives On The Chilean Media Landscape: analysis of the academic impact
in front of web and social networks (2004-2022). Brazilian Journalism Research,
19(1), e1572. https://doi.org/10.25200/BJR.v19n1.2023.1572

- Base de datos de medios nativos digitales frente a prensa chilena en estudios
mediaticos, impacto social y web y uso de fuentes de métricas empleadas

https://zenodo.org/records/7352488

- Gréfico interactivo de frecuencia de aparicion de prensa y medios nativos digitales
chilenos en publicaciones cientificas

https://public.tableau.com/app/profile/carlos2725/viz/Figleng/figl

- Gréfico interactivo de frecuencia acumulada de medios organizados en grupos de
propiedad

https://public.tableau.com/app/profile/carlos2725/viz/Fig2eng/Fig22

3. Publicacion en revista

Rodriguez-Urra, C., Trillo-Dominguez, M., & Herrero-Solana, V. (2024). The spread of
news deserts in Chile: The case of the Aysén region. KOME. 0(0). URL:
https://hdl.handle.net/10481/95201

- Dataset de medios identificados en la Region de Aysén junto a indices de impacto
social, clasificacion tipo de administracion municipal/no municipal y distribucion por
comunas (Septiembre 2022)
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https://zenodo.org/records/13766069

- Rango temporal de desarrollo de dindmicas de entrevistas y observacion por medio
de comunicacion

https://zenodo.org/records/13843427

4. Material complementario asociado a la Region de Aysén

Tabla 2. Marco temporal de presencia de diarios y periddicos locales en la historia de la
Region de Aysén*
1920 | 1930 I 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

El Aysén —

La Luz ™

El Esfuerzo .
La Razén
El Boletin
El Progreso

Liceo

La Voz de
Aysén *

El Colono**

Suraysén

Las Noticias

El Regional

La Prensa

La Voz de
Coyhaique** *
La Zona

El Farelléon ]
Tribuna
Popular

La Nueva
Provincia
Trinchera |
El Diario de
Aysén

La Fuerza de =
la Verdad

El Divisadero I e— -

Buenas "
Nuevas
Sin Fronteras 1

| |
A
..f]
[ |

Fuente: elaboracion propia a partir de Ortega-Parada y Briiing-Lalut (2004) e investigacion
en terreno

4 Titulos de Puerto Aysén en color azul y de Coyhaique en verde. De todos los medios impresos, £/ Divisadero
es el tnico que permanece funcionando en la actualidad, aunque con una version en digital. * = No se consigna
fecha., ** = Segun precisa la web del Censo-Guia de Archivos de Espafia y de Iberoamérica del Ministerio de
Cultura de Espafia, ‘El Colono’ su fecha de inicio es 1937
http://censoarchivos.mcu.es/CensoGuia/archivodetail.htm?id=48700 , *** = Considerado como ‘desaparecido’
por Rosas-Ossa (2016)
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Figura 2. Detalle del mapa de cobertura de red movil 2G, 3G, 4G y 5G en todo Chile
comparado a la Region de Aysén

BOLIVIA

"TARGENTINA

Region de Aysén

Fuente: elaboracion propia a través de Nperf de septiembre de 2023

- Entrevistas a académicas de Universidad de Aysén, gestora cultural y representante
Colegio de Periodistas de la region

https://bit.ly/3z1iWsV
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