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Resumen. El presente artículo tiene como objetivo principal describir la importancia del 

uso de las TIC en la formación inicial docente; considerando que el proceso de enseñanza 

y aprendizaje es continuo, progresivo, y que las repercusiones del uso educativo de las TICs 

ha sido sustancial en todos los países, ya que estas promueven el desarrollo de las capaci-

dades digitales necesarias para complementar la formación de los futuros docentes y aten-

der la demanda de ciudadanos competentes en la gestión de información, producción de 

conocimiento y contribución al desarrollo social. El diseño del estudio es descriptivo, la 

muestra no probabilística está conformada por 59 estudiantes en formación inicial de un 

instituto pedagógico de Arequipa y el cuestionario fue el instrumento de recojo de infor-

mación. Los resultados muestran que la mayoría de estudiantes considera que el uso de las 

TICs es importante y que debe desarrollarse desde los primeros años de su formación. Ade-

más, se evidencian sus percepciones personales en cuanto al nivel de dominio de las TICs, 

calificándolo como regular y una minoría como aceptable. Finalmente, se identifica como 

una de las causas de esta percepción la falta de enseñanza formal del uso pedagógico de las 

TICs en su formación inicial. 

Palabras clave: TICs, Educación, Formación Inicial, Competencia Digital. 

Abstract. The main objective of this article is to describe the importance of the use of ICT 

in the initial teacher training; considering that the teaching and learning process is contin-

uous, progressive, and that the impact of the educational use of ICTs is meaningful in all 

countries since they promote the development of digital skills, necessary to complement 
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the training of prospective teachers and meet the demand for competent citizens in infor-

mation management, knowledge production and contribution to social development. The 

study design is descriptive, the non-probabilistic sample comprises 59 students in initial 

training from a pedagogical institute in Arequipa, and a questionnaire was the instrument 

for collecting information. The results show that the majority of students consider that the 

use of ICTs is important and that it is essential to develop it since the first years of their 

training. In addition, it evidences their personal perceptions regarding their level of ICT 

proficiency, qualifying it as regular and a minority as acceptable. Finally, the lack of formal 

teaching of the pedagogical use of ICTs in their initial training is identified as one of the 

causes of this perception. 

Keywords: ICTs, Education, Initial Training, Digital Competence 

1 Introducción 

El siglo XXI se caracteriza por su complejidad y cambios rápidos que se manifiestan en 

todos los aspectos de la sociedad. Entonces, siendo que la sociedad actual requiere ciuda-

danos competentes y los docentes deben responder ante las necesidades de las nuevas ge-

neraciones nativas digitales, las cuales dan prioridad al uso de la tecnología y redes sociales 

como medio para aprender y responder sus inquietudes, surge la pregunta: ¿cómo deben 

formarse los futuros docentes en el siglo XXI? 

Asimismo, el Diseño Curricular Básico Nacional de la Formación Inicial Docente (2020) 

manifiesta que la globalización es uno de los sucesos que ha llevado a la educación a un 

cambio irreversible y, ante ello, surge la necesidad de hacer cambios en la formación de 

los futuros docentes siendo que, actualmente, no sólo se requieren conocimientos, sino 

también, el dominio del uso de las TICs por parte de los docentes de este siglo. Por ello, ya 

que la educación como medio de formación de ciudadanos competentes necesita de docen-

tes que se involucren activa y constantemente en su autoformación, es necesario su com-

promiso profesional en fortalecer las competencias relacionadas al uso de las TICs. 

Asimismo, Kaztman (2010) manifiesta que las TICs continúan transformando la vida eco-

nómica, social y cultural de todos los países y, con ello, la conciencia de la población acerca 

de la importancia de lograr el dominio digital se ha fortalecido. Por otro lado, Area (2009) 

considera que la globalización muestra un mundo sin límites espaciales de fronteras locales 

o nacionales trayendo como consecuencia que la información sea transmitida en segundos 

a nivel mundial. Esto evidencia que el uso de las TICs ya no es una opción hoy en día, sino 

más bien, una necesidad imprescindible para que un profesional sea considerado compe-

tente. 
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Además, la UNESCO (2015) explicita en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 que se 

debe “garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad, y promover oportunida-

des de aprendizaje permanente para todos”. El uso de las TICs constituye un aliado para el 

logro de este objetivo dado que promueve la formación de profesionales competentes que 

respondan a un mundo globalizado. Todo lo anterior enfatiza la necesidad de implementar 

el uso de las TICs desde la formación inicial docente. 

También, la UNESCO (2021) considera que, para integrar las TICs en la enseñanza-apren-

dizaje, es necesaria una reestructuración en las funciones de los docentes, como la planifi-

cación, ejecución y actualización, lo cual implica una mejora gradual de la preparación y 

formación profesional de los futuros docentes con el fin de que el uso de la tecnología con 

propósitos educativos forme parte de la práctica profesional docente de forma permanente. 

1.1 Tecnología educativa  

Según Liguori (2000) la tecnología educativa ha evolucionado a través de la historia, par-

tiendo del empleo de marcas grabadas en madera o tablillas, y continuando con la escritura 

alfabética, procedimientos mecánicos y el surgimiento de la imprenta en 1439 en occidente, 

extendiéndose hasta la aparición de las computadoras, gracias a los conocimientos cientí-

ficos y técnicos como consecuencia del estudio sistemático de dispositivos físicos y la apli-

cación de innovaciones tecnológicas. 

 

La palabra computadora deriva del termino latín computare cuyo significado es contar o 

calcular. Es decir, su origen radica en los números ya que, las representaciones iniciales de 

estos se establecían en pequeñas piedras, cuerdas o marcas grabadas en madera y tablas de 

barro cocido. Las diferentes culturas crearon diversos sistemas de numeración, algoritmos 

de cálculo y dispositivos físicos para una rápida operación. Algunos de ellos son muy co-

nocidos en la actualidad, por ejemplo: el ábaco utilizado por los romanos, griegos, aztecas, 

indios, chinos y que, hasta ahora, es empleado por los japoneses y escuelas de Latinoamé-

rica. 

 

Por otro lado, en Europa del siglo XVII, se creó el cálculo infinitesimal para explicar, pre-

decir y controlar diversidad de fenómenos naturales. El objetivo fue facilitar la realización 

de cálculos necesarios pero complejos. 

 

Progresivamente, los cambios económicos, sociales y políticos promovieron el desarrollo 

de las primeras computadoras las cuales agilizaron la velocidad en el procesamiento de la 
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información. Según los antecedentes de las primeras computadoras, estas iniciaron con el 

objetivo de calcular ecuaciones para dirigir proyectiles. Sin embargo, a la larga dieron lugar 

a diversos métodos tecnológicos aplicables en otros ámbitos, llegando a la educación para 

mejorar la enseñanza. 

 

La Tecnología Educativa como disciplina inició su evolución a partir del siglo XX en los 

años cuarenta con la formación militar norteamericana, la cual buscaba un enfoque general 

y eficaz de enseñanza a través de recursos técnicos debido a la necesidad urgente de solda-

dos capacitados para organizarse en actividades bélicas. 

 

En los años cincuenta y sesenta se extendió la fuerza de los medios audiovisuales a través 

del auge del cine, radio y TV; de los nuevos métodos para el procesamiento de producción 

industrial, y de los estudios de la psicología conductista acerca de la forma de aprendizaje 

del ser humano. Todos ellos impactaron plenamente en los sesenta al introducir materiales 

y recursos de comunicación en la enseñanza-aprendizaje con el fin de aumentar la eficacia 

de estos procesos educativos. 

 

En los años setenta, la Tecnología Educativa asume un enfoque técnico-racional para el 

diseño y evaluación de la enseñanza. En estos años se crean asociaciones de prestigio como 

la Association for Educational and Training Technology (AETT). También, se celebran 

conferencias, congresos y reuniones en torno a la Tecnología Educativa y se publican re-

vistas especializadas sobre este campo, siendo Estados Unidos el mayor precursor de los 

temas de Tecnología Educativa que luego, se extendieron a Sudamérica. 

 

Santo (2000) define Tecnología como la aplicación de los conocimientos generados por la 

ciencia, considerando la Tecnología Educativa como el puente entre la ciencia educativa y 

su aplicación en ella. Por otro lado, Area (2009) la define como el ámbito que estudia las 

interacciones entre las Tecnologías de la Información y Comunicación y la Educación. Y, 

de acuerdo a otras disciplinas, la Tecnología Educativa es la disciplina que estudia el pro-

ceso de enseñanza-aprendizaje transmitido por medios tecnológicos a distintos contextos 

educativos. 
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1.2 Tecnología de la Información y Comunicación Educativa 

Para Bautista et al. (2014), las TICs son la combinación de la tecnología, inventada en el 

siglo XX, con la informática, las telecomunicaciones y medios visuales, con el fin de con-

vertirlas en herramientas que promueven el acceso a grandes cantidades de información. 

Para Cabero (2001), las TICs complementan los textos educativos, ya que orientan la ca-

pacidad individual de plasmar los conocimientos aprendidos. También, Cabero y Marín 

(2014) consideran que el uso de las TICs permite una educación innovadora, multicultural, 

democrática y de calidad. 

 

Sánchez (2015), define las TICs como las tecnologías que son necesarias para la gestión y 

transformación de la información, como los ordenadores y programas que permiten crear, 

modificar, almacenar, proteger y recuperar información de interés para diversos ámbitos. 

Para Luna (2018) las TICs son herramientas vinculadas que permiten la transmisión, pro-

cesamiento y almacenamiento digitalizado de la información con el objetivo de desarrollar 

saberes y habilidades tanto tecnológicas como intelectuales. 

 

Asimismo, Moya (2013) define las TICs como el conjunto de tecnologías desarrolladas 

para las personas con el propósito de mejorar la calidad de vida permitiendo recibir, alma-

cenar, recuperar, procesar y compartir información. Y, por otro lado, Andoney et al. (2017) 

establece las siguientes características para las TICS: intangibilidad, interconexión sin lí-

mite, interactividad, rapidez, calidad y presencia en los distintos campos de la sociedad. 

 

1.3 Impacto del uso de las TICS en la Formación Inicial Docente 

Según Peréz y Rizzo (2018) los docentes tienen como propósito lograr en los estudiantes 

aprendizajes significativos y el uso de las TICs promueve el interés de ellos para adquirir 

más conocimientos y responder las dudas que surjan en el proceso de aprendizaje. 

 

Para Alfaro et al (2006), el uso de las TICs es indispensable en la productividad y compe-

titividad ya que permiten la transmisión y codificación de la información. Así también se 

considera lo citado por Atkinson (2001) que indica que, en la actualidad, los países ricos 

tienen su fundamento en las competencias de sus ciudadanos, empresas, organizaciones, 

gobierno, instituciones académicas y empresas privados, fortalecidas gracias al uso de las 

TICS. 
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También, Asencio et al. (2018) consideran que las TICs contribuyen a la implementación 

de los nuevos paradigmas educativos debido a que promueven la motivación, atención a 

las diferencias individuales, el trabajo colaborativo, aprendizaje autónomo y continuo, y la 

auto y coevaluación en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Esto subraya la importancia 

de que el docente esté capacitado para responder tales paradigmas encaminados a formar 

ciudadanos competentes en un mundo globalizado. 

Por otro lado, la UNESCO (2022) manifiesta que el uso de las TICs enriquece, comple-

menta, transforma y promueve el acceso a la educación, reduciendo las diferencias en el 

aprendizaje, fortaleciendo las competencias de los docentes, mejorando los aprendizajes y 

reforzando la gestión administrativa en los centros educativos. 

De acuerdo a Gómez y Macedo (2010) la educación a nivel mundial enfrenta el reto de usar 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación para desarrollar capacidades digitales 

que actualmente requiere la sociedad del siglo XXI. Además, los recursos digitales que 

ofrecen las TICs complementan la falta de bibliotecas y recursos didácticos de algunas 

instituciones educativas, contribuyendo a la equidad educativa. 

Asimismo, Marqués (2012) manifiesta que las TICS impactan en todos los niveles de la 

educación ya que los estudiantes se muestran motivados por aprender a manejar los recur-

sos digitales. Por otro lado, el uso de las TIC en la educación promueve la creatividad e 

innovación dado que los estudiantes pueden seleccionar, organizar y presentar la informa-

ción con un diseño original y propio. 

Por otro lado, Cornoy (2004) menciona que el uso de las TICs ha potenciado el desarrollo 

de los países y, como resultado, los diseños curriculares de varios gobiernos han conside-

rado que es importante incorporar las TICs en la formación temprana para que los futuros 

docentes desarrollen al máximo sus capacidades digitales. 

 

Para Cuevas y Morales (2021), el uso de las TICs promueve puentes a través de las herra-

mientas tecnológicas con el objetivo de construir conocimiento. 

 

Otro punto importante es que las TICs permiten que los estudiantes aprendan a discernir la 

confiabilidad del origen de la información que se presenta en internet y a analizarla de 

forma más sencilla a través del uso de recursos gratuitos como herramientas organizativas. 

Ante esto, Rodríguez & Silva (2006) manifiestan que los docentes tienen que familiarizarse 

con las tecnologías y reconocer los recursos que son adecuados para integrarlos efectiva-

mente en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Para Regalado (2013) las TICs promueven el trabajo por proyectos ya que facilitan el ac-

ceso a la información a través de bibliotecas virtuales y acceso a investigaciones experi-

mentales. 

1.4 Competencias digitales en la Formación Inicial Docente  

De acuerdo con UNIR (2020), las competencias digitales son primordiales en la formación 

inicial docente, dado que los estudiantes del siglo XXI son nativos digitales, por lo que, 

mantener una educación tradicional conlleva al retraso del aprendizaje. Asimismo, define 

como competencias digitales al conjunto de capacidades para usar de forma segura y con 

criterio la tecnología en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Así también, el Marco Co-

mún de Competencia Digital Docente establece cinco competencias digitales conjunta-

mente con sus capacidades a desarrollar: información y alfabetización informacional, loca-

liza, identifica, almacena contenido digital analizando la relevancia; comunicación y cola-

boración, comparte recursos online y participa en comunidades virtuales; creación de con-

tenidos, producción de contenidos propios blogs, webs, canales de Youtube, etc.; seguri-

dad, proteger dispositivos y datos personales; y resolución de problemas, resuelve proble-

mas técnicos e implementa nuevas herramientas. También, describe niveles de competen-

cia digital, desde un nivel básico A1 y A2, nivel intermedio B1 y B2 hasta el nivel avanzado 

C1 y C2 que demuestra un nivel alto de progreso y autonomía (INTEF, 2017). 

Según Rodríguez y Silva (2006) las competencias digitales deberían desarrollarse en la 

formación inicial docente y actualizarse en el proceso de desarrollo profesional. Para ello, 

es necesario que los docentes desarrollen conocimientos en los procesos de comunicación, 

organización y didáctica del uso de las TICs en el aula, es decir, conocimientos teóricos y 

prácticos para comprender los entornos virtuales en el proceso de enseñanza y aprendizaje, 

seleccionar adecuadamente y con criterio las TICs más pertinentes para su aula, y restruc-

turar nuevos materiales de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes. 

Por otro lado, The International Society for Technology, una sociedad reconocida entre las 

organizaciones profesionales educativas involucradas con las TICs compuesta por docen-

tes, administradores, coordinadores y formadores, se constituyó con el fin de apoyar a todas 

las disciplinas de las áreas de estudio brindando publicaciones e información, organizando 

coloquios y ofreciendo servicios que ayuden a los docentes a fortalecer sus conocimientos 

y habilidades para la aplicación de tecnologías en el aprendizaje y la enseñanza. Esta so-

ciedad establece que los docentes deberían estar preparados para trabajar de acuerdo a las 

siguientes dimensiones: conocer conceptos y operaciones tecnológicas, planificar y diseñar 
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entornos de aprendizaje, enseñanza, currículum, dar seguimiento y evaluación, potenciar 

la productividad y práctica profesional considerando aspectos sociales, éticos y legales. 

Por otro lado, Fuero & Sevillano (2013) mencionan que la UNESCO propone una organi-

zación holística para integrar las TICs en la formación docente, la cual se muestra en la 

figura 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Lugar de las TICs en la formación docente 

Según Antiñolo & Dolores (2012), la Red Universitaria de Tecnología Educativa y la Aso-

ciación para el Desarrollo de la Tecnología Educativa y las Nuevas Tecnologías Aplicadas 

a la Educación (EDUTEC), establece que la formación y desarrollo de las competencias de 

los futuros docentes para el uso pedagógico de las TICs debe considerar que la formación 

inicial es clave para afrontar los nuevos desafíos, y que el docente deber ser capaz de pla-

nificar y desarrollar en los estudiantes competencias culturales, audiovisuales y digitales 

que permitan desenvolverse en su contexto. 

De acuerdo con CEPAL (2009) los docentes con mayor preparación y actualizaciones tie-

nen mejores oportunidades de crecimiento profesional y posición económica. Asimismo, 

el uso de las TICs promueve la capacidad docente de organizar ambientes de aprendizajes 

dinámicos y apropiados. 

Por otro lado, el docente debe ser capaz de aprender a emplear los recursos tecnológicos, 

buscar los adecuados e integrarlos en su práctica, para lo cual requieren desarrollar cono-

cimientos sobre procesos de comunicación y contenidos que generan las TICs, sobre su uso 

en la planificación, y conocimientos teórico-prácticos para analizar, comprender y tomar 

decisiones en la enseñanza y aprendizaje al seleccionar y adecuar materiales a través de 

cambios técnicos. 

También, Bustos & Coll (2010) consideran que el uso de las TICs contribuye a la concep-

ción constructivista en el proceso de enseñanza y aprendizaje potenciando los procesos de 

interactividad y clasificación de información precisa y exacta. También, el uso de las TICs 
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mejora la practica educativa a través de los contenidos que se abordan y desarrollan en las 

actividades de aprendizaje. 

1.5 Entornos virtuales de aprendizaje más usados en la formación inicial docente 

Según Fernández y Lima (2017) los entornos virtuales de aprendizaje son definidos como 

espacio de estudiantes y docentes para colaborar e intercambiar conocimientos, habilidades 

y valores para desarrollar y participar en aprendizajes. También se incluye la comunicación 

sincrónica y asincrónica integrando recursos virtuales de aprendizajes y redes sociales. Para 

Arboleda et al. (2021), los entornos virtuales de aprendizaje son plataformas de educación 

virtual donde los contenidos de aprendizaje se desarrollan a través de interfaz digital. 

 

Algunos entornos virtuales de aprendizaje más conocidos son la plataforma virtual Meet, 

una aplicación para la educación virtual que cuenta con la funcionalidad de realizar reunio-

nes en línea y disponer de aulas virtuales, servicio de mensajería instantánea y de video 

llamada de Google (Rosabel, 2020) presenta una interfaz sencilla y rápida, sin publicidad 

y no incomoda con descargas no deseadas. Se pueden realizar presentaciones en pantalla 

completa, facilita presentaciones y la reunión se puede realizar en el momento o progra-

marla a través de Google Calendar. 

 

Por otro lado, la plataforma Zoom como herramienta de interacción virtual permite las vi-

deoconferencias digitales. Actualmente es la nueva tendencia de comunicación virtual de 

los grupos sociales (Navarro, 2020). Y, dentro del contexto académico superior, es utili-

zado para ampliar, complementar y potenciar la comunicación interna entre el docente y 

los estudiantes. 

 

También, Google Classroom permite agilizar tareas e impulsar la colaboración y comuni-

cación entre alumnos y profesores (El Comercio, 2020) A través de esta herramienta, los 

docentes pueden crear aulas virtuales para armar sus clases, dejar tareas y realizar comen-

tarios sobre las lecciones. 

2 Materiales y Métodos 

Se desarrolló un estudio descriptivo con muestreo aleatorio simple con 90% de nivel de 

confianza, tomándose una muestra constituida por 59 estudiantes en Formación Inicial Do-

cente de un Instituto Pedagógico de Arequipa. La técnica empleada fue la encuesta y el 

instrumento, un cuestionario conformado por 5 items dirigido a recabar información de la 

dimensión pedagógica de la variable Uso de las TICs. 
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3 Resultados y discusiones 

Los resultados muestran que los docentes están conscientes de la importancia de la integra-

ción de las TICs en la enseñanza-aprendizaje. La tabla 1 muestra que más del 90% de los 

participantes afirma que el uso de la tecnología es importante en la educación y que, por 

ello, los profesores deben desarrollar sus competencias y capacidades digitales. 

Tabla 1. Resultados de los items 1 y 2 de la variable Uso de las TICs 

Item Descripción De acuerdo 
Parcialmente 

de acuerdo 

En 

desacuerdo 

1 
¿Considera que el uso de las TICs en la Edu-

cación es importante? 
93.20% 6.80% 0% 

2 

¿Considera que los futuros docentes deben te-

ner capacidades digitales (habilidades y des-

trezas para utilizar medios digitales)? 

96.60% 3.40% 0% 

 

Esto concuerda con lo establecido en el Diseño Curricular Básico Nacional de la Formación 

Inicial Docente (2020), donde se manifiesta que los futuros docentes deben dominar el uso 

pedagógico de las TICs con el fin de emplearlas como recursos mediadores del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. De hecho, tal como la tecnología ha simplificado la realización de 

actividades cotidianas, también tiene el potencial de fortalecer y mejorar el aprendizaje, 

enfatizando el desarrollo de competencias más allá del enfoque tradicional centrado en me-

morizar conocimientos. 

Sin embargo, para que la integración educativa de las TICs sea efectiva, los docentes ne-

cesitan desarrollar primero su competencial digital. Beltrán et al (2017) afirma que el ma-

nejar recursos tecnológicos como computadoras o Internet “no garantiza que se obtenga un 

aprendizaje de calidad”. Si los docentes desconocen el uso y las ventajas pedagógicas que 

ofrecen las herramientas digitales, no podrán incorporarlas de forma didáctica o, en caso 

de emplearlas, lo harán con fines personales o de comunicación más que educativos (Ca-

bero & Marín, .2014). De ahí la importancia del desarrollo de la competencia digital do-

cente. 

Tal desarrollo debe comenzar en la formación inicial del profesorado, insertando el uso de 

las TICs en los planes de estudios y sílabos de cursos o módulos. Además, cada docente 

debe asumir de forma individual el compromiso de capacitarse continuamente en cuanto al 

dominio de las TICs, ya que la evolución de estas es innegable, lo cual requiere que el 

profesorado se adapte a las nuevas tecnologías y recursos (Fuero & Sevillano, 2013). 

Por otro lado, el estudio determina que la mayoría de docentes posee un nivel regular del 

dominio de las TICs. La tabla 2 muestra que, aproximadamente el 70% de los encuestados 
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indica conocer, gestionar y manejar las TICs en sus labores docentes en un grado regular; 

el 25%, en un alto nivel; y el 5%, de forma mínima. 

Tabla 2. Resultados de los items 3 y 4 de la variable Uso de las TICs 

Item Descripción Altamente Regular Escasamente 

3 
¿Considera que conoce y gestiona los entornos 

virtuales en su labor docente? 
28.80% 66.10% 5.10% 

4 ¿Considera que domina las TICs? 16.90% 74.60% 8.50% 

 

Esta realidad se corresponde con la de otros países latinoamericanos. Los docentes están al 

tanto de los beneficios del uso educativo de las TICs, empero, en el Perú, el número de 

profesores que sabe cómo implementarlas en el aula continúa siendo una minoría. 

Una de las causas es la falta de capacitación tecno-digital en la formación inicial del pro-

fesorado. En consecuencia, los estudiantes egresan con conocimientos y competencias se-

gregadas, sin saber cómo aplicarlas en la sociedad actual, una sociedad donde la informa-

ción abunda, está al alcance de todos, y donde lo más solicitado son habilidades para ges-

tionarla, siendo las TICs herramientas útiles para dicha gestión. 

Por lo tanto, es imprescindible incorporar el desarrollo de competencias digitales en la for-

mación inicial de los docentes. Tal desarrollo es un “elemento clave para la innovación y 

mejora de la calidad de cualquier sistema escolar” e incluye la capacidad de alfabetizar 

digitalmente a las nuevas generaciones, planificar y evaluar con ayuda de las TICs, y em-

plearlas para la formación continua (Molina & Pérez, 2012). 

Esto constituye un aspecto en el que la formación inicial docente en el Perú necesita mejo-

rar. Según los resultados obtenidos, más del 60% de los participantes consideran que la 

enseñanza en cuanto al uso de las TICs en la formación inicial es aceptable más no sufi-

ciente. Tan sólo un 28.8% la califica como aceptable mientras que un 5% cree que es insu-

ficiente (Tabla 3). 

Tabla 3. Resultados del item 5 de la variable Uso de las TICs 

Item Descripción Suficiente Aceptable Insuficiente 

5 
¿Considera que la enseñanza en cuanto al uso 

de las TICs en su formación inicial es…? 
28.80% 66.10% 5.10% 
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El Diseño Curricular Básico Nacional de la formación inicial docente contempla la gestión 

y aprovechamiento de los entornos digitales como una competencia del perfil de egreso 

(2019). Y, debido a la reciente pandemia, los docentes formadores han tenido oportunidad 

de emplear entornos virtuales de aprendizaje, sincrónicos y asincrónicos, para desarrollar 

contenidos, habilidades y valores propios de su curso. 

 

Así, se ha observado el uso de la plataforma virtual Zoom y aplicaciones de Google como 

Meet y Classroom en universidades, institutos y escuelas pedagógicas. Además, un buen 

número de profesores formadores ha incluido el uso de otras herramientas como Kahoot, 

Socrative, XMind, etc. 

 

Sin embargo, aún no se ha incorporado la enseñanza formal del uso educativo de las TICs, 

lo cual ocasiona que los estudiantes en formación estén limitados únicamente a desarrollar 

empíricamente sus habilidades digitales de acuerdo a la observación de sus docentes. En 

consecuencia, es probable que los futuros docentes empleen las TICs en sus labores pero, 

sin ningún fin pedagógico o de forma mecánica, siempre alrededor de la motivación, co-

municación externa y transmisión de la información (Cabero & Marín, 2014). A largo 

plazo, esto conllevará a la emulación de metodologías tradicionales con la diferencia de 

que se empleará la tecnología. 

 

Evitar esto significa que los propios docentes formadores deben incluir en sus sesiones y 

actividades la enseñanza del uso de las TICs como herramientas y recursos mediadores del 

aprendizaje. Así, los futuros profesores estarán mejor capacitados en cuanto a los elementos 

teóricos y prácticos de su competencia digital personal, y cómo propiciar el fortalecimiento 

de tal competencia en sus estudiantes. 

 Conclusiones 

Integrar las TICs en el proceso de enseñanza-aprendizaje es fundamental para la formación 

de ciudadanos competentes que sepan gestionar la gran cantidad de información disponible, 

utilizándola para producir conocimiento que contribuya a la mejora del desarrollo social e 

individual. 

 

En general, los docentes están conscientes de los beneficios de integrar las TICs en la edu-

cación así como de la relevancia de iniciar el desarrollo de su competencia digital en la 

formación inicial. 
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Empero, tal autoconsciencia no ha alcanzado la puesta en práctica. Un buen número de 

docentes perciben su nivel propio de habilidades digitales como regular mas no suficiente. 

 

Algunas de las causas de este grado de competencia son: la falta de capacitación tecno-

digital para los docentes en ejercicio y la no incorporación formal de la enseñanza del uso 

pedagógico de las TICs en la formación inicial. 

 

Por lo tanto, es pertinente que los docentes formadores enseñen cómo utilizar las TICs con 

fines educativos y que los estudiantes en formación utilicen lo aprendido como punto de 

inicio para continuar y potenciar el desarrollo de sus competencias digitales. 
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