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cPuede la inteligencia
artificial tener sentimientos?

n nuestra relacion con otras per-
E sonas, maquinas y otros elemen-

tos de nuestro entorno lo que real-
mente importa es lo que percibimos y
nuestra interpretacion de esas sensacio-
nes. Podemos enjuiciar y catalogar a las
personas (antipatica, inmoral, etc.) pero en
la préctica lo que nos incumbe son las in-
teracciones particulares con ellas. Asi de-
cimos que una persona es empatica cuan-
do muestra que se identifica con las per-
sonas y comparte sus sentimientos. Es
una conclusion que obtenemos de su com-
portamiento, independientemente de la
naturaleza o esencia de dicho individuo
(sien el fondo es o no es empatico).

Bajo este punto de vista se puede afir-
mar que una maquina da la apariencia
de tener sentimientos si en sus interac-
ciones con las personas percibimos acti-
tudes similares a las de los humanos. En
efecto, podemos programar adecuada-
mente a las maquinas para que se com-
porten como si tuvieran sentimientos o
emociones, en el sentido de que, ante si-
tuaciones concretas, emulen fenémenos
tales como alegria, afecto, humor, amor,
felicidad, miedo, ansiedad, ira, tristeza,
enojo rechazo, vergiienza, culpa, sorpre-
sa, esperanza o compasion.

Para poner de manifiesto las ideas an-
teriores puedo citar la conferencia pro-
nunciada por la Dra. Carme Torras, in-
vestigadora del Instituto de Robética e In-
formatica Industrial (CSIC-Universidad
Politécnica de Catalufia), en el Congreso
Espanol de Informatica (CEDI2024) man-
tenido recientemente en La Coruna, even-
to que agrupa a las principales socieda-
des cientificas espaniolas en el ambito de
la Informética. En esta conferencia la Dra.
Torras tratd de ‘Las multlples facetas v
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como «Antonio, 4nimo, vas muy bien, se-
guro que hoy lo haremos todo mejor», «Yo-
landa, debes esforzarte un poco mas ya
que si otros lo han conseguido ti también
lo lograras», «;Quieres un poco mas de
agua?», <Espero que pases muy buen dia»,
etc. Estas expresiones la maquina no las
entiende en absoluto, actuando como un
loro, pero las emiten en el momento opor-
tunoy anteponiendo el nombre de la per-
sona a la que se dirigen, todo ello de acuer-

mpartida por el
Dr. Ramon Lopez de Mantaras, en la que
realiz6 unas reﬂexmnes sobre «la inteligen-

desafios de la robética
robots que han diseniado y programado
en su instituto han logrado retos muy
gentes para asegurar una comunicacion
fiable, personalizada y respetuosa con los
valores y la dignidad de cuidadores y pa-
cientes, asi como para

ciadelai artificial», cit6 el caso
de la exhibicion ante sus alumnos de un
conjunto de robots moviéndose de forma
aleatoria encima de una mesa plana. Los
robots se desplazaban sin chocar unos
con otros y cuando se acercaban a los bor-

des de la mesa se pa-

garantizar las estrictas raban y cambiaban de
medidas de segur:d_ad También a los sistemas direccion. Al qbservgr-
que el contacto fisico lo un alumno inmedia-
requiere, por ejemplo, . que d exclamo:
al ayudar a usuarios inteligentes se les puede «Tienen miedo!». E1
con limitaciones de dotar, por ejemplo, de alumno percibia e in-
mgvl.hdad a vestirse o comportamientos que lex?retaba que ‘el robot
alimentarse. Estos ro- denominamos tenia el sentimiento de
bots «sociales» se han it 5 miedo, lo que no era
disenado de forma que ‘politicamente correctos mas que un comporta-

ademas de cubrir sus

objetivos basicos, man-

tienen de forma exquisita la interaccion
persona-robot. Esto lo realizan a través
de la informacion que el robot va recopi-
lando y actualizando sobre la personalidad,
gustos y progresos en el comportamien-
to especificos de cada uno de los pacien-
tes y, programando expresiones habla-
das o textuales que, de acuerdo con el per-
fil almacenado del paciente, muestran
sentimientos como afecto, alegria, 0 eno-
jo. Se dirigen a cada persona por su nom-
bre o apodo y pronuncian expresiones

miento programado

con los datos obteni-
dos de la lectura de sensores del borde de
la mesa. Si el programador se lo hubiese
propuesto hubiese podido hacer que el
robot diese de forma ostensible la sensa-
ci6n de tener miedo, titubeando o giran-
do de izquierda a derecha, etc.

También a los sistemas que denomi-
namos inteligentes se les puede dotar, por
ejemplo, de comportamientos que deno-
minamos «politicamente correctos». Por
ejemplo, pregunto a Alexa: «Alexa, dime un
chiste de andaluces». Y contesta algo asi

como: «Disculpa, pero no considero apro-
piada esta peticion por sus implicaciones
de mofa hacia una colectividad». Este
ejemplo pone de manifiesto que se pue-
de hacer que los sistemas inteligentes se
comporten éticamente de forma correc-
ta, o, abusando del lenguaje, decir que
‘tienen’ ética. Decir que la maquina ‘se
comporta’ éticamente, es mucho, pero no
tiene sentido decir que tiene o no tiene
ética; hay innumerables situaciones im-
previsibles en las que no se pueden pre-
ver respuestas preprogramadas.

De los ejemplos anteriores, ;se deduce
que las maquinas pueden tener senti-
mientos? Siempre hay que tener en cuen-
ta que las maquinas, y la IA en particu-
lar, no hacen nada por si solas; sélo ha-
cen lo previsto por las personas que los
conciben, disenan, programan e imple-
mentan, y estas pueden dotarlas con la
apariencia de sentimientos lo cual es mu-
chos contextos resulta muy
Por otra parte, es conveniente, como hace
Lopez de Mantaras, considerar la afirma-
cion de 2020 de E. Bender y A. Koller:
«Crear tecnologia que imite a los huma-
nos, haciéndose pasar por algo humano,
requiere que tengamos muy claro que
significa ser humano ya que de lo con-
trario corremos el riesgo de deshumani-
Zarnos».

Como conclusién, podemos llegar a per-
cibir en las maquinas comportamientos
con sentimientos y éticamente correctos;
aunque no tiene sentido decir que la ma-
quina, en su esencia, dispone de ellos; a
no ser que se verificase la sentencia del
famoso titulo de la obra de teatro de Pi-
randello: «Asi es, si asi os parece».
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