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a la tecnologia. I11. OBjeTIvOS. IV. METODOLOGIA. V. ANALISIS Y RESULTADOS. 1. Transnacionalismo
en los «desdrdenes informativos». 2. Impacto de los «desdrdenes informativos» en las expectativas migratorias.
3. Migrantes Peruanos ante los «desdrdenes informativos». VI. ConcrusioNEs. VII. REFERENCIAS.

I. INTRODUCCION

La Pandemia por COVID-19 es un nuevo fenémeno global que se ha situado
como foco de atencién mundial, siendo objeto de la difusién exponencial de una
serie de contenidos relacionados con los «desérdenes informativos» (para algu-
nos fake news-bulos, en un sentido mds restringido). Estos generan un clima de
desconfianza entre las personas e imposibilita distinguir la realidad de la ficcién
(Nielsen ez al., 2020). Las narrativas engafiosas, fabricadas o falsas, manipulan la
opinién publica a través de la sobrecarga informativa que se filtra ficilmente en
las principales redes sociales en linea, tales como: Facebook, WhatsApp, Twitter,
entre otros. De hecho, Salaverria ez a/. (2020), indica que los individuos mediante
en un proceso de subjetivacién o «sesgo de confirmacién» son guiados por sus
emociones, creencias y prejuicios, descartando argumentos y evidencias que desa-
tian el pensamiento previo, dando crédito a lo que uno quiere creer, alejindose de
los hechos objetivos. Por esta razén, los «desérdenes informativos» se filtran y se
diseminan sin control en los espacios en linea, donde las personas se guian por su

! Articulo elaborado como parte de la tesis doctoral: «El uso de las TICs en los procesos migra-

torios y sus contextos transnacionales», correo: renzojele@correo.ugr.es.

2 Docente del Instituto de Migraciones de la Unviersidad de Granada

> Doctorando del Instituto de Migraciones de la Universidad de Granada.
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misma subjetividad, sin que exista una alternativa que confirme la veracidad de la
informacidn recibida. Al respecto la Fundacién Bruno-Kessler de Italia indica que
tan solo en el mes de marzo 2020, se ha difundido en twitter aproximadamente
46.000 publicaciones engafiosas. En esta linea, Ofcom (Office of Communications)
en el Reino Unido apunta que el 46% de los adultos encuestados, en 2020, indican
haber recibido informacién confusa y el 40% tuvieron dificultad en evidenciar si la
informacién recibida era falsa o verdadera (Naeem y Bhatti, 2020). Por ello, en este
trabajo analizamos la difusién desmesurada de «desérdenes informativos» a través
de las redes sociales de jévenes migrantes nativos digitales residentes en Italia y
Espafia. En la comunicacién bidireccional entre el pais de origen y de destino, se
difunde una serie de informacién inventada y manipulada que incide en el estado
emocional del colectivo de forma negativa, asi como en los proyectos migratorios
(Tasnim, Hossain y Mazumder, 2020), sobre todo en el primer confinamiento.

II. INFORMACION PANDEMICA EN LINEA: LOS DESORDENES INFORMATIVOS

En la era de la revolucién digital, las redes sociales virtuales mantienen estructu-
ras sociales compuestas por grupos de personas que comparten informacion, intereses
comunes e interactian en tiempo real o mediante comunicacién diferida en el tiempo
(Ponce, 2012). El disefio de su interfaz y su tecnologia ubicua permite compartir la
informacién entre usuarios sin importar donde se encuentren geolocalizados. Sin
embargo, en la Pandemia se manifiestan deficiencias en la calidad de la informacién
en cuanto que se difunde informacién inventada, engafiosa o con matices irreales
sobre la temdtica COVID-19. Al respecto, estudios analizados por Nacem y Bhatti,
(2020), sugieren que la sobreabundancia de la informacién habitualmente estd cons-
tituida por una serie de mitos que circulan en las redes sociales en linea, tales como:

— La complejidad de distinguir los contenidos entre hechos reales, opiniones
o mitos artificiosos que suele poner en peligro la salud de las personas,
por ejemplo: «beber alcohol te protege contra la Covid-19, rociar alcohol
o cloro por todo el cuerpo mata el coronavirus, la cloroquina es una cura
comprobada».

— Se difunden falsos contenidos para la prevencién contra la COVID-19,
por ejemplo: «comer ajo ayuda a prevenir la infeccién, ducharse con agua
caliente previene el coronavirus, los secadores de manos son eficaces para
matar los nuevos coronavirus, la limpara de desinfeccién ultravioleta mata
el coronavirus».

— Los «desérdenes informativos» suelen viralizar contenidos con escaso
aporte cientifico y de tipo complotista, por ejemplo: «el virus Covid-19 no
se puede transmitir en dreas con climas calidos y himedos, el clima frio y
la nieve mata el coronavirus, las picaduras de mosquitos pueden transmitir
el virus, el 5G causé la pandemia».
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De igual manera, las noticias falsas o fake news (bulos), se construyen mediante
contenidos que buscan difundir informacién manipulada, rumores o teorias de
conspiracién, en espacios en linea (Bovet y Makse, 2019). De hecho, el estudio de
Wang et al., (2019) indica que antes de la pandemia, las fake news representaban
un peligro para la salud publica (Scheufele y Krause, 2019), un ejemplo, aquellas
informaciones que han desprestigiado las campafias de vacunaciones, dando origen
a movimientos antivacunacién que han llevado a un nimero cada vez mayor de pro-
genitores a rehusar la vacunacién de sus hijos por los mitos asociados con el autismo
(Lewandowsky e al., 2012). También, Zorocasta (2020), analiza que, en la historia
humana, la difusién de la desinformacién es una préctica ya antigua, que ademds
se intensifica en las sociedades en contextos de crisis pandémicas. Este anilisis, tal
y como indica el autor, estd en consonancia con lo que Sylvie Briand, directora de
la Gestién de Riesgos Infecciosos de la OMS (Organizacién Mundial de la Salud)
apunta, esto es que los «desérdenes informativos» no son pricticas contempordneas
y que ya se manifestaban en la Edad Media:

Sabemos que todo brote vendrd acompafado de una especie de tsunami de
informacién, pero también dentro de esta informacién siempre hay desinformacién,
rumores, etc. Sabemos que incluso en la Edad Media existia este fenémeno (Briand,
s.f. citado en Zorocasta, 2020: 676).

Otros estudios (Masip e a/., 2020,y Roger, 2019) han destacado que los «desér-
denes informativos» tienen esa capacidad de influir en el discurso publico en linea, y,
por ende, adquiere mayor nivel de relevancia y capta la atencién del sujeto, nublando
su capacidad de reaccién ante tanta informacién, alterando hédbitos y provocando
acciones irracionales que ponen en riesgo la salud (Goya et tal., 2020).

1. Los desérdenes de la informacién en la era de la posverdad

Del-Fresno (2020) describe que los «desérdenes informativos» estdn interrela-
cionados entre si y dependen de forma necesaria de las tecnologias post-Internet, lo
que ha modificado la naturaleza misma de la comunicacién interpersonal colectiva.
El interés cientifico por los «desérdenes informativos» post-Internet apuntan a que
no existen precedentes en su velocidad, alcance y distribucién (Vosoughi ez al., 2018
y Del-Vicario ez al., 2016), ni precedentes en la forma y volumen de la produccién
de los mismos, ni en las consecuencias que provocan o puedan provocar. Estos cam-
bios se producen por la «compleja interaccion entre prdcticas comunicativas y sociales e
infraestructura tecnologica» dentro de «un instantineo y masivo sistema de comunicacion
en red» (Del-Fresno et al., 2016: 24). La adopcién del término «desérdenes informa-
tivos» en investigaciones, organismos publicos, instituciones europeas, se emplean
en documentos de trabajo e informes oficiales, como es el caso de la Unién Europea
o la Unesco (Salaverria ez al., 2020). Trabajos como los de Ireton y Posetti (2018) y
Wiardle y Derakhshan (2017) identifican tres tipos de «desordenes informativos»:
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— Desinformacién (disinformation): informacién deliberadamente falsa,
difundida por motivos econémicos, ideolégicos o por alguna otra razén.

— Informacién errénea (misinformation): informacion falsa, pero transmitida
con el convencimiento de su verdad.

— Mala informacién (mal-information): informacién verdadera, pero de
ambito privado o restringido, que se saca a la luz publica con la intencién
de dafiar a una persona, una institucién o un pais, y que, por tanto, no
deberia ser publicada.

Por otro parte, Salaverria, ¢# al., (2020) indica que a pesar de la popularidad del
término «fake news», este no comprende todos los desérdenes informativos (Wardle,
2019) ni refleja la diversa realidad de la desinformacién, debido a que es un fenémeno
que se ha ido diversificando en los dltimos afios. El término «fake news»—sobre todo
en Espafia— se ha limitado y consolidado como «bulo», que designa una noticia falsa
o con contenidos intencionadamente falsos con apariencia verdadera. En este sentido,
Aparici, Garcia-Marin y Rincén-Manzano (2019) profundizando en el concepto
de «bulo» apuntan a los mensajes falsos y fabricados en las redes por usuarios y/o
colectivos que tienen como finalidad crear un determinado estado de opinién.

2. Lajuventud migrante y su apego a la tecnologia

Los jovenes (generacion x, millennials y centennials) nacidos bajo el prisma de lo digi-
tal, son sefialados como nativos digitales (Prensky, 2001) puesto que pertenecen a una
generacién tecno-digitalizada, hablantes nativos de un lenguaje digital en el que hacen
uso frecuente de internet, redes sociales virtuales, videojuegos, ademds de compartir
ciertos intereses y comportamientos que los identifican como tal. Garcia ez a/. (2007)
apunta que al nacer en la era digital se ven atraidos por la tecnologia y son habiles en el
empleo de las mismas, diferenciindose de otras generaciones por su tecnofilia («aficiéon
por la tecnologia» segun la RAE), consiguiendo satisfacer sus necesidades, entreteni-
miento, diversién y comunicacién, de un modo sincrénico o diferido en el tiempo.

El uso constante de la tecnologia en el contexto diaspérico marca diferencias
entre generaciones del colectivo inmigrante (Retis, 2008). Estudios como el de
Rubio Ros y Bellet Sanfeliu (2018) identifican que los jévenes inmigrantes utilizan
las aplicaciones de redes sociales para ampliar su conocimiento sobre la sociedad
de acogida, por ejemplo, google maps, ampliando su experiencia espacial, pudiendo
moverse mds ripido y eficazmente por la ciudad. Caldevilla Dominguez (2011)
también apunta que a través de las TICs el colectivo se instruye, participa y refuerza
sus vinculos familiares y de amistad a pesar de la distancia, manifestando habilida-
des para realizar multiples funciones (multi-tareas) con sus artefactos tecnolégicos.
Estas experiencias permiten romper con el estigma del migrante desarraigado vy,
trasformar sus précticas y dindmicas transnacionales, dando lugar a un «nuevo per-
fil» de migrante mas moderno, donde estos jévenes migrantes nativos digitales son
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etiquetados como «migrantes en linea» (Nedelcu, 2009), o «conectados» (Diminescu,
2008), caracterizados por ser parte de un mundo social cosmopolizado y mantener
vinculos con su pais de origen y acogida.

III. OBjJETIVOS

El propésito de este trabajo es explorar el vinculo de los jévenes migrantes con
la informacién ficticia, engafiosa y manipulada, difundida en la crisis sanitaria global
a través de las redes sociales. Para ello se ha pretendido:

— Evidenciar el tipo de «desordenes informativos» que son difundidos en sus
redes sociales del colectivo de jévenes migrantes.

— Analizar la influencia que el «desorden informativo» puede tener en el
proyecto migratorio.

— Identificar que estrategias se emplean para reconocer los «desérdenes
informativos» en las redes sociales.

IV. METODOLOGIA

Comprender los cambios de las sociedades de la era digitalizada (Vigna, 2017) en
contextos migratorios requiere un tipo de metodologia particular que permita enriquecer,
en nuestro caso concreto, explorar la vida virtual de los sujetos migrantes. Es la etnogratia
virtual la que nos ha permitido realizar una exploracién virtual de redes sociales como
Facebook y WhatsApp, en la que se ha empleado la técnica de elicitacién (Vela Delfa
y Cantamutto, 2016) en la que los informantes son quienes han seleccionado los datos
con las instrucciones previas del investigador. La observacién virtual se llevé a cabo entre
mayo de 2020 a enero de 2021. También se realizaron entrevistas estructuradas que
permitieron ampliar la observacién y profundizar en las interacciones virtuales de los
participantes. El trabajo de campo se ha enmarcado en una etnografia multisituada, es
decir, contextualizada en multiples espacios cotidianos interrelacionados, sin restriccién
en los limites y sin quedar atrapados en mantener la unidad de anlisis en una determi-
nada zona geogrifica o en un determinado contexto (Marcus, 1995).

En cuanto a la muestra, hemos contado con diez sujetos que podemos definir
como nativos digitales, por su elevado dominito tecnoldgico y por la forma natural
en la que emplean las nuevas TICs para transformar su mundo analégico a través
de un proceso de conversién a un mundo digital (Piscitelli, 2006). Al tratar de
identificar quiénes son los jovenes (y sus generaciones) que se perfilan como nativos
digitales, no hallamos una descripcién univoca que los defina como tal. No obstante,
autores como Metallo y Agrifoglio, (2015) y Palfrey y Gasser (2010) sostienen que
los nacidos después 1980 se perfilan como nativos digitales, es decir, las llamadas
generacion X, millennials —Y—, centennials —Z—. De igual modo, pese a la falta
de consenso al establecer los limites temporales de estas generaciones, autores como
Strauss y Howe (2000) sefialan que la generacién X corresponde a los nacidos entre
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1965 y 1981; para Jasso-Pefia, Gudifio-Paredes y Tamez-Solis (2019) la generacién
Y (millennials) nacen entre 1980 y 1996 y la generacién Z (centennials) comprende
a los nacidos entre 1997 hasta la actualidad.

Nuestros diez informantes, jévenes de generaciones X, Y (millennials) y Z (cen-
tennials), son de procedencia peruana residentes en Italia y Espafia. Este colectivo
representa la primera comunidad inmigrante latinoamericana en Italia (ISTAT,
2020) y la cuarta en Espafia (INE, 2020). Varios de ellos se han visto afectados por la
COVID-19, ya sea por sus familiares o/y amistades, en el pais de origen o/y de aco-
gida. En la Tabla 1 presentamos algunas caracteristicas definitorias de los informantes:

TABLA 1. JOVENES (GENERACION X, MILLENNIALS Y CENTENNIALS)
MIGRANTES PERUANOS RESIDENTES EN ITALIA Y ESPANA

. : Contagios, fallecidos (familias, Generacion
Informantes o Sabtoino amigos, compafieros de trabajo Sexo de
acogida Covid-19 b L )
terceras personas) pertenencia
Informante 1 Caceris . —— Hermana contagiada (Espafia) Mujer Millennial
Espafa
Informante 2 Cgsc:er?s ) —— Hermana contagiada (Espafia) Mujer Millennial
pafia
Tia, tio, primo contagiado (Pert),
Informante 3 Genolva . ——— e contz'lglada Hombre  Millennial
Italia (Ttalia)
Gijén - . . , . . .
Informante 4 N —— Tio fallecido (Pert) Mujer Millennial
Espafa
Informante 5 Gel?olr a- e Exjefe de su padre fallecido (Italia) ~ Mujer  Centennial
alia
Informante 6 GeIrtl:l; a- Contagiada e Mujer  Centennial
Informante 7 Madn~d ) e —— Mujer Gen. X
Espafa
Informante 8 Cacertis ) —— Tio muerto (Pert) Mujer Millennial
Espafa
. ) Ti . taoi ”
Informante 9 Cacere~s ——— 12 y prithos comt ag}a L Hombre  Millennial
Espafia muerto (Pert)
Informante  Caceres - Abuela fallecida (Pert), amigos . . .
10 Espafia o fallecidos (Pert) Mujer  Millennial

FUENTE: INFORMA CION ELABORADA A TRA VES DEL TESTIMONIO DE NUESTROS
INFORMANTES.
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V. ANALISIS Y RESULTADOS
1. Transnacionalismo en los «desérdenes informativos»

Al inicio de la pandemia, Zorocastas (2020) advertia de la difusién de la des-
informacién en redes sociales en linea. En nuestra exploracién virtual y entrevistas
a jévenes migrantes nativos digitales (generaciones X, Y y Z), se evidencia como en
las précticas transnacionales a través de las nuevas TICs se difunde una serie de con-
tenidos que tratan de manipular, engafiar o poner en riesgo la salud de las personas.

La informante 4 asentada en Gijén-Espafia, mantiene una comunicacién constante
con sus familiares que se encuentran en Pert a través de un grupo familiar de What-
sApp. Comunicacién que se ha visto intensificada cuando los casos por COVID-19
fueron aumentando en Espafia. Ella fue testigo de cémo en su mismo grupo familiar
se compartian contendidos que ponian en peligro la salud publica. Sirva como ejemplo
el siguiente fragmento de entrevista y la imagen compartida en dicho grupo (véase
figura 1), en la que se dan algunas indicaciones para automedicarse:

Investigador: ;Has sido testigo de noticias falsas sobre la COVID-19 en tus redes
sociales familiares?

Informante 4: Si si si bastante. [..] Editan esas imdgenes y hacen pensar que es de
la COVID-19 y eso es alarmante porque yo he visto imagenes feas por eso yo deje de
ver noticias porque un enlace te da a otro y a otro. [...] Lo que pasa es que primero,
automedicarse no va conmigo, entonces a un especialista se le tiene que preguntar y
te envia esta medicina, se supone que es el médico que te tiene que ver porque falta
que seas alérgico o falta que te haga dafio y tu tengas otra cosa. No soy de compartir
eso y me desinteresé de tanta informacion.

Figura 1. Titulo original: ;Excelente!! ; Tomar nota! si se siente mal, aqui ayuda.
Fuente: contenido de WhatsApp cedido por El Informante 4.
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Como podemos comprobar, en la figura 1, el contenido del mensaje busca
incentivar la automedicacién. Apuntamos ademds que el contenido engafioso que
se difunde en el grupo familiar de nuestra informante solo tiene el propésito de
intercambiar informacién entre los familiares que se encuentra alejados del pais de
origen y de procurar que en caso de contagio los sintomas por COVID-19 sean
mis leves.

En el caso de la informante 1 asentada en Céceres-Espafa, fil6loga de profesién
y delegada de juventud de la Asociacién de peruanos en Extremadura-Espaia, ha
sido testigo de cémo los «desordenes informativos» siguen un patrén de distribu-
cién por medio de cadenas virtuales en el grupo de la asociacién. En este caso se
emplean contenidos que incitan a la desobediencia, la automedicacién o anuncian
falsas expectativas. Sirva como ejemplo la figura 2, en la que se muestra la captura
de un mensaje de WhatsApp donde se anuncia una vacuna que en tres horas cura
la COVID-19, ademis se desacredita a la industria farmacéutica y a la prensa
europea que ha informado de la cuestionable eficacia de la hydrocloroquina como
tratamiento médico contra la COVID-19

< I S i (

¥ Inoltrato

iUna gran noticia! Vacuna contra el virus
Corona lista, Capaz de curar al paciente
dentro de las 3 horas posteriores a la
inyeccion. Felicitaciones a los cientificos
estadounidenses.

En este momento, Trump anuncié que
Roche Medical Company lanzara la
vacuna el préximo domingo, jy millones
de dosis estan listas!

Lo que es impresionante es como
reaccioné inicialmente la industria
farmacéutica que cuando el Dr Raoult
declard publicamente hace 15 dias en
Francia que el tratamiento correcto
contra el Covid 19 podria estar en usar la
hydrocloriquina con algun otro
antibiético de gran actividad antivirus,
fue atacado brutalmente y ridiculizado en
la prensa europea, incluso llamandolo
fake news.

Sin embargo la hiproxicloroquina es
usada diariamente por millones de
personas en todo el mundo sin bronca.
Lo que es peligroso es una sobre dosis
como con cualquier medicamento y los
chinos la estaban usando asi,
sobre-dosificando a los pacientes de
Covid 19.

Figura 2. Vacuna contra covid-19 cura en 3 horas

Fuente: Contenido de WhatsApp cedido por El Informante 1.

Esta informante también indica que si bien el grupo de WhatsApp de la asocia-
cién ha servido para coordinar y presentar eventos culturales y gastronémicos, como
danzas tipicas peruana, la venta de comida peruana y organizar la recaudacién de
tondos para la compra de trajes tipicos peruanos; con la pandemia se han producido
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cambios y el grupo de la asociacién se ha convertido en un medio constante de difu-
sién de informacién sobre la Pandemia, que en muchos casos son bulos que buscan
manipular la opinién de las personas o difundir teorias de la conspiracién, dando
origen a debates polémicos (Del-Vicario ez al., 2016) que dividen a la comunidad
peruana.

Igualmente, la informante 8 asentada en Ciceres-Espana, estudiante de psico-
logia y delegada de cultura de la misma asociacién de peruanos fue testigo, a fines
de diciembre 2020, que las publicaciones en el grupo de WhatsApp de la asociacién
desacreditaban la eficacia de las vacunas por la aparicién de una nueva cepa. Sirva
como ejemplo la figura 3. Este tipo de informacién difundida en el grupo de la
asociacion, hizo que la informante 8 ignorara la sobreabundancia de «desordenes
informativos» que recibia en WhatsApp, puesto que influia negativamente en su
estado emocional.

Inwestigador: ;Recibiste informacién engafiosa en el grupo de WhatsApp de la
asociacién?

Informante 8: 51, en el grupo de peruanos. Yo veia lo que era y pasaba, ni me des-
cargaba la imagen ni nada. No me interesa sus publicaciones, me pone mal.

Inoltrato

Aparecio el nuevo covid y con mucha
mas fuerza y mas contagioso. Ahora las
vacunas para el covid no le harén nada
pues este nuevo covid ha mutado y se ha
hecho mas fuerte. Inglaterra y Reino
Unido ya cerraron sus fronteras. Esta
nuevo covid se llama Cepa. 18:37

Figura 3. Nueva cepa: jlas vacunas no hardn nadal!

Fuente: Contenido de WhatsApp cedido por El Informante 8.

Otras experiencias de desinformacién se reflejan que el discurso de nuestros
informantes, la informante 8 asentada en Ciceres-Esparia en sus précticas transnacio-
nales con su padre, residente en Lima-Pert, comparte informacién engafiosa sobre
como consumir alimentos alcalinos con un pH superior al 8.5 con el propésito de
eliminar el coronavirus. Véase la figura 4 y el siguiente fragmento de entrevista:

Investigador: ;Recibiste muchas noticias falsas de tu papa?
Informante 8: Asi es, esta ultima noticia fue que me envié mi papé (véase figura
4), que se ha empeorado la situacién en Europa, la leo, pero trato de no sicosearme.
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o

e o
*Topos EsTos paises conmwaoos (IO O o

LA SEGUNDA ONDA ES MAS MORTAL ... coronavirus oscila entre 5,5 8.5

POR LO QUE TENEMOS QUE TENER EL Entonces, todo lo que tenemos que hacer
MAXIMO CUIDADO Y MANTENER para eliminar el wirus es comer alimentos
TODAS LAS PRECAUCIONES mas alcalinos, por encima del nivel de

* POR FAVOR TAMBIEN CONVIERTETE écido del virus

EN COMUNICADORES DE LA ALERTA Como;

ENTRE TODOS LOS AMIGOS Y -

FAMILIARES .. SALVA A TODOS DE LA L) TSI G- C
SEGUNDA ONDA .. * @ Limdn amarilo - 82 pH

* NO PODEMOS TOMAR LA 2DA FASE ® Ajo-pH 132

DE BLOQUED ...* ® Mango-pH 87

* S, la historia nos dice que la segunda @ Mandarina - pH 8 5

ola es mds peligrosa como fue el caso de ® Pifia-127p

1917 2 1919 con la gripe espafiola X

Murieron millones de personas. * ® Noranjas - 9.2pH

Figura 4. La segunda ola es mortal y tener en cuenta el pH.
Fuente: Contenido de WhatsApp cedido por El Informante 8.

Como podemos comprobar, en las figuras 3 y 4, ambos contenidos se difunden
en las pricticas familiares transnacionales de nuestra informante y cuando entra
en contacto con la didspora peruana por redes sociales. Igualmente, este tipo de
narrativas relacionadas con la COVID-19 ha afectado especialmente su estado
emocional y a sus vinculos con su comunidad de forma virtual, tomando distancia.

Otro testimonio, el de la informante 5 asentada en Génova-Italia, de profesiéon
magquilladora, sostiene que en la comunicacién transnacional con sus tias de Perd
recibié un video de YouTube (figura 5) sobre la preparacién de un remedio casero
para la expectoracién de la flema. Dicho enlace del video le fue enviado al grupo

familiar de WhatsApp.

& Lafamilia Q
MEDIA DOC LINK
MARZO
https://youtu.be/NSU76.JiBmUk >

Remedios Caseros Para Expulsar La Flema

% Verde

Remedios Caseros Para Expulsar La Flema V...
www.youtube.com

https://youtu.be/LIpZNuiWsEA >

Figura 5. Remedios caseros para expulsar la flema.

Fuente: contenido de WhatsApp cedido por El Informante 5.

La informante 5 no mostré interés por dicha informacién, tampoco por otras que
difundian la propagacién del virus mediante las antenas 5G, habiéndolas considerado
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poco contundentes y veracidad. No obstante, si dio credibilidad a noticias recibidas
que apuntaban a la creacién de la COVID-19 en un laboratorio, y a ser la octava
evolucién del virus. Tal y como se recoge en su discurso:

Investigador: ;Quiénes te enviaban la informacién sobre la COVID-19?

Informante 5: Mis tias me enviaron la informacién de los remedios caseros para
expulsar la flema. No buscaba mucho del coronavirus, no me focalice en el virus. [...]
Pequerio datos asi fugaces tenia, y enviaron que el coronavirus que habian creado y
es la octava evolucion del virus y eso es verdad. Me llego de las antenas 5G, que no
afecta a los nifios porque la intencién es reducir la poblacién, afecta a los ancianos
porque cogen la jubilacién.

En cuanto a la informante 6 asentada en Génova-Italia, estudiante de enferme-
ria, fue testigo de «desordenes informativos» en su grupo familiar de WhatsApp.
Nos indicé que su familia se tomaba a broma las cadenas virtuales:

Investigador: ;Fuiste testigo de noticia falsa, manipulada o engafiosa en tu grupo
de familia?

Informante 6 en Génova: Si, pero lo pusimos como chiste, no creimos que iba a
ser asi. [... ] Hacfan como cadenas o tipo no sé, hay veces que enviaban hasta audios,
salié también en la tele de audios que alguien estaba con Covid y como lo habian
tratado en el hospital, cosas que jamds han sido registradas. [..] Pero las cadenas las
vi por Facebook, o si no Messenger y también seguramente por WhatsApp.

También en su red social Facebook un amigo le compartia un video sobre cémo
elaborar mascarillas con toallitas humedas (figura 6). Informacién que pasado el
tiempo la propia red de Facebook la etiquet6 como falsa.

Conclusién: Falso

i Las afirmaciones principales de la informacion
son objetivamente inexactas.

Verificacion de informacién de Liputané

iputant
Cek Fakta: Benarkah Tisu Basah Aman
Digunakan untuk Masker? Simak Faktanya

Figura 6. Mascarilla improvisada, hecha con toallita humeda.
Fuente: Contenidos extraidos del muro de Facebook de El Informante 6.
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2. Impacto delos «desérdenes informativos» en las expectativas migratorias

Los jévenes migrantes en sus pricticas transnacionales mediadas por redes
sociales en linea han sido testigos de la difusién de «desérdenes informativos» que
han condicionado sus estados emociones o/y creencias. «Desordenes informati-
vos» que, ademds, tal y como apuntan Salaverria ez a/. (2020), buscan descartar
argumentos y evidencias que desafian el pensamiento previo. En este sentido en
nuestro estudio hemos detectado el efecto emocional en los sujetos migrantes
incrementando la situacién de vulnerabilidad, sobrevenida por la condicién de
migrantes (Johnson ez al., 2020). Mids atn, tres de nuestros informantes se replan-
tearon interrumpir su proyecto migratorio influidos por: la informacién engafiosa,
ficticia o manipulada, el contexto (la pandemia) y problemas asociados al dmbito
econdémico y laboral. Al respecto recogemos el discurso de la informante 5 asentada
en Génova-Italia:

Informante 5: Pensé en regresarme en la cuarentena (confinamiento) tuve un bajén
emocional y queria regresarme a Pert y estuve 2 semanas de mal humor y triste.

De igual manera, la informante 4 en Gijén-Espafa, nos comenta que los «des-
6rdenes informativos» influyeron en su estado emocional e incluso pensé abandonar
Espafia a inicios de la pandemia:

Informante 4: Si se me ocurria regresar, pero solo lo pensaba nomas, pero hay que
pensar friamente. [...] me enviaban tantas cosas falsas al WhatsApp que no queria
contactarles (a sus padres).

Por su parte, la informante 7 asentada en Madrid-Espana estuvo decidida a
volver a su pais, debido a la situacién de precariedad laboral como cuidadora de
una persona mayor —esta reside en su trabajo, en un piso de 60 metros cuadrados
de lunes a domingo—. No obstante, no llegé a viajar a Perd por una serie de factores
personales (que no pudimos llegar a conocer):

Informante 7: Pensé en regresarme cuando no habia tantos casos alld (Pera).
Me detuvo una parte de mi vida personal que tengo. [..] Si cotizo y me contagio no
me dejaran que me muera. Pensé eso, pero luego vi que alld también se comenzaba
a ver (nuevos contagios de COVID19 en Pert) y dije... ya no me voy. Ya tenia otro
tipo de miedo, si le pasa algo a mi familia (Pert) c6mo me voy a regresar.

Otro testimonio, el de nuestro informante 3 residente en Génova-Italia, fue
testigo de cémo antes del primer confinamiento nacional en Italia, su amiga (de
nombre Y.C de 25 asios) interrumpia su proyecto migratorio en Pavia-Italia, donde
llevaba tres afios y regresaba a su pais de origen (Pert). En este caso los motivos para
volver a su pais fueron: el miedo a la incertidumbre que gener6 las primeras noticias
difundias sobre la Pandemia antes del primer confinamiento y la desinformacién
(Nielsen ez al., 2020), lo que se sumé a los problemas laborales y econémicos. En
este sentido, con detalle nos indica nuestro informante:
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Investigador: ( Tienes conocimiento del porque abandond Italia?

Informante 3: Por el motivo de la pandemia, porque aqui vivia con madre e hija.
Y hoy en dia vive con su esposo en Perd. Dejo su carro (coche) y todo. [...] Si, por el
clima surreal y por la cuestién econdmica y laboral. Ya estaba perdiendo su trabajo,
aparte ponia en riesgo su permanencia aqui y quedarse desamparada y también creo
que se dejaba influenciar por la mala desinformacién que recibia en WhatsApp.
Actualmente estd en Lima, pero tiene intencién de regresar a Italia.

Cuando se accedi6 a la informacién Facebook de Y.C de 25 arios, se observé que
regresé a su pais de origen. Sirva como ejemplo la figura 7, en la que se muestra la
captura (fecha: abril 2020) de la celebracién de cumpleafos de la hija pequefia y un
mensaje que resalta la unién familiar, en plena pandemia.

Felicidades mi bb 53 . Hoy fue un dia muy
especgial (odeada de tu familia que te guiere
mucho! #Moana

APy )

E4
ageneraciones€s

P | i
/1 \ Ty aifo mas iluminando nuestras vidas P

Figura 7. Regreso a Peru, celebrando el cumpleafios de la hija de Y.C.
Fuente: Contenidos extraidos del muro de Facebook de Y.C.

3. Migrantes Peruanos ante los «desérdenes informativos»

En el andlisis del discurso de nuestros informantes identificamos distintas
formas de actuar ante los «desordenes informativos». Encontramos sujetos que
emplean determinadas estrategias individuales para comprobar la veracidad de la
informacién sobre la COVID-19, recibida en sus grupos familiares de Facebook y
WhatsApp. Por ejemplo, algunos informantes hacen uso de sus habilidades infor-
miticas (—habilidades de busqueda- Gilster, 1997) y utilizan Google, YouTube o
fuente oficiales, tales como los diarios en linea. Es el caso de E/ informante 3 y la
informante 6, ambos asentados en Génova-Italia nos indican:

Informante 3: Yo busco el contenido de las noticias mediante prensa en linea que
sean autorizadas no sitios fake que inician a dar mds alerta que tranquilidad.
Informante 6: Yo vi una cosa y luego me voy a buscar, si me interesa voy a buscarlo si

es verdad. Voy a Google o a YouTube, depende. No voy a una fuente especifica, googleo.
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Otros informantes, simplemente se dejan guiar por la individualidad reflexiva,
como sostiene el estudio de Pennycook y Rand (2018). Es decir, si los contenidos
recibidos en sus redes sociales van en contra de sus ideas e ideologias, tienen la capa-
cidad de reflexionar y distinguir entre noticias falsas y reales (Sanz Blasco y Carro
de Francisco, 2019). Asi nos lo indica el informante 9 residente en Céceres-Espana
y la informante 4 en Gijén-Espana:

Informante 9: Hay cosas que no encajan, son cosas ilégicas, como que la plantita
cura. Entonces no habria ningin contagiado.

Informante 4: Que te pongan asi una fuente que sea una captura o algo de un
celular que se comparte o ahi te mando esto ¢de dénde vas a sacar la fuente? ahi
deduces pues que algo va mal. Yo no busco la informacién que se me envia, solo
deduzco cuando es falsa.

También se ha encontrado otros perfiles, como el de la informante 2 asentada
en Ciceres-Espafa, desinteresada por comprobar la veracidad de la informacién
recibida en linea. En cambio, la informante 7 residente en Madrid-Espana, cuestiona
la veracidad de las fuentes oficiales. Recogemos a continuacién el discurso de ambas:

Informante 2: Yo siempre en principio leo pero no me pongo a averiguar si es
verdadero o falso a no ser que me interesa muchisimo. Ademds, tenia otras cosas que
buscar. A mi lo que me interesaba era que las cifra de contagiados no aumentase mas
y a lo mio que en ese momento estaba haciendo.

Informante 7: A ver, dicen que hay que ir a la fuente pero que me garantiza que
esa fuente es realmente fidedigna, si realmente esa fuente oficial estd manipulada
también.

VI. CONCLUSIONES

En este trabajo hemos abordado el fenémeno de la difusién de «desérdenes
informativos» entre jévenes migrantes nativos digitales en la era COVID-19. Por
medio de la observacién virtual y de las entrevistas estructuradas a jévenes migran-
tes de la generacién X, Y (millennials) y Z (centennials) del colectivo peruano en
Italia y Espafia, se ha puesto de manifiesto como los «desérdenes informativos» se
difunden en las pricticas transnacionales a través de las redes sociales (Fortunati,
Pertierra, Vincent, 2012). Dichos «desordenes informativos», en el caso de los jove-
nes inmigrantes asentado en Italia, son recibidos en lengua espafiola y nunca en
italiano. Obviamente, en el caso de los jévenes inmigrantes peruanos asentado en
Espafia también son recibidos solo en espafiol. Dicha desinformacién ha afectado
a sus estados emocionales, y condicionado su pensamiento previo, dejandose llevar
por las subjetividades individuales (Salaverria ez a/., 2020, WHO, 2020). También, se
observé cémo los «desérdenes informativos» siguen un patrén de difusioén a través de
cadenas virtuales en redes sociales, cémo sus narrativas incitan a la desobediencia, a
las falsas expectativas sobre el desarrollo de vacunas, ademds de desacreditar la utili-
dad de las mascarillas y promover la auto-medicacién. La situacién de incertidumbre,
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el descontrol de las informaciones recibidas sobre la Pandemia no hace mds que
incrementar la situacién de vulnerabilidad ya existente por la condicién de migrantes.

De igual modo, hemos encontramos tres elementos que condicionan la inte-
rrupcién del proyecto migratorio de nuestros informantes en la crisis sanitaria
global: el contexto, los problemas econémico-laborales y la informacién engafiosa
o manipulada. Por dltimo, hemos identificado entre ellos el empleo de una serie
de estrategias para detectar aquella informacién maliciosa, engafiosa o manipulada
que ha sido recibida a través de las redes sociales en linea. Al respecto, algunos
informantes emplean el buscador de Google o YouTube como fuente de veracidad
(-habilidad de busqueda-, Gilster, 1997). Otros simplemente emplean un pensa-
miento reflexivo y critico, en el que no se dejan influir por los contenidos, a pesar
de ir en contra de sus ideas e ideologias (Sanz Blasco y Carro de Francisco, 2019).
También identificamos un perfil de jévenes desinteresados en comprobar la veraci-
dad de la informacién recibida en sus redes sociales y mds propensos a rechazar la

informacién que proviene de fuentes oficiales.
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