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Resumen Tesis Doctoral

RESUMEN

El éxito de la Formacién Docente radica en realizar un buen proceso de educacién continua,
donde la capacitacion debe ser constante y permanente durante la vida laboral, sin embargo, en Baja
California los docentes de Educacion Fisica (EF), no cuentan con habilitaciobn especifica de la

asignatura.

Los objetivos de esta tesis es analizar las necesidades de formacion de los docentes de EF del
estado de Baja California y disefiar, aplicar y evaluar un disefio de formacién que se ajuste a sus
necesidades. Esta investigacion es descriptiva, propositiva, con enfoque mixto, preexperimental, donde
se describen las necesidades de capacitacion que presentan los docentes de EF en el estado de Baja
California, asi como su percepcion sobre las competencias docentes, y se propone un programa de
capacitacion para mejorar el actuar profesional de los docentes antes mencionados. Los métodos
cientificos utilizados fueron, el pericial, en la validacion de las encuestas y reactivos aplicados en esta
investigacion, analitico, para indagar en las necesidades de capacitacion que tienen los docentes
analizados, l6gico por induccion incompleta por simple enumeracién y analdgico, en la seleccion de la

plataforma digital y el disefio instruccional que se sugieren en el disefio de formacion.

En este trabajo se encuestaron a 558 docentes de EF bajacalifornianos, de manera aleatoria no
probabilistica por conveniencia, donde mas del 90% planteé la necesidad de capacitarse en los temas
de gamificacién, motricidad y corporeidad, planeacion, deporte escolar, evaluacion y aprendizajes
esperados, ademas, se realiz6 un preexperimento, del curso de capacitacion disefiado, con una muestra
piloto de 29 licenciados en Actividad Fisica y Deporte, los que fueron evaluados antes y después de ser
implementado el curso, obteniéndose una mejoria, en el promedio grupal, de 10.3 puntos en la segunda
prueba con respecto a la primera. Los resultados arrojaron que, la gamificacién, motricidad y
corporeidad, y planeacion son los temas donde mas necesitan capacitarse los maestros encuestados,

y también, que el curso que se propone permitio la capacitacion del personal al que se les aplico.

Palabras Clave: Educacion Fisica, Capacitacion, Formacion Docente.
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INTRODUCCION

En Baja California se graduan cada semestre un vasto numero de profesionales, para tal fin
existen universidades publicas y privadas. En el area de la pedagogia se encuentran profesionales
graduados en la Universidad Autonoma de Baja California, en las Escuelas Normales, la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) y en la Universidad Estatal de Estudios Pedagdgicos (UEEP) por citar

algunas.

A la hora de formar Licenciados los centros universitarios, antes mencionados, tienen sus
programas de pregrado bien establecidos; pero cuando egresan los estudiantes, y pasan a la vida
laboral, muchos de estos centros universitarios tienen la probleméatica de la insuficiencia o inexistencias

de programas de educacion continua (EC).

Los docentes que imparten la materia de Educacion Fisica (EF), area de alto potencial educativo,
para que los estudiantes adquieran valores y desarrollen actitudes y conductas que son necesarias hoy
en dia (Cafén y Villareal, 2022), son de los graduados que en Baja California presenta problemas con
la EC debido a la inexistencia de una capacitacion exclusiva y/o especifica para los docentes de dicha
asignatura, donde se les esté periddicamente habilitando de las competencias docentes que debe tener

para preparar e impartir sus clases.

La EC segun el Blog es:

La actividad docente universitaria cuya mision es vincularse con el medio via programas de
formacion y capacitacion educando de por vida a personas (licenciados, profesionales y no
profesionales) que desean o requieran profundizar, mantenerse al dia en los conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas que caracterizan a su disciplina, o bien quieren extender su
conocimiento hacia areas complementarias, acceder al manejo de nuevos procedimientos y/o
tecnologias, que les permitan lograr un mejor desempefio o posicion laboral o bien crecer en
su desarrollo personal o espiritual (Red Universitaria de Educacion Continua de Chile, 2014,

parr.1).
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La falta de capacitacion ha sido documentada por diferentes investigadores, por ejemplo, Jara-
Arias et al. (2020), declaran que, segun una heteroevaluacion entre docentes y alumnado, los docentes
de EF no se han podido adaptar a las metodologias didacticas actuales debido a la falta de capacitacion

y esto se ve reflejado en las sesiones.

Por la razén antes expuesta un grupo de docentes de la Facultad de Deportes de la Universidad
Auténoma de Baja California, Campus Mexicali, México y de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Granada, Espafia, junto al responsable de uno de los dos centros de profesorado
gue se encuentran en Mexicali, el ubicado en la colonia Independencia, que es dependencia de la
direcciéon de formacion continua y desarrollo profesional de la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
nos dimos a la tarea de desarrollar un disefio de formacién que estuviese regido por los requisitos
solicitados por la SEP, por las competencias docentes que debe tener el profesorado de EF y por las
necesidades de actualizacion expresadas por una muestra de 558 maestras y maestros del estado de

Baja California en México que fueron encuestados para conocer sus intereses.

Para la elaboracién de este Disefio de Capacitacion, se dividié el trabajo en tres partes, la
primera fue la seleccion de los temas que formarian parte del curso de capacitacion, para ello se detectd
las necesidades de capacitacién que tenian el profesorado de EF bajacaliforniano y se elaboraron los
documentos: Ejecutivo, Ficha técnica, Guia para el participante y Guia para el capacitador, los cuales
forman parte de los requisitos a presentar, ante la SEP, cuando se pretende validar una propuesta
académica de capacitacion. La segunda parte, fue la seleccion del Modelo de Disefio Instruccional, de
los Cuatro Componentes (4C/ID), con el que se aplicara en el Curso de Capacitacion que proponemos,
y la tercera parte, fue la seleccién de la Plataforma Digital o Sistema de Gestién de Aprendizaje
(MOODLE) que sera la utilizada para administrar, distribuir y controlar las actividades del curso de

capacitacion para los docentes de Educacion Fisica del Estado de Baja California.

El Disefio de este Programa de Capacitacion, consta de 9 etapas (1. Deteccion de necesidades
de formacion en la entidad, 2. Seleccién de la oferta de formacion estatal, 3. Dictamen Comité
Académico y registro de la oferta de formacion, 4. Emisién de convocatorias, 5. Implementacion y

seguimiento, 6. Emisiéon de constancias, 7. Aplicacion de encuesta de valoracion de la oferta de
22



Introduccién Tesis Doctoral

formacion, 8. Integracion de bases de datos y 9. Transparencia y rendicion de cuentas), distribuidas en
tres fases (1. Fase de Formulacién o Etapas a realizarse antes de la implementacion), (2. Ejecucion o
Etapas a realizarse durante la implementacion) y (3. Validacion o Etapas a realizarse durante y al cierre

de la implementacion).

Para el desarrollo de este estudio, se describid en la primera parte el Marco Tedrico, donde en
el primer capitulo se define el universo de estudio, abordando y conceptualizando un grupo de temas
gue son imperantes para desarrollar esta investigacion. Se considerd necesario conocer sobre qué
poblacion se realizaria el estudio (Maestros de Educacion Fisica), de igual manera, a través de qué se
llegaria a docentes (Educacion Continua, Capacitacion y Educacion a Distancia), también, cémo se
implementaria el Disefio de Programa de Capacitacién que se propone (Modelo de Disefio Instruccional,
Sistemas de Gestion de Aprendizaje, Ambientes y Modalidades de Aprendizaje), ademas de cuales
instrumentos o herramientas fueron utilizadas para obtener la informacidon necesaria (Encuestas,
Entrevistas y Reactivos). En el segundo capitulo, Antecedentes de la Investigacién, se analiz6 algunos
de los trabajos previos a esta investigacion, que abordaron los temas de: Seleccion de temas de
capacitacion, Competencias Docentes, Disefio de Programas de Capacitacion, Seleccion de Disefio de

Modelos Instruccionales y Seleccion de Sistemas de Gestion de Aprendizaje.

En la segunda parte de la tesis se habla sobre el disefio, procedimientos, métodos y desarrollo
de la investigacion, donde en el tercer capitulo se hace referencia al planteamiento del problema, en el
cual se aborda acerca del déficit de capacitacion que presentan los docentes de EF del estado de Baja
California en México, y sobre esa base, se formulan los objetivos del trabajo y se plantea la hipétesis

del estudio.

El cuarto capitulo, de este trabajo, explica la manera de como se seleccionaron los temas que
formaron parte del plan temético del curso, sobre la base de las necesidades de capacitacion de los
docentes de EF, de los contenidos que propone la SEP y de la revisién de Programas de Unidades de
Aprendizaje de maestrias y licenciaturas de algunas universidades mexicanas. También en este
capitulo, se explican las etapas del disefio del curso de capacitacion, con los documentos que se deben

elaborar segun los criterios de la SEP. Por Ultimo, se hace referencia a la entrevista realizada al jefe de
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Vinculacién y Desarrollo Curricular, Actualizacion y Desarrollo Profesional de uno de los 10 centros de
maestros de Baja California, lo que permitié conocer en profundidad como la SEP lleva a cabo sus
capacitaciones y cuales son los pasos a seguir para que una instituciébn externa pueda proponer y/o

impartir una capacitacion.

A lo largo del quinto capitulo se explica el disefio de la investigacién, los métodos utilizados para
su desarrollo y las variables de investigacién. También se describe la poblacion que fue investigada, las
muestras indagadas, los procedimientos (pasos y fases) empleados durante la elaboracién del disefio
de capacitacion, la seleccion de la plataforma virtual y del modelo de disefio instruccional, los pasos
usados en la aplicacion del preexperimento, ademas de las técnicas estadisticas utilizadas en el andlisis

de los datos.

La tercera parte de la tesis recoge los resultados cuantitativos y cualitativos del estudio. El
estudio cuantitativo se realiza en los dos cuestionarios aplicados en esta investigacion, uno es, el
cuestionario validado durante esta investigacion, donde se recolectaron datos que justifican la
realizacion de este trabajo y se identifican las necesidades de capacitacion de los docentes
encuestados, la otra encuesta, analiza cual es la percepcién tienen los maestros y maestras
interrogados sobre las competencias docentes, ademas, se uso el estudio cuantitativo con la entrevista
realizada al representante de la SEP, en la que se esclarecieron los pasos a seguir en la creacién y
validacién de un programa de capacitacién segun la SEP, México, también, se empled este tipo de
estudio en la eleccion de la plataforma digital, en la seleccion del modelo de disefio instruccional y el
analisis de los resultados del preexperimento. Con respecto a la toma de datos cualitativos, se us6 una

revision exhaustiva de documentos: tesis, articulos cientificos y programas de unidad de aprendizajes.

En la cuarta parte se realiza la discusion de los resultados obtenidos, realizando ademés la
integracion metodoldgica mediante la triangulacion de los objetivos con los resultados cuantitativos y
cualitativos, donde se compararon los resultados, las evidencias y/o los avances a los que se han
llegado en esta investigacion con los obtenidos en investigaciones realizadas previamente, haciendo

hicapié en los nuevos saberes adquiridos. Las conclusiones y las perspectivas de futuro se describen
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en la quinta parte de la tesis, finalizando con las referencias bibliograficas consultadas y los anexos

utilizados a lo largo de esta investigacion.

La utilidad Social de esta investigacion esta en que busca identificar los problemas y/o
carencias que tienen los profesores de EF en cuanto a su capacitacion, y de las instituciones
encargadas de la formacion continua de ellos, en el estado de Baja California, los primeros para realizar
una correcta planeacion y ejecucion de las clases de su materia y los segundos para capacitarlos o
gestionar su capacitacion, y sobre esa base, poner a su disposicién un programa de actualizacién
metodolégicamente estructurado con los elementos esenciales que deben contener los elementos antes
mencionados, y asi los docentes puedan mejorar su desempefio en el servicio profesional docente para

lograr llegar a una educacion de calidad.

El Valor tedrico de esta investigacion es el mecanismo fundamental para realizar la formacién
continua de los maestros y maestras de EF, mecanismo de caracter permanente, en cuanto a la
formacion y/o actualizacion, que permite la mejora de su actividad profesional, garantizando
una educacion de calidad y la transformacion social que tanto se necesita en México. Para ello,
aportamos una herramienta tedrico metodolégica que es un programa de actualizacion que estara
sustentado en un MDI, y a través de la educacién a distancia, para facilitar la formacion y/o actualizacién
de los docentes, ya que, en el estado de Baja California y sus alrededores, no hay en existencia un
programa de capacitacion debidamente estructurado y flexible que transmita a los docentes los
elementos necesarios, para que realicen una adecuada clase de EF, en cuanto a su planeacion y

ejecucion.

La Utilidad metodolégica de la propuesta de capacitacion, de esta investigacion, es que se
logré identificar los elementos en que menos fortaleza tenian los docentes de EF del estado de Baja
California, en México, los que fueron incorporarlos en el programa de capacitacién que se propone, para
contribuir con la actualizacion de los profesores de la materia en cuestién, y a su vez ofrecer una
herramienta con la cual se pueda llenar el vacio existente, en cuanto a este tema, que tienen las

instituciones en el estado mencionado.
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La actualidad de la investigacion o novedad Cientifica, radica en que la integracion del
mundo educativo referente a la creacion de programas educativos sustentados en modelos de disefio
instruccionales y estilos de aprendizaje, con el mundo digital haciendo alusion a los sistemas de gestion
del aprendizaje, nos permite un soporte teérico metodoldgico novedoso para capacitar a los docentes
de EF, y sobre todo si estos no cuentan con capacitaciones especificas en los temas de su asignhatura.
Por tal razén, se considera, que el Disefio del Programa de Capacitacion que se propone, va a
solucionar el problema de habilitacién, en el estado de Baja California, México. Ademas, al ser el
programa impartido de forma b-Learning, y las clases presenciales planificadas para los sabados, los
docentes van a tener tiempo para participar en el curso, sin que este les afecte su horario laboral,
también al tener el curso a distancia, semipresencial, la flexibilidad con respecto a los horarios en las
entregas de los trabajos y que las evidencias practicas pueden ser entregadas a través de videos,

permite que sea atractiva la participacion.

A lo largo de esta investigacion se ha tratado de utilizar un lenguaje no sexista, usando ambos
géneros, aunque ha predominado el género masculino para describir una generalidad. Esto no debe
suponer una discriminacion linguistica y debe por tanto entenderse que engloba a las personas de
ambos sexos, usandose como un recurso para no repetir los mismos términos. En esta investigacion

asumimos el compromiso de respetar y apoyar la equidad de género.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En el capitulo 1 se abordan los fundamentos tedricos del objeto de estudio y el campo de
estudio, entre ellos las definiciones, caracteristicas, descripciones, desarrollo, ventajas y desventajas
de un grupo de conceptos que son necesarios conocer para desarrollar este trabajo. Se presentan a

continuacion:

1.1. La Educacion Fisica en el Siglo XXI.

1.1.1. Conceptos de Educacion Fisica.

Realizar actividad fisica es de gran importancia para todos los seres humanos, es por esto que
los sistemas educativos incluyen en sus curriculos la asignatura de Educacioén Fisica. La EF, es una
disciplina que ha vivido muchos cambios desde sus inicios hasta el dia de hoy. "El término Educacion
Fisica fue usado por primera vez en Inglaterra por John Locke (1963) y en Francia por J. Ballexserd

(1762) " (Blazquez, 2002, p. 32).

En 1976, se realizé la Primera Conferencia internacional de ministros y altos funcionarios
encargados para la educacion fisica y los deportes patrocinada por la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) a través de uno de sus 6Organos, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO, por sus siglas en inglés) donde quedé como consenso
gue la EF, desde la funcién que tiene la Educacion Fisica y los Deportes en la formacion de la juventud,
a partir del punto de vista de la educacion permanente es "El elemento fundamental de la Cultura por
lo cual se actua en la formacién integral de nifios, jovenes y adultos en la perspectiva de la Educacion

Permanente" (Federacion Internacional de Educacion Fisica, 2004, p. 136).

La EF, es un término polisémico que admite diversas interpretaciones, en funcién del contenido
gue se asigne, del contexto que se utilice o la concepcidn fisiolégica de la persona (Giménez y Diaz,
2016). No existe una unidad de pensamiento sobre el concepto, algunos piensan que el término es un
nombre equivocado porque puede ser interpretado por educacién del fisico y no a través del fisico

(Blazquez, 2002).
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Consideramos necesario antes de conceptualizar el término EF, comenzar por analizar
brevemente las palabras Educacioén y Fisica. Etimol6gicamente en el concepto de educacién no existe
unanimidad de criterios, para una deriva del verbo latino educare, que significa criar, nutrir o alimentar,
proteger, ensefiar; y otros del verbo educere, que significa extraer, sacar de adentro hacia afuera
(Garcia y Garcia, 2017). El término fisica procede del griego Fysis, que se traduce en naturaleza, asi
siguiendo a Giménez y Diaz (2016), podemos considerar este término como referencia al cuerpo y al

movimiento.

A continuacion, abordaremos diferentes definiciones de autores de referencia del concepto EF:

La EF, es considerada un arte, una ciencia, sistema y técnica que ayuda al individuo a
desarrollar sus facultades, con especial atencién a su naturaleza y facultades fisicas (Saenz-Lépez,
1997). También es, aquel aspecto de la educacion en general que llega al individuo atendiendo
primariamente su constitucion fisica, su destreza, armonia de movimientos, agilidad, vigor, resistencia,

etc (Cagigal, 2010).

Para Blazquez (2002), es "Una verdadera pedagogia de las conductas motrices de los
individuos. Su finalidad es la educacién y el medio empleado la motricidad, tratAndose de una accion

gue se ejerce sobre los individuos y no sobre los contenidos” (p. 37).

Para la Federacion Internacional de Educacion Fisica (FIEP, por sus siglas en inglés) la EF es
"El elemento de Educacién que utiliza, sistematicamente, las actividades fisicas y la influencia de los

agentes naturales: aire, sol, agua, etc. como medios especificos" (FIEP, 2004, p. 136).

La EF "es entendida como la ciencia que viene definida s6lo por su objeto, no por su
metodologia, incluyendo a todas las ciencias bioldgicas y humanas que estudian la conducta motriz"

(Calero y Gonzélez, 2014, p. 17-18).

En el Informe sobre la funcién del Deporte en la Educacion que aparece en el Documento A6-

0415/2007 de la sesion 30.10.2007 del Parlamento Europeo, establece que la EF:

34



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

Es la Unica materia escolar que tiene por objeto preparar a los nifios para la vida sana,
concretdndose en su desarrollo fisico y mental general, inculcandoles valores sociales
importantes como la honradez, la autodisciplina, el espiritu de equipo la tolerancia y el juego

limpio. (Carretero et al., 2017, p. 57).

También, Carretero et al. (2017), plantea que la EF es una materia escolar obligatoria que se
ocupa del desarrollo de las capacidades fisicas y de la confianza de los alumnos, asi como de su

capacidad de utilizar éstas para llevar a cabo una serie de actividades.

La EF es una forma de intervencién pedagdgica que contribuye a la formacién integral de nifias,
nifios y adolescentes al desarrollar su motricidad e integrar su corporeidad (Secretaria de Educacion

Pdblica, 2017, p. 583).

Para Mifiana-Signes y Monfort-Pafiego, (2020) la EF puede entenderse como:

La disciplina que se encarga de desarrollar una intervencién educativa sistematica e
intencional sobre el ser humano y que debe orientarse hacia el desarrollo de las capacidades
y habilidades instrumentales que mejoran y aumentan las posibilidades de movimiento, hacia
la profundizacién en el conocimiento de la conducta motriz como organizador significante del
comportamiento humano tanto a nivel individual y como colectivo, asumiendo actitudes,

valores y normas con referencia el cuerpo, a la conducta motriz y entorno (parr. 10).

Otro concepto de EF es el emitido Cafidn y Villarreal, (2022) que dicen que es el area de alto
potencial educativo, para que los estudiantes adquieran valores y desarrollen actitudes y conductas

gue son necesarias hoy en dia.

La EF es ante todo educacion y no un simple adiestramiento corporal, es accién o quehacer
educativo que atafie a toda la persona, no sélo el cuerpo (Mifiana-Signes y Monfort-Pafiego, 2020). Es
decir la EF, ademas de hacer referencia al conocimiento y control del propio cuerpo y el de los otros,
a la mejora de las capacidades fisicas, al desarrollo de las habilidades motrices, a la ensefianza de los

fundamentos técnicos y tacticos, al cuidado y a la salud corporales, a las actividades expresivas, a la
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transmisién de conocimientos, y adquisicion de habitos, entre otros aspectos, se entiende también
como una accién educativa que atarfie a la relacion consigo mismo, con otras personas y con el mundo

gue le rodea.

Como podemos observar no existe un consenso entre los profesionales que se dedican al
estudio de la conceptualizacién de EF, pero aun asi no ha dejado de desarrollarse, evolucionando
desde que fue utilizado por primera vez hasta la actualidad, sobre todo en su objeto de conocimiento,

el movimiento humano.

1.1.2. Educacioén Fisica en la Actualidad.

Después de haber analizado, en el acépite anterior, diferentes conceptos sobre que es la EF,

abordaremos sobre esta materia en la actualidad.

Durante las ultimas décadas se han ido planteando diferentes retos para conformar un modelo
mas completo de EF: “La adherencia a la actividad fisica en el tiempo, la condicion fisica orientada a
la salud, la recreacion, la iniciacion deportiva, la educacion en valores y el bilingliismo” (Lépez et al.,

2016, p. 182).

Para Andrade (2017), también es, una asignatura obligatoria que trasciende la capacidad fisica
y el deporte, abordando la alimentacion sana, salud, recreacion, juegos tradicionales y la formacion de

valores.

Giménez y Diaz (2016), mencionan como una concepcion moderna de EF la actividad que tiene
como nucleo todo movimiento intencional susceptible de aprendizaje (Praxias), siendo estas el objeto

de su estudio.

Actualmente en las escuelas, la EF constituye el espacio curricular que moviliza el cuerpo
(corporeidad y motricidad) y permite fomentar el gusto por la actividad fisica (Secretaria de Educacion

Publica, 2017). Para lograrlo, motiva la realizacién de diversas acciones motrices, en un proceso
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dinamico y reflexivo, a partir de estrategias didacticas que se derivan del juego motor, como la

expresion corporal, la iniciacion deportiva y el deporte educativo, entre otras.

Al ser un area eminentemente practica brinda aprendizajes y experiencias para reconocer,
aceptar y cuidar el cuerpo; explorar y vivenciar las capacidades, habilidades y destrezas; proponer y
solucionar problemas motores; emplear el potencial creativo y el pensamiento estratégico; asumir
valores y actitudes asertivas; promover el juego limpio; establecer ambientes de convivencia sanos y
pacificos; y adquirir estilos de vida activos y saludables, los cuales representan aspectos que influyen

en la vida cotidiana de los estudiantes.

La EF tiene como objetivo proporcionar aprendizajes y contribuir al proceso de formacion y
socializacién del alumnado a través de las actividades corporales, proporcionando una amplia gama
de ensefianzas que favorezcan un desarrollo global y armonico, orientado al desarrollo de personas

competentes para la vida (Cafiabate et al., 2019).

La finalidad formativa de la EF en el contexto escolar es la edificacion de la competencia motriz
por medio del desarrollo de la motricidad, la integracion de la corporeidad, y la creatividad en la accion
motriz. Brinda experiencias, aprendizajes y vivencias motrices que contribuyen a la formacion integral

de los nifios y nifas.

Aunqgue en teoria instituciones internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencias y la Cultura (UNESCO) y la FIEP, asi como los gobiernos de la mayoria
de las naciones, han emitido directrices y leyes con respecto a la educacion fisica (FIEP, 2004), sin
embargo, no es ningun secreto que esta materia ha ido perdiendo relevancia con el paso de los afios

(Isaza, 2021).

Con respecto al numero de sesiones de clases semanales, en Espafia las politicas actuales del
Gobierno contravienen las directrices internacionales que recomiendan un incremento en las horas de
educacion fisica en el sistema educativo oficial (Gambau, 2015), ademas, estan muy alejadas de

ordenar el tiempo extra lectivo para un impacto positivo del deporte. En ese mismo aspecto en México
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no es muy diferente la situacion, segun Rangel (2019), plantea que en el ciclo escolar 2018-2019 la
materia de educacion fisica sufrié una reduccion de dos a una hora por semana, bajando de categoria,

considerandose como un complemento del desarrollo. En pocas palabras pasé a un segundo plano.

En relacion a la preparacion de profesionales de EF, en el municipio Repelén en Colombia,
existen deficiencias e insuficiencias en cuanto a la formacion del profesorado de EF (Coba et al., 2020).
En México, la cobertura de profesores de EF en el nivel basico del pais es del 60%, lo que imposibilita
impartir clases de calidad ya que no estas cubierta todas las plazas y esto obliga cubrirlas con
profesores no especializados (Rangel, 2019), de manera similar Emiliozzi, et al. (2017) plantean que,

alrededor del 30% de escuelas de este nivel, cuentan sélamente con un profesor de EF.

En el México actual, la EF, es una asignatura de caracter obligatorio en la educacién basica,
gue implica la educacion preescolar (de los 4 a los 6 afios de vida), la primaria (entre los 6 y los 12
afios de edad) y la educacion secundaria (entre los 12 y los 15 afios de edad) (Emiliozzi, et al., 2017).
Se encuentra en el area de desarrollo personal y social del nuevo modelo de aprendizajes clave junto
con artes y desarrollo socioemocional, esta cuenta con un eje curricular: Competencia motriz, y tres
ejes pedagoégicos: Desarrollo de la motricidad, Integracion de la corporeidad y Creatividad en la accion

motriz (Secretaria de Educacién Publica, 2017).

En Baja California en un estudio realizado por Hall et al. (2020), se report6 que la diversidad en
el contexto educativo de los docentes de EF en Mexicali es amplia, ya que las profesoras tienden a
conducir actividades pedagogicas mediante el juego y los profesores tienden a conducir actividades

gue promueven el acondicionamiento fisico.

Las problematicas mencionadas con anterioridad se suman a la poca capacitacion que tienen
los docentes y trae al traste que no se les imparten clases, de EF, de calidad a los estudiantes en las

escuelas.

En la actualidad, la EF tiene como objetivo primario la educacion integral del alumnado, mejorar

los aspectos de: autoconfianza, control del movimiento y de sus pensamientos (Gutiérrez et al., 2013),
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por lo tanto, un buen profesor debe fortalecer las aptitudes fisicas de los alumnos y trabajar de una

manera biopsicosocial potenciando las aptitudes y actitudes.

1.2. El Docente de Educacién Fisica.

1.2.1. Definiciones.

Antes de conceptualizar qué es el o la Docente de Educacion Fisica consideramos necesario
definir qué es un Docente, palabra que viene del latin Docens-entis que se traduce en el que ensefia,

perteneciente o relativo a la ensefianza (Real Académica Espafiola, 2021, definicion 1y 2).

Los docentes son quienes dominan la didactica especifica del area, materia y/o moédulo
correspondiente, asi como metodologias activas e inclusivas, facilitando el aprendizaje activo tanto

individual como en grupo (Centro Autondmico de Formacién e Innovacién, 2015).

Para Gonzélez et al. (2017), son los que organizan los contenidos de aprendizaje distribuidos
en el tiempo, pudiendo repetir las tareas de aprendizaje durante varias sesiones de manera variada y

adaptada.

Los docentes requieren de unas competencias profesionales que les permita enfrentarse al
contexto educativo para que puedan llevar a cabo la educacién, surgiendo la necesidad de investigar
cuales son las caracteristicas que constituyen un profesorado eficaz capaz de hacer frente a las

demandas de la sociedad actual (Rodriguez et al., 2018).

Mifiana-Signes y Monfort-Pafiego (2020) plantean que los docentes son interventores que
deben dar respuesta a las necesidades, los intereses y las motivaciones de todo el alumnado del centro

desde una perspectiva inclusiva.

Después de definir qué son los docentes, nos encaminamos a abordar sobre quiénes son los
docentes de educacion fisica que para Galatti et al. (2014), son los que organizan, sistematizan,
aplican, evallian tareas y procedimientos pedagdgicos para ensefiar el contenido de las actividades

fisicas en el ambito educativo.
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El docente en EF, es el profesional mas capacitado e idoneo para impartir este espacio
curricular y asume un papel primordial para motivar a los estudiantes a explorar y realizar diversas

acciones motrices (Secretaria de Educacion Publica, 2017).

El docente de EF es una pieza fundamental en el proceso de adquisicién de conocimientos
sobre habitos posturales adecuados, ademas tienen el deber de tener en cuenta todo lo relacionado
con la educacién del alumnado; actuando como uno de los agentes clave que influyen principalmente

en su desarrollo fisico y personal (Chacon-Borrego et al., 2018).

Para Cafiabate et al. (2019), el profesor de educacion fisica es el docente que llevar a cabo una
docencia de calidad, innovadora, motivadora y critica, que potencie la motricidad aplicando
metodologias activas, dinamicas y reflexivas desde un enfoque transversal con el fin de potenciar y

desarrollar competencias, capacidades y habilidades para la vida.

Urra et al. (2019), menciona que el profesor de EF es el asociado al &mbito pedagd6gico como
campo laboral, siendo el encargado del desarrollo de capacidades fisicas y motrices para influir en el

desarrollo afectivo, social, cognitivo, moral y espiritual del estudiante.

Mifiana-Signes y Monfort-Pafiego (2020), plantean que el docente de EF (maestro/a y
profesor/a) tiene unas competencias y formacion especificas para poder acometer las funciones que
le son propias y que, por lo tanto, difieren mucho de los técnicos o monitores deportivos, que, sin ser

mejores ni peores, se desarrollan en otro contexto, con otros recursos, y con otro tipo de objetivo.

El Profesor de Educacion Fisica (PEF):

Es un profesional docente encargado de impartir clases sobre las disciplinas deportivas
existentes tanto las que se practican de manera individual como las grupales, asi como las que se
realizan en interiores y al aire libre, ademas se encarga de fomentar la salud fisica y las buenas
practicas deportivas y de alimentacion saludable para mantener el bienestar de los individuos

(Euroinnova, 2013, parr. 3).

40



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

1.2.2. Formacién de los Docentes de Educacion Fisica.

El PEF son los profesionales que trabajan en centros educativos, institutos o universidades.
Entre sus tareas destacan programar, organizar y coordinar actividades deportivas, supervisar grupos,
entrenar al alumnado en diferentes disciplinas deportivas y motivarlos para que mejoren su condicion

fisica.

Las carreras que tienen como propadsito la formacion de PEF, tienen como objetivos que los
egresados, entre sus competencias tengan una excelencia cientifica y académica que posibilite un
buen desemperio en la ensefianza de esta area curricular, en la construccién de habitos y estilos de

vida y en la transmision de una cultura corporal (Martinez et al., 2017; Romero, 2004).

En la mayoria de los paises del orbe, los PEF, son formados en los diferentes niveles de
ensefianza de educacion superior con programas formativos diferentes, unos encaminados a
proporcionar perfiles técnicos de la materia y otros donde predomina el perfil docencia. Por ejemplo,
en Espafa el perfil profesional para el maestro de educacion fisica establecido por el Consejo de
Universidades consiste en "proporcionar una formacién adecuada en los aspectos basicos aplicados

de la actividad fisica y del deporte en todas sus manifestaciones" (Romero, 2004, p. 3).

En México, como plantea Hoyos (2015), "los niveles de ensefianza en el Sistema de Educacion
Superior son tres: Normal, Universitaria (ambas con bachillerato concluido) y Tecnoldgica. Los titulos
profesionales que se otorgan son de licenciatura y de posgrado (maestria y doctorado)" (p.46). El perfil
del PEF, depende de donde sea formado si en escuelas Normales para maestros o en universidades
en la carrera de actividad fisica y deportes, pero independientemente de donde sea formado, hay un
mediador y es la SEP, donde a través de Planes de Desarrollo Educativo (PDE) homogeniza el papel
de los maestros, lo dicho con anterioridad se evidencia en el PDE redactado en el sexenio (1995-2000),

donde dice:

El papel del maestro es decisivo en la calidad. La experiencia ha mostrado que muchos

problemas escolares son menos graves donde hay un buen maestro. Por ello, la formacion y
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actualizacion de los profesores es uno de los ejes del Programa. Para realizar una buena
labor, los docentes y directivos requieren de mejores condiciones de vida y de trabajo, asi
como de un genuino reconocimiento social a su actividad profesional y de métodos y
contenidos de superacion y desarrollo permanentes (Secretaria de Educacion Publica, 1995,

p. 136).

Los PEF deben ser capaces de influir en las politicas, la prestacion y la practica en el &mbito
de la educacion, el deporte, la salud y la comunidad y serdn los defensores del desarrollo de las
capacidades humanas (McLennan y Thompson, 2015). Por lo tanto, deben contar con una politica
educativa, que rija metodol6gicamente su actuar para que haya homogeneidad, entre ellos, a la hora

de impartir las clases de EF.

Los saberes que los PEF desarrollan, deben estar relacionados con las propias
manifestaciones culturales del movimiento humano o la actividad fisica, aquellos derivados del como
desarrollar los procesos de ensefianza y los correspondientes al conocimiento de la realidad histérica
y sociocultural (Hernandez, 2004), por lo tanto, un buen profesor debe fortalecer las aptitudes fisicas

del alumnado y trabajar de una manera biopsicosocial potenciando las aptitudes y actitudes.

Los docentes de educacion fisica (DEF), en su desempefio profesional deben realizar
acciones pedagdgicas organizadas en cumplimiento a las exigencias de la profesion, reflejadas en el
comportamiento y en las relaciones interpersonales que se crean para la solucién de los problemas
de su trabajo, de ahi que el desempefio docente depende de multiples factores relacionados con la
calidad en la formacion inicial y permanente de los docentes, para alcanzar niveles de excelencia en
la educacién, lo anterior se evidencia en lo que plantea Espinoza-Freire et al. (2017) que las nuevas
exigencias de los sistemas educacionales demandan de procesos dinamicos y flexibles de la
actualidad, para lo que se requieren profesionales capaces de propiciar aprendizajes que permitan

potenciar el desarrollo y calidad de vida de sus educandos.

Un buen DEF debe guiar todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, supervisa, formula

metas, ayuda en las dificultades que surgen, evalla y reorienta lo aprendido. Asi, deducimos que
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toda orientacion es aprendizaje y la ensefianza implica a su vez orientacion. En resumen, el DEF
debe ser un educador, lo que para Gadamer (2000) es la persona que esté al lado del discente y su
objetivo es convertir al nifio en un adulto independiente y culto. La finalidad es guiar al alumnado

hacia la responsabilidad, la toma de decisiones y la libertad.

La intervencion del DEF ha de impulsar que los alumnos se sientan seguros, que canalicen su
potencial, realicen diversas acciones motrices, y disfruten de sus movimientos y logros; por lo que
propiciar las condiciones para que interactien por igual nifios y nifias, que sean serenos ante el triunfo
y tolerantes ante la derrota, que respeten al otro en la confrontacion Iudica y que incorporen su Yo en

la accion, son aspectos fundamentales de la sesion.

En resumen, los DEF, al terminar su formacion académica, deben contar con una sélida base
epistemoldgica que les permita establecer la relacién entre la teoria y la practica, la actividad fisica y
la salud. Su papel debe asumir los diferentes contextos educativos, politicos, geogréficos vy
socioecondmicos existentes en su pais y de la manera particular que tenga dicho docente a la hora de

ensenar.

1.2.3. Rol del Docente de Educacion Fisica en la Educaciéon Basica.

El rol del profesor ha cambiado drasticamente en el nuevo paradigma de ensefianza al pasar

de ser el sabio en la tarima a ser el guia que acompafia.

Consideramos necesario antes de hablar sobre el rol del docente de Educacion Fisica en

Educacion Basica, definir qué es la Educacion Béasica (EB), que para Jofré (2009) es:

El nivel de educacion obligatorio dentro del sistema educacional regular, comprende ocho
grados de estudios (1° a 8° basico), desde los 6 a 13 afios de edad aproximadamente. Este a
su vez, se divide en dos ciclos de 4 afios cada uno. En el primer ciclo (1° a 4° basico), se
tratan los siguientes subsectores de aprendizaje: lenguaje y comunicacion; matematicas;
comprension del medio natural, social y cultural; educacion tecnoldgica, educacion artistica,

educacion fisica y orientacion, mientras que, en el segundo ciclo (de 5° a 8° afio) se tratan los
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mismos subsectores de aprendizaje, agregando el subsector de idioma extranjero (inglés) (p.

26).

Para Espinoza (2020), es la educacion que se apoya en dos grandes pilares: aprender a
aprender y aprender a vivir juntos. Para ello, se postula una mirada pedagdgica basada en el objetivo
de superar el determinismo social de los resultados de aprendizaje, que es el denominador en el

sistema educativo de nuestra region.

En el sitio Web, de la Secretaria de Educacion Publica del estado de México (2020), sitio oficial
avalado por la SEP del gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, se plantea que la EB, abarca la
formacion escolar conforme a los planes y programas de estudio desde los 3 hasta los 15 afios de
edad, distribuidos en 3 niveles educativos: tres grados de educacién preescolar, seis de educacion

primaria, 3 de educacion secundaria.

La EB, abarca la formacion escolar de los nifios desde los tres a los quince afios de edad y se
cursa a lo largo de doce grados, distribuidos en tres niveles educativos: tres grados de educacion
preescolar, seis de educacion primaria y tres de educacion secundaria (Secretaria de Educacion

Publica, 2017).

Después de haber definido qué es la EB, conceptualizaremos y caracterizaremos al Docente

de la Educacion Basica.

Las nuevas exigencias, a los sistemas educacionales, demandan de procesos dinamicos y
flexibles, para lo que se requieren profesionales capaces de propiciar aprendizajes que permitan
potenciar el desarrollo y calidad de vida de sus educandos. El docente de estos tiempos debe reunir
una serie de cualidades y caracteristicas personales y profesionales muy singulares que lo identifican

y distinguen.

Para Mascardi (2005) los docentes de EB son el numero de personas oficialmente habilitadas,
dedicadas plena o parcialmente, para orientar y encauzar el aprendizaje de los estudiantes, cualquiera

gue sea su calificacion profesional o el modo de proceso de aprendizaje (presencial o a distancia).
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Espinoza-Freire et al. (2017) plantean que:

Los docentes de la educacion bésica del siglo XXI deben tener una competencia demostrada
en un conjunto de elementos (conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes), que se

integran en cada sujeto segun sus caracteristicas personales (capacidades, rasgos, motivos,
valores) y sus experiencias profesionales, y que se ponen de manifiesto a la hora de abordar

o0 resolver situaciones que se plantean en contextos laborales (p. 42).

Segun Espinoza-Freire et al. (2017) entre las funciones que caracterizan al docente de EB se

encuentran:

Funcién docente metodoldgica: actividades encaminadas a la planificacion, ejecucion,
control y evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje. Por su haturaleza incide directamente en
el desarrollo exitoso de la tarea instructiva y de manera concomitante (la cooperacion general de la
sociedad, como los medios de difusion, las organizaciones politicas, etc.) favorece el cumplimiento de

la tarea educativa.

Funcién investigativa: actividades encaminadas al analisis critico, la problematizacion y la
reconstruccion de la teoria y la practica educacional en los diferentes contextos de actuacion del

docente.

Funcion orientadora: actividades encaminadas a la ayuda para el autoconocimiento y el
crecimiento personal mediante el diagnéstico y la intervencién psicopedagoégica en interés de la
formacion integral del individuo. Por su contenido, esta funcién incide directamente en el cumplimiento

de la tarea educativa, aunque también se manifiesta durante el ejercicio de la instruccién.

Los docentes de la Educacion Primaria, nivel obligatorio que se imparte a nifios de entre 6 y
hasta 14 afios de edad; la duracion de los estudios es de seis afios, dividida en seis grados (Secretaria
de Educacion Publica, 2021), y la Educacién Secundaria, tercer tramo de la educacion basica, se

conforma de tres grados y contribuye a la formacion integral de la poblacién estudiantil adolescente de
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11 a 15 afios de edad (Secretaria de Educacion Publica, 2017). Segun Euroinnova (2013), tienen las

funciones siguientes:

- Ensenar las técnicas y reglas de deportes, tanto colectivos como individuales al alumnado, por

ejemplo: atletismo, ciclismo, baloncesto, fatbol, voleibol, gimnasia, entre otros.

- Educar sobre el entrenamiento deportivo de calentamiento antes de iniciar cualquier practica o

entrenamiento, con la finalidad de evitar cualquier tipo de lesion.

- Planificar las actividades tanto tedricas como practicas que llevaran a cabo.

- Dentro de sus funciones béasicas estd motivarlos a desarrollar diferentes habilidades para el

ejercicio fisico y el deporte.

- Ayudar al alumnado con el desarrollo de competencias, tales como: trabajo en equipo, la

concentracion, la expresion corporal, el control y dominio de la motricidad.

- Gestionar los materiales deportivos de la institucién, disponibilidad y funcionamiento de los
mismos, es decir, estar pendiente que tanto las areas deportivas, como los instrumentos (balones,

redes, cintas, aros, entre otros) estén en perfecto estado.

- Brindar los primeros auxilios en caso de ser necesario ya que durante las practicas y

entrenamientos los alumnos pueden sufrir algin tipo de lesiones.

- Formar a los alumnos, en especial de secundaria, en temas y aspectos teéricos sobre: anatomia
y fisiologia, prevencion y tratamiento de lesiones, nutricion y dietética para el ejercicio, andlisis de

rendimiento fisico, entre otros temas.

Ya estamos en condiciones de hablar sobre el rol del docente de Educacién Fisica en
Educacion Basica, cuyo perfil debe estar caracterizado segun los atributos del profesorado del siglo
XXI, los que estan analizando por la dimension pedagdgica de su quehacer cotidiano, asi como las

problematicas y desafios inherentes a su profesion Espinoza (2020). Considerando el rol que el
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profesor de EF juega para generar habitos de practica de actividad fisica en los escolares, son los
encargados de mediar entre el conocimiento diverso y el aprendiz, de manera ordenada y lejos del

tradicionalismo (Espinoza, 2020).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (1961) ha
establecido que los docentes requieren estar preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades
de aprendizaje, apoyados en las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Para ello es
necesario que se conozcan como estas pueden contribuir en la ensefianza y el aprendizaje y saber

utilizarlas (Ruiz, 2016).

Los docentes son uno de los factores mas importantes del proceso educativo, siendo una pieza
angular del sistema escolar que facilita y, promueve una mayor apertura y participacion al resto de
agentes que componen la comunidad educativa (Barraza y Villarreal, 2013). Por ello, su calidad
profesional, desempefio laboral, compromiso con los resultados son algunas de las preocupaciones
centrales del debate educativo que se orienta a la exploracién de algunas claves para lograr que la
educacion responda a las demandas de la sociedad actual en armonia con las expectativas de las

comunidades, las familias y los estudiantes.

Los profesionales de la EF trabajan en funcién de recrear a los alumnos en los deportes y la
actividad fisica, para deben ejercer funciones como: supervisar, coordinar y organizar actividades
deportivas, entrenar a los alumnos en diferentes deportes y brindarles motivacién para mejorar el

rendimiento fisico (Euroinnova, 2013).

Las funciones del profesorado de EF se definen seguin el nivel escolar. Los docentes que
imparten clases en el nivel Preescolar, nivel educativo obligatorio que imparte tres tipos de servicios
(general, indigena y comunitario) a las nifias y nifios de entre 3 y 5 afios de edad en todo México

(Noyola et al., 2019), tienen segun Euroinnova, 2013, las siguientes funciones:

- Planificar las actividades a realizar con los nifios, asi como los materiales a usar en esta y

garantizar que sean acordes para el uso de los pequefios.
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- Ayuda a que los nifilos desarrollen las cualidades y habilidades de motricidad fina y gruesa, las

cuales conforman la aptitud fisica de los mismos.

- Diversificar, ampliar y favorecer el desarrollo morfo-funcional de los nifios y nifias a través de

ejercicios basicos y juegos acordes a su edad.

- Preparar y proporcionar el ambiente adecuado como canchas, parques y gimnasio y elementos
como balones, colchonetas, aros, cintas y otros que pueden intervenir en el desarrollo psicomotor a

través de juegos ludicos y ejercicios béasicos.

- Favorecer la seguridad tanto fisica como emocional de los nifios, a través del uso de las

herramientas adecuadas y aptas para ellos que los motiven a aprender.

Para Carcamo (2012), el rol que cumple el profesor de educacién fisica, es generar actitudes

positivas para que en el futuro puedan crear habitos de practica de ejercicio fisico.

Consideramos que el Rol del DEF es impartir esta asignatura, dandole prioridad a la orientacién
profesional aprendida durante sus afios de estudio (la pedagogia y la didactica) lo que se puede
traducir en Competencias Docentes. Este planteamiento se puede sustentar en lo dicho por Hortigtiela
et al. (2020), cuando expresaron, podriamos plantear que los futuros DEF van modificando a lo largo
de la carrera su orientacion profesional hacia planteamientos mas pedagdgicos y didacticos, dejando

atras visiones mas tendentes al entrenamiento y la deportivizacion.

Por tanto, el Rol del DEF es imprescindible en las escuelas, ya que desarrollan una serie de
funciones que le permitan ensefiar a sus estudiantes la importancia de cuidado del cuerpo tanto en lo
fisico como en lo mental, ademas es quien se encarga de ayudar a los nifios y niflas con el desarrollo

de las habilidades motrices, asi como de habitos saludables de vida.

1.2.4. Competencias del Docente.

Desde la formacion inicial de los docentes se les deberia proporcionar las competencias clave

gue les permitan ser excelentes en su practica, al tiempo que los motive a reforzarlas y actualizarlas a
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lo largo de sus carreras. Con este fin las instituciones u organismos competentes deberian definir
marcos referenciales de competencias y cualidades profesionales requeridas para el profesorado en

cada fase de su carrera o en las diversas situaciones docentes.

La Union Europea recomienda, para la Formacion Profesional, que la linea formativa iniciada
en la ensefianza obligatoria, con las competencias claves, se extienda a la formacién universitaria y

por consiguiente a la formacion inicial docente (Centro Autonémico de Formacion e Innovacion, 2015).

Los principales retos de la formacién docente para mejorar la educacion se centran en el
desarrollo de competencias, en el aprendizaje, en los recursos, profesorado, plan de estudios y
resultados académicos. En este acapite hablaremos del primero de estos retos el de las competencias

de los docentes.

Antes de conceptualizar lo que es Competencias Profesionales Docentes o Competencia
Docentes (CD) consideramos necesario definir que son las competencias, que para Rué (2007), son
la capacidad de responder con éxito a las exigencias personales y sociales que nos plantea una

actividad o una tarea cualquiera en el contexto del ejercicio profesional.

Segun el Centro Autondmico de Formacion e Innovacion (2015), competencia es, "la
combinacién compleja de conocimientos, capacidades, comprensiones, valores, actitudes y deseos
gue conducen a una accién humana efectiva en un dominio especifico en el mundo” (p. 3). Siendo este

a nuestro parecer, uno de los conceptos mas integrales de los analizados.

Para Agreda (2016), las competencias son formas de comportarse o pensar, que se generalizan

a través de situaciones y perduran durante un periodo razonable de tiempo.

Paez y Hurtado (2019), manifiestan que las competencias son la capacidad de transferir o
movilizar estos contenidos en funcién de enfrentar y desarrollar una tarea con un determinado nivel de
dominio o desempefio. También plantean que, el desarrollo de las competencias especificas del
profesor de educacion fisica es un importante desafio en la actualidad, teniendo en cuenta las nuevas

demandas que la sociedad le esta adjudicando en relacion a la actividad fisica y la salud (Paez y

49



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

Hurtado, 2019). A partir de las reflexiones anteriores, los autores, plantearon las competencias que

aparecen en la figura 1.

Figural

Competencias levantadas por areas segun Paez y Hurtado.

Competencias levantadas en el area del saber (A), hacer (B} y ser (C).
Competencias
A.1 Domina los fundamentos técnicos y tacticos de los deportes individuales y colectivos para su

aplicaciagn en los procesos formativos de sus estudiantes con diversas estrategias metodologicas.

2.2 Aplicar los fundamentos bioldgicos y fisioldgicos del cuerpo humano, en los procesos de
adaptacidon al ejercicio fisico y el proceso formativo pedagdgico segin las necesidades individuales
de sus estudiantes.

A.2 Ildentifica y da a conocer en sus practicas pedagogicas los beneficios gque la actividad y el ejercicio
fisico tienen sobre sus estudiantes, favoreciendo el desarrollo y mejora de los habitos de wvida
saludable.

A4 Conoce los métodos de planificacidon y evaluacidn para disefiar una actividad fisica o recreativa
segun las caracteristicas de su grupo de estudiantes.

2.5 Domina el transcurso de las etapas del desarrollo motriz de sus estudiantes efectuando las
actividades programadas, buscando el mejoramiento de su repertorio motriz.

A.6 Relaciona el proceso y estado psicoldgico de sus estudiantes en la programacion y ejecucion de
actividades o ejercicios fisicos, con los métodos de ensefianza y aprendizaje a efectuar.

A7 Domina los principios basicos del entrenamiento deportivo para disefiar programas educativos
fisicos seglun las caracteristicas vy necesidades de sus estudiantes.

B.1 Actda con liderazgo pedagdgico motivando a sus estudiantes a participar en el desarrollo de
actividades dentro de su comunidad educativa.

B.2 Disefia y desarrolla los procesos los procesos educativos considerando las necesidades del otro,
estableciendo un clima de aceptacion y respeto del otro.

B.2 Muestra una actitud positiva frente a los problemas dentro del aula, dando espacios de dialogo v
participacion a sus estudiantes, gque favorezcan la blisgueda de soluciones.

B.4 Comunica sus ideas de manera efectiva, en forma oral, escrita y corporal logrando entendimiento
en de sus estudiantes segun las caracteristicas de cada grupo.

B.5 Implementa actividades en su comunidad educativa construyendo relaciones profesionales en un

clima de aceptacion y colaboracion con sus pares.

C.1 Actda con liderazgo pedagogico motivando a sus estudiantes a participar en el desarrollo de
actividades dentro de su comunidad educativa.

C.2 Disefia y desarrolla los procesos educativos considerando las necesidades del otro, estableciendo
un clima de aceptacion y respeto del otro.

C.3Z Muestra una actitud positiva frente a los problemas dentro del aula, dando espacios de dialogo vy
participacidn a sus estudiantes, gue favorezcan la blsqueda de soluciones.

C.4 Comunica sus ideas de manera efectiva, en forma oral, escrita y corporal logrando
entendimiento de sus estudiantes segun las caracteristicas de cada grupo.

C.5 Implementa actividades en su comunidad educativa construyendo relaciones profesionales en
clima de aceptacion y colaboraciéon con sus pares.

Nota. Tomado de Paez y Hurtado (2019, p. 63).

Segun Rama (2021, p. 39), la competencia tiene muchas definiciones entre ellas estan:

1) La capacidad real de un individuo de dominar un conjunto de tareas que configuran un

puesto de trabajo concreto.

2) La capacidad de movilizar conocimientos, técnicas y de construir esquemas
referenciales de accion que faciliten acciones de diagnostico o de resolucioén de problemas

productivos no previstos.
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3) También las competencias pueden ser vistas como los recortes metodoldgicos que
refieren a conocimientos que tienen una asociacion especifica con practicas asociadas a

trabajos concretos.

4) La posibilidad de resolver problemas y realizar actividades de su contexto profesional
para cumplir con los objetivos, teniendo en cuenta la complejidad de la situacion, los valores y
criterios profesionales adecuados mediante la articulacion de los saberes requeridos, o como
capacidad de actuar eficazmente en una determinada situacion apoyada en conocimientos,

pero no limitada a ellos.

Bedregal (2021), menciona que las competencias son “El conjunto de comportamientos socio
afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un desempefio, una funcién, una actividad o una tarea” (p. 5). Segun el mismo autor,
Bedregal (2021, p. 6), ho existe consenso entre los autores para clasificar las competencias, pero como

resultado de revisiones de la literatura se pueden enunciar:

Competencias Bésicas: Posibilitan analizar, comprender y resolver problemas de la vida
cotidiana. Constituyen un eje central en el procesamiento de la informacion de cualquier tipo:
comunicativas, matematicas, de autogestion del proyecto de vida, manejo de las TIC,
afrontamiento al cambio y liderazgo. Estan relacionadas con la formacion en valores éticos, el
desarrollo de inteligencia emocional y la capacidad de aprender, permitiendo asi que la

persona se adapte a diferentes contextos.

Competencias Genéricas: Son comunes a varias ocupaciones o profesiones. Aumentan
la empleabilidad, favorecen la gestion, consecucién y conservacion del empleo. Permiten la
adaptacion a diferentes entornos laborales, por lo que consideran: emprendimiento, gestion
de recursos, trabajo en equipo, gestion de informacién, comprension sistémica, resolucion de

problemas, planificacién del trabajo.
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Competencias Especificas: Son propias de una determinada ocupacion o profesion,
tienen un alto grado de especializacion, asi como procesos educativos especificos. Expresan
los conocimientos, habilidades y actitudes minimo necesarios de cada campo disciplinar. Se
consiguen a través de procesos educativos especificos desarrollados en programas técnicos

y en educacion superior.

Ya que conceptualizamos lo que es Competencias, estamos en condiciones de saber que son
las CD que, para Delors (1996), es integrar el saber, el saber hacer y el saber ser, combinando la
capacitacion y cualificacion adquirida por la formacion técnica y profesional, con el comportamiento

social, la aptitud para el trabajo en equipo, la iniciativa, el gusto por el riesgo.

La CD, segun Tejada y Sanchez (2012), es:

Una cualidad humana que se configura como sintesis dialéctica en la vinculacién funcional del
saber (conocimientos diversos), saber hacer (habilidades, habitos, destrezas y capacidades) y
saber ser (valores y actitudes) que son movilizados en un desempefio idéneo a partir de los
recursos personoldgicos del sujeto, que le permiten saber estar en un ambiente socio-
profesional y humano en correspondencia con las caracteristicas y exigencias complejas del

entorno (p. 21).

Mientras que para Blazquez (2013), la CD es un término que hace referencia a la capacidad
del profesorado para intervenir de un modo eficaz en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
considerando el conjunto de aquellas experiencias, comportamientos, conocimientos y actitudes que

pueden definir al docente dentro de la ensefianza de la EF.

Otra conceptualizacion sobre CD es, la que implica la vision mas amplia, sistémica y multinivel
del rol docente e integran los campos del saber, del saber ser y estar, del saber hacer qué, y del saber

hacer como (Centro Autonémico de Formacion e Innovacion, 2015).
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La CD es la seleccion y combinacion pertinente de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes, valores y normas que permiten dar respuesta a una situacion compleja en un contexto

determinado (Palacios et al., 2019).

Las competencias profesionales se definen como la combinacién de habilidades cognitivas
complejas a escala superior, de estructuras de conocimientos altamente integradas, habilidades
interpersonales y sociales, y de actitudes y valores (Van Merriénboer y Kirschner, 2017; Zambrano,

2019).

Cafnadas et al. (2019) menciona que las competencias profesionales del docente comprenden:
Un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se integran en el desarrollo
profesional y que deben aplicarse de forma ordenada en un contexto cambiante y al que el
alumnado debe adaptarse constantemente. Las competencias profesionales del docente
estan relacionadas fundamentalmente con el contenido, su forma de ensefiarlo, la utilizaciéon
de tecnologias, el tipo de aprendizaje que se obtiene, la organizacion del alumnado, las
emociones implicadas, entre otras. Se integran en el conjunto de saberes recogidos, entre los
que estan: el conocimiento del contenido, conocimiento pedagdgico del contenido,
conocimiento curricular, conocimiento de los aprendices, conocimiento de los contextos
educativos, conocimiento de los objetivos educativos y conocimiento didactico general (parr.

1).

Segun Cuadrado (2010), las competencias necesarias para que una persona se dedique a la

docencia, tienen que complementar cuatro dimensiones fundamentalmente:

- Conocimiento de la materia que se va impartir y de la cultura de la nueva sociedad del

conocimiento.

- Competencias pedagoégicas como tutoria, técnica de investigacién-accién, habilidades didacticas,
conocimientos psicologicos y sociales. El profesorado debe actuar de manera eficiente, reaccionando

con rapidez ante los problemas que se puedan ocasionar.
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- Habilidades instrumentales y conocimiento de nuevos lenguajes: los docentes deben tener una
cierta formacion en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para poder utilizarlas en

clases con el alumnado.

- Caracteristicas personales: Todo el mundo no sirve para ser docente, ya que se necesita madurez,

seguridad, autoestima e imaginacion.

Las competencias profesionales se clasifican en, profesionales (especificas, basicas y

transversales) (Tejeda y Sdnchez, 2012).

- Las Competencias Profesionales especificas: “expresan la identidad de la actuacion del
profesional y se corresponden con las caracteristicas de la profesion, rama o sector socio-profesional;
distinguen a un profesional de otro y connotan su desempeno en los diversos contextos” (Tejeda y

Sanchez, 2012, p. 34).

- Las Competencias Profesionales Basicas: “son inherentes a la actuacion de los profesionales con
un caracter transferible y necesario en multiples profesiones, sectores o areas socio-profesionales”

(Tejeda 'y Sanchez, 2012, p. 34).

- Las Competencias Transversales:

Son aquellas que se articulan en la légica de la interaccién del profesional en su actuacion
especifica y basica. Se interconectan con los niveles de desempefio del profesional en los
diversos contextos sociales y profesionales al interactuar con la légica de los procesos

béasicos, funciones y actividades de la profesiéon (Tejeda y Sanchez, 2012, p. 35).

Para el Centro Autonémico de Formacion e Innovacion (2015), existen siete competencias
profesionales, cada una con sus subcompetencias y los aspectos que las concretan. A continuacion,

aparecen las Competencias y subcompetencias. (Ver anexo 1):

1) AULA: Educador/a guia en el proceso de aprendizaje y desarrollo del alumnado.
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1. Programacion, seguimiento y evaluacion.

2. Didacticas especificas, metodologias, tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) y

alfabetizacion informacional (AlfIn).

3. Accion tutorial y atencion a la diversidad.

4. Gestidn de los espacios, recursos y materiales de aprendizaje.

2) CENTRO: Miembro de una organizacion.

5. Orientacion pedagdgica, académica y profesional.

6. Normativa.

7. Organizacion, planificacion, coordinacion.

8. Gestidén administrativa de centro y calidad.

9. Gestiodn de la participacion e implicacion en proyectos comunes.

10. Cooperacion, colaboracion y construccion conjunta de conocimiento.

11. Técnicas de trabajo en grupo Yy distribucion de responsabilidades individuales.

12. Centros saludables y seguridad integral.

3) COMUNIDAD EDUCATIVA: Interlocutor/a y referente en la comunidad educativa.

13. Habilidades personales, sociales y relacionales. Estrategias de mejora.

14. Gestion y promocién de valores y convivencia, compromiso personal y ético.

15. Mediacién, resoluciéon de conflictos.

4) CAMBIO: Investigadores e innovadores.
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16. Diagnostico y evaluacion de la préactica docente.

17. Investigacion formativa. TAC. Alfabetizacion mediatica e informacional.

18. Responsable de la formacién permanente: itinerario formativo personal.

19. Realizacion y ejecucion de propuestas.

5) INSTRUMENTALES - TRANSVERSALES: Especialista en su materia.

20. Conocimiento en el area de educacion.

21. Conocimiento en las areas, materias y médulos curriculares.

22. Gestion del conocimiento existente.

6) INSTRUMENTALES - TRANSVERSALES: Comunicador/a en lenguas maternas y extranjeras.

23. Destrezas comunicativas verbales y no verbales.

7) INSTRUMENTALES - TRANSVERSALES: Competente en TIC.

24. Software.

25. Dispositivos.

26. Herramientas institucionales.

Segun Quezada et al. (2020), las competencias se dividen en:

a) Pedagdgicas, relacionadas con las habilidades didacticas, tutoria y trabajo en equipo, que permite

la evaluacion del aprendizaje en la modalidad virtual.

b) Sociales, caracterizadas por el liderazgo, persuasion y trabajo colaborativo.
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c) Técnicas, aquellas que representan el manejo de las herramientas tecnoldgicas. La combinacion

de las competencias referidas permite comprobar la actuacion del docente.

Tejada (2005) hace referencia a los cuatro saberes de la definicion de competencias:

1- Conocimiento teérico de un &mbito académico y del &mbito profesional (saber).

2- Aplicar los conocimientos a situaciones profesionales concretas (saber hacer).

3- Caracteristicas y actitudes personales hacia si mismo, hacia los demas y hacia la profesion (saber

ser).

4- Conjunto de actitudes y habilidades interpersonales que permiten interactuar en el entorno

profesional (saber estar).

La formacién del docente por competencias hace referencia a cinco ambitos que estan

enfocados a la practica docente en cualquier area de especializacion (Espinoza, 2020):

- Competencias en el area del conocimiento que ensefia. Se enfoca en las competencias que el
docente debe tener como formacion especifica en el area que ensefia para cumplir con los estandares

de desempefio que la educacion exige.

- Competencias pedagdgicas basadas en el cumplimiento de los estandares de aprendizaje
(planificacion, metodologia, seleccién y uso de recursos y evaluacion de aprendizajes). Son aquellas
gue facilitan la planificacién, organizacién, acciones metodoldgicas, uso y seleccion de recursos tanto

didacticos, como tecnoldgicos y evaluacion del aprendizaje.

- Competencias culturales. Aluden a la cultura integral del docente.

- Formacion continua y desarrollo profesional. El docente debe ser un aprendiz constante.

- Liderazgo, compromiso ético y vocacion. Eje transversal que sostiene la profesion docente.
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Las competencias mas importantes para Euroinnova (2022), son:

- Poseer una formacion en pedagogia adecuada, misma que le permita comprender y resolver las

situaciones gue se presenten dentro de su ejercicio profesional.

- Conocimientos tecnoldgicos y cientificos sobre la EF que le permitan planificar y plantear proyectos

para beneficios de su area profesional.

- Capacidad para investigar, ejecutar y administrar diferentes actividades de recreaciéon, EF y

deportes y conducir los procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes niveles de educacion.

- Capacidad para formar estrategias educativas que permitan tanto a los estudiantes como a la
institucion aprovechar los medios y recursos que en ella se encuentran para el desarrollo de

actividades fisicas y deportivas.

- Programar, planificar, ejecutar y evaluar diferentes actividades ludicas y deportivas que permitan

el potencial desarrollo fisico-motriz de los estudiantes en los diferentes niveles de educacion.

A continuacion, en la figura 2 podemos observar las competencias que definen el perfil de
egreso de los futuros profesores de EB, que se plasman en los planes y programas de estudio vigentes
para la formacion inicial. Segun la Secretaria de Educacion Publica (2021) las competencias se definen
en cinco grandes campos: habilidades intelectuales especificas, dominio de los contenidos de
ensefianza, competencias didacticas, identidad profesional y ética, y capacidad de percepciéon y

respuesta a las condiciones de sus alumnos y del entorno de la escuela.
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Figura 2

Perfil de egreso del profesorado de educacion bésica.

Habilidades
Intelectuales
Especificas

— Identidad
Dhidactica Profe sional

Etica

Competencias
profesionales de los
futuros docentes

Identidad

Dominio de Profesional
los contemidos Etica

de ensefianza

Adicionalmente a las competencias enunciadas anteriormente, el maestro en servicio requiere
desarrollar otras competencias profesionales para estar en condiciones de enfrentar los nuevos retos

educativos (Secretaria de Educacién Publica, 2021):

» Gestionar de manera eficiente el aprendizaje de los estudiantes, asi como la organizacion y

funcionamiento escolar, para articular componentes del sistema educativo de nivel macro y micro.

» Trabajar de manera colaborativa, asumiendo una actitud democratica, de responsabilidad y
sentido de pertenencia a la comunidad escolar, ejerciendo la tolerancia, la convivencia y la cooperacion

entre diferentes.

* Usar las tecnologias de la comunicacion en los procesos de formacién profesional e incorporarlas

a los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

» Construir e implementar, de manera colaborativa, proyectos de innovacion e investigacion

educativa.

+ Atender de manera adecuada la diversidad cultural y linguistica, estilos de aprendizaje y puntos

de partida de los estudiantes.
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* Actuar bajo principios éticos soélidos expresados en una auténtica vivencia de valores, afrontando

los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

» Organizar la propia formacion continua, involucrandose en procesos de desarrollo personal y

autoformacion profesional, en lo individual y lo colectivo.

* Dominar los cédigos en los que circula la informacién social necesaria para la participacion

ciudadana; uno de los cuales es el manejo de una segunda lengua.

Palacios et al. (2019), en su publicacion Perception Questionnaire of Teaching Competences in
Physical Education, plantean que existen 22 competencias, que dividen en 4 factores o areas, (ver

anexo 2).

(Factor 1: Procesos de ensefianza-aprendizaje de la Educacion Fisica):

1. Grado de ayuda en el desarrollo de la competencia docente: Disefar, aplicar y analizar

intervenciones didacticas en la asignatura de Educacién Fisica.

2. Grado de ayuda en el desarrollo de la competencia docente: Elaborar y poner en practica
programas de Educacion Fisica que faciliten la inclusion efectiva de los alumnos con necesidades

educativas especiales.

3. Disefiar, desarrollar y evaluar los procesos de ensefianza-aprendizaje relativos a la actividad

fisica y el deporte con atencion a las caracteristicas individuales y contextuales de las personas.

14. Saber utilizar instrumentos de evaluacion en la asignatura de Educacion Fisica.

16. Dar respuesta a la diversidad en las practicas de Educacion Fisica.

17. Tener capacidad de reflexion sobre el proceso de ensefianza/aprendizaje, los diferentes tipos

organizativos y las distintas metodologias dentro de las clases de Educacion Fisica.
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19. Disefiar, modificar y/o adaptar al contexto educativo situaciones motrices orientadas al

desarrollo y perfeccionamiento de las habilidades motrices.

20. Disenar, desarrollar y evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje relativos a competencia

motriz, con atencién a las caracteristicas individuales y contextuales de las personas.

(Factor 2: Fundamentos del desarrollo fisico y psicomotor):

4. Conocer y promover las diferentes manifestaciones motrices que forman parte de tu cultura

tradicional.

5. Conocer el desarrollo psicomotor y su maduracién evolutiva.

6. Conocer las capacidades fisicas y los factores que determinan su evolucion y saber aplicar sus

fundamentos técnicos especificos.

7. Conocer los fundamentos biol6gicos y fisiol6gicos del cuerpo humano en relacion con la actividad

fisica.

18. Conocer y comprender los procesos evolutivos corporales y motrices.

(Factor 3: Contenidos de aprendizaje y actividades Fisicas):

8. Conocer los elementos y fundamentos de la expresion corporal y la comunicacién no verbal y su

valor formativo y cultural.

9. Conocer los fundamentos basicos de la iniciacién deportiva escolar y disefar tareas especificas

para utilizarlos en el &mbito de la ensefianza.

12. Saber utilizar el juego como recurso didactico y como contenido de ensefianza.

13. Saber aplicar los fundamentos (técnicas) de las actividades fisicas en el medio natural.

61



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

15. Promover actividades complementarias relacionadas con la actividad fisica y el deporte dentro

y fuera del recinto educativo.

(Factor 4: Higiene corporal y hébitos saludables):

10. Disponer de estrategias de aplicacion de los elementos de salud sobre la higiene y alimentacion

en la practica educativa.

11. Disponer estrategias de ensefianza que promuevan la adquisicién de habitos de actividad fisica

regular.

21. Analizar y comunicar, de manera critica y fundamentada, el valor de la actividad fisica y el

deporte y sus posibilidades de contribuir al desarrollo y bienestar de las personas.

22. Identificar y prevenir los riesgos que se derivan para la salud de la practica de actividades fisicas

inadecuadas.

Mientras que Cafada et al. (2019) mencionan la existencia de 15 competencias, las que divide
en dos grupos, las relacionadas con el conocimiento didactico y las relacionadas con el conocimiento

del contenido, (ver anexo 3):

- Relacién de competencias que se relacionan con el conocimiento didactico:

1. Disefiar, aplicar y analizar intervenciones didacticas en la asignatura de EF.

2. Elaborar y poner en practica programas de EF que faciliten la inclusion efectiva del alumnado con

necesidades educativas especiales.

3. Disponer de estrategias de aplicacion de los elementos de salud sobre la higiene y alimentacién

en la practica educativa.

4. Disponer estrategias de ensefianza que promuevan la adquisicion de habitos de actividad fisica

regular.
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5. Saber utilizar el juego como recurso didactico y como contenido de ensefianza.

6- Saber aplicar los fundamentos (técnicas) de las actividades fisicas en el medio natural.

7. Dar respuesta a la diversidad en las practicas de EF.

8. Tener capacidad de reflexiébn sobre el proceso de ensefianza/aprendizaje, los diferentes tipos

organizativos y las distintas metodologias dentro de las clases de EF.

9. Disefiar, modificar y/o adaptar al contexto educativo situaciones motrices orientadas al desarrollo

y perfeccionamiento de las habilidades motrices.

10. Disefar, desarrollar y evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje relativos a competencia

motriz, con atencién a las caracteristicas individuales y contextuales de las personas.

- Relacién de competencias que se relacionan con el conocimiento del contenido:

11. Conocer y promover las diferentes manifestaciones motrices que forman parte de tu cultura

tradicional.

12. Conocer las capacidades fisicas y los factores que determinan su evolucién y saber aplicar sus

fundamentos técnicos especificos.

13. Conocer los fundamentos bioldgicos y fisiologicos del cuerpo humano en relaciéon con la

actividad fisica.

14. Conocer los elementos y fundamentos de la expresion corporal y la comunicacion no verbal y

su valor formativo y cultural.

15. Conocer los fundamentos basicos de la iniciacion deportiva escolar y disefiar tareas especificas

para utilizarlos en el &mbito de la ensefianza.
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Ahora abordaremos los aspectos o saberes que integran el desempeiio profesional del maestro, los
gue para Campos y Sanchez (2005); Terigi (2013), Sdnchez-Burneo y Garcia-Blanco (2015) se

encuentra:

- (1) Las tareas y funciones propias del caracter colectivo e institucional de la docencia.

- (2) El desarrollo de las potencialidades.

- (3) El afianzamiento de conocimientos a través de tareas colaborativas y de vinculacién con los

entornos productivos.

- (4) El apoyo de profesores mentores cualificados en el seguimiento y retroalimentacion de los

neoprofesionales.

Consideramos crucial que el andlisis de las competencias docentes, por parte de los docentes,
debe comenzar desde que se encuentran en el periodo de formacién de pregrado, en las instituciones
de educacion superior, es decir cuando egresen los estudiantes, deben ya conocer sus CD, para
realizar la planificacion de las acciones formativas incluidas en su curriculo, coherentes con las

necesidades de la materia, en nuestro caso la EF.

En fin, tener CD equivale a ser capaz de desempenfiar de forma suficiente y adecuada diferentes
tareas profesionales relacionadas con las competencias docentes basicas y transversales que se

establecen el perfil de su profesion.

1.3. Educacion Continua y Capacitacion.

1.3.1. Definiciones de la Educacién o Formacién Continua.

La formacion permanente constituye un derecho y una obligacion de todo el profesional y una
responsabilidad de las administraciones educativas y de los propios centros. En Espafia, la Ley 30 de
2015, que regula el Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el &mbito laboral de la nueva

ley de educaciéon (LOMLOE), plantea que:
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La Ley 51/1980, de 8 de octubre, Basica de Empleo, al regular el Programa de

Formacion Profesional Ocupacional dispuso que el Instituto Nacional de Empleo estableciera
un programa anual de formacién profesional ocupacional que, con caracter gratuito,
asegurase la adecuada formacién profesional de los que quisieran incorporarse al mundo
laboral 0, encontrandose en él, pretendiesen reconvertirse 0 alcanzar una mayor
especializacion profesional, dotandose de caracter permanente al Plan Nacional de

Formacién e Insercion Profesional a través del Real Decreto 1618/1990, de 14 de diciembre

(p. ).

En México la formacion continua se rige por el articulo 3, guion 2, de la Ley General de

Educacion, publicada en el Diario Oficial de Federacion del 30 de septiembre de 2019 donde dice que:

Articulo 3. Los esfuerzos y las acciones de las autoridades educativas en sus distintos ambitos
y niveles de gobierno en la revalorizacién de las maestras y los maestros para efectos de esta

Ley, perseguira los siguientes fines:

Il. Fortalecer su desarrollo y superacion profesional mediante la formacién, capacitacion

y actualizacion (p. 2).

Después de mencionar dos ejemplos de leyes que rigen el proceso de formacion continua en
dos paises, Espafia y México, definiremos que es la educacion o formacién continua (EC), que para
Razeto-Barry et al. (2017) es la accién que involucra actividades de aprendizaje que generalmente se

realizan después de la formacion tradicionalmente reglada.

La EC es:

La actividad académica universitaria cuya mision es vincularse con el medio via, programas
de formacion y capacitacion, educando a personas (licenciados, profesionales y no
profesionales), que desean o requieran profundizar, mantenerse al dia en los conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas que caracterizan a su disciplina, o bien quieren extender su

conocimiento hacia areas complementarias, acceder al manejo de nuevos procedimientos y/o
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tecnologias, que les permitan lograr un mejor desempefio o posicién laboral, o bien crecer en

su desarrollo personal (Universidad SEK Chile, 2018, p. 3).

La EC, constituye un conjunto de procesos de estudio, aprendizaje e investigacion, tedricos y
practicos, utilizados para el constante desarrollo de conocimientos, habilidades y valores,
imprescindibles para que los graduados universitarios alcancen niveles cientifico-profesionales

cualitativamente superiores (Fonseca et al., 2019).

Para Fernandez (2020, p. 6) la EC:

Surge a raiz de las necesidades de actualizacién de conocimientos y capacidades en el
tiempo, materializadas por medio de diferentes dinamicas de capacitacion, de manera
presencial, a distancia o virtuales, que abren una gama de oportunidades para todos, como

filosofia mundial.

Se considera como la actividad docente universitaria cuya mision es vincularse con el
medio via programas de formacién y capacitacion, educando de por vida a las personas
(licenciados, profesionistas y no profesionistas) que desean o requieren profundizar o
mantenerse al dia en los conocimientos, las habilidades, las actitudes y las destrezas que
caracterizan a su disciplina; a las que quieren extender su conocimiento hacia areas
complementarias y acceder al manejo de nuevos procedimientos y/o tecnologias que les
permitan lograr un mejor desempefio o posicion laboral, o bien, a las que desean crecer en

los &mbitos personal o espiritual.

El mismo autor define la EC como “el proceso permanente a lo largo de la vida, que involucra
a la persona de manera integral y que se relaciona con cualquier tipo de actividad productiva en el ser

humano, como un elemento esencial en la marcha de la civilizacion” (p. 6).

La formacion continua y superacion profesional comprenden actividades sistematicas y
regulares que permiten a los maestros desarrollar nuevos conocimientos y capacidades a lo largo de

su ejercicio profesional y perfeccionarse después de su formacion inicial, mediante acciones de
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actualizacion, capacitacion y superacion profesional (Secretaria de Educacion Publica, 2021). Se
refiere de manera general a todos aquellos servicios y programas de asesoria académica y de estudio
gue estan destinados a que los profesionales de la educacién desarrollen las competencias requeridas

para mejorar sus practicas, generar innovaciones e investigaciones educativas.

Segun Fernandez (2020), la EC tiene los siguientes objetivos:

a) Incrementar las posibilidades de que cada individuo se exprese en los planos intelectual,

emocional, social y profesional, con el fin de desarrollar su personalidad.

b) Facilitar decidida y sistematicamente un aprendizaje deliberado y orientado hacia un objetivo a

lo largo de la vida.

¢) Ser una nueva via para la democratizacion y la reproduccion de estructuras sociales.

d) Proporcionar conocimientos destinados a hacer frente bien a olvidos, bien a carencias de

conocimientos anteriores de cualquier persona.

Dentro de las caracteristicas principales de la EC se encuentra:

Que responde fundamentalmente a procesos de la educacién no formal; extrae de la vida
cotidiana elementos formativos que contribuyan a mejorar y optimizar las tareas, las funciones
y las actividades que realiza el individuo en su medio laboral, educativo, familiar y social,
constituye una modalidad educativa basicamente no escolarizada, destinada
fundamentalmente al reciclaje permanente de los profesionales y a su actualizacion periddica,
es una modalidad no conducente a titulo; la capacitacion y el adiestramiento son funciones
gue se expresan a través de esta modalidad educativa, y el curriculum que acompafa a la

educacion continua es poco estructurado y flexible (Fernandez, 2020, p. 7).

Los servicios de formacion continua y superacion profesional se pueden agrupar, en principio,
en tres grandes categorias: actualizacion, capacitacion y superacion profesional (Secretaria de

Educacién Puablica, 2021):
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* La actualizacion: Se refiere a procesos de desarrollo, profundizaciéon y/o ampliacion de la
formacion adquirida en la etapa de formacion inicial, incorporando nuevos elementos (tedricos,

metodoldgicos, instrumentales y disciplinares).

* La capacitacion: Se refiere a los procesos a través de los cuales, los profesionales de la
educacion se forman para atender de manera eficiente las innovaciones del sistema educativo, desde

las distintas funciones que desempefien, sean éstas curriculares, de gestion o tecnoldgicas.

» La superacion profesional: Es la formacion destinada a quienes desean especializarse en
campos diversos relativos al quehacer educativo y alcanzar mayores niveles de habilitacién profesional
y desarrollo dentro del Sistema Educativo Mexicano a través de estudios de especializacién, maestria

y doctorado.

También, en el documento Sistema Nacional de Formacion Continua y Superacion Profesional
de Maestros en Servicio, emitido por la Secretaria de Educaciéon Publica (2021) se plante6 que, de
manera mas especifica, los servicios de formacion continua y superacion profesional comprenden un

conjunto flexible, pero sistematizado, de actividades:

* Los programas que explicitan en orden secuencial y coherente los objetivos, contenidos, métodos

didacticos, distribucion del tiempo, asi como los criterios de evaluacion y acreditacion.

» La Asesoria Académica a las Escuelas.

* El apoyo técnico.

* La promocion de la lectura.

* El registro, control, evaluacion y acreditacion de la actualizacion profesional de los maestros de

Educacion basica.

« La validacion de la oferta de formacion continua.

* La distribucién de materiales impresos, audiovisuales y multimedia.
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* El rescate de las experiencias exitosas de los docentes y de proyectos de innovacion educativa.

Fernandez (2020), establece que la base de la estructura organizativa de la EC comprende:

[ER

. Especializacion, division del trabajo.

2. Estandarizacion de los procedimientos y roles.

3. Formalizacion en relacion con la comunicacion acerca del desempefio del rol.

4. Centralizacion de la autoridad.

(621

. Configuracion, la forma de la organizacién es relacionarse con la dimensién del control.

o

. Flexibilidad, la capacidad de cambiar o de responder a las fuerzas del cambio.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, por sus siglas en
inglés), adoptando el marco de politicas publicas (Lifelong Learning for all), identifica cinco elementos
centrales que deben tener los sistemas de educacion superior para ofrecer acceso efectivo a la

formacion continua (Razeto-Barry, 2017):

- (1) Mecanismos de reconocimiento de aprendizajes.

- (2) Competencias de base suficientes en los niveles educativos iniciales.

- (3) Acceso equitativo adecuado a los ciclos de vida de las personas.

- (4) Disposicién adecuada de recursos.

- (5) Coordinacion de multiples actores para la formacién continua.

Concluimos diciendo que la continuidad en la formacion profesional permite alcanzar una alta
competencia profesional, donde con ella se desarrolla la capacidad cientifico-investigativa y/o técnica,
reconociéndose sus alcances (especialidades, maestrias y doctorados) con la obtencion de diplomas,

certificados o un titulo o grado.
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1.3.2. Modalidades de Formacién o Educacién Continua.

Las principales maneras de EC son los cursos de postgrado, los diplomados, las maestrias, las

especialidades y los doctorados.

En México, segun Benitez-Corona y Barron-Tirado (2018), en esa fecha existian 8,522
programas de posgrado en 1,723 instituciones, distribuyéndose en 4,230 programas de maestria,
1,849 de especialidad y 890 de doctorado, estando incorporados al Programa Nacional de Posgrado

de Calidad 1691, de ellos el 58,8% eran doctorados.

POSGRADOS

Cada pais tiene sus caracteristicas particulares para establecer sus programas de posgrados,
las cuales estan relacionadas con el tipo de posgrado, nivel de complejidad, formas de denominarlos,
modalidades que asumen, tiempos de ejecucion, formas de culminacion de estudios, entre otros

aspectos.

Los cursos de Posgrados, para Cardoso y Cerecedo (2019), son los que ofrece una formacién
profesional acorde con los avances cientificos y tecnoldgicos del sector laboral, proporcionando nuevas
competencias que permitan no sélo la aplicacién del conocimiento sino también su generacién y asi

estar en posibilidades de realizar investigacion e innovacion en las empresas.

Lopez et al. (2019), definen la educacién de posgrado, entendida también como educacién

avanzada y en relacion directa con la educacién permanente, como:

El conjunto de procesos dirigidos a garantizar la preparacion de los egresados universitarios y
profesionales en su entorno laboral, para completar, actualizar, profundizar los conocimientos,
habilidades y valores que se necesitan alcanzar para un mejor ejercicio profesional, en
correspondencia con los avances cientificos y tecnoldgicos, asi como las necesidades de las

entidades en que se desarrollan (p. 204).
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El posgrado representa la continuidad de estudios de quienes se han graduado de una carrera
de licenciatura o ingenieria en la universidad u otra institucion de educacion superior. Se ubica en un
cuarto nivel de formacién; es el ciclo de estudios de especializacion en un area académica o

tecnologica, tanto en lo tedrico como en lo metodoldgico o en lo practico.

Entre los factores clave de éxito para la gestion del conocimiento en el posgrado se encuentran:

- Administracion del cambio. La gente tiene que cambiar profundamente la forma en que piensa,

interactda y aprende junto a las demas personas de la organizacion.

- Confianza de los miembros en su organizacién. Se refiere a las instituciones, relaciones y

normas que conforman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una sociedad.

- Liderazgo del personal directivo. La gestion del conocimiento demanda un liderazgo de tipo
transformacional, distribuido, ampliamente participativo, basado en resultados, que cuestione
continuamente la manera de pensar y actuar de la organizacién y se comprometa con la innovacion de
los productos, procesos y servicios a partir del intercambio y el uso productivo del conocimiento, que

se adquiera del entorno o genere internamente.

- Creacion de una cultura comdn de conocimiento. La existencia de una cultura colaborativa
resulta esencial para el éxito de cualquier sistema de gestién del conocimiento, ya que durante la
jornada laboral se producen aprendizajes informales y, en muchas ocasiones, inconscientes que

resultan de vital importancia para la organizacién (conocimiento implicito).

- Disponer de un soporte tecnoldgico estandarizado y comuin. Un componente del capital
estructural es la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacién. Estos elementos permiten
acceder, crear y difundir documentos e ideas a través de dispositivos moviles, programas VPN
computadoras estandarizadas y programas desarrollados a la medida, acceso a telecomunicaciones,

empleo de Redes Privadas Virtuales (VPN), intranets e Internet.
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- Establecer un plan para la gestion del conocimiento. Algunas de sus etapas son: analisis del
Capital Intelectual, analisis de requerimientos de las Tecnologias de la Informacién (TI), creacion de
un sistema de Gestién del Conocimiento (GC) y puesta en marcha de algunas actividades grupales
ideadas para la GC (circulos de intercambio de conocimiento, analisis de mejores practicas y casos de

éxito).

DIPLOMADOS

Los diplomados a diferencia de la especialidad, la maestria y el doctorado no es un grado
académico como tal. Son una gran opcién para mantenerte preparado y actualizado, ya seas

estudiante o egresado. Para Poblete-Valderrama et al. (2019), son:

Un proceso de formacién continua que proporciona comprension y desarrollo investigativo en

sus procesos de ensefianza-aprendizaje y fortalecimiento docente, ademas permite crear una
responsabilidad y protagonismo en relacion a la generacién de nuevo conocimiento desde sus
propias experiencias y sistematizacion de procesos, desarrollando en ellos su pleno desarrollo

investigativo, autbnomo y educativo (p. 380).

Para Maldonado-Gallardo y Solis-Mufioz (2021), los diplomados son una propuesta integradora
de gran referencia en la didactica para abordar, mejorar y adquirir el conocimiento cientifico de calidad,
asi como impulsar la reflexion profunda del andlisis critico para solucionar diversas problematicas en

sus areas de estudio.

Otra definicion de diplomado, es la que emiten Echevarria y Hernandez (2021) y es que son
una propuesta para la formacion de profesionales con una base teérica y tecnoldgica que facilite la
actualizacion permanente y permita la revision de los resultados con criterios que garanticen la
evaluacion permanente de los profesionales formados o actualizados, en dependencia de las

necesidades de cada entorno académico.

Segun Cérdova et al. (2018), preparar un diplomados tienen tres momentos: (I. Determinacion

de necesidades, Il. Definicion de los objetivos y Ill. Disefio de la propuesta del diplomado).
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A continuacion, se presentan las principales caracteristicas y ventajas de un diplomado, segun

Universidad Cuauhtémoc (2020):

Caracteristicas:

e En muchas ocasiones esta abierto al publico en general, ain si no tienen un titulo universitario.
e No es un grado académico.
e Pretende Unicamente la actualizacién o profundizacion de un tema especifico en corto tiempo.

e Responde a las necesidades de los empleados que buscan una mejor remuneracién econémica

0 ascender de puesto.
e Generalmente, no se califican con notas los trabajos de clase.

e Es necesario un alto compromiso con el programa.

Ventajas:

e Te brinda la oportunidad de actualizarte en algun tema en especifico.
e Su costo es mucho menor al de un doctorado o maestria.

e Se finaliza muy r4pido.

e Te permite ampliar tu red de contactos.

e Enriquece tu curriculum vitae.

e A veces determina quién debe ser elegido para un empleo determinado.

ESPECIALIDADES

La Especializacién, para Barsky y Davila (2016), es un titulo profesional que tiene como objeto
ampliar la capacitacion profesional, y para la Universidad Bicentenaria de Aragua (2021), son estudios
gue comprenden a un conjunto de asignaturas y otras actividades contenidas en un programa

correspondiente a un area profesional especifica, destinadas a proporcionar los conocimientos y
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experiencias necesarias para la formacién de expertos de elevada competencia profesional. Los

estudios de Especializacion conducen al Grado de Especialista.

Las ventajas y desventajas que tienen las especialidades, segun lo planteado por la Universidad

en Internet (2021) son:

Ventajas:

- Es la formacién superior cuya duracién es la méas corta dentro de los estudios de posgrado.
- Los conocimientos que adquieres son mucho mas especificos de un area en cuestion.
- La opcidn de titulacion es menos compleja que en el caso de las Maestrias.

- Suelen ser mas economicas que las Maestrias.

Desventajas:

- Al tratarse de un posgrado con menor duracion y contenido, puede considerarse como una

formacién de menor valor.

- No todas las areas contienen especialidades.

MAESTRIAS

Las Maestrias para Barsky y Davila (2016), son titulos académicos de posgrado, que tienen
como objeto proporcionar una formacién superior para la investigacion y el estado del conocimiento
correspondiente a una disciplina o area interdisciplinaria. También Barsky y Davila (2016, p. 78),

mencionan que existen dos tipos de maestrias:

La Maestria académica se vincula especificamente con la investigacion en un campo del
saber disciplinar o interdisciplinar. A lo largo de su desarrollo, profundiza tanto en teméticas
afines al campo como en la metodologia de la investigacion y la producciéon de conocimiento

en general y en dicho campo. El trabajo final de una Maestria Académica es una tesis que da
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cuenta del estado del arte en la tematica elegida y de la implementacion de una metodologia

de investigacion pertinente a la misma.

La Maestria profesional se vincula especificamente con el fortalecimiento y
consolidacion de competencias propias de una profesién o un campo de aplicacion
profesional. A lo largo de su proceso de formacion profundiza en competencias en vinculaciéon
con marcos teoricos disciplinares o multidisciplinares que amplian y cualifican las
capacidades de desempefio en un campo de accion profesional o de varias profesiones. El
trabajo final de una Maestria Profesional es un proyecto, un estudio de casos, una obra,
una tesis, una produccion artistica o trabajos similares que dan cuenta de una
aplicacion innovadora o produccion personal que, sostenida en marcos teoricos,
evidencian resolucion de probleméaticas complejas, propuestas de mejora, desarrollo analitico
de casos reales, muestras artisticas originales o similares y que estén acompafiadas de un

informe escrito que sistematiza el avance realizado a lo largo del trabajo.

Castro y Lépez (2020), mencionan la existencia de dos modalidades de maestrias, la

Profesionalizarte y las Orientadas a la Investigacion.

- Maestrias profesionalizantes: Tienen como objetivo proporcionar conocimientos en una
disciplina o é&rea interdisciplinaria, profundizando en los aspectos teéricos, metodolégicos o

tecnoldgicos para ponerlos en practica en el desempenfio profesional.

- Maestrias con énfasis en la investigacion: Su objetivo esta dirigido al desarrollo de habilidades
para la investigacién, que conllevan a la formacién de investigadores criticos y creativos a través de

investigaciones originales.

Queremos adicionar que las maestrias Profesionalizantes son un tipo de programas que ofrece
nuevas oportunidades de desarrollo laboral y profesional, y para las empresas representa la

adquisicion de experiencia practica y habilidades especializadas.
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Para la Universidad en Internet (2021) estudiar una Maestria tiene las siguientes ventajas y

desventajas respecto a otras formaciones superiores. Las mas importantes segun ellos son:

Ventajas: 1. Te capacita para dominar un area al completo dentro de una profesion, debido a su
duracion, ademas de los contenidos mas amplios, 2. El grado de profundizacion es muy superior al de

una especialidad y 3. El valor académico y curricular es superior al de la especialidad.

Desventajas: 1. Sus contenidos al ser mas amplios, no suelen ser tan especificos como los de la
especialidad, 2. Suelen ser mas caras que las especialidades, 3. El proceso de titulacion es mas

complejo.

DOCTORADOS

Los Doctorados para Barsky y Davila (2016) son titulos académicos de posgrado, que tienen
como objetivo reconocer en los profesionales la obtencion de verdaderos aportes originales en un area

de conocimiento, cuya universalidad debe procurar, en un marco de un nivel de excelencia.

El Doctorado se entiende como el tercer ciclo de estudios universitarios oficiales, conduce a la
adquisicion de competencias y habilidades relacionadas con la investigacion cientifica de calidad

(Jiménez, 2017).

El Doctorado tiene por objeto la formacién de posgraduados que puedan lograr aportes
originales en un marco de excelencia académica (Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion

Universitaria, 2021).

Patifio (2019), plantea en su trabajo Analisis comparativo entre el doctorado profesional y de
investigacion en México que el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), dos tipos de
educacioén doctoral, (Profesional e Investigacion), distinguiéndose el primero del segundo por valorar
el aprendizaje adquirido tanto en la academia como en el trabajo; de esta manera se impulsa la
investigacion aplicada para el desarrollo de las profesiones y la vinculacion de los graduados con el

sector productivo.
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También Patifio (2019) reconoce seis tipos de doctorado, dentro de los dos tipos de educacion

doctoral:

- Doctorado de investigaciéon, donde los estudiantes son considerados aprendices, dirigido por un
doctor hacia el trabajo de la investigacion y su desempefio laboral se centra en las actividades

académicas (Bao et al., 2016).

- Doctorado basado en la ensefianza, se denomina asi porque la mayoria del trabajo se realiza
mediante cursos, contando con un plan de estudios fijo y en lugar de tesis final se presenta un informe

de proyecto que se califica a través de un examen oral (Bao et al., 2016).

- Doctorado profesional, busca mejorar la practica, y se interesa por la investigacion en la medida
en gue ésta ofrece soluciones a problemas especificos de la profesion, en él se permite identificar tres

generaciones de desarrollo (Patifio, 2019).

- Doctorado de primera generacion: se caracteriza por el apego a la estructura académica de las

universidades.

- Doctorado de segunda generacion: Centran el aprendizaje no s6lo en los cursos y en la supervision
individual, sino en la asociacion entre la universidad y los empleadores, es decir donde interactian

elementos de tres esferas de conocimiento, la universidad, la profesién y el trabajo.

- Doctorado basado en el trabajo (work-based doctorate): deja a un lado la profesién para centrarse
en el aprendizaje basado en las necesidades de la practica laboral; asi, el curriculo esta determinado

por el trabajo, y se caracteriza por ser multidisciplinar.

- Doctorado industrial o en ingenieria: Forma investigadores cuyo proyecto de investigacion se
refiere a problemas de la industria, la evaluacién se basa en una cartera de proyectos de investigacion,
no en una tesis y la supervision de los doctorandos suele apoyarse en personal de la industria y

personal académico (Patifio, 2019).
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Segun el Centro de Estudios Superiores en Ciencias Juridicas y Criminolégicas (2021), los

doctorados tienen las siguientes ventajas o beneficios:

- Amplia tus posibilidades y oportunidades laborales.
- Te hace un Profesional mas Competente.
- Proporciona que te diferencies frente a otros profesionales.

- Te proporciona mayor remuneracion econémica.

En fin, el doctorado es el maximo grado en los estudios que puede alcanzar un profesional,
para obtenerlo, el doctorando debe realizar un trabajo de grado, que puede ser a través de dos

modalidades: Tesis (manuscrito) y por Articulo Cientifico.

Fonseca et al. (2019), plantea la existencia de otra modalidad de la EC y es el
perfeccionamiento docente, que su actividad radica en trabajar por una preparacién profesional
superior, un mayor dominio del contenido de la profesion y un necesario perfeccionamiento de las
competencias profesionales y capacidades para la investigacién e innovacion. Segun Ochoa y
Balderas (2021), la busqueda del reconocimiento de las ocupaciones y del perfeccionamiento

profesional, es el profesionalismo.

En el proceso de EC, la terminologia mas empleada es capacitacion, la que indistintamente se
le denomina: superacién, formacién continua y/o desarrollo (Fonseca et al., 2019). Siendo este término
el que usaremos en este trabajo para referirnos al tipo de programa que estamos proponiendo,

Programa de Capacitacion.

1.3.3. Definicion de Capacitacion.

Como mencionamos en el tema anterior, una de las terminologias més utilizada para nombrar
el proceso de superacion en la EC de los profesionales de cualquier especialidad, incluyendo los
docentes de EF, es la capacitacion. Este concepto puede tener diferentes significados uno de ellos es

gue ayuda a desarrollar cualidades en las personas, preparandolos para que sean mas productivos,
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donde su propésito de capacitar es influir en los comportamientos para incrementar su desempefio y
productividad reduciendo los costos de operacion por una inadecuada ensefianza de los procesos

(Vallejo, 2016).

Para Silva y Lanzas (2017, p. 6), la capacitacion:

Casi siempre ha sido entendida como el proceso mediante el cual se prepara a la persona
para que desemperfie con excelencia las tareas especificas del puesto que ocupa.
Actualmente la capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las personas
para que puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan
mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas. Asi, la
capacitacion es una fuente de utilidad, porque permite a las personas contribuir efectivamente

en los resultados del negocio.

En estos términos, la capacitacion es una manera eficaz de agregar valor a las
personas, a la organizaciéon y a los clientes. Enriquece el patrimonio humano de las

organizaciones y es responsable de la formacién de su capital intelectual.

Segun Orozco (2017), la capacitacion, es una actividad educativa que coadyuva al desarrollo
de las capacidades humanas, siendo un proceso simple cuando se utiliza como un medio para proveer
conocimiento, sin embargo, es complejo cuando es parte de un sistema integral de formacion para

generar cambios en las personas.

La Universidad Regional del Sureste (2018), la EC para dotar a los DEF de nuevos
conocimientos o contribuir a mejorar los que tienen, es a través de la capacitacion, que es una actividad
permanente y planificada que tiene como objetivo primordial preparar a los recursos humanos al

proceso productivo, en sus actuales y futuros cargos.

También la Universidad Regional del Sureste (2018), plantea que la Capacitacion es:

Una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo proposito general es preparar,

desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
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conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de
todos los empleados en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias

cambiantes del entorno (p. 3).

Marifio (2018), define a la capacitacion como el conjunto de acciones de preparacion, continuas
y planificadas, concebido como una inversion, que se desarrollan con el fin de mejorar las
competencias y calificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones del cargo,

asegurar su desempefio exitoso y alcanzar los maximos resultados productivos o de servicios.

Plantea Bastida (2019), que se entiende como capacitacion o formacién docente el proceso
gue permite a los profesores no solo actualizarse, sino adquirir nuevos conocimientos y habilidades

gue se veran reflejados en un desarrollo profesional y personal.

La capacitacion es un concepto que esta enfocado en la adquisicion de conocimientos y
desarrollo de destrezas para el campo de trabajo (Ochoa y Balderas, 2021). Para Lemos (2021), es
una serie de actividades disefiadas para impartir a los empleados los conocimientos necesarios y

habilidades para sus empleados actuales

Para Tobo6n (2022), la capacitacion es:

Un proceso educativo, dirigido a los empleados, que suele ser de corta duracién y la cual se
implementa de forma planificada y organizada, permitiendo que las personas adquieran
conocimientos, habilidades, destrezas y competencias en funcion de objetivos establecidos,
logrando la eficiencia en los procesos, reduciendo costos operacionales y mejorando el
proceso de adaptabilidad, desarrollando conceptos, competencias y mecanismos que facilitan
la versatilidad en las labores, reduciendo asi las averias frecuentes en los equipos, mal
aprovechamiento del tiempo en la no clara ejecucion de los procesos, demasiada duracion en

el aprendizaje y el adiestramiento (p. 8).
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Nosotros conceptualizamos a la capacitacion como un proceso educativo de corta duracion,
gue se aplica de forma sisteméatica y organizada, para que las personas se apropien de conocimientos

y desarrollen habilidades y/o competencias que les sirva para realizar con eficiencia su trabajo.

Para concluir, consideramos que la capacitacion a través de los métodos que se utilizan, para
instaurar o mejorar las habilidades de los profesionales, se convierte en un elemento fundamental en
su formacion, logrando tener un mejor trabajador que se alinee con los estdndares de la organizacion
a nivel productivo y que este se refleje en el desempefio laboral, es decir, la capacitacién puede ser
utilizada para contrarrestar las limitaciones que se tengan, siendo un medio de suma importancia para

lograr que los docentes se adapten a las nuevas formas de enfocar el proceso ensefianza-aprendizaje.

1.3.4. Tipos de la Capacitacion, su Propésito e Importancia.

La informacion disponible, sobre la capacitacion en los paises esta limitada, aun asi,
encontramos lo que, en el afio 2016, la Enterprise Survey del Banco Mundial emitié los siguientes
datos, el 44,6% de las empresas pequefias capacitan, 60,7% de las empresas medianas y 80,4% de
las empresas grandes. Esto se confirma en los casos de 69% en Costa Rica, 50% en Perl y 45% en
El Salvador (Fiszbein et al., 2016). La Agencia de Noticias del estado mexicano (Notimex por sus siglas
en espafiol) (2019), publica en su edicion del dia 10 de junio de 2019 que, en México, el 83 por ciento
de las empresas mexicanas ofrecen a sus empleados cursos y capacitaciones laborales, con lo cual el

pais se ubica en el primer lugar de América Latina.

La capacitacion actualmente se relaciona ampliamente con la educacién, a diferencia de hace
algunos afios que se consideraba un gasto o un tramite para cumplir con requisitos u obligaciones
enmarcadas en las leyes laborales. Cada dia mas empresas, asociaciones u organizaciones se suman
a la profesionalizacion de su personal, como un medio, para lograr conjuntamente metas personales,
laborales y organizacionales, debido a la concepcién que la capacitacion es vinculada con la

competitividad, sea en el area en el cual se desarrolle, en una empresa, asociacién u organizacion.
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La formacion de los docentes es responsabilidad de las instituciones de educacion superior,
gue tienen la mision de formar profesionales profundamente capacitados que actiien como ciudadanos
responsables, competentes y comprometidos con el desarrollo social (Martinez et al., 2017). Sin duda
alguna, la formacion docente es compleja y de larga duracién, que se despliega en diferentes instantes

de la trayectoria de los sujetos (Davini, 2015).

La capacitacion no solo se basa en impartir conocimiento al trabajador, también incluye una
planeacion completa, seguimiento y evaluacién de procesos; es un proceso integral completo que
cubre todas las necesidades del trabajador, y que puede brindar un ambiente de trabajo seguro y
motivador. Es utilizada para contrarrestar las limitaciones que presente un profesional, siendo un medio
de suma importancia para lograr que los docentes se adapten a la nueva forma de enfocar el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Las principales causas para llevar a cabo una capacitacién desde el punto de vista de Silva y

Lanzas (2017) son las siguientes:

1. Existen cambios en las politicas, estructuras y/o procedimientos en la organizacion.

2. Existen cambios de funciones o de puestos.

3. Se generan vacantes.

4. Se presentan serias desviaciones en la productividad.

5. Se introduce equipo y maquinaria nueva.

6. Existen claras discrepancias entre el desempefio real y el deseable en los empleados.

7. Existe una cartera de reemplazos, entre otras.

Los principales objetivos de la capacitacion para Silva y Lanzas (2017), son:

1. Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del puesto.
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2. Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sélo en sus puestos actuales,

sino también para otras funciones mas complejas y elevadas.

3. Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio entre ellas o
para aumentar la motivacion y volverlas mas receptivas a las nuevas tendencias de la

administracién (p. 14).

Marifio (2018), menciona que el propdsito u objetivo central de la capacitacion es formar
individuos con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes relevantes y pertinentes a las
necesidades cambiantes del desempefio laboral. Consideramos que la capacitacion, ademas de
ocuparse de la informacion, las habilidades, las actitudes y los conceptos, también se orienta a

desarrollar competencias que desea la empresa organizacion que sus empleados dispongan.

La importancia de la capacitacion en las instituciones educativas, es un proceso vital dentro de
las organizaciones que ofrecen el servicio de la educacién, ya que definitivamente permitira el
desarrollo y optimizaciéon de las competencias educativas, proporcionando un sélido fundamento
tedrico, operativo y compromiso ético-social que sustente una educacioén de calidad (Rodriguez, 2017).
Es importante estar constantemente en capacitacion, porque no es suficiente dominar un area, ya que
en todo lo que abarca el movimiento humano como la EF, el deporte y los procesos de ensefianza-

aprendizaje se ven involucrados en el &mbito social, cultural y educativo.

Para Cota y Rivera (2017), la importancia de la capacitacién radica en lo siguiente:

1. Ayuda a la organizacion, conduce a una mayor rentabilidad y fomenta actitudes hacia el

logro de los objetivos organizacionales.

2. Ayuda al individuo, da lugar a que el trabajador interiorice y ponga en practicas las

variables de motivacion, realizacién, crecimiento y progreso.

3. Ayuda a las relaciones en el grupo de trabajo, fomenta la cohesion en los grupos de trabajo

mediante la mejora de las comunicaciones entre grupos e individuos (parr. 5).
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La importancia de la formacion del recurso humano para Bonilla et al. (2018), se encuentra

ligada a:

Las mejoras en eficiencia que estos experimentan en sus areas de trabajo, un mayor y mejor
conocimiento de calidad les permite desempefiar mejor sus labores, abrir la posibilidad de
movilidad dentro de la organizacién, ocupar areas de trabajo de mayor responsabilidad y de
mejor retribucién econémica. Un nivel de ingresos mas elevado le brinda al trabajador una
mayor satisfaccion y un mejor bienestar de vida a nivel personal y familiar. Es por ello que el
trabajador se empefia en adquirir conocimientos en la escuela y al interior de la organizacion

donde labore, es decir, avanzar en los grados académicos y capacitarse (p. 269).

En la figura 3, podemos apreciar los contenidos de la capacitacién y las formas de cambio de
la conducta, (Transmisién de Informacion, Desarrollo de habilidades, Desarrollo o modificacién de

actitudes y Desarrollo de conceptos).

Figura 3

Contenidos de la capacitacion.

Aumenio del conodmiento de 1as

Transmision personas.
de ) * Informacion sobre la
informacion organizacion, sus clientes,

productos y servicios, politicas y
directrices, reglas yreglamentos

Mejora de habdlidades y destrezas

Desarrolio » Habilitar alas personas parala
de realizacion yla operacidon de las
habilidades tareas, manejo de equipo,

magquinas y herramentas

Desarrollo o modificacion de

Contenido de la ] Desarrolio e
capecitacidn de « Cambiar actitudes negativas por
Scitodes favorables, adquirk conciencia de
las relaciones y mejoraria
- sensibilidad hacia las personas,
como clientes internos y externos
Elevar el nivel de abstraccion:
Desarrolio « Desarrollar ideas y conceptos
o de para ayudar alas personas a
conceptos pensaren términos globales y

estratégicos.

Nota. Tomado de Silva y Lanzas (2017, p. 13).
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En el proceso de capacitacion es imprescindible elaborar un Plan de capacitacion, que es lo
gue permite a las organizaciones planificar de la mejor manera en cuestiones de presupuesto, de
temas, de participantes y proveedores de la mejor manera posible, para que al fin del afio se haya
obtenido buenos resultados del mismo (Marifio, 2018). El Plan de Capacitacion se rige por un Manual
de Capacitacion, que segun Marifio (2018), es un documento que contiene informacion para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de cursos basicos, avanzados y recurrentes, ademas de la

informacion, para poder impartir los diferentes cursos, seminarios y talleres.

Segun Silva y Lanzas (2017, p. 21-23), los tipos de capacitacion son muy variados y se

clasifican con criterios diversos:

Por su formalidad:

- Capacitacion informal, estd relacionado con el conjunto de orientaciones o instrucciones que
se dan en la operatividad de la empresa, por ejemplo, un contador indica a un colaborador de
esa area la utilizacién correcta de los archivos contables o ensefia cémo llevar un registro de

ventas o ingresos.

- Capacitacion formal. Son los que se han programado de acuerdo a necesidades de
capacitacion especifica Pueden durar desde un dia hasta varios meses, segun el tipo de

curso, seminario, taller, etc.

Por su naturaleza: Capacitacion de orientacion, para familiarizar a nuevos

colaboradores de la organizacion, por ejemplo, en caso de los colaboradores ingresantes.

1. Capacitacion vestibular: Es un sistema simulado, en el trabajo mismo.

2. Capacitacion en el trabajo: Préactica en el trabajo.

3. Entrenamiento de aprendices: Periodo formal de aprendizaje de un oficio.

4. Entrenamiento técnico: Es un tipo especial de preparacion técnica del trabajo.
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5. Capacitacion de supervisores: Aqui se prepara al personal de supervision para el

desempeiio de funciones gerenciales.

6. Otros tipos: Cualquier situacion poco usual no incluida anteriormente.

Por su nivel ocupacional:

1. Capacitacion de Operarios.

2. Capacitacion de Obreros Calificados.

3. Capacitacion de Supervisores.

4. Capacitacion de jefes de Linea.

5. Capacitacion de Gerentes.

Capacitacion para el trabajo: Va dirigida al trabajador que va a desempefiar una
nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o por haber sido promovido o reubicado

dentro de la misma empresa. Se divide a su vez en:

Capacitaciéon de pre ingreso, se hace con fines de seleccién y busca brindar al nuevo
personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para el desempeifio de su

puesto.

Capacitacion de induccion, es una serie de actividades que ayudan a integrar al

candidato a su puesto, a su grupo, a su jefe y a la empresa, en general.

Capacitacion promocional, busca otorgar al trabajador la oportunidad de alcanzar

puestos de mayor nivel jerarquico.

Capacitacion en el trabajo, es una serie de acciones encaminadas a desarrollar
actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca lograr la realizacion individual,

al mismo tiempo que los objetivos de la empresa. Busca el crecimiento integral de la persona
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y la expansion total de sus aptitudes y habilidades, todo esto con una vision de largo plazo. El
desarrollo incluye la capacitacion, pero busca principalmente la formacion integral del

individuo, la expresion total de su persona.

Para Ramirez y Saavedra (2018, p. 49) existen dos tipos de Capacitacion:

a) Formacién Laboral. Tiene por objeto capacitar a los servidores civiles en cursos, talleres,
seminarios, diplomados u otros que no conduzcan a grado académico o titulo profesional y
gue permitan en el corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo y de los servicios que prestan

a la ciudadania.

Estan comprendidas la capacitacion interinstitucional y las pasantias, organizadas con

la finalidad de transmitir conocimientos de utilidad general a todo el sector publico.

b) Formacion Profesional. Conlleva a la obtencion principalmente, del grado
académico de maestrias en areas requeridas por las entidades. Esta destinada a preparar a
los servidores publicos en universidades, institutos y otros centros de formacion profesional y
técnica, de primer nivel; atendiendo a la naturaleza de las funciones que desempefian y a su

formacion profesional.

Segun, Marifio (2018), en su trabajo “Disefio de un sistema de capacitacion por competencias
para mejorar el desempefio laboral, y Silva y Lanzas (2017), en la investigacion “Recursos Humanos:
Capacitacion del Personal en el Sector Publico, mencionan la existencia de los diferentes tipos de

capacitacion: Seminarios, Talleres y Cursos.

Entre las acepciones de Seminario, relacionadas con la capacitacion, se encuentra Clase en
gue se reune el profesor con los discipulos para realizar trabajos de investigacion, y Organismo
docente en que, mediante el trabajo en comin de maestros y discipulos, se adiestran estos en la
investigacion o en la practica de alguna disciplina. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2021,

definiciones 2 y 3).
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Los Seminarios, son cursos que permiten internalizar una serie de conocimientos valiosos como
complementacion de las carreras que cursaron, siendo estas capacitaciones, de mayor relevancia,
percibidas como una herramienta Gtil para los empleos que puedan obtener mas adelante (Zamudio,
2018). Es decir, los Seminarios permiten a los profesionales obtener capacidades que les sirven para

su accionar en el mundo laboral.

Para Luciano et al. (2019), un seminario de capacitacion, es el conjunto de actividades que
realizan en comun docentes y estudiantes, y que tiene la finalidad de encaminarlos a la practicay a la

investigacion de alguna disciplina.

En el diccionario de la Real Academia Espafiola (2021), también podemos leer en la acepcién
2, de la palabra taller, que es la escuela o seminario de ciencias o arte, y en la definiciéon 3 que es el

conjunto de colaboradores de un maestro.

El taller, en la capacitacion, es un esquema de trabajo que desarrolla contenidos y actividades
fundamentados en un enfoque participativo, que permite a los participantes convertirse en agentes

activos de su propia formacion (Bastida, 2019).

Otra concepcidn de taller, desde el punto de vista didactico, es un marco espacio-temporal para
la vivencia y la reflexion que conjuga teoria y practica sin preeminencia de ninguna de ellas (Aponte,

2015; Asensio, 2018).

Para Chacén (2020), en su tesis titulada “Propuesta de disefio del programa de capacitacion
en habilidades blandas para el personal del departamento de Programacién y Control de la Cooperativa
Autogestionaria de Servicios Aero Industriales R.L (COOPESA R.L), durante el periodo 2019-2020",
ademas de las tres técnicas antes expresadas, por Marifio (2018) y Silva y Lanzas (2017), para impartir
las capacitaciones (cursos, talleres y seminarios), también existen: la Conferencia, los Congresos, los
Conversatorios, Charlas, Debate, Encuentros, Foros, Jornadas, Panel, Pasantias, Seminarios/Taller,

Simposios, Tertulias, Rotacién de Puestos, Entrenamiento en Puestos y Mesas Redondas.
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Conferencia: Es la “accidén formativa basada en exposiciones magistrales a cargo de personas
expertas o calificadas en determinado tema” (Centro de Capacitacion de Desarrollo, 2017, p. 5). A
través de ella se puede transmitir el conocimiento a gran cantidad de personas, ya que no existe un

limite de participantes.

Congreso: Hace referencia a “un conjunto de ponencias u otras actividades similares
debidamente organizadas periddicamente en torno a un tema central y una agenda previamente
definida” (Centro de Capacitacion de Desarrollo, 2017, p. 5). En esta técnica prevalecen las sesiones
de preguntas y el debate, en el que se intercambian conocimientos y se discute la situacion actual,
nuevas ideas y las propuestas en referencia al tema; asimismo, si se desea podria acompafiarse de

otras técnicas para volverlo mas atractivo, tales como: talleres, foros, paneles, mesas redondas.

Conversatorio: Es una reunion previamente planificada, en la que se aborda un determinado
tema de interés comun entre las personas participantes, por lo que se recomienda que el grupo no
exceda las 25 personas, porque dependiendo del nivel de participacion, se podria complicar el manejo
de la conversacion (Centro de Capacitacion de Desarrollo, 2017). Para llevar a cabo esta técnica se
requiere de uno o varios expertos que se encarguen de guiar la conversacion, esto en cuanto al
desarrollo, aclaracion de preguntas y conclusiones, porque al no hacerlo de esa forma, lo mas probable

es que no se logre el propdsito buscado e incluso se puedan generar conflictos.

Charla: “Es un tipo de conferencia menos formal, que se da en un ambiente de cierta
informalidad, flexibilidad y espontaneidad en el abordaje del tema y es dirigida a grupos o auditorios
de considerable tamano” (Chacoén, 2020, p. 90). Para realizar esta técnica se requiere de una
profesional que domine el tema, para garantizar el abordaje exitoso y lograr la transmision de
informacion a todos los participantes, donde se puede incluir al publico en caso de que se crea

conveniente.

Debate: “Es un espacio abierto en el que se intercambia informacion, opiniones, ideas, criterios
o puntos de vista, en torno a un tema o problematica de interés social” (Chacon, 2020, p. 90). Lo

anterior se realiza mediante la guia de una persona que conduce la técnica regulando las
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intervenciones, formulando las preguntas y control de tiempo de las respuestas, en la que todos los

debatientes deberan de participar abordando y/o analizando el tema desde distintas perspectivas.

Encuentro: Es una reunién ocasional o periddica, en la que participan personas expertas con
una relacion de igualdad e interesadas en alguna materia, disciplina, oficio, ocupacion o profesion y
para llevarse a cabo se requiere de un cronograma de trabajo que abarque los objetivos por lograr
(Centro de Capacitacion de Desarrollo, 2017). La finalidad de esta técnica es el intercambio de
conocimientos, opiniones y experiencias entre las personas participantes, siendo esto de gran ayuda
debido a que todos disponen de conocimiento en el tema o temas por tratar. Cabe mencionar, que el
encuentro no tiene limite de tiempo, por lo que podria darse en una o varias sesiones de trabajo, todo

dependera de la complejidad y extension de los temas por tratar.

Foro: “Consiste en un espacio de socializacion y aprendizaje (presencial o virtual) basado en
la discusiéon grupal sobre un tema, hecho o problema de interés institucional u organizacional, con la
intervencion de personas expertas” (Centro de Capacitacion de Desarrollo, 2017, p. 8). Esta técnica
requiere de especialistas que se hagan cargo de su planeacién, desarrollo del evento y la generacién

de las conclusiones al finalizar la actividad.

Jornada: Es una reunién, encuentro o actividad, en la que participan personas con intereses,
actividades o profesiones comunes, con un periodo de duracién es corto, entre 8 y 24 horas, y durante
ese tiempo se estudia, reflexiona, debate y analizar diferentes temas o problemas con fines de
aprendizaje (Centro de Capacitacion de Desarrollo, 2017). Para realizar este tipo de técnica se requiere
de una adecuada planificacion en cuanto a los objetivos, contenidos de aprendizaje, recursos
didacticos y persona facilitadora, para que en conjunto se pueda obtener un exitoso proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Panel: “Son sesiones grupales conformadas por cuatro o hasta seis especialistas, con el fin de
conversar y discutir sobre un determinado tema o problema que es expuesto ante un auditorio, con
gran cantidad de oyentes” (Chacén, 2020, p. 93). Algunas de las caracteristicas del Panel son su

informalidad y su espontaneidad; aunque, es requerido que los expertos se reinan anticipadamente

90



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

para planificar los puntos por tratar, con el objetivo de no dejar de lado algo importante y respetar los

tiempos de intervencion.

Pasantia: “Se fundamenta en las experiencias cognitiva, actitudinal y practica, adquiridas en
ambientes reales donde se cumplen roles de trabajo, que pueden ser observados por las y los
participantes” (Centro de Capacitacion de Desarrollo, 2017, p. 10), entonces, la pasantia es una visita
a una instituciéon en la que se adquiere aprendizaje mediante la observacién y en ella participan los
trabajadores que son quienes se encargan de facilitar la ensefianza por medio de las explicaciones del

area de trabajo.

Seminario / Taller: Se encuentra dirigido a grupos pequefios y se encarga de la ensefianza a
través de actividades practicas, con el propésito de que los participantes desarrollen actitudes y puedan
aplicar los conceptos, técnicas y procedimientos de un area especifica (Centro de Capacitacion de
Desarrollo, 2017). Esta técnica se encarga de combinar la teoria con la practica, generando con ello

un ambiente mas interactivo y dinamico, que ayudara a la participacion de los capacitados.

Simposio: Hace referencia a reuniones de tipo formal, en las que un grupo de expertos, se
encarga de exponer y desarrollar determinado tema o problema, ante un auditorio (Centro de
Capacitacion de Desarrollo, 2017). Esta exposicion prevalece por su profundidad y autoridad técnica,
particularidades del tema o problema sometido a analisis y se obtiene por medio de ella una vision

integral del tema en discusion.

Tertulia: Es una reunion informal de grupos pequefios de personas que habitualmente se
juntan para hablar, debatir y brindar puntos de vista sobre un tema de interés colectivo que ayude a
robustecer su aprendizaje. Se puede aludir a que tiene semejanza con el Conversatorio, pero en esta

técnica hay mayor interaccion, informalidad y dialogo (Centro de Capacitacion de Desarrollo, 2017).

Rotacion de puestos: “Consiste en trasladar temporalmente a los trabajadores a puestos
distintos del que desempenfan, con la finalidad de que adquiera conocimientos en las distintas areas y

funciones de la organizacién” (Chacon, 2020, p. 95). Esta técnica es muy importante para el desarrollo
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profesional de los colaboradores; asimismo se debe de tomar en consideracion cuando se desea hacer
un ascenso de puesto, para que el trabajador disponga de los conocimientos del cargo antes de recibir

la promocion.

Entrenamiento en el puesto: Es una técnica que se utiliza para facilitar la adaptacién en un
puesto de trabajo y se dirige especialmente a las personas de nuevo ingreso o los trabajadores que
lograron un ascenso (Chacon, 2020, p. 93). La persona que se encarga de realizar el entrenamiento
debe de disponer de mucha experiencia y conocimiento en el cargo, para transmitir con facilidad la

informacion.

Mesa redonda: Es una convocatoria formal a un grupo de expertos, generalmente seis o siete,
con el fin de discutir y analizar un tema o problema, por medio de la aportacién de ideas, opiniones o
puntos de vista al respecto (Centro de Capacitacién de Desarrollo, 2017). Los expositores se presentan
frente a una gran cantidad de personas, presencial o a distancia, lo que le permitir4 al pablico obtener

una informacién mas completa, de todos los especialistas, sobre el tema en analisis.

Todo lo relacionado respecto a lo que es un curso de capacitacion lo abordaremos en la

siguiente sesion.

Con respecto a los Beneficios que proporciona la capacitacion, segun Cota y Rivero (2017),

existen los:

Beneficios de la capacitacion para las empresas:

- Aumenta la rentabilidad de la empresa.

- Eleva la moral del personal.

- Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el desemperio
- Crea una mejor imagen de la empresa.

- Facilita que el personal se identifique con la empresa.

- Mejora la relacion jefe-subordinados.

92



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

- Facilita la comprension de las politicas de la empresa.

- Proporciona informacién sobre necesidades futuras de personal a todo nivel.
- Ayuda a solucionar problemas.

- Facilita la promocion de los empleados.

- Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

- Promueve la comunicacién en la organizacion.

Beneficios de la capacitacion para el empleado:

- Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.

- Favorece la confianza y desarrollo personal.

- Ayuda a la formacion de lideres.

- Mejora las habilidades de comunicacion y de manejo de conflictos.
- Aumenta el nivel de satisfaccion con el puesto.

- Ayuda a lograr las metas individuales.

- Favorece un sentido de progreso en el trabajo y como persona.

- Disminuye temores de incompetencia o ignorancia.

- Favorece la promocién hacia puestos de mayor responsabilidad.

- Hacer sentir mas util al trabajador mediante la mejora del desempefio.

Beneficios en las relaciones humanas, internas y externas:

- Mejora la comunicacion entre grupos

- Proporciona informacién sobre las disposiciones oficiales.
- Alienta la cohesién de los grupos.

- Ayuda a la orientacién de nuevos empleados.

- Hacer viable los planes de la organizacion.
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- Proporciona un buen clima para el aprendizaje.

- Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.

Para Calderon (2021), entre los beneficios que proporcionan, se destacan: Calidad y mejora de
las tareas, seguridad y autoestima de los trabajadores, mayor rendimiento, sensibilizacion ante nuevos

retos, solucién de problemas con diferente visién, reduccién de la duracién de las tareas, y desarrollo

ético y motivacion del personal.

En la tabla 1, podemos observar los beneficios que proporciona la capacitacion segun lo

planteado por Chacén (2020).

Tabla 1

Beneficios de la capacitacion en el capacitado y en la organizacion.

En el capacitado

En la organizacion

-Colabora con la solucién de problemas y en la

toma de decisiones.

-Incrementa la confianza en si mismo, la
posicion asertiva y el desarrollo.
-Forja lideres y mejora las aptitudes

comunicativas.

-Eleva el nivel de satisfaccion en el puesto.

-Permite el logro de metas individuales.

-Elimina los temores de las incompetencias.

-Conduce a rentabilidades méas altas y a
actitudes mas positivas.

-Perfecciona el conocimiento del puesto a
todos los niveles.

-Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

-Ayuda al personal a identificarse con los
objetivos de la organizacion.

-Crea mejor imagen.

-Mejora la relacion jefe-subordinado.

-Permite la comprension y adopcion de
politicas.

-Agiliza la toma de decisiones y la solucién

de problemas.

Nota. Adaptado de Chacén, (2020, p. 68).
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De acuerdo a Lemos (2021), los factores que influyen en la capacitacion del personal son:
Apoyo de los directivos de la empresa, compromiso de los especialistas, adelantos tecnoldgicos y los

estilos de aprendizaje que mas se adapten a las personas que van a recibir la capacitacion.

Para concluir este aparatdo, consideramos que actualmente, la capacitaciéon desempefia un
papel predominante en el mejoramiento continuo de las organizaciones y/o empresas, pues aporta
elementos que contribuyen al desarrollo de capacidades, habilidades y competencias requeridas de
los profesionales, para satisfacer las necesidades organizacionales y sociales. Aunado a lo planteado
anteriormente, el acelerado desarrollo de las TIC, si se utilizan adecuadamente pueden apoyar el
proceso de capacitacion y lograr que alcancen dimensiones exponenciales en cuanto a cobertura,

oferta y modalidades de ensefianza-aprendizaje.

1.3.5. Curso de Capacitacién.

Después de haber analizado y conceptualizado sobre la capacitacion consideramos necesario
abordar especificamente qué es un curso de capacitacion, por ser este, la modalidad didactica que
vamos a proponer, en esta investigacion, para que sea utilizada al momento de capacitar a los

docentes de EF del estado de Baja California.

Previo a conceptualizar que es un curso de capacitacion, se debe saber que es un curso, que
para el Centro de Capacitacion y Desarrollo (2017) es “aquellas acciones formativas en las que el
proceso de ensefianza-aprendizaje esta centrado principalmente en los aportes técnicos cognitivos y

practicos de la facilitadora o el facilitador” (p. 6).

Para Chacon (2018), los cursos son aquellas acciones formativas en las que el proceso de
ensefianza-aprendizaje esta centrado principalmente en los aportes técnicos cognitivos y précticos de

la facilitadora o el facilitador.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2021), describe la palabra Curso como derivada

del latin Cursus que se traduce como carrera y que presenta las siguientes acepciones:
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2. En un centro de ensefianza, tiempo sefialado en cada afio para asistir a oir las lecciones.
3. Actividad distinta de la educativa o docente desarrollada dentro del periodo de un afio.

4. Estudio sobre una materia desarrollada con unidad.

5. Tratado sobre una materia explicada o destinada a ser explicada durante cierto tiempo.

6. Conjunto de alumnos que asisten al mismo grado de estudios.

Después de analizar algunos conceptos que definen qué es un curso, estamos en condiciones
de analizar que es un curso de capacitacion. Garay (2015), en su tesis de Maestria titulada “Problemas
de implementacioén de la politica educativa que afectan la Capacitacion y Especializacion en la Escuela
de Investigacién Criminal de la PNP”, menciona que los cursos de capacitacion estan destinados a la
actualizacion, ampliacion y preparacion del personal; y que se imparten a través de clases teoricas

practicas y aplicativas, con un periodo lectivo establecido.

Para Lépez (2018), un curso de capacitacion, es un conjunto de actividades didacticas
orientadas a suplir las necesidades de las empresas y que se orienta hacia una ampliaciéon de los
conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados la cual les permitira desarrollar sus

actividades de manera eficiente.

Los cursos de capacitacién son espacios de construccién de informacion, datos y saberes a fin

de sistematizarlos como insumos para la gestion del conocimiento organizacional (Vazquez, 2020).

Al disefiar un curso de capacitacion consideramos que se deben predefinir dos temas, uno, cuél
es el propdésito de la capacitacion, y dos, para quién se va a realizar la capacitacién, debido a que

existen diferentes tipos de capacitacion y cada uno cumple un objetivo distinto.

En cuanto a los tipos de capacitacion, se pueden clasificar en cuanto a lugar donde se

desarrollen, en este sentido Sumba et al. (2022), expresan que existen:
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a. La capacitacion en el puesto de trabajo: Que es la que se da dentro del lugar mismo, en horario
de labores o fuera de labores con la finalidad de fortalecer procesos productivos y competitivos in

situ.

b. La capacitacion fuera del puesto de trabajo: Que es la que se da en convenio interinstitucional,

académico y de campo.

c. Las nuevas formas de capacitaciones virtuales o mediante la utilizacion de redes sociales o

plataformas como zoom, Edmodo, Google Meet entre otros.

Por otra parte, Godoy (2016) y Sumba et al. (2022), sefialan que existen también los tipos de

capacitacion que se pueden implementar en una organizacion y estas son:

a. Capacitaciéon Inductiva: Es aquella que se orienta a facilitar la integracién del nuevo colaborador

en general como a su ambiente de trabajo en particular.

b. Capacitacién Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se producen en el
personal, toda vez que su desempefo puede variar con los afos, sus destrezas pueden deteriorarse

y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.

c. Capacitacion Correctiva, como su nombre lo indica, est4 orientada a solucionar problemas de
desempefio. En tal sentido, su fuente original de informacion es la evaluacion de desempefio
realizada normalmente en la empresa, pero también los estudios de diagndstico de necesidades
dirigidos a identificar y determinar cuales son las soluciones factibles, a través de acciones de

capacitacion.

d. Capacitacion para el Desarrollo de Carrera: Estas actividades se asemejan a la capacitacion
preventiva, con la diferencia de que se orientan a facilitar que los colaboradores puedan ocupar una

serie de nuevas o diferentes posiciones en la empresa.

En relacion a los principales motivos por los cuales se realizan las capacitaciones, segun

Acevedo et al. (2016, pp. 21-22), algunos de ellos son los siguientes:
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* Nuevo personal en la compafiia: Cuando nuevos colaboradores ingresan a las compafiias,
la empresa se preocupa porque el nuevo trabajador se identifique y se comprometa con la
empresa, para esto debe realizar un plan de induccion y orientacién en el cual se brinde al
trabajador la informacion necesaria como: la mision, vision y valores que la empresa, las
instalaciones, las politicas generales y especificas, los principales ejecutivos de la empresa,
los sistemas de reconocimiento al colaborador, las oportunidades de crecimiento profesional
dentro de la entidad, la funcion principal del area donde va a desempefiar y las expectativas
de la empresa sobre sus colaboradores, entre otros mas. Este tipo de capacitacién permite
que los nuevos colaboradores se adapten de manera mas rapida al centro de trabajo y

empiece a formar un vinculo fuerte con la empresa.

» Actualizacion, promocién (Upgrade): Este tipo de capacitacion se puede definir como
parte integral del proceso de formacion de un trabajador dentro de una compaifia, ya que le
brinda nuevas herramientas y conocimientos complementarias a las cual posee actualmente,
las cuales van a ser necesarias ahora que el trabajador ha asumido nuevas y mayores

responsabilidades al subir de categoria dentro de la compainiia.

» Reentrenamiento: El método de ensefianza para esta situacioén de reentrenamiento se
produce debido a que los trabajadores deben de estar actualizados y preparados ante los
cambios que se dan en el entorno, adquiriendo mayores conocimientos y nuevas habilidades
para enfrentar nuevos retos dentro de la compafiia y estar en la capacidad de poder usar de
forma Gptima nuevas tecnologias. Asi mismo, el reentrenamiento permite poder corregir

errores en el desarrollo de las funciones que se hayan identificado en el colaborador.

« Formacion Pre-Empleo, el propdsito de este tipo de capacitacion es poder preparar al
trabajador en la nueva tarea que se le va a asignar, esta capacitacion se realiza antes de que
el colaborador desemperie sus labores. Por lo tanto, debe abarcar en su totalidad todos los

conocimientos que el trabajador necesite.
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Los cursos de capacitacion son una gran herramienta para obtener mejoras notables, en sus
conocimientos tedricos-practicos, personales y profesionalmente, lo que permitird una mejor

interaccion en el entorno laboral y asi cumplir con el trabajo que se encomiende.

1.4. Disefio de un Programa de Capacitacion.

1.4.1. Definicion de Disefio de Programa de Capacitacion.

Antes de conceptualizar que es un Disefio de Programa de Capacitacion (DPC) vamos a definir
qgue es un Disefio. El disefio es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion
idénea a cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético
en lo que se hace (Ramirez y Saavedra, 2018). Para poder llevar a cabo un buen disefio es necesario
la aplicacion de distintos métodos y técnicas de modo tal que pueda quedar plasmado bien sea en
bosquejos, dibujos, bocetos 0 esquemas lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccion

y de este modo lograr la apariencia mas idénea y emblematica posible.

Para Campi (2020), el disefio es una disciplina intelectual cuyo objetivo es esa materializacion
de conceptos para mejorar lo que hay a nuestro alrededor, integrando todas las variables posibles que

proceden de la cultura visual junto con otras variables como pueden ser la ciencia o la tecnologia.

Entre las accesiones que presenta la palabra disefio, y es la que se ajusta al significado que
utilizamos en nuestro trabajo, esta, proyecto, plan que configura algo (Real Academia Espafiola, 2021,

definicién 2).

Para Becerra (2021) la palabra disefio:

Hace referencia al disefio instructivo que se elabora, implementa y se somete a escrutinio de
investigacion, a alli que las investigaciones se desarrollen, usualmente, en la introduccién de
nuevos temas curriculares, nuevas herramientas para el aprendizaje o nuevos modos de

organizacion del contexto de aprendizaje (p. 75).

Después de haber determinado que es un disefio, y antes de conceptualizar que es un DPC,

se necesita saber que es un programa de capacitacion, el cual se define como la descripcion detallada
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de un conjunto de actividades de instruccion-aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan a
alcanzar una serie de objetivos previamente determinados (Secretaria del Trabajo y Prevencion Social,
2008), y para Lopez-Cobo (2011) son los pasos preliminares que se requieren cumplir para poder

contar con un buen programa de capacitacion.

Para Valencia et al. (2017), el programa de capacitacién, es un proceso a corto plazo aplicado
de manera sistemética y organizada, mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes,

y habilidades en funcion de objetivos definidos.

Programa de capacitacion, segun lo planteado por Espinoza (2018), es:

La traduccién de las expectativas y necesidades de una organizacion, en determinado periodo
de tiempo. Este corresponde a las expectativas que se quieren satisfacer, en un determinado
plazo, por lo cual esta vinculado al recurso humano, al recurso fisico o material disponible, y a
las disponibilidades de la empresa. Un programa de capacitacién es una actividad planificada
y estructurada, cuya finalidad es mejorar las condiciones laborales del trabajador e integrarlo
al potencial humano para que pueda adentrarse y alinearse al proceso de mejora de la
calidad; a través del otorgamiento de un bagaje de conocimientos, habilidades y cambio de
actitudes muy importantes y necesarias para optimizar un eficiente desempefio laboral. Se
debe capacitar al personal dentro de una organizacién acorde a las exigencias y demandas
laborales y productivas, realzando temas de mayor prioridad y que requieren atencién
inmediata, para que el profesional de la salud, pueda desempefiar eficazmente sus funciones

y responsabilidades (p. 31).

El programa de capacitacion, es un conjunto de actividades con el fin de aumentar los
conocimientos teoricos-practicos de los profesionales que se desarrollan en un ambito laboral
determinado (Lanza et al., 2019). Este concepto los autores los enfocan hacia el alto rendimiento del

fatbol hondurerio.
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Para Mejia et al. (2020), los programas de capacitacion, son un “acto que desarrolla una

empresa o institucién hacia sus empleados con el fin de mejorar sus competencias laborales” (p. 292).

Un programa de capacitacién, para nosotros, es una actividad organizada y planificada con el
compromiso y participacion activa de los trabajadores, de una empresa u organizacion, en la mejora
de la idoneidad profesional del personal, dando énfasis en los conocimientos y capacidades necesarias
gue se deben adquirir, para lograr un desempefio més eficiente del trabajador. También consideramos
muy importante que los programas de capacitacion deben tratar de representar y ajustar las diferencias

individuales, a fin de facilitar el estilo y la velocidad de aprendizaje de cada persona.

Consideramos ya estar en condiciones de precisar que es un DPC, segun Valencia et al. (2017),
el disefio de cualquier programa ha de partir de un diagnéstico de necesidades, por lo que como paso

inicial del programa se parte del desarrollo y aplicacion de una encuesta.

Para Ramirez y Saavedra (2018), el DPC es una herramienta esencial que permite fortalecer
las competencias laborales del talento humano, permitiendo administrar de manera que se aprovechen

estratégicamente las competencias generando valor agregado a las instituciones.

Quinatoa (2019), describe al DPC como una estructura que fortalece y enriquece los
conocimientos de los profesionales, contribuyendo en la solucion de problemas dentro de su
desempefio laboral. Este concepto los autores lo emiten en funcién de los directivos de la cooperativa

de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda.

Los DPC desarrollan y ejecutan un plan que permita adquirir, actualizar o ampliar los
conocimientos habilidades y actitudes del personal que integra una organizacion, logrando dominar las

herramientas adecuadas para la realizacion de una tarea asignada (Arreola, 2020).

El DPC esta enfocado al desarrollo de las competencias requeridas para dar respuestas a las
exigencias del desarrollo de cada organizacion y del desempefio individual en correspondencia del

cargo y nivel en el que desempefian los profesionales (Garcia y Vila, 2021).
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Lépez-Angulo et al. (2022), plantean que el DPC es un sistema de acciones sistematicas y
planificadas relacionadas a las necesidades de capacitacion, constituidas por objetivos, contenidos,
métodos y técnicas, interventores, publico receptor, disefio de la estrategia, propuesta de evaluacion

y el disefio de las sesiones grupales.

Para nosotros el DPC, es la primera parte del proceso o ciclo de capacitacibn donde se
determinan las necesidades de capacitacion y se crean los planes y programas que seran impartidos.
Es la estrategia que se elabora por parte de una organizacion, para capacitar a sus empleados, y que
contiene un grupo de acciones, metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de trabajo,
etapas a seguir y elementos necesarios, obtenidas de investigar las necesidades de organizacion y/o
capacitacion, de hacer un inventario de recursos humanos, de los objetivos de las instituciones y de lo

gue establecen los organismos reguladores, revisores y evaluadores de las empresas.

1.4.2. Pasos a Seguir en el Disefio de un Programa de Capacitacion.

Todo DPC tiene un ciclo a seguir, es decir los pasos que se deben realizar para que sea exitoso.
En México, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2008) por medio de la Direccién General de
Capacitacion realizaron la Guia Técnica Elaboracion de Programas de Capacitacion, con la finalidad
de proporcionar una metodologia que permita al responsable de capacitacion llevar a cabo esta tarea.

Este documento se encuentra integrado por ocho apartados:

En el primero se resalta la importancia de elaborar un programa de capacitacion, en el
segundo hace referencia a la informacién que se requiere para estructurar un programa, el
tercero desarrolla los elementos a considerar en la redaccién de objetivos, su propésito y
clasificacion, en el cuarto se anotan los pasos a seguir en la seleccion y organizacion de los
contenidos de capacitacion, el quinto aborda las funciones de las técnicas de instruccion y
grupales como base del proceso ensefianza-aprendizaje, el sexto presenta cémo llegar a una
adecuada seleccion de recursos didacticos, sus funciones, clasificaciones y caracteristicas, el

séptimo describe las diversas actividades que se realizan durante la evaluacion del instructor,
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participante y del mismo curso, y el octavo muestra coémo realizar el llenado de formatos para

la estructuracién del programa (p. 7).

Los pasos a seguir para disefiar un programa de capacitacion son: 1) detectar las necesidades
de capacitacion; 2) determinar los objetivos de la capacitacion y desarrollo e identificar los elementos
a evaluar; 3) disefio de los contenidos de programas y principios pedagoégicos a considerar; 4) la

imparticion y 5) la evaluacién (Lépez-Cobo, 2011).

El proceso de DPC presenta 4 etapas: 1. Determinacion de las necesidades de capacitacion,
2. Planificacion de los programas de capacitacion, 3. Implementacién de la capacitacién y 4. Evaluacién

del impacto (Pérez y Miranda, 2016).

En la figura 4, que aparece a continuacion se pueden apreciar las seis etapas que comprende
un proceso de capacitacion, para complementar y asegurar la estandarizaciéon y calidad de una
capacitacion, segun lo que plantean el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) (2014)
de Guatemala, a través de su Departamento de Capacitacion perteneciente a la Direccion Nacional de

Recursos Humanos.

Figura4

Etapas del proceso de capacitacion segun MSPAS.

Diagnéstico

Registro,
acreditacidn y
Certificacidn

Supervision y Programacién
Seguimiento

Notas. Tomado de Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (2014, p.11).
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Etapa Diagndstico: “Etapa que consiste en la aplicacién de instrumentos (DNC, CIL, CAP),
que permiten determinar brechas y necesidades de capacitacion, que se usardn como insumos para
la planificacion de la capacitacion anual en salud” (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

2014. p.11).

Etapa Planificacion: “Esquema que permite registrar las actividades de capacitacion a realizar

en un periodo de tiempo” (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2014. p.12).

Etapa Programacién: “Es la etapa que establece las fechas y tiempos determinados en las
que se efectuaran los eventos de capacitacién de una dependencia”’ (Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social, 2014. p.13).

Etapa Ejecucién: “Consiste en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando
el paquete didactico, guia didactica y aplicando los formatos de control y registro de participantes”

(Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2014. p.15).

Etapa Supervision y Seguimiento: “Permite realizar una supervision metodoldgica-
administrativa y técnica, durante la capacitacion, utilizando los formatos con base a la programacién y
planificacion de la dependencia. El seguimiento se realiza al finalizar el evento, éste se divide en
seguimiento metodolégico-administrativo y técnico” (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

2014. p.18).

Etapa de Registro, Acreditacion y Certificacion: “Etapa final del proceso de capacitacion
gue documenta a los participantes y eventos desarrollados, con el fin de extender los créditos
correspondientes, y expedir las constancias, certificados o diplomas, luego de evidenciar la aprobacién

del curso” (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2014. p.20).

En lineas generales, existen cuatro etapas que determinan el ciclo de vida de un proyecto:
formulacion y seleccion, planeacion, programacion y control e implantacion y terminacién del proyecto
(Baltodano et al., 2015). En particular para los proyectos educativos las etapas de la gestiéon pueden

advertirse desde dos puntos de vista, por una parte, conocer y analizar una intervencion; y por la otra,
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como leccién aprendida para mejorar los futuros proyectos mediante la gestién del conocimiento a lo

largo de todo el proceso.

Baltodano et al. (2015), en su articulo Planeacion estratégica, tactica y operativa de un proyecto
de @-capacitacion docente en la Universidad Quintana Roo, México, exponen que el trabajo antes
mencionado se realizé6 mediante el disefio sistematico en tres etapas, de acuerdo con lo expuesto por

Gomez y Aleman (2011):

Primera Etapa: Estructuracién del proyecto que implico la planeacion estratégica y determinacion
de las metas a alcanzar con base en los recursos existentes en la institucién educativa y las estrategias

planteadas.

Segunda Etapa: Se realizo la planeacion tactica, en la cual se establecio el plan de capacitacion.

Tercera Etapa: Se determiné y fundament6 la forma en como se debera realizar la evaluacion del

proyecto, luego de su puesta en marcha.

Otra investigacion que aborda sobre los pasos a seguir en la elaboracion de un programa de
”

capacitacion es la titulada “Programa de Capacitaciéon a microempresarios del centro histérico de quito

donde los autores plantean la existencia de seis pasos:

- Diagndstico de Necesidades: Paso inicial del programa, se parte del desarrollo y aplicacion de

una encuesta (Valencia et al., 2017).

- Recoleccién de Informacién y Analisis de Datos: Una vez aplicada la encuesta, se procesan
los resultados obtenidos, y sobre la base de los resultados, se elaboran respuesta a las necesidades
desarrollando un programa de capacitacion sobre la base de las estrategias definidas (Valencia et

al., 2017).

- Determinar nucleos basicos de capacitacion y realizar el disefio de los cursos: Se definen
los objetivos, temas a abordar, métodos y técnicas de capacitacion a aplicar, resultados y beneficios,

sistema de evaluacion, entre otros elementos (Valencia et al., 2017).
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- Planificacion de las actividades del programa de capacitacion: Se basa en el diagrama de
descomposicion funcional del proceso de capacitacion, y abarca desde la oferta hasta la etapa de

monitoreo (Valencia et al., 2017).

- imparticion del curso: Se determinan las principales insuficiencias y riesgos en la gestién

vinculadas a cada una de las teméticas que se imparten (Valencia et al., 2017).

- Evaluacion de Impacto: Se realiza a través de un taller donde se exponen los resultados
alcanzados por la implementacion del curso y de los resultados de la mejora de los indicadores de
desempefio de la empresa. Concluye el curso con un plan de acciones para superar las

insuficiencias que puedan aparecer durante la imparticién del curso (Valencia et al., 2017).

Otro documento analizado fue la tesis titulada “Disefio de Programa de Capacitacion para
fortalecer las competencias laborales del talento humano de la gestion educativa local CHICLAYO,

20167, donde los autores plantean que la elaboracién del DPC consta de los siguientes 4 pasos:

a) Diagnosticar las necesidades de Capacitaciéon en la organizacién: Este primer paso es para
analizar las necesidades de la empresa, obteniendo informacion acerca de donde se necesita la
capacitacion, cual debe ser el contenido y qué personas de la empresa deben capacitarse en

determinados conocimientos, habilidades y destrezas (Ramirez y Saavedra, 2018).

b) Plantear los objetivos que quiere lograr con la capacitacion: Después de haber determinado
cudles son las necesidades de capacitacion en su empresa, defina los objetivos que quiere lograr con

un Programa de Capacitacion y Desarrollo (Ramirez y Saavedra, 2018).

c) Determinacién de programas y acciones especificas de capacitacion: En este paso se eligen
los medios adecuados, para los trabajadores adecuados y desarrollado en las condiciones adecuadas

(Ramirez y Saavedra, 2018).

106



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

d) Evaluacién de Resultados, a través de encuestas o reuniones grupales: Actividad atil y
necesaria que sirve para determinar si el programa ha cumplido sus objetivos (Ramirez y Saavedra,

2018).

Concluimos este acapite planteando, sobre la base de las bibliografias consultadas, que los
autores revisados coinciden que el Disefio de un Programas de Capacitacién presentan las siguientes
etapas: Deteccion de las necesidades, Definir los objetivos, Implementar el Programa y Evaluacion.
Nosotros consideramos que el disefio debe presentar los siguientes pasos, 1. Detectar y/o clasificar
las necesidades de capacitacion, 2. Definir los Objetivos, 3. Elabora el Programa de Capacitacion, 4.

Ejecutar el Programa de Capacitacion, y 5. Evalla los resultados alcanzados.

1.4.3. Disefio de Capacitacion Segun la SEP México.

Para la elaboracién del Disefio de Capacitacion en esta investigacion, se utilizaron los pasos
gue propone la SEP de México a través de la Direccién General de Formaciéon Continua, Actualizacion
y Desarrollo Profesional de Maestros de Educacién Basica, rectora del Sistema Nacional de Formacion
Continua, los que redactaron el manuscrito titulado “Documento Base 2019” donde emiten los pasos

(9) a sequir para la creacion y validaciéon de una capacitacion.

Cabe mencionar que, aunque nacionalmente existe un documento rector, las entidades
federativas (Estados) tienen la facultad de adaptar al contexto local los pasos a seguir para la creacion
y validacion de una capacitacion, que aparecen en el documento antes mencionado, sobre la base de
las acciones que se haran en la entidad federativa (Secretaria de Educacion Publica, 2019). Es decir,
las descripciones de las etapas en el documento estatal deberan ser especificas a la organizacion de

cada estado, tomando lo escrito en el Documento Nacional como referencia.

Las Fases y Etapas que plantea la Secretaria de Educacion Publica (2019), para la elaboracion

del DPC estéan distribuida de la siguiente manera:

Las primeras 3 etapas deben realizarse antes de iniciar la implementacién de la oferta, las

etapas de la 4 la 8 se hacen durante el proceso desarrollo y al cierre del ejercicio, se deben
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integrar los expedientes para garantizar que hubo transparencia en todos los procesos y

asegurar que la rendicién de cuentas es positiva (p. 19)

En este DPC, desde el punto de vista estructural, se utilizaran las siguientes homenclaturas

para referirse a las fases que elaboramos:

- Fase de Formulacién: Que corresponde a la fase previa, teniendo alto contenido investigativo,
buscando el conocimiento de una realidad particular (Toro, 2008). Esta Fase se refiere a la primera
fase del disefio, la que denomina la Secretaria de Educacion Publica (2019), como las etapas a

realizarse antes de iniciar la implementacion de la oferta y contempla las primeras 3 etapas.

- Fase de Ejecucion: Es la puesta en marcha del programa de capacitacion (Henriquez et al.,
2015). Esta segunda fase del disefio, es la que nombra la Secretaria de Educacion Publica (2019)
como etapas a realizarse durante la implementacion y considera las etapas de la 4 ala 8 de las 9 que

presenta.

- Fase de Validacién: Esta es la tltima fase del programa que proponemos y sera la fase que la
Secretaria de Educacién Publica de Baja California, analizara y evaluara la calidad de la imparticion
del Programa, para validarlo. Esta Fase es la que la Secretaria de Educacion Puablica (2019), en el
documento Base 2019, llama como Etapas a realizarse durante y al cierre de la implementacion y

acapara la etapa 9.

A continuacion, se describiran las 9 Etapas que segun la Secretaria de Educacion Publica

(2019), se deben seguir a la hora de realizar un Disefio de Programa de Capacitacion:

» Etapa 1 (Deteccion de necesidades de formacién en la entidad).

Esta etapa considera el desarrollo de un mecanismo de identificacion de necesidades de
formacion continua a partir de la opinién del personal educativo, para ello, la entidad federativa podra

hacer uso de los resultados de la encuesta nacional de deteccién de necesidades (Secretaria de
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Educacion Puablica, 2019). Asimismo, el Estado podra aplicar otros mecanismos de identificacion de

necesidades, como encuestas, entrevistas o grupos de enfoque con el personal sujeto de formacion.

Ademas, puede obtener informacién relevante de los resultados de:

a) Evaluaciones internas: Como el que arroja el Sistema de Alerta Temprana o los reportes de
seguimiento de los Consejos Técnicos Escolares y de zona, respecto del aprendizaje de los
estudiantes. La evaluacion interna es una actividad permanente, de caracter formativo y tendiente al
mejoramiento de la practica educativa en las escuelas publicas de educacion bésica, desarrollada con

la colaboracién del personal docente bajo el liderazgo del director y/o de la directora.

b) Evaluaciones externas: Como PLANEA, PISA, TALIS; sobre todo para el disefio de programas
de formacién enfocados en fortalecer el dominio de las asignaturas instrumentales como Matematicas,

asi como Lenguaje y Comunicacion.

En el caso de los instrumentos de medicion, se debe considerar una muestra representativa de
la poblacion estatal y por nivel (preescolar, primaria y secundaria) asi como por tipo de servicio, a fin
gue la oferta de formacion sea pertinente a las necesidades detectadas. Para ello, es necesario utilizar
diversos espacios de difusion de los instrumentos de medicién, tales como: difusion en redes sociales,
envio de la descripcién e instrucciones de llenado por oficio a cada uno de los niveles educativos, es
decir, utilizando la estructura para que los supervisores y directores apoyen con la motivacion a
participar en la deteccion de necesidades. Una vez establecidos los mecanismos y su difusion, es

necesario hacer un andlisis de los resultados para sustentar las decisiones de la seleccién de la oferta.

» Etapa 2 (Seleccion de la oferta de formacién estatal).

Los resultados de los instrumentos de deteccion de necesidades son el insumo principal para
la selecciéon de la oferta formativa, ademas de la encuesta de nivel de satisfaccion de la oferta de
formacion, que contestan los participantes una vez concluidos un trayecto formativo. La seleccion de

la oferta de formacidn, debe sustentarse por linea de formacion:
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Linea 1. Formacion continua en temas prioritarios que mejoren la atencion al profesorado que

labora en contextos de vulnerabilidad, bajo los principios de equidad y calidad.

- En esta linea se pueden elegir programas de formacion con tematicas relacionadas con el contexto
educativo de atencion, que en todos los casos responda a la labor docente con estudiantes en situacion
de vulnerabilidad; es decir, si la entidad no cuenta con personal que labora en Educaciéon Migrante,

entonces esa tematica no la considerara en su seleccion.

- Los programas deben ser especificos para los dos tipos de destinatarios que se mencionan:

a) Programas de formacion semipresenciales a contratar por las Autoridades Educativas

Locales con base en las necesidades de los tipos de servicio.

b) Programas de formacién en linea a contratar por las Autoridades Educativas Locales con

base en las necesidades locales del personal educativo.

Lo anterior, significa que, por ejemplo, pueden elegir fortalecer las ciencias naturales o la danza
en Educacion Indigena, ya que los maestros de ese tipo de servicio asi lo solicitaron, mediante el

mecanismo de deteccion de necesidades que se les proporciond.

- En el caso de los ambitos, los destinatarios pueden ser diversos, el criterio que se les sugiere es
elegir una instancia formadora con experiencia en la EB para que los talleres, cursos y/o diplomados
puedan ser pertinentes, tanto para los docentes, como para los directores, supervisores 0 asesores
técnico pedagdgicos de cualquier nivel y tipo de servicio de la EB. Para una mejor seleccion de la

oferta, revisar el procedimiento denominado Plan de Equidad.

- Se recomienda solicitar a las instancias de formacién por contratar, fichas técnicas especificas

sobre la opcidn formativa que presentan a fin de asegurar su calidad y pertinencia.

Linea 2. Actualizaciéon académica correspondiente a la funcién que desempefia cada figura

educativa en la escuela y en la zona escolar.
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- Programas de formacion continua de la Secretaria Educacion Publica-Autoridades Educativas
Locales. Esta linea presenta 12 programas gratuitos que forman parte del acervo de la SEP, a partir
del disefio que se realizé a nivel Federal y Estatal durante 2017 y 2018. También considera los 19
cursos de la coleccion Aprendizajes Clave, que se pueden impartir mientras el Plan y Programas de

Estudio de 2017 se mantenga vigente.

Las teméticas se relacionan con la funcién de la docencia, asesoria y gestién escolar, sus

contenidos estan actualizados y tienen ejercicios de aplicacion escolar.

» Etapa 3 (Dictamen Comité Académico y registro de la oferta de formacion).

Los Comités Académicos tienen la tarea de revisar y seleccionar los programas formativos a

implementarse en cada entidad federativa.

Es importante reiterar, que estos Comités, deben contar con al menos, un especialista o
académico, e investigadores con experiencia, ajenos a la instancia de formacion oferente y al Sistema
Educativo Estatal. Por tanto, se debe conformar un Comité Académico con el perfil requerido y

formalizarlo, mediante un acta constitutiva que se envie a la Direccion General de Formacion Continua.

Estos miembros del Comité Académico seran los encargados de emitir los dictamenes en
colegiado por mayoria de votos, con base en la revision de la congruencia entre los Programas
(talleres, cursos y diplomados) con el Documento Base de Formacién Continua 2019, tanto nacional

como el correspondiente al estado.

El procedimiento que se sigue para que la oferta de formacion sea de calidad es el siguiente:

1. Las Autoridades Educativas Locales elaboran una seleccion de opciones formativas.

2. Cada oferta formativa presenta al Comité Académico una ficha técnica detallando las
caracteristicas, los destinatarios potenciales y la bibliografia especifica, con base en las lineas de

formacién de este documento base.
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3. Los miembros del Comité Académico sesionan para revisar la calidad del disefio instruccional y
los contenidos de la opcion formativa, asi como en su caso, las condiciones técnicas y didacticas de
la plataforma en la que se impartirdn. Si estan de acuerdo, requisitan el formato Dictamen del Comité

Académico, lo firman todos los integrantes del Comité.

4. El dictamen del Comité Académico se envia a la Direccién General de Formacion Continua para
hacer el registro de la opcién formativa dictaminada, mediante una solicitud formal de registro de la

oferta.

5. Una vez registrada la opcién formativa, mediante oficio de registro por parte de la Direccién
General de Formacion Continua, puede implementarse en la entidad, a fin que las figuras educativas
reciban experiencias académicas de calidad. Por tanto, la oferta formativa del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente, tipo basico y la de caracter estatal debe tener su registro ante la
Direccién General de Formacion Continua, del dictamen de Comité Académico, de manera previa a su

implementacion.

6. Cabe sefialar que la Oferta de Formacion que no obtenga el registro previo de esta Direccion
General antes de su implementacion, no tendra validez y sera responsabilidad de la Autoridad
Educativa Local, responder cualquier aclaracion ante los 6rganos fiscalizadores cuando en su caso lo
soliciten. Asimismo, de haber realizado pago alguno, tendran que reintegrarlo a la Tesoreria de la

Federacion.

En el caso del registro de la oferta estatal ante la Direcciébn General de Formacion Continua,
validada por Comité Académico estatal y contratada con recurso estatal, debera sujetarse a las lineas
de formacion de este documento base. Asimismo, este tipo de registro es solamente académico, las
metas que se logren no contaran como parte de la meta del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente 2019, tipo bésico, seran adicionales y se estaran contabilizado durante el 2019, conforme se

vayan reportando las bases de datos y como complemento de las metas establecidas.
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» Etapa 4 (Emisidon de convocatorias).

Las convocatorias cuentan con una estructura que informa sobre el procedimiento, a través del
cual los interesados en patrticipar en algin programa de formacién pueden formalizar su ingreso a
éstos. En cada una de ellas se debe especificar las lineas de formacion y los ambitos o tematicas a

desarrollar. Como estructura minima se debe considerar lo siguiente:

1. Marco legal: Programa para el Desarrollo Profesional Docente 2019, tipo bésico.

2. Propdsitos de la oferta de formacion, temas, materiales, modalidad de los programas.

3. Destinatarios de la oferta de formacién en la Educacion Basica.

4. Nombre de la oferta, institucién que imparte, duracion (en horas).

5. Fecha de inscripcion, fecha de inicio y fecha de término.

6. Domicilio de sedes (en caso de imparticion presencial de la oferta de formacion), correo

electrénico y teléfono de contacto.

7. Datos de contacto de las mesas de ayuda técnica y académica, correo electrénico y teléfono de

contacto.

La propuesta de convocatoria para las dos lineas de formacién, debe enviarse de manera oficial

a la Direccion General de Formacion Continua para su revision, autorizacion y registro correspondiente.

Las convocatorias deben emitirse, al menos 10 dias habiles, previo a impartirse, asi como
difundirse por todos los medios sociales e institucionales posibles, en formato impreso y digital,
considerando la notificacion via oficio a los niveles educativos, y de preferencia, a las supervisiones

escolares.

La emision de las convocatorias puede difundirse mediante mensajes breves en medios

impresos (carteles, tripticos, volantes, lonas, etc.) asi como por las redes sociales.
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» Etapa 5. (Implementacién y seguimiento).

Durante el desarrollo de la oferta de formacién académica, la Autoridad Educativa Local, debe

realizar dos acciones:

1) Instalar mesas de ayuda técnica y académica.

2) Realizar diversos monitoreos de la misma, a fin de constatar el nivel de satisfaccion de los

participantes en los programas.

La implementacion y el seguimiento, suele organizarse desde los espacios de formacion
estatales. Por lo que, se sugiere instalar, las mesas de ayuda académica y técnica para asegurar su

funciébn como espacios de asesoria y acompafiamiento:

1) Mesa de ayuda académicay técnica:

El propésito de las mesas de ayuda, sera el de acompafar a las figuras educativas que se
registran en alguna opcion formativa: cursos, talleres y/o diplomados. Las mesas de ayuda deberan
integrarse con personal de las instancias estatales 0, en su caso, con personal de los centros de

maestros u otro que determine la Autoridades Educativas Locales.

La mesa académica se integra con el personal de asesoria y acompafiamiento, en los

contenidos de los programas académicos.

Este equipo puede auxiliarse de profesionales que laboran en las areas curriculares de la EB y
no solamente de formacion continua; esto garantiza la interdisciplinariedad y el trabajo colaborativo al

servicio del magisterio.

Respecto a la mesa técnica, puede entenderse como un equipo que conoce de sistemas
informéticos y que puede auxiliar al personal educativo en las modalidades en linea y semipresencial,
asi como en la modalidad presencial para acceder a materiales de apoyo que se encuentran en la red

de internet; también para apoyarlos en temas de ofimatica, que les permita realizar sus trabajos con
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mayor habilidad. Asimismo, pueden apoyarse en instituciones de educacion media superior y superior,

gue cuentan con salas de computo para las cuestiones técnicas, como el registro de datos.

De acuerdo a la disponibilidad de recursos humanos, se puede optar por tener una mesa unica
que revise ambos temas, compuesta principalmente por asesores académicos que cuenten con
conocimientos de informética o en su caso, que solicite a la Direccién General de Formacién Continua

apoyo para capacitarse en temas de soporte técnico.

2) Monitoreo por linea de formacion:

Para programas de formacion en linea, debera acceder al reporteador de avance de los
participantes para detectar posible desercion del profesorado. Se sugiere que, si los participantes no
ingresan a la plataforma después de dos semanas, se les debera localizar por teléfono o correo
electronico para motivarlos a continuar sus trayectos formativos. Como estos trayectos no tienen
vigencia, se solicita que, pasados dos meses de ausencia en plataforma, se les envie una nota para

motivarlos a continuar, mediante una nota escrita de continuacion o de baja.

Para programas de formacion semipresenciales, en caso de no asistir a las sesiones
presenciales, se sugiere localizar a los participantes por teléfono o correo electrénico para motivarlos
a continuar sus trayectos formativos, o en su caso, para que envien por escrito una nota de baja de los

mismos.

Para programas de formacion presenciales, en caso de no asistir a la segunda sesion, se
sugiere localizar a los participantes por teléfono o correo electrénico para motivarlos a continuar en

sus trayectos formativos, o0 en su caso, para que envien por escrito una nota de baja de los mismos.

Asimismo, se pueden elaborar indicadores de: registro, inscripcion, desercion, eficiencia
terminal y calidad de los programas de formacién, asi como estudios cualitativos como evaluacién de
las plataformas por parte de los maestros, observaciones de sesiones presenciales de formacion,

impacto de la formacion continua en el aula, la escuela y la zona escolar, entre otros aspectos de
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mejora de la formacion, apoyandose en los Consejos Técnicos Escolares y los Consejos Técnicos de

Zona.

» Etapa 6 (Emision de constancias).

Los participantes que concluyan las lecciones o mddulos de las opciones formativas, segun
corresponda, recibirdn una constancia por su participacion. Se sugiere que todas las constancias lleven
un codigo QR, a fin que los docentes cuenten con la seguridad que éstas son institucionales y certifican

su participacion.

Ante las opciones formativas en plataforma, la emision de la constancia se automatiza y se
emite una vez concluida la opcion formativa. Como la mayoria de las opciones en plataforma son
autogestivas, se considera el avance del 100% de participacion y las actividades estan vinculadas
entre si, lo que significa que, si el participante no cumple con una actividad previa, no podra avanzar

hasta que la realice.

Para los cursos semipresenciales y presenciales, también se solicita la automatizacion de las
constancias, de manera que el profesorado pueda imprimirlas todas las ocasiones que lo requiera. Y

entre las opciones presenciales, se propone utilizar formularios de la red de internet.

En todos los casos, el responsable de formacion continua en la entidad es quien, valida la
informacioén de la finalizacion o reemisiones de los cursos, por lo que es la Unica autoridad facultada
para emitir y entregar las constancias oficiales a los participantes. En las situaciones de quejas o
solicitudes, es éste quien debe darle soluciéon. En las opciones de plataforma nacional, también hara
saber a la Direcciébn General de Formacién Continua las solicitudes de los profesores en la entidad

federativa.

» Etapa 7 (Aplicacion de encuesta de valoracion de la oferta de formacion).

La encuesta de valoracion de la oferta de formacion permite la mejora continua de los cursos,

talleres y/o diplomados que se imparten.
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Debe integrar items relacionados con el desarrollo de la opcién formativa y sugerencias para

una mejor experiencia.

La Direccion General de Formacion Continua a través de la Autoridades Educativas Locales,
aplica una encuesta tipo a las entidades federativas que tiene que ser tomada en cuenta y
sistematizada en un reporte de toda la oferta de formacién impartida. Para dicho reporte, se envié una
plantilla base (presentacion en Power Point) donde se deberan reportar los resultados de las encuestas
de satisfaccion aplicadas en la entidad federativa, los apartados no deben ser modificados ni en su

contenido ni en el formato, ya que son el insumo para un reporte nacional.

La informacién de cada diapositiva reflejara valor absoluto, los porcentajes en todos los items,
asi como el manejo de colores en las graficas para una mejor lectura y analisis, durante la elaboracién

del reporte nacional.

Es importante puntualizar que la encuesta de valoracién de la oferta de formacién es
independiente de las que realicen las Instancias de Formacion oferentes, por lo que debera aplicarse

al término de cada oferta académica.

Este reporte también se considera un mecanismo para la seleccién de la oferta durante la etapa
de deteccidn de necesidades del siguiente afio. De manera que, si los participantes consideran que el
curso evaluado no cubrié sus expectativas, entonces no se considerara como parte de la oferta

formativa del siguiente afio.

» Etapa 8 (Integracién de bases de datos).

La integracion de las bases de datos, se hace utilizando el archivo Excel que se envia, debido
a que son los datos que los diferentes érganos fiscalizadores solicitan al evaluar un programa con
reglas de operacion. La Clave Unica de Registro de Poblacion es uno de los datos méas importantes
para darle validez a la informacién requerida, por eso la entidad debe tener sumo cuidado en registrarlo

correctamente.
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El llenado se realiza con los datos de registro de las diferentes opciones formativas: talleres,

cursos y/o diplomados.

Es necesario que estas bases de datos se registren durante el periodo de las convocatorias, de

lo contrario se pueden perder datos que luego sera dificil recuperar.

Por lo que, se sugiere automatizar el registro de los participantes en la Oferta de Formacién y

evitar el llenado impreso, a fin de cometer el menor nimero de errores.

El objetivo principal de las bases de datos es recuperar informacion para sistematizarla y
analizarla; para que las bases de datos sean administradas correctamente, se debe crear la estructura
de los datos, para que sea organizada eficientemente, es el caso del archivo Excel del lay out que se

anexa con informacién predeterminada en 11 de los 20 campos solicitados.

Al utilizar valores alfanuméricos se recomienda no usar acentos, ni caracteres codificados como
simbolos, esto disminuira significativamente datos diferentes, ya que la misma informacién contenida
en los archivos puede estar duplicada en lugares diferentes. Por tanto, se solicitara que los datos

requeridos vayan en su totalidad en mayusculas y sin acentuar.

Para que la base sea considerada valida en la consistencia de los datos, debe contener los
valores correctos. Por esta razén, en el archivo que se envia a la entidad, la mayoria de los campos
tienen valores predeterminados o férmulas, como en el caso del Clave Unica de Registro de Poblacién,
ya que, al escribirlo correctamente, con sus 18 caracteres, genera automaticamente los datos de las

columnas de Sexo y Edad.

Al respetar los valores en la estructura de la informacion, establecidos en el archivo de Excel
anexo, es posible tener bases de datos de mejor calidad a disposicion del area correspondiente sobre

el tema que se pretenda consultar.
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Las bases de datos deben enviarse, 15 dias después de haber iniciado los Programas de
Formacion al enlace regional para rendir informes sobre el avance en la atencion formativa del personal

en procesos de formacion.

» Etapa 9 (Transparenciay rendicidén de cuentas).

En este tema, las reglas de operacion del Programa para el Desarrollo Profesional Docente

2019, tipo basico, sefialan que se debe integrar un comité de Contraloria Social del caracter estatal.

El comité debe verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados al Programa; todo esto esta automatizado en el Sistema Informatico de Contraloria

Social. Por tanto, las acciones que se solicitan son:

1. Designacion o ratificacion de un enlace.

2. Asistencia del enlace a la capacitacion que realice la Direccion General de Formacién Continua.

3. Elaboracién del programa estatal de contraloria social.

4. Difusién de la contraloria social entre los beneficiarios del Programa.

5. Constitucién de al menos un Comité de Contraloria Social.

6. Brindar capacitacion en la entidad en torno a la Contraloria Social.

7. Seguimiento al desarrollo de las sesiones del Comité de Contraloria Social.

8. Atencion, recepcibn y, en su caso, canalizacién de las quejas, denuncias y sugerencias de los

beneficiarios.
9. Elaboracion de informes.
10. Captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social de la informacién del desarrollo de la

contraloria social en la entidad.
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Ademas de los Comités de Contraloria Social, otro mecanismo de transparencia y rendicion de
cuentas son los reportes trimestrales del avance fisico financiero, que deben requisitarse y enviarse a
la Direccion General de Formacion Continua a mas tardar 15 dias habiles posteriores a la terminacion

del trimestre.

La integracion de bases de datos también es un mecanismo de transparencia y rendicién de

cuentas, que se abordé en la etapa 7 por la especificidad del mismo.

Todos estos mecanismos permiten elaborar informes de las condiciones en que se desarrolla
la Oferta de Formacién, asi como observar sus resultados para responder a las solicitudes de

informacion mediante reportes estadisticos, informes cualitativos y otras formas de comunicacion.

Como el Disefio del Programa de Capacitacién, que se elaboré, va ser para capacitar a los
docentes de EF del Estado de Baja California, se utilizaron como guia los requisitos y documentos
elaborados por la Coordinacién General Operativa de Formacion y Desarrollo Docente, y la Direccién
de Formacién Continua, Actualizacién y Desarrollo Profesional del Sistema Educativo Estatal, ambas

dependencias de la SEP del Estado de Baja California.

Los requisitos y los documentos que se utilizan como guia para realizar el disefio de los cursos
segun los Documentos Bases de la Secretaria de Educacion Publica seran explicados en el apartado

4.4.1. Etapas, Requisitos y Documentos que se encuentran en el Capitulo 4 de este documento.

1.5. Educacién a Distancia, virtual o en Linea.

1.5.1. Definicién de Educacion a Distancia o en Linea.

Desde hace algun tiempo la educacion vive una transformacion total, ya no se encuentra solo
en la escuela sino mas bien al alcance de todos (Suarez et al., 2019). Este alcance de todos se refiere
al contexto virtual y no todos los docentes saben cédmo manejarlo. Sin una adecuada capacitacion el

proceso ensefianza-aprendizaje se ve afectado. El profesorado de EF esta lidiando con el reto
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pedagdgico antes mencionado, ya que el contexto virtual limita la posibilidad de poder retroalimentar,

supervisar los movimientos, corregir, evaluar el desarrollo y el aprendizaje (Gambau, 2015).

En la actualidad no existe unicidad de criterios respecto a la definiciébn de la gestidon de la
educacion virtual como modalidad de la educacion a distancia, se encuentra bibliografia que remite a
enunciaciones relacionadas, como: Educacién a distancia (ED), educacién virtual (EV), gestion

educativa (GE) y modalidades de la educacion virtual (Bricefio et al., 2020).

La ED ha dado un salto cualitativo en las Gltimas décadas, su importancia y significacion ha
influido en los cambios ocurridos para las nuevas concepciones laborales, asi como en la formacion
académica de los estudiantes, para Vela et al. (2015) “es una educacién formal orientada por una
institucion en la que el grupo de estudiantes se encuentran distantes y mediante un sistema de
comunicacion interactivo, se relacionan estudiantes, profesores y recursos educativos” (p.118). Este
sistema sustituye el modelo de interaccion personal en el aula por uno de tutoria que responsabiliza al

estudiante de su propia formacion.

Gonzalez (2015), plantea que,

La modalidad de Educacion a Distancia es el proceso de ensefianza aprendizaje donde estan
presentes diversos elementos, especificamente, las tecnologias, con el objetivo de promover
el acto educativo sin limitaciones de edad, ubicacién y tiempo. En la educacion a distancia,
cada estudiante guia su propio proceso de aprendizaje, y es él mismo quien organiza y
planifica su tiempo, ademas de buscar por si mismo el material didactico a trabajar, para

responder de esa manera a las exigencias de la asignatura que cursa (p. 501)

Educacién en Linea, se refiere al uso de tecnologias de Internet bajo tres criterios

fundamentales (McAnally, 2004):

a) El aprendizaje en linea esta en red, lo que permite que la instruccién o la informacién pueda ser

actualizada, guardada/recuperada, distribuida y compartida de manera instantanea.
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b) Es distribuido al usuario final via una computadora utilizando la tecnologia estandar de Internet.

c¢) Se enfoca en la vision mas amplia del aprendizaje, es decir, soluciones de aprendizaje que van

mas alla del paradigma tradicional de capacitacion.

Actualmente es comun referirse a la educacion a distancia con la denominacion de: Abiertay a
distancia, como si se tratara de un objetivo compuesto, pero se trata de dos tipos de educacion que
pueden encontrarse juntas (Ruiz, 2016). Cabero (2014), comenta que hoy por hoy la educacién a
distancia se rige como una alternativa viable, flexible y eficaz, en el proceso de ensefianza y de

aprendizaje.

La ED constituye una modalidad de ensefianza/ estudio basado en la interaccién profesor-
alumno, en espacios y tiempos diferentes, en la cual el estudiante aprende a su propio ritmo y de forma

independiente (Garcia, 2004; Quesada, 2017).

La educacion virtual, segun Galicia y Oliva (2017) es,

Un conjunto de saberes y de practicas educativas mediante soportes virtuales, sin barreras de
tiempo y distancia, que permite la construccién de un gran campus virtual a nivel planetario,
sustentado en los mecanismos de la interactividad e interconectividad que se desprenden de

la incorporacién de las tecnologias en el campo educativo (p. 25).

La ED hace referencia a un proceso de educacion formal y no formal en el que la mayor parte
de la instruccién ocurre cuando el estudiante y el profesor no estan en el mismo lugar o al mismo
tiempo (Rond6n y Luzardo, 2018). En la educacion a distancia el estudiante asume mayor
responsabilidad por su aprendizaje, el profesor se convierte en un agente facilitador y el curriculo se
flexibiliza mediante el desarrollo de programas de formacion, mediante diferentes modalidades que no

requieren la presencia del estudiante en el aula.

Enseflanza/educacion a distancia es un método de impartir conocimientos, habilidades y

actitudes, racionalizando mediante la aplicacion de la division del trabajo y de principios organizativos,
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asi como por el uso extensivo de medios técnicos, especialmente para el objetivo de reproducir material
de ensefianza de alta calidad, lo cual hace posible instruir a un gran nimero de estudiantes al mismo
tiempo y donde quiera que ellos vivan. Es una forma industrial de ensefiar y aprender (Arévalo, 2018,

p.38).

Diaz y Hernandez (2015) y Ortega (2020), plantean que la educacién en linea, hace que el
estudiante se vuelva el responsable de la gestion de los recursos, ritmo y avance de aprendizaje, donde

establece que el estudiante relaciona la informacion nueva con la que ya posee.

Guevara (2020), dice que la ED, es un subsistema de la educacion basada en la ensefianza y
el aprendizaje, cuya variante es que se desarrolla con las tecnologias digitales de la informacion,
interactuando el binomio docente estudiante de manera virtual y en tiempo real, recayendo la

responsabilidad de su propia formacién en los estudiantes.

La ED para Bricefio et al. (2020), es un sistema tecnolégico de comunicacién masiva y
bidireccional, que sustituye la interaccién personal en el aula de profesor y alumno como medio
preferente de ensefianza, por la accién sisteméatica y conjunta de diversos recursos didacticos, y el

apoyo de una organizacion tutorial, que propicia el aprendizaje autbnomo de los estudiantes.

En el contexto de la educacién a distancia se observa un creciente desarrollo en la forma de
acceder formalmente al conocimiento en modalidades como b-learning, e-learning, y m-learning,
exigiendo un rol de profesor diferente que involucra desde competencias digitales hasta nuevas
metodologias de aprendizaje (Ruiz, 2016), incorporando asi en su quehacer docente asesoria en linea
en programas de ED, teniendo como opcién otros ambientes de aprendizaje con el apoyo de recursos

digitales.

1.5.2. Caracteristicas de la Educacién a Distancia, Virtual o en Linea.

La educacion, hoy en dia, afronta grandes metas en lo relacionado a cobertura, calidad,

incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la actualizacion de
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avanzada con enfoques pedagdgicos y curriculares que exigen un analisis estricto de los paradigmas

con los cuales se esta trabajando.

Frente a estos desafios, la ED es una opcién viable, flexible y eficaz, para asumir un lugar
predominante en todos los dmbitos relacionados con la educacion, debido a que este modelo de
ensefianza recurre a métodos, técnicas y recursos, herramientas que elevan la productividad y la
flexibilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que no se propuesta la entrega al estudiante de

conocimientos terminados.

La ED tiene como caracteristica principal que es una modalidad educativa que permite que los
factores de espacio y tiempo, ocupaciéon o nivel de los participantes no condicionen el proceso
ensefianza-aprendizaje (American Andragogy University, 2022). Esta misma (American Andragogy

University, 2022), enlista otras caracteristicas de ED que también deben ser consideradas, estas son:

Flexibilidad de horarios.

« Autoaprendizaje.

« Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

« Comunicacion e interaccién en tiempo real.

« Separacion fisica entre estudiante-profesor.

« Atencién en linea 24/7.

« Contenido digital y de aprendizaje interactivo.

« Alcance masivo.

Segun Gil (2004), la ED se caracteriza por el uso de medios tecnolégicos para establecer la

interaccion entre los estudiantes, el docente-asesor y los contenidos, destacando en primer término la
posibilidad de acceso a las tecnologias por parte de los estudiantes. Lo anterior nosotros lo

describimos, como las competencias por parte de los docentes y estudiantes en el uso y manejo de

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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Albarrdn (2014) menciona las siguientes caracteristicas de la ED:

- Separacion docente-estudiante.

- Uso de recursos tecnoldgicos.

- Comunicacion Bidireccional.

- Utilizacion de medios técnicos.

- Organizacion de apoyo-tutoria.

- Aprendizaje independiente y flexible.

- Comunicacion Masiva.

- Procedimientos Industriales.

- Enfoque Tecnoldgico.

Ruiz (2016), afirma que algunas caracteristicas de la ED, son que el estudiante es protagonista

de su aprendizaje, el docente utiliza conversacion didactica guiada, el uso de los recursos tecnolégicos

resultan imprescindibles y la interaccién entre ambas direcciones debe ser muy sélida y completa con

su correspondiente retroalimentacion.

Arévalo (2018), menciona que los principios que orientan la ED son consecuentes con la
filosofia basica misma que orienta la educacion permanente. Entre los principios de la educacién a

distancia se mencionan los siguientes:

1. Personalizacion: La educacion a distancia facilita el desarrollo de las capacidades del usuario

admitiendo en él capacidad reflexiva, decisoria, activa y productiva.

2. Autonomia: La educacion a distancia permite al alumnado la autogestion y el autocontrol de su

propio proceso de aprendizaje, ya que él mismo es el responsable de su formacion.

3. Integralidad: El aprendizaje a distancia no sélo contempla los aspectos cientificos y tecnolégicos

sino también los aspectos humanisticos y sociales.

125



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

4. Permanencia: La educacion a distancia es un medio adecuado para desarrollar en los usuarios,
actitudes para adquirir y aplicar educacion a distancia y funcion tutoria conocimientos, habilidades,
destrezas y también actitudes a lo largo de toda su 24 educacién a distancia y funcion tutorial vida

y de manera permanente.

5. Integracién: La educacién a distancia vincula la teoria con la practica como elementos continuos
del proceso de aprendizaje, facilitando ademas el desarrollo de aprendizajes en situaciones reales

de la vida y del trabajo.

6. Diferencialidad: La educacion a distancia respeta las caracteristicas individuales de cada alumno

tales como edad, nivel académico, habilidad para aprender, experiencias, etc.

7. Flexibilidad: La educacién a distancia se adecua para responder a las necesidades, condiciones,

aspiraciones, intereses, etc. de cada alumno.

8. Autoevaluacioén: La educacién a distancia estimula el desarrollo de la capacidad autoevaluativa

de las personas.

Arévalo (2018), también plantea que los componentes basicos de un sistema de educacién a
distancia son: La institucion educativa, el alumno, el tutor de educacién a distancia y funcién tutorial,
el programa, los materiales y las tecnologias de educacion a distancia propiamente dicha. Mientras
gue Albarran (2014), menciona que los componentes son: El estudiante, los docentes, la

comunicacion a través de los medios, los materiales didacticos y la organizacion y gestion.

La importancia de la educacion a distancia radica en todos los beneficios que esta brinda tanto
al profesor como al estudiante (American Andragogy University, 2022). Hoy en dia los estudiantes
buscan algo méas que aprender una rama de estudio, ya sea a través de un pregrado o posgrado, ya
gue los mismos estan en busqueda de una nueva forma de aprender, esto mediante clases mucho

mas dindmicas e interactivas.
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Las ventajas que presenta la ED son, el asincronismo de las actividades, que el estudiante no
necesita coincidir con el docente para el desarrollo de las interacciones pedagdgicas y que dispone de

mas tiempo para reflexionar antes de dar respuestas (Ruiz, 2016).

Galicia y Oliva (2017), plantean la existencia de las siguientes ventajas y desventajas de la

educacion virtual:

Ventajas para el estudiante:

- El proceso de ensefianza-aprendizaje es individualizado y se puede adaptar al horario de su

conveniencia.

- El aprendizaje es interactivo, el estudiante puede participar de forma inmediata y recibir las

orientaciones del tutor, asi como interactuar con sus compaferos.

- El estudiante tiene acceso a informacion actualizada.

- Economiza dinero, tiempo y recursos de movilizacion.

- Fomenta valores y se convierte en multiplicador de empoderamiento.

Ventajas para el docente:

- Permite su formacién constante y acceso a informacién actualizada.

- Puede llegar a cada estudiante y puede orientarlo individualmente.

- Puede acceder a multiples herramientas didacticas que puede utilizar para facilitar el curso.

- Puede organizar su tiempo adaptandose a sus posibilidades y del grupo de estudiantes.

- Desarrolla competencias en el manejo de tecnologia y uso de plataformas virtuales.

Ventajas para la universidad:
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- Permite ampliar y diversificar su oferta académica y cobertura a aquellos estudiantes y/o

egresados que no pueden acceder a una carrera o curso de actualizacion presencial.

- Permite optimizar y utilizar eficientemente los recursos y presupuestos de la universidad.

- Facilita la incorporacion y la innovacién tecnolégica en los procesos académicos.

- Descongestiona el espacio fisico tan limitado en algunas universidades para brindar mejores

condiciones a los estudiantes en programas académicos presenciales.

- Facilita el acceso e intercambio con redes universitarias a nivel mundial y nacional.

Desventajas:

- La falta de capacidad instalada para operar y funcionar adecuadamente las redes de informatica

y equipos multimedia.

- Altos costos de instalacion y mantenimiento, aunque esto se contrarresta con un analisis costo-

beneficio.

- Falta de actualizacién y modernizacién de los sistemas de formacién docente en la aplicacion de

la tecnologia de informacion en los procesos de ensefianza aprendizaje.

- Resistencia al cambio principalmente en el sector docente (tutor).

- El determinismo y la predominancia de este modelo pedagégico puede desvalorizar el contacto
real entre los estudiantes, y el tutor que tiene una funcién importante en la formacion de valores y

en la interaccion real humana.

Las diferentes ventajas y posibilidades que ofrece la educacién a distancia pueden ser de gran
ayuda en el proceso de educacién para todos y en educacion continua (Cabero, 2014). En las clases

de EF, la educacion online es totalmente viable, debido a los recursos digitales que se pueden utilizar
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como son la gamificacion, las aplicaciones moviles de IOS/ANDROID, los blogs y recursos electronicos

(Vizhihay y Varela, 2022).

Ahora que ya se conoce la importancia y caracteristicas de la ED, sabemos que puede ser tan
efectiva como las formas tradicionales de la educacion, la presencial, esto siempre y cuando se utilicen
los métodos y herramientas tecnoldgicas adecuadas, asi que el proceso de retroalimentacion esta mas

gue garantizado.

1.5.3. Modalidades de Educacién a Distancia.

Después de haber descrito que es y cuales son las caracteristicas de la modalidad de educacién

a distancia, vamos a distinguir los tipos de ED existentes.

Segun Mera-Mosquera y Mercado-Bautista (2019), se distinguen 3 tipos de educacidon no
tradicional, siendo lo mismo modalidades de la educacion a distancia, que se han desarrollado con el

tiempo, las mismas son:

- Educacién a Distancia (per se): Proceso formativo que se fortalece fundamentalmente en
materiales fisicos que estan al alcance de la institucién educativa y hace entrega al estudiante para el
desarrollo del curso ejemplos; separatas, libros, o material multimedia en Disco Compacto u otros;
estos son entregados directamente al alumno o enviados via correo postal, pudiendo existir otras

variantes de envio o entrega.

- Educacion Virtual: Esta se afianza principalmente en los dispositivos de internet; presuponiendo
la utilizacién e intercambio de la informacién obtenida entre el docente y alumnos de manera virtual ya
sea por correo electrénico o plataformas especificamente creadas para esta finalidad, mediante éstas,
los alumnos revisan y descargan los materiales de clase, subir trabajos o asignaciones; e incluso

trabajar de manera colaborativa con sus compafieros de clase.

- Educacion On-line: Tiene como base la educacion virtual, pero le es agregado un importante

ingrediente, el tiempo real, que durante este preciado el alumnado asiste a clases en vivo, desde donde

129



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

se encuentra interactuando con docentes y estudiantes a reuniones de estudio donde concurre con
sus compaferos de clase, ademas de asistir a videoconferencias, someterse a evaluaciones en vivo,

participando en foros de discusién, desarrollando trabajos grupales, entre otras.

Freepik (2020), describe en el Blog UNIVERSIA, las diferencias existentes entre las tres

modalidades de estudios a distancias:

Modalidad a distancia tradicional: Esta modalidad consiste en la entrega de materiales fisicos
(libros, documentos, infografias, o material multimedia a través de Compact Disc, USB u otros) que el
centro educativo le brinda al alumno. En este tipo de programas la comunicacién con el profesor se da
por email o por teléfono. Los estudiantes pueden aprender en cualquier momento sin la necesidad de

tener conocimientos tecnolégicos o conexion a internet.

Educacion virtual: En esta modalidad es necesario tener conocimientos de internet y los medios
de comunicacion online y plataformas multimedia. El contacto entre docente y alumnos se da de
manera virtual, ya sea por correo electrénico o plataformas especialmente creadas para ello. Los
estudiantes pueden revisar y descargar los materiales de clase, subir trabajos e interactuar con sus
compafieros a través de estas plataformas especializadas. Una caracteristica importante en esta
modalidad es que el alumnado no necesita coincidir en un horario especifico con el docente, ya que
tendran a disposicion el material de estudios, cumpliendo con las tareas encomendadas segun su

disponibilidad. Por supuesto, como en todo programa, deben cumplir con fechas limites.

Educacion online: La caracteristica principal que diferencia esta modalidad de la virtual, es que
aqui el alumnado si necesita coincidir en un horario especifico con el docente, para realizar la clase.
Los alumnos de esta modalidad asisten a clases en vivo o reuniones de estudio donde coinciden con
sus compafieros. Para lograr esto, la institucion educativa debe contar con alguna plataforma

tecnolégica que le permita a sus docentes y alumnos realizar todas estas tareas.
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1.6. Modelos Disefio Instruccionales.

1.6.1. Definiciones de Disefio Instruccional.

Después de haber definido qué es un disefio, entonces estamos en condiciones de tratar que
es el Disefio Instruccional (DI), en cualquier modalidad educativa, ya sea presencial o a distancia,
requiere de la revision de los fundamentos pedagdgicos, asi como de cada una de las etapas que

conducen a la realizacion de un disefo eficiente.

El DI es parte central de todo proceso de aprendizaje porque representa la planificacion
detallada de las actividades educativas sin importar la modalidad de ensefianza. Segun Lizarro (2020),
es el “proceso sistémico, planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos en

linea” (p. 43).

Es el proceso sistémico, planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para producir
cursos para la educacién presencial o virtual, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento, médulos o
unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general recursos educativos que vayan mucho mas

alla de los contenidos (Vargas-Murillo, 2020).

Alvarez, 2020, menciona que el DI es:

El proceso donde el docente tiene la posibilidad de reorientar el sentido del curso, dada la
flexibilidad de formacién que le permitira equilibrar el contenido, planificar la formacion “on
line” seleccionando las herramientas mas apropiadas para la creacién del entorno ubicuo a fin
de adaptar el contenido a las necesidades del usuario cambiando la planificacion de los
contenidos de aprendizaje y los enfoques para el disefio e implementacion de actividades por
la programacion y tutoria acordes al nivel formativo de los alumnos, el contexto de imparticién

y evaluacion de los contenidos (pp. 25-26).
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Para Guzmén y Castro (2020), constituye la materializacion en términos practicos de las teorias
de la Instruccién con los que se abren multiples perspectivas de creacion, disefio, y desarrollo de

materiales.

EI DI, es el proceso sistémico, planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para producir
cursos para la educacién presencial o virtual, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento, médulos o
unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general recursos educativos que vayan mucho mas

alla del contenido (Vargas-Murillo, 2020).

Becerra (2021), plantea que el DI puede entenderse como una planificacion instruccional
sistémica que incluye la valoracion de necesidades aunado al desarrollo, la implementacion, y el

mantenimiento de las actividades o materias desarrolladas.

Segun Dilone y Guzman (2022), el DI es donde se genera una diversidad de interacciones que
deben ser integradas en los procesos de ensefianza-aprendizaje y donde se estimula el esfuerzo

personal y grupal mediante escenarios que tienden a resolver problemas.

A continuacion, en la figura 5, se presenta el esquema que segun Gil (2004), se presentan los
procesos que deben ser tomados en cuenta para el disefio instruccional de cualquier programa

educativo.

132



Fundamentacién Teorica

Tesis Doctoral

Figura 5

Modelo de disefio instruccional para programas educativos a distancia.
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Nota. Tomado de Gil (2004, p. 95).

El DI esta conformado por seis fases (Lizarro, 2020):

Fase A. Andlisis de Necesidades: En esta fase se define el material educativo digital, asi
como analizar al estudiante en cuanto a sus caracteristicas: grado de madurez, nivel de desarrollo

social, conocimientos y motivaciones.

Fase B. Definicion de Objetivos: Es marcar las pautas de accion para todos los actores del
proceso formativo dentro del aula virtual, estan directamente relacionados con las caracteristicas de

los estudiantes, con el contenido, con las actividades de aprendizaje y con la evaluacion.

Fase C. Disefio (contenido, actividades y evaluacion): Esta fase implica la funcién del
profesorado de siempre buscar las estrategias y las herramientas que permitan llegar a los educandos

con eficiencia, atendiendo los distintos estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. Para ello, se
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vale de las diferentes herramientas que la plataforma virtual proporciona para la estructuracion del
curso virtual. En esta construccion se contemplan la seleccion y organizacion del material educativo,
el planteamiento de actividades y la formulacién de mecanismos de evaluacion de aprendizajes en

entornos de formacion virtual.

Fase D. Desarrollo (digitalizacién, integracién y montaje): La accion de agregar los contenidos
y actividades de acuerdo con el disefio realizado en la fase previa, de modo tal que la estructuracién
del recurso educativo esté acorde con las especificaciones relacionadas con la estética, la formay la

claridad de la presentacion de la informacién ya definidas.

Fase E. Implementacion: Esta fase comprende la implementacion de todo el disefio instruccional
realizado, poniendo a prueba los programas analiticos, los contenidos las guias didacticas, las

actividades, los mecanismos de evaluacion que conforman el aula virtual.

Fase F. Evaluacion: Se evalla la calidad en el contenido, la estructuracion del material, las
actividades, la actuacion de los docentes, la interaccion de los grupos, el desempefio de los recursos

tecnolégicos, entre otros.

A diferencia de Tarazona (2012), Vélez (2017), plantea que los DI,

Tienen 4 fases de desarrollo de contenidos (1. Creacion de contenidos 2. Desarrollo de la
metodologia del aprendizaje 3. Disefio instruccional-Guién Multimedia 4. Desarrollo
Multimedia). El disefio instruccional es la “planificacién instruccional sistematica que incluye la
valoracion de necesidades, el desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el mantenimiento

de materiales y programas” (p. 25).

Para concluir este apartado consideramos que un MDI se fundamenta en las teorias del
aprendizaje y va desde lo que el docente quiere que el estudiante aprenda, los objetivos de aprendizaje
hasta la evaluacion formativa del proceso. En fin, el DI permite detallar las actividades del proceso de

disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de propuestas formativas.
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1.6.2. Acerca de los Modelos de Disefio Instruccional.

Los avances cientificos y de tecnologia de informacion y comunicacion en las ultimas décadas
han generado cambios significativos en el proceso de planeacién, disefio, implementacién y evaluacion
del proceso de ensefianza aprendizaje en todos los niveles educativos y especificamente han
impactado la educacion superior en sus diversas modalidades, asi como los modelos bajo los cuales

realizan su disefio instruccional y las teorias educativas que subyacen en los mismos.

Antes de hablar de los Modelos de Disefio instruccional (MDI), definiremos que es un modelo,
gue segun Arévalo (2018) es una representacion de la realidad que supone un alejamiento o

distanciamiento de la misma. Es un esquema mediador entre la realidad y el pensamiento.

Para Pacheco (2018), es la representacion mas sencilla de formas, procesos y funciones
complejas de fendmenos fisicos o ideas. Simplifican la realidad que es compleja de interpretar.
Entonces los modelos ayudan a especificar e identificar lo que es genérico y aplicable a través de los
multiples contextos. También Pacheco (2018), menciona que son una estrategia para el disefio de
cursos y los lenguajes de modelado que ayudan a visualizar el curso con todos sus elementos

otorgando un amplio panorama del curso completo.

El diccionario (Oxford Learner's Dictionary, 2020, definicion 2) entre las acepciones de la
palabra modelo expresa que es forma de hacer algo que otros pueden copiar o referirse o cosa que
sirve como pauta para ser imitada, reproducida o copiada. En el Diccionario (Real Academia Espafiola,
2021, definiciones 1, 2 y 4) plantean que Modelo es, punto de referencia para imitarlo o reproducirlo,
ejemplar que por su perfeccion se debe seguir e imitar, y esquema teérico de un sistema o de una

realidad compleja que se elabora para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento.

Un modelo es un prototipo que sirve de referencia y ejemplo para todos los que disefian y
confeccionan productos de la misma naturaleza. Representa el ingenio y la obra de una persona o de
la naturaleza por si mismo, creando una gama de caracteristicas que son imitadas por los demas (Del

Rosario, 2021).
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Un modelo hace referencia a un sistema sintético, en el cual convergen varias teorias
pedagdgicas con el propésito de implementar las mismas en el proceso educativo con el objetivo de

ajustarse a las necesidades de la época y promover un cambio en la educacion (Sosa, 2021).

Segun Albarran (2014) y Rojas (2016) existen diversos modelos instruccionales, en los que se

destacan (tedérico/conceptual, de organizacion y de planeacion y prondstico.

Modelo Tedrico Conceptual: Es el modelo donde se analiza y se describe cada concepto
tedrico, mostrando su posible origen para posteriormente realizar una comparacion entre ambos y

mediante una analogia, encontrar sus elementos coincidentes (Garcia y Guerra, 2021).

Modelo de Organizacion: Estrategia organizacional, jerarquizacion, orientaciéon a procesos y
coordinacién que permiten identificar la estructura actual de la organizacién, disefiado para conocer la
situacion actual de las organizaciones, desde el punto de vista de la estructura organica (Lopez et al.,

2016).

Modelo de Planeacién y Prondstico: Es el modelo que centra la atencién en el hecho de que el
proceso de planeacion, estratégica o de otra naturaleza, inicia con la precision de un diagndstico
relativo a un problema determinado. Implica que la planeacion debe resolver problemas u objetivos

reales, no a simples especulaciones (Cano y Olivera, 2012).

Segun los autores anteriores, Cano y Olivera (2012), este tipo de modelo desarrollado por
William Newman tiene las diferentes fases, (Diagnéstico del Problema, Determinacion de soluciones

optativas, Prondstico de resultados de cada accién y Eleccién del camino a seguir figura 6).
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Figura 6

Modelo de William Newman.

Nota. Tomado de Cano y Olivera (2012, p. 33).
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Segun Marciniak y Gairin (2018) los modelos desde el punto de vista de la evaluacién e-learning

se clasifican en dos tipos:

1. Modelos con enfoque parcial centrado principalmente en alguna de las siguientes evaluaciones:

 Actividad formativa.

« Materiales de formacion.

* Plataformas tecnoldgicas.

« Relacion coste/beneficio.

2. Modelos con enfoque global en el cual se distinguen dos tendencias:

« Sistemas de evaluacion centrados en modelos y/o estéandares de calidad total.

« Sistemas basados en la practica del benchmarking.

Ortiz-Lopez et al. (2021), plantean que los modelos se encuentran centrados y especializados

en elementos parciales de la actividad formativa (materiales, plataformas, costos-beneficios, eficacia),
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y por otro lado modelos con perspectivas globales de los que destacan dos tendencias: los modelos

centrados en normas y estandares de calidad, y aquellos centrados en la practica del benchmarking.

Después de analizar que es un modelo, ya estamos en condiciones que abordar que son los
Modelos de Disefio Instruccional. Los MDI han evolucionado debido al resultado de los debates por
parte de los investigadores sobre las fuentes tedricas que los sustentan, la evolucién y estudio de las
posturas sobre el aprendizaje, la tecnologia educativa, y las discusiones sobre la calidad de la
educacioén y el impacto de las tecnologias de informacién y comunicacién (Polo, 2001). Segun Luzardo

(2004), los MDI se clasifican por década y tienen las siguientes caracteristicas:

- Los modelos de primera generacion de 1960, los cuales tienen su fundamento en el conductismo,
son lineales, sistematicos y prescriptivos; se enfocan en los conocimientos y destrezas académicas y

en objetivos de aprendizaje observables y medibles.

- Los modelos de segunda generacién surgieron en 1970, tienen su origen en los disefios
instruccionales de la primera generacion, se fundamentan en la teoria de sistemas, se organizan en
sistemas abiertos y a diferencia de los disefios de primera generacion buscan mayor participacion de

los estudiantes, y por tanto de la ensefianza y aprendizaje.

- La tercera generacion de 1980 tiene un enfoque heuristico, se fundamenta en la teoria cognitiva,
se preocupa por la comprensién de los procesos de aprendizaje, el conocimiento debe estar basado

en la practica y resolucién de problemas.

- En cuanto a la cuarta generacion de 1990, estos modelos son heuristicos, se fundamentan en las
teorias constructivistas y de sistemas. Se caracterizan por estar centrados en el proceso de

aprendizaje, en la creatividad del estudiante y no en los contenidos especificos.

Los MDI son guias o estrategias aplicadas en todo proceso de ensefianza y aprendizaje,
constituyendo la estructura sobre la cual se produce la instruccion de forma sistematica y sustentada

en teorias del aprendizaje (Benitez, 2010; Luzardo, 2004). Dichos modelos son aplicables en moédulos
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para lecciones presenciales y en linea, para cursos de un curriculo universitario, y para cursos de

adiestramientos variados para la empresa privada.

Segun Jardines (2011), un MDI es, "Es una representacion sencilla de muchas formas,
procesos y funciones complejas de fendmenos fisicos o ideas. Los modelos por necesidad simplifican
la realidad porque a menudo la realidad es compleja para interpretarla” (pp.359-360). Los modelos

ayudan a especificar e identificar lo que es genérico y aplicable a través de los multiples contextos.

Para Rodriguez et al. (2017), un MDI:

Representa un proceso fundamentado en teorias educativas; sistematicas, dindmicas y
continuas, de seleccidn, elaboracion, implementacion y evaluacion de actividades facilitando
la ensefianza y aprendizaje de un tema, no importando su nivel de complejidad. Define la ruta
y los procedimientos necesarios para lograr una adecuada planificacion, desarrollo y
evaluacién de los materiales, recursos, ambientes y/o programas de formacién mediados por
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para mejorar la calidad educativa

(p. 384).

Los MDI son:

Un proceso en donde se analiza, organiza y presentan competencias, informacion, estrategias
de ensefanza aprendizaje y el proceso de la evaluacion, que al conjugarse entre si e
integrando de manera racional el uso de la tecnologia, conforman la esencia de un contenido
educativo digital, el cual trasciende hacia la generacion de experiencias satisfactorias de

aprendizaje en el estudiante (Sotaminga, 2019, p. 3).

Un MDI se fundamenta en las teorias del aprendizaje y va desde la definicion de lo que el
profesor quiere que el estudiante aprenda, los objetivos de aprendizaje, hasta la evaluacion formativa

del proceso (Vargas-Murillo, 2020).
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En resumen, los MDI permiten informar, a los estudiantes, lo que los docentes desean que se
aprenda, dejando donde encontrar el conocimiento, permitiendo a los docentes explicar como se debe
hacer el trabajo y que el estudiante pueda demostrar lo que aprendié. Existe una diversidad de modelos
de disefio instruccional, clasificados por generacion y por teorias educativas, lo que explicaremos en

el siguiente apartado.

1.6.3. Variedades de Modelos de Disefio Instruccional.

Existen diversos MDI ya establecidos que se puede utilizar como base para la creacion de
cursos como son: (ADDIE, ASSURE de HEINICH y COL, DICK y CAREY, GAGNE, JONASSEN,

GAGNE y GRIGGS) (Belloch, 2012; Pefia y Garcia, 2020).

Los MDI son agrupados en taxonomias para ser clasificados, una taxonomia de modelos de
disefo instruccional segun Jardines (2011), es una estructura "Que ayuda a clarificar las presunciones
e identificar las condiciones donde cada modelo puede ser aplicado apropiadamente, también ayuda
a organizar la extensa literatura en este asunto y ayuda a los desarrolladores instruccionales a

seleccionar el modelo apropiado” (p. 364).

La taxonomia de Gustafson y Branch creada en el 2002, es una de las mas utilizadas, no es la
Gnica o la mejor, pero muchos autores consideran que es muy Util para los investigadores y
disefiadores por su claridad, la estructura de esta taxonomia "Contiene tres categorias en las cuales

los modelos pueden ser aplicados: saldn de clases, producto y sistema" (Jardines, 2011, p. 364).

En la actualidad los MDI han evolucionado debido a la influencia por el desarrollo de las teorias
educativas y las TIC, por ejemplo, el modelo (ADDIE), define “que cada componente de la instruccion
es gobernado por los resultados de aprendizaje, provenientes de las necesidades de los estudiantes”

(Rodriguez et al., 2017, p. 392).

En la figura 7, se puede apreciar lo que plantea Belloch (2012), que ADDIES es un acrénimo

de un modelo que atendiendo a sus letras quiere decir:
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- Andlisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo resultado seré la

descripcion de una situacion y sus necesidades formativas.

- Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el enfoque

pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

- Desarrollo. La creacién real (produccion) de los contenidos y materiales de aprendizaje basados

en la fase de disefio.

- Implementacion. Ejecucion y puesta en practica de la accion formativa con la participacion de los

alumnos.

- Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una de las etapas
del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa a través de pruebas especificas para analizar los

resultados de la accién formativa.

Figura 7

Fases del modelo de disefio instruccional ADDIE.

Nota. Tomado de Belloch (2012, p. 10).
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Para Belloch (2012), el modelo instruccional ADDIE es:

Un proceso de disefio instruccional interactivo, en donde los resultados de la evaluacion
formativa de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional de regreso a cualquiera de
las fases previas. El producto final de una fase es el producto de inicio de la siguiente fase.

ADDIE es el modelo béasico de DI, pues contiene las fases esenciales del mismo (p. 10).

Ortega (2020), plantea que el MDI ADDIE es un modelo de corte conductista, que se puede
adecuar a procesos y normativas aplicables en el campo educativo, donde cada instruccion esta
orientada a resultados de aprendizaje. EI modelo simplifica procedimientos que permiten entender

cémo funciona, desglosando la implementacion y desarrollo del programa formativo en linea.

Otro modelo es el de ASSURE (por sus siglas en inglés: Analize, State, Select, Utilize, Require,
Evaluate) (Ponce et al., 2021). Este Ml “es utilizado para la orientacion de procesos y para asegurar la

adecuada planificacion y desarrollo de cursos de formacion” (Rodriguez et al., 2017, p. 393).

El MDI ASSURE, es un modelo flexible, completo en sus procedimientos, facil de disefiar, y util
en cualquier ambiente de aprendizaje (Benitez, 2010). Es decir, el modelo contribuye a mejorar la
planeacion de los cursos, a seleccionar los medios y recursos, ademas de que permite que los
profesores desarrollen su propio material. Facilita el logro de los objetivos y por ende el éxito del
aprendizaje del estudiante, porque permite durante el proceso evaluar y retroalimentar los avances en

su aprendizaje.

Para De la Torre y Sosa (2018), el acronimo ASSURE representa seis procedimientos, la
aplicacion de los mismo en el proceso de ensefianza aprendizaje proporcionaran el éxito de este
modelo (figura 8). A continuacion, aparecen los procedimientos:

- Andlisis de los Aprendices.
- Establecimiento de los Obijetivos.

- Seleccién de Estrategias, Tecnologias, Medios y Materiales.
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- Utilizacion de los Medios y Materiales.
- Requerimiento de Participacion de los Estudiantes.

- Evaluar y Revisar.

Figura 8

Fases del modelo de disefio instruccional ASSURE.
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Nota. Tomado de Belloch (2012, p. 7).

El siguiente modelo que abordamos es el Dick y Carey “fue basado en los principios
fundamentales de la teoria de aprendizaje conductista, estableciendo la existencia de una relacién

entre los estimulos recibidos y la respuesta del |estudiante” (Rodriguez et al., 2017, p. 394).

El modelo Dick y Carey segun (Alvarez et al., 2016; Dick et al., 2009):

Consiste en un sistema que guia el proceso del disefio instruccional, cada una de sus partes
estan interrelacionadas y en conjunto hacen posible que se logren metas de aprendizaje,
estos son sus pasos: 1. Identificacion de la meta instruccional. 2. Andlisis de la instruccién. 3.
Analisis de los estudiantes y el contexto. 4. Redaccion de objetivos. 5. Elaboracion de
instrumentos de evaluacion. 6. Disefio de estrategias didacticas. 7. Desarrollo y seleccion de
materiales. 8. Disefio de evaluacion formativa. 9. Disefio de evaluacién sumativa. 10. Revision

de la instruccion (p. 3).
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Belloch (2012), plantea que el MDI Dick y Carey es un modelo para el disefio de sistemas
instruccionales basado en la idea de que existe una relacién predecible y fiable entre un estimulo

(materiales didacticos) y la respuesta que se produce en el alumnado (el aprendizaje de los materiales).

El disefiador tiene que identificar las competencias y habilidades que el alumno debe dominar
y a continuacién seleccionar el estimulo y la estrategia instruccional para su presentacion (Belloch,

2012).

En la figura 9, se observa que el MDI Dick y Carey esta compuesto por 10 fases: (Identificar la
meta instruccional, Analisis de la instruccion, Analisis de los estudiantes y del contexto, Redaccion de
objetivos, Desarrollo de Instrumentos de evaluacion, 6. Elaboracion de la estrategia instruccional,
Desarrollo y seleccién de los materiales de instruccién, Disefio y desarrollo de la evaluacién formativa,

Disefio y desarrollo de la evaluacién sumativa y Revision de la instruccion) (Belloch, 2012).

Figura 9

Fases del modelo de disefio instruccional Dick y Carey.

!

Evaluacion
Formativa

Nota. Tomado de Luzardo (2004, p. 19).

Otro MDI muy utilizado, especificamente en el campo de la medicina es el Modelo (4C/ID),

Modelo de Disefio Instruccional de Cuatro Componentes, que “fue desarrollado por Van Merriénboer y
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Kirschner en el afio 1997, su creacion fortalece el desarrollo de la instruccién de habilidades cognitivas
complejas” (Rodriguez et al., 2017, p. 396). Este modelo, que es el que se propone en esta

investigacion, se explicara a continuacion.

El MDI de Gagné tiene un enfoque integrador donde se consideran aspectos de las teorias de
estimulos-respuesta y de modelos de procesamiento de informacién, donde se deben cumplir, al

menos, diez funciones en la ensefianza para que tenga lugar un verdadero aprendizaje (Belloch, 2012).

Su modelo es una representaciéon moderna de las teorias del aprendizaje existentes que se
orientan al procesamiento de la informacion, la cual se hace fundamental para analizar los procesos
en el aprendizaje. Con este modelo se podra entender que toda informacion (input) se transforma al

pasar de una estructura hacia otra.

Como mencionamos con anterioridad segun Belloch (2012) existen 10 funciones en la
ensefianza a través del MDI de Gagné estos pasos son: 1. Estimular la atencién y motivar, 2. Dar
informacién sobre los resultados esperados, 3. Estimular el recuerdo de los conocimientos y
habilidades previas, esenciales y relevantes, 4. Presentar el material a aprender, 5. Guiar y estructurar
el trabajo del aprendiz, 6. Provocar la respuesta, 7. Proporcionar feedback, 8. Promover la
generalizacion del aprendizaje, 9. Facilitar el recuerdo y 10. Evaluar la realizacion. Sin embargo, Lépez
y Trejo (2015) mencionan que Robert Gagné formuld su propuesta instruccional a través de 9 pasos
de instruccion: 1. Ganar la atencion, 2. Informar los objetivos, 3. Estimular los recuerdos, 4. Presentar
material, 5. Guiar el proceso, 6. Producir la ejecucion, 7. Dar el feedback, 8. Evaluar desempefio y 9.

Promover la retencion y la transferencia. (Ver figura 10).
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Figura 10

Eventos de la ensefianza de Gagné.

9 EVENTOS DE LA ENSENANZA DE GAGNE

1.Atraer la 3. Estimular el
Atencién al 2-'(’;130,"?0" el Conocimiento
estudiante IBIVO Previo
4. Presentar el é.Producir la
Material de 5.0rientar el Conducta
Estudio Aprendizaje
7.Dar 8.Evaluar el 9.Mejorar la
Retroalimentaciéon Desempefio Retenctiva y
Transferencia

Nota. Tomado de Gutiérrez (2015, p. 16).

Otro de los MDI mencionados es el Modelo de Jonassen que es un modelo para el disefio de

Ambientes de Aprendizaje Constructivistas que enfatiza el papel del aprendiz en la construccion del

conocimiento (aprender haciendo) (Belloch, 2012).

Martin y Martinez (2018) y Roca (2019) plantean que el MDI Jonassen es un modelo

constructivista que describe una variedad de métodos de instruccion de diferentes maneras de facilitar

el aprendizaje y el desarrollo humano, que trata cada uno de los métodos de ayudar a las personas a

aprender mejor. A continuacion, se presenta el esquema del modelo Jonassen (figura 11).
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Figura 11

Esquema del modelo Jonassen.
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B. Coaching

//C Scaffolding

</
Nota. Tomado de Roca (2019, p. 13).

El dltimo MDI a desarrollar, de los mencionados al comienzo de este acapite es el Modelo de
Gagné y Briggs, que es un modelo basado en el enfoque en sistemas, que se organiza en distintos
niveles: sistema, curso, leccién y final. Cada uno de estos analiza, estudia y propone los objetivos,

contenido, actividades, materiales y evaluacion para el aprendizaje (Cantero, 2021) (figura 12).

Belloch (2012) plantea que es un modelo basado en el enfoque de sistemas, que consta de 14
pasos divididos en 4 Niveles (del Sistema, del Curso, de la Leccién y del Sistema Final). Los 14 pasos

son:
Nivel del sistema;

- Andlisis de necesidades, objetivos y prioridades.
- Andlisis de recursos, restricciones y sistemas de distribucion alternativos.

- Determinacion del alcance y secuencia del curriculum y cursos; duefio del sistema de distribucion.
Nivel del Curso:

- Andlisis de los objetivos del curso.
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- Determinacion de la estructura y secuencia del curso.

Nivel de la Leccion:

- Preparacion del profesor.

- Preparacion de planes (o médulos) de la leccién.

- Desarrollo o seleccion de materiales y medios.

- Evaluacion del desempe

Nivel de sistema final:

fio del estudiante.

- Preparacion del profesor.

- Evaluacioén formativa.

- Prueba de campo, revision.

- Instalacion y difusion.

- Evaluacién sumatoria.

Figura 12

Modelo de Gagné y Briggs.

1

. ANALISIS DE NECESIDADES, OBJETIVOS ¥ PRIORIDADES.

2. ANALISIS DE RECURSOS, RESTRICCIONES Y SISTEMAS DE
DISTRIBUCION ALTERNATIVO.

3 DETERMINACION DEL ALCAMCE Y SECUENCIA DEL
CURRICULM Y CURSO, DUENQ DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION.

10. PREPARACION DEL PROFESOR.
11. EVALUACION FORMATIVA.

12. PRUEBA DE CAMPO, REVISION.
13. EVALUACION SUMATIVA,

14.INSTALACION ¥ DIVISION.

‘ NIVEL DE SISTEMA |

NIVELDE | vl DEL 4. DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA Y
SISTEMA SECUENCIA DEL CURSO.
FINAL CURSO

| NIVEL DE LA LECCION ‘
N

6. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE DESEMPERO.

7. PREPARACION DE PLANES O (MODULOS) DE LA LECCION.

3 DESARROLLO DE SELECCION DE MATERIALES ¥ MEDIOS.

9. EVALUACION DEL DESEMPERIO DEL ESTUDIANTE.
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El MDI de los Cuatro Componentes lo abordaremos en el proximo apartado.

1.6.4. Modelo de Disefio instruccional 4C/ID.

El MDI de los Cuatros Componentes (4C/ID) (Four Component Instructional Design) fue
desarrollado por Van Merriénboer y Dijkstra en el afio 1997, para cubrir la necesidad que observo en
el desarrollo de la instruccion de habilidades cognitivas complejas (Williams et al., 2015). Para
Rodriguez et al. (2017) “su creacion fortalece el desarrollo de la instruccion de habilidades cognitivas

complejas” (p.396).

Este modelo es de los MDI mas utilizados, se evidencia, en lo expresado por Van Merriénboer
(2019), cuando dice que ha sido ampliamente descrito en articulos cientificos por Van Merriénboer et
al. (2002) y Vandewaetere et al. (2015), y en los libros: Entrenamiento de Habilidades Cognitivas
Complejas de Van Merriénboer (1997) y Diez Pasos para un Aprendizaje Complejo de Merriénboer y
Kirschner (2018). También, en lo planteado por Van Merriénboer y Kirschner (2017) y Zambrano (2019)
cuando mencionan que el modelo 4C/ID es una propuesta que ha captado la atencién de académicos

alrededor del mundo, convirtiéndose en una referencia para la educacion con sustento en el trabajo.

El MDI de los 4 componentes, como indica su nombre, consta de cuatro componentes
principales, todos interrelacionados y cada componente contribuye de manera Unica al desarrollo de
habilidades complejas. Vandewaeter et al. (2015) mencionan que los cuatro componentes que se
identifican son los siguientes: "(1) tareas de aprendizaje; (2) informacién de apoyo (la teoria); (3)
informacion sobre procedimientos (como hacerlo) y (4) practica de tareas parciales (practica repetitiva

enfocada o simulacro " (p. 5).

Para Santovefia (2016), es aplicable al desarrollo de habilidades cognitivas de nivel superior.
Es considerado fundamentalmente para aprender haciendo, donde la presentacion de la practica

repetida va al mismo tiempo que los contenidos teoricos.

El modelo 4C/ID, es un MDI que comienza con el uso de tareas y proporciona a los estudiantes

una variedad de aprendizaje, donde se facilita una adquisicion integrada de conocimientos, habilidades
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y actitudes (Van Merriénboer y Kirschner, 2017). También Van Merriénboer y Kirschner (2017) recogen
que el entorno de aprendizaje del modelo 4C/ID, esta desarrollado en linea con el enfoque de toda la
tarea, donde el dominio de aprendizaje se considera un todo coherente, integrado y donde la
ensefianza avanza desde ofrecer tareas completas relativamente simples, pero significativas y

auténticas.

Zambrano (2019), en su trabajo “El modelo 4C/ID para el mejoramiento de la oferta de

educacioén superior ecuatoriana”, conceptualiza el modelo 4C/ID como:

Una alternativa que puede contribuir con la transformacion de la educacién superior del pais,
ya que exige que la oferta educativa sea disefiada y realizada a partir de las tareas reales
propias del ejercicio profesional. Este modelo es pertinente para la implementacién de
carreras relacionadas con el sector productivo tales como las previstas para la modalidad
dual, incluso, este modelo puede ser conveniente para el desarrollo de sistemas de
aprendizaje en las empresas como parte del ejercicio profesional interno de los trabajadores,
asi como para la creacion de entorno de aprendizaje para los estudiantes provenientes de los
ITT. Por estas razones, sugerimos la aplicacién del 4C/ID en la modalidad dual y un plan de

investigacion nacional para determinar sus ventajas y limitaciones (p.187).

El MDI 4C/ID promueve un aprendizaje complejo como la adquisicion de conocimiento,
habilidades y actitudes integradas, la coordinacién de habilidades constituyentes cualitativas
diferentes, y su transferencia desde las situaciones escolares y de entrenamiento a las realidades de
la vida diaria o la profesion (Zambrano, 2019). Ademmas, provee un marco fructifero para el disefio y
ejecucion de programas profesionales/vocacionales, sus ventajas han sido documentadas en

numerosas investigaciones cientificas (Zambrano 2019).

El modelo 4C/ID es de un enfoque holistico de formacién para el desarrollo de competencias,
evita la compartimentalizacion (separar los dominios tedéricos de los dominios procedimentales) y la

fragmentacion (divide un dominio en objetivos especificos relacionados con la comprensién de
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conceptos o con la aplicaciébn de procedimientos) que caracteriza a la mayoria de los disefios

curriculares de educacion superior y sus respectivos cursos (Zambrano, 2019).

El objetivo de este modelo, 4C/DI, es ayudar a los disefiadores de la instruccién con el
desarrollo de programas educativos para ensefar habilidades complejas o competencias profesionales

(Van Merriénboer, 2019).

Se considera que este modelo, es una alternativa que puede ser utilizada en la educacion
superior, tanto en el pre grado como en el posgrado, en carreras practicas, como lo es la EF, ya que
exige que la oferta educativa sea disefiada y realizada a partir de las tareas reales propias del ejercicio

profesional y porque es un modelo pertinente para la implementacion de la modalidad dual.

Por lo planteado anteriormente, en este trabajo se sugiere, que cuando se vaya aplicar el
programa de capacitacion que se propone, sea a través de este MDI. Se propone este modelo por tres
razones, la primera, al ser la EF una materia predominantemente practica se adecua al modelo, por
este combinar entre sus componentes la teoria con la practica, segundo por ser un modelo muy
utilizado para las capacitaciones de las ciencias médicas, y la EF es una rama de esta ciencia, y la
tercer razon es porque entre los roles del modelo 4C/ID esta el trabajo de equipo, como se plantea el
Zambrano (2019) cuando dice que, otro rol es el trabajo en equipo, el 4C/ID exige que los docentes
constituyan equipos de trabajo de diferentes disciplinas o asignaturas. Entre las competencias que

debe tener un docente de EF esta el trabajo en equipo.

1.6.5. Caracteristicas del Modelo 4C/ID.

El MDI de los cuatro componentes, como otros modelos que se centran en tareas reales, se
focaliza en principios instruccionales fundamentales como, por ejemplo; los estudiantes se deben
involucrar en la solucion de problemas reales; la activacion del conocimiento previo es el fundamento

del nuevo conocimiento; este debe ser demostrado al estudiante y debe ser aplicado por el estudiante.
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Este modelo también separa los dominios tedéricos de los procedimentales y divide un dominio
en objetivos especificos relacionados con la comprensién de conceptos o la aplicacion de un

procedimiento (Zambrano, 2019).

El modelo 4C/ID tiene como objetivo desarrollar el conocimiento experto reflexivo, el cual
desarrolla de forma rapida y eficaz problemas de la vida real, utilizando procesos automatizados

(Rodriguez et al., 2017).

Zambrano (2019), afirma que el modelo se centra en la formacion de una persona mediante
tareas profesionales que pueden ser aplicadas en mdltiples situaciones reales sin limitaciones

temporales, ya que incorpora el desarrollo de habilidades de aprendizaje autodirigido.

También Zambrano (2019), plantea que, como otros modelos centrados en las tareas reales, el

4C/ID se asienta en principios instruccionales fundamentales tales como:

1. Los estudiantes se deben involucrar en la solucién de problemas reales.

2. La activacion del conocimiento previo es el fundamento del nuevo conocimiento.

3. El conocimiento debe ser demostrado al estudiante.

4. El conocimiento debe ser aplicado por el estudiante.

5. El conocimiento esté integrado al mundo real del estudiante.

En la figura 13, podemos observar el modelo que estamos analizando, 4C/ID, el cual combina
cuatro componentes principales: Tareas de aprendizaje, informacion de soporte, informacion

procedimental y practica de partes de tareas (Van Merriénboer y Kirschner, 2017).
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Figura 13

Componentes del disefio instruccional 4C/ID.

Tareas de aprendizaje Practica de partes de la tarea

Informacion procedimental

Informacion de soporte

Nota. Tomado de (Zambrano, 2019, p.183).

A continuacién, se explican los componentes del MDI 4C/ID, antes mencionados en la figura 12

(Zambrano, 2019):

- Las tareas de aprendizaje: Apuntan a la integracién de (recurrentes y no recurrentes) habilidades,
conocimientos y actitudes, proveen experiencias de tareas auténticas y completas basadas en tareas

de la vida real y organizadas en clases que van desde la mas facil hasta la mas dificil.

- La informacién de soporte: Ayuda al aprendizaje y al desempefio en aspectos no recurrentes de
las tareas de aprendizaje, explica cdmo enfocar los problemas en un dominio (estrategias cognitivas)
y coOmo este dominio esta organizado (modelos mentales), y se especifica en las sesiones de tareas y

siempre debe estar disponible para los estudiantes.

- La informaciéon procedimental: Es prerrequisito para el aprendizaje y desempefio de aspectos
recurrentes de las tareas de aprendizaje (o items de practica), especifica de forma precisa como
realizar los aspectos rutinarios de las tareas, como, por ejemplo, a través de la instruccion paso a paso
y la informacién se presenta durante el trabajo de la tarea de aprendizaje, retirAndosela a los

estudiantes en la medida que ellos adquieran més experiencia.
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- La practica de partes de la tarea: Provee practica adicional para aspectos recurrentes
seleccionados, a fin de alcanzar un nivel superior de automatizacién, proveen gran cantidad de
repeticion y solo se les practica cuando los aspectos recurrentes han sido introducidos en el contexto

de la tarea completa, es decir, en contexto cognitivo de la tarea completa.

Los 4 componentes antes mencionados se planifican a través de 10 pasos. (tabla 2).

Tabla 2

Los 10 pasos de los componentes del disefio instruccional 4C/ID.

Componente del Bosquejo 4C/ID Diez pasos para el aprendizaje complejo
1. Disefio de tareas de aprendizaje.
Tareas de Aprendizaje 2. Disefio de evaluaciones del desempefio.
3. Secuencia de tareas de aprendizaje.
4. Disefio de la informacién procedimental.
Informacion de Soporte 5. Andlisis de las estrategias cognitivas.
6. Analisis de modelos mentales
7. Disefios de informacion procedimental.
Informacion Procedimental 8. Andlisis de reglas cognitivas.
9. Andlisis del conocimiento prerrequisito.
Practica de Partes de Tareas 10. Disefio de la practica de partes de tarea.

Nota. Adaptado de Van Merriénboer y Krisschner (2017).

A continuacion, se explicara el alcance de los 4 componentes del modelo 4C/ID. Las tareas de

aprendizaje segun Zambrano (2019), constituyen:

La columna vertebral de la formacién profesional y determinan el disefio de los otros tres
componentes. Son experiencias auténticas, su disefio se basa en la seleccion de tareas
reales de la vida profesional, e incluyendo los estudios de caso, el aprendizaje basado en
proyectos, en problemas o escenarios, de tal manera que los estudiantes integren y coordinen
la mayoria o todos los aspectos del desempefio de las funciones profesionales, tales como:
los conocimientos, habilidades y actitudes. También se incluyen los multiples aspectos no
rutinarios relacionados con la solucién de problemas y razonamiento, asi como las cuestiones

rutinarias que son comunes y que deben ser automatizadas, por ultimo, deben planearse de

154



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

manera que muestre gran variedad entre ellas, para que los estudiantes se enfrenten

deliberadamente a diferentes problemas (pp. 181-182).

La informacién de soporte, refiere a lo que comunmente se le conoce como la teoria, los
instructores deben de dar esta informacién a través de libros o guias para que los estudiantes la
aprendan antes de practicar las tareas (Zambrano, 2019). Esta informacién, debe de estar disponible

ya sea a través de consultas o ayudando a recuperar la memoria de largo plazo del estudiante.

Zambrano (2019) afirma que la informacidon de soporte ayuda a los estudiantes a resolver los
problemas que se le puedan presentar y al ser aprendida antes de la ejecucion, les permite crear

esquemas cognitivos flexibles sobre cémo resolver situaciones ambiguas.

En la informacidon procedimental, a diferencia de la informacion de soporte, la informacion
procedimental capacita a los estudiantes para realizar aspectos rutinarios de las tareas de
aprendizaje (Zambrano, 2019). Este componente provee una especificacion algoritmica sobre como
se debe de realizar la tarea paso a paso, que es, en forma de pequefias unidades de aplicacién en
el momento que el estudiante necesita la informacién durante la ejecucién de la tarea, y debe ser
retirada paulatinamente, en cada tarea, en la medida que el estudiante adquiera mas experiencia

(Zambrano, 2019).

Por ultimo, Zambrano (2019), menciona que la practica de partes de tareas pertenece a los
aspectos rutinarios que deben desarrollarse con alto nivel de automatizacién, previendo muchas

repeticiones y realizarse, sélo, cuando los estudiantes hayan recibido los aspectos.

A continuacioén, citamos algunas de las Ventajas que tiene el modelo 4C/ID planteadas por

diferentes autores:

- Los ambientes de ensefianza se pueden soportar en la Web (Hoogveld et al., 2001).

- Se ha encontrado que los profesores desarrollan mejores materiales, tareas de aprendizaje

(Hoogveld et al., 2005).
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- Se promueve un mejor desarrollo de la experticia en la educacion secundaria técnica (Sarfo y Elen,

2007).

- Se puede utilizar para la formacién de docentes (Blomberrg et al., 2013).

- Desarrolla el razonamiento clinico entre estudiantes de medicina y odontologia (Postma y White,

2015).

- Desarrolla habilidades de comunicacion en un contexto de educacién profesional continua

(Zambrano, 2019).

1.7. Sistema de Gestidon de Aprendizaje o Plataforma Digital.

1.7.1. Definiciones de Sistema de Gestion del Aprendizaje o Plataformas Virtuales de

Aprendizaje.

Los MDI se desarrollan en un Sistema de Gestion de Aprendizaje o Learning Management
System (LMS, por sus siglas en inglés). Segun Sanchez (2009), las LMS son reconocidas por

diferentes nombres y/o expresiones como:

Aplicaciones Informéticas Educativas, Aprendizaje Electrénico, Plataformas e-learning,
Entorno Virtual de Aprendizaje (VLE, por sus siglas en inglés), Learning Management System
(LMS, por sus siglas en Inglés) o Sistemas de Gestién de Aprendizaje, Course Management
System (CMS por sus siglas en Inglés) o Sistema de Gestion de Cursos, Managed Learning
Environment (MLE por sus siglas en Inglés) o Ambiente Controlado de Aprendizaje, Integrated
learning system (ILS por sus siglas en Inglés) o Sistema Integrado de Aprendizaje, Learning
Support System (LSS por sus siglas en Inglés) o Sistema Soporte de Aprendizaje y Learning

Platform (LP por sus siglas en Inglés) o Plataforma de Aprendizaje (p. 218).

Conceptualmente las plataformas de formacion son herramientas integradas que se utilizan

para la creacion, gestion y distribucion de formacion a través de la Web. Es decir, son aplicaciones
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para la creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje, integrando materiales didacticos y

herramientas de comunicacion, colaboracion y gestioén educativas (Chiarani et al., 2004).

Las plataformas son:

Un proceso de ensefianza + aprendizaje, orientado a la adquisicion de una serie de
competencias y destrezas por parte del estudiante, caracterizado por el uso de las
tecnologias basadas en web, la secuenciacion de contenidos y actividades estructuradas
segun estrategias preestablecidas a la vez que flexibles, la interaccién con la red de
estudiantes y tutores y unos mecanismos adecuados de evaluacion, tanto del aprendizaje
resultante como de la intervencion formativa en su conjunto, en un ambiente de trabajo
colaborativo de presencia diferida en espacio y tiempo, y enriquecido por un conjunto de
servicios de valor afiadido que la tecnologia puede aportar para lograr la maxima interaccion,

garantizando asi la mas alta calidad en el proceso” (Garcia-Pefalvo y Seoane, 2008, p. 131).

Son un amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la
de facilitar al profesorado la creacion, administracion, gestion y distribucion de cursos a través de

Internet (Sanchez, 2009).

Las LMS son "Un sistema de gestién de aprendizaje (software) instalado en un servidor web
gue se emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de formaciéon no presencial (o

aprendizaje electrénico) de una institucién u organizacién” (Vélez, 2017, p. 55).

Estas plataformas se caracterizan por su capacidad para integrar las herramientas y recursos
(wikis, chat, foros, webquest, blogs) necesarios para gestionar, administrar, organizar, coordinar,
disefar e impartir programas de formacion a traves de la tecnologia Internet (Lluen, 2018). El mismo
autor plantea, que LMS permiten reproducir en Internet el ambiente educativo de una institucion,
reorientando las acciones formativas y al participante, proporcionando un centro virtual de formacion

las 24 horas del dia.
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Las Plataformas Comerciales se definen como un entorno informatico en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcién es
permitir la creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos
profundos de programacion (Vargas-Murillo, 2020). También Vargas-Murillo (2020) menciona que
estas plataformas son aquellas que para adquirirlas es necesario comprar su licencia y que han
evolucionado rapidamente en su complejidad ante el creciente mercado de actividades formativas a

través de la red.

El Software Comercial o propietario es aquel que tiene un duefio, generalmente instituciones
educativas, y su uso se permite mediante una licencia comercial y en la mayoria de las veces pagada
(Vélez, 2017). No es diferente comercialmente a otro producto, s6lo hay que tener en cuenta que
pagando por un software estaras recibiendo sélo la licencia o derecho de uso y no estaras comprando

el software propiamente dicho.

Las Plataformas Comerciales, han evolucionado rapidamente en su complejidad, generando
versiones cada vez mas versatiles, completas y complejas, permitiendo mayor facilidad en el
seguimiento de cursos virtuales y en la consecucion de los objetivos que pretende, tanto académicos

como administrativos y de comunicacion (Garcia y Castillo, 2005).

Para el desarrollo de este trabajo se ha seleccionado una Plataforma e-learning o de cddigo
abierto, que es un tipo de software diseflado para ser desarrollado y distribuido libremente por parte
de los usuarios. La licencia de un software de cédigo abierto forma parte del dominio publico (Olivas,

2021).

Chiarani et al. (2004), plantean que las Learning management systems (LMS) estan concebidas
para ser instaladas en servidores, gestionados por diferentes sistemas operativos, y que se ejecutan

en modo cliente, con un simple navegador que permite al usuario visualizar los hipertextos.

Las plataformas de e-learning son el software de servidor que se ocupa principalmente de la
gestién de usuarios, gestion de cursos y servicios de comunicacién, dando el soporte necesario al

escenario de e-learning (Boneu, 2007).
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Las Plataformas de software libre, brinda libertad a los usuarios sobre su producto adquirido
para ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. El término libre, se refiere a
cuatro libertades del usuario: (de usar el programa, de estudiar el funcionamiento del programa, de

distribuir copias y el acceso al cédigo fuente (Diaz, 2009).

Para Tomas (2020), un software de codigo abierto u open source es el que se distribuye con
una licencia que permite que cualquier persona pueda acceder al codigo fuente del software,

estudiarlo, modificarlo y volver a compartirlo, siempre respetando los términos de la licencia.

Vargas-Murillo (2020), plantea que las Plataformas de software libre, se refiere a cuatro
libertades para el usuario: la libertad para usar el programa con cualquier propoésito, de estudiar el
funcionamiento del programa y adaptarlo a sus necesidades, de distribuir copias, por lo que puede
ayudar a otros, y libertad para mejorar el programa y hacer publicas estas mejoras con el fin de que

toda la comunidad se beneficie.

Las plataformas libres han posibilitado que cualquier centro docente, de cualquier nivel
educativo, pueda disponer a coste muy bajo, instalacion y mantenimiento, de una plataforma de

aprendizaje sin depender de iniciativas institucionales.

También existe otro grupo de plataformas, las llamadas de Desarrollo Propio, que segun
Sanchez (2005) son las que tienen una independencia total, minimizan costos y garantizan mantener
una coherencia entre esta aplicacion y el modelo educativo de la organizacion que la desarrolla. Para
Garcia y Castillo (2005), el nombre de plataformas de desarrollo propio no es el mas indicado, les

parece mejor Plataformas Locales.

Las plataformas de Desarrollo Propio son las que se implementan dentro de la propia institucion
académica que la desarrolla, respondiendo a su modelo educativo, con fines pedagdgicos e
investigativos y tienen como ventajas que se ajustan de acuerdo a sus necesidades (Fernandez y

Rivero, 2014).
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La Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo (2017), menciona que las Plataformas de
Softtware Propio o a medida son aquellas que se desarrollan e implementan dentro de la misma

Institucion Académica, no persigue objetivos econdmios, sino educativos y pedagdégicos.

Para Millan (2018), son aquellas de uso restringido, que estdn enfocadas en factores
pedagdgicos y educativos, su objetivo no es la comercializacion, se ajustan a sus propias necesidades

y no esta dirigida a distribuciones en grandes masas.

Vargas-Murillo (2020), que no estan dirigidas a su comercializacién ni pensadas para una
distribucion masiva, como las de software libre, por lo que no intentan responder al mayor nimero de

necesidades y situaciones generales de diferentes instituciones.

Los tipos de plataformas de desarrollo propio, se diferencian de los otros dos tipos en su
finalidad: no estan dirigidas a su comercializacibn como las comerciales ni pretende una distribucion

masiva a un conjunto de organizaciones como las de software libre (Sanchez, 2009).

1.7.2. Tipos de Sistemas de Gestiéon del Aprendizaje o Plataformas Virtuales de Aprendizaje.

Entre las PVA 0 SGA no comerciales que mas se usan estan: Moodle, Canvas, Chamilo, Sakai,

Claroline, Dokeos o los LMS para Wordpress.

Chamilo:

Es una plataforma de E-learning, campus virtual o Learning Management System (LMS). Es
una solucién de software libre (Codigo Abierto), gratuita, licenciado bajo la GNU/GPLv3,
desarrollada con el objetivo de mejorar el acceso a la educacién y el conocimiento
globalmente. Ofrece herramientas de apoyo para el aprendizaje/ ensefianza en un ambiente
educativo virtual (internet), donde el profesor tiene una variedad de herramientas a su alcance

para crear un ambiente de aprendizaje (Quispe, 2015, p. 31).

Claroline "Es una plataforma de aprendizaje que permite a los formadores construir cursos

online y gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracion en la Web" (Macias, 2010, p. 32).m
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Dokeos "Es una suite de aprendizaje en linea basada en software libre. Provee todas las
caracteristicas que una aplicacion de aprendizaje en linea necesita, desde la autoria de cursos hasta

informes" (Macias, 2010, p. 43).

Sakai "Es una herramienta 100% software libre, desarrollada en java, que normalmente se
distribuye en forma de binarios, archivos listos para su despliegue y puesta en marcha, o en forma de

codigo fuente, codigo que es necesario compilar para poder usarlo"(Macias, 2010, p. 64).

Canvas, es un LMS que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando herramientas
digitales de facil acceso, en la que se puede realizar evaluaciones, subir imagenes, videos,

documentos, conectarse a videoconferencias y participar en foros o chats (Revelo, 2023).

Moodle: Sobre el Sistema de Gestidbn de Aprendizaje Moodle, hablaremos en un apartado
posterior, por ser la Plataforma Seleccionada para utilizar cuando se vaya a aplicar el programa de

Capacitacién que proponemos.

Dentro de las Plataformas virtuales comerciales, las 5 mas utilizadas segun Diaz, (2009) son:

(E-educativa, Blackboard, Neo LMS, WebCT, FirstClass).

Blackboard Learning System: Es una plataforma flexible, sencilla e intuitiva, contiene
funciones basicas para la creacion de contenidos y documentos necesarios para la
administracion mediante internet de un curso semipresencial o a distancia. Esta, permite
optimizar el desempefio individual, beneficia la eficacia de la ensefianza y el aprendizaje;
permite tomar decisiones, mejorar los resultados; ofrece la interaccién y la experiencia de un
aprendizaje individualizado. Integra herramientas; actividades para administrar, intercambiar y

registrar la formacion académica a través de internet (Aliaga y Davila, 2021, p. 49).

Web Course Tools (WebCT): (Herramientas para Cursos Web). Desarrollada en un principio
por la Universidad British Columbia de Canada, que tuvo que fundar la empresa WebCT
debido al gran crecimiento y expansion que experimentd. Mas tarde fue adquirida por una
empresa estadounidense dando paso a varias fusiones. La flexibilidad de las herramientas

para el disefio de clases hace este entorno muy atractivo tanto para principiantes como
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usuarios experimentados en la creacion de cursos en linea. Los profesores pueden afiadir a
Sus cursos varias herramientas interactivas como: foros, sistemas de correo electrénico,
chats, contenido en varios formatos, como paginas web, o archivos PDF entre otros. Tiene
actualmente dos versiones, una profesional dirigida a empresas y otra ofrecida a instituciones
que en principio no tiene costes dependiendo del tamafio de la institucion y de cémo vaya a

ser usada (Diaz, 2009, p. 4).

Neo LMS: Es una plataforma que ofrece todas las herramientas necesarias para crear y
administrar actividades de aprendizaje a través de las nuevas tecnologias de informaciéon y
comunicacion, tiene un disefio intuitivo, dinamico, atractivo y motivador que permite a los

docentes proporcionar diversas actividades (Mufioz et al., 2020, p. 801).

FirstClass: Es una aplicacion, cliente/servidor, colaborativa (groupware), de correo
electrénico, conferencias en linea, servicios de voz/fax, y sistema de tablén de anuncios, para
sistemas operativos Windows, Macintosh y Linux. Permite crear, gestionar y administrar un
verdadero campus virtual, poniendo a disposicion de la comunidad educativa diferentes
escenarios de aprendizaje y colaboracién. Ademas, se pueden beneficiar de las ventajas de
una intranet pensada para la educacién online. Actualmente presenta dos divisiones una

dirigida al sector de la educacion y otra al mundo empresarial (Diaz, 2009, p. 4).

E-educativa: E-learning méas simple, mas facil, asi es como se promociona esta plataforma
gue, dicho sea de paso, si cumple con su lema. También se puede ver en su sitio web que
son mas de 6,000 instalaciones alrededor del mundo y tiene dentro de sus usuarios a
empresas muy grandes como Toyota, Bayer y algunas universidades. E-educativa es muy
completa, ofrece paquetes de Campus, ejecutiva, escuela suite, videoconferencias, y
contenidos. Entre sus servicios tiene escritorio, aulas virtuales, blog, pagina web entre otros

(Lagunes et al., 2015, parr. 37).
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1.7.3. Caracteristicas de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje o Plataformas Virtuales de

Aprendizaje.

Para Boneu (2007), los SGA o PVA son escenarios que se caracterizan por ser interactivos,
eficientes, facilmente accesibles y distribuidos. Segun el analisis de Khan (2001), un escenario de e-
learning debe considerar ocho aspectos o ejes vertebradores del mismo: disefio institucional,
pedagdgico, tecnolégico, del interfaz, evaluacion, gerencia, soporte, y ética de uso. Es decir, las e-
learning no trata solamente de tomar un curso y colocarlo en un ordenador, sino que se trata de una

combinacién de recursos, interactividad, apoyo y actividades de aprendizaje estructuradas.

Las caracteristicas basicas de todo entorno virtual de aprendizaje, que ademas deben estar
fuertemente ligados e interconectados de forma que se influyan mutuamente y se retroalimenten,

pueden sintetizarse en lo siguiente (Equipo de Expertos en Educacion, 2015):

- Centralizacion y automatizacion de la gestion del aprendizaje.

- Flexibilidad: La plataforma puede ser adaptada tanto a los planes de estudio de la institucién, como
a los contenidos y estilo pedagdégico de la organizacion. También permite organizar cursos con gran

facilidad y rapidez.

- Interactividad: La persona se convierte en el protagonista de su propio aprendizaje a través del

autoservicio y los servicios autoguiados.

- Estandarizacion: Esta caracteristica permite utilizar cursos realizados por terceros, personalizando

el contenido y reutilizando el conocimiento.

- Escalabilidad: Estos recursos pueden funcionar con una cantidad variable de usuarios segun las

necesidades de la organizacion.

- Funcionalidad: Prestaciones y caracteristicas que hacen que cada plataforma sea adecuada

(funcional) segun los requerimientos y necesidades de los usuarios.
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- Usabilidad: Facilidad con que las personas pueden utilizar la plataforma con el fin de alcanzar un

objetivo concreto.

- Ubicuidad: Capacidad de una plataforma para generar tranquilidad al usuario y provocarle la

certeza de que todo lo que necesita lo va a encontrar en dicho entorno virtual.

- Integracion: Las plataformas LMS deben poder integrarse con otras aplicaciones empresariales
utilizadas por recursos humanos y contabilidad, lo que permite medir el impacto, eficacia y, sobre todo,

el coste de las actividades de formacion.

Ademas de las caracteristicas basicas o generales, hay que tener en cuenta la intencién con la
que ha sido diseflada la plataforma, ya que contribuye activamente en su caracterizacion, en
cuestiones como: las bases pedagdgicas, los modelos de negocio, los modelos de gestion, las
posibilidades tecnoldgicas de las propuestas o los perfiles de los usuarios finales (Equipo de Expertos

en Educacién, 2015).

De acuerdo con Otero (2018), toda PVA debe poseer las siguientes caracteristicas: (-
interactividad, -flexibilidad, -escalabilidad, -estandarizacién, -usabilidad, -funcionalidad, -ubicuidad y -
persuabilidad). La persuabilidad es la disciplina qué, busca aumentar la capacidad de una Site de
convertir usuarios en clientes. En concreto trata del disefio, organizacion, etiquetado, navegacion y
sistemas de busqueda que guian e influencian a los usuarios a que cumplan ciertos objetivos en una
web. Este autor maneja las mismas caracteristicas que se mencionan el Equipo de Expertos en

Educacion (2015), pero incorpora una mas, la persuabilidad.

Para Vélez (2017), existen siete caracteristicas basicas que toda plataforma deberia tener:
interactividad, flexibilidad, escalabilidad, estandarizacion, usabilidad, funcionalidad y ubicuidad. Las

mismas caracteristicas que mencionan el Equipo de Expertos en Educacién (2015) y Otero (2018).

Boneu (2007), este autor coincide con las caracteristicas basicas de los autores anteriores,
(Equipo de Expertos en Educacion, 2015; Otero, 2018; Vélez, 2017). También menciona otro tipo de

caracteristicas, a las que les llama generales, estas son:
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- Cadigo abierto: se habla de software «Open Source», cuando éste se distribuye con licencia para

poder ver y modificar el codigo fuente base de la aplicacion.

- Plataforma gratuita: el uso de la plataforma no supondra ningln coste por adquisicion o licencia
de uso. También existe el caso de las plataformas GPL (General Public License) Open Source, donde
los desarrolladores de estas plataformas ofrecen apoyo en la instalacion y otros servicios de manera

comercial.

- Internacionalizacion o arquitectura multiidioma: la plataforma deberia estar traducida, o se debe

poder traducir facilmente, para que los usuarios se familiaricen facilmente con ella.

- Tecnologia empleada: en cuanto a la programacioén, destacan en este orden PHP, Java, Perl y
Python, como lenguajes Open Source, muy indicados para el desarrollo de webs dinamicas y utilizados

de manera masiva en las plataformas GPL.

- Amplia comunidad de usuarios y documentacion: la plataforma debe contar con el apoyo de

comunidades dindmicas de usuarios, con foros de usuarios, desarrolladores, técnicos y expertos.

Existe otro grupo de caracteristicas que tienen las Plataformas Virtuales de Aprendizaje, que
estan en funcion de la relacién que tiene las PVA con el entorno académico y educativo. Segln Pastor

(2020) estas caracteristicas son las siguientes:

- Comunicacion y colaboracion: Se proporcionan soluciones de mensajeria, foros o plataformas de

trabajo colaborativo para que profesorado y alumnado puedan interactuar facilmente en todo momento.

- Calificaciones: Los trabajos que envia el alumnado a la plataforma pueden ser evaluados
facilmente por los docentes, que también pueden aportar notas y comentarios en esos trabajos para

una mejor comprension de los posibles fallos y errores en esos trabajos.

- Tipos de contenidos: Los docentes pueden generar distintos tipos de contenidos para los alumnos:

documentos de textos, cuestionarios, examenes, deberes, e incluso la integracion de lecciones en
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formato podcast o videos. Esos recursos estan disponibles en un gestor de contenidos que permite

subirlos, descargarlos o compartirlos.

- Gestion del curso: Poder gestionar hitos, calendarios, lecciones y divisiones de la materia es otro

de los &mbitos que estas plataformas suelen permitir organizar facilmente.

- Modularidad: Estas plataformas, en algunos casos Open Source, permiten a docentes y
desarrolladores aportar sus propias extensiones modulares para aportar nuevas caracteristicas que se

adapten a sus necesidades.

Las actuales Plataformas Virtuales de Aprendizaje o Sistemas de Gestion de Aprendizaje

ofrecen las siguientes funcionalidades (Boneu, 2007):

a) Herramientas orientadas al aprendizaje: Foros, Buscador de Foros, e-portafolios, Intercambio de
Archivos, Soportes de Mdultiples Formatos, Chat o Herramientas de Comunicacion Sincronicas,
Herramientas de comunicacién Asincronicas (correos electrénicos o mensajeria), Servicios de
Presentacion Multimedia (videoconferencia, video, pizarra electrénica, entre otros), Diario (blogs) o

Notas en Linea y Wikis.

b) Herramientas Orientadas a la Productividad: Anotaciones personales o favoritos, Calendario y
revision del progreso, Ayuda en el Uso de la Plataforma, Buscador de Cursos, Mecanismos de
Sincronizacion y Trabajo Fuera de Linea, Control de Publicacion, Paginas Caducadas y Enlaces
Rotos, Noticias del Lugar, Avisos de Actualizacion de Paginas, Mensajes a Foros y Envio

Automatico y Soporte a la Sindicacion de Contenidos (RSS, 11 News, PodCast, etc.).

¢) Herramientas para la Implicacion de los Estudiantes: Grupos de Trabajo, Autovaloraciones,

Rincon del Estudiante (grupos de estudio), Perfil del estudiante.

d) Herramientas de Soporte: Autenticacion de Usuarios, Asignacion de Privilegios en Funcion del

Rol del Usuario, Registro de Estudiantes, Auditoria.

166



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

e) Herramientas Destinadas a la Publicacion de Cursos y Contenidos: Test y Resultados
Automatizados, Administracion del Curso, Apoyo al Creador de Cursos, Herramientas de

Calificacion en Linea, Seguimiento del Estudiante.

f) Herramientas para el Diseflo de Planes de Estudio: Conformidad con la accesibilidad,
Reutilizacion y Comparticion de Contenidos, Plantillas de Curso, Administracion del Curriculum,
Personalizacion del Entorno (look and feel), Herramientas para el Disefio de la Educacion,

Conformidad con el Disefio de la Educacion.

g) Sistemas para la Gestion del Conocimiento en el Ambito Educativo. Estas herramientas o
sistemas hacen diferente énfasis en la realizacion de su cometido, algunas inciden mas en facilitar
el trabajo colaborativo para la generacién de conocimiento en la comunidad y otras hacen un mayor
énfasis en la generaciéon de estructuras de conocimiento. Segun la orientacion que tienen, pueden
clasificarse de la siguiente manera: Sistemas Integrales de Conocimiento, Los Sistemas Mediadores
de Informacién, Librerias Digitales o Repositorios, Sistemas Basados en Ontologias, Sistemas

Basados en Folcsonomias.

La mayoria de los autores consultados, coinciden en las mismas caracteristicas basicas de las

Plataformas Virtuales de Aprendizajes o Sistemas de Gestion de Aprendizaje.

1.7.4. Sistema de Gestién de Aprendizaje o Plataforma Virtual de Aprendizaje Moodle.

La Plataforma Virtual de Aprendizaje (PVA) o Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA)
Moddle, fue iniciada en 1999 y la primera version salié en 2002. En la actualidad se utiliza en unos
24,500 sitios Web, en 175 paises, esta traducida a mas de 75 idiomas (Sanchez, 2009), y va camino

de convertirse en un estandar de plataforma educativa virtual (Becerra y Martin, 2015; Sanchez, 2009).

Moodle se distribuye gratuitamente como Software Libre (Open Source), bajo una Licencia
Publica Reducida del sistema operativo de tipo Unix (GNU), es facilmente descargable desde el sitio

web oficial. Como se aprecia en la figura 14, el sitio web www.moodle.org es un espacio de encuentro
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para colaborar y compartir informacion en el que concurren administradores de sistemas, formadores,

investigadores, disefiadores, desarrolladores, etc (Bedregal, 2021).

Figura 14

Imagen de sitio web de la plataforma Moodle.
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moodle Espafiol - Internacional (es) W] et et

Impulsado por la comunidad, soportado globalmente.

Bienvenido a la comunidad Moodle: Descubra el valor de un esfuerzo abierlo colaborativo por
uno de los equipos de codigo abierta mas grandes def mundo.

FOROS DE LA COMUNIDAD |

Akk 0 €

Notas. Tomado de Bedregal (2021, p. 95).

Parrales y Valarezo (2014) plantean de Moodle que:

Es un paquete de software de cddigo abierto distribuido con una licencia GNU/GPL, utilizada
en la creacion de cursos de elearning, que se ha convertido en una herramienta muy popular
entre los docentes para la creacion de sitios web dindmicos en linea. Fue desarrollado por
Martin Dougiamas, antiguo administrador de herramientas para cursos web de la Universidad
Tecnoldgica de Curtin, Australia. La palabra Moodle es acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Modular Orientado a
Objetos). El objetivo de Moodle es brindar las mejores herramientas para administrar y
promover el aprendizaje a los educadores y una de las caracteristicas es que puede ser
escalado no solo con cientos y miles de estudiantes sino también para su utilizaciéon en

centros educativos con un numero muy reducido de alumnos (pp. 11-12).
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Para Becerra y Martin (2015), Moodle es una aplicacién web, de distribucion libre, que ofrece
una serie de herramientas que amplian y mejoran los procesos de ensefianza aprendizaje, asi como
la coordinacién de tareas y servicios entre docentes, estudiantes y personal de administracion y

Servicios.

La definicibn de Moodle, segun su propia pagina Web es: “Moodle es una plataforma de
aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema
integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados” (MoodleDoc,

2022, parr. 1).

Esta Plataforma permite realizar actividades correspondientes a la teoria y practica del curso,
asi como realizar participaciones en foros de debate y reflexion, evaluaciones en linea y control de

asignaciones semanales (Salas, 2019).

Moodle, es:

Una plataforma de Gestién de aprendizaje que le permite a los centros educativos,
instituciones 0 empresas, crear cursos y sitios web por medio de la Internet, para convertir el
proceso educativo, en uno mas dinamico, completo, interactivo y estimulante, tanto para
profesores como para estudiantes, fomentando asi el aprendizaje colaborativo y cooperativo

de las comunidades en linea (Mufioz, 2020, p. 46).

Moodle, segin Mufioz (2020):

Es el (acrénimo de Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) es un LMS
(sistemas de gestion de aprendizajes) de codigo abierto de gran versatilidad, pues permite
generar cursos con muy diferentes configuraciones, es utilizado tanto en contextos formativos
puramente virtuales como en la formacion presencial, en la que es un valioso complemento.
Moodle es una herramienta de trabajo para el desarrollo de una educacion a distancia y
fortalecimiento de la educacién presencial, demuestra en comparacion con otros, que resulta

mas eficaz en el uso didactico (p. 14).

169



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

Moodle, en espafiol Entorno de Aprendizaje Dindmico Modular Orientado a Objeto, es un
sistema disefiado para la creacion y administracion de cursos virtuales caracterizado por ser software

libre (Pérez y Aguilar, 2020).

El uso de esta plataforma promueve el trabajo colaborativo. Para los trabajos interactivos facilita
una serie de alternativas como: foros, chat, sala de reunion, herramientas externas, como actividades

de mayor uso (Maliza, 2020).

Expertos en marketing digital (2022) plantean, en el sitio especializado COMUNICAWERB, que
la LMS Moodle es una de las plataformas elearning mas conocida y usada de cédigo abierto, por su

facilidad en el uso de la interfaz, tanto para alumnos como para profesores.

Moodle es una plataforma de aprendizaje LMS de co6digo abierto que permite gestionar
entornos virtuales de ensefianza online, fomenta la interaccion, la investigacion, la creatividad y la
colaboracién, ademas es una plataforma robusta para generar aprendizaje sincrono, asincrono y

ubicuo (Flores, 2022).

Se considera una plataforma o sistema de creacion y administracion de aprendizajes para
cursos online, que es de cddigo abierto, donde se pueden articular disefios educativos definiendo
actividades y tareas, encuestas, cuestionarios cargandolos en cualquier tipo de formato que tienen las
computadoras. Nuestro criterio se sustenta, ademas de por todos los planteamientos con anterioridad,
por lo que menciona Costa et al. (2012) cuando indica que Moodle es "una de las plataformas de
aprendizaje en linea de facil configuracion y ofrece una amplia variedad de herramientas
complementarias para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los cursos que en ella se

creen" (pp. 335-336).

Por lo planteado en el parrafo anterior, ademas por ser, una de las plataformas mas utilizadas
en las universidades, en cursos a distancia (Diaz y Castro, 2017), ser sustentable por sus

caracteristicas y ventajas al utilizarse, por ser de libre acceso y ademas estar disponible en espafiol
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(Chiarani et al., 2004), es la plataforma seleccionada para ser utilizada a la hora de aplicar la propuesta

de programa de capacitacion en esta investigacion.

Ya que definimos que es la plataforma Moodle, vamos a ver cuales son sus caracteristicas.

1.7.5. Caracteristicas del Sistema de Gestién de Aprendizaje o Plataforma Virtual de

Aprendizaje Moodle.

El creador de la plataforma virtual Moodle la fundamenté filoséficamente como un gestor de
aprendizaje en una pedagogia constructivista social, enfatizada en los estudiantes y no en el docente,
desarrollando cuatro conceptos fundamentales subyacentes, como son: constructivismo,
construccionismo, constructivismo social y los comportamientos conectados y separados (Mufioz,
2020). Pero lo especial de esta plataforma es el hecho de ser Open Source, es decir, cédigo de
programacion abierto, de modo que cualquier institucion o particular, puede modificarlo y adaptarlo a

las necesidades del usuario, ademas que puede instalarse de modo gratuito (Saorin, 2012).

En los ultimos afios se viene trabajando, a nivel mundial, en las universidades e institutos
pedagdgicos como propuesta para el aprendizaje el uso de la plataforma Moodle, por ser una
herramienta que cuenta con todo un abastecimiento tecnolégico notable para el proceso del
entrenamiento, brindando recursos y actividades en un ambito colaborativo inmediato entre los

estudiantes y docentes (Alva y Oseda, 2021).

A continuacion, se describiran las principales caracteristicas que presenta Moodle. Segin Diaz

y Castro (2017), las caracteristicas técnicas que brinda la plataforma son:

1. Su disefio es modular, permite gran flexibilidad para agregar y suprimir funcionalidades en

muchos niveles.

2. Se ejecuta sin necesidad de cambios en el sistema operativo bajo Unix, Linux, Windows, Mac,

OS X, NetWare y todos aquellos sistemas operativos que permitan PHP.

3. Soporta las principales marcas de manejadores de bases de datos.
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4. Su actualizacion desde una version anterior a la siguiente es un proceso muy sencillo. Dispone

de un sistema interno capaz de reparar y actualizar sus bases de datos cada cierto tiempo.

Para Mufoz (2020), las caracteristicas se describen desde tres perspectivas, a nivel General,
Pedagdgico y Funcional, segun detalla en su tesis de Maestria Modelo instruccional en la Plataforma
Virtual Moodle para el aprendizaje de la integral definida en la asignatura de analisis matematico Il (pp.

47-49).

A. General:

* Interoperabilidad: EIl sistema Moodle se distribuye bajo la licencia GNU, que favorece el
intercambio de informacion bajo los estandares abiertos de la industria para implementaciones web
(SOAP, XML...). De igual forma, utiliza como base de datos un lenguaje web popular como PHP vy

MySQL, ejecutable en diversos entornos y herramientas, tales como Windows, Linux, Mac, entre otros.

* Escalable: La arquitectura web que presenta se adapta a las necesidades y demandas de los

usuarios en el transcurrir del tiempo.

* Personalizable: Las instituciones o empresas que cuenten con Moodle en el servidor de su
dependencia, podran modificar por medio de un panel de configuracién, muchas de sus funciones de

acuerdo a sus requerimientos especificos.

* Econémico: Es un sistema gratuito cuya licencia no implica un costo u otro mecanismo de pago,

a diferencia de otros sistemas que si lo requieren.

» Seguro: Les ofrece a sus usuarios, tanto en los elementos de aprendizaje como en los de

evaluacion, mecanismos de seguridad.

B. Pedagogico:

» Pedagdgicamente flexible: Promueve una pedagogia constructivista social, sin embargo, es

posible adaptarlo a otros modelos pedagdgicos.
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* Permite realizar seguimiento, monitorizacién y conocimiento sobre el usuario.

C. Funcional:

* Facilidad en su uso.

* Permite gestionar los perfiles de usuario: Almacenar informacién (til sobre los estudiantes o

docentes.

* Facilidad de administracion: Cuenta con un panel de control central para el correcto

funcionamiento y configuracion del sistema.

* Permite evaluar en linea: A través de mdultiples herramientas como cuestionarios y actividades,

entre otros.

* Permite la presentacion de cualquier material didactico digital.

* Permite la gestion de tareas: La plataforma le ofrece al profesorado la posibilidad de asignar
tareas en linea o trabajos practicos, gestionar la fecha de entrega, el horario, evaluarlo y transmitir la
realimentacion respectiva. Por su parte, el estudiante podra verificar en linea su calificacién y

comentarios acerca de su desempefio.

* Permite la implementacion de aulas virtuales: Por medio del uso e implementacion de
herramientas de comunicacion el docente podra realizar sesiones o clases virtuales y establecer
comunicacion con sus estudiantes o0 éstos con sus otros compafieros, todo ello con el fin dltimo de

construir el conocimiento de forma cooperativa y colaborativa.

* Permite la implementaciéon de foros de debate o consulta: Esta caracteristica promueve la
participacion de los estudiantes en forma colectiva por medio del debate y la reflexion entre estudiante
y estudiante hacia la resolucion de interrogantes. Por su parte, el docente podra evaluar y calificar la

actuacion del colectivo y el desarrollo individual de cada estudiante.
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* Permite la importacion de contenidos de diversos formatos: Permite insertar contenidos

educativos de otras plataformas, todo ello bajo el uso de los estandares de SCORM, IMS, entre otros.

* Permite la inclusion de nuevas funcionalidades: La arquitectura del sistema permite actualizar
sus funcionalidades o caracteristicas de acuerdo a nuevas necesidades o requerimientos que se

presenten en un momento dado.

Mufioz (2020), destaca en la misma tesis que mencionamos con anterioridad, que los

principales beneficios de uso que ofrece Moodle son los siguientes:

- Libertad: No se encuentra atado a ningun proveedor de hardware, software o servicios, brindando
la libertad de escoger en un abanico de opciones la que se ajuste mas a sus necesidades. Ademas,
de ofrecer los archivos fuentes para que los administradores modifiquen a su discrecién, sin implicar

un costo o0 negociacion con empresas.

- Reduccidn de costos: La implementacion del sistema, dentro de una institucién o empresa, no
requiere el pago por la licencia de uso. Ahora bien, los costos por el posterior mantenimiento del mismo
son reducidos gracias a la escalabilidad del sistema, que permite la operatividad tanto para una

cantidad reducida de usuarios como para una gran cantidad.

- Integracién: Se caracteriza por ser un sistema abierto, lo que permite integrarlo a otros sistemas,
tanto para acciones genéricas como para especificas. Con respecto a la primera, es posible integrar
Moodle con su sistema de autentificacion y validacion de estudiantes contra una base de datos, y asi,
establecer un sistema de cobro por las inscripciones a cursos virtuales. En relacién con el segundo, se
puede integrar el sistema de registro académico con Moodle, todo ello, para el llenado y agilizacién de

generacion de actas de calificaciones por parte del profesorado.

- Gestién del conocimiento: La arquitectura web que presenta, permite almacenar y recuperar

informacion producto de las actividades e interrelaciones entre los participantes de los cursos.
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- Arquitectura modular: Agrupa sus funciones en modulos independientes y configurables v,

ademas, pueden ser habilitados o deshabilitados segun la necesidad y conveniencia.

Segun Diaz y Castro (2017), la plataforma Moodle tiene los siguientes tipos de estrategias

didacticas:

1. Estrategias centradas en la individualizacion de la ensefanza.

2. Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion de informacion y la

colaboracion.

3. Estrategias centradas en el trabajo colaborativo.

Estos mismos autores, mencionan 4 importantes funcionalidades para los docentes en el uso

pedagogico de la plataforma:

1. Promueve una pedagogia constructivista social, dado el caracter colaborativo de las herramientas

utilizadas y la filosofia de trabajo en la que se sustenta.

2. Cuenta con una interfaz atractiva, de tecnologia sencilla, ligera, eficiente y compatible.

3. Permite el acceso de invitados a los cursos.

4. Los cursos son clasificados en categorias, lo que facilita su busqueda.

Por otra parte, existen roles predefinidos por Moodle, los que se pueden apreciar en la figura
15. No obstante, estos roles se pueden modificar o crear nuevos roles dependiendo de las necesidades

de la institucion (Bedregal, 2021).
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Figura 15

Roles principales de usuario en Moodle.

Administrador
{mEurﬂr | prufesnr
plataforma | \E Estudiante
CUrs Acoeder &
onienbdos
Colocar
{ﬂm:f Intervenir

en los foros
Crear cursos e Acceso de solo kectura
= . | nteractuar |
platatorma en las
actividades |

Nota. Tomado de Bedregal (2021, p. 97).

Mufioz (2020, pp. 51-52), describe a los roles de la siguiente manera:

* Un administrador: Es quien se encarga de todo el sitio generalmente después que ha sido
instalado, es decir, selecciona el entorno grafico, afiade su propio cédigo CSS, HTML y logo, e
inspecciona la apariencia de la interfaz inicial de Moodle, en busca de lograr un ambiente de
aprendizaje atractivo. El administrador representa el escalafén mas alto en cuanto a privilegios
y roles en la plataforma, ademas es quien autentifica, inscribe o restringe a los usuarios de

menor nivel.

* Creador de cursos: Aparte del administrador, dentro del entorno virtual de aprendizaje,
existe otro rol definido en ella como es el creador de cursos, asignado por el administrador del
sitio web, quien tendra el permiso de edicion y el beneplacito de asignar usuarios por debajo de

su jerarquia, como son: docentes (sin el privilegio a editar), estudiantes o invitados.

* Profesorado: Rol fundamental para Moodle, quien esta ligado particularmente a editar
los cursos que le corresponda, asignado por un creador de curso u otro usuario de mayor
jerarquia, sin permiso en ningun otro. El profesorado puede editar el curso correspondiente,

disefiar un entorno grafico propio, configurar el formato del curso, por semanas, sesiones,
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SCORM, entre otros, ademas de afadir recursos y agregar actividades. Simultaneamente, es
la persona responsable de las actividades desarrolladas por los usuarios inscritos en el curso.

Cabe destacar que un docente también puede tener el atributo de ser creador de cursos.

* Profesor sin permiso de ediciéon: Bajo este rol, el profesor no tiene permiso de editar
el curso, ni modificar el contenido, figura como un facilitador quien podra enviar y responder

mensajes, contestar foros y calificar a los usuarios.

* Estudiante: Rol elemental entre los participantes de Moodle, los administradores o
profesores son quienes establecen la forma en que se matriculan los estudiantes, asi como
también lo que pueden ver o hacer dentro de la plataforma. El participante bajo este rol podra
matricularse en uno o varios cursos, acceder al entorno, participar solamente en las actividades

donde esté inscrito, ver recursos sin alterarlos y sus calificaciones si se le ha permitido.

* Invitado: Moodle ofrece dentro de sus posibilidades una cuenta de invitado. Los
usuarios bajo esta figura tendran acceso de “solo lectura”, dependiendo si el ingreso amerite
clave, méas no podran participar en ninguna de las actividades, como: foros, wiki, evaluaciones,
tareas, glosarios, visualizar los SCORM, entre otros, ya que pueden entorpecer a los

verdaderos estudiantes del curso.

Alva y Oseda (2021, pp. 5407-5408), en su trabajo titulado Influencia de la plataforma Moodle
en el desarrollo del pensamiento critico, publicado en la Revista Multidisciplinar Ciencia Latina

mencionan que la Plataforma Moodle tiene las siguientes dimensiones:

- Dimension Informativa: Como el conjunto de recursos, materiales o principios que presentan
informacion o contenido distinto para el estudio personal de los estudiantes. Se refieren a los
recursos informativos que ayudan a los estudiantes a entender los cursos (apuntes o
documentos de catedra, presentaciones multimedia, representaciones graficas, mapas o redes
conceptuales, videos o animaciones, informacion bibliogréafica, sitios web que el leedor

promocién al alumnado mediante hipervinculos, entre otros).
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- Dimension préactica o experiencial: Contempla el conjunto de acciones, tareas o
actividades planificadas por el maestro, que los estudiantes deben hacer en el aula virtual como

experiencias activas de instruccién en la construccién del conocimiento.

- Dimensién comunicativa: Se refiere al conjunto de recursos y acciones de interaccion
social entre estudiantes y docente. Entra aqui el uso de herramientas telematicas tales como

foros, chats, mensajeria interna, e-mailing, videoconferencia o audioconferencia.

- Dimension Tutorial y Evaluativa: Las tutoras acompafian los procesos de desarrollo de
trabajos practicos de cada grupo a través del entorno virtual y en los encuentros presenciales,

y se encargan de ocasionar devoluciones de evaluacién procesual o formativa.

Moodle es una plataforma educativa virtual cuyo disefio es modular, sus funcionalidades estan
definidad mediante modulos. Los médulos corresponden a las actividades o recursos que se pueden

incluir en los cursos (Bedregal, 2021). Los principales modulos son:

- Médulo de tareas: Se utiliza para especificar la fecha de entrega de una tarea y la calificacion
maxima que se le otorgara. En este modulo se registra la fecha en que se ha subido la tarea y se
visualiza el tiempo de retraso, para cada tarea en particular. El profesorado puede realizar
observaciones y darlas de forma general o adjuntarlas a la pagina de la tarea de cada estudiante,

también puede permitir el reenvio de una tarea.

- Médulo diario: Los diarios sirven para gestionar informacién privada entre estudiante y docente.
Las entradas en el diario son respuestas a una pregunta abierta, en respuesta el profesor puede
realizar comentarios y adjuntarlos a la pagina de entrada del diario y enviar la notificacion mediante el

correo.

- Médulo de consulta: Permite la realizacion de votaciones en relacion a un tema en particular, o
para recibir la respuesta a una pregunta cerrada. El profesorado puede visualizar las respuestas en
una tabla que presenta de forma intuitiva la informacién sobre las respuestas; los estudiantes pueden

ver un grafico de los resultados.

178



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

- Médulo foro: Se emplea para el intercambio de ideas y opiniones sobre diversos temas; en
Moodle es posible definir foros exclusivos para los profesores, foros de noticias del curso y foros
abiertos a todos los usuarios. En los mensajes que se colocan en el foro se visualiza la foto del autor
(colocada en su perfil). Las entradas del foro se pueden ver anidadas por rama, u ordenadas por la
fecha de participacion. El profesorado puede obligar a los estudiantes a que se suscriban a un foro o

darles la libertad de elegir a qué foro suscribirse.

- Médulo cuestionario: Este médulo se usa para la creacién de bancos de preguntas reutilizables
en cualquier otro cuestionario. Las preguntas se pueden crear en HTML y contener imagenes, pueden
importarse desde archivos de texto externos, y pueden tener diferentes métricas y tipos de captura.
Tanto preguntas como respuestas se pueden ordenar aleatoriamente. Es posible definir el tiempo de
inicio y de fin en que el cuestionario estara disponible para los estudiantes, la plataforma Moodle califica
automaticamente los cuestionarios, los que pueden ser recalificados si se modifican las preguntas. El
profesorado define si los cuestionarios se resolveran varias veces y si se mostraran o no las respuestas

correctas y los comentarios.

- Mo6dulo recurso: Se usa para presentar contenidos digitales en diferentes formatos: Word,
Powerpoint, Excel, Flash, video, sonido, etc. Los archivos se suben al servidor o se crean usando
formularios web (de texto o HTML). También es posible crear enlaces a aplicaciones web para transferir

datos.

- Médulo encuesta: Se usa para la implementacion de encuestas. En este médulo también se
proporcionan encuestas predeterminadas (COLLES, ATTLS), que se pueden utilizar para analizar las
clases en linea. La generacion de informes de las encuestas es automatica e incluye graficos. Los

datos de la encuesta pueden descargarse en formato de hoja de calculo o como archivo de texto.

- Médulo wiki: Desde este madulo, el profesor puede crear un ambiente para que los estudiantes
trabajen colaborativamente en un mismo documento. Un estudiante puede modificar el contenido
incluido por el resto de participantes en la wiki de su grupo, pero solo podra consultar las wikis de los

otros grupos.

179



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

- Médulo taller: Permite generar una actividad para evaluacién entre pares. La forma de utilizarlo
es similar a la del mddulo de tareas, los estudiantes pueden enviar su trabajo en un archivo adjunto o
con la herramienta de texto en linea. La diferencia radica en que los otros estudiantes pueden acceder

a esas tareas para evaluarlas mediante diferentes estrategias predefinidas por el docente.

Mufioz (2020, pp. 53-57), ademas de los 9 mddulos mencionados anteriormente, menciona a
otros 7, que para €l son otros aspectos importantes que posee Moodle en cuanto a la gestion de cursos

en linea. Los mdédulos adicionados se describen a continuacion:

* Chat: Sala de consulta en tiempo real. Moodle coloca a disposicion de sus usuarios un chat
donde podran discutir en torno a un tema de interés comun, de forma sincrénica. El docente
podra revisar posteriormente el coloquio ya que estos reposan en la base de datos de la
plataforma, y es una manera util para el facilitador tener un mayor conocimiento de los otros

participantes.

* Glosario: Actividad que le permite a todos los matriculados en el curso crear, mantener
y ver, en diversos formatos de presentacion, una lista de definiciones o una especie de
diccionario conforme a la materia en estudio y cuya bUsqueda se da de acuerdo a diversas
herramientas. Ademas, le ofrece al docente la posibilidad, dentro de un mismo curso, de
exportar entradas de un glosario a otro. Estas entradas pueden ser comentadas por los

estudiantes, participacion que es calificada y revisada por el profesor antes de ser publicada.

* Lecciones: Modo de presentarle a los estudiantes los contenidos de una forma
interesante y flexible, es decir, el discente navega por una serie de paginas estructuradas de
manera simple o compleja, que por lo general terminan en una pregunta y al responder
correctamente continda su navegacion por el material. Las preguntas pueden ser de: Opcion

Multiple, Respuesta Corta, Verdadero o Falso, Emparejar y Numérica.

» SCORM: Acronimo de Sharable Content Object Reference Model, es decir, un modelo

de referencia de objetos de contenidos compartidos. Son paquetes de materiales en formato
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Web que siguen los patrones propios del SCORM de objetos de aprendizaje. Estos paquetes
incluyen: Péaginas Web, gréficos, programas Javascript, presentaciones flash o cualquier

archivo que funcione en un navegador de la Web.

* Base de Datos: Actividad que permite a profesores y estudiantes agregar datos acerca
de cualquier tépico a un banco de entradas de registros creado por el docente del curso. Los
participantes podran cargar, clasificar o buscar estas entradas, cuyos formatos y estructuras

son casi ilimitadas y contener textos, imagenes, archivos, URLS, nimeros y textos, entre otros.

* Blogs: Mddulo que permite a docentes, educandos y administradores crear diarios
publicos, es decir, su propio blog dentro de Moodle, donde el administrador podran decidir y
controlar quién puede observar, asignando roles dentro del blog de forma personal,

dependiendo de los atributos que asigne a cada quién en el sitio web.

» Estadisticas: Registro que le ofrece al profesor un control sobre las intervenciones,
participaciones de cada uno de los estudiantes matriculados en su curso o cursos del Aula
Virtual, identificando en qué modulo o seccién participd, la fecha y el tiempo que estuvo
interactuando en la plataforma, el documento que consulté o descargd, ademas la fecha y la

hora de entrega de tareas o asignaciones.

También la Plataforma Moodle proporciona un conjunto de recursos para implementar las
actividades que propicien el aprendizaje de los estudiantes. En la figura 16, podemaos apreciar las

actividades de Moodle segun su funcion (Bedregal, 2021).
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Bedregal (2021), describe las actividades de la siguiente manera:

Figura 16

Actividades de Moodle segun su funcion.

Nota. Tomado de Bedregal (2021, p. 133).

- Aprendizaje: Actividades que se enfocan en la construccion de conocimiento, en cualquiera de

sus modalidades: individual, grupal, colaborativa, etc.

- Evaluacion: Actividades que permiten evaluar los logros de los estudiantes o facilitan instrumentos

para conocerlos.

- Comunicacion: Actividades que facilitan la comunicacion entre los estudiantes, ya sea de manera

sincrona o asincrona.

Enlafigura 17, se pueden apreciar los recursos que segun Bedregal (2021) ofrece la Plataforma
Moodle para publicar contenidos. Los recursos son: Pagina, Archivos, Carpeta, Etiqueta, URL, Libro,

Paquete de Contenido, Foro y Correo Electronico.
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Figura 17

Seccion de recursos en la ventana de actividades y recursos.
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Nota. Tomado de Bedregal, 2021, p. 130).

Para concluir este apartado, abordaremos las ventajas y desventajas que tiene la Plataforma

Moodle. En la tabla 3, se presentan las ventajas y desventajas segun Pincay (2016).

Tabla 3

Ventajas y desventajas de la plataforma Moodle segun Pincay.

Ventajas

et

El profesor tiene absoluto control sobre
los contenidos del curso

Prescinde de herramientas pedagogicas,
COMo crucigramas y juegos de roles

Se establecen plazos de entrega de
actividades

Su interfaz necesita mejorarse

Permite colocar enuncados de
examenes, y subir su resultado

Hay desventajas asociadas a la
seguridad

Completa informacidon del trabajo
realizado por los alumnos

No integra automaticamente el uso de
videoconferencias

Posibilidad de compartir cursos y/o
recursos

La estructura de navegacion es poco
amigable

Facilidad de comunicacon entre
profesores y alumnos

La configuracion de un servidor debe
ser cuidadosa por basarse en PHP

Se realizan encuestas a alumnos en una
materia sobre el profesor

No realiza gestion economica —
financiera de alumnos en linea

La evaluacaon es continua y
permanente

Dispone de varios temas o plantillas
para personalizacién

Se encuentra traducado a mas de 70
idiomas

Permite que cada estudiante tenga su
propio ritmo de trabajo

Feedback inmediato en muchas
actividades, incluida la evaluacién

En los examenes tipo "multiple choice”,

puede verse el resultado al momento

Nota. Tomado de Pincay (2016, p. 42).
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Para Diaz y Castro (2017) la plataforma presenta las siguientes ventajas, el alumnado gozan
de mayor autonomia en cuanto a ritmo de aprendizaje y estudio, y que ofrece facilidad para
implementar modelos de aprendizaje activo, combinando distintos elementos pedagdgicos y
tecnoldgicos (transmisivo, interactivo y colaborativo), en el disefio global que tiende hacia el

aprendizaje cooperativo.

1.8. Ambientes de Aprendizajes o Ambientes Educativos.

1.8.1. Definiciones de Ambientes y Aprendizaje.

En este acapite definiremos las palabras Ambientes y Aprendizaje, definiciones que
consideramos necesarias para poder abordar los Ambientes de Aprendizaje (AA) o Ambientes
Educativos (AE). Comenzaremos definiendo qué significa la palabra Ambiente, lo que Gutiérrez de

Tena (2010) concibe como:

La suma total de condiciones e influencias externas que afectan a la vida y desarrollo de un
organismo. Entendemos los ambientes como la interaccién de factores objetivos (fisicos,
organizativos, sociales) y de factores subjetivos (perceptuales, cognitivos, culturales), es
decir, siempre formamos parte y estamos inmersos en distintos ambientes, los creamos, los

generamos y los vivimos (p. 101).

Garcia-Chato (2014) y Paredes y Sanabria (2015), mencionan que el ambiente es, un sistema
integrado por un conjunto de elementos que interactdan entre si, provocando la sistematizacion de
valores, fenbmenos, procesos naturales y sociales, que condicionan en un tiempo y espacio

determinado la vida y el desarrollo de los organismos vivos.

Paredes y Sabrina (2015), plantean que:

El ambiente se deriva de la interaccién del hombre con el entorno natural que lo rodea. Se

trata de una concepcion activa que involucra al ser humano y, por tanto, involucra acciones
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pedagdgicas en las que, quienes aprenden, estan en condiciones de reflexionar sobre su

propia accion y sobre las de otros, en relacion con el ambiente (p. 146).

El ambiente, integra las dindmicas y relaciones entre los miembros de la comunidad, lo fisico
de la escuela, la organizacion y el entorno sociocultural (Aguilar et al., 2017). Y Hernandez-Suérez et
al. (2021), para la misma palabra, Ambiente, plantea que no se reduce a la infraestructura y el
mobiliario, sino que incluye los espacios fisicos, la motivacion, el desarrollo pedagdégico, la participacion

de los estudiantes, el respeto por las reglas de trabajo y convivencia, entre otros.

Después de abordar el tema de qué es un Ambiente, vamos a definir qué es el Aprendizaje,

donde Zapata-Ros (2012) alude que es:

El proceso dinamico dentro del cual el mundo de la comprensién que constantemente se
extiende, llega a abarcar un mundo psicologico continuamente en expansion... significa
desarrollo de un sentido de direccién o influencia, que puede emplear cuando se presenta la
ocasion y lo considere conveniente... todo esto significa que el aprendizaje es un desarrollo

de la inteligencia (pp. 6-7).

Se entiende como aprendizaje, la reorganizacion de las estructuras cognitivas existentes,
cuando ocurren cambios en nuestro conocimiento, por el proceso donde a partir de la experiencia se

incorporan nuevos conocimientos (Saldarriaga-Zambrano et al., 2016).

Aprendizaje es el cambio que se da, con cierta estabilidad, en una persona, con respecto a sus
pautas de conducta. El que aprende algo, pasa de una situacion a otra nueva, es decir, logra un cambio

en su conducta (Vélez, 2017).

Para Gonzalez (2021), es una concepcioén integradora de procesos de indole social y personal
gue involucra todos los procesos internos y externos que transcurren en una unidad durante el acto

didactico.
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El Aprendizaje, segun Idelfonso et al. (2022) es el proceso mediante el cual se capacita a una
persona para encontrar soluciones a situaciones que van desde la recoleccion de datos hasta como

recolectar y organizar informacién mas compleja.

Después de haber definido qué es Aprendizaje y Ambientes consideramos necesario, antes de
abordar los Ambientes de Aprendizaje, acercarnos a lo que son los Entornos de Aprendizaje y es lo

gue abordaremos en el proximo acapite.

1.8.2. Entornos de Aprendizajes o Ensefianza.

Comenzaremos definiendo el concepto de Entorno, que segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (2021) es el ambiente, lo que rodea. Conjunto de caracteristicas que definen el

lugar y la forma de ejecucién de una aplicacién. Conjunto de puntos proximos a otro contorno.

Después de haber definido qué es un Entorno, estamos en condiciones de abordar que son los
Entornos de Aprendizaje o Ensefianza (EA), que no son mas que un ambiente que le va a permitir a
los estudiantes desarrollar sus habilidades para pensar y su capacidad para aprender, es decir, que
dispongan de escenarios donde existen y se desarrollan condiciones favorables de aprendizaje

(Paredes y Sanabria, 2015).

Los EA se refiere a las diversas ubicaciones fisicas, contextos y culturas en las que los
estudiantes aprenden (Bates, 2022). Dado que los estudiantes pueden aprender en una amplia
variedad de entornos, por ejemplo, al aire libre, fuera de la escuela, el término se utiliza a menudo
como una alternativa mas precisa para el término aula, que tiene connotaciones mas limitadas y

tradicionales como el aula con escritorios y pizarra.

Rivas (2019), plantea que los EA facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje y muy especial
la integracion de la comunidad dentro del aula en donde el trabajo colaborativo permite afianzar y
desarrollar aquella afectividad que admitira interrelacionarse mejor en la sociedad y su institucién es

Su primera area social.
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Son espacios donde el aprendizaje estara enfocado en desarrollar la capacidad de aprender,
mediante el ejercicio de estrategias especificas para la interiorizacion de los procedimientos aplicados

(Dalgo, 2020).

Los EA son un enfoque educativo que plantea una forma disruptiva de entender la forma en
gue aprenden las personas en un ecosistema tecnoldgico enriquecido como el actual (Castafieda et

al., 2022).

Si bien existia una tendencia a centrarse en entornos de aprendizaje institucionales fisicos
(tales como aulas, salas de conferencias y laboratorios), los entornos de aprendizaje son algo mas que
s6lo estos componentes fisicos (Bates, 2019). No se refieren solamente a la educacion tradicional,
sino que también abarcan, las diversas ubicaciones fisicas, contextos y culturas en las que los
estudiantes aprenden, dado que los estudiantes pueden aprender en una amplia variedad de entornos,

como ubicaciones fuera de la escuela y entornos al aire libre.

Rivas (2019), plantea que los EA van mas all4 de la escuela y el salon de clases, la sociedad
misma Yy la cultura, también la componen la ciudad, es decir, sector productivo, social y todas las

personas que en ella se encuentran como actores dentro del proceso.

Estan conformados por cinco componentes (Actividad, Herramientas, Actores, Ambiente socio-
cultural y Componente pedagdgico) y existen los siguientes tipos de EA (Fisico, Virtual, Formales,

Individuales y Colaborativo):

- Fisicos: Es un espacio real de aprendizaje en donde se relacionan y existe una correspondencia
del tema a trabajar, que se encuentra acorde y es tangible en los espacios para la educacion; reporta
resultados positivos, también es cierto, que el mismo comprende una serie de requisitos que no pueden
obviarse y que van todos referidos a la labor del docente. El instructor es quien lleva en si, las cargas
del proceso educativo, por lo que debe dotarse de las herramientas y de las técnicas propicias para

que el flujo de la informacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje ocurra de una forma adecuada,
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procediendo el estudiante a captar lo debido y a aprenderlo de modo idéneo, es decir apropiarse de

los conocimientos, por encontrarse frente al objeto de estudio.

- Virtual: Se refieren al &rea digital donde se desarrollan los contenidos y es ahi donde el individuo
aprende de manera autodid4ctica. Para lograr los objetivos en este tipo de EA se debe tener ciertos
requerimientos que van desde su disefio en la presentaciéon de determinado tema y contenido, tanto
de fondo como de forma, exteriorizado en la plataforma de forma dinamica, comprensible y de facil
utilizacién. Siendo preciso que también se involucren otras técnicas o herramientas para transmitir la
informacioén, con gréficos alusivos al tema, mapas mentales, infografias y videos. En la actualidad, esta
modalidad ha ganado gran demanda en la sociedad y por esto las personas recurren a esta para

aprender de forma mas sencilla y a su propio ritmo.

- Formales: Corresponde a los espacios de las diferentes instituciones educativas de todos los
niveles de formacion, los que se encuentran institucionalizados de acuerdo a la ley y organismos de
control: que tienen una estructura, organizacion, jerarquia e incluso una serie de normas acorde a las
cuales deben siempre de regirse regulando de esta forma sus actividades. En este caso, se hace
referencia a las escuelas, las unidades educativas institutos superiores tecnolégicos, las universidades
y las aulas que se presentan con una modalidad de educacion tanto fisica como virtual, en la cual la

persona puede desarrollarse.

- Individuales: Se denominan asi aquellos espacios donde la ensefianza y el aprendizaje se
desarrolla de forma individual, es decir, que la persona procede a estudiar por su propia cuenta y en
la que su experiencia es Unica e incluyente, pudiendo en ocasiones intervenir tanto la instruccién formal

como la informal.

- Colaborativo: Son aquellos donde la persona puede presentarse y participar con otros sujetos en
el intercambio de informacion, es asi, como puede desarrollar una serie de caracteristicas propias de
la colaboracion, al intercambiar conocimientos, pensares y actitudes, existiendo asi una

retroalimentacion entre la persona, el tutor y sus compafieros, pudiéndose en todo caso presentar una
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verdadera dinamica de aprendizaje e intercambio de informacién que resulte productiva y beneficiosa

para todos los intervinientes.

En el ambito educativo, los avances de la ciencia y la técnica contribuyen al desarrollo
educativo. Con la aparicion de la educacién virtual, que es la aplicacion en un aula virtual de
metodologias pedagdgicas colaborativas y de comunicacion, sincrénica y asincrénica, asi como la
produccion académica de los estudiantes (Lizarro, 2020), resultd ser una alternativa académica para
las instituciones educativas. Aunado a lo planteado anteriormente, consideramos qué, la educacion
virtual depende también del conocimiento o dominio que tenga el docente sobre la asignatura a impartir
y del disefio instruccional con que va aplicar la materia para buscar la mayor formacion integral de los

estudiantes.

Lizarro (2020), plantea que la educacion virtual es un proceso continuo que ha experimentando
nuevas metodologias educativas en los entornos virtuales de aprendizaje, modificando profundamente
el rol desempefiado por profesores y estudiantes, y Espinoza (2018), que es la forma en que se
desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje, a través de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacién (TIC) y las plataformas virtules.

La educaciéon virtual es aquella que incorpora Internet, TIC, para impartir educacion,
permitiendo la actualizacion en temas curriculares, rompiendo las barreras de tiempo y espacio
(Chanto, 2018). Esta modalidad también permite el acceso a las diferentes fuentes y recursos, que

proporciona el docente para la edificacion de saberes y conocimientos.

Para Moreira y Zambrano (2022):

Es un modelo de aprendizaje que se apoya en las TIC para crear, compartir y acceder al
contenido académico mediante el cual se envian documentos en linea y se introducen
elementos visuales, sin que sea necesaria la presencialidad de los participantes, en cuyo

formato se pueden crear las denominadas aulas virtuales constituidas por espacios
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cibernéticos o ciberespacios a través de una red telemética conectada a la computadora o el

teléfono que procesa la informacion (p. 37).

Aula virtual se define como un complemento de una clase presencial, en donde los educandos
tienen a su alcance un sistema, que permite a los mismos familiarizarse con el uso de la tecnologia;
brindandoles acceso a los materiales de clase desde cualquier computadora conectado a la red

(Chanto, 2018).

La educacion virtual, por medio de las Aulas o Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), que
son herramientas significativas adaptables a la educacion (Chanto, 2018), han mostrado mayor
efectividad, despedazando las barreras de tiempo-espacio, al brindar técnicas, métodos y recursos
gue crean mas efectivo y flexible el proceso ensefanza -aprendizaje, ya que consienten el uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion.

Los EVA, son ambientes de aprendizaje mediados por las TIC, en la literatura los encontramos
con otras diversas denominaciones: a) Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), b) Sistemas de Gestién
de Aprendizaje (LMS), c¢) Sistema de Gestién de Cursos (CMS), d) Plataforma de Aprendizaje (LP)

(Vargas-Murillo, 2020).

Para Lizarro (2020), un EVA es un espacio educativo alojado en Web, conformado por un
conjunto de herramientas informaticas que va mas alla del software, y que promueve la alfabetizacion
digital, la construccién del conocimiento en la virtualidad a partir de procesos de comunicacion

multidireccionales, con base a la participacién activa y colaborativa de los participantes del aula virtual.

Valbuena (2021), plantea que los EVA son el conjunto de entornos de interaccion, sincronica y
asincrénica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-

aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje.

El EVA, segin Mufioz (2020), es:

190



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

La aplicacién informética disefiada para facilitar la comunicacién pedagdgica entre los
participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de
una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones. Un EVA
sirve para distribuir materiales educativos en formato digital (textos, imagenes, audio,
simulaciones, juegos, entre otros) y acceder a ellos, para realizar debates y discusiones en
linea sobre aspectos del programa de la asignatura, para integrar contenidos relevantes de la
red o para posibilitar la participacion de expertos o profesionales externos en los debates o

charlas (p. 64).

Los EVA, de acuerdo con (Flores, 2022 y Lépez y Ramirez, 2018), son los espacios o lugares
donde el aprendizaje se realiza a través de medios tecnolégicos, son cada dia mas comunes a nivel

mundial, ya que proporcionan nuevas formas de aprender y ensefiar.

La caracteristica mas evidente sobre los EVA es que hacen parte del sistema educativo no

presencial, este planteamiento se puede evidenciar a través de lo expresado por Roncancio (2019):

Las caracteristicas de la educacion no presencial conducen necesariamente a la inexistencia
de la clase fisica. Esto requiere una metodologia que ha de cambiar la manera en que
tradicionalmente el profesorado ensefa y los estudiantes aprenden (...) debe plantearse el
hecho de que no es necesario coincidir en el espacio ni el tiempo para poder desarrollar un
proceso de aprendizaje personal que permita a quien lo siga alcanzar los objetivos que se

haya planteado (pag. 95).

En la tabla 4, se exponen algunas de las principales funciones que pueden realizar los EVA

(Roncancio, 2019).
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Tabla 4

Principales funciones de los EVA.

FUNCION CONCEPTO

Sus contenidos proporcionan informacion estructurada sobre la realidad en
Informativa  aplicaciones como la base de datos y los simuladores.

Proveen instrucciones especificas a los estudiantes para facilitar el alcance de los
Instructiva objetivos formativos.

Incluyen elementos encaminados a captar el interés de los alumnos para
Motivadora incentivar el desarrollo de las actividades.

Evaluadora Verifica que los estudiantes hayan alcanzado los objetivos educativos.

Incentiva la generacion de nuevos conocimientos y promueve herramientas para
Investigadora ello.

Debido a gue no permiten la ambigliedad expresiva, los EVA buscan inculcar esto
Expresiva en los alumnos.

Metalinglistica Permite aprender lenguajes propios de la informatica (programacion).

Existen aplicaciones que refuerzan el aprendizaje a través de herramientas
Ladica lidicas como simuladores y juegos.

Innovadora Incluyen la gestibn permanente para la actualizacion tecnolégica de los entornos.

Nota. Adaptada de Roncancio (2019, pp. 94-95).

Como podemos ver en la figura 18, los EVA se construyen en torno a 5 elementos: usuarios,
curriculo, especialistas, sistemas de administracion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés), y

el acceso, infraestructura y conectividad (Lépez et al., 2009; Roncancio, 2019).

Figura 18

Elementos que componen un EVA.

Especialistas

Curriculo LMS

EVA

Acceso,
Usuarios infraestructura, y
conectividad

Nota. Tomado de Roncancio (2019, p. 99).
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Para finalizar, queremos recalcar que, en la actualidad, con el crecimiento de los Tecnologia de
la Informética y la Comunicacioén (TIC) en la educacion, el EA ha asumido los TIC, convirtiéndose en
Entornos Virtual Aprendizaje, que en esencia son lo mismo, un ambiente donde existen y se desarrollan
condiciones favorables de aprendizaje, y difieren en los medios (internet y aparatos electronicos) y en

escenarios donde se desarrollan (presencial o distancia).

Con las nuevas estrategias de ensefianzas, desarrolladas alrededor de los EVA, los estudiantes
logran adquirir experiencias de autonomia, favoreciendo el proceso de aprendizaje, ya que incita a la
adquisicion de los nuevos conceptos a través del autoaprendizaje, ademas permite repetir el proceso
en cualquier lugar y momento, ayudando a los estudiantes con ritmo de aprendizaje mas lento,

enfocando a los estudiantes en el tema de una forma mas asertiva.

1.8.3. Ambiente de Aprendizaje o Ambiente Educativo.

Después de haber conceptualizado lo que es aprendizaje, ambientes y Entornos de

Aprendizaje, abordaremos sobre qué es un Ambiente Aprendizaje (AA) o Ambiente Educativo (AE).

Garcia-Chato (2014), plantea que el AA es un sistema integrado por un conjunto diversos de
elementos relacionados y organizados entre si, que posibilitan generar circunstancias estimulantes
para aprendizaje. Consideramos que lo planteado anteriormente por Garcia, se fundamenta en la
planeacion, disefio y disposicion de todos los elementos que propician el Ambiente de Aprendizaje,

correspondiendo al contexto en que el nifio se desenvuelve, y a su proceso de aprendizaje.

Los AA son espacios en el que los estudiantes interactian, bajo condiciones y circunstancias
fisicas, humanas, sociales y culturales propicias, para generar experiencias de aprendizaje significativo
y con sentido (Vélez, 2017). Dichas experiencias son el resultado de actividades y dindmicas

propuestas, acompafadas y orientadas por un docente.

Constituyen un espacio propicio para que los estudiantes obtengan recursos informativos y
medios didacticos para interactuar y realizar actividades encaminadas a metas y propositos

educativospreviamente establecidos (Arévalo, 2018).
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Bravo et al. (2018) plantean que los AA son un espacio en el cual se dan distintas interacciones
entre estudiantes, docentes y directivos, y todos los componentes de un sistema de aprendizaje activo.
También Bravo et al. (2018), mencionan que es un espacio activo en el cual se mezclan los seres
humanos, las acciones pedagdgicas de quienes intervienen en la educacién y un conjunto de saberes
gue son mediadores en la interaccion de factores biolégicos, fisicos y psicosociales en un espacio que

puede ser fisico o virtual.

Para Arévalo (2018), se pueden distinguir cuatro elementos esenciales en un ambiente de

aprendizaje:

a) Un proceso de interaccién o comunicacion entre sujetos.

b) Un grupo de herramientas o medios de interaccion.

¢) Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos.

d) Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.

Segun Bravo (2018), los AA tienen las siguientes caracteristicas, ademas de permitir identificar

un ambiente de aprendizaje, se constituyen en variables para determinar tipos de ambientes:

+ Lugar diferenciado espacial y temporalmente. Tiene una existencia geografica, que permanece
diferenciada de otros espacios geograficos, durante un intervalo de tiempo determinado por los actores

de la educacion.

+ Escenario social que ofrece condiciones para distintas relaciones sociales, en una perspectiva
bio-ecoldgica. El ambiente es un concepto vivo, cambiante y dinamico, lo cual supone la presencia de
cambios como efecto de las relaciones y las transformaciones de las personas que estan inmersas en

7

él.

+ Mantiene una construccion did4ctica intencional, resultado de una planificacion compleja para

facilitar y para promover aprendizajes en poblaciones diversas.
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+ Dispositivo para permitir el ingreso, la instauracién y el desarrollo de formas de trabajo y

relaciones socioculturales y discursivas, vinculadas a las experiencias de aprender.

+ Posibilita una experiencia basada en el aprendizaje accesible que, desde un enfoque de
derechos, toma en cuenta un conjunto de adaptaciones y ajustes necesarios para garantizar el

desarrollo de procesos exitosos de ensefianza-aprendizaje, en la poblacion.

¢ Considera las distintas dimensiones de desarrollo del sujeto (afectiva, intelectual, social, fisica) y
puedan potenciar tales dimensiones, de acuerdo con los propdsitos didacticos y curriculares del

ambiente.

¢ Provee multiples representaciones de la realidad en su complejidad.

+ Potencia la reflexién critica sobre la experiencia para la reproduccién del conocimiento en

contexto.

+ Combinar escenarios presenciales y virtuales, dando lugar a lo que se denomina ambiente hibrido,

propio de escenarios educativos.

+ Es un escenario de dialogo para la expresion abierta de la diversidad de pensamiento.

¢ Es un lugar innovador, cambiante y transformador de la dinamica actual entorno a ciertos campos

conceptuales de interés.

Cuando hablemos de Ambiente de Aprendizaje, no debemos pensar solo en el salén de clases
o0 en la relacion profesor-estudiante o en la relacion texto-estudiante o en el libro como Unico vehiculo
cultural para aprender; hoy en dia es determinante pensar en la ciudad, en el pais, en los medios de
comunicacion (internet, redes sociales, etc.), en los padres, en los amigos y sin duda alguna, en

aguellas personas con las cuales tenemos enemistad o desacuerdo.
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1.9. Modelos de Aprendizaje o Pedagdgicos.

Los modelos, segun Pinto (2022),

Promueven el uso de estrategias que involucran activamente al estudiantado en la realizacion
de tareas y la resolucién de problemas auténticos que sean de su interés; estimulan el
pensamiento critico y la reflexién para comprender el contenido y su aplicabilidad, y el proceso
que sigue para resolver los problemas; se interactlia con otras personas y con los contenidos;
se trabaja colaborativamente; se facilita el acceso a la informacién necesaria; y se incluye el

andamiaje adecuado a las caracteristicas del estudiantado y de las competencias a desarrollar

(p. 20).

Los modelos de aprendizajes segun Sosa (2021) responden a un aprendizaje contextualizado
gue permite el entendimiento de los fenédmenos o conceptos a través de hechos reales, donde buscan
satisfacer las demandas de una sociedad, adecuando los métodos, los espacios, las estrategias y los

recursos de ensefianza, donde los estudiantes puedan construir su conocimiento de manera activa.

Chiecher y Bossolasco (2022), mencionan que el modelo de aprendizaje, involucra tres grupos
de estrategias, las que a su vez funcionan en estrecha conexién con aspectos motivacionales y del

contexto de aprendizaje:

1) Estrategias cognitivas, vinculadas con el procesamiento, elaboracién y organizacién de la

informacion.

2) Estrategias metacognitivas o de autorregulacion del aprendizaje.

3) Estrategias de regulaciéon de recursos del contexto, dentro de las cuales se incluyen el manejo

del tiempo, la basqueda de ayuda, el aprendizaje con pares y la regulacién del esfuerzo.

Desde hace algunos afos, sélo se hablaba de dos modalidades (presencial y a distancia).
Ahora, con el crecimiento tecnoldgico, han aparecido varias modalidades, algunas de ellas las

menciona Vélez (2017):
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- Modalidad Presencial: donde el alumno debe asistir presencialmente a clases.

- Modalidad a Distancia e-Learning: todo es a través de plataformas digitales o en linea. Diferentes

variantes de e-Learning (c-Learning, m-Learning, p-Learning, u-Learning, t-Learning, y g-Learning).

- Modalidad Mixta o combinada: denominada en inglés Blended Learning (B-Learning).

Arias-Velandia et al. (2021), plantean que:

En el sistema educativo colombiano existen tres metodologias de programas en educacién
superior: presencial, con profesores en locaciones de las instituciones en horarios y tiempos
especificos; distancia tradicional, con estudiantes siguiendo contenidos por su cuenta con
apoyo de TIC en menos del 75% de instruccién, complementada con encuentros periédicos
de estudiantes y profesores en instalaciones de la institucién educativa; y distancia virtual, con
actividades de estudio personal de los alumnos e interacciones entre ellos y los docentes

completamente en linea (parr. 2).

Cuando hablamos de modalidades de ensefianza en el aprendizaje de los nifios y nifias, nos
referimos a diferentes maneras de organizar los procesos de ensefianza aprendizaje, ya sea
directamente o indirectamente con el profesor. Las modalidades son: Presencial (Semipresencial),

Abierta o en linea y Educacion en casa o homeschooling (Alvarez y Abreu, 2018).

La Modalidad Presencial:

Es el proceso educativo que se da en un aula, donde intervienen el profesorado y el alumnado,
es decir, es la forma academicista de ensefiar, donde el profesor siempre esta presente para orientar,

informar, responder preguntas, realizar comentarios sobre uno o varios temas (Gonzalez, 2015).

La educacion presencial es aquella en la que el proceso de ensefianza y aprendizaje tiene lugar
principalmente en el mismo espacio y tiempo; el método de ensefianza prevaleciente se basa en las

clases magistrales dictadas por el docente (Curci, 2005; Quesada, 2017).
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Para Alvarez y Abreu (2018), en esta modalidad se agrupan aquellas metodologias que
requieren de un contacto o relacién directa del docente con sus estudiantes, a través de Clases

Teoricas, Seminarios-talleres, Clases Practicas, Practicas Externas y Tutorias.

Mufioz (2019), plantea que la modalidad presencial es aquella donde el proceso de formacion
tiene lugar a partir de la presencia de los educandos y los docentes en el mismo lugar, en el mismo
tiempo y con altos niveles de carga lectiva semanal, con lo cual se asegura una relacion estable y

permanente para lograr los objetivos propuestos.

La modalidad presencial, también conocida como tradicional, es la modalidad donde se realizan
los procesos educativos en la escuela (Salado et al., 2020). En esta modalidad el proceso educativo
se realiza en un aula, donde interactian cara a cara el profesorado y el alumnado, es decir, el profesor
siempre estd presente para orientar, informar, responder preguntas, realizar comentarios a los

estudiantes.

Para Cruz y Huacon (2022), la modalidad presencial, es la manera de ensefianza cara a cara,
en donde la interaccién profesor-alumno al ser directa y comunicativa permite una valoracion formativa

constante, lo que no ocurre facilmente durante la ensefianza virtual.

Alvarado et al. (2020), plantean que las ensefianzas, presencial y a distancia, se ordenan sobre
una linea continua, donde en uno de los extremos estaria el momento en que el docente, cara a cara

con el estudiante, dirige su aprendizaje.

Segun Castillo y Salmerén (2022), la modalidad presencial es aquella en que los estudiantes
asisten regularmente a clase y desarrollan su proceso de aprendizaje en un entorno grupal y
presencial, donde el docente es la principal fuente de informacion, completada con otros medios o

recursos didacticos. También mencionan que tienen las siguientes caracteristicas:

¢ Requiere de un espacio fisico (aula).
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¢ Infraestructura complementaria (mobiliario, sanitarios, aire acondicionado, bebederos, cafeteria,

biblioteca, sala de conferencias, etc.).

¢ Requiere la presencia de un docente y estudiantes a determinada hora.

¢ Se establecen tiempos de inicio y fin de la sesion.

¢ Proceso educativo centrado en el profesor.

¢ Proceso memoristico por parte del estudiante.

¢ Evaluacion subjetiva, numérica que no refleja las verdaderas capacidades del estudiante.

¢ El docente cumple un papel protagénico en el que conjuga ciertos elementos como el pizarrén,

gis y su voz a través de los cuales transmite conocimientos, mas que aprendizajes.

e El sujeto al que se dirige el proceso, actia como oyente y observador.

¢ El costo por alumno es elevado en comparacién con otras modalidades.

Para nosotros esta modalidad, la que también conocemos como educacién convencional, es la
instruccién que se imparte en un lugar especifico, aula o espacio fisico, con un horario estricto, incluye
obligatoriamente un profesor o instructor, y donde para aprobar el curso se necesita asistir a clases y

realizar las tareas que el profesor solicite.

La Modalidad a Distancia (e-Learning):

La educacion a distancia ha existido desde siempre, sé6lo que con los avances tecnoldgicos han
ido cambiando y conformando una realidad desde el aprendizaje continuo, auto constructivo,
colaborativo, significativo e integral se ha hecho palpable y esencial. Segun Agreda (2016), el e-
Learning nace a partir de que se empieza a utilizar internet como medio para dar a conocer contenidos

e incluso de sustento para el aprendizaje en la educacién a distancia.
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Al parecer de Garcia-Pefalvo y Seoane (2015) y Humanante (2016), el e-Learning es el uso en
la educacién de diversas tecnologias y dispositivos electrénicos, como también, desde la forma de
interaccion con otras denominadas emergentes, se podria intentar hacer una clasificacion de los
principales tipos de aprendizaje electronico. Para Agreda (2016), es la utilizacién de los recursos

digitales y tecnologias informaticas para mediar y potenciar situaciones de aprendizaje.

E-Learning, es el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por TIC e Internet, en la que
existe una separacion geogréfica entre los participantes, la comunicacién puede ser simultdnea en
tiempo real (sincrona) o sin respuesta inmediata (asincrona), guiado por docentes tutores en la que el

estudiante es el protagonista de su educacién (Ramirez, et al. 2021; Vilatufa, 2023).

Se ha relacionado de forma general con el desarrollo de experiencias formativas no
presenciales de caracter interactivo, abierto y flexible, que tienen en las TIC, y principalmente en la red

Internet, el soporte fundamental para su desarrollo (Flores, 2022).

Existen 2 tipos de Métodos de aplicacién de la Modalidad e-Lerning, Sincronico y Asincrénico

(Vélez, 2017):

- Sincréonico: “Es el método en el cual tanto estudiante como instructor se encuentran en
comunicacion ya sea en linea o personalmente durante el tiempo del curso de esta manera las dudas

o sugerencias son informadas al instante” (Vélez, 2017, p.14).

- Asincronico: “Es el método usualmente llamado “diferido” ya que el alumno estudia todo el curso
y al final del mismo Unicamente realiza una o varias pruebas para certificar su conocimiento” (Vélez,

2017, p.14).

El e-Learning ha pasado por varias etapas que han marcado su desarrollo en los ultimos 30
afios (Conole, 2014), sin embargo, comienza su protagonismo, cuando aparece el Internet,
particularmente la Web como infraestructura basica para facilitar los procesos de ensefianza-

aprendizaje no presenciales, al servicio del aprendizaje individual y colectivo (Humanante, 2016).

200



Fundamentacién Teorica Tesis Doctoral

Durante la evolucién del e-Learning se identifican dos elementos importantes que lo
caracterizan, como son el tipo de instrumento mediador del aprendizaje (hardware o software) y la
metodologia desde la cual se abordan las actividades educativas apoyadas por las TIC (Humanante,

2016).

Segun Parrales y Valarezo (2014), algunas de las ventajas de la modalidad e-Learning son que:

Permite incrementar el numero de estudiantes en el curso, promueve la retroalimentacion
entre los participantes, brinda al alumno la capacidad de adaptarse a su propio estilo de
aprendizaje, da facilidades a las personas con necesidades especiales, el profesor y el
alumno estan en constante interaccién, se preocupa mas por cumplir los objetivos de
aprendizaje, resuelve los problemas desde diferentes enfoques y permite la optimizacién del
tiempo presencial y de la pedagdgica gracias a la utilizacién de diversas técnicas y
metodologias de ensefianza que enriquecen y facilitan el aprendizaje, combinando la

tecnologia y la ensefianza tradicional (p.9).

Segun Humanante (2016), los principales tipos de e-Learning son: m-Learnieng, u-Learning, c-

Learning y g-Learning (figura 19).

Figura 19

Principales tipos de e-learning.

Notas. Tomado de Humanante (2016, p.44).
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A continuacion, abordaremos las principales variantes de e-Learning segin Humanante (2016)

y que coinciden con las que plantea Vélez (2017).

M-Learning, es el aprendizaje a través de dispositivos moviles y en cualquier lugar (Vélez,
2017). Para Yafiez-Luna y Arias-Oliva (2018), es el empleo de dispositivos méviles en el entorno
educativo, por parte de los estudiantes, para realizar sus actividades académicas y asi mejorar la

competitividad del proceso de ensefianza.

Chiappe y Cediel (2018), consideran que el m-learning son practicas innovadoras de
aprendizaje mas flexible, personalizado y que aprovechen los valores agregados que brindan los

dispositivos moviles, que va de la mano con el aprendizaje autbnomo de los estudiantes.

Para Zamora (2019), es una forma de aprendizaje multimedia que permite aprender en
cualquier lugar y en cualquier momento, sin necesidad de coincidir en un espacio y tiempo

determinado, a través de dispositivos maviles.

Becerra (2021), plantea que es el uso de la tecnologia moévil, ya sea sélo o con en combinaciéon

con otras TIC, permitiendo aprender en cualquier momento y en cualquier lugar a su propio ritmo.

M-Learning es una excelente herramienta educativa funcional, facil de usar y que se adapta a
cualquier usuario, ademas, puede ser utilizada en cualquier momento y lugar y no se necesita un

dispositivo costoso o con demasiados recursos (Cruz y Huacon, 2022).

Las caracteristicas de m-Learning de acuerdo con Mejia (2020) y Flores (2022) son:

* El uso de dispositivos méviles se caracteriza por ser portatil para acceder a informacion de manera

inalambrica.

» También permite un aprendizaje funcional, pues puede ser en cualquier lugar o momento.

* Lo anterior permite al autoaprendizaje, acceder en tiempo real.
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* Informacién en También permite un aprendizaje objetivo, porque se puede acceder a muchos

recursos y de diversos autores.

» Permite el uso de aplicaciones para el aprendizaje o creacidén de contenidos.

» Dispone de sensores tipo acelerometro, GPS para enriquecer los procesos de aprendizaje,

camara, etc., que pueden ejercer los procesos de aprendizaje.

+ Cada usuario puede usar su dispositivo moévil para uso personal.

* La pantalla tactil permite el uso de otras funciones.

Las Ventajas que tienen segun Freire (2017) y Zamora (2019) son:

¢ Ayuda a mejorar las capacidades de lectura, escritura y céalculo.

¢ Estimula experiencias de aprendizajes individuales y grupales.

¢ Uso de recordatorios sobre plazos de entrega de actividades, asi como mensajes de apoyo y

estimulo.

e Incentiva el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

e Fortalece la concentracion de los estudiantes en sesiones largas de clase.

¢ Sensibiliza a docentes y estudiantes sobre la responsabilidad del cuidado y mantenimiento de las

tecnologias propias del m-learning.

e Ofrece variedad a los temas o cursos convencionales.

e Interaccion instantanea entre estudiante y docente.

e Menor costo de acceso, el precio de un dispositivo mévil es menor al de un computador.

e Mayor portabilidad y funcionalidad.
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Una desventaja del m-Learning, tal vez la mas importante, es el uso de Internet para la
aplicacion de la educacion sincrona, ya que en la aplicacién de esta modalidad educativa se necesita
compartir, colaborar, participar y realizar otras actividades educativas relacionadas con este tipo de

aprendizaje (Flores, 2022).

Santacana (2014) y Flores (2022) mencionan que otra desventaja, que esta relacionada con lo
anterior, es que tanto los docentes como los estudiantes deben aun enfrentar un gran nimero de retos
en el &mbito educativo, en relacion de la capacidad para poder trabajar de manera adecuada con este

nuevo entorno de aprendizaje.

Otras desventajas, segun Claros-Perdomo et al. (2019) son:

- Poca investigacion realizada en el campo m-Learning.

- Se puede promover el acoso cibernético.

- Se puede promover la elaboracion del material educativo con deficiencias metodoldgicas vy

pedagogicas.

- Docentes y estudiantes con pocos o0 ningun conocimiento sobre educacion virtual.

- Falta de soporte técnico, para solucionar problemas que pudieran presentarse al momento de

trabajar con esta modalidad de estudio.

Consideramos que el m-learning es un tipo de e-Learning que ha evolucionado y donde se
aprovecha las tecnologias moviles. También se lo ubica como la base del aprendizaje donde los
estudiantes trabajen de forma auténoma y que aprovechen las condiciones de ubicuidad propias de

este tipo de tecnologias.

La variante de elLearning, u-Learning, para Vélez (2017), es la informacién en cualquier lugar
donde se encuentre, y para Rivera (2021) es aquel conjunto de actividades formativas a las que se

accede desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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El ingeniero Moreno (2020), plantea que la variante u-learning es:

Un ecosistema que propicia un proceso de ensefianza-aprendizaje apoyado en la
convergencia de tecnologias, telecomunicaciones, escenarios de conectividad a internet y
sistemas de cOmputo, para acceder a la informacion, los contenidos y los servicios en
cualquier lugar, momento y dispositivos, que logran dar sentido de ubicuidad, de aprendizaje

continuo, de interés y motivacion para aprender (parr. 9).

El objetivo principal de la variante de eLearning, u-Learning, es crear ambientes de aprendizaje
en los que los alumnos puedan estar totalmente inmersos, siendo las caracteristicas principales

(Rivera, 2021):

- Accesibilidad: Esta caracteristica hace total honor al nombre de este modelo de aprendizaje. La
omnipresencialidad para el u-Learning significa que a todos los contenidos se accede de manera virtual

y por tanto desde cualquier dispositivo y en el momento necesario.

- Permanencia: Contenidos y actividades formativas almacenados en plataformas especificas.
Gracias a esto los alumnos y tutores pueden consultar dicha informacion dentro del proceso de

aprendizaje.

- Interactividad: Gracias al mismo uso de la tecnologia, los usuarios de las plataformas o
herramientas u-Learning pueden comunicarse sincrénica o anacrénicamente y aprender asi de las

experiencias de los otros.

- Natural: El u-Learning se apropia tanto del uso de las tecnologias que, luego del primer intento, el

usuario lo sentird como un proceso natural y transparente de aprendizaje.

- Continuidad: Se adapta a la cotidianidad de sus usuarios. Lo anterior permite que este se convierta

en un modelo de uso diario y constante y pueda mezclarse perfectamente con otras actividades.

Las principales ventajas y desventajas del u-Learning para Rivera (2021) son:
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Ventajas:

- La ventaja mas beneficiosa es que cualquier estudiante podra acceder a él en cualquier momento

y lugar.

- Los entornos de aprendizaje estan disponibles las 24 horas de los 7 dias de la semana.

- El conocimiento es compartido entre dispositivos y las plataformas y los estudiantes y los maestros.

- Acceso a fuentes de informacién méas alla del mismo docente, a través del internet o de otras

tecnologias.

Desventajas:

- Es un modelo de ensefianza impersonal y solitario.

- Los estudiantes deben tener acceso obligado a un dispositivo tecnoldgico, como

computadores, celulares y tener acceso a Internet.

La variante de e-Learning que se describe ahora es la Cloud Learning (c-Learning), donde el
aprendizaje se realiza en espacios abiertos o a través de la nube. Esta terminologia comenzé6 a

utilizarse a través de los grandes proveedores de Internet (Google, Amazon y Microsoft).

Para Agreda (2016), los c-Lerning se refieren al concepto del Cloud Comuting, donde un modelo
para la presentacion de servicios y tecnologia que permite al usuario acceder a una serie de
presentaciones que cubren las necesidades que se le presenta en su empresa, de una manera flexible

y adaptable.

C-Learning, es un modelo de autoaprendizaje que ocurre en un ambiente virtual en donde el
papel del docente es funcionar como una fuente de meta-skills necesarias para entender los contenidos
y trabajar sobre el conocimiento (Roncancio, 2019). La funcién del docente es buscar que el estudiante
desarrolle habilidades de planificacion y autoevaluacion, que aprenda técnicas de aprendizaje y

manejo de la informacion, y adquiera competencias para la evaluacion critica del material.
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Segun Valbuena (2021), es la mas reciente e innovadora tendencia tecnolégica con mas
crecimiento en los ultimos afios, donde los participantes tienen acceso a una plataforma digital. En
este espacio, se puede almacenar, compartir y consultar distintos contenidos administrados por el

docente y para que sean revisados por los estudiantes.

Lorentzen et al. (2022), plantea que los c-Learning son un area virtual generada, donde se
puede guardar, colaborar y estudiar distintos temas (archivos de trabajo, formas o registro de datos,
cuestionarios, y otros), el docente administra y comparte informacion que considera importante para
sus estudiantes, para que a su vez estos pueden revisar los contenidos y colaborar en cualquier

momento.

Segun Agreda (2016), los beneficios que aporta van desde la facil integracién de servicios en
la red hasta el uso eficiente de la energia, pasando por la presentacién de servicios mundialmente,
una infraestructura que permite instalar cualquier hardware, una implementacién rapida y poco

riesgosa y actualizaciones automaticas.

La principal caracteristica que se puede presentar en el uso del aprendizaje en la nube es la
escalabilidad, que permite proporcionar virtualizacion capa de infraestructura proporcionada por el
proveedor de servicios en la nube (Lorentzen et al.,, 2022). Otras de las caracteristicas son la
comunidad, noticiosa, colaborativo y conectividad (Valbuena, 2021), con ellas, los estudiantes podran
encontrar una amplia gama de temas de manera facil y fiable, desde internet se puede obtener
comprendidos de apoyo de varios origenes, como son produccién vidual de YouTube o dailymotion,
documentos, oficios y formato en diversos formatos, también se podra hacer uso de videoconferencias,

y herramientas de realidad virtual.

Muniasamy et al. (2015) y Roncancio (2019) destacan una serie de elementos que caracterizan

a los ambientes C-Learning (tabla 5).
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Tabla b

Caracteristicas del c-learning.

Caracteristicas

Explicacién

Aprendizaje movil
descentralizado

Debido a sus mecanismos de flexibilidad, el aprendizaje se acomoda
a las actividades cotidiana del alumno. Al no estar atado a ninguna
estructura fisica, el aprendizaje puede ser entregado en cualquier
momento y lugar, siempre que se cuente con conexion a la red.

Alta velocidad de
implementacién y
actualizacion

Puede implementarse en un corto periodo de tiempo, por lo gye existe
mas disponibilidad para atender las necesidades del alumno. El
mantenimiento de la infraestructura virtual no congestiona la
utilizacion para fines educativos.

Virtualizacion

Los servicios pueden sustituirse de forma facil y rdpida a través de la
clonaciéon de la plataforma, una caracteristica DAD debido a la
virtualfiizacion. Reduciendo asi el tiempo de inactividad.

Facil de controlar el
acceso a los datos

El mnitoreo es una tarea facil ya que los administradores sélo deben
supervisar la plataforma.

Experiencia de
aprendizaje mas
personalizada

Las plataformas y aplicaciones en la nube ofrecen un entorno
colaborativo y abierto que abre grandes posibilidades para el proceso
de aprendizaje.

Menos dependencia
del departamento de
técnologia

Ya que el mantenimiento de las plataformas estd a cargo del
proveedor de los servidores, las instituciones pueden centrarse en
generar contenido de calidad y el departamento de tecnologia puede
centrarse en tareas administrativas.

Notas. Tomado de Roncancio (2019, p. 83).

Ahora abordaremos sobre la variante g-Learning, game learning, gamificacion o ludificacion,
gue para Alarcon et al. (2017) es una estrategia pedagdgica, utilizada por los docentes, como método
de ensefianza para la practica educativa, siendo los videojuegos los recursos digitales implementados
para potenciar la motivacién, el desarrollar pensamiento reflexivo, la atencién y memoria, habilidades

comunicativas-verbales y capacidad mental.

G-learning es un método probabilistico de extension del popular método de aprendizaje por
refuerzo, donde se asume cierta familiaridad con las construcciones en la programacion dinamica y el

aprendizaje por refuerzo (Dixon et al., 2020; Sutton y Barto, 2018).

La gamificacion es un sistema de gestion de ensefianza y aprendizaje, donde su fin no reside

en jugar dentro de la plataforma sino es, crear cursos y capacitaciones dentro del campus virtual, que
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incorporen mecanismos de juego (Campo, 2020). En este sentido el objetivo del sistema de la

gamificacion es la formacién de personas o participantes dinamicos para su absoluta capacitacion.

Garcia y Prado (2021), la definen como el proceso de aprendizaje que se realiza mediante el
uso de herramientas tecnolégicas de informacién y comunicaciones, que da paso, a la interaccion

directa establecida entre el usuario y el objeto de conocimiento de una forma sencilla y adaptable.

Albornoz (2021), plantea que la gamificacion es un método de aplicacion de técnicas, elementos
y principios basado en estrategias didacticas o ludicas empleadas en ambientes educativos y
organizacionales, impulsando las capacitaciones y promoviendo la participacion de personas en el

proceso formativo, utilizando escenarios virtuales.

Para Alarcén et al. (2017) las g-Learning tienen las siguientes ventajas: estimula la participacion
activa de los alumnos simplificando las actividades contempladas como dificultosas, motiva la
participacién en diversas actividades mediante la retroalimentacién inmediata y recompensas, suscita
la perseverancia y define la personalidad, relaciona ejercicios con actividades divertidas incluso
fomentando el compafierismo, mejora la comunicacion. Para estos autores, las desventajas de los g-
Learning son la interfaz de incentivos no es pareja para cada ejercicio propuesto, los incentivos pueden
acostumbrar a los alumnos a trabajar sélo en base a ellos, los alumnos al momento de involucrarse en
un “juego de aprendizaje” pueden decidir abandonarlo cuando quieran, el impulso a logros puede

generar competencia y reacciones negativas como la agresividad.

Los mismos autores, Alarcon et al. (2017), menciona las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas

e Los juegos son una fuente de desarrollo pedagdgico porque ayudan a la concentracion,

mejoran la comprension y la participacion.

e Los juegos también desarrollan el pensamiento creativo y la planificacion.

e Mejoran la rapidez en la toma de decisiones y la atencion.
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e Desarrollan el pensamiento estratégico.

e Gracias a los juegos también se desarrolla la capacidad para la multitarea.

Desventajas

Muy limitados en el tipo de preguntas en las evaluaciones.

El soporte video-transmision debe mejorar.

No tiene previstas funciones de accesibilidad para personas con capacidades especiales.

e Se bhasa todo el sistema en la asincronia y carece de herramientas interactivas de

comunicacion.

En fin, el g-learning a través del uso de ciertos elementos presentes en los juegos como son
las insignias, puntos, niveles, barras de progreso, avatares, por citar algunos, permite poner en practica
los conocimientos adquiridos, es un simulador que mejora el pensamiento creativo, la concentracion

para la toma de decisiones y la capacidad para la multitarea.

Otras dos variantes existentes del e-Lerning que plantea Vélez (2017) y no las menciona

Humanante (2016) son: p-Learning y t-Learning.

P-Learning se basa en la utilizacién de la computacion generalizada para expandir la inmersién
en el proceso de aprendizaje, donde la mediacion tecnolbgica generalizada crea una interseccion entre

el contexto mental, el contexto fisico y el contexto digital virtual (Coelho et al., 2020).

Se refiere a los procesos de aprendizaje que ocurren de forma generalizada en el espacio, en
diferentes contextos. La integracion entre el contexto, la conciencia del contexto y la adaptabilidad del
contexto se entienden como el nucleo conceptual de p-Learning (Schlemmer y Moreira, 2020). Esto

significa que, en el aprendizaje generalizado, los humanos pueden tener acceso a contenidos mas
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especificos y posibilidades de interaccion, asi como tener un mayor nivel de inmersién, lo que permite

un mejor conocimiento relacionado con el contexto en estudio en comparacion con el aprendizaje.

Fabra-Brell y Roig-Vila (2021), plantea que:

El p-learning, conocido como aprendizaje personalizado o entornos personales de
aprendizaje, indica que existen diversas definiciones de este tipo de aprendizaje, las cuales
se agrupan en dos tipos de pensamiento. Por una parte, los que perciben al P-learning como
algo relacionado directamente con elementos de caracter tecnolégico/ instrumental y, por otra
parte, los que lo relacionan con elementos de caracter pedagdégico. Los primeros definen el P-
learning como un conjunto de herramientas de aprendizaje, servicios y artefactos recogidos
de diversos contextos y entornos para que sean utilizados por los estudiantes, mientras que
los segundos lo definen como un sistema que ayudan a los estudiantes y a los docentes a

tomar el control de gestién y de su propio aprendizaje (pp. 45-46).

P-Learning es un modelo que da inicio al auto aprendizaje desde las TIC, partiendo del control
propio del ambiente de ensefianza, integrando los intereses personales y profesionales, a partir de la
educacién para el trabajo y desarrollo humano (Marifio, 2022; Torres-Gordillo y Herrero-Vazquez,

2016).

Cabana et al. (2022), menciona que el p-Learning es una modalidad de aprendizaje
personalizado que se ajusta a las necesidades de cada persona, este modelo se puede aplicar en los

diferentes niveles educativos.

Segun Jasinski (2020), las principales caracteristicas del p-Learning son las siguientes:

e Puede adaptarse a las necesidades y gustos de los participantes.
e Es un proceso completamente independiente.
e Le da completa flexibilidad al estudiante.

e Es un modelo de aprendizaje completamente autbnomo.
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e Es organizado.
e Ofrece un monton de posibilidades de formacion.

e Es completamente interactivo.

Para el mismo Jasinski (2020) las Ventajas del P-Learning son:

1. Es completamente adaptable de acuerdo a las necesidades de cada usuario.

2. Combina los modelos de estudios presenciales a las nuevas tendencias de aprendizaje.

3. Implementa diferentes modos de ensefianza.

4. Permite desarrollar de mejor manera las capacidades intelectuales de los participantes.

5. Aprovecha todos los recursos al maximo para obtener mejores resultados en la formacion de

los estudiantes.

Como mencionamos anteriormente, una de las caracteristicas principales del p-Learning es ser
un modelo de aprendizaje completamente autbnomo. Es nuestra consideracion, que esta caracteristica
pudiera convertirse en una desventaja, si los estudiantes no tienen la habilidad de aprender
auténomamente, es decir por si solo, como lo plantea Rodriguez (2016) cuando dice que el tutor debe
ser prescindible en el proceso de aprendizaje, solo en la medida en que los estudiantes adquieran

verdadera autonomia y auto-direccionamiento.

Es importante sefialar que el p-Learning es mas que dispositivos moviles conectados a redes
de comunicacion inalambrica, en él, las tecnologias digitales potencian el aprendizaje contextualizado,
proporcionando al ser humano una gama de informacién sensible a su perfil, necesidades, entorno y
otros elementos que conforman su contexto de aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier momento,
para buscar y autodirigir su aprendizaje a diferencia de modelos anteriores. La informacion que se

maneja en el p-Learning esta dispersa en el espacio, o que permite la integracion de espacios
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geograficos y espacios digitales virtuales, a los que se puede acceder mediante dispositivos moéviles

conectados a redes de comunicacion inalambrica.

Por altimo, abordaremos la variante t-Learning que segun Moreno-Lépez et al. (2017) y Pefia-
Azpiri y Escudero-Nahon (2020), es el aprendizaje a través de la television inteligente (smath TV), en
virtud de que existe una proliferacion de pantallas de video en la vida diaria de las personas, a las que

se puede enviar el contenido educativo.

Duarte et al. (2020), plantean que el t-Learning:

Se puede conceptualizar como una rama del concepto de e-learning, en el que los medios de
distribucion del contenido educativo y la forma de comunicacién (bidireccional) es
proporcionada por la Television Digital Interactiva (TVDI). En este modelo, los contenidos
educativos y los recursos educativos digitales como hipertextos, videos, imagenes, entre otros
presentes en el e-learning convencional, son accesibles desde cualquier lugar a través de un

televisor conectado a internet incluyendo m-Learning (pp.13-14).

Garzon (2020), refiere que el t-Learning es el aprendizaje interactivo que se da a través de la
television o también, el acceso interactivo a contenidos educativos a través de un televisor, se

considera la convergencia entre la television y las tecnologias informaticas.

El t-learning, también conocido como aprendizaje transformativo, trata de un tipo de aprendizaje
asociado a la tecnologia digital televisiva que permite el acceso a un conjunto de materiales
audiovisuales, a través de un aparato de gran popularidad y difusién como es la television (Fabra-Brell

y Roig-Vila, 2021).

T-learning es “aprendizaje interactivo a través de la television, o bien el acceso interactivo a
contenidos educativos ricos en video” (Marifio, 2022, p.3). En esta variante del modelo e-Learning, los
contenidos educativos y los recursos educativos digitales como hipertextos, videos, imagenes, entre
otros, son accesibles desde cualquier lugar a través de un televisor conectado a internet, incluyendo

m-Learning.
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Reyes (2017) plantea que el t-Learninin tiene tres caracteristicas (Interactividad,

Personalizacion y Digitalizacion):

- Interactividad. El control de toda la actividad y de los elementos de una misma actividad, pueden

ser colocados en las manos de los consumidores potenciales.

- Personalizacion. Uso de la tecnologia y la informacién del espectador, para adaptar el contenido

interactivo para cada perfil de espectador individual.

- Digitalizacion. Los avances tecnoldgicos que permiten las mejores calidades de sonido e imagen.

Segun Carrascal et al. (2017) el t-Learning tienen las siguientes Ventajas:

- La familiaridad con el uso de la television y su implantacion masiva en los hogares: Esto supone
una alternativa al uso del PC e internet, lo cual puede facilitar el acceso a la sociedad de la

informacion en sectores sociales que aun no disponen de dicha tecnologia.

- La actitud del participante, que mas que buscar en la televisién digital interactiva una educacién

formal se puede involucrar en una experiencia educativa a partir del entretenimiento.

- Los materiales educativos para t-learning son de gran riqueza en el aspecto audiovisual, con el
agregado interactivo, que logra el cambio del rol pasivo que llevaban a cabo los participantes de

una experiencia educativa a través de la television tradicional.

- La television interactiva tiene un gran potencial para facilitar el aprendizaje interactivo, colaborativo,

constructivista, situado y auténtico.

La desventaja de esta variante de modelo (t-Learning) segun Pindado (2010) es que:

Para que haya una interactividad efectiva es necesario que los aparatos receptores dispongan
del sistema MHP (Multimedia Home Platform), un interfaz abierta y normalizada para el
desarrollo de aplicaciones interactivas y multimedia. Se trata del estandar que permite a los

televisores el acceso a la sociedad de la informacién, explotando las potencialidades
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interactivas de la television. Las aplicaciones para la television digital utilizan esta tecnologia,
basada en el lenguaje JAVA, que permitira hacer realidad la televisién interactiva

transformando el receptor televisivo en un verdadero terminal multimedia (pp. 2-3).

Para concluir esta seccion, planteamos que el t-learning no esta ligado exclusivamente a la
utilizacion de una televisién fisica instalada en el hogar, ya que en la actualidad se puede acceder
desde cualquier lugar a la televisién soportada por internet, lo cual permite a estudiante de cualquier
nivel educacional (basico, medio, medio superior, tecnoldgico, superior o grupos especiales) tener un
rol mas activo y acceder a una educacién mas personalizada. A través de él, se pueden realizar
evaluaciones, trabajar en grupo, interaccionar de forma sincrona o asincrona y se puede utilizar para

los textos, videos, juegos o0 conexién a un programa de TV.

Después de haber explicado las variantes de e-Learning planteadas por Vélez (2017) y

Humanante (2016) seguiremos hablando sobre la educacion a distancia o e-Learning.

Las caracteristicas distintivas del aprendizaje en linea (e-Learning), segun (Cabero, 2006;

Vélez, 2017) son las siguientes:

(a) El aprendizaje es mediado por el uso del computador por lo que requiere de conexidn a Internet.

(b) Se utilizan navegadores Web para poder acceder a la informacion.

(c) Facilita la conexion entre profesor-alumno separados por el espacio y el tiempo.

(d) Permite hacer uso de diferentes herramientas de comunicacion tanto sincrénicas como

asincronicas.

(e) Posibilita la integracion de Programas Multimedia que permiten incorporar diversos recursos en

linea (textos, imagenes, animaciones, videos, audio, entre otros).

(f) Los materiales digitales, pueden disefiarse con formato hipertextual-e hipermedia.
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(g) Facilita el almacenaje, el mantenimiento, la administracion y la actualizacién permanente de los

materiales y recursos sobre un servidor Web.

(h) Promueve el aprendizaje flexible, colaborativo e interactivo apoyado en tutorias en linea.

() Requiere de nuevos roles para los protagonistas de la accion formativa centrada en el

aprendizaje.

() Enfatiza la autonomia, la responsabilidad y la iniciativa de los teleaprendientes en su propio

proceso de aprendizaje.

(k) El docente teleformador se convierte en un mediador pedagdgico que debe centrarse en la

orientacion y la facilitacién del proceso instruccional.

(L) Requiere del uso de protocolos TCP (Protocolo de Control de Transmisién, con el fin de
garantizar que los datos sean entregados en forma segura en su destino sin errores y en el mismo
orden en que se transmitieron) y http (Protocolo de transferencia de archivos, principalmente en
formato HTML) para facilitar la comunicacion entre los estudiantes y los materiales de aprendizaje o

los recursos.

Vélez (2017), las Ventajas y Desventajas que presenta este modelo de Educacion Virtual son

las siguientes:

Ventajas: (Mayor flexibilidad, Facilidad de acceso, Reduccion de los tiempos de aprendizaje,
Aumento de la retencién, Compatibilidad de actividades, Comodidad, Posibilidad de actualizacion
inmediata de los contenidos de los cursos, Reduccién de costos, Formacion personalizada, Fomenta
el trabajo colaborativo, Mejora su desempefio, Flexibilidad de horarios, Clases desde lugares
geograficamente distantes, Accesibilidad a materiales didactico y Acceso universal a recursos desde

cualquier lugar).

Desventajas: (Desorientacion general en el acceso de la informacién, Predominio casi absoluto del

inglés y Pérdida de trabajo en equipo y sociabilidad).
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Para concluir, la llegada del e-Learning ha hecho cambiar los roles del alumno y profesor, he
incluso ha llegado a incorporar perfiles profesionales desconocidos en la ensefianza, desde su
aparicion hasta ahora, ha ido evolucionando y adaptdndose a las nuevas realidades sociales y
tecnologicas. El aumento de la conectividad, la expansion de los dispositivos maviles, la digitalizacion
de la sociedad y los cambios que esta ha provocado, han hecho que las formas de aprender hayan

cambiado.

Modalidad Mixta o combinada (Blended Learning o B-Learning).

El aprendizaje mixto o b-Learning es un modelo semipresencial que combina la educacién a
distancia y la educacion presencial, intentando agrupar las ventajas de ambas formas de ensefianza

(Parrales y Valarezo, 2014).

La modalidad semipresencial, es definida por (Gonzélez, 2015, p. 520) como:

La modalidad de ensefianza en la cual el docente combina el rol tradicional de la modalidad
presencial con el rol de mediador en la modalidad a distancia con uso intensivo de tecnologia.
Esta reversibilidad de roles le permite una mayor plasticidad estratégica y desarrollo de las
habilidades y competencias docentes, y a que pone en juego, transferencias pedagdgicas de
una modalidad a otra. Utiliza herramientas de internet, de multimedia para las sesiones on-

line e interacciones didacticas cara a cara para las de presencialidad.

La modalidad semipresencial, b-learning o aprendizaje combinado es aguella modalidad, donde
hay encuentros tanto fisicos o presenciales, como virtuales y donde se usan como apoyo los TIC o

recursos electrénicos, tales como foros, chat, correo electrénico (Gonzalez, 2015).

Una modalidad mixta o b-learning es aquella que complementa y sintetiza dos opciones, la
formacion presencial con la formacién a través de las TICs (Quesada, 2017). Para Medina (2019), se
trata de una modalidad semipresencial, donde se realizan de forma combinada actividades

presenciales y “on line”.
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A juicio de Alvarez y Abreu (2018) la modalidad semipresencial es aquella que pueden ser
desarrolladas total o parcialmente de manera autonoma por los estudiantes, es decir, sin requerir la
presencia o guia permanente del docente durante su desarrollo. Segun Lopez y Rios (2018) y Saucedo
et al. (2022) es un modelo de ensefianza presencial y de formacion en linea, que al combinarse se

agilizan la tarea de los profesores y estudiantes.

Autores como Brioli (2010) y Gonzalez (2015) coinciden en detallar las caracteristicas del

aprendizaje combinado:

1. A la modalidad semipresencial, se le pueden aplicar diversidad de técnicas y metodologias de

ensefanza.

2. Permite la interaccién, el intercambio con grupos y contribuye de esa manera al desarrollo de

habilidades cognitivas entre todos los estudiantes que usan esa modalidad.

3. Tiene un disefio flexible, que permite que cada estudiante organice su tiempo para desarrollar las

actividades que se le colocan.

4. El estudiante cuenta con el apoyo del profesor, asi como también con el apoyo y colaboracién de

otros participantes.

5. Usa las TICs, como un recurso para complementar los contenidos de las clases, lo que da
versatilidad al proceso de aprendizaje, en consecuencia, se puede alcanzar un alto nimero de

objetivos.

6. Los materiales educativos digitales, pueden colocarse en diferentes formatos.

7. La ensefianza esta centrada en el estudiante.

8. El estudiante adquiere mayor autonomia y responsabilidad en un proceso de aprendizaje

compartido.
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9. El aprendizaje combinado estimula el desarrollo del pensamiento critico, pues los estudiantes al

exponer sus ideas a través del aprendizaje colaborativo.

10. El docente actia como un mediador en el proceso de aprendizaje.

Entre las ventajas que ofrecen los entornos virtuales para el b-learning (modalidad mixta o
combinada apoyada en el uso de las TIC), se encuentran las siguientes (Hurtado, 2022; Lopez y Rios,
2018):

- Reduccion de los tiempos de aprendizaje.
- Mayor flexibilidad.

- Aumenta el interés del estudiante.

- Reduccion de costo.

- Eliminacion de Barreras espaciales.

- Promueve la comunicacion.

- Interaccién profesor alumno.

Otras ventajas y desventajas segun Hurtado (2022, pp 21-22) son:

Ventajas: se destacan el aumento del interés de los alumnos, promueve el pensamiento
critico, articula la comunicacion entre los actores del proceso educativo, fomenta la
interaccion mediante comunidades web, mejora el rendimiento académico de los
estudiantes, eleva la autoestima, genera sinergia en la ejecucién de tareas, motiva a los
estudiante a realizar investigaciones, brinda mayor flexibilidad para el acceso a los recursos
digitales de informacién, optimiza recursos econémicos, permite la comunicacion sincronica y

asincronica y da mayores posibilidades para evaluar el proceso educativo.

Desventajas: Existen riesgos de las experiencias piloto debido a la tradicion presencial,

se requiere de conocimiento previos en manejo de tecnologia, la planificacion adecuada de
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las actividades, los recursos y el tiempo a utilizar, contar con los recursos tecnologicos y el
acceso al internet de manera ininterrumpida, definir los criterios de evaluacion y el oportuno

acompafiamiento al proceso por parte de los instructores.

Consideramos que la caracteristica principal de esta modalidad de aprendizaje es que se
considera un elemento claves de la comunicacién masiva y bidireccional que propicia la interaccion
personal en el aula entre el docente y el estudiante, como medio preferente de ensefianza, por la
accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo tutorial, que proporcionan el
aprendizaje auténomo de los estudiantes, ademas reforzar la habilidad de la comunicacion efectiva a

través de las plataformas amigables.

Esta es la modalidad de aprendizaje que recomendaremos sea utilizada en la aplicacion del
programa de capacitacion que propondremos, por ser la que mas se ajusta al tipos de poblacién y de
asignatura a la que va dirigida la formacién, que son los profesores de EF, y como menciona Medina
(2019), esta modalidad se suele usar para complementar la formacién “on line” y fortalecer ciertas
habilidades, actitudes, competencias o destrezas que no pueden conseguirse en escenarios virtuales

de aprendizaje especialmente las que implican una Actividad Fisica.

1.10. Definiciones y tipos de Encuesta, su Ciclo de Ejecucién.

La recoleccién de informacion en la investigacion constituye un momento fundamental para la
producciéon de nuevos conocimientos. En el campo investigativo las encuestas, en sus diversas
variantes, son muy utilizadas, lo que se demuestra en lo planteado por Abundis (2016), cuando dice
gue, en cualquier tipo de investigacion, donde se quiera la opinion o percepcién de una poblacién, la

aplicacion de una encuesta es la opcion mas factible para obtener la informacion que se requiere.

Antes de comenzar a conceptualizar y describir lo que son las encuestas es de suma
importancia saber diferenciar los términos Encuesta y Cuestionario, debido a su uso ambiguo por no
pocas personas, que segun Pozzo et al. (2018) la encuesta alude al método, mientras que el

cuestionario al instrumento concreto que se aplica. Para los mismos autores, los cuestionarios
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consisten en una serie de preguntas abiertas y/o cerradas respecto de una o mas variables a medir, y
el sondeo o0 encuesta es un método utilizado para recolectar datos sobre actitudes, creencias u

opiniones a través de cuestionarios estandarizados.

Después de haber analizado la diferencia entre Encuesta y Cuestionario, comenzaremos a
conceptualizar y describir qué es La Encuesta, que para Abundis (2016), son cuestionarios que se
utilizan para la deteccién de necesidades y recolectar datos, evaluaciones docentes, medicion de

satisfaccién, entre otros.

Caballero-Martinez (2017), plantea que es un instrumento de acopio de datos mediante
consulta o interrogatorio, referentes a estados de opinion, costumbres, nivel econdmico o cualquier

otro aspecto de actividad humana.

Segun Ther (2017), es un dispositivo de control utilizado para sondear, conocer, imaginar o
simular a grupos en particular, siendo un instrumento de deteccién y recoleccién de datos que sirve
para clasificar, ordenar e informar cifras, porcentajes, niveles sociales, preferencias politicas entre

otras.

Para Obez et al. (2018), la encuesta es:

Una opcién interesante y valida en el ambito educativo porque puede ser aplicada a grupos
de estudiantes y/o profesores, con el objetivo de indagar sobre determinado problema o
situacion. La encuesta se asocia a la l6gica cuantitativa, por ser (medibles, estandarizadas, de
respuesta breve, sencillas en su resolucién, econémicas en tiempo y recursos), es un
instrumento exploratorio, porque nos habilita a una primera aproximacion a las concepciones
de evaluacion de los aprendizajes y de las buenas practicas evaluativas de la poblacion. Asi
también, nos permite tener alcance a una mayor poblacion, nos proporciona un estudio

descriptivo de la muestra o totalidad de los encuestados (pp. 590-591).
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Garcia-Orta et al. (2019), conceptualizan la encuesta como técnica de investigacion eficaz, con
procedimientos estandarizados, que permite recoger y analizar datos de una muestra de casos

representativa de una poblacién mas amplia, para asi describir y/o explicar una serie de caracteristicas.

Feria et al. (2020), menciona que una encuesta, es un cuestionario por entrevista con un
conjunto de preguntas, respecto a una variable o mas a medir, y Cabello et al. (2021), que es un
instrumento apropiado para recabar la opinion y sentir de sujetos, la cual debe ser de facil aplicacion,

adaptado a la realidad y contar con caracteristicas de confiabilidad, validez y utilidad.

Caballero-Martinez (2017), plantean que existen dos tipos de encuestas, de acuerdo a su

estructura y a su forma:

- De acuerdo a su Estructura (estructuradas, no estructuradas, verbal y escrita):

= Encuesta Estructurada: Compuesta de una lista de preguntas que se formulan a todos por igual.

= Encuesta No Estructura: Permite al encuestrador modificar las preguntas de acuerdo a las

respuestas que se vayan dando.

= Encuesta Verbal: Utiliza el método de la entrevista, donde existe una interacciéon verbal entre

encuestado y encuestador permitiendo tener una respuesta directa.

= Encuesta Escrita: Utiliza como instrumento el cuestionario, consiste en un documento con un

listado de preguntas, que se realiza a una poblacién determinada.

- De acuerdo a su Forma (personal, telefénica, postal y por internet):

» Encuesta Personal. La informacién se obtiene mediante un encuentro directo y personal entre el

entrevistador y el entrevistado.

= Encuesta Telefdnica. Consiste en la obtencidon de la informacién mediante una conversacion

telefénica entre el entrevistador y la persona seleccionada.
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= Encuesta postal. Emplea el servicio postal o de correo convencional. Su mecanismo esté sujeto al
envio por este medio de un cuestionario a las personas que forman parte de la muestra, con la

conviccién de que ellas mismas lo retornen debidamente diligenciado.

= A través de Internet. Consiste en editar a través de una pagina web un cuestionario para que sea

resuelto por el encuestado o mediante el uso de correo electrénico.

Para Ther (2017), desde el punto de vista de su estructura, se construye a razén de preguntas

abiertas y cerradas:

Las ultimas contienen categorias o alternativas de respuesta, pudiendo ser dicotémicas del
tipo: Sl - NO; o incluir varias alternativas: a, b, c, d, e. Aqui las categorias de respuestas son
definidas por el investigador, quien responde elegira por tanto entre las posibilidades dadas
(ejemplo de esto son las escalas para medir actitudes). Por su parte, las preguntas abiertas
no delimitan a priori las alternativas de respuesta, aunque si el ambito de respuesta, no
existiendo retroalimentacion entre el encuestador y el encuestado. Tedricamente el nimero
de respuestas en este tipo de encuestas es infinito, en la practica no sucede esto pues existe

una delimitacion, un control no dicho por parte de quien hace y/o financia la encuesta (p. 20).

Abundis (2016), propone el proceso general para la implementacion de una encuesta mediante

los siguientes puntos:

1. Plantear el objetivo de la encuesta.

2. Disefio de la encuesta.

3. Definir la cantidad de encuestados.

4. Aplicacién de la encuesta.

Caballero-Martinez (2017) afirma, tal como se demuestra en la figura 20, que la encuesta

presenta siete fases dentro de su ciclo de vida, los cuales inician con:
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+ La definicion de los objetivos: Sugiere conocer lo que se quiere saber y para qué. Es el punto de
partida y guia el trabajo. Debe ser claro y alcanzable, orientado a lo que se persigue con la actividad

investigativa.

* El disefio muestral: Permite identificar el universo y la muestra. Alli se identifica a quién va dirigida

la encuesta y muestra la poblacion objeto de estudio.

* El disefo del instrumento. Hace referencia al cuestionario a utilizar. Implica definir el mecanismo
gue se empleard para captar la informacién. De otra parte, se define el tipo de preguntas que se van a

formular teniendo en cuenta, entre otros, la caracterizacion de la poblacién o muestra.

* La ejecucion de la encuesta. Se resume en la realizacion de las actividades que conducen a la
presentacion y desarrollo de los cuestionarios disefiados y probados previamente por parte del

encuestador, independiente del medio utilizado para el efecto.

* El procesamiento de la informacion: Consiste en el manejo de la informacion recolectada mediante
la aplicacién de los instrumentos. El empleo de las técnicas se asimila al enfoque de la investigacion
desde el punto de vista cualitativo, en el que la informacién se somete a un proceso de categorizacion,
acompafiada de la triangulacibn como mecanismos mas usados. En el caso de la investigacion

cuantitativa se emplean métodos estadisticos.

» El analisis de los resultados. Implica deducir e interpretar los hallazgos.

» La difusion de los resultados. Es dar a conocer lo que se evidencié en el desarrollo de la

investigacion.
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Figura 20

Ciclo de ejecucion de una encuesta.
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Nota. Tomado de Caballero-Martinez (2017, p. 16).

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014) y Pozzo et al. (2018), los cuestionarios presentan las

siguientes ventajas:

- Costo relativamente bajo.

- Capacidad de proporcionar informacion sobre un amplio nimero de personas en un tiempo breve.

- Facilidad para obtener, cuantificar, analizar e interpretar los datos; respeto al ritmo individual al

contestar.

- Bajos requerimientos de personal.

- Posibilidad de mantener el anonimato de los encuestados.

- Eliminar ciertos sesgos que introducen los encuestadores.

Relacionado con las ventajas de las encuestas, se considera que otra de ellas es la cercania

que se tiene con las personas a encuestar, ya que se conoce a la persona que responde y, de esta
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manera, se minimiza la posibilidad de que el entrevistado proporcione respuestas evasivas, con lo cual

se garantiza mayor fiabilidad (Caballero-Martinez, 2017; Loutero, 2015).

Por el contrario, Herndndez-Sampieri (2014) y Pozzo et al. (2018), sefalan las siguientes
limitaciones de las encuestas: escasa flexibilidad y dificultad para profundizar en la informacion
obtenida; riesgo de que no llegue a los destinatarios esperados 0 que no se obtenga respuesta;
imposibilidad de aclarar dudas sobre las preguntas; dificultad para obtener una tasa alta de

cuestionarios completos.

Las encuestas aplicadas en esta investigacion se realizaron a través de un formulario por
internet, que segun Arroyo y Finkel (2019), las encuestas realizadas a través de Internet (o de la web),
son las que en la practica se conocen mediante el vocablo anglosajon de encuestas online, que su

traduccion al castellano es encuestas en linea.

Pozzo et al. (2018) plantea que el cuestionario en linea, presenta ventajas adicionales como

son:

- Posibilidad de acceder a un amplio nUmero de personas con gran rapidez.

- La inmediatez en el procesamiento de los datos.

- Reduccion del trabajo de campo.

- Posibilidad de introducir elementos audiovisuales que contribuyan a la comprensiéon y menor coste

de la investigacion.

- Al no existir encuestador, se reduce la intimidacion que puede provocar su presencia, lo que implica
una mayor garantia de anonimato que ayudaria a que se expresen respuestas mas criticas, menos

aceptadas socialmente o mas sensibles.

A la hora de aplicar encuestas online, hay que tener en cuenta algunos inconvenientes que se

pueden presentar, como son los que plantean Arroyo y Finkel (2019):
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- La validez muestral: Tiene que ver con la dificultad de contar con marcos muestrales
representativos donde cada sujeto tiene igual probabilidad de ser seleccionado en el estudio. A
menudo no se cuenta con listados de direcciones de correo electrénico de la poblacion global que
pudieran equivaler al listado maestro de teléfonos que se utiliza en las encuestas telefonicas. Por tanto,

en este tipo de encuestas se usan mayaoritariamente muestras no probabilisticas.

- El problema de la no respuesta: Se deriva de la autoseleccion, o la exclusidbn automética de
aquellos sin acceso a Internet, constituyen fuentes importantes de sesgo identificadas por los

metodologos cuando reflexionan sobre la calidad de las encuestas online.

- Cuestionario Autorrellenado: Debido a la falta del control que puede ejercer un encuestador, esta
la peor calidad de cumplimentacion del cuestionario, que puede derivar en falta de respuesta parcial

(no responder a una parte de las preguntas) o no responder con la diligencia debida.

- El sesgo de los interesados (stakeholders): En obtener determinados resultados contribuye a la
participaciébn masiva de personas orientadas en una direccion. Medidas como la limitacién a una
respuesta por direccién de correo electronico o direccion IP de un dispositivo, pueden ayudar a paliar

este problema.

- Personas encuestadas no verificadas: Consiste en encuestar a personas de las que se desconoce

su procedencia sociodemografica, lo cual complica el trabajo con las cuotas preestablecidas.

Ademas de los inconvenientes anteriores, cuando se trata de cuestionarios en linea, hay que
tener en cuenta los errores de cobertura, el escaso control sobre los encuestados y el problema
adicional del medio digital que se refiere a la sospecha de un mensaje con virus, ante el cual el

destinatario ni siquiera atine a responder (Pozzo et al., 2018).

Para concluir este tema consideramos importante resaltar que a fin de lograr mejores resultados
y el éxito de la encuesta se deben fijar de manera comprensible los objetivos, delimitar el tipo de

persona a quienes se va a aplicar y, de ser posible, determinar el nivel de cultura, la profesion y otros
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atributos tales como la edad, el sexo, el nivel socioeconémico y el grado de escolaridad de las personas

a quienes se aplicara la encuesta.

1.11. Definiciones y tipos de Entrevistas.

Entre las diferentes técnicas para la recoleccion de la informacién que el investigador debe
elegir de acuerdo con la naturaleza de su investigacion, y las que a su criterio le brinden la mayor
cantidad de informacion se encuentran las entrevistas. Técnica que constituye una herramienta valiosa,
dado que nos habilita a interactuar con diferentes actores para resignificar y reconstruir la complejidad

de la realidad generando nuevos conocimientos.

El cuestionario es un instrumento que permite realizar tanto encuestas como entrevistas, y asi
obtener la informacion que se requiere. Por consiguiente, es necesario identificar las variables que se
quieren estudiar (Caballero-Martinez, 2017). Sobre la base del planteamiento anterior, la finalidad de
una entrevista es acceder a la perspectiva de los entrevistados comprendiendo sus percepciones y
sentimientos, sus acciones y motivaciones, sus opiniones y sus experiencias (Schettini y Cortazzo,

2016).

La entrevista es la vista, concurrencia, conferencia o encuentro previamente concertado entre
dos 0 mas personas (entrevistador y entrevistado), en un lugar determinado para tratar de un asunto,
a través de una comunicacién verbal con el fin de obtener datos (Caballero-Martinez, 2017). También,
Caballero-Martinez (2017), plantea que la entrevista es “una forma especifica de interaccion social que
tiene por objeto recolectar datos para una indagacion, donde el entrevistador formula una serie de

preguntas, de tal forma que los entrevistados proporcionan datos de interés al entrevistador” (p. 8).

Es un método de recoleccién de datos, que nos ayuda a profundizar en temas puntuales, donde
se pretende ahondar en la informacion, buscando comprender, mediante el analisis exhaustivo, se
caracteriza por los reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes (Obez et

al., 2018). Dichos encuentros van dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
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entrevistados respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias

palabras.

Para Soave y Juaneu (2018), es un didlogo entre dos 0 mas personas en un lugar determinado
para tratar o resolver un tema, siendo un valioso instrumento de indagacién ya que recabar informacion
de una persona de manera directa, proporcionando datos respecto a sus intereses, conductas,

dificultades entre otros.

Orozco (2018), define la entrevista como la técnica en la que una persona (entrevistador)
solicita informacion de otra o de un grupo (entrevistados/ informantes), para obtener datos sobre un

problema determinado.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2021), en sus definiciones 1y 2, una
entrevista es la Accion y efecto de entrevistar o entrevistarse y la vista, concurrencia y conferencia de

dos 0 mas personas en un lugar determinado, para tratar o resolver un negocio.

Obez et al. (2018), mencionan que en la investigacion cualitativa la entrevista:

Constituyen una herramienta valiosa, dado que nos habilita a interactuar con diferentes
actores para resignificar y reconstruir la complejidad de la realidad generando nuevos

conocimientos.

La entrevista como un método de investigacion cualitativo, que se caracteriza por los
reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes, encuentros
dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus

vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras (p. 593).

Cohen y Gémez (2019), en su libro Metodologia de la investigacion, ¢ para qué?: la produccion
de los datos y los disefios, mencionan la existencia de cuatro tipos de entrevistas (Telefonica, Auto-

Administrada, Individual y Grupal):
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- Entrevista telefénica: Es un medio de comunicacién rapido, facil y con un coste minimo y que
contribuye a aumentar la accesibilidad y a reforzar la relacion entre el entrevistado y el entrevistador

(Lépez-Campos et al., 2020).

- Entrevista Auto-administrativa: Es una herramienta de recuperacion disefiada para obtener
declaraciones iniciales integrales de testigos, sin embargo, la entrevista auto-administrada requiere
una declaracion escrita que puede tener desventajas en comparacion a una declaracién hablada

(Magalhaes, 2021).

- Entrevista Individual: Es aquella en la que participan dos personas, donde una ejerce el rol de

entrevistador y la otra de entrevistado (Folgueiras, 2016).

- Entrevista Grupal: Es una técnica cualitativa para la recoleccion de datos fundadas en la
interrogacion sistemética de varios individuos simultaneamente, bien en situaciones formales o

informales (Fontana y Frey, 2015).

Folgueiras (2016), plantea que al margen de la tipologia de entrevista que se utilice, siempre
gue se plantea la utilizacion de una técnica de recogida de informacién, se deberan incluir las siguientes

tres fases (Fase de Elaboracién, Fase de Aplicacion y Fase de Andlisis).

En este proyecto, las entrevistas realizadas son corte cualitativa que accede a la individualidad
del entrevistado para conocer interpretacion del mundo, sus interacciones, motivos, percepciones y
experiencias (Ortiz, 2015), su finalidad es acceder a la perspectiva de los entrevistados comprendiendo
Sus percepciones y sentimientos, sus acciones y motivaciones, sus opiniones y sus experiencias
(Schettini y Cortazzo, 2016). Dentro de este tipo de entrevista existen tres modalidades (estructurada,
semiestructurada y no estructurada), utilizando en este trabajo la semiestructurada que para Lopezosa,
(2020), es la que cuenta con preguntas fijas pero los entrevistados pueden contestar libremente sin
necesidad de elegir una respuesta especifica, son flexibles y abiertas permitiendo una mayor

interpretacion de los datos.
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Entrevista Estructurada, es un protocolo de preguntas y respuestas prefijadas que se sigue con
rigidez, donde las preguntas suelen ser cerradas, proporcionando a los entrevistados las alternativas
de respuesta que debe seleccionar (Orozco, 2018). Es decir, se refiere a una situacién en que un
entrevistador pregunta a cada entrevistado una serie de preguntas preestablecidas con una serie

limitada de categorias.

Entrevista Semiestructurada, se define como aquella técnica de recoleccion de datos, en la cual
se parte de un guion (listado de temas y/o interrogantes flexibles) que permite organizar la reunion

entre el entrevistado y el entrevistador (Obez, 2018).

Entrevista no estructurada, es un esquema, flexible, de preguntas y secuencias prefijadas, que
permiten mayor adaptacién a las necesidades de la investigacion y a las caracteristicas de los
investigados y suelen ser de caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la respuesta (Orozco,

2018).

A nuestro juicio, una entrevista es similar a las encuestas, pero como entrevista, en fin, ocurre
a partir de un proceso de interaccién verbal sobre hechos y aspectos subjetivos entre las personas, en
cuanto a sus creencias, labores, opiniones, sexo, valores, conocimientos, etc de modo que permite la
interpretacion de comportamientos hasta lograr, en algunos casos, descubrir la verdadera personalidad

del individuo.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES A LA INVESTIGACION

En este capitulo, se presentan los antecedentes de la investigacion, tomandose en cuenta un
grupo de investigaciones relacionadas con los Disefios de Programas de Capacitacidén, tanto
presenciales como a distancia, a la seleccién de los contenidos que forman parte de las capacitaciones,
a las Competencias Docentes, a los Modelos de Disefio Instruccionales, enfatizando en el de los Cuatro
Componentes (4C-ID), y para concluir con los Sistemas de Gestién de Aprendizaje o Plataformas

Virtuales, resaltando Moodle.

Para la busqueda de la informacién se usG una revisidbn exploratoria directa, de articulos
cientificos, articulos de periédicos digitales y revistas cientificas en bases de datos como Scopus,
Scielo, Medline, Oldmedline, MeSh, Clinicalkev, Dialnet, Doaj, Latindex, Sidalc Cochrane Library Plus,
Redalyc, Science Direct y Web of Science. La exploracién se efectu6é en Google Académico, Microsoft
Academic, La Referencia, Teseo, PubMed, iSeek Education, ScienceResearch, RefSeek, ERIC, Redib,
Base, Repositorios de Universidades Reconocidas y Libros. La revision de la literatura, abarcé un total
de 470 bibliografias, 1 sin fechas y 469 que abarcan entre los afios 1961 y 2023, de ellas son: 247
articulos, 87 tesis (23 licenciaturas, 5 ingenierias, 36 maestrias, 17 doctorados y 6 de especialidad),

59 libros, 36 blog y paginas Web, 24 documentos, 10 diccionarios, 3 ponencias, 3 leyes y 1 acuerdo.

En la tabla 6, se puede apreciar la distribucién y el porcentaje de la literatura consultada, por
afios, desde su publicacién. En la columna (tiempo de publicadas), se reflejan cuantos afios llevan
divulgadas las bibliografias, en la columna (afios en que se publicaron), se aprecian los afios en que
fueron publicadas las bibliografias, incluyendo la bibliografia que no se encontrar6 su fecha de
publicacion, en la columna (distribucion por afos), se presenta el nimero de bibliografias que fueron
publicadas en el lapso de tiempo que marca la columna (tiempo de publicadas), y en la columna
(porcentaje), se muestra el porcentaje que representa la cantidad de bibliografia por afios de

publicacion con respecto a la totalidad de la literatura consultada.
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Tabla 6

Distribucién y porcentaje por afios de la literatura consultada.

LITERATURAS CONSULTADAS
C: tiempo de C:afos enque C: distribucion  C: porcentaje

publicadas se publicaron por afios
Sin Fecha NO 01 0.21
+ 10 afios 1961 - 2012 59 12.55
De 6 a 10 afos 2013 - 2017 124 26.38
5 afios 2018 58 12.34
4 anos 2019 55 11.70
3 afios 2020 68 14.46
2 afios 2021 67 14.25
1 afo 2022 35 7.44
Afio en curso 2023 4 0.85
Gltimos 5 afos 2018 - 2023 287 | 470 61.06

Nota. C. Columna.

2.1. Estudios Previos Acerca del Disefio o Elaboracién de Cursos de Capacitacion

Presenciales y a Distancia.

En la busqueda bibliogréfica realizada, se han encontrado diversos articulos, guias, ponencias
y tesis que hablan sobre programas y modelos utilizados para la capacitacion, la mayoria en empresas,

pero también en el area de las ciencias médicas y por supuesto en la pedagdgica.

En la actualidad, se esta elaborando y publicando, constantemente, por investigadores en todo
el mundo, trabajos relacionados con la creacién de CC ya sea de modalidad presencial o en linea.
Entre la bibliografia consultada que tienen relacién con los Disefios de CC, encontramos y analizamos

las siguientes.

Bermudez (2015), realiza la titulada “Capacitacion: una herramienta de fortalecimiento de las
pymes”, que tuvo como objetivos identificar las deficiencias que tienen las pymes en su operacion
normal y, con base en los resultados que se tengan, elaborar una propuesta de capacitacion que les
permita mejorar plenamente sus actividades empresariales. Para cumplimentar los objetivos,

primeramente, aplicaron una encuesta de 16 items en 120 microempresas, utilizando el muestreo
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intencional, esto, para determinar las necesidades y posteriormente elegir los contenidos adecuados
para elaborar un plan de capacitacion, que quedd compuesto por seis ejes teméaticos y concebidos
para que su desarrollo fuera de corto plazo. Cada eje temético es un modulo, (4 médulos o ejes
tematicos duraran 4 semanas y los otros 2 durardn 6 semanas), la capacitacion quedé para realizarse
semanalmente y cada encuentro semanal tendria una duracion de cuatro horas. La propuesta integral
de capacitacion tuvo una duracion total de 24 semanas. Los resultados de la investigacion evidencian
gue en las pymes se desconocen los procesos administrativos, los ciclos de vida de su producto y los
métodos o herramientas de contabilidad, pero el 100% de los entrevistados consideran que las

capacitaciones son importantes para el buen desempefo de sus empresas.

Otra investigacion fue la de Sanchez (2017), “Estudio de la Formulacién Ambiental de la
Comunidad de Malchigui”, A través de la Evaluaciones IN SITU para establecer la elaboracion de un
programa de capacitacion. Este trabajo tuvo como objetivo estudiar la formacion ambiental de la
comunidad Malchingui, para establecer la elaboracibn de un programa de capacitacion. Para
cumplimentar los objetivos se realizaron encuestas, sesiones grupales, reflexiones, entrevistas, con el
fin de dinamizar y fortalecer el proceso de aprendizaje. La investigacion concluye planteando que el
modelo de capacitacion desarrollado const6 de tres criterios ambientales dirigidos a la formacion de
valores y el ambiente, construccion de conceptos ambientales y el entorno especifico de la zona, a
través de talleres y practicas de campo, para aprender haciendo, y que los temas identificados para
capacitar a los habitantes de la parroquia Malchingui, fueron por orden de importancia: Conservacion
y manejo de los paramos existentes en la parroquia, produccién agricola mas limpia y Conservacion

del Ambiente.

También se analizé el trabajo de Buentello et al. (2018), de nombre “Andlisis del perfil de
puestos de una mediana empresa con el proposito de elaborar un programa de capacitaciéon”. Para
analizar los perfiles del puesto de trabajo y determinar las necesidades de capacitaciéon que tiene la
empresa, los autores, aplicaron una encuesta y analizaron la informacién que tenia la empresa sobre
las funciones de los puestos de trabajo. Los resultados de la investigacion mostraron que existe una

influencia, lineal y significativa entre el perfil del puesto y la capacitacidbn que necesita recibir el
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trabajador, también mostro una relacién significativa entre el puesto que tiene un trabajador y la
capacitacion que necesita recibir, ya que los trabajadores de oficina piensan que necesitan mas
capacitacion. Este trabajo, quedoé en la etapa inicial del disefio, ho se pudo apreciar el programa que

proponen.

Otro trabajo de investigacién revisado fue el de Linares y Saavedra (2019), denominado como
“Programa de Capacitacion para fortalecer las competencias laborales del personal de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) Chiclayo, 2019”, que tuvo como objetivo disefiar un programa de
capacitacion que contribuyera a fortalecer las competencias laborales del talento humano de la UGEL
Chiclayo. Para realizar el trabajo se siguieron los siguientes pasos: diagnostico de las necesidades de
capacitacion del talento humano de la UGEL, posteriormente evaluaron las competencias laborales del
talento humano de la UGEL vy finalizaron con un disefio de capacitacion para fortalecer las
competencias del talento humano. El trabajo lo concluyen diciendo que, en la UGEL Chiclayo, la
capacitacion a los trabajadores es parcial e insuficiente y el enfoque ampliado de desarrollo de
personal, practicamente es inexistente. También que la capacitacion, no es igual para todos los
trabajadores, existiendo diferencias entre el personal que ocupa cargos administrativos con los que
desempefian puestos de técnicos y auxiliares, siendo estos ultimos los mas perjudicados, al no recibir

capacitacion alguna, y si excepcionalmente la hacen debe ser con sus propios recursos.

Cornejo (2020), en su tesis de Maestria “Propuesta de un programa de capacitacion para
mejorar el desempefio laboral en la empresa Cablemax, Piura 2021”, cuyo objetivo fue elaborar un
programa de capacitacién para mejorar el desempefio laboral en la empresa Cablemax Piura 2021. La
investigacion en cuestion siguié los siguientes pasos para disefiar la propuesta de capacitacion, la
evaluacion de necesidades, disefio de capacitaciones, su implementacion y evaluacion del programa.
Los resultados obtenidos denotan que la situacion actual de la capacitacién en la empresa Cablemax

Piura es deficiente, lo que conlleva a que el nivel del desemperio laboral en la empresa sea regular.

Con la finalidad de aplicar un programa de capacitacion pedagogica para fortalecer los

desempefios en la competencia planificacion de ensefiar-aprender de los maestros de educacion inicial
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del distrito de Chota, Guevara (2020), en su tesis doctoral de nombre “Programa de capacitacion
pedagdgica para fortalecer el desempefio de la competencia planifica la ensefianza aprendizaje”,
disefi6é un programa de capacitacion docente, desarrollando los siguientes aspectos: Planificacién del
programa, desarrollo de actividades, comprobacion de la marcha o aplicacion de acciones y el actuar
gue involucra evaluar y reajustar para mejorar, cumplimentando los siguientes objetivos. El autor
concluyo diciendo, la estrategia aplicada evidencié un efecto favorable para el fortalecimiento del
desemperio de la competencia planifica la ensefianza aprendizaje en los docentes de inicial del distrito

de Chota.

Otro trabajo revisado fue el llamado “Programa de capacitacion docente en fortalecimiento
curricular en la Escuela de Educacion Béasica Lcda. Blanca Noris Rosero Bermeo del cantdn Milagro,
Ecuador-2020” realizado por Sanchez (2021). Para la recoleccion de datos los autores validaron una
encuesta, a través del juicio de expertos. Este trabajo dejé como conclusién la necesidad de que se
implemente un programa de capacitacion docente, con el propdsito de que los educadores conozcan

los elementos del curriculo, ya que el 67% de los encuestados tenian desconocimiento del mismo.

Relacionado con los Cursos de Capacitacién a Distancia, uno de los trabajos publicados es el
de los investigadores Chavez y Romero (2012), que lleva por titulo “Efectividad de un Curso de
Capacitaciéon en un Ambiente Virtual de Aprendizaje”, realizaron un estudio donde determinaron la
efectividad de un curso de capacitacién impartido en un Ambiente Virtual de Aprendizaje, donde
utilizaron el modelo de Kirkpatrick, para medir la efectividad, considerando como variables el
aprendizaje, la satisfaccion, la aplicabilidad de los conocimientos, y los resultados alcanzados por 25
participantes. Hicieron mediciones con diferentes instrumentos de recoleccion de informacion (test y
cuestionario), obteniendo como resultado que los conocimientos de los estudiantes aumentaron, se
sintieron satisfechos, aplicaron los conocimientos adquiridos, y se alcanzaron los resultados

esperados.

Cervantes et al. (2017), en su trabajo “Disefio de la capacitacion blended learning en una

empresa”, tuvo como propdsito encontrar qué elementos y criterios de disefio instruccional del modelo
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Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (ADDIE) se llevan a cabo en el desarrollo
de capacitacion blended learning en una empresa. Para la seleccion de los temas que formaron parte
de la capacitacion se aplicaron dos instrumentos, entrevista (identificacion de temas de conflicto y
problemas) y andlisis de documento (deteccion de necesidades de capacitacion). El resultado
encontrado es que dentro del proceso de desarrollo de la capacitacion en la empresa investigada, se
realizan actividades que cubren estrictamente cada uno de los pasos del modelo ADDIE, cumpliendo
con los criterios que determinan que una capacitacién se lleve a cabo mediante la modalidad b-
learning: 1) realizar la capacitacion técnica y de producto con recursos e-learning en modalidad a
distancia, 2) realizar la capacitacion de habilidades de venta y comunicacion en modalidad presencial,
3) la dispersién geografica de la fuerza de ventas, 4) la evaluacion de conocimientos y habilidades en
las etapas de Andlisis y Evaluacion en modalidad presencial, y 5) el uso mas efectivo del presupuesto

disponible.

Otro trabajo encontrado es el titulado “Estrategias de capacitacién docente para superar la
deficiente administracion institucional de la institucion educativa parroquial San José Obrero, Piura,

afno 2017”, que tuvo como obijetivos,

Disefar Estrategias de capacitacion docente para superar la deficiente administraciéon
institucional, Analizar la administracion institucional, Investigar los procesos de gestion y
desarrollo institucional del ambito de estudio y Elaborar una propuesta de capacitacién en
relacion al propdsito de la investigacion. La propuesta de capacitacion son talleres
organizados en equipos de trabajos rotativos, dirigidos superar la deficiente administracion
institucional. Cada taller esta compuesto de su respectivo resumen, objetivo, fundamentacion,
desarrollo tematico y metodoldgico, agenda preliminar y evaluacion del taller (Rodriguez,

2019, pp. 48 - 49).

El trabajo anterior se concluyé planteando que, la propuesta disefiada, elaborada con

estrategias de capacitacion docente sustentadas en las teorias de Henry Fayol y Peter Drucker,
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garantiza superar la deficiente administracion de la Institucion Educativa, y de esta manera solucionar

el problema de la Institucion Educativa Parroquial “San José Obrero”, Piura.

Gonzélez (2019), en su tesis de especializacién, Trabajo Integrador, de nombre “Curso de
Capacitacion para procesos de acreditacion de carreras de posgrado dirigido a autoridades de gestion
de los trayectos formativos de doctorados, maestrias y especializaciones”. Dirigido a autoridades de
gestion de los trayectos formativos de doctorados, maestrias y especializaciones, tuvo como propésito
mejorar la metodologia para que las autoridades de gestion puedan actualizar conocimientos sobre el
sistema de evaluacion y acreditacion, las distintas funciones de la Comisién Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria y los procedimientos y metodologias para la implementacién de la evaluacién

y la acreditacién de carreras de posgrado.

La tesis anterior, brinda una propuesta de curso de capacitacién para autoridades de gestion
de carreras de posgrado, a través de la modalidad blended-learning, que quedd confeccionado,
después de realizar un diagndstico concreto y una propuesta para implementar recursos, de 30 horas,
distribuidas en un mes, que prevé de 4 encuentros presenciales, con 3 horas de duracion cada uno de
ellos. También cuenta con la implementaciéon de un entorno virtual de aprendizaje, de participacion
obligatoria, en la plataforma Moodle que seleccionaron por sus caracteristicas. Las conclusiones
indican que los trabajos grupales son un instrumento de evaluacién donde se espera que los
estudiantes aprendan a: Estudiar con otras personas, trabajar con otras personas, administrar bien el
trabajo propio y el ajeno, motivar a otras personas a hacer su trabajo y colaborar; generar ideas y
planeas, escuchar a los demas, comunicar sus ideas, negociar sus ideas y planes, tomar
responsabilidad en el trabajo compartido, comprender que hay otras ademas de la suya, mediar entre
posiciones diversas, sobreponerse a las dificultades, solucionar conflictos, evaluar su propio trabajo y

el de los demas, decidir cuando el trabajo esta terminado.

Otro articulo encontrado fue el de Gonzalez (2021), de titulo “La capacitacion docente para una
educacion remota de emergencia por la pandemia de la COVID-19". El objetivo del trabajo fue analizar

y evaluar una experiencia de capacitacién docente tecno-pedagogica para afrontar los retos de la
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educacion a distancia. Para ello utilizé un estudio de corte cuantitativo-exploratorio, de tipo longitudinal,
de alcance descriptivo, a partir de una muestra de 337 docentes de bachillerato, quienes participaron
en el curso de capacitacion bajo el modelo Technological Pedagogical Content Knowledge. Los
resultados demostraron que con la capacitacion logré una habilitacion docente en lo tecno-pedagdgico
respecto al diagndstico; sin embargo, la competencia de evaluacion en linea mostré6 menor

desempefio. Se detectd una actitud proactiva para el uso de la tecnologia en la docencia.

También se encontré el articulo de Pinto-Sudario y Plaza-Andrade (2021) donde los autores
determinaron la necesidad de capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, a través de encuestas y entrevistas a docentes de la Unidad Educativa Fiscal
Provincia del Tungurahua, al mismo tiempo se aplicé el criterio de expertos para la recoleccién de
datos. Esta investigacion concluy6 con la elaboracién de un plan de capacitacion a docentes en la
institucion educativa donde se ha determinado la necesidad en el uso de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

2.2. Trabajos Previos Sobre la Seleccion de Temas de Capacitacion.

En este acapite analizaremos algunos documentos que aborden sobre la seleccién de los temas

gue conforman los programas de capacitacion.

Comenzamos analizando el trabajo de Cabero (2014), titulado “Formacion del profesorado
universitario en Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, Aplicacion del método Delphi para la
seleccion de los contenidos formativos”, que tiene como objeto formar los bloques de contenidos que
deberian tener una futura accién formativa del profesorado universitario en Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion. Se llevé a cabo un estudio Delphi parcialmente modificado para

determinar la lista definitiva de contenidos, y las caracteristicas de los participantes en el trabajo.

Los resultados demuestran la eficacia de la metodologia Delphi modificada en la configuracion
de programas de capacitacion, para la formacion del docente universitario en TIC. También se ofrecen

los diferentes descriptores que podrian incluirse en las tematicas de formacién. Los resultados
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demuestran la eficacia de la metodologia Delphi modificada, en la configuracion de programas de
capacitacion, al permitir construir una lista de contenidos que recogen diferentes visiones y
percepciones respecto a la capacitacion del profesorado universitario en TIC, y también, permite la
determinacion de los bloques de contenidos de un programa de formacién del profesorado, tanto por

su rapidez, facilidad de aplicacién, reduccién de costes, y eficacia de la informacion conseguida.

Sosa (2014), realizo la tesis titulada “Propuesta de un programa de capacitacion y desarrollo
para el personal docente del Instituto Tecnoldgico del Noreste (ITERNOR)”, cuyo objetivo fue identificar
las necesidades que poseen en habilidades docentes el profesorado del ITECNOR, tomando en cuenta
dentro de este aspecto, los conocimientos y actitudes docentes. Se realizé con el fin de fortalecer las
habilidades docentes del personal para el desarrollo del rol como maestro, y dentro de ellas los
conocimientos y actitudes que deben poseer, buscando integrar los elementos que debe contener el
programa de capacitacion para que las debilidades y necesidades que se detectaron en el estudio
fueran reforzadas. De los resultados obtenidos se pueden destacar la falta de trabajo en equipo y el
desconocimiento de estrategias, como técnicas y métodos que se utilizan en el aula para brindar
conocimientos a los educandos, los que aportan informacién valiosa para proponer un plan de
capacitacion que fortalezcan las necesidades que se presentan en el diagnéstico de necesidades de

capacitacion.

Otro trabajo encontrado fue el de Sombra y Costa (2016), de nombre “Analisis del disefio de un
curso a distancia sobre aspectos didacticos del uso de GeoGebra”, donde compartieron los
lineamientos con los que disefié un curso virtual de capacitacién para docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata, acerca de los aspectos didacticos del uso del
software GeoGebra. EI mismo se basa en el modelo Conocimiento Tecnologico Pedagdgico y de
Contenido, y tiene por objetivo articular los diferentes tipos de conocimiento que los profesores
necesitan para incorporar las TIC. En el trabajo se describe el modo en que se abordan los distintos
tipos de conocimiento que este modelo propone impulsar en el profesorado. Concluyen manifestando
que el el disefio de un CC a distancia, como el que describen, que aborde aspectos didacticos del uso

de GeoGebra para la ensefianza de las ciencias en carreras de ingenieria, permitiria al profesorado
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adquirir los conocimientos necesarios para incorporar las TIC de forma eficaz y asi conseguir un efecto

significativo en el aprendizaje de sus estudiantes.

El articulo “Importancia del diagnéstico de necesidades de capacitacion (DNC) para la creaciéon
de un programa de formacién y actualizacion didéctica, pedagdgica y disciplinaria de los docentes” de
Leyva et al. (2018) es otro trabajo relacionado con la seleccién de temas de capacitacién. Su objetivo
fue detectar las necesidades de formacion y actualizacion didactica, pedagdgica y disciplinaria de los
docentes de la Divisibn Econémicas y Administrativas de la Universidad de Sonora, Unidad Centro,
para posteriormente elaborar e implementar un programa que proporcione una adecuada capacitacion
docente basada en esquemas de competencias aunada a un buen programa de Formaciéon y
Actualizacion Didactica, Pedagdgica y Disciplinaria. Con los resultados obtenidos pudieron concluir
gue existe interés y disposicion por parte de los docentes analizados a participar en cursos de
Formacién y Actualizacion Didactica, Pedagdgica y Disciplinaria que les permitan realizar su trabajo

dentro de las Instituciones de Educacion Superior.

Barrientos (2018), disefié el “Programa de Capacitaciéon y Plan de Trabajo con base en el
Diagndéstico de Peligros y Riesgos Laborales en la Clinica Odontoldgica Corpodent Sede Norte,
Armenia 2018”. En esta investigacion, se traz6 como uno de los objetivos, identificar los factores de
riesgo a los que estan expuestos los trabajadores de la Clinica odontologica Corpodent sede Norte,
mediante la aplicacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo, que fueron la
base del Programa de Capacitacion propuesto, y fueron recolectado a través de la Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en la seguridad y salud ocupacional. La
autora concluye proponiendo un programa de capacitacion enfatizado en la prevencién y promocion
de la salud asociado a los factores de riesgo biolégico y biomecanico, el cual se entregaria al
responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la clinica odontoldgica para
gue se implemente dentro del sistema. También propone un plan de trabajo anual con base a las
necesidades de intervenir en los factores de riesgo biolégicos y biomecénicos con el fin de minimizar

y evitar accidentes o enfermedades asociadas.
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Silva (2018), en su tesis doctoral llamada “La Capacitacion de Recursos Humanos, la
motivacion para el trabajo y su influencia en el desemperio laboral de los Docentes Universitarios: Caso
Regiéon Lambayeque”, realiz6é un programa de capacitacion, donde tuvo previamente que diagnosticar
las necesidades de capacitacion laboral que tenian los docentes a través de unas encuestas de
elaboracion propia. Los resultados arrojaron que los niveles de capacitacion laboral, motivacién para
el trabajo y de desempefio de la labor de la ensefianza, de los docentes universitarios en la Region
Lambayeque, es clasificado de regular con base a una escala, del 1 al 5, que se utilizé en la

investigacion. Las puntuaciones obtenidas fueron de 2.4, 2.6 y 2.7 respectivamente.

Encontramos también el trabajo Académico para optar el Titulo Profesional de Segunda
Especialidad en Gestion Escolar con Liderazgo Pedagdgico de Raul Moisés Solis Mill titulado “Taller
de capacitacién docente para mejorar la comprension de textos escritos en castellano segunda lengua
nivel primaria de la institucién educativa Santo Toribio”. La intencion de este taller de capacitacion,
segun Solis (2018) fue "Fortalecer las capacidades del docente en estrategias metodoldgicas y logros
de aprendizaje de los estudiantes, asi como el liderazgo del directivo, para movilizar e involucrar la
concrecion del estudio” (p.3). En el estudio se llegé a la conclusién que el Plan de Accion elaborado
fortaleci6 las competencias pedagdgicas de los docentes para aplicar el enfoque comunicativo textual
del &rea de comunicacion y mejorar paulatinamente la competencia de comprensiéon de textos en los

estudiantes de nivel primaria.

Se encontrd también la investigacion “Analisis de la relacién de los Programas de Capacitacion
frente al manejo de los Residuos Sdlidos en la Empresa Sazona Rico de la Ciudad de Bogota DC”, de
Villaizén (2020), donde se elaboré un disefio para el manejo de residuos sélidos, siguiendo los pasos
que se realizan en la creacion de un programa de capacitacion. Antes de disefiar la propuesta,
establecio los elementos tedricos basicos, Identifico el proceso de la gestion humana de la empresa,
para la que se realizé el trabajo, frente al uso de los residuos sélidos mediante los programas de
capacitacion, y determiné los elementos base de un programa de capacitaciéon con enfoque al uso de
residuos sélidos. Para cumplimentar los objetivos aplicé las siguientes técnicas de investigacion,

revision de literatura, encuestas y observaciones. La autora concluyé mencionando que, aunque la
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propuesta de intervencién queda corta, frente a las necesidades visualizadas en el proceso visto
durante el trabajo de campo en la organizacién, es un primer paso para que las directivas generen
nuevos espacios y elementos de mejora, que ayuden aumentar la productividad y el acercamiento de

los colaboradores con la organizacion.

Tua (2020), en su articulo “Programa de capacitacidbn para desarrollar competencias
investigativas, dirigido a los docentes en su accionar pedagogico”, de la Unidad Educativa Nacional
San Francisco Javier de Barquisimeto, municipio Iribarren, estado Lara, Venezuela. Para cumplimentar
dicho objetivo, el autor, aplicé el instrumento de recoleccién de datos Indicador Destreza y la dimensién
necesidad para recabar los datos que permitieron conocer las necesidades educativas. Los resultados
demostrando la necesidad de un programa de capacitacion para desarrollar competencias

investigativas y permitieron justificar el disefio del programa de capacitacion.

También analizamos el trabajo de Castafieda (2021), titulado “Disefio de un Programa de
Capacitacién a través de talleres para los Concejo de Bogota D.C”, cuyo fin fue disefiar un Programa
de Capacitacién para el personal del Concejo de Bogota D.C, para favorecer no solo la actualizacion
de los funcionarios, sino que de manera especial el servicio que recibe la ciudadania. Para ello, requirié
indagar al interior del Concejo de Bogota sobre las necesidades de capacitacion existentes entre los
funcionarios de las diferentes dependencias, lo que se hizo a través de audiencias de matriz sentir,
saber y hacer. Con la informacion obtenida se concluyé que los entrevistados ven de manera similar
la importancia del cumplimiento, a cabalidad, de la mision de la corporacion, esto con el fin de su
fortalecimiento institucional, considerando que a la corporacién la fortalece su misién y la debilita su

actual estructura fisica. La desactualizacion tecnologia provoca que disminuya la eficiencia financiera.

2.3 Investigaciones Precedentes sobre Competencias Docentes.

En esta seccién analizaremos trabajos que abordan el tema de las Competencias Docentes,

algunos de ellos son:
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El libro “Diez competencias docentes para aprender” de Perrenoud (2004), donde el autor
proporciona una guia destinada al profesorado de primaria y secundaria que quiere comprender hacia
dénde se dirige el oficio de ensefar. El autor describe minuciosamente diez competencias docentes:
(1) organizar y animar situaciones de aprendizaje; (2) gestionar la progresion de los aprendizajes; (3)
elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion; (4) implicar a los alumnos en su
aprendizajes y su trabajo; (5) trabajar en equipo; (6) participar en la gestion de la escuela; (7) informar
e implicar a padres y madres; (8) utilizar las nuevas tecnologias; (9) afrontar los deberes y los dilemas
éticos de la profesion; y (10) organizar la formacién continua. Entre las conclusiones que ofrece el autor
se encentran, que su proposito no era encerrar el lector en su forma de concebir la practica docente y
las competencias, sino contribuir al debate sobre el perfil profesional, ademas, que ningln avance
puede realizarse sin una representacion compartida de las competencias profesionales, las que
conviene mantener y desarrollar, también, que ayudar a formular y a estabilizar una vision clara de las
competencias es una funcion principal, subestimada, de referenciales de competencia, y por altimo,
gue no son instrumentos reservados a los expertos, sino medios, para los profesionales, para construir

una identidad colectiva.

Otro trabajo analizado fue el de Escudero et al. (2017), que tiene como titulo “Aprendizaje
Docente y Desarrollo Profesional del Profesorado”, en é€l, los autores realizan un andlisis de marcos
conceptuales sobre el aprendizaje docente, adoptando para el desarrollo de la investigacién una
propuesta elaborada en el contexto de la Unién Europea, donde integran fuentes y esquemas
diferentes a los que definen en claves de competencias docentes. Como elementos del aprendizaje, el
marco incluye conocimientos y comprension (capacidades, actitudes, valores y compromisos),
caracterizando asi a las competencias docentes. Los resultados destacan que existen determinados
aprendizajes logrados en la formacion continuada, los mas relevantes son la atencién a la diversidad,

la reflexion sobre la practica y las relaciones con familias y comunidad.

La Secretaria de Gobernacion, de México, publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo numero 14/07/18 por el que se establecen los planes y programas de estudio de las

licenciaturas para la formacién de maestros de EB que se indican, donde aparecen todas las
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competencias docentes (Genéricas, Profesionales, Disciplinarias) que debe tener todo docente que
trabaje en la EB en México. Cierra diciendo que la formacion de profesores desde un enfoque por
competencias implica la movilizacion de conocimientos de cardcter conceptual, procedimental y
actitudinal que se adquieren en una situacion determinada y que se ponen en juego cuando se lleva a
cabo la practica docente, considerando relevante que el futuro profesor desarrolle gradualmente sus
capacidades y desempefios para solucionar problemas a partir de un analisis critico y creativo de la

situacion.

Arias et al. (2018), realizaron el trabajo de nombre “Perfil y competencias del docente
universitario recomendados por la UNESCO y la OCDE”, que tuvo como objetivo general explicar el
perfil y competencias del docente universitario establecidas por la UNESCO y la OCDE. Los autores
desarrollaron el trabajo partiendo del estudio de los conceptos emitidos por expertos, respecto al perfil
y competencias del docente universitario, detallando el proceso de capacitacion de los docentes y sus
efectos en la calidad de la educacion superior. Concluyeron planteando que se hallaron altos logros
en modalidad presencial en regiones centrales como Bogotd y Antioquia, pero también en regiones
apartadas en modalidad a distancia tradicional, a pesar de que la ubicacion no mostrd tendencias

estadisticamente significativas en el Modelo de Autocorrelacién Espacial | de Moran.

Nolla-Domenjé y Palés-Argullés (2020), en su articulo “Desarrollo de Competencias Docentes
(Desarrollo Docentes)”, hablan sobre la importancia que tienen las competencias docentes,
relacionadas con los conocimientos, habilidades y comportamientos, de los profesionales que
desarrollan actividades de docencia, en la mejora de la formacién de los profesionales de las ciencias
de la salud. Mencionan en el estudio que desde 2013 a la fecha del estudio, se habia estado realizando
bienales relacionadas con las competencias docentes de los maestros de la salud, por lo que afirman
gue el desarrollo docente ha tomado preponderancia en el contexto de las conferencias de educacion
médica de ambito internacional, concluyendo con un llamado de atencién sobre el hecho de que el
desarrollo docente en la educacién médica es un tema emergente que se debe ocupar y preocupar

para conseguir la mejor formacion de los profesionales en la rama médica.
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Casamayor, et al. (2020), publicaron el articulo “Pertinencia de la formacion continua y el
desarrollo de competencias profesionales en las ciencias médicas”, en la que realizaron un analisis de
las dificultades que presentan los docentes de Ciencias Médicas en Cuba, encontrando problemas en
las competencias docentes. Posteriormente, refirieron cuales son las competencias que deben de tener
los docentes: los conocimientos, habilidades generalizadas (valores profesionales y sociales), lo
interdisciplinario, lo académico, lo investigativo y lo laboral, también esclarecen cuéles son las causas
de la falta de competencias, y manifiestaron la importancia de las mismas en el area de la salud.
También indicaron la necesidad de generar ambientes flexibles y dinamicos de formacion, centrados
en la resolucion de problemas del mundo real y con el empleo de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones de manera pertinente. Llegando a la conclusion que no es suficiente aun el
conocimiento y buen manejo de los avances tecnol6gicos, por parte del docente del profesional de la
salud, para actuar con efectividad ante cualquier proceso de manera reflexiva, critica y creativa que
favorezca la constante transformacién de la realidad, y, que lo anterior no es solo responsabilidad de

los docentes, sino, ademas de quienes los orientan, organizan, controlan y evaltuan.

Zaldivar y Lorenzo (2021), realizaron un estudio, relacionado con la rama de las Ciencias
Médicas, titulado “Percepcion de competencias docentes en profesores universitarios de Ciencias de
la Salud”, con el objetivo de explorar la percepcidon de docentes de Ciencias de la Salud acerca de las
competencias que estos identifican como las mas desarrolladas en relacion con la edad y los afios de
docencia, debido a que muchos de los docentes que forman universitarios en esta rama no tiene
formacion pedagégica. En el estudio, se aplic6 un cuestionario tipo Likert, cuyas competencias
docentes se agruparon en cuatro dimensiones de andlisis: cognicidn de la funcion disciplinar, gestion
del proceso de ensefianza-aprendizaje, metacognicion, comunicacion, socializacion y disposicion a la
docencia. Obteniendose como resultado que las competencias docentes mas desarrolladas son las
gue corresponden a las dimensiones de metacognicion, socializacion y disposicion a la docencia, y las
percibidas como las menos desarrolladas, que no tienen relacion con las variables edad y afios de
docencia, son las que corresponden a las dimensiones: cognicion de la funcion disciplinar y gestion

del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Especificamente en el campo de la EF, encontramos los siguientes articulos, comenzamos por
el de Rodriguez et al. (2018) cuyo nombre es “Revision nacional e internacional de las competencias
profesionales de los docentes de Educacion Fisica”, donde presentan un estudio sobre las
competencias docentes que debe poner en préactica el profesorado de EF, que les permita definir un
perfil docente excelente y eficaz. El objetivo es realizar una revision de los marcos para la buena
ensefianza de los docentes a nivel general y concreto de la EF. Para ello, utilizaron el modelo
competencial docente que se agrupa en cuatro dimensiones: Conocimiento del contenido de
ensefianza, Conocimiento didactico del contenido, Gestion/organizacion de la clase y la capacidad de
liderazgo del docente y de relacién con otros agentes. Se lleg6 a la conclusién que en en la literatura
revisada, hasta el momento que se realizé el estudio, no se hallé ningun instrumento validado que

evalle la confirmacién de las competencias profesionales de los docentes de EF.

Otro estudio encontrado relacionada con la EF es el realizado por Cafiadas (2019) titulado
“Competencias docentes en la formacioén inicial del profesorado de Educacion Fisica”, que tuvo como
objetivos conocer si existian diferencias entre la percepcion de los egresados, alumnado y profesorado
universitario, sobre la adquisicion de las competencias de conocimiento, del contenido y de
conocimiento pedagogico del contenido, consideradas en la formacion inicial del profesorado de EF, y
conocer si existian diferencias en la percepcion sobre la adquisicion de estas competencias en funcién
de la titulacién. Para ello se cre6 y validé un cuestionario que tuvo como referencia la propuesta de
competencias de los Libros Blancos de Magisterio de Primaria y de Ciencias de la Actividad Fisicay el
Deporte (ANECA). Los resultados muestran diferencias de percepcién en la adquisicion de
competencias docentes entre los grupos estudiados, relacionado a las titulaciones aparecen
diferencias en la promocién de habitos saludables y la implementacién de propuestas de contenidos
motrices, y con respecto al conocimiento del contenido las diferencias aparecen en contenidos de

expresion corporal y de condicion fisica y salud.

También analizamos el articulo de nombre “Cuestionario de la Percepcion de Competencias
Docentes de Educacion Fisica”, de Palacios (2019), en el que se disefid y valid6 una escala para medir

la percepcion de competencias docentes de los estudiantes de EF, siguiendo la metodologia
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fundamentada en la Teoria Clasica de un Test, incidiendo especialmente en el calculo de la fiabilidad
y de la validez de la escala, en este caso validado por expertos. El estudio se dividi6 en tres fases: 1-
Validacion de expertos de los contenidos del cuestionario, 2-Depuracién de la escala inicial y 3-Analisis
psicométrico de la escala final. El resultado de articulo fue la validacion de un test que presenta una
estructura de cuatro factores principales y 22 items, en los que se alcanzé una alta fiabilidad y una

adecuada validez de contenido y de constructo.

2.4. Estudios Previos que Abordan los Disefios de Modelos Instruccionales.

2.4.1. Estudios Previos Acerca de los Disefios de Modelos Instruccionales.

En esta seccién analizaremos algunas investigaciones previas a nuestro trabajo, que abordaron
el tema de los Disefios de Modelos Instruccionales. Comenzamos considerando el articulo titulado
“Disefio instruccional para el desarrollo de contenidos educativos digitales para teléfonos inteligentes”,
de Dominguez et al. (2018). El estudio describié el desarrollo de contenidos educativos digitales
mediante el disefio instruccional de analisis, disefo, desarrollo, implementacion y evaluacién (ADDIE),
donde incorporé elementos audiovisuales para ser consultados a través de teléfonos inteligentes y
posteriormente explord si este tipo de desarrollo puede funcionar como herramienta pedagdgica de
apoyo a un curso formal. Los resultados expresaron que el uso de contenidos educativos digitales es

agradable y novedoso; sin embargo, hubo confusion en un procedimiento estadistico.

Otro trabajo revisado fue el de Garcia-Cabrero et al. (2018), de nombre “Las competencias
docentes en entornos virtuales: Un modelo para su evaluacién”, cuyo objetivo fue utilizar el modelo de
evaluacién de competencias docentes para la ensefianza en linea (MECDL), como un marco de
referencia conceptual, para orientar la actuacion, evaluacion y formacion del profesorado virtual.
Utilizaron este Modelo porque consideran la presencia docente: (de ensefianza, cognitiva, social,
emocional y de aprendizaje), ciclos conversacionales y secuencia instruccional. Validaron el contenido
de las dimensiones, competencias e indicadores del modelo mediante un grupo de expertos en la
modalidad virtual, y los resultados se contrastaron con otros modelos de ensefianza en linea para

elaborar la version final del MECDL. Se concluye este trabajo planteando que el proceso de
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consolidacion del modelo MECDL requiere de estudios que aporten evidencia de validez de constructo
de cada una de las dimensiones, competencias e indicadores, y para lograrlo, se debe poner a prueba,
mediante el desarrollo de instrumentos de evaluacién de la docencia, el modelo en experiencias de
evaluacion y formacién que ayuden a la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

en linea.

También encontramos el articulo “Disefio instruccional interactivo Modelo ADDIE durante el
proceso de ensefianza - aprendizaje por docentes del Centro Educativo Matriz “Pull Chico”, realizado
por Gallegos-Murillo et al. (2018), donde se trazaron como objetivo desarrollar competencias para la
gestion de la informacion, comunicacion y estilos de aprendizajes a través de la capacitacion del
personal, para ello se ejecutd el proceso sistematico interactivo de disefio instruccional de Andlisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion. Planteando como conclusién que el 100% de los
docentes incorporaron con frecuencia las TIC para alcanzar los estandares curriculares, confirmando
gue, el uso de las mismas ha permitido el desarrollo de nuevas estrategias pedagodgicas que

enriquecen los procesos de ensefianza- aprendizaje.

El libro titulado “Intervencion para la ensefianza de la investigacion y planeacion de medios
publicitarios” escrito por Flores (2018), trata sobre la busqueda de un modelo instruccional y el disefio
de una intervencién educativa para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos en
la Licenciatura en Mercadotecnia. Como resultado de este libro se disefia, en el quinto capitulo, las
cuatro fases de una propuesta de intervencién que opera como una actividad extra-académica. En el
capitulo se explica, sobre la base del modelo de Kilpatrick, el marco referencial, la deteccion de
necesidades, la propuesta del disefio y sus fases de ejecucién, asi como la forma de evaluacion

propuesta y los recursos para su desarrollo.

Beltran y Ramirez-Montoya (2019), realizaron el estudio de nombre “Innovacién en el disefio
instruccional de cursos masivos abiertos (MOOC) para desarrollar competencias de emprendimiento
en sustentabilidad energética”, su objetivo fue analizar como se desarrollan los atributos de innovacion

en el disefio instruccional, la idea de lo nuevo, el fenémeno de cambio, la accién final y el proceso, en
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relacion con las competencias de emprendimiento, en dos cursos enfocados a formar en
sustentabilidad energética. El articulo presenta un marco teérico en dos categorias donde se describe
la situacién educativa. Los resultados indican que los atributos de innovacién en el disefio instruccional
pueden contribuir a desarrollar competencias de emprendimiento, a través de MOOC, para generar
nuevas oportunidades de negocio en el ambito energético y para seguir innovando en el disefio

instruccional abierto.

Espinal et al. (2019), realizaron la investigacion “Curso en linea basado en modalidad
instruccional ADDIE y Prototipizaciéon rapida”, que tuvo como objetivo evaluar los elementos
fundamentales del disefio instruccional, sus teorias y modelos, abordando las cuestiones centrales del
debate actual del papel de la instruccién y su disefio, mediante las actividades realizadas y los
resultados obtenidos de la aplicacion del MDI Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion, con la variante de una prototipizacion rapida a un curso en linea. Para ello, se aplicaron
encuestas, cuestionarios web estandarizados y rubricas, partiendo de un estudio de necesidades,
hasta la evaluacién del curso por parte del equipo disefiador y los participantes, a través de criterios
en los aspectos pedagdgicos, funcionales, estéticos, técnicos y de tiempo. Los resultados indican
oportunidades de mejora en varios aspectos de las fases del modelo, como la instruccién en las
actividades, grado de motivacion e interés, trabajo en equipo y aspectos relacionados con el tiempo
destinado a las actividades; por otro lado, aspectos como la calidad, estructura y pertinencia de los
contenidos, los recursos educativos utilizados, la estrategia y enfoque didactico y la interfaz de la

plataforma fueron los mejores valorados por los participantes.

Otro articulo analizado fue el de Esperanza et al. (2019), “Modelo de disefio instructivo aplicado
a una guia virtual en simulacion clinica”, su objetivo fue construir una guia virtual de simulacién clinica
para que los estudiantes de enfermeria tengan un aprendizaje autbnomo de un procedimiento clinico-
asistencial, mediante la aplicacion de un MDII. Guia que se aplic6 en el MDI de Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacién y Evaluacion. Las conclusiones sugieren que el MDI ADDIE es (til para la

elaboracion de guias virtuales de procedimientos clinicos y en su etapa final de evaluacion permite
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implementar procesos valorativos investigativos de corte cualitativos y cuantitativos, para verificar su

efectividad.

Ortega (2020), realiz6 la investigacion “Modelo instruccional idea. Una propuesta para el disefio
de programas formativos en linea”, con el que argumenta teéricamente una propuesta metodoldgica
para modelar programas formativos en linea (cursos, talleres, seminarios y diplomados). La propuesta
instruccional es una variante spin-off del de MDI de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion, en el ambito educativo, donde se integra a la metodologia original elementos de la corriente
creativa Design Thinking (pensamiento de disefio), del modelo de ensefianza 5E y principios del aula
invertida. El autor concluye comentando que el modelo propuesto considera cuatro etapas de
estructuracion base: Ideacién, Didactica, Evidencias, Activacién, cada una de ellas disefiada para
integrar los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes, controlar tiempos de estudio autogestivo

y mejorar la inmersién en entornos virtuales de aprendizaje.

Aguilar et al. (2020), en su trabajo “Modelo instruccional configurable y computable basado en
elementos de gamificacion: un estudio de caso sobre la educacion en ingenieria de software”, tuvo
como objetivo describir un proyecto de investigacién que diera como resultado una propuesta de
modelo instruccional configurable por el docente, en funcion de la interaccion requerida por el discente
y computable, para utilizar en escenarios con modalidades educativas mixtas o virtuales, basado en
elementos de gamificacion, ademas de describir el modelo instruccional configurable y computable
basado en elementos de gamificacién, asi como su evaluacibn empirica. Se compararon dos
tratamientos: la dindmica tradicional de utilizar un documento en papel para la prueba de desempefio
y el uso de un entorno virtual de aprendizaje configurado sobre la base del modelo citado. Del analisis
de los resultados, se concluyé que los estudiantes no presentan diferencias significativas en los
puntajes obtenidos en ambos tratamientos; sin embargo, el tiempo resultdé ser una variable con

diferencias importantes.

También se encontré y analizo el Ensayo titulado “Conectivismo y disefio instruccional: ecologia

de aprendizajes para la universidad del siglo XXI en México” escrito por Prado (2021), el cual ofrece
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una reflexion sobre las nuevas perspectivas que presenta la universidad del siglo XXI en México. El
trabajo se divide en cuatro apartados, uno de ellos, el tercero, habla sobre la nueva organizacion para
la ensefianza a través el disefo instruccional mediado por las herramientas tecnolégicas, donde
concluyen planteando que las Instituciones de Educacién Superior consideren la creacion de los
disefios instruccionales bajo el enfoque del conectivismo, debido a que, en la actualidad, por la alianza
existente entre la ensefianza-aprendizaje y las tecnologias de la informatica y la comunicacion, el

disefio instruccional no puede ser concebido sin la tecnologia educativa.

Otro de los trabajos analizados fue la tesis doctoral de Becerra (2021) que lleva como titulo
“Factores adversos a la practica de la habilidad de hablar en inglés y el uso del aprendizaje movil
basado en el disefio instruccional WisCom”, que tuvo como objetivo disefiar y validar una estrategia de
aprendizaje mévil, a través de actividades fundamentadas en el modelo WisCom enfocado en el
mejorar la habilidad oral del inglés de los estudiantes que cursan la Licenciatura en Lengua Inglesa en
la Universidad de Quintana Roo, Campus Cozumel. Se disefiaron actividades para que fueran
implementadas en el aprendizaje mévil. Tomando como referencia los resultados, concluyeron que el
modelo implementado es viable para el contexto de la ensefianza del inglés, siendo valido enfatizar
gue las actividades disefiadas lograron motivar a la mayoria de los integrantes de la comunidad de
aprendizaje atrabajar en pro de sus limitaciones y al mismo tiempo dejar en segundo plano los factores

afectivos al ser expuestos en un contexto del uso oral del idioma fuera del salén de clases.

Gonzélez (2021), en su tesis Doctoral “Modelo de Disefio Instruccional para el Aprendizaje de
Matematicas para Estudiantes con TDAH”, traz6 como objetivo proponer un Modelo de Disefio
Instruccional para apoyar el aprendizaje de las matematicas. EI modelo, parte del marco referencial
del modelo de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion, fundamentado teorica y
empiricamente en el analisis de situaciones de ensefianza-aprendizaje que reciben estudiantes con
trastorno por déficit de atencién e hiperactividad, incluyendo adaptaciones curriculares, adecuacion de
estrategias de ensefianza-aprendizaje y el uso de un juego serio. A través del modelo, con base en un
paradigma educativo constructivista, se pretende atender las necesidades educativas de estos

estudiantes. Se concluye la investigacion planteando que, se necesita la capacitacion y concientizacion
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por parte de todos los actores implicados en el desarrollo de habilidades emocionales y de aprendizaje
de estudiantes con TDAH, y que la implementacion de recursos tecnolédgicos (juegos serios) dentro de
la escuela, favorecen positivamente el reforzamiento del aprendizaje de mateméticas, siempre que la

instruccion esté debidamente acompafada por los docentes.

Losada y Pefa (2022), en su articulo “Disefio instruccional: fortalecimiento de las competencias
digitales a partir del modelo ADDIE” estructuraron un disefio instruccional, partiendo de un diagnostico
gue evidencia los bajos niveles en competencias digitales de los maestros participantes en el estudio,
para el fortalecimiento de las competencias digitales en los educadores de la primera infancia
constituido por una ruta metodoldgica por fases y etapas sobre la base del modelo instruccional de
analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion, lo que facilitd el ajuste y flexibilidad de los
contenidos propuestos y su posterior evaluacion. En los resultados se evidencia la efectividad del plan
de formacién, al mejorar las habilidades digitales de los docentes en todas las dimensiones que
conforman el marco competencial DigCompEdu, especialmente en la dimension de recursos digitales,
asimismo, la vinculacién de la evaluacion formativa en el disefio instruccional dio lugar a espacios de
retroalimentacion, estrategias cooperativas y la participacion activa de los docentes en torno a las

tematicas planteadas en el plan de formacion.

Otro articulo analizado es el de Rugama y Herrera (2022) que lleva por titulo “Estudio del
Modelo de disefo instruccional ASSURE como estrategia de aprendizaje en probabilidades”, su
objetivo fue validar estrategias de aprendizaje basadas en el modelo de disefio instruccional ASSURE
para el desarrollo de contenidos de la seccion Il: Probabilidades, unidad Técnicas de Conteo y
Probabilidades, con estudiantes de undécimo grado, durante el afio 2021, para la elaboraciéon de una
propuesta metodoldgica utilizando el MDI ASSURE. Se concluye mencionado que el modelo ASSURE
se pudo adaptar para el desarrollo de los contenidos de probabilidad, lo que permitié identificar y
erradicar las dificultades que presentaban los estudiantes dentro del desarrollo de los contenidos en

las secciones.
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La ultima investigacion analizada para este acapite fue la titulada “Disefio de un modelo
instruccional usando la plataforma académica Q10 para el aprendizaje de la asignatura de
Infraestructura de Comunicaciones 1, en la Universidad Nacional de Huancavelica” realizada por
Coronado (2022), que tiene como objetivo disefiar un modelo instruccional usando la plataforma
académica Q10 y determinar su influencia en el aprendizaje de la asignatura de infraestructura de
comunicaciones 1, de los estudiantes del V semestre de la escuela profesional de ingenieria de
sistemas en el semestre 2021-1. El disefio del modelo instruccional se fundamenté en la Teoria de
Gagné y la Teoria Sociocultural de Vygotsky. La autora concluye diciendo, el disefidé del modelo
instruccional usando la plataforma académica Q10, basado en la metodologia de educaciéon no
presencial ADDIE, y usado para evaluar su influencia en la ensefianza de las dimensiones aprendizaje
autbnomo y aprendizaje colaborativo, en la asignatura de Infraestructura de Comunicaciones 1,
evidencié una influencia positiva, en cada una de los indicadores de las dimensiones respectivas,

cuando se aplico el modelo instruccional respecto a cuando no se aplica.

2.4.2. Estudios Previos Acerca del Disefio Instruccional de los Cuatro Componentes.

En este apartado analizaremos un grupo de trabajos, articulos e investigaciones que abordan

el tema del Modelo de Disefio Instruccional de los Cuatro Componentes.

Comenzamos mencionando el articulo nombrado “De la leccion a las tareas de aprendizaje:
uso del modelo 4C/ID en un curso de habilidades comunicativas en un contexto de educacion
profesional continua”, de Susilo et al. (2013), donde los autores revelan que la seleccion del modelo
4C/ID, en el disefio del curso de educaciéon continua en la comunicacion y habilidades, para
profesionales de la salud en un contexto jerarquico y cooperativo, en su trabajo, fue porque, este
modelo, sirve para planificar intervenciones educativas para el aprendizaje complejo. Los autores
autores concluyen planteando que las tareas de aprendizaje son conexiones que sirven de columna
vertebral de un curso en linea para la adquisicién de los aprendizajes y competencias profesionales,
mediante conferencias y otro apoyo de informacién organizada que determinan la mejora en los

estudiantes en su préactica profesional.
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Melo y Lobato (2015), en su trabajo “Aprendizaje de Circuitos Eléctricos: Los Efectos del
Enfoque Instruccional 4C-ID en la Adquisicién y Transferencia de Conocimiento”, evaluaron el
rendimiento de los estudiantes mediante el modelo con base en la adquisiciébn de conocimiento y
transferencia, la carga cognitiva percibida y la eficacia de instruccion. Los resultados indicaron que el
grupo experimental obtuvo de manera significativa un mejor desempefio, y ademas demostraron que

la instruccion es eficiente con respecto al método convencional.

Otro articulo analizado que trata sobre la utilizacion del Modelo de los cuatro componentes, es
el de Moros et al. (2018) titulado “Actividades profesionales confiables en cirugia minimamente
invasiva: iniciando el camino para lograr competencias en el futuro graduado de medicina”, que trata
sobre el desarrollo de actividades profesionales confiables para el graduado de medicina en Cirugia
Minimamente Invasiva en Colombia, a través del modelo interactivo de ensefianza-aprendizaje (Aula
Invertida Extendida), y bajo el enfoque de tareas globales del modelo 4C-ID. El articulo concluye
mencionando que la intervencion demostrd efectos positivos sobre competencias estudiantiles
orientadas al desarrollo de APROC en CMI para el futuro graduado, no obstante, es necesario medir
estas competencias en la practica real y al finalizar la carrera, para determinar si estas actividades

pueden ser totalmente confiables a los participantes en su futura practica profesional.

Francom (2018), escribi6 el articulo denominado “Diez pasos para el aprendizaje complejo: un
enfoque sistematico para el disefio instruccional de cuatro componentes”, donde el autor analiza el
libro “Diez pasos para el aprendizaje Complejo” de Van Merriénboer and Kirschner, y explica, en el
segundo capitulo del libro, los cuatro componentes del modelo 4C/ID (tareas de aprendizaje,
informacion de apoyo, informacion de procedimientos y tareas parciales practica), proporcionar un
enfoque mas integrado y holistico para el aprendizaje complejo para evitar las trampas de
compartimentacion, fragmentacion y la paradoja de la transferencia. El autor concluye manifestando
que, el MDI mas completo, para el entrenamiento complejo de habilidades cognitivas y basado en los

aprendizajes centrados en tareas, es el modelo 4C-1D de van Merriénboer.
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Zambrano (2019), en su articulo titulado “El modelo 4C/ID para el mejoramiento de la oferta de
educacién superior ecuatoriana”, propone el modelo 4C-ID con el fin de fortalecer la formacion de
profesionales de educacion técnica y tecnoldgica en el contexto ecuatoriano, por centrarse en la
formacion mediante tareas profesionales que pueden ser aplicadas a multiples situaciones reales sin
limitaciones temporales, debido a que incorpora el desarrollo de habilidades de aprendizaje auto-
dirigido, asentandose en los principios instruccionales fundamentales: involucrar a los estudiantes en
la solucion de problemas reales, activar el conocimiento previo como fundamento del nuevo
conocimiento, demostracion al estudiante, aplicacion del estudiante y integrado al mundo real del
estudiante. Se concluye indicando que este modelo puede contribuir con las expectativas para el 2030,
para lo cual se sugiere su adaptacioén critica en las instituciones de educacion superior y llevar a cabo

investigaciones rigurosas para evaluar su efectividad.

Jiménez (2019), en su articulo “Aprendizaje por proyecto apoyado por el Disefio Instruccional
4C/ID y el Disefio 4gil SCRUM en un Curso de Sistemas Embebidos Biomédicos”, plantea y explora la
aplicabilidad didactica del aprendizaje basado en proyectos, en un curso de sistemas embebidos
biomédicos. La planificacion del proyecto se establece de acuerdo a las reglas del disefio instruccional
4C/ID y la implementacion del proyecto se dirige y acciona por medio del disefio agil SCRUM. En el
curso se disefia y construye, de manera interactiva, el prototipo de un sistema embebido biomédico
gue tiene aplicaciones en el estudio de la variabilidad de la frecuencia cardiaca. Los resultados
derivados y vinculados al proyecto se refieren a la comunicacién escrita, presentaciones,
demostraciones y resolucién de problemas. Los dos primeros estan vinculados a los resultados de los
estudiantes que muestran una capacidad para comunicarse de manera efectiva; el tercero y el cuarto
muestran la capacidad de identificar, formular y resolver problemas de ingenieria y la capacidad de

usar las técnicas, habilidades y herramientas de la ingenieria para la practica profesional.

Otro trabajo revisado fue el de Frerejean et al. (2019), titulado “Disefiando la instruccién para el
aprendizaje complejo: 4C/ID en la educacion superior”’, donde los autores describen un MDI centrado
en tareas, el modelo 4C-ID, e ilustra su aplicacion reflexionando sobre tres programas educativos en

educacioén superior. Los autores concluyen el trabajo planteando que es apropiado el uso del modelo
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4C-ID, cuando el enfoque del disefio de instruccidn, esta centrado en tareas complejas de la vida real,
y que hacer frente a la evolucién actual y futura del mercado laboral requiere que los programas
educativos produzcan aprendices permanentes que estén equipados con el conocimiento, las

habilidades y las actitudes para afrontar tareas complejas, familiares y desconocidas, en su ambito.

Van Merriénboer, (2020), escribié el articulo “El modelo de diserio instruccional de cuatro
componentes (4C/ID)”, que tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas del modelo
4C/ID, y el que concluye planteando que dicho modelo esta recibiendo mucha atencion porque
corresponde a las tendencias actuales en educacion: (a) centrarse en el desarrollo de habilidades
complejas o competencias profesionales, (b) aumentar la transferencia de lo que es aprendido en la
escuela a nuevas situaciones, especialmente en el lugar de trabajo y (c) el desarrollo de competencias

clave, es decir, habilidades que son indispensables para el aprendizaje permanente.

Basser et al. (2020), en su trabajo titulado “Evaluacion de un curso de educaciéon a distancia
utilizando el modelo 4C-ID para la educacién continua en endodoncia”, cuyo objetivo fue evaluar la
efectividad de un curso de desarrollo profesional continuo de aprendizaje a distancia sobre
procedimientos de endodoncia regenerativa, disefiado con un modelo 4C-ID, donde para cumplimentar
el objetivo utilizaron pruebas previas y posteriores, una guia de evaluaciéon de habilidades y una escala
de satisfaccién por el proceso de e-Learning y una pregunta abierta. Los resultados sugieren que el
Modelo 4C-ID fue efectivo en este curso de educacién a distancia en los Procedimientos de

Endodoncia Regenerativa.

En el articulo “Modelo de diserio instruccional de cuatro componentes (4C/ID): un metanalisis
sobre uso y efecto” escrito por Martinho et al. (2022), presentan un metaandlisis sobre el uso y efecto
en el desempefio de programas educativos desarrollados con el 4C/ID, luego de méas de 20 afios de
su aplicacion e investigacion en diferentes areas académicas y de formacién técnica, realizando el
metandlisis a través de la combinacion de los tamafios del efecto de los estudios que utilizan la D de
Cohen. Concluyen diciendo que el uso de programas educativos desarrollados con 4C/ID, tiene un alto

impacto en el rendimiento, independientemente del area académica, el disefio del estudio y el resultado
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(conocimientos y habilidades complejas) y recomiendan priorizar este modelo en los entornos de

aprendizaje de colegios y universidades.

El articulo “Formacion Profesional en Realidad Virtual: Un Caso de Estudio Utilizando el Modelo
4C/ID’, realizado por Mulders (2022), trata sobre una formacién en Realidad Virtual basada en el
modelo 4C/ID altamente validado para formar competencias profesionales en el campo de la pintura
de vehiculos. El documento describe el proceso de disefio instructivo, incluido un plan elaborado para
una aplicacion de capacitacion de Realidad Virtual, para aspirantes a pintores de vehiculos, donde se
explican los principios y caracteristicas del modelo y su idoneidad para disefiar una formacién
profesional en Realidad Virtual, que favorezca la adquisicion integrada de competencias, sobre la base
de los 4 componentes del modelo 4C/ID: tareas de aprendizaje, informacion de apoyo, informacion de
procedimientos y practica de tareas parciales. Los resultados indican que el modelo 4C/ID y el enfoque
de 10 pasos promueven el proceso de disefio instruccional utilizando la realidad virtual en la formacién

vocacional.

2.5. Estudios Previos Sobre los Sistemas de Gestion de Aprendizaje o Plataformas Virtuales de

Aprendizaje.

2.5.1. Estudios Previos Acerca de los Sistemas de Gestién de Aprendizaje o Plataformas

Virtuales.

Entre las bibliografias analizadas que abordan el tema de los Sistemas de Gestion de

Aprendizaje o Plataformas Virtuales de Aprendizaje, se encontraron:

La realizada por Ramirez (2017), que lleva como titulo “Uso de las plataformas educativas y su
impacto en la practica pedagoégica en instituciones de educacién superior de San Luis Potosi”, y su
proposito fue determinar el impacto del uso de las plataformas educativas en la practica pedagoégica
de nivel superior de San Luis Potosi. El estudio determiné, a través de una encuesta en linea, el perfil
de los docentes que trabajan con alguna plataforma educativa, el nivel de uso que hacen de las

plataformas educativas y el impacto en su practica pedagogica. Los resultados indicaron que, mientras
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mas usan los docentes las plataformas, ellos perciben que el impacto en su practica pedagdgica es
positivo y que las categorias (planeacién, desarrollo, evaluacion y uso), tienen una correlacion

significativa en su practica docente.

También encontramos el trabajo de Gonzalez-Segura et al. (2018), titulado “Analisis de la
evaluacién de competencias y su aplicacion en un Sistema de Gestion del Aprendizaje. Un caso de
estudio”. Su objetivo fue analizar como se realiza la evaluacién de competencias en la Universidad
Auténoma de Yucatan, México, partiendo de la nocion que tiene el profesorado sobre dichas
competencias y las herramientas de un Sistema de Gestién del Aprendizaje que fueron utilizadas
exitosamente para realizar dicho proceso. Los resultados corroboraron que son pocas las herramientas
gue se utilizan con mayor frecuencia y que existe un desconocimiento general acerca de los beneficios
potenciales que éstas tienen para la evaluaciéon de competencias genéricas. Finalmente propusieron
soluciones que apoyan al docente universitario durante la realizacion de su funcion evaluadora bajo el

enfoque por competencias.

Gonzélez et al. (2018), escribieron el articulo denominado “Desarrollo de habilidades blandas y
el uso del Sistema de Gestion del Aprendizaje en la elaboracién de proyectos practicos en una
asignatura introductoria de Ingenieria Telematica”, en el que se implementé una metodologia de
aprendizaje orientado a proyectos, en conjunto con un Sistema de Gestion del Aprendizaje, con el fin
de establecer una conexién entre las competencias técnicas y las habilidades blandas (comunicacién
oral, comunicacién escrita y trabajo en equipo) de los estudiantes, en una asignatura introductoria del
programa de estudio de Ingenieria Telematica. Los resultados demostraron que orientar el aprendizaje
al desarrollo de proyectos, mediante el uso del Internet, que conecten las capacidades técnicas con
habilidades blandas antes mencionadas, permiti6 una mejora significativa en cuanto al trabajo en

equipo y las comunicaciones oral y escrita.

Bejarano et al. (2018), publicaron el trabajo titulado “Metodologia PACIE: La fase presencial
como elemento fundamental en el desarrollo de un Sistema de Gestion de Aprendizaje Virtual”, el que

tuvo como objetivo redisefiar un curso en la plataforma virtual (Chamilo) del Centro Formativo B&B
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ubicado en Riobamba-Ecuador, basado en la metodologia Presencia, Alcance, Capacitacion,
Interaccion, e-learning PACIE, y en el uso de la Fase Presencia como un elemento fundamental en los
entornos de aprendizaje y la generacion del interés de usuario. El trabajo se concluye exponiendo que
el redisefio de la fase presencia en base a la Metodologia PACIE para la Plataformas Virtuales de
Aprendizaje, facilita las tareas de disefiar entornos virtuales en la introduccién del elearning en los
procesos educativos, evitando el fracaso clasico de las plataformas tradicionales, y genera mayor

interés por parte del usuario hacia el recurso virtual.

El articulo “Sistemas de gestion del aprendizaje en dispositivos moviles: evidencia de
aceptacion en una universidad publica de México”, realizado por Palma et al. (2019), es otro de los
trabajos analizados. Este estudio se basa en el modelo de la teoria unificada de aceptacion y uso de
la tecnologia para explorar los factores que determinan la intencién de uso continuado, en el sistema
de gestion del aprendizaje Google Classroom, que esta accesibles para dispositivos moviles. Los
autores plantean que este sistema es una herramienta didactica innovadora que facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la comunicacion con los estudiantes a través de las TIC. Los resultados
mostraron que la expectativa de resultados, la expectativa de esfuerzo y la regulacién intrinseca
influyen positivamente en la intencion de comportamiento de los estudiantes por continuar usando

Google Classroom.

Silva (2019), en su investigacion de nombre “Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Aprendizaje (LMS) mediante una propuesta de intervencion en el area de tecnologia dirigida a
estudiantes y docentes de sexto de basica del Instituto Educativo Serge de la Ciudad de Quito”, se
traz6 como objetivo fortalecer el sistema de gestibn de aprendizaje mediante una propuesta de
intervencion en el area de tecnologia dirigida a estudiantes y docentes de sexto de basica del Instituto
Educativo SERGE de la ciudad de Quito, debido a que solo se usaban los LMS con fines
administrativos y no educativos. El autor concluyd, que la propuesta utilizada contribuy6 a la mejora
del entorno virtual de ensefianza y aprendizaje en el centro, debido al uso de herramientas innovadoras
incorporadas en la plataforma virtual, que lograron optimizar la practica docente, tanto dentro como

fuera del aula, para reforzar el conocimiento del alumnado.
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Otro trabajo encontrado fue “El uso de un sistema de gestion de aprendizaje en el modelo
educativo medio del Ecuador”, de Cueva y Zarate (2020), que tuvo como objetivo realizar una sintesis
de las publicaciones relacionadas con los Sistemas de Gestion de Aprendizaje y sus propuestas de
implementacion en el nivel de educacion media. En la investigacién se plantea como conclusion que,
la educaciéon media actual requiere estar emanada a la implementacién y uso de los LMS, ya que las
plataformas virtuales, con sus herramientas digitales estan disefiadas, propuestas y probadas para

cualquier nivel educativo.

También se analizdé la tesis de Maestria en educacion, titulada “Sistema de Gestion de
Aprendizaje. Un Escenario para el Fortalecimiento de la Practica Pedagodgica”, de Mejias y Mejias
(2020), donde las autoras determinaron el uso de herramientas de Gestion de Aprendizaje para el
fortalecimiento de la préactica pedagogica en los docentes de la Corporacion Universitaria
Latinoamericana, concluyendo que las Herramientas de Gestion de Aprendizaje contribuyen y a la

formacion integral de los estudiantes.

Espinoza et al. (2020), realizaron el estudio titulado “Sistema estructurado de Gestion del
Aprendizaje Virtual de la Universidad Metropolitana del Ecuador”, donde presentaron los antecedentes
y la fundamentacién en la estructuracion y para la aplicaciéon del Sistema antes mencionado, como
Plataforma de Aprendizaje Virtual a utilizar en la Universidad Metropolitana del Ecuador, para la
continuidad de los estudios en el periodo de la pandemia causada por el Covid-19. Concibieron el
sistema como el soporte para garantizar las condiciones de implementacion de las modalidades de
aprendizaje hibrido y en linea; su profesorado, equipo técnico, recursos y soporte tecnoldgico. El
estudio concluye diciendo que, el Sistema Estructurado de Gestion del Aprendizaje Virtual de la
Universidad Metropolitana, comprobado como un sistema viable para la docencia y la realizacion de
actividades de investigacion y vinculacion en entornos virtuales, sustenta el proceso de transformacién
del modelo de gestion de las funciones sustantivas, sirviendo como marco normativo y accionamiento
favorable del Sistema de Educacion Superior del Ecuador, para una transicion acelerada a las

modalidades de aprendizaje hibrido y en linea.
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Galarza et al. (2021), en su articulo de nombre “Sistema de gestion de aprendizaje y su variante
en tiempos de covid-719 en el Ecuador”, realizaron una verificacion en las etapas que ha ido
evolucionando el sistema de gestién de aprendizaje utilizado Universidad Técnica de Babahoyo, para
dar apoyo asincronico y sincrénico a los estudiantes, permitiendo mejorar la calidad de la educacion.
Analizando los antecedentes concluyeron que la herramienta LMS, han cambiado la formacién de una
manera distinta por medio de sus componentes y a su vez evolucionando los sistemas en linea que
son utilizados a nivel mundial no solo para la educacion, también para todo tipo de ensefianza es
posible que este sistema siga creciendo en forma acelerada por su ejecucion rapida y precisa en

trasmitir informacion.

Se encontrd también el articulo de revision bibliografica titulado “Los Sistemas de Gestion de
Aprendizaje (LMS) en la Educacién Virtual”, que realizaron Diaz et al. (2021), posteriormente a la
llegada del COVID-19, donde después de un andlisis a publicaciones realizadas entre 2019 y 2021,
llegaron a la conclusién que las instituciones educativas, después de la llegada de la pandemia, estan

utilizando los LMS, para de esa manera dar continuidad al servicio educativo.

Para concluir, encontramos el articulo de Llanes-Castillo et al. (2022) llamado “Sistema de
Gestién de Aprendizaje como herramienta de apoyo para el proceso ensefianza aprendizaje”, que tuvo
como propdsito realizar una revision bibliografica basada en la informacién realizada por otros autores,
donde se concluy6é que los Sistemas de Gestion de Aprendizaje son plataformas orientadas a la
transmisién de conocimientos de manera no presencial para gestionar de manera digital las variables

gue intervienen en el proceso de aprendizaje.

2.5.2. Estudios Previos Acerca del Sistema de Gestién de Aprendizaje o Plataforma Virtual

MOODLE.

En esté apartado comenzamos revisando el trabajo de maestria de Vargas (2018), titulado
“Estrategia metodolégica para aplicar Moodle utilizando herramientas de autor en la escuela Maria
Leonor Salgado”, su objetivo es disefiar una estrategia metodoldgica para la aplicacion de la plataforma

virtual Moodle utilizando herramientas de autor aplicada para el desarrollo de las diferentes
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asignaturas. El trabajo se concluyé manifestando que los profesores y autoridades subutilizaban las
TIC en las asignaturas, por lo que fue necesario un cambio de la educacion tradicional a la b-Learning,
para ello utilizaron una estrategia metodolégica donde aplicaron la Plataforma Moodle, siendo el primer
paso para que los estudiantes y profesores empezaran a buscar herramientas tecnoldgicas que
permitieran crear actividades interactivas. La estrategia permiti6 que toda la comunidad educativa

aportara a la educacion de los estudiantes.

Menacho (2018), quien realiz6 la investigacion “La plataforma MOODLE y el aprendizaje
significativo en los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del Instituto ITAE
Los Olivos, 2018”, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre la plataforma MOODLE y
el aprendizaje significativo considerando una muestra de 99 estudiantes de Administracién de
empresas, donde concluye planteando que existe una relaciéon significativa, positiva alta, entre las

variables propuestas.

Rio et al., (2018) en su estudio llamado “Rendimiento académico en Educacion Superior y su
asociacion con la participaciéon activa en la Plataforma Moodle” analizaron la asociacion entre cantidad
y tipo de accesos a la plataforma Moodle en una asignatura de la carrera de Psicologia y los resultados
académicos de todos los estudiantes matriculados en ella, concluyendo que existe correlacién entre la
Plataforma Moodle y el rendimiento académico, considerando la asociacién de estrategias en el
proceso del aprendizaje, que favorece a una mejor tendencia en los resultados académicos debido al

uso de herramientas tecnoldgicas, a mas uso de la tecnologia mayor rendimiento académico.

Otro trabajo encontrado fue el de Rojas et al. (2019), de nombre “Sistema de capacitacion para
el disefio de cursos virtuales utilizando Moodle 3.0”, que tuvo como objetivo, implementar un sistema
de capacitacion para el disefio de cursos virtuales utilizando Moodle 3.0. En la investigacion se
diagnostico la insuficiencia de conocimientos entre los docentes, relacionadas a las habilidades
necesarias para interactuar con las herramientas de Moodle 3.0; aunque, los docentes reconocieron
gue era una buena opcioén educativa que favorecia el aprendizaje, por lo que se elabor6 un sistema de

capacitacion para los docentes sobre el uso de la plataforma Moodle, a través de un taller guia.
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Concluyendo que el curso fue factible, pertinente, novedoso y bien estructurado metodolégicamente,
comprobandose en la mejora en los niveles de conocimientos en los docentes sobre el uso de Moodle

3.0.

También encontramos el articulo de titulo “Aprendizaje autébnomo en Moodle”, de Vera et al.
(2020), el cual tuvo como objetivo, determinar la efectividad del aprendizaje autébnomo en la plataforma
Moodle, para definir las variables influyentes con el propdsito de estudiar el aprendizaje autonomo y
las caracteristicas esenciales de las plataformas Moodle. Los resultados de la investigacion mostraron
valores favorables como consecuencia del aprendizaje autbnomo, mejorando el rendimiento
académico de las calificaciones al usar Moodle, sobre la base de los registros existentes. Concluyeron
gue el aprendizaje autbnomo resultd efectivo con la implementacién de actividades interactivas en

Moodle.

Mufioz (2020), en su tesis “Modelo Instruccional en la Plataforma Virtual MOODLE para el
Aprendizaje de la Integral Definida en la Asignatura de Analisis Matematico II”, formulé como objetivo
determinar la influencia del modelo instruccional con soporte en la plataforma virtual Moodle en el
aprendizaje de la Integral Definida de la asignatura de Analisis Matematico Il, del Il semestre de la
Facultad de Ingenieria en Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional del Centro del Peru. Se
evalud el modelo instruccional en la plataforma virtual con los estudiantes mencionados, arrojando
como resultado un porcentaje 91,67 de aprobados. También se evalud, por medio de un cuestionario,
la comunicacién entre profesores y estudiantes, la que se hizo mas fluida, y la valoracién del alumnado

sobre el curso, la que fue positiva.

Diaz y Colorado (2020), en su trabajo “Estudio para realizar la accion tutorial a través de un
sistema de gestion de aprendizaje en Moodle para el nivel de secundaria”, analizaron los aspectos
para disefiar un sistema de gestién de aprendizaje con la utilizacion de la plataforma Moodle como
herramienta de acompafiamiento en la accion tutorial. Como principales resultados se identificaron a
la plataforma Moodle con caracteristicas funcionales para llevar a cabo la accién tutorial de manera

eficiente, asi como un entorno que favorece la vinculacién con las demas asignaturas del programa de
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estudios de segundo afio de secundaria; determinando los aspectos para integrar en su disefio e

implementacion.

Otra de las investigaciones analizada fue la de Alva y Oseda (2021), titulada “Influencia de la
plataforma Moodle en el desarrollo del pensamiento critico”, quienes se plantearon como objetivo
determinar la influencia del uso de la Plataforma Moodle en el desarrollo del Pensamiento Critico en
estudiantes del semestre | de la Universidad Nacional de Trujillo. Concluyendo el estudio al mencionar
que la plataforma Moodle influye en el desarrollo del Pensamiento Critico en los estudiantes que se

7

uso.

También se enconto el libro titulado “Innovacién en Docencia Universitaria usando Moodle”, de
Bedregal (2021). Libro en el que se propone una alternativa a la necesidad de integrar tecnologia a la
docencia universitaria; alternativa que considera la creacion de entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje en los que el rol del profesor es fundamental, pues actlia como guia en la construccion del
conocimiento de los estudiantes. La obra concluye desarrollando tres partes: La primera considera
aspectos pedagoégicos y didacticos necesarios para la transformacién del proceso educativo, la
segunda expone algunas consideraciones basicas en torno a la plataforma Moodle y la tercera

presenta tres experiencias relacionadas con el uso de Moodle como apoyo a la docencia presencial.

Castro (2021), realiz6 el trabajo “Aula virtual en MOODLE para el proceso de ensefanza
Primero de Bachillerato” con el objetivo de elaborar un Aula Virtual en Moodle para el proceso de la
ensefianzay aprendizaje de la cineméatica en primero de bachillerato, logrando que padres, estudiantes
y docentes puedan ingresar y compartir, a través de las herramientas colaborativas de Moodle, las
actividades encomendadas, los recursos didacticos y el avance educativo del estudiante y asi continuar
con el proceso de ensefianza aprendizaje desde sus hogares, esto permiti6 que se lograrq un
aprendizaje significativo en la resolucion de problemas de cinemética en la materia de fisica por parte
de los estudiantes. Concluye mencioanndo que el disefio del Aula Virtual en MOODLE con el uso de

herramientas web 2.0, para la ensefianza aprendizaje de la Cinematica, permitio llamar la atencion del
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estudiante sin distractores de acuerdo al modelo metodolégico PACIE y de esta forma memorizar,

practicar y reforzar el aprendizaje de la cinematica en los estudiantes.

Boneth-Collantes et al. (2022), escribieron el articulo llamado “Uso de Moodle para fortalecer
competencias ciudadanas en estudiantes de fisioterapia: un disefio pretest-postest”, con el objetivo de
mejorar las competencias ciudadanas a través de una estrategia pedagdgica en la plataforma Moodle
en estudiantes registrados en los cursos formativos de practica clinica administrativa de fisioterapia de
la Universidad de Santander, Bucaramanga, Colombia, para lo que se realiz6 una intervencion
educativa que consistid6 en una actividad pedagdgica disponible en linea las 24 horas del dia, en
Moodle durante 10 semanas, obteniéndose como resultado que mejor6 el conocimiento de algunas
competencias de ciudadania entre los estudiantes de fisioterapia, especialmente en la dimension

multiperspectivismo.

Otro de los articulos revisados fue el de Roig-Vila et al. (2022) que tiene como titulo “Analisis
del uso de Moodle desde la perspectiva del modelo de aceptacién tecnolégica (TAM) en tiempos de
pandemia”. En este trabajo se plantearon como objetivo analizar el trabajo de manera remota partiendo
del modelo TAM, donde a través de un cuestionario se valora las distintas dimensiones que conforman
este modelo, concluyendo que la calidad técnica del sistema influyd positivamente en el aprendizaje
del alumnado y que era necesario investigar el uso de los entornos virtuales de aprendizaje con el fin

de acotar las metodologias mas adecuadas en situaciones sobrevenidas de ensefianza virtual.
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Tras realizar el andlisis bibliografico, observamos que existen una infinidad de trabajos
investigativos, en diferentes areas profesionales como son las Ingenierias, Ciencias Médicas e incluso
la Pedagogia, por citar algunas, relacionados con el tema que abordamos en esta investigacion, que
es, la deteccién de necesidades de capacitacion que tienen los docentes de EF en el estado de Baja

California y la elaboracién de un Curso de Capacitacion.

En el area de la pedagogia, especificamente, en la Educacién Superior, se encontraron
diversos trabajos que abordan la problemética de la capacitacién, sobre todo relacionados con las TIC.
Sin embargo, en lo que corresponde a la materia de EF no se encontraron muchos articulos
internacionales, ni nacionales (México) que hablaran sobre la capacitacion del profesorado de esta
asignatura y menos, aun, sobre la habilitaciéon de estos docentes, en cuanto a los temas especificos
de la EF, que permitan a estos profesionales desarrollar las competencias propias de esta

especialidad.

En cuanto a la capacitacion de los docentes de EF a través de la modalidad a distancia, en el
estado de Baja California, México, no encontramos ninguna investigacién que se haya realizado sobre

el tema.

3.1. Planteamiento del Problema.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el apartado El deporte para todos, se sostiene
que “La activacion fisica dara pie y sentara las bases para la practica del deporte. Para ello, se necesita
que el profesorado de EF esté mejor preparado y estén recibiendo capacitacion constante” (Gobierno
de México, 2019, p.59). Por su parte el Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 2020-2024, realizé
un diagndstico que refleja “la falta de capacitacion del personal docente y directivo en temas propios
de las asignaturas y programas transversales del sistema educativo como es la EF” (Gobierno del

Estado de Baja California, 2020, p.48).

En la busqueda bibliografica desde el afio 2015 a la actualidad y segmentando la informacién

a nivel internacional, nacional y local se puede mencionar que a nivel internacional se encontraron
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programas de capacitacion docente en &reas relacionadas con la pedagogia, la investigacién y en
algunos procesos metodolégicos. También encontramos temas relacionados con la formacion docente
en la EF, formacién continua y de la ED. A nivel nacional se encontré capacitaciéon docente y
capacitacion a distancia, sin embargo, no pudimos encontrar programas de capacitacién docente a

distancia sustentados en algiin MDI para docentes de EF, tampoco a nivel local en Baja California.

A través de una entrevista realizada al jefe de vinculacién y desarrollo curricular, actualizacion
y desarrollo profesional de uno de los Centros de maestros de Mexicali, Baja California, el ubicado en
la Colonia Independencia, centro que es dependiente de la SEP, obtuvimos la informacion de que, NO
existia un programa de capacitacion exclusivo para los docentes de la asignatura de EF en el que
pudieran desarrollar sus competencias docentes. Los docentes de esta materia, reciben las mismas
capacitaciones que se le aplica al resto del profesorado de las otras asignaturas, u ocasionalmente,
alguna actualizacién que le propongan al centro de capacitacién antes mencionado, alguna empresa

u organismo ajeno a la SEP, que debera pasar por un andlisis exhaustivo antes de ser aprobada.

Por lo antes mencionado, se puede evidenciar que la EF en el estado de Baja California es una
materia poco estudiada y de la cual se cuenta con muy poca informacién bibliografica. Al no
encontrarse informacién relevante sobre el tema, no hallarse programas de capacitacion a distancia
para docentes de EF en el Estado de Baja California, ni tampoco programas de capacitacion
sustentado en algun MDI, como el 4C/ID, podemos definir nuestro problema de investigacion de la

siguiente manera:

La inexistencia de un programa de capacitacién a distancia, con los contenidos (actividades
corporales y motrices encaminadas al deporte, educacion, salud y ocio), componentes (objetivos,
pastes de la clase, calentamiento, organizacion y materiales) y didactica (estrategias de ensefianza
aprendizaje) de la clase, para docentes de Educacion Fisica de educacion bésica, del estado de Baja

California.
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3.2. Justificacion e Hipotesis

Los docentes requieren estar preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidad de
aprendizaje. La formacion y capacitacion docente debe de estar concebida como un proceso
permanente que promueva un mejor desempefio y desarrollo, personal y profesional (Nares et al.,

2017).

Es una necesidad imperiosa, el proceso de EC para los docentes, donde se encuentran los de
EF. Dentro de la EC, uno de los métodos utilizado para realizarla es la Capacitacion. La capacitacion
es un tema muy complejo de tratar, por lo general se presentan obstaculos a la hora de implementar y
evaluar programas de formacion profesional. Segun Reza (2006), se evidencia la existencia de 28
problemas que describen la situacién actual de la capacitacion y el adiestramiento de los profesionales
en México. Este trabajo identifica un tema fundamental que es la falta de marcos teéricos apropiados

para los procesos de capacitacion adiestrados.

Cruz (2016), expresa que la capacitacion docente debe considerarse un sistema individual que
busque mantener al docente actualizado en los aspectos profesionales y l6gicos, para ello es necesario
una capacitacion personal, profesional y social con contenidos dirigidos a factores curriculares,

procesos formativos, aspectos teéricos y la innovacion.

La superacion ademas de ser una necesidad de los docentes, también es una obligacién de las

instituciones que los rigen profesional y administrativamente como lo es la SEP en México.

La manera en la que la Direccién de Formacion Continua del estado de Baja California,
dependencia de la SEP, imparte sus capacitaciones es apegada a la estrategia nacional, que se recibe
desde el Gobierno Federal de México, y a la estrategia estatal, Baja California, esta ultima se realiza a
partir de las necesidades de los docentes, y ambas se desarrollaran anualmente. Para conocer las
necesidades de capacitacion de los docentes del estado se crean encuestas que les son enviadas a
sus correos institucionales, para que las respondan, con la intenciébn de recaudar informacién

conveniente para la elaboracion de sus capacitaciones.
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Como mencionamos anteriormente, en la actualidad, no existe un programa de capacitacion
docente exclusivo de la asignatura de EF, debido a que, el &rea de la SEP encargada de la de EC, no
se cuenta con personal especifico en esta asignatura y las capacitaciones que se ofertan generalmente

son para los docentes de todas las asignaturas de nivel basico.

Muchos docentes bajacalifornianos, esgrimen que hacer programas de capacitacion
presenciales les resulta muy dificil, debido a que tienen tiempo compartido en diferentes escuelas o
trabajos y pasan mucho tiempo en la movilidad de un sitio a otro. Por y para ello, el programa de
capacitacion que se presenta en este proyecto, se convierte en una alternativa interesante para el
gremio de la educacion por sus horarios flexibles y su alcance asincronico que permite capacitar a un

namero mayor de docentes.

Ademas, esta estrategia pedagdgica que se propone, puede contribuir a la solucion de la
problematica existente, sobre la carencia de capacitacion especifica para los docentes de EF en el

estado de Baja California.

Por otro lado, esta investigacion, también va a solucionar la falta de alternativas de educacion
continua que presenta la Facultad de Deportes de la Universidad Autbnoma de Baja California, que en
la actualidad solo ofrece la maestria en Educacion Fisica y Deporte Escolar y que se realiza de forma

presencial.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, esta investigacion se plantea la hipétesis:

La existencia de un programa de actualizacién con los contenidos de la asignatutra de
Educacion Fisica, que esté sustentado y desarrollado respectivamente en el MDI 4C/ID y en el LSM
(Moodle); facilitara que los docentes de Educacion Fisica del estado de Baja California puedan ser
capacitados, y por consiguiente erradicard las deficiencias que puedan tener en cuanto a su practica

profesional.
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3.3. Pregunta y Objetivos de la Investigacion

Esta tesis se lleva a cabo con el fin de identificar cuéles son las necesidades, en cuanto a
capacitacion, que tienen los docentes de EF del estado de Baja California y con esa informacién
disefiar un curso de capacitacion que se ajuste a las necesidades previamente mencionadas, y con
ello, se pueda suplir la carencia en cuanto a la actualizacion que presentan los docentes antes
mencionados, mientras tanto nos preguntamos, si, ¢Un curso de capacitacion que desarrolle las
competencias docentes del profesorado de EF, sustentado en el MDI 4C/ID e instalado en el LSM
Moodle, sera apropiado para la actualizacién de los docentes de esta asignatura?. Para dar respuesta

a esta pregunta, proponemos los siguientes objetivos.

1. Objetivo General 1:

Analizar las necesidades de formacion, de los docentes de Educacién Fisica bajacalifornianos,

sobre la base de las competencias docentes.

Objetivo Especifico del Objetivo General 1:

1.1. Identificar las necesidades de formacion de los docentes de Educacion Fisica del estado de
Baja California, basandose en su autodiagndéstico, la percepciébn que tienen de las

competencias docentes y la revision de documentos oficiales.

Con este objetivo vamos a conocer en qué temas, los docentes de EF bajacalifornianos,
presentan mayor necesidad de capacitacion y asi, se podra seleccionar el contenido que formara parte

del curso de capacitacion.

2. Objetivo General 2:

Disefiar, aplicar y evaluar un programa de capacitacion a distancia, sustentado en el Modelo de
Disefio Instruccional de los Cuatro Componentes, gestionado por el Sistema de Gestién de

Aprendizaje Moodle y basado en los lineamientos de la Secretaria de Educacién Publica de México.
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Objetivos Especificos del Objetivo General 2:

2.1. Seleccionar el Sistema de Gestidon de Aprendizaje a utilizar en el curso de capacitacion que se
propone en esta investigacion, para los docentes de EF bajacalifornianos, a través de la aplicacién

de encuestas y de revision bibliografica.

Este objetivo permitird obtener una Plataforma Virtual o Sistema de Gestion de Aprendizaje que
administre, gestione, distribuya y controle el curso de capacitacion que proponemos, para docentes de

EF.

2.2. Elegir el Modelo de Disefio Instruccional en el que se sustentard el curso de capacitacién que

se propone en esta investigacion, para los docentes de EF bajacalifornianos.

Por medio de este objetivo, se seleccionara el MDI en el que se sustentara y con el que se

aplicara el curso de capacitacion, a distancia que proponemos.

2.3. Elaborar un curso de capacitacion para docentes de EF bajacalifornianos, siguiendo los

lineamientos de la Secretaria de Educacién Publica de México.

En él vamos a unificar el Modelo de Disefio Instruccional, el Sistema de Gestién de Aprendizaje,
con los contenidos seleccionados que forman parte de la capacitacion y asi disefiar el curso de

capacitacion.

2.4. Comprobar la efectividad del curso de capacitacion disefiado, mediante la comparacion de dos

pruebas (pretest y postest) aplicadas a una muetra piloto.

Con este objetivo se pretende hacer un pilotaje para comprobar si se adquieren las nuevas
competencias docentes, asi como los conocimientos tedricos y practicos de los docentes de EF en el

estado de Baja California, al ser aplicado el disefio del curso de capacitacion propuesto.
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CAPITULO 4

DISENO Y METODO DE LA

INVESTIGACION.
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En el presente capitulo, se describe en primer lugar, el disefio que se ha seguido para la
investigacion, se sigue con el contexto geogréfico social de la investigacion, la poblacion y las muestras
seleccionadas para cada parte de la investigacion. Después, se abordan las técnicas e instrumentos
de recogida de informacion, tanto cuantitativos como cualitativos utilizados, posteriormente, las
variables con su respectiva descripcion y operativizacion, mas adelante. Continuamos con zla
explicacién de los métodos utilizados, el proceder de cada uno de los pasos realizados en la
investigacion y se concluyé exponiendo como fue que se realizé el andlisis de los datos en la

investigacion.

En la tabla 7, se detalla la planificacion llevada en el proceso de investigacion del informe de
esta tesis doctoral, cinco fases con sus respectivos pasos, la que se realiz6 sobre la base de las
programaciones halladas en el manual de metodologia de investigacion en educacion de Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018) y la tesis doctoral de Ubago (2021).
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Tabla 7

Planificacion del proceso de investigacion.

CONCEPTUALIZACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

Enero (2021)
a
diciembre (2021)

PASO 1: Revision de Bibliografia.

PASO 2: Definicion del Problema y Obijetivos de la
investigacion.

PASO 3: Establecer las acciones de la investigacion.

PASO 4: Elaboracion de las propuestas que componen el
proceso metodolégico de la tesis.

PASO 5: Seleccién de la muestra y aplicacion de las técnicas
para la recogida de la informacién.

ESTANCIA EN EL EXTRANJERO Y TRABAJO DE CAMPO

septiembre (2021)
a
diciembre (2021)

PASO 6: Estancia internacional de formacion, en
capacitacion a distancia, en la Universidad Areandina,
Bogota (Colombia).

PASO 7: Seleccién de las técnicas para la recogida de
informacion sobre el Modelo de Disefio Instruccional y la
Plataforma Virtual.

ANALISIS DE LOS DATOS

enero (2022)
a
agosto (2022)

PASO 9: Analisis y procesamiento de la informacion.

PASO 10: Sistematizacion de la informacion para la
elaboracion del informe.

REDACCION Y ESTRUCTURA DEL INFORME

septiembre (2022)
a
abril (2023)

PASO 11: Redaccion de los diferentes apartados del informe

PASO 12: Estructuracion del informe final

ELABORACION DEL INFORME FINAL

mayo (2023)
a
noviembre (2023)

PASO 13: Elaboracion del informe final

PASO 14: Presentacion del informe final

4.1. Disefio de la Investigacion.

4.1.1. Disefio.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informaciéon que se

desea (Hernandez-Sampieri, 2014). El disefio de este proyecto esta basado en un estudio descriptivo

con enfoque mixto y disefio preexperimental que tiene como finalidad aplicar el programa de
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capacitacion para los docentes de EF del estado Baja California, que se encuentran en las instituciones

publicas y privadas de nivel basico.

Este trabajo se alinea dentro de las investigaciones que utilizan la metodologia mixta, que es
donde se combinan al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o
proyecto de investigacion (Hernandez-Sampieri, 2014). Esto se debe a que en esta investigacion para
dar respuesta a los objetivos formulados es necesaria la combinacién de estas dos metodologias,
ademés y como plantea Humanante (2016), todos los fendmenos y problemas que enfrentan
actualmente las ciencias son tan complejos y diversos que el uso de un enfoque Unico, tanto

cuantitativo como cualitativo, es insuficiente para lidiar con esta complejidad.

En cuanto al disefio de este trabajo, para la contrastacion de la hipotesis, es considerado de
tipo DESCRIPTIVO-PROPOSITIVO. Descriptivo, que se realiza cuando un problema necesita ser
explorado, comprendido y detallado en una cuestion (Foppiano-Vilo et al., 2022), debido a que se
describe las necesidades de capacitacion que presentan los docentes de Educacién Fisica, asi como
su percepcion sobre las competencias docentes, y Propositivo, porque se basa en nuevos
conocimientos de investigacién para proponer nuevas alternativas de solucién (Montero, 2021),
especificamente se propuso un programa de capacitaciones a distancia para mejorar el actual
profesional de los docentes antes mencionados. Ver esquema de la férmula en la figura 21 que aparece

a continuacion.
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Figura 21

Diagrama de la formula del disefio descriptivo-propositivo.

Dx = Problemaitica del estudio
M = Muestra
T = Teoria
P =Propuesta de solucién
Nota. Tomado de Ramirez y Saavedra, (2018, p. 61).

También el disefio de esta investigacion es secuencial puramente mixto (CUAN - CUAL), como
se puede ver en la figura 22, porque tiene énfasis en ambos métodos cuando se recopilan los datos

que dan resultados a la investigacion a la hora del disefio de programa de capacitacion.

Figura 22.

Diagrama de la metodologia y del disefio de la investigacion.

Método Mixto
(CUAL- CUAN)

l l

CUALITATIVO CUANTITATIVO
- Revisién de documentos NO
- Entrevista a profesionales focales EXPERIMENTAL
Transversal

o]
Transeccional

Descriptivo
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En el desarrollo del enfoque cuantitativo del disefio de este trabajo, utilizamos las técnicas de
cuestionario y revisiéon documental, para conocer de los DEF la formacién, su opinién sobre todo lo
relacionado con sus capacitaciones, sus necesidades de formacion y su percepcion sobre las
competencias docentes. Se reali