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ResumenEl Laboratorio 717 de Participación e Innovación Democrática en Andalucía ilustra de maneraeficaz cómo la colaboración entre instituciones académicas y gubernamentales puede promover laparticipación ciudadana y la innovación en el ámbito de la democracia. La Ley de ParticipaciónCiudadana de Andalucía, promulgada en 2017, fue pionera al establecer un marco normativo queimpulsara la implicación activa de los ciudadanos en asuntos públicos, ya sea de manera presencial o através de plataformas digitales.El Laboratorio 717, nacido de la colaboración entre la Universidad de Granada y la Junta deAndalucía, representa una iniciativa innovadora para fortalecer la participación ciudadana y fomentarla innovación en la esfera democrática. Este laboratorio se erige como un espacio dedicado a lareflexión, experimentación y debate sobre la participación, capitalizando la experiencia académicay la cooperación interinstitucional para reforzar la implementación de la ley y explorar nuevasposibilidades a futuro. Esta colaboración entre instituciones es un ejemplo destacado de cómo lasuniversidades pueden desempeñar un rol crucial en la promoción de la innovación pública y laparticipación de la ciudadanía, contribuyendo al fortalecimiento de la democracia y al fomento de unambiente de innovación democrática a nivel regional y más allá.
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Sandra Haro Márquez
AbstractThe 717 Laboratory for Democratic Participation and Innovation in Andalusia effectivelyillustrates how collaboration between academic and government institutions can promote citizenparticipation and innovation in the field of democracy. The Andalusian Citizen Participation Law,enacted in 2017, was pioneering in establishing a regulatory framework to drive the activeinvolvement of citizens in public affairs, either in person or through digital platforms.Laboratorio 717, born from the collaboration between the University of Granada and the Junta deAndalucía, represents an innovative initiative to strengthen citizen participation and foster innovationin the democratic sphere. This laboratory stands as a space dedicated to reflection, experimentationand debate on participation, capitalizing on academic experience and inter-institutional cooperationto strengthen the implementation of the law and explore new possibilities for the future. Thiscollaboration between institutions is an outstanding example of how universities can play a crucialrole in promoting public innovation and citizen participation, contributing to the strengthening ofdemocracy and fostering an environment of democratic innovation at the regional level and beyond.
Keywords: Citizen participation; public innovation; governance; Andalusia; living lab; collaboration.
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1. INTRODUCCIÓNLa Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participación Ciudadana de Andalucía constituyela primera ley de participación ciudadana en esta Comunidad Autónoma española, la máspoblada de todas con cerca de 9 millones de habitantes, con un peculiar marco legal, basadoen el Artículo 151 de la Constitución española, lo que le confiere un papel único en elpaís. El carácter descentralizado del Estado español hace que, si bien la participación es unmandato recogido en diversos niveles normativos, no exista como tal una legislación específicaa nivel nacional, siendo las regiones las que han desarrollado leyes con diverso grado deprofundidad. Si bien la ley andaluza no es de las primeras, recoge de forma sistemáticadiversos tipos de procedimientos participativos y formas de desarrollarlos tanto en el ámbitopresencial como digital. Dicha Ley establece tanto medidas de sensibilización y difusióncomo de formación, tanto a nivel institucional como ciudadano. Es en este contexto donde seestablece una colaboración entre instituciones públicas, en este caso la Junta de Andalucíay la Universidad de Granada, para crear, a instancias de esta última, un Laboratorio quefuncionara como una plataforma de reflexión, innovación, experimentación y debate en tornoa la participación y la innovación ciudadana. Surge así el Laboratorio 717 de Participacióne Innovación Democrática de Andalucía (https://laboratorio717.org/). Creado en 2019, seencuentra en fase de consolidación a través de un convenio entre instituciones, que alimentaacciones de formación, investigación y concienciación contribuyendo a desarrollar dicha Leyde Participación Ciudadana, así como desde un enfoque de innovación y conocimiento, adiseñar y reflexionar sobre posibilidades de desarrollo de esta en el futuro. El Laboratorio 717pretende contribuir a crear un ecosistema de innovación democrática y cultura participativacon actores clave, tanto dentro como fuera de Andalucía, dialogando con otras ComunidadesAutónomas y con iniciativas en otros países del ámbito latinoamericano en particular.Este caso permite abordar la colaboración interinstitucional, entre universidad ygobierno, con el fin de transferir conocimiento y complementar las acciones de participaciónen la región. Este tipo de iniciativas se enmarcan en el papel que las universidades puedendesempeñar en la promoción de la innovación pública a través de su colaboración con losorganismos de gobierno. Nuestro caso analiza tanto la iniciativa como su alcance, así como lasclaves para la construcción de este tipo de colaboraciones.
2. INNOVACIÓN PÚBLICA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA: EVALUACIÓN Y
DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DEMOCRÁTICOS ANTE LA DESAFECCIÓNLa democracia, como forma de gobierno en la que el poder reside en el pueblo, hasido objeto de profundos análisis por influyentes teóricos de la ciencia política a lo largode la historia. En la ciencia política contemporánea, diversos teóricos han continuadoenriqueciendo la discusión sobre la democracia. Uno de los autores más influyentes, RobertDahl (1971), conocido por su concepto de la "poliarquía", que se desarrolló en su obra"Poliarquía: Participación y Oposición". Dahl argumenta que la democracia no se limita ala elección de líderes, sino que implica una amplia participación ciudadana, la igualdad enla influencia política y la existencia de instituciones democráticas. Su enfoque destacó laimportancia de los procesos políticos y la competencia partidaria como elementos esencialesde la democracia.La Democracia no solo se trata de votar en elecciones, sino de empoderar a los individuospara que ejerzan su libertad y tomen decisiones informadas en su vida cotidiana. La
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democracia no solo se mide por la existencia de elecciones, sino por la capacidad de laspersonas para influir en sus vidas y en la sociedad en general. Los enfoques de autorescontemporáneos como Dahl han ampliado la comprensión de la democracia, destacando laimportancia de la participación activa en el contexto democrático. Esta evolución de conceptosque superan la democracia representativa nos lleva al concepto de participación ciudadana.La participación ciudadana es un elemento fundamental en la democracia y la toma dedecisiones políticas. Permite que los ciudadanos se involucren activamente en el procesopolítico y ejerzan su influencia en la formulación de políticas públicas. Algunas formascomunes de participación ciudadana incluyen votar en elecciones, participar en protestas,colaborar en procesos de consulta pública y contribuir a iniciativas de innovación cívica.Ziccardi (2004) formula tres funciones de la participación ciudadana: otorgar legitimidadal gobierno; promover una cultura democrática; hacer más eficaces la decisión y lagestión públicas. En contraposición, los métodos convencionales como son la votación yla representación electoral descargan la toma de decisiones en terceros dependiendo laciudadanía hasta hace algunas décadas de la huelga, la protesta o las manifestaciones comoúnico intento de influencia en la toma de decisiones públicas. La participación ciudadanano solo fortalece la legitimidad de las instituciones democráticas, sino que también aseguraque las políticas y acciones gubernamentales sean más representativas de las necesidades ydeseos de la sociedad.Participación e innovación pública están intrínsecamente relacionadas en la búsqueda deuna gobernanza efectiva y participativa. En el contexto democrático, la innovación pública seconvierte en una herramienta fundamental para mejorar la participación ciudadana y la tomade decisiones. La participación implica la voz de la ciudadanía en la toma de decisiones, y lainnovación pública facilita este proceso al proporcionar plataformas y enfoques que permitena los ciudadanos participar activamente en la formulación de políticas y en la resoluciónde problemas públicos. Desde la creación de aplicaciones cívicas hasta la implementaciónde consultas ciudadanas en línea, la innovación pública amplía las oportunidades deinvolucramiento de los ciudadanos, lo que es esencial para fortalecer la legitimidad y larepresentatividad de la democracia.Con innovación pública nos referimos a los procesos, productos o servicios, nuevos omejorados para responder a desafíos sociales colectivos, incrementando la productividad delsector, la apertura democrática de sus instituciones, la producción de políticas públicas máspertinentes y eficientes, y una mayor satisfacción ciudadana (Koch et al., 2006).Los cambios en la gestión pública en las últimas décadas nos han hecho pasar de laAdministración Pública Tradicional de organización vertical sin intención de cambio y nadaorientada al usuario para evolucionar hacia una Nueva Gestión Pública, donde se consiguióuna mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos y un tímido impulso de las TICs.Actualmente, en medio de una crisis de desafección de los regímenes democráticos entoda Europa, con crisis económicas, climáticas o territoriales nos encontramos en un periodode transformación de los servicios públicos. Como señala Hípola (2014) a partir de laselecciones de la crisis económica de 2008 los efectos de la desafección se señalan de distintasmaneras traduciéndose en una desafección creciente en el año 2012, con una desconfianzaafianzada en las instituciones. Pippa Norris y Ronald (2019) señalan los peligros de estadesafección pudiendo alimentar la polarización política y el apoyo a movimientos populistas,lo que socava la cohesión social y debilita las normas democráticas.En este contexto, los gobiernos dan pasos hacia una Gobernanza Pública Inteligente. Estenuevo modelo pone de relieve la colaboración e innovación, y aprovecha los saberes y elconocimiento, tejiendo redes entre la ciudadanía y la administración.
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Para ello, se vale: 1) del uso de plataformas digitales para la participación ciudadana y la

colaboración. 2) del uso del conocimiento colaborativo externo. 3) de la definición de ciudadano
como coproductor de servicios públicos junto a la administración economía colaborativa y
creación de la noción de comunidad (Villodre. 2019).La participación ciudadana no solo fortalece la legitimidad y la representatividad delsistema democrático, sino que también permite que los ciudadanos ejerzan sus derechosy deberes cívicos, contribuyendo así a la toma de decisiones que afectan sus vidas ycomunidades (Putnam, 1993; Verba, Schlozman, & Brady, 1995).Estos nuevos modelos están produciendo un cambio de paradigma en las políticasteóricas y prácticas, así como en el paradigma de la democracia representativa como modelode gestión de lo público. En este marco de gobierno abierto es donde se produce la nuevainstitucionalización de políticas y prácticas innovadoras, que nos llevan a participar, colaborar,co-producir y co-crear las políticas y servicios públicos.

2.1 Los laboratorios como instrumentos de innovaciónLos laboratorios de innovación de políticas son nuevas estructuras emergentes en elrediseño de los servicios públicos. Según autores como Unceta (2019) estos laboratorios hanexistido en alguna forma durante un siglo, pero la extensión de los labs en el campo delas políticas se ha acelerado rápidamente desde 2010. La aparición de los laboratorios deinnovación de políticas se ha asociado con varias tendencias que incluyen un creciente interésen la formulación de políticas basadas en pruebas y la búsqueda de prácticas de gobiernoabierto, confianza y transparencia. Los factores contextuales, como la crisis económica, hanpresionado a las instituciones del sector público para que buscaran modelos de prestación deservicios públicos.Los laboratorios de innovación de políticas se definen como espacios de colaboracióntransdisciplinarios donde profesionales de diferentes sectores conviven para crear un ámbitodemocrático maduro, trabajando en conjunto con el gobierno y otras partes interesadasclave. Según Marlieke Kieboom (2014), estos laboratorios son espacios de experimentaciónsocial y política, compuestos por equipos de apoyo público y social, viendo la innovacióndesde un punto de vista sistémico y, por lo tanto, no debe operar solo sino ser parte deestructuras. Es decir, no están diseñadas para obtener resultados a corto plazo ni para buscarla reelección de sus representantes políticos e institucionales, sino para mejorar el bienestarde los ciudadanos a largo plazo, lo que se traduce en la nueva institucionalización de políticasy prácticas innovadoras.Es importante destacar que, tanto en el sector público como en el privado, los laboratoriosde innovación pueden ser heterogéneos en cuanto a sus actividades, escalas y estructurasorganizativas, condición que puede resultar difícil para el análisis de la experiencia prácticapero como proponen Carstensen y Bason (2011) con características comunes:1) su carácter social, articulando una pluralidad de participantes que desde la diversidadactiven una inteligencia colectiva; 2) su carácter experimental, desarrollando procesos en losque el aprendizaje a partir de los errores constituye en sí unos de los principales resultados;3) su carácter sistémico, proporcionando respuestas globales a partir del prototipado desdelos concreto.En los últimos años han surgido numerosos laboratorios partiendo tanto de iniciativasprivadas como públicas en España siendo el referente indiscutible Medialab Prado (medialab-prado.es) un proyecto del ayuntamiento de Madrid fundado en 2000, se define comoun «centro crítico dedicado a la producción cultural a través de la experimentación con
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las tecnologías digitales», situando «su investigación en la intersección entre arte, ciencia,
tecnología y sociedad donde la interdisciplinariedad congrega a hackers, artistas, académicos,
productores culturales, humanistas, científicos sociales y programadores que se reúnen para
experimentar en el desarrollo de prototipos» (Romero-Frías & Robinson-García, 2017)Otro ejemplo, nacido esta vez de un gobierno autonómico, ha sido el Laboratorio deGobierno Abierto de Aragón (LAAB), que fomenta la participación ciudadana, la innovaciónabierta, el diseño social y el impulso de programas experimentales a través de proyectosbasados en inteligencia colectiva, rendición de cuentas y transparencia, co-creación deservicios y políticas públicas (laaab.es).

Tabla 1. Comparativa entre el LAAAB de Aragón y el Laboratorio 717 de Andalucía

Dimensiones de Análisis Aragón Andalucía

Pu
nt

o 
de

 P
ar

ti
da

Problemática Participación ciudadana Participación ciudadana

Objetivo Profundizar y abrir procesos participativos Aprendizaje, comunicación e investigación deprocesos participativos.
Actor Dirección General de Participación,Transparencia, Cooperación y Voluntariado Consejería de Igualdad, Políticas Sociales, yCociliación de la Junta de Andalucía y Universidadde Granada

Contexto Bagaje en procesos participativos Bagage en procesos participativos
Innovación LAAAB Laboratorio de Gobierno [Aragón]Abierto Laboratorio 717- Laboratorio de Participación eInnovación Democrática de Andalucía

D
is

eñ
o 

In
st

it
uc

io
na

l

Meta Aprovechar conocimientos ciudadanos Aprovechar conocimientos ciudadanos lainvestigación y el conocimiento académico yexperto
Estrategia

Interconectar actores y fomentar unecosistema de innovación, que combina lopresencial y lo digital Interconectar actores y fomentar un ecosistema deinnovación, que combina lo presencial y lo digital

Ba
la

nc
e

Aprendizaje Experimentación y diseño abierto Transparencia y diseño abierto
Avances Creación de una comunidad de innovación Nueva estrategia institucional más allá de laregulación normativa

Dificultades Tiempos y plazos limitados Alcance y colaboración
Fuente: Elaboración propia a partir de la investigaciónEn el caso del Laboratorio 717 vemos una colaboración gobierno- universidad. SegúnTanaka (2011) los cambios experimentados por las universidades europeas, a raíz del procesode Bolonia, han promovido la aparición de este tipo de centros de carácter más experimental.Las nuevas corrientes de transferencia de conocimiento, innovación e impacto social, hanconvertido a las universidades en agentes clave de cambio, involucrando la agenda públicaentre sus prioridades de acción y el foco de sus investigaciones. Es el caso de Medialab UGRen la Universidad de Granada, de donde parte la iniciativa andaluza que relatamos en lacomunicación.
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3. EL LABORATORIO 717 COMO INSTRUMENTO CATALIZADOR DE LA
INNOVACIÓN DEMOCRÁTICA Y PARTICIPATIVA EN ANDALUCÍARecorriendo las disposiciones de carácter general de nuestra comunidad andaluza, comoel primer apartado del artículo 10 del Estatuto de Autonomía, recogen que la ComunidadAutónoma fomentará la calidad de la democracia facilitando la participación de todos losandaluces en la vida política, económica, cultural y social, mandato que debe regir lacolaboración entre las Administraciones locales y la Junta en materia de participación. Otrasdisposiciones como el artículo 9.26 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomía local deAndalucía reconoce como competencia propia de los municipios andaluces el establecimientoy desarrollo de estructuras de participación ciudadana y del acceso a las nuevas tecnologías,pero, no es hasta la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participación Ciudadana de Andalucíacuando se regula de manera concreta el derecho a la participación en la región.La Ley establece en su artículo 9c la obligación por parte de la administración andaluzade “Establecer los medios pertinentes para la promoción del ejercicio efectivo del derecho a
la participación ciudadana a través de tecnologías de la información y comunicación (TIC),
especialmente a través de la configuración de espacios interactivos en sus sedes electrónicas,
portales o páginas web, así como mediante la promoción de sistemas de votación y encuesta de
carácter electrónico”.Así pues, en este marco el objetivo del Laboratorio es contribuir al desarrollo de unasociedad andaluza crítica y participativa en el marco de la Ley 7/2017, de 27 de diciembre,de Participación Ciudadana de Andalucía, actuando como un espacio de innovación,experimentación, aprendizaje e investigación que proporcione soporte al desarrollo de losprocesos participativos recogidos en la ley.

Figura 1. Modelo andaluz de participación ciudadana en relación con la ley y el Laboratorio 717.

Fuente: Elaboración propia a partir de la investigaciónEl Lab 717 es un proyecto desarrollado por la Dirección de Participación e Innovaciónde la Universidad de Granada y por la Consejería de Inclusión Social, Juventud, Familias eIgualdad de la Junta de Andalucía. La web recoge en un mapeado más de 150 procesos departicipación llevados a cabo en Andalucía sirviendo como un repositorio de la memoriacolectiva de la región, así como una oportunidad de registrar, incluir y difundir nuevos.
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Figura 2. Mapa web de agentes y procesos de participación ciudadana geolocalizados en nuestra región.

Fuente: Plataforma del Laboratorio 717 (laboratorio717.org/explorar/")Cada proceso de participación detalla título, responsable del proceso, información,objetivos, temporalización y enlace a redes sociales o ampliación de la información. En laúltima actualización del convenio se incluyó, además, la relación de los procesos con losdistintos Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, así como un apartado paradestacar procesos con perspectiva de género.La web permite el registro autónomo como agentes de la participación y la vinculacióna los distintos procesos. Como agentes de la participación se pueden identificar colectivos,personas a título individual, así como consistorios. En la actualidad se encuentran registradosen la plataforma web todos los municipios de más de 10.000 habitantes de la comunidadautónoma andaluza.Al margen de esta funcionalidad como repositorio, visibilización y registro. La web tieneuna vertiente formativa e informativa. Para ello, podemos acceder a:1) recursos. Incluyendo aplicaciones, tesis, recursos web y otros productos que puedenutilizarse para facilitar un proceso de participación. 2) metodologías participativas, esterepositorio ofrece diferentes estrategias, técnicas y procedimientos para llevar a cabo sesionesparticipativas que permitan intercambiar conocimientos, analizar el entorno o producir ideas.3) noticias y agenda, que mantiene la actualidad en la región de subvenciones, avances y otrasnovedades en materia de participación. 4) formación legislativa, que recoge una ley de lecturafácil, así como distintos vídeos y recursos que resumen y explican las tipologías de procesosparticipativos y la regulación que recoge la ley en materia de participación ciudadana.Señalar, que esta alianza de instituciones no solo da como resultado la plataforma,también se desarrollan diversas líneas de formato y difusión de la participación ciudadana,entre las que se encuentran, su presentación en foros nacionales e internacionales, laproducción científica o las actividades divulgativas.
4. CONCLUSIONESLa conjunción de saberes en el contexto de la gobernanza moderna es un imperativo.A medida que las sociedades evolucionan, enfrentan desafíos cada vez más complejos ymultifacéticos que requieren soluciones igualmente sofisticadas. Aquí, la colaboración entre laacademia, los expertos y la ciudadanía se convierte en una piedra angular para la construcción
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de políticas efectivas. La investigación y la experiencia académica aportan una comprensiónprofunda de los problemas y las posibles soluciones, mientras que las experiencias yperspectivas de la ciudadanía enriquecen la toma de decisiones al agregar un componentede sentido común y una comprensión de las realidades cotidianas. Esta interacción entreconocimientos diversos es esencial para abordar problemas complejos, como la sostenibilidadambiental, la atención médica, la educación y muchos otros.Como ya hemos señalado, las democracias se enfrentan a una desafección políticacreciente, con la ciudadanía expresando frustración y desconfianza hacia las institucionespolíticas. En este contexto, la innovación en la gobernanza es fundamental para revitalizarla democracia y restaurar la confianza. Los gobiernos deben adaptarse a las expectativascambiantes de una sociedad más conectada e informada. Esto implica abrir nuevos canalesde participación, adoptar enfoques más inteligentes y colaborativos, y permitir que losciudadanos participen de manera continua en la toma de decisiones. La tecnología, enparticular, ofrece herramientas valiosas para la participación ciudadana, desde plataformasde votación en línea hasta la recopilación de datos en tiempo real. Al facilitar lacolaboración entre actores gubernamentales, académicos y ciudadanos, se puede desarrollaruna gobernanza más ágil y receptiva.La universidad, como fuente de conocimiento y como espacio de investigación y debate,desempeña un papel fundamental en este escenario. Al conectar la experiencia académica conlos desafíos de la sociedad, las universidades pueden servir como puentes entre los expertosy la ciudadanía. Además, pueden ser incubadoras de innovación, donde se exploran y pruebannuevas ideas y enfoques para abordar cuestiones de gobernanza. La investigación académicasólida proporciona una base de evidencia para la toma de decisiones informadas, lo que esesencial para la formulación de políticas efectivas.El Laboratorio 717 - Laboratorio de Participación e Innovación Democrática de Andalucía,como se menciona en el texto, ejemplifica cómo la colaboración entre la ciudadanía, lasinstituciones académicas y los gobiernos puede dar lugar a una estrategia innovadora paraabordar la desafección política. Al aprovechar el conocimiento ciudadano y la investigaciónacadémica, este laboratorio promueve la participación activa en la administración de losasuntos públicos. Su enfoque no se limita a la regulación normativa o los canales formales,sino que abre una ventana para que los ciudadanos sean parte activa de los serviciospúblicos, superando las barreras de la democracia representativa. Es una muestra de cómo lacolaboración entre diversos actores, incluidas las universidades, puede impulsar la innovaciónen la gobernanza y la participación ciudadana, lo que, a su vez, tiene el potencial de reavivar laconfianza en la política y fomentar una democracia más vibrante y representativa.En resumen, la conjunción de saberes, la innovación en la gobernanza y lacolaboración con instituciones académicas son elementos esenciales para abordar losdesafíos contemporáneos de las sociedades democráticas. Estos enfoques no solo permitenla resolución de problemas más efectiva, sino que también pueden ser el camino haciauna mayor participación ciudadana, una gobernanza más receptiva y la revitalización de lademocracia en un mundo en constante cambio.
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