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Resumen

En el presente trabajo reflexionamos sobre el marco
tedrico, en el que se delimitan conceptualmente los aspectos
definitorios mas relevantes de la violencia escolar, basdndonos
en estudios e investigaciones ya realizadas.

De igual modo, se describen algunas directrices y propuestas
para la intervencion y el andlisis de la violencia escolar teniendo
en cuenta las personas y profesionales (familias, profesorado,
expertos en esta tematica y alumnado) implicadas directa e
indirectamente en este “fendmeno social” para determinar como
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explican este tipo de conductas, por qué creen que se producen y
cdémo se podrian solventar.

Palabras clave: Violencia escolar, maltrato ente iguales,
percepciones, interdisciplinariedad.

INTRODUCCION

“Laviolencia que se ejerce sobre los nifios es devuelta luego
a la sociedad...Un nifio castigado y humillado en nombre de la
educacion interioriza muy pronto el lenguaje de la violencia y la
hipocresia y lo interpreta como el Gnico medio de comunicacion
eficaz” (Miller,A., 2000:186-187)

Los medios de comunicacion (prensa, radio, television,
Internet...) no cesan en publicar noticias sobre el acoso en el
ambito escolar, social, familiar, etc. Titulares como “muchos
acosadores aprenden a serlo en el cole” reflejan de un modo
indirecto el intento de culpabilizar a los centros del aprendizaje
de conductas antisociales en el alumnado.

De otra parte, la escuela tiende a responsabilizar a la
familia de la falta de participacion y compromiso en la labor
educativa de sus hijos. Esta denominada crisis educativa, que
autores como Savater, mencionaba ya hace algun tiempo, basado
en evadir responsabilidades entre los profesores y los padres,
atribuyéndoselas de unos a otros respectivamente, se centra en
una realidad en la que se describen hechos como que “15 de cada
100 alumnos de ESO (Educacién Secundaria Obligatoria) sufren
violencia en el colegio, mientras que tres de ellos padecen ademas
acoso escolar o bullying” (...) “La mayor parte de las victimas
de acoso son chicas (65%), mientras que en el apartado de la
violencia el porcentaje es superior entre los varones (56,9%) (...)
“El 20, 8% de las victimas son alumnos matriculados en centros
privados, el 14,8% en publicos y el 11, 9% en concertados (Veinte
minutos, 30 de septiembre, 2005).

Todos estos datos nos inducen a plantearnos, si en el
Siglo XXI la violencia es cuantitativamente mayor que en otros



tiempos, 0 es que este tipo de noticias venden mas en una prensa
sensacionalista creciente.

La violencia es un “fendmeno social” que va cambiando,
de acuerdo con las caracteristicas propias de cada modelo
socioeconémico, politico, cultural. De tal modo que es preciso
analizar de una forma precisa y desde una vision critica y reflexiva
estos episodios brutales dentro y fuera del centro escolar. Para
ello, se necesita indagar tedricamente sobre las principales
caracteristicas teoricas referidas a la violencia.

Asi pues, el objetivo principal de este analisis es tratar de
reconstruir esa realidad, aproximandonos a ella, mediante los
diferentes puntos de vista dentro del marco tedrico sobre este
tipo de conductas (indicadores de comportamientos violentos,
atribuciones que realizan, soluciones que proponen, etc.), desde
ambitos variados (Universidad, familiay escuela), pero asistiendo,
desde uno u otro rol en la Educaciéon Secundaria, donde segln
estudios realizados (Diaz Aguado, 1996), los conflictos escolares,
la indisciplina, etc., suelen estar presentes con mayor frecuencia,
en las aulas.

Argumentaremos pues, la necesidad de realizar estudios
que aborden el comportamiento violento, para afianzar un mayor
conocimiento y posibilidades de intervencion al respecto. Ademas
de ofrecer una aproximacion teérica sobre las definiciones y
caracteristicas con las que los autores asocian la violencia escolar,
asi como, las propuestas de intervencion que se consideran mas
adecuadas para tratar este tipo de conductas antisociales.

1. CONCEPTUALIZACION DE LA VIOLENCIA
ESCOLAR

Dependiendo del paradigma tedrico, en el que nos
ubiquemos, el término de violencia escolar, se asocia con
enunciados diferentes. Asi, mientras que el socidlogo tendera a
hablar de violencia escolar, (pone el énfasis en las variables del
contexto social), psicdlogo preferira referirse a comportamientos
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antisociales (se centrara especialmente en la conducta individual
del estudiante y sus patrones comportamentales).

Por nuestra parte, hemos abordado la violencia escolar,
como un fenémeno social, que no es propio Unicamente de la
escuela, y en el que interviene, desde una perspectiva integradora,
tanto la conducta individual de la persona (Psicologia), como el
contexto en el que esa conducta se desarrolla, en interaccion con
el mismo (Sociologia).

Podemos decir que existe violencia escolar cuando “una
persona o grupo de personas del centro se ve insultada, fisicamente
agredida, socialmente excluida o aislada, acosada, amenazada o
atemorizada por otro u otros que realizan impunemente sobre
la/s victima/s estos comportamientos y actitudes. Si estos
comportamientos no son puntuales sino que se repiten, la victima
se ve envuelta en una situacion de indefension psicolégica, fisica
0 social, dada la disminucion de autoestima, seguridad personal
y capacidad de iniciativa que le provoca la actuacion de su/s
agresores, laausencia o escasa ayuda del exterior y, la permanencia
en el tiempo en esta situacion social” (Ortega, 2000:79).

El aula concebida, como un ecosistema, se nutre de las
relaciones interpersonales entre los principales protagonistas:
profesores y alumnos. Una caracteristica fundamental que
garantiza la armonia, en estas relaciones, se refiere a la disciplina,
como un sistema de normas y valores reguladores de las diferentes
interacciones en la escuela, consensuados democraticamente, por
todos.

De la ausencia de estas normas basadas en el respeto, la
tolerancia, etc. hacia los demas, se deriva la conflictividad, por la
propia desmotivacion hacia la tarea, la ausencia de normas claras y
democréticamente elaboradas. En este sentido, la no planificacion
de la convivencia puede generar un sistema de relaciones de los
iguales, caracterizado por un esquema de dominio- sumisién. De
esta relacion asfixiante entre los iguales terminaria conduciendo,
en poco tiempo, hacia una relacion de violencia y maltrato
sostenido.



“Aprender que la vida social funciona con la ley del més
fuerte puede ser muy peligroso, tanto para los que se colocan
en el lugar del fuerte como para los que no saben cémo salir
del papel del débil que la estructura de la relacién le asigna”
(Ortega y Del Rey, 2003: 21). Torrego y Moreno (2003: 22)
sefialan como posibles explicaciones al incremento de los
conflictos de la convivencia en la escuela: “la masificacion del
sistema, la creciente heterogeneidad social y cultural, el choque
entre grupos e intereses sociales mas profundos, como resultado
del inmovilismo y conservadurismo de la cultura de la escuela 'y
de la profesion docente”.

De un modo mas precisoy clarificador laviolencia escolar se
identifica con el tan nombrado, en los tltimos tiempos, “bullying”.
Término que procede literalmente del inglés, “bully” y significa
maton o bravucon. Se trataria de conductas que tienen que ver
con la intimidacion, la tiranizacion, el aislamiento, la amenaza,
los insultos, sobre una victima o victimas sefialadas que ocupan
ese papel.

“Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando
estd expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumnado o varios de ellos”
(Olweus, 1998: 25).

Los diferentes estudios que versan sobre el bullying, sefialan
como caracteristicas frecuentes las siguientes:

- Debe existir una victima (indefensa) atacada por
un abuson o grupo de matones.

- Debe existir una desigualdad de poder -
“desequilibrio de fuerzas”, entre el mas fuerte y el mas
débil. No hay un equilibrio en cuanto a posibilidades de
defensa, ni equilibrio fisico, social o psicoldgico. Es una
situacion desigual y de indefension por parte de la victima.

- La accion agresiva tiene que ser repetida. Tiene
que suceder durante un periodo largo de tiempo y de forma
recurrente.
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Los principales tipos de maltrato que podemos considerar
se suelen clasificar en:

O Fisico: como empujones, patadas, pufietazos, agresiones
con objetos. Este tipo de maltrato se da con més frecuencia
en la escuela primaria que en la secundaria.

O Verbal: muchos autores reconocen esta forma como la méas
habitual en sus investigaciones. Suelen tomar cuerpo en
insultos y motes principalmente. También son frecuentes
los menosprecios en publico o el estar resaltando y
haciendo patente de forma constante un defecto fisico o
de accion. Ultimamente el teléfono mévil también se esta
convirtiendo en via para este tipo de maltrato.

O Psicolégico: son acciones encaminadas a minar la
autoestima del individuo y fomentar su sensacion de
inseguridad y temor.

O Social: pretenden ubicar aisladamente al individuo
respecto del grupo en un mal estatus y hacer participes
a otros individuos, en ocasiones, de esta accion. Estas
acciones se consideran bullying indirecto.

2. LAVIOLENCIA ESCOLAR EN LAACTUALIDAD

Prodeni (Asociacion pro derechos del nifio) llevo a cabo en
2005, una investigacion sobre violencia escolar en los Institutos
de Secundaria en el Puerto de Santa Maria (Cadiz), en la que
se recabaron datos relevantes, tales como que casi un 30% de
alumnos, de una muestra de 2000 adolescentes, reconoce haber
pegado a un compafiero y un 7%, reconoce haber agredido a un
profesor. Estos datos reflejan, de acuerdo con José Luis Calvo
Casal (Vicepresidente nacional y fundador de Prodeni), que “la
violencia escolar es un problema real al que las administraciones
no le estan prestando la atencion necesaria. (...). Las causas de
este fendmeno estan en la propia sociedad y el estilo de vida de
hoy dia” (Diario de Cadiz 24/6/2005).

Diaz Aguado, Catedréatica de Psicologia de la Educacion
de la Universidad Complutense de Madrid, en un estudio amplio



desarrollado entre 1992 y 2004 sobre como prevenir la violencia
entre iguales en las escuelas, destacoO que un 23,9% de los
adolescentes espafioles padece acoso escolar o “bullying” por parte
de sus comparieros, el 21% de los cuales reconoce sufrir alguna
agresion psicoldgica de exclusién o rechazo mientras que el 2,9%
asegura ser victima de situaciones mas graves que desembocan en
algun tipo de agresion fisica.

Esta experta explica que la situacion de maltrato y falta de
respeto es de doble direccion ya que, “las agresiones no son sélo
hacia los alumnos, también el profesorado es, por primera vez,
victima de acoso” (Declaraciones en Europa Press, 28/4/2005).

En el estudio realizado, se presentan resultados de gran
interés, como son:

- Para llegar a una situacion de “bullying”, normalmente se
parte de una situacion de exclusion o agresion en la que
se detectan como “problemas més frecuentes” el rechazo
verbal y la exclusion pasiva.

- Un 8,7% de los adolescentes declara haber sufrido
intimidaciones con insultos de caracter sexual, un 7%
asegura haber sufrido agresiones fisicas alguna vez,
mientras que a un 2,4% le han obligado con amenazas a
conductas y situaciones de caracter sexual en las que no
queria participar. EI mismo porcentaje de adolescentes
asegura haber sido amenazado con armas.

- El perfil de los agresores responde a una persona poco
empatica, que justifica la violencia y que tiene un concepto
de justicia basada en la venganza. Suelen ser varones con
edades comprendidas entre los 13 y los 15 afios que cursan
segundo o tercero de ESO.

- Las victimas suelen ser alumnos aislados, que se sienten
solos, que tienen poca autoestima y que se encuentra
en minoria y, en este sentido, la interculturalidad y las
necesidades especiales se presentan como factores riesgo
para sufrir acoso en la escuela.
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Una de las investigaciones mas relevantes, protagonizadas
por el Informe Cisneros VII (septiembre de 2005), centrado en el
estudio de la violencia y el acoso escolar en alumnos de Primaria,
Esoy Bachiller, coincide con los elevados porcentajes presentados
anteriormente:

- Un 24% de los alumnos encuestados se encuentran en una
situacion técnica de acoso escolar o acoso psicoldgico en la
escuela.

- La tasa de acoso escolar por sexos es de 26,8% para los
nifios y de 21,1% para las nifias.

- Las conductas de desprecio y ridiculizacion, junto con las de
hostigamiento verbal son las que provocan mayores indices
de ideacion suicida entre las victimas.

Las causas del acoso escolar encontradas en este estudio
apuntan como factores determinantes de las conductas violentas,
los siguientes:

- Los nifios agresores se sienten agraviados o frustrados o
sienten que los demas les provocan continuamente.

- La segunda razén que sefialan los nifios que acosan es el
humor, hacer una gracia o gastarle una broma a otros.

- La tercera razdn que mas sefialan los nifios que acosan a
otros es evitar que se lo hagan a ellos.

En el informe del Defensor del Pueblo (2007) se expone
que desde la perspectiva de las victimas, las manifestaciones
consideradas mas graves (acoso sexual, amenazas con armas y
obligar a hacer cosas bajo amenazas) se producen con menor
frecuencia. El alumnado sefiala que las formas de abuso mas
frecuentemente sufridas son las “agresiones verbales” como
ser insultado, que hablen mal a sus espaldas, o recibir motes
ofensivos, que dicen padecer entre el 34,9 por 100 y el 38,5 por
100 de los y las estudiantes. Les sigue un tipo de “agresion fisica
indirecta”, esconder cosas, que sufria el 21,8 por 100 de las chicas
y chicos, y la “exclusién social” (10,7 por 100) o no permitida



su participacioén (14,9 por 100). Las amenazas para intimidar son
sufridas por casi un 10 por 100 del alumnado, las *“agresiones
fisicas directas” como ser pegado por cerca del 5 por 100 y las
“indirectas”, que roben o rompan sus propiedades, por el 4,4 por
100y el 7,3 por 100 respectivamente. Porcentajes muy inferiores
de escolares se identifican como victimas de las formas mas
graves de “amenazas” (chantajes y amenazas con armas) y de
“abuso sexual”.

Lasmanifestacionesviolentas,asicomolaformadeintervenir
sobre ellas, depende, en gran parte, de como profesores, alumnos,
y cémo no, la familia y el contexto social, perciban e interpreten
esta realidad emergente, tal como se descubrid en un estudio sobre
percepciones de profesores y alumnos de ESO sobre la disciplina
en el aula de Gotzens, Castello, Genovard y Badia. En éste se
explicaban las discrepancias entre las percepciones de profesores
y alumnos sobre los comportamientos disruptivos en el aula
(no reconocen sanciones que los docentes creen aplicar a dichos
comportamientos), de tal modo que se pone de manifiesto, en esta
investigacion que “unos y otros no viven los acontecimientos que
suceden en el aula de igual manera” (Gotzens, Castelld, Genovard
y Badia, 2003: 367).

Por lo que serd de especial relevancia, no s6lo indagar
en los paradigmas teodricos que explican la violencia escolar,
para profundizar en un tema, que exige un estudio serio y
comprometido, capaz de prevenir las consecuencias mortales que,
en muchas ocasiones suelen desencadenarse, si no se interviene
a tiempo. Sino también, determinar las percepciones, que desde
la escuela, la familia y la universidad, a través de las cuales se
explica este fendmeno social, determinando los aspectos comunes
y diferenciales en todo este proceso perceptivo y valorativo. Esta
es pues, la finalidad del presente trabajo de investigacion.

3. PROPUESTAS DE INTERVENCION

Segun los especialistas en convivencia escolar, “ni las
medidas ocasionales, ni los modelos punitivos, ni el tratamiento
puramente reglamentista” sirven para tratar el problema de la
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violencia en las aulas. El problema exige, proyectos educativos
que establezcan normas de convivencia elaboradas por todos los
sectores de la comunidad y que deberan ser respetadas por todos
sus miembros.

Expertos en el tema, como Diaz Aguado, presenta a través
de las investigaciones realizadas sobre la violencia escolar, una
serie de lineas de intervencion, que se podrian introducir para
superar las dificultades que existen para salir de la violencia:

1. Prevenir laviolencia reactivay laviolencia instrumental.
La violencia reactiva es como una explosion, que surge
cuando se experimenta un nivel de tension o de dificultad
que supera la capacidad de la persona para afrontarlo de otra
manera. Origina mas violencia al aumentar a medio plazo la
crispacion que la provoco; y cuando se refuerza por permitir
obtener a corto plazo determinados objetivos, pudiéendose
convertir asi en violencia instrumental, sobre todo si se
justifica y si se carece de alternativas para lograrlos de otra
forma. De todo ello, se deducen dos importantes principios
de prevencion de la violencia reactiva:

a) desarrollar alternativas en el sistemay en los individuos
para expresar la tension y la dificultad de forma
constructiva, sin recurrir a la violencia.

b) Reducir los altos niveles de tension y dificultad que
viven determinados colectivos.

1. Desarrollar las condiciones que ayudan a romper con
la reproduccion intergeneracional de la violencia. Los
estudios realizados encuentran que los adultos que fueron
maltratados en su infancia que no reproducen el problema
con sus hijos difieren de los que si lo hacen por una serie de
caracteristicas, tales como:

a) El establecimiento de vinculos afectivos no violentos,
que proporcionen experiencias positivas acerca de uno
mismo y de los demas.



b) La conceptualizacion de las experiencias de maltrato
sufridas como tales, reconociendo su inadecuacion
y expresando a otras personas las emociones que
suscitaron.

c) Elcompromiso explicito de no reproducir con los propios
hijos lo sufrido en la infancia.

d) Desarrollo de habilidades que permitan afrontar el estrés
con eficacia, resolver los conflictos sociales de forma no
violenta y educar adecuadamente a los hijos.

. Lucharcontralaexclusion.Sehademostradolacontinuidad
enel origen de laviolenciaen los adultos con haber padecido
situaciones de exclusion, a través de conductas como: ser
rechazados por sus comparieros de clase, llevarse mal con
sus profesores, manifestar hostilidad hacia diversas figuras
de autoridad, expresar baja autoestima, etc.

. Romper la conspiracion del silencio sobre la violencia
escolar e insertar su tratamiento en un contexto
normalizado orientado a mejorar la convivencia.
Fomentar el dialogo, la confianza y seguridad para desvelar
sentimientos ocultos derivados del ataque de conductas
violentas.

. Ensefar a resistir la presion hacia la violencia.

. Ensefiar a pedir ayuda. Reflexionando sobre la situacion
que vive y como enfrentarla.

. Ensefiar a rechazar toda forma de violencia, también la
de los medios de comunicacion. La repetida exposicion a
la violencia a través de los medios de comunicacion puede
producir cierta habituacion, con el consiguiente riesgo
que de ello se deriva de considerar la violencia como algo
normal, inevitable, reduciendo la empatia con las victimas
de la violencia.
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6. La colaboracion entre distintos agentes sociales. Se
refiere a la coordinacién, apoyo y ayuda mutua entre los
diferentes entes sociales, especialmente entre la familia y
la escuela. Atendiendo a Freedman (2000: 4), los padres
ejercen un papel fundamental para ensefiar a sus hijos
estrategias, capaces de prevenir la violencia o enfrentarla:
a) Hablar consigo mismo. Alentar a los nifios a pensar
sobre qué pueden decirse a si mismos cuando los estan
burlando.

b) Ignorar los ataques violentos.

c) Utilizar el humor

d) Responder al que se burla con un elogio.

e) Solicitar ayuda, etc.

1. Educar para laciudadania democratica desde la escuela.
Exige llevar a la practica una de sus caracteristicas mas
esenciales: la distribucion del poder al maximo entre todos
los individuos.

Otrosautores,como Torregoy Moreno (2003: 26), establecen
la necesidad de considerar, cuatro medidas facilitadoras de una
convivencia respetuosa:

» Contar con nuevos profesionales en los sistemas escolares,
especialmente en las escuelas secundarias.

* Nuevos sistemas de formacién del profesorado.

* “New deal” con las familias de los alumnos. Las relaciones
entre el profesorado y las familias de los alumnos no estan
pasando por su mejor momento en la mayor parte de los
paises europeos.

» Mayor implicacion de las administraciones locales en la
vida escolar.

Por ultimo, es deseable resefiar la vision de Ortega y Del

Rey (2003:22) que sugieren la necesidad de adoptar una doble
linea de trabajo:

- La linea de accion preventiva, que trata de mejorar

el sistema general de la convivencia, estableciendo
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programas de gestion democratica de la convivencia,
trabajo en grupo cooperativo y educacion sentimental y
moral.

- Lalinea de actuacion directa, donde la intervencion esta
sostenida en el tiempo y convenientemente evaluada en
el caso de aquellos chicos y chicas que se encuentran
en una situacion de riesgo o que ya estan implicados
en situaciones de violencia como victimas, agresores o
espectadores directos.

Gil Villa (1995) plantea la participacion en la escuela desde
tres contextos diferentes: el politico (la gestion del centro), el
académico (referido al proceso de ensefianza y aprendizaje) v el
comunitario (loque respectaa las actividades extraescolares). Para
ello, seria necesario prever posibles obstaculos en la participacion:
la falta de informacion, la estructura espacial y temporal, la falta
de experiencia en procesos de participacion.

Enriquecer y aumentar la participacion es considerada
como una de las formas mas eficaces para mejorar la convivencia.
Una participacion auténtica, profunda y educativa, consensuada
porque nace del acuerdo entre todos, s6lo asi se cumple y se
valora (Santos Guerra, 2003).

Como indica Palomares Ruiz (2007), nos encontramos ante
un problema social que requiere un planteamiento holistico v,
por tanto, la educacion para la paz, la no violencia, la tolerancia
y la solidaridad, desde la méas temprana edad, constituyen
el mejor medio para prevenir estas situaciones y la también
preocupante violencia doméstica. Una tarea en la que deben
trabajar colaborativamente, no sélo los padres y docentes, sino
la sociedad, en general.
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