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Granada, Andalucia and Spain are a great agri-food power. The
industry associated to the primary sector, made up of more than vI
30,000 companies throughout the national territory, leads 2

Spanish exports, generates almost half a thousand stable and MARIA VERA ZURITA
quality jobs and has a specific weight in the economy of more

0,
than 2% of GDP. GENERAL SECRETARY OF THE CGE

The link to the natural environment of this industry, the largest in our economy, forces companies
to take a step forward so as to reverse their environmental impact and minimize, as far as possible,
the degradation of the habitats where they develop their activity. The commitment of companies to
this objective is inalienable.

It is the companies, the large companies, but especially the small and medium-sized agri-food
companies that compound the sector, which are making possible the transition towards more
sustainable models of production and consumption. Companies are the ones introducing strategic
changes to reduce their energy consumption, adopting energy efficiency measures and increasing
the use of renewable energies; to be more efficient in the use of natural resources, reducing food
waste; and to improve its circularity, reducing the environmental impact of food and beverage
packaging.

Clearly, there is still room for improvement. Achieving the Sustainable Development Goals (SDGs)
will require courageous actions from our companies, which are undoubtedly more than willing to
show their responsibility and to act guided by a strong commitment to their environment.
Companies, engines of wealth and employment, are also aware of their role in making the planet a
fairer, healthier, and more durable place.

Companies are the absolute protagonists of the strategy towards the sustainability of the agri-food
sector. They are also major players in the internationalization of our economy. The agri-food
industry is an eminently exporting industry, but it still has great challenges ahead. Our companies,
with their products of indisputable quality, have to improve their international competitiveness. For
that purpose, it is essential to know in depth the market, the characteristics of the agri-food
industries in the European Union and the rest of the world, and to develop strategic collaborations
that allow our products and our companies to develop their full potential.

I
:
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Introduccion

En la actualidad, la digitalizacion es un
término presente en la estrategia de
todas las empresas, como respuesta al
nuevo tipo de consumidores que
demandan una mejor experiencia, la
volatilidad de los mercados y el entorno,
la alta competitividad, la necesidad de
rentabilidad y escalabilidad de los
negocios. Estos hechos han obligado a
cambiar los modelos de negocio de las
empresas, exigiendo la reinvencion en
sus operaciones de negocio hacia un
contexto mas digital, utilizando las
nuevas tecnologias de la informacion
(Brodny & Tutak, 2022).

La digitalizacion representa un gran
potencial de crecimiento econémico, y la
aplicacion  de tecnologias de la
informacion, como la automatizacion e
inteligencia artificial podria aportar para
el 2030 Producto Interno Bruto (PIB)
mundial 13 billones de dolares, debido a la
generacion de nuevas oportunidades de
negocio y resultados de productividad,
cuyas ganancias se reinvierten
dinamizando las economias (McKinsey
Global Institute, 2019).

Digitalizacion de las empresas andaluzas

Entendiendo la importancia de la
Transformacion digital y la adaptacion de las
nuevas tecnologias de la informacion como
impulsores de la innovacion, el desarrollo
empresarial, la modernizacion economica y
el progreso social, la Union Europea (UE) se
ha trazado unos objetivos digitales para el
2030, relacionados a las capacidades e
infraestructura para la transformacion
digital de las empresas y los servicios
publicos, creando ademas un marco de
gobernanzay cooperacion entre los estados
miembrosy laimplementacion de proyectos
digitales a gran escala (Union Europea,
2021).

Espana no es ajeno a la necesidad de
transformacion digital y para responder a
este desafio, en el 2020 el gobierno lanz6 un
programa llamado Espana Digital,
equivalente ala hoja de ruta para impulsar el
proceso de transformacion digital del pais,
siendo ademas una de las estrategias para
la recuperacion econémica de la crisis que
genero la pandemia del COVID -19. Espana
Digital se compone de tres dimensiones,
infraestructura y tecnologia, economia vy
personas. ElI cumplimiento de este
programa se da a través de 8 planes
especificos  digitales: Plan para la
Conectividad, las Infraestructuras Digitales
de la Sociedad, la Economia y los
Territorios, Estrategia de Impulso a la
Tecnologia, 5G, Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial (ENIA) , Plan Nacional
de Competencias Digitales, Plan de
Digitalizacion de PYMEs, Plan de
Digitalizacion de las Administraciones
Publicas, Hub Audiovisual de Europa y Plan
Nacional de Ciberseguridad (Gobierno de
Espafa, 2021); siendo algunos de los
programas mencionados de gran relevancia
para la transformacion digital de las
empresas y sus estrategias de crecimiento
e innovacion digital.
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Segun el informe Digital Economy and Society
Index - DESI, que mide los principales
indicadores de digitalizacion para los paises
miembros de la UE, si bien Espana cuenta con
excelentes  resultados en  conectividad
ocupando el puesto 3 y servicios publicos de
conectividad con el puesto b, con respecto a
estas dos dimensiones, la de Integracion de
Tecnologia Digital de las empresas podria tener
un mejor desempeno, pues se situa en el puesto
11 del ranking europeo. Indicadores que hacen
parte de la Integracion de Tecnologia Digital de
las empresas como la intensidad digital, el
intercambio electrénico de informacion y las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC) aplicadas a la sostenibilidad presentan
cifras positivas, con valores superiores a los de
la media de la UE, mientras que en tecnologias
un poco mas avanzadas como big data y la
computacion en la nube Espana no tiene el
mismo rendimiento (Union Europea, 2022b).

Dentro de la Estrategia Espana Digital y el “El
Plan de Digitalizacion de PYMES 2021-2025%"
(Gobierno de Espafa, 2021a), se proponen
multiples medidas para impulsar la
transformacion digital de las empresas y mejorar
los indicadores mencionados anteriormente,
enfatizando en las PYMES, teniendo en cuenta el
importante peso que estas representan para la
economia espanola, donde las empresas de
menos de 50 trabajadores, micropymes vy
auténomos suman el 98.99% del total de
empresas y 49.58% del empleo (Gobierno de
Espana, 2021b).

Para contribuir al cumplimiento de las metas
como nacion de la digitalizacion de la economia
e integracion de las tecnologias a las empresas,
cada Comunidad Auténoma debe trabajar
enmarcado en las mismas estrategias vy
programas del Pais. Andalucia no es la excepcion
y sus empresas se enfrentan a los mismos retos
de transformacion digital.

Digitalizacién de las empresas andaluzas 5

La comunidad autonoma de Andalucia segun las
cifras del Instituto Nacional de Estadistica - INE
para el 2021 aporto6 160.747 millones de euros al
PIB de Espana lo que representa el 13,3%,
siendo la tercera con mayor peso despues de la
Comunidad de Madrid y Cataluna
(Datosmacro.com, 2022), y de las diferentes
actividades economicas que desarrollan sus
empresas, la industria de alimentos y bebidas
tiene gran relevancia. Para el 2022 Espana
registro 30.159 empresas pertenecientes a la
industria de alimentos y bebidas y 5.586 con
presencia en Andalucia representando el
18,52% de las empresas de este tipo en la
Nacion (INE. Instituto Nacional de Estadistica,
2022). Esta comunidad autonoma aporta el
38,3% de la fruta que produce el pais, casi la
mitad de los vegetales frescos, el 79% del
aceite de oliva, el 78,8% de olivas y el 32,7% de
la produccion citricola, agregando que es
responsable de un euro de cada b que exporta
Espana en alimentacion y bebidas, alcanzando
una cifra de 47.900 millones en 2020 y siendo la
segunda que mas exporta del sector con una
sola décima por debajo de Catalufa (Delgado,
2022).

En este contexto, el presente trabajo se enfoca
en analizar y evaluar el estado de digitalizacion
de las empresas andaluzas, especificamente
para aquellas con actividades economicas
relacionadas con la fabricacion de alimentos y
bebidas, consultando en las diferentes fuentes
de informacion oficiales como el INE, Instituto
de Estadistica y Cartografia de Andalucia -IECA
y la Oficina Estadistica de la Unién Europea -
Eurostat, el porcentaje de empresas que
utilizan las tecnologias digitales. Estas cifras
permiten la comparacion entre regiones vy
sectores, facilitando la construccion de un
diagnostico de la digitalizacion de las empresas
del sector de alimentos y bebidas en Andaluciay
plantear una posible hoja de ruta para cerrar las
posibles brechas.

ISDE Research. University of Granada



1. Objetivos

General

Analizar el grado de digitalizacion de las empresas en Espana, centrandose
especificamente en la comunidad autonoma de Andalucia y en los sectores de
alimentos y bebidas, cuantificando a partir de las bases de datos disponibles, la
adaptacion de las tecnologias digitales en las empresas.

Especificos

Determinar las principales tecnologias que pueden ser adaptadas por las empresas en su
proceso de transformacion digital.

Estudiar las bases de datos oficiales de la UE, Espana y Andalucia que contengan
informacion relacionada a la utilizacién y adopcion de las tecnologias digitales y de
informacion en las empresas.

Establecer el porcentaje de empresas que utilizan las tecnologias identificadas,
agrupandolas desde la Union Europea, Espana, Andalucia y los sectores de alimentos y
bebidas.

Evaluar el estado de la digitalizacion de las empresas en Andalucia y del sector de
alimentos y bebidas en esta comunidad autonoma, comparandolas con el contexto de la
adaptacion de las tecnologias digitales en la Union Europea y Espana.

ldentificar las brechas de digitalizacion de las empresas en Andalucia y del sector de

alimentos y bebidas, para posteriormente establecer una posible hoja de ruta que
favorezca el cierre de las brechas identificadas.

Digitalizacion de las empresas andaluzas



2. Marco teorico

Tomando como punto de partida que el presente estudio se dedicara al analisis del grado de
digitalizacion de las empresas en la UE, Espana y Andalucia, a través de la evaluacion del porcentaje de
companias que hacen uso de las tecnologias digitales abarcadas en la dimensidn de integracion
tecnoldgica del DESI; en el marco tedrico descrito a continuacion, se brindara una exposicion
minuciosa de las tecnologias digitales clave que componen este indice, con el objetivo de proporcionar
una comprension mas ampliay situar en contexto los resultados obtenidos.

2.1. DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS

Segun el glosario de Gartner la digitalizacion “es el uso de las tecnologias digitales para cambiar un
modelo de negocio y proporcionar nuevos ingresos y oportunidades para generar valor” (Gartner Inc,
2023). De manera similar, la OCDE define la digitalizacion como “uso de las tecnologias digitales y los
datos, asi como su interconexion que resulta en nuevas actividades o cambios en las ya existentes
(OCDE, 2018).

La aplicacion de las tecnologias digitales en las empresas representa multiples beneficios para una
organizacion. En primer lugar, permite la optimizacion y reduccion de costos mediante la
automatizacion de tareas y una mejor utilizacion de los recursos; mejora la experiencia del cliente al
proporcionar un servicio personalizado y constante en multiples canales. Por otra parte, la
disponibilidad y analisis de datos facilitados por la digitalizacion permiten tomar decisiones
estratégicas basadas en informacion relevante; amplia la visibilidad de la marca al estar presente en
plataformas digitales y permite una mayor productividad y eficiencia al liberar a los empleados de
tareas repetitivas (SAP India, 2022).

Las definiciones descritas anteriormente incluyen el término de tecnologias digitales, dentro de las que
se encuentran el analisis big data, la computacion en la nube, el internet de las cosas, las redes
sociales, los ERP y demas software, inteligencia artificial, la ciberseguridad los Marketplace y el E-
commerce. En la medida en que las empresas implementan estas tecnologias aumentan su nivel de
madurez en el proceso de transformacién digital. (Verina & Titko, 2019).

Digitalizacién de las empresas andaluzas ISDE Research. University of Granada



2.2. TECNOLOGIAS DIGITALES QUE FAVORECEN LA DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS
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REDES SOCIALES

Las redes sociales pueden ser definidas
como aplicaciones en linea, plataformas
y medios a traves de los cuales ocurren
interacciones, colaboraciones e
intercambios de contenidos, y adoptan
diferentes formas, tales como blogs
sociales, microblogs, wikis, podcasts,
imagenes, videos, calificaciones vy
marcadores sociales (Kim & Ko, 2012).

Las redes sociales en las
organizaciones se han convertido en
asunto estratégico, pues estas pueden
ser utilizadas como canal de
comunicacion con los clientes, para
promocionar los productos y servicios y
para retener 'y adquirir clientes.
Asimismo, las redes sociales ofrecen
datos relevantes en tiempo real que
permiten a las empresas obtener una
mayor comprension de sus clientes y
competidores(Brodny & Tutak, 2021).

Digitalizacion de las empresas andaluzas



BIG DATA

Big data es el “conjunto de datos cuyo tamano esta mas alla de la capacidad de las
herramientas tipicas de software de base de datos para capturar, almacenar, administrar y
analizar”(McKinsey Global Institute, 2011).

El big data tiene unas caracteristicas denominas las “b6 V* que representan los desafios y
oportunidades asociados a la gestion y el anélisis de grandes volumenes de datos. Las 5 V
corresponden al Volumen, pues con el big data se procesan grandes volumenes de datos no
estructurados de baja densidad; la Velocidad alta a la cual se reciben y almacenan los datos
generados; la Variedad, que se refiere a los diferentes tipos de datos que estan disponibles, el
Valor de los datos y la Veracidad de estos (Oracle, 2023).

Teniendo en cuenta que el analisis del big data permite la obtencidn de informacion valiosa y
detallada de patrones, tendencias, comportamientos y datos histéricos, facilita la toma
decisiones con mayor rapidez y precision, la mejora en la experiencia del usuario, la innovacion
y desarrollo de nuevos productos, la deteccion de fraudes y seguridad, la investigacion
cientifica y avances cientificos y demas beneficios aplicados a diferentes industrias (McKinsey
Global Institute, 2011).

COMPUTACION EN LA NUBE

De acuerdo a la definicion dada por Instituto Nacional de Estandares y Tecnologias (NIST) “la
computacion en la nube es un modelo que permite el acceso a los usuarios desde cualquier
lugar y en cualquier momento, siempre y cuando se tenga internet, de manera conveniente y
bajo demanda, a un conjunto compartido de recursos informaticos configurables, tales como
servidores, redes, almacenamiento, aplicaciones y servicios, que ante una facil gestion pueden
ser provisionados y liberados rapidamente” (National Institute of Standards and Technology,
201).

Los servicios de computacion en la nube se categorizan en 3 modelos, en Software como
Servicio (SaaS, por sus siglas en ingles), donde las aplicaciones son accesibles a través de
internet y se proporciona a los usuarios bajo demanda sin que sea necesario la instalacion de
un software en el dispositivo; en Plataforma como Servicio (PaaS, por sus siglas en ingles),
donde los usuarios desarrollan aplicaciones en infraestructura en la nube; y por ultimo el
modelo de Infraestructura como Servicio (laaS, por sus siglas en ingles), donde el proveedor de
servicios en la nube proporciona al usuario almacenamiento, redes y otros recursos
informaticos. La utilizacion de cualquiera de los modelos y soluciones de computacion en la
nube representa ventajas como la escalabilidad y flexibilidad de los recursos informaticos, la
reduccion de costos al solo pagar por los recursos que se utilizan, la agilidad y el acceso global
(Assante, Castro, Hamburg, & Martin, 2016).

Digitalizacion de las empresas andaluzas ISDE Research. University of Granada



INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Es un campo de la ciencia que se centra en anadir a las computadoras y maquinas la capcidad
de razonar, aprender y tomar decisiones de manera similar a los seres humanos, o incluso
superando las capacidades humanas a partir del analisis de datos a gran escala. En el contexto
empresarial, la |A se utiliza a través de tecnologias como el aprendizaje automatico y el
aprendizaje profundo, técnicas permiten analizar datos, realizar predicciones, categorizar
objetos, procesar lenguaje natural, ofrecer recomendaciones y recuperar informacion de
manera inteligente, entre otras aplicaciones (Google Cloud, 2022).

Aungue es una tecnologia avanzada, la Al se percibe en la cotidianidad de los consumidores. En
el comercio electronico, la publicidad y los motores de busqueda, se utiliza para ofrecer
recomendaciones personalizadas a los consumidores, basadas en sus comportamientos en
linea y los datos de usuario. En el campo de la salud se emplea para analizar grandes
cantidades de datos y descubrir patrones que pueden llevar a nuevos avances en la medicinay
mejorar los diagnosticos. En el transporte, puede mejorar la seguridad y eficiencia del trafico
ferroviario y permitir la conduccion autonoma. En la manufactura, facilita la optimizacion de
los procesos de produccion y mantenimiento. La |A también puede ayudar en la prediccion de
desastres naturales y en la reduccion de sus consecuencias mediante el analisis de grandes
volumenes de datos. De acuerdo a los ejemplos mencionados y los campos de aplicacién que
incluso se extienden a otras ramas, se demuestra la importancia de esta tecnologia para la
transformacion digital de las empresas y la sociedad (Parlamento Europeo, 2020).
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INTERNET DE LAS COSAS (I0T)

El loT se refiere a la interconexion de dispositivos integrados (también conocidos como
"cosas") a través de la conectividad a Internet. Estos dispositivos pueden interactuar entre si,
con servicios y con personas a nivel global, permitiendo un intercambio fluido de informacion.
La implementacion del loT busca mejorar la eficiencia, sostenibilidad y confiabilidad mediante
el acceso mejorado a datos y la automatizacion de procesos en diversas areas, como el
monitoreo ambiental, la automatizacion de hogares y edificios, y la gestion de redes eléctricas
inteligentes. El loT tiene un amplio espectro de aplicaciones y su potencial es amplio, ya que la
conectividad masiva de dispositivos puede repercutir en una mayor cantidad de datos
generados y consumidos, superando incluso la interaccion humana en Internet. Para hacer
posible esta interconexion, se han desarrollado soluciones como el protocolo IPv6 sobre redes
de area inaldmbrica de baja potencia (6LoWPAN), que permite que dispositivos inaldmbricos de
bajo consumo se integren como parte de la infraestructura de Internet (Mukhopadhyay, 2014).

Digitalizacién de las empresas andaluzas 11 ISDE Research. University of Granada



CIBERSEGURIDAD

La ciberseguridad es el conjunto de practicas
y controles aplicados para proteger los
equipos, las redes, las aplicaciones de
software y los datos, ante posibles amenazas
digitales a las que esta expuesta una
organizacion o un usuario. Las estrategias y
controles de ciberseguridad se centran en las
personas, los procesos y las tecnologias y su
implementacion  se  justifica en la
responsabilidad que tienen las
organizaciones de proteger los datos vy
mantener la confianza con sus clientes vy
cumplir con la normatividad (AWS, 2022).

Digitalizacién de las empresas andaluzas
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3. Metodologia

Para identificar las tecnologias relacionadas a la digitalizacion de las empresas cuantificar y analizar
su estado, se toma como referencia el indice de la Economia y Sociedad Digitales - DESI, un informe
publicado por la comision europea y que hace una clasificacion de los estados miembros,
identificando su nivel de digitalizacion a partir de estimacion de indicadores, clasificados en cuatro
dimensiones, capital humano, conectividad, integracion de la economia digital y servicios publicos
digitales (Uniéon Europea, 2022a), tal como se muestra en lalmagen 1.

Imagen 1. Dimensiones e indicadores para la medicién del DESI

Dimension Sub-dimension

Indicador

la Internet user skills

1 Human capital

1al At least basic digital skills
1a2 Above basic digital skills
1ad At least basic digital content creation skills

16TICT specialists

1b Advanced skills and development

1b2 Female ICT specialists
1b3 Enterprises providing ICT training
164 ICT graduates

2a Fixed broadband take-up

2al Qverall fixed broadband take-up
2a2 At least 100 Mbps fixed broadband take-up
2ad At least 1 Gbps take-up

2b Fixed broadband coverage

2b1Fast broadband (NGA) coverage
2b2 Fixed Very High Capacity Network (VHCN) coverage

2 Connectivity

2c Mobile broadband

2¢c156 spectrum
2c2 56 coverage
2c3 Mobile broadband take-up

2d Broadband prices

2d1 Broadband price index

3a Digital intensity

3al SMEs with at least a basic level of digital intensitybusinesses

3b Digital technologies for

3 Integration of

digital technology

3bl1 Electronic information sharing

3b2 Social media

3b3 Big data

3b4 Cloud

3b5 Al

3b6 ICT for environmental sustainability

3b7 e-Invoices

3c e-Commerce

3c1SMEs selling online

3c2 e-Commerce turnover

3c3 Selling online cross-border

4 Digital public services 4a e-Government

4al e-Government users

4a?2 Pre-filled forms

4ad Digital public services for citizens
4a4 Digital public services for businesses

4ab Open data

Fuente: Digital economy and society index(DESI) 2022 methodological note (Unién Europea, 2022a)

Digitalizacién de las empresas andaluzas 13
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De las dimensiones que abarca la estimacion del DESI, el presente trabajo utiliza la tercera dimension
correspondiente a los indicadores de la integracion de la economia digital, pues se centra en el
desempeno de las empresas con respecto a su transformacion digital y la disponibilidad y uso de las
tecnologias de la informacion. Esta dimension agrupa indicadores relacionados al porcentaje de
empresas que utilizan tecnologias como sistemas ERP para intercambio de informacion en las
empresas, redes sociales, big data, computacion en la nube, inteligencia artificial, facturacion
electronicay comercio electronico.

Teniendo en cuenta que se pretende analizar el estado de digitalizacion de las empresas andaluzas de
la industria de alimentos y bebidas, y realizar las comparaciones con respecto a las empresas de los
paises de la Union Europea, Espanay el total de las empresas de Andalucia, se consultan las fuentes
de informacion oficiales, de Eurostat, para la Union Europea, el INE para Espana y el IECA para
Andalucia.

Para cada una de las fuentes de consulta, se eligen las bases de datos a analizar, correspondientes a
aquellas que contienen informacion de la utilizacion de las tecnologias digitales en las empresas, y se
aplican los filtros necesarios para agrupar los datos de la industria de alimentos y bebidas. Esta
agrupacion se realiza segun la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas - CNAE, utilizando
los codigos 10y 11, que corresponden a las industrias de alimentacion y bebidas respectivamente.

eurostat =

INE

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto de Estadistica

y Cartografia de Andalucia
Consejeria de Economia, Hacienda
y Fondos Europeos

_
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3.1. OBTENCION DE BASES DE DATOS

Para extraer la informacion a nivel de la Unién Europea y Espana, se consultan las bases de datos
disponibles en la seccion Economia Digital y Sociedad - Uso de las Tecnologias de la Comunicacion e
Informacion de Eurostat, desde donde se despliegan las bases de datos disponibles de utilizacion del E-
Commerce, conexion a internet uso de las redes sociales y paginas web, E-Business y Seguridad (Union
Europea, 2023). En la Imagen 2 se puede observar la estructura de la interfaz de la pagina de Eurostat
donde se muestran las bases de datos disponibles.

Imagen 2. Bases de datos disponibles del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion de los paises miembros de la UE

-
= > Digital economy and seciety ¥ ICT usage in enterprises B 3 B-commerce |E"'
@ +  Science and techn T @ E-commerce gales of enterpises by MACE Rev 2 actmaly .
. + KO
— | Digital economy and SOCTy DNt Hos
ved orders online (al ] .
% i B o
& + | ICT usage i 8 and by indnadi -E| -
Y fi‘l commerce sales of enterprises by size class of 3 Ej O
® = | ICT usage in enterprises [ ent — L
8 '
B Value of ecommerce sales by NACE Fev 2 activily 3 m @
i
P P Share of enterprizes’ | 1 ' m @
1 suidm Y X
E.k e P 0bstackes lor web sales by NACE Rev 2 actraty C
: business s Bo
B — — B Obstackes lor wel sales by size class of entempnse 3 Ei @
@ E-commaerce purchases by HACE Rev. 2 activily Ej

L e
re

Fuente: Tomada de la seccion de estadisticas del sitio web de Eurostat (Union Europea, 2023)

Seguidamente se eligen las bases de datos especificadas en la Tabla 1, tratando de replicar los
indicadores del DESI correspondientes a integracion de la tecnologia digital, se aplican los filtros por
actividad economica correspondientes al C10-C12 que agrupa las industrias de alimentos, bebidas y
tabaco, eligiendo los datos del ano 2022 y se consulta la informacion de porcentaje de utilizacion segun el
tipo de tecnologia que se esta analizando. Esta agregacion es la mas fina que incluye las industrias de
bebidasy alimentos en esta base de datos.

Para la obtencion de los datos enfocados a la comunidad auténoma de Andalucia se sigue un proceso
similar al mencionado anteriormente, pero con una fuente de informacion diferente, correspondiente al
IECA, consultando los resultados de la encuesta de uso de TIC y Comercio Electronico en las Empresas
del ano 2021y 2022, siendo esta la ultima version disponible y que consolida datos de 19 variables
relacionadas al uso de TIC, agrupadas por tamano de empresa y actividad econdmica (Instituto de
Estadisticay Cartografia de Andalucia, - IECA, 2022).

Se identifican las bases de datos que se requieren para el calculo de los indicadores de integracion a la
economia digital, se aplican los filtros por actividad economica correspondientes a la industria de
alimentos y bebidas, y se descargan las bases de datos para estructurar la informacion de tal manera que
se facilite su entendimiento y comparacion.
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Las bases de datos disponibles se muestran en la Imagen 3y se seleccionan aquellas relacionadas
en la Tabla 1, pues son aquellas que se asemejan a los indicadores de la dimension de integracion
de tecnologia digital del DESI.

= 1. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las empresas

= 1 1. Empresas con 10 o mas empleados: Variables de uso TIC por agrupacidn de actividad y tamafio de la empresa

1.1.1. Uso de ordenadores y otras tecnologias

1.1.2. Especialistas y perfiles TIC

1.1.3. Conexién a Internet

1.1.4. Pagina web

1.1.5. La Administracién Publica y las empresas (dltimo periodo 2019-2020)
1.1.6. Otros usos de Internet. (UGltimo periodo 2020-2021)

1.1.7. Medios Sociales

1.1.8. Servicios en la nube (Cloud Computing) (Gltimo periodo 2020-2021)
1.1.9. Intercambio de informacién dentro de la empresa (dltimo periodo 2020-2021)
1.1.10. Andlisis de Big Data

1.1.11. Internet de las cosas (IoT) (ultimo periodo 2020-2021)

1.1.12. Inteligencia Artificial

1.1.13. Impresién 3D (2017-2018, 2019-2020)

1.1.14. Robdtica

1.1.15. Facturacion (dltimo periode 2019-2020)

1.1.16. Seguridad TIC

1.1.17. Gasto en TIC

1.1.18. Otros usos de Internet-Videcllamadas, acceso remoto y teletrabajo
1.1.19. TIC y el medicambiente

Fuente: Tomada de la seccion de estadisticas del sitio web del IECA. (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, - IECA, 2022).




INDICADOR DESI

Tabla 1. Bases de datos utilizadas de las fuentes de

informacion Eurostat e IECAI

DESCRIPCION

BASE DEDATOS DELA
EUROSTAT

BASE DE DATOS DEL IECA

Electronic information sharing -
Intercambio electronico de

Empresas que utilizan un paguete
de software de ERP

Integration of internal
processes by NACE ERP

1.1.9. Intercambio de informacion

dentro de la empresa(Ultimo

media - Redes sociales

para compartir contenido multimedia,
herramientas de intercambio de
conocimientos basadas en wikis

internet advertising and
NACE

information (Planificacion de Recursos Empresariales) periodo 2020-2021)
Empresas que utilizan dos 0 mas de
las siguientes redes sociales: redes sociales, ) )
) ) . Social media use by type,
Saocial blog o microblog de la empresa, sitios web

1.1.7. Medios Sociales

Big Data

Empresas que analizan big data de cualquier
fuente de datos

Big data analysis by NACE

1.1.10. Analisis de Big Data

Cloud - Computacion en la nube

Empresas que adquieren servicios de
computacion en la nube sofisticados o
intermedios

Cloud computing services
by NACE

1.1.8. Servicios en la nube (Cloud
Computing)(ultimo periodo
2020-2021)

Al - Inteligencia Artificial

Empresas que utilizan cualquier tecnologia
de inteligencia artificial

Artificial intelligence by
NACE

1.1.12. Inteligencia Artificial

ICT for environmental
sustainability - TIC parala
sostenibilidad medioambiental

Elindicador mide el nivel de apoyo que las
tecnologias de TIC adoptadas ofrecen a las
empresas para participar en acciones mas
respetuosas con el medio ambiente. El nivel
de intensidad se mide en funcion del numero
de acciones ambientales (maximo 10)
reportadas por las empresas que han sido
facilitadas por el uso de las TIC.

ICT and environment by
NACE

1.1.19. TIC y el medioambiente

E-Invoices - Facturas
electronicas

Empresas que envian facturas electronicas
adecuadas para el procesamiento
automatizado

Integration with
customers/suppliers,
supply chain
management by NACE

1.1.15. Facturacion (Ultimo
periodo 2019-2020)

SMEs selling online - PYMEs que
venden en linea

PYMES que venden en linea(al menos el 1%
de la facturacion)

e-Commerce turnover -
Facturacion de comercio
electronico

Facturacion total de las PYMES proveniente
del comercio electrénico

E-commerce sales of
enterprises by NACE

2.1.1. Ventas por CE por sector de
actividad

*NACE: Estadistica de Actividades Economicas en la Comunidad Europea - ICT: Information and Communication Technology, en
espaniol Tecnologias de la Informacién y Comunicacidon (TIC)- SMEs: Small and Medium-sized Enterprises’, en espanol 'Pequenas y
Medianas Empresas’(PYMEs)- CE: Comercio Electronico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Metodologia de medicion del DESI 2022 (Unidn Europea, 2022), las bases de datos
disponibles en Eurostat del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion de los paises miembros de la UE (Union
Europea, 2023)y las Bases de datos disponibles en el IECA relacionadas al uso de las TIC en las empresas de Andalucia(Instituto de
Estadisticay Cartografia de Andalucia, - IECA, 2022).
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3.2. ANALISIS DE INDICADORES Y COMPARACIONES

Cada una de las bases de datos obtenidas tanto de la pagina Eurostat como del IECA, muestra el
porcentaje de las empresas que utilizan las diferentes tecnologias de la informacion,
agrupandolas tanto por tamano de empresa en funcion de la cantidad de empleados como por
las actividades econdmicas.

Con el propdsito de proporcionar una comprension mas completa de como estan las empresas
de alimentos y bebidas de Andalucia en cada uno de los aspectos analizados, se realizan
diferentes comparaciones. Inicialmente con respecto a las empresas de bebidas y alimentos de
la Union Europea, informacion disponible en Eurostat, mientras que para realizar esta misma
comparacion a nivel Espana, no fue posible. Al consultar en Eurostat los resultados del
porcentaje de utilizacion para cada una de las tecnologias en las industria de alimentacion y
bebidas para Espana se muestra que la informacion disponible no es confiable por lo que no
puedo ser utilizada como insumo para los analisis, por otra parte tambiéen se consulta en las
bases de datos disponibles en el Instituto Nacional de Estadistica - INE, y aunque hay resultados
del porcentaje de empresas que utilizan cada tecnologia, tampoco pueden ser agrupados por las
actividades econémicas de interés.

En cuanto a los analisis a nivel de Andalucia, se utiliza la informacion obtenida del IECA, que
permite la agrupacion de los resultados por actividades economicas de las empresas al nivel de
detalle requerido, permitiendo hacer comparativas del estado de la digitalizacion de las
empresas de alimentos y bebidas, con respecto a todas las empresas de Andalucia.
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4. Digitalizacion de las empresa en
Espanarespecto ala UE

A fin de tener un contexto general del grado de digitalizacion de las
empresas en Espana respecto a la UE, los resultados del DESI en la
dimension de la integracion de la tecnologia digital son un referente de
gran relevancia, cuya metodologia de obtencion de datos y analisis es un
estandar aplicado a todos los paises miembros de la Union Europea.

Los ultimos resultados disponibles del DESI - 2022, desde las cuatro
dimensiones que mide el indice como se evidencia en la Imagen 4,
muestran que Espana ocupa el puesto 7 entre los paises de la Union
Europea con una puntuacion de 60,8. Un resultado positivo, pues presenta
8,5 puntos por encima del promedio de los paises miembros de la UE y su
puntaje Unicamente es superado por Finlandia, Dinamarca, Paises Bajos,
Suecia, Irlanda y Malta. De las 4 dimensiones analizadas la que tiene mayor
preponderancia es la de servicios publicos digitales, mientras que la de
integracion de la tecnologia digital, la que mas esta relacionada a la
digitalizacion de las empresas es la de menor aporte al DESI en Espana
(Unién Europea, 2022b).

Imagen 4. Resultados del DESI para Espafia en el 2022

Espafia UE —
Puesto | Puntuacién | Puntuacidn
DESI 2022 7 60,8 52,3

indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), clasificacidn de 2022

B 1 Capital humano W 2 Conecthvidad 3 Integracidn de la tecnologia digital B 4 Servicios piblicos digitales

T
- HHEH b b

FI DK NL 5E IE MT|ES|LU EE AT 51 FR DE LT EU PT BE LV Im CZ CY HR HU SK PL EL BG RO

Fuente: Tomada del indice de la Economiay la Sociedad Digitales (DESI) 2022 para Espaia
(Union Europea, 2022b).
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Si bien la integracion de la tecnologia digital es la dimension que menor representacion tiene dentro del
DESI en Espana, es un comportamiento comun en todos los paises miembros de la Union Europea y
Espana ocupa el puesto numero 11, con una puntuacion de 38,5; mientras que el promedio de la UE
corresponde a 36,1(Ver Imagen 5)(Unién Europea, 2022b).

Al analizar de manera mas detallada los resultados de integracion de la tecnologia digital en Espana,
mostrados en la Imagen 5, se evidencia que los puntajes mas altos se obtuvieron en las TIC para la
sostenibilidad medioambiental con un 76%, teniendo como referencia la media de la UE equivalente al
66%, asi como el resultado en pymes con al menos un nivel basico de intensidad digital con un 60% con
respecto a un 66% de la media de la UE. El porcentaje de empresas con intercambio electrénico de
informacion y el porcentaje de empresas que utilizan las redes sociales son los indicadores con mayor
crecimiento con respecto al ano previo de medicion, agregando que también se encuentran muy por
encima de la media de la UE, pasando del 43% en el 2019 al 49% En el 2021 para intercambio de
informacion electrénica, y del 29% en el 2019 al 39% en el 2021 para el uso de redes sociales. Referente
al porcentaje de pymes que venden en linea, aunque su crecimiento de un ano con respecto al otro es de
una cifra, esta muy por encima de la media de la UE que es del 25 % frente al 18 % de la UE.

En lo que respecta a tecnologias mas

complejas y que demandan de mayor

grado de especializacion en las

organizaciones, los resultados no son los

mejores, pues para 2020 el porcentaje de

3 Integracitn de la empresas que usan big data o macro

bsmns ok ous datos fue de 9%, mientras que para el

pe 202t 2018 era el 11% y la media de la UE se

& registra en 14%. El porcentaje de

DESI2020 | DESI2021 | DESI2022 | DESI2022 empresas que utilizan computacion en la

:‘;{“‘“““"m““"“'““““'m‘““ NP NP 0% | s5% nube es de 27% con respecto al 34% de la

S S e UE y en Inteligencia Artificial, aunque es
3b1 Intercambio electrénico de informacién 43% 49% 8% . .

empresa igual al de la media de la UE

362 Redes soclales o | BTk A T =~ correspondiente al 8%, puede ser mucho

% om 2021

Imagen 5. Resultados del DESI 2022 en la dimensién de
integracion de la tecnologia digital en Espafa

3b3 Macrodatos 9% 9% 14% mejor, teniendo en cuenta todo el
o o o o potencial de esta tecnologia para agregar
valor a las empresas. En cuanto al
presas volumen de negocios de las pymes en el
STCputle costindidod entiontel s B comercio electrénico disminuyd 1 punto
porcentual, hasta situarse en el 9 %

presas siendo la media de la UE 12% y en el
SCUE)E) Gy restine st we s = . porcentaje de empresas que utiliza
3c2 Volumen de negocios del comercio electronico = & facturas electronicas, la puntuacion de
e 7% Espafa se mantiene en el 33 %, pero se
- espera un aumento  significativo,
teniendo en cuenta que la facturacion

Fuente: Tomada del indice de la Economia v la Sociedad Digitales (DESI) 2022 para electrdnica sera obligatoria para todas las
Espana (Unién Europea, 2022b).
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empresas espanolas (Unién Europea,
2022b).



5. Analisis de la digitalizacion de las empresas de
las industrias de alimentos y bebidas en la
comunidad autonoma de Andalucia

A efectos de tener una vision mas completa de la realidad de la digitalizacion de las empresas en
Andalucia y en particular de las pertenecientes al sector de alimentos y bebidas, para cada tecnologia
digital se identifica el porcentaje de las empresas que las utilizan, estableciendo ademas comparaciones
con respecto a la UE y Espana. Los resultados de los analisis realizados y las cifras mas relevantes del
uso de cada tecnologia digital por parte de las empresas se describen a continuacion.

5.1. CONEXION A INTERNET

Para poder acceder a la mayoria de las tecnologias digitales, inicialmente las empresas deben contar con
el acceso a Internet y por tanto se puede concluir que este servicio es una necesidad para cualquier
compania en la actualidad. En coherencia con esta afirmacion, el porcentaje de empresas que cuentan
con acceso a internet tanto en la UE, Espana y Andalucia es alta, superando en todas las clasificaciones

el 95%, tal como se observa en Grafico 1.

B Espaiia (2019)

100.0

98% 96.5%

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0
Todos los sectores Sectores alimentos - bebidas - tabacos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de acceso a Internet por actividad NACE de Eurostat

(Union Europea, 2023)y la base de datos de conexion a internet del IECA (Instituto de Estadisticay Cartografia de
Andalucia, - IECA, 2022).



En el Grafico 2, se muestra el porcentaje de empresas que disponen de internet en Andalucia, por
tamano de empresa, identificando los sectores de la industria de alimentacion y bebidas, con
unos resultados muy similares a los del Grafico 1 con valores superiores al 98% y en su mayoria
del 100% a excepcion de las empresas de bebidas de 50 a 249 que reporta un 0%, posiblemente
por la no disponibilidad de datos.

Total (todos los sectores) - 10. Industria de la alimentacidon

. 11. Fabricaciéon de bebidas
100.0
80.0
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Total De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de conexion a internet del IECA (Instituto de Estadisticay Cartografia de

Andalucia, - IECA, 2022




5.2. INTERCAMBIO DE INFORMACION - USO DE ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Segun los datos mostrados en el Grafico 3, el
48,7% de las empresas en la UE cuentan con un
ERP para el intercambio de informacion entre
sus areas funcionales y para aquellas cuyas
actividades economicas estan relacionadas a las
industrias de los alimentos, bebidas y tabaco el
porcentaje es inferior con un 36,3%. Cifras que
son un referente para el contexto de Andalucia,
donde se observa que no difieren mucho, pues el
porcentaje de empresas de todos los sectores
que utilizan ERP es de 47,5%; y para el sector de
alimentos y bebidas el porcentaje es mas alto
conun41,3%.

Aungue se muestra el porcentaje de empresas de
todos los sectores en Espana que utilizan un ERP
para intercambio de informacion equivalente al
57.1%, cifra muy superior a la media de la UE y
Andalucia para todos los sectores, no es posible
la estimacion del porcentaje de empresas que
utilizan esta tecnologia para los sectores de
alimentos y bebidas, pues en la base de datos de
Eurostat no aparecen los datos y en las bases de
datos del INE, se identifican bases de datos de
utilizacion de software pero no del uso de ERP
para intercambio de informacién en las
empresas.

Gréfico 3. % de empresas que usan un ERP para

interca"@g igmﬁmaimﬁag{&gmﬂ; ncionales

B Espaiia (2021)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la base de datos de
integracion de procesos internos por actividad NACE de Eurostat
(Union Europea, 2023)y la base de datos de intercambio de
informacion dentro de la empresa del IECA (Instituto de Estadisticay
Cartografia de Andalucia - IECA 2022).

Sectores alimentos - bebidas - tabacos

B 10. Industria de la alimentacion

B 11. Fabricacion de bebidas

1

De 50 a2 249 De 250 y mas

Total De 10 a2 49

Fuente: Elaboracian propia a partir de la base de datos de
intercambio de informacion dentro de la empresa del IECA
(Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA
2022).

A nivel de Andalucia y en funcién del tamano de
empresas por numero de empleados, tal como se
muestra en el Grafico 4, el porcentaje de empresas
que utilizan ERP en las industrias de alimentos es
inferior al porcentaje de las empresas de todas las
actividades economicas. Por otra parte, se
identifica que las empresas mas grandes, con mas
de 250 empleados son que tienen mayor adaptacion
del software, pues el 79% las empresas de todos los
sectores  utilizan ERP  para intercambiar
informacion y el 76% de las empresas de alimentos
tambiéen los hacen.

En lo que respecta a las empresas de bebidas en
Andalucia, representa una gran diferencia con
respecto a los otros grupos analizados, pues se
asume que el 100% de las empresas con esta
actividad economica, utilizan un ERP para
intercambiar informacion, resultado que puede
estar justificado en la cantidad reducida de
empresas reportadas con esta actividad
economica.




5.3. USODE LAS REDES SOCIALES

En términos generales Espana y la

2 i comunidad auténoma de Andalucia

[ Espaiia (2021) cuentan con buenos resultados

70.0 respecto al uso de las redes sociales
60.0 con un porcentaje de empresas de

todos los sectores que utilizaron
estos medios de 63,8% y 62,9%
40.0 respectivamente, cifras muy

superiores a la media de la UE

50.0

30.0 .
equivalente ab2,4%.
20.0
10.0 En cuanto a las empresas de las
industrias de alimentos y bebidas,
0.0 aungue la media de la UE es superior
Todos los sectores Sectores alimentos - bebidas - tabacos g ) P
con respecto a la media para todos
Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de uso de las redes los  sectores, en Andalucia el
sociales por actividad NACE de Eurostat (Union Europea, 2023)y la base de porcentaje de empresas que utilizan

datos de medios sociales IECA (Instituto de Estadisticay Cartografia de

Andalucia - IECA 2022) las redes sociales sigue siendo

mayor, incluso con respecto a todos
los grupos analizados con un 63,9%.

Al analizar los resultados de manera mas especifica en Andalucia por tamano de empresa en funcion
de sus empleados (ver Grafico 6), cuanto mas grande el tamano de las empresa, utilizan en mayor
medida las redes sociales, pues en las empresas de 250 o mas empleados, el porcentaje que usan
redes sociales de todas los sectores es de 89%, de la industria bebidas de 100% y para la fabricacion
de alimentos es de 70%, aunque el porcentaje mas alto para este sector se da para las empresas de
50 a 249 empleados.

Grafico 6. % de empresas que usan redes sociales en Andalucia por actividad
econdémica y tamafio de empresas en funcién del numero de empleados

. Total (todos los sectores) 10. Industria de la alimentacion
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5.4. ANALISIS BIG DATA

A medida que las tecnologias son mas complejas y requieren de un mayor tecnicismo como lo es el
big data, su utilizacion tanto en la UE como en Espana disminuyen. Los datos del Grafico 7 indican
que, en la UE el uso del analisis big data por parte de las empresas de manera interna en todos los
sectores son de un 8,8%. Sin embargo, se observa una ligera diferencia con un porcentaje un poco
mas bajo en la industria de alimentos y bebidas con un 8,3%. En Espana, en general, hay un menor
nivel de adopcion del big data en comparacion con la UE con un 4,2% de empresas de todos los
sectores. En la comunidad autonoma de Andalucia, con respecto a la UE y Espana, el porcentaje es el
mas alto de los analizados con un 13,9% para todos los sectores, contrario a las empresas en
Andalucia de la industria de bebidas y alimentos, donde solo el 1,9% de estas, utilizan el analisis big
data de manera interna por parte de sus empleados.

Andalucia (2022)

. 10. Industria de la alimentacion

[ Espafia (2021) B 11. Fabricacion de bebidas
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analisis big data por actividad NACE de Eurostat (Union Europea, (Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).

2023)y la base de datos big data del IECA (Instituto de
Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).

En el Grafico 8, al estudiar el comportamiento del uso del big data en Andalucia, es evidente que esta
tecnologia aun no ha llegado a las empresas de la industria de la fabricacion de bebidas y en la
industria de alimentos Unicamente el 2% de las empresas la utilizan, principalmente aquellas que
tienen entre 50 y 249 empleados, pues del total de estas empresas, el 23% usan big data
internamente.
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5.5. USO DE LA COMPUTACION EN LA NUBE

Como se evidencia en el Grafico 9, el porcentaje de
empresas de todos los sectores que compraron
alguno de los servicios de la computacion en la
nube es el mas alto con el 39,8% respecto al
porcentaje tanto para Espafna como para
Andalucia. Hecho contrario al ocurrido con las
empresas de bebidas y alimentos, donde el
porcentaje de empresas que utilizan alguna de las
tecnologias relacionadas a la computacion en la
nube es ligeramente mas alto en Andalucia con un
32,7% con respecto al de la UE cuyo porcentaje es
de 30,2%.

Partiendo de los datos anteriores se puede afirmar
que las empresas de alimentos y bebidas en

Gréafico 9. % de empresas que compran algun servicio
de Cloud Computing usado a través de internet

[l UE 2021) [} Andalucia (2022)

Espaiia (2021)

40.0

Andalucia han tenido una buena adopcion de la
computacion en la nube, lo cual se ratifica con
las cifras expuestas en el Grafico 10. Como datos
relevantes se identifica que la totalidad de las

empresas de bebidas con mas de 50 empleados
en Andalucia compraron servicios de
computacion en la nube. Referente a las

empresas de alimentos, en los diferentes
tamanos de siempre registraron mayor
porcentaje de empresas que compraron algun
servicio de la nube, estan por encima de las otras
industrias a excepcion de las empresas entre 50
y 249 Empleados. De esta misma industria es
mas utilizada la computacion en la nube en las
empresas de 250 y mas con un 81%.

Gréfico 10. % de empresas que compran algun servicio
de Cloud Computing usado a través de internet en
Andalucia, por actividad econémica y tamafio de
emjifsacta fuodon delsedtoess)de empleados
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Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos big data del IECA
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5.6. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Grafico 11. % empresas que emplean tecnologias de
Inteligencia Artificial (1A)

[l UE (2021) [} Andalucia (2022)

En el Grafico 12, que expone las cifras de
utilizacion de IA en Andalucia, en primera
instancia se identifica que las empresas con
mayor numero de empleados, de 250 en
adelante, se esfuerzan mas en adaptar la IA y el

50% de las empresas de bebidas la utilizan, el

6.0 . .
37% de las empresas de alimentos también lo
e hacen, mientras que este porcentaje en el mismo
' tamano de empresas para todos los sectores es
N un poco mas inferior con 34%. Para las otras
' clasificaciones de tamano de empresa, de 10 a
o 249 y para el consolidado total, el porcentaje de

Todos los sectores Sectores alimentos empresas que utilizan IA de todos los sectores es
- bebidas - tabacos superior con respecto a los sectores de
alimentos y bebidas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de
analisis big data por actividad NACE de Eurostat (Union Europea,
2023)y la base de datos big data del IECA(Instituto de
Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).

Grafico 12. % empresas que emplean tecnologias de
Inteligencia Artificial (IA) por actividad econémica y tamaiio de
emprgsa en funcién del numero de empleados

Muy similar al comportamiento del big data, Vil Eases o seeianss)

partiendo de que es una tecnologia que requiere 10. Industria de la alimentacién
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inteligencia artificial tiene una baja adopcion en 50

las empresas de la UE, Espana y Andalucia en los

diferentes sectores analizados; tanto asi que en 40

todos los porcentajes de las empresas que utilizan

la inteligencia artificial no supera el 10% en 30

ninguno de los escenarios analizados (ver Grafico

11). En términos generales para todas industrias, =

en Andalucia se tiene un mejor desempeno en

comparacion con la UE y Espana con un 9,6% de 10

empresas que utilizan |A. Para el sector de 0 . - .

alimentos y bebidas, este porcentaje disminuye Total De10a49 De50a249 De 250y mas
notablemente sobre todo en Andalucia con un Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos big data del
1,8%. IECA (Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).
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5.7. INTERNET DE LAS COSAS (loT)

Segun el Grafico 13, el porcentaje de empresas de todos los sectores que utilizaron loT en la UE es del
29,6%. Esto indica que casi un tercio de las empresas en la region estan adoptando tecnologias de loT
en sus operaciones y procesos comerciales. Espana muestra un porcentaje ligeramente inferior al
promedio de la UE, con un 28,87% de empresas de todos los sectores que utilizan loT, y en cuanto a
Andalucia, tiene un porcentaje de uso de IoT en empresas de todos los sectores del 27,9%. En
comparacion con el promedio de la UE, el sector de alimentos, bebidas y tabaco en Andalucia muestra
un porcentaje ligeramente superior de uso de loT, con un 30%, sugiriendo que las empresas de estas
industrias en esta region estan liderando en cierta medida la adopcion de loT en comparacion con el
promedio nacional y europeo.

Grafico 13. % de empresas que utilizaron dispositivos interconectados que puedan
ser monitorizados o controlados remotamente a través de Internet (IoT)

. UE (2021) Andalucia (2022) . Espafa (2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de internet de las cosas por actividad
NACE de Eurostat (Union Europea, 2023)y la base de datas de internet de las cosas (loT) del
IECA (Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).
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En un mayor nivel de detalle, en lo que respecta a la utilizacion de esta tecnologia en Andalucia (ver
Grafico 14), para la industria de alimentos en cada una de las segmentaciones por tamafo de
empresa, el porcentaje de empresas que utilizaron loT se encuentran entre el 28% y el 52,7%; y en
cuanto a las industrias de las bebidas entre mas grande el tamano, las empresas adaptan en mayor
medida esta tecnologia, incluso las empresas de b0 a 249 empleados emplean el IoT en su totalidad y
enlas empresas de esta misma industria de mas de 250 el 60% también lo hacen.

Grafico 14. % de empresas que utilizaron dispositivos interconectados que puedan ser monitorizados o
controlados remotamente a través de Internet (IoT) en Andalucia por actividad econémica y tamafio de empresa
en funcién de sus empleados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de internet de las cosas(loT)del IECA
(Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).
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5.8. FACTURACION ELECTRONICA

Al observar el Grafico 15, en primera instancia se identifica que el porcentaje de empresas que
utilizan facturacion electronica que permiten un procesamiento automatico es superior en la UE con
respecto a los resultados de Espana y Andalucia, tanto para las empresas de todos los sectores como
para las de la industria de alimentos, bebidas y tabaco. Los resultados para las empresas de todos los
sectores no presentan diferencias muy significativas entre la UE, Espana y Andalucia, hecho
contrario a las diferencias en las empresas de alimentos, bebidas y tabaco, donde unicamente el
17,5% de este tipo de empresas enviaron facturas electronicas, 17,6% menos que el porcentaje de
empresas de la UE con 35,1%.

[l Espaiia (2020) [l 11. Fabricacién de bebidas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de facturacion
integracion con clientes/proveedores, gestion de la cadena de del IECA(Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia -
suministro por actividad NACE de Eurostat (Unién Europea, 2023) IECA2022).

y la base de datos de facturacion del IECA (Instituto de Estadistica
y Cartografia de Andalucia - [ECA 2022).

Desglosando con mas detalle el comportamiento de la facturacion electrénica en Andalucia, el
Grafico 16 revela que el 34% de todas las empresas utilizan facturacion electronica. Las empresas
mas grandes, con 250 empleados 0 mas, lideran con un 59% de adopcion, seguidas por las empresas
con 50 a 249 empleados con un 44%, mientras que las empresas mas pequenas, con 10 a 49
empleados, tienen una adopcidn mas baja con un 32%. En la industria de la alimentacion, solo el 15%
de las empresas enviaron facturas electronicas, con las mas grandes (250 empleados o mas)
alcanzando un 48% de adopcion. En contraste, en la fabricacion de bebidas, 52% de las empresas
utilizan facturacion electrénica, aunque las de tamano medio (50 a 249 empleados) no lo hicieron en
absoluto.



5.9. COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE)

La estructura de los datos de los indicadores relacionados al comercio electronico en el IECA
difiere con respecto alas bases de datos de las otras tecnologias digitales analizadas, pues no es
posible agrupar los resultados por las actividades econdmicas de interés, correspondientes a las
industrias de alimentos y bebidas exclusivamente. Por tal motivo, a continuacion, se presentan
resultados de los principales indicadores relacionados al comportamiento del comercio
electronico en las empresas de todos los sectores en la UE, Espana y Andalucia; comparandolas
con el comportamiento del comercio electronico del sector industrial que aglomera las
actividades del CNAE desde el codigo C10 hasta el C39. Se elige este grupo de actividades
economicas debido a que incluyen las industrias de bebidas y alimentos, siendo la Unica
informacion disponible sobre los sectores de interés que expone la base de datos del IECA. Para
normalizar las comparaciones con respecto a las cifras de la UE y Espana disponibles en las
bases de datos de Eurostat, se aplican los filtros correspondientes a las actividades econdémicas
de la Industria.

En primera instancia, en el Grafico 17 se muestra el porcentaje de empresas con al menos el 1%
de facturacion en ventas de comercio electronico, donde se aprecia de manera clara que este
porcentaje es mayor en Espana y Andalucia con respecto a la UE, con un 25,8% en Espana en
2022y 25,93% en Andalucia en 2021 para las empresas de todos los sectores, lo que sugiere que
el comercio electronico tiene una mayor adaptacion en estas regiones con respecto ala UE. En
cuanto al sector industrial, el comportamiento es similar, teniendo en cuenta que el resultado de
Espanay Andalucia siguen estando por encima de la media de la UE para la industria equivalente
al 7%, pues Espana registra 25,2% y Andalucia un 20,82%. Aunque el resultado de Andalucia
para industria supera ligeramente la media de la UE, se encuentra por debajo del porcentaje a
nivel de Espana, lo que sugiere oportunidades de mejora el fortalecimiento de la implementacion
del comercio electronico en laregiony las actividades economicas industriales.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de ventas de comercio electronico de las
empresas por actividad NACE de Eurostat (Union Europea, 2023)y la base de datos de ventas por
comercio electronico del IECA(Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).

Por otra parte, el comportamiento del comercio electronico se analiza en funcion del
volumen de ventas conforme se encuentra en el Grafico 18. El patron mas relevante
identificado corresponde al porcentaje de ventas de comercio electronico del total de las
ventas en Espana, siendo el porcentaje mas alto con respecto a las otras zonas analizadas
con un 29% en todos los sectores y 28,5% para la Industria, demostrando la importancia
gue ha tomado este canal de venta en el pais, donde casi la tercera parte de las ventas de
cualquier industria se hace en esta modalidad. En lo que respecta a Andalucia, su
porcentaje de ventas por comercio es inferior con respecto a la UE y Espana, con un
10,45% para todos los sectores y 15,77%, cifra que representa una alerta para esta region,
pues cada vez mas los clientes y consumidores prefieren esta modalidad de compray las
empresas de Andalucia deben adaptarse a estos nuevos requerimientos del mercado.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de valor de las ventas de comercio
electrénico por actividad NACE de Eurostat (Unién Europea, 2023)y la base de datos de ventas
por comercio electranico del IECA(Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA
2022).



DESI

A pesar de que el DESI propone un indicador que mide el nivel de apoyo que las TIC adoptadas
ofrecen a las empresas, para llevar a cabo acciones mas respetuosas con el medio ambiente;
determinando el porcentaje de empresas que tienen una intensidad media/alta de acciones
verdes a través de las TIC, en la busqueda realizada no fue posible encontrar las bases de datos
especificas que permitieran realizar los analisis comparativos de la UE, Espana y Andalucia;
para todos los sectoresy las industrias de alimentacion y bebidas.

En reemplazo de los datos exactos del indicador propuesto por el DESI para medir la aplicacion
de las TIC para la sostenibilidad de las empresas, se encuentran bases de datos que contienen
cifras de los porcentajes de empresas en cada una de las regiones de analisis que aplican
medidas especificas relacionadas a las TIC para mitigar el impacto ambiental. Para tener un
contexto de las TIC para la sostenibilidad de las empresas, en el presente estudio se utilizan las
bases de datos de Eurostat y el IECA que exponen cifras del porcentaje de empresas que
emplean medidas para disminuir uso de papel para impresion y copia (Grafico 19), el porcentaje
de empresas que emplean medidas para disminuir consumo energético de equipos TIC (Gréafico
20)y el porcentaje de empresas gue tienen en cuenta el impacto medioambiental al seleccionar

servicios o equipos TIC (Grafico 21).
o




Grafico 19. % de empresas que emplean medidas para disminuir uso de papel para
impresién y copia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de la base de datos de TIC y medicambiente por actividad
NACE de Eurostat (Union Europea, 2023)y la base de datos de TIC y medioambiente del IECA (Instituto de
Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).

En todos los sectores, un mayor numero de empresas emplean medidas para disminuir
el numero de papel con respecto a las empresas de la industria de alimentos, bebidas y
tabacos, siendo el porcentaje de empresas de Andalucia el mas relevante con un 73,
69% que incluso se encuentra por la media de la UE y Espana, demostrando el
compromiso de la region con la sostenibilidad ambiental y el uso consciente del papel.
En lo que concierne a la industria de alimentos, bebidas y tabaco, el porcentaje de
empresas con medidas relacionadas al consumo del papel en Andalucia es el mas bajo
de los analizados con un 50,85%, 8 puntos por debajo de la media de la UE para estos
sectores, reflejando que se puede fortalecer la generacidn de conciencia relacionada al
consumo del papel.
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En lo que respecta al consumo energético de los equipos TIC, las empresas de la UE de
todos los sectores son las que emplean estas medias en mayor proporcion, pues el 43% de
ellas lo hacen, mientras que, en Espana y Andalucia, este porcentaje disminuye a 36% y
37,3% respectivamente. En los sectores de alimentos, bebidas y tabacos el porcentaje de
empresas con medidas para el ahorro energético es menor, tanto a nivel de la UE como de
Andalucia. EI 38,3% de las empresas de la UE emplean medidas para el ahorro energético
de los equiposy el 21,8% .
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de la base de datos de TIC y medioambiente por actividad
NACE de Eurostat (Union Europea, 2023)y la base de datos de TIC y medioambiente del IECA (Instituto de
Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).




Otra medida analizada es el porcentaje de empresas que tienen en cuenta el impacto
medioambiental de un proveedor para elegirlo, y tanto para la UE, Espana y Andalucia en
todos los sectores, el porcentaje siempre supera el 50%. Por otra parte, analizando el
porcentaje de empresas en el sector de alimentos, bebidas y tabaco a nivel de Andalucia, es
el valor mas inferior de los analizados con un 43,8% y se encuentra por debajo de la media de
la UE que corresponde a53,2%.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de la base de datos de TIC y medioambiente por actividad NACE de
Eurostat (Union Europea, 2023)y la base de datos de TIC y medioambiente del IECA(Instituto de Estadisticay Cartografia
de Andalucia - IECA 2022).

En términos generales, los resultados del porcentaje de empresas que implementan estas
tres medidas relacionadas a la aplicacion de las TIC para la sostenibilidad ambiental,
reflejan la importancia que ha tomado para las empresas mitigar el impacto ambiental
desde acciones simples relacionadas al uso de las TIC.



5.11. SEGURIDAD TIC

Dentro de los indicadores del DESI para la integracion de la tecnologia digital no se plantea uno
relacionado a la seguridad TIC, pero se incluye en el presente estudio, teniendo en cuenta que en
la medida en que las empresas maduran en la digitalizacion de sus procesos e implementan
tecnologias digitales, son mas vulnerables a los riesgos de la perdida de confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion, por lo que deben fortalecer los controles vy
estrategias de seguridad informatica.

En el Grafico 22 que expone el porcentaje de empresas con alguna medida de sequridad TIC, los
datos reconocen que la mayoria de las empresas en la UE, Espana y Andalucia han adoptado
medidas de sequridad TIC para protegerse contra posibles amenazas cibernéticas. Para todos los
sectores, el 93,2% de las empresas de la UE en el 2019 registraron haber adoptado alguna medida
para proteger sus sistemas de informacion, cifra similar a la Espana con un 91% y en Andalucia,
aungue también se registra un porcentaje alto con 87,9%, este se encuentra por debajo de la
media de la UE y Espana. En la industria de alimentos, bebidas y tabacos estos porcentajes
disminuyen levemente, reportando un 89,1% para la UE y para Andalucia el porcentaje de
empresas es el mas bajo con respecto a los otros grupos analizados con un 73,9%, concluyendo
que las empresas de alimentos, bebidas y tabacos en esta comunidad autonoma, deben continuar
endureciendo las medidas de seguridad informatica para alcanzar los mismos niveles del pais y de
la UE.

Grafico 22. % de empresas con alguna Gréfico 23. % de empresas con alguna medida de

medida de seguridad TIC segurid  TiGtgn(tadalusiasperciestor y tamafio de
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de la base de datos Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de la base de datos
de politica de seguridad: medidas, riesgos y conciencia del de seguridad TIC del IECA(Instituto de Estadisticay Cartografia
personal por actividad NACE de Eurostat (Unién Europea, 2023)y de Andalucia - IECA 2022).

la base de datos de sequridad TIC IECA (Instituto de Estadisticay
Cartografia de Andalucia - IECA 2022).

Como complemento al previo analisis, en el Grafico 23 se muestran resultados de la comunidad
auténoma de Andalucia por tamano de empresa en funcion de sus empleados, se reconoce que la
que la mayoria de las empresas en esta region han adoptado medidas de seguridad TIC para
proteger sus activos digitales y sistemas informaticos. A medida que el tamano de la empresa
aumenta, el porcentaje de adopcion de medidas de seguridad también tiende a aumentar,
reportando que la totalidad de las empresas de mas de 250 empleados de las industrias de
alimentos y bebidas han adoptado alguna medida.
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5.12. ESPECIALISTAS TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de la base de empresas que emplean especialistas TIC por
actividad NACE de Eurostat (Unién Europea, 2023)y la base de datos de especialistas en TIC del IECA(Instituto
de Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).

Al igual que la seguridad TIC, en la dimension de integracion de tecnologia digital del DESI
no se incluye un indicador relacionado al recurso humano especialista en TIC, en el presente
trabajo se agrega como un aspecto importante para la digitalizacion de las empresas, pues
son quienes tienen el conocimiento de como aplicar cada tecnologia para la generacion de
valor de las empresas.

El porcentaje de empresas que contrataron especialistas TIC se observa en el Grafico 24y a
simple vista se identifica que en la UE las empresas emplean en mayor medida especialistas
TIC con respecto a Espana y Andalucia, registrando un 21,4% para todos los sectores y
14,6 % para las industrias de alimentos, bebidas y tabacos. El porcentaje mas bajo de

empresas con contrataciones de especialistas TIC con un
6%, corresponde a las de la industria de alimentos,
bebidas y alimentos en Andalucia; esta cifra es coherente
con los resultados previos, donde la adaptabilidad de
tecnologias digitales mas complejas como el big data y la
inteligencia artificial es baja y por ende no se cuenta con
especialistas que lo apliquen. Este resultado tambiéen
puede deberse a que hay una cantidad significativa de
empresas pequefnas y medianas de estas industrias y por
tanto los procesos e implementaciones que requieren
especialistas TIC son subcontratadas.
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Para entender a mayor nivel de detalle la contratacion de los especialistas en Andalucia se
cuenta con el Grafico 25, desde donde de manera general se puede inferir que, si bien un
porcentaje de empresas en Andalucia ha reconocido la importancia de contar con especialistas
en TIC, aun hay espacio para aumentar la adopcion de estos profesionales, especialmente en las
empresas mas pequenas de 10 a 49 empleados.

En el sector de la industria de alimentos, solo el 6% de las empresas en Andalucia emplean
especialistas TIC. A medida que el tamano de la empresa aumenta, el porcentaje de adopcion
tambien aumenta, llegando al 70% en empresas con 250 o mas empleados. En el sector de

fabricacion de bebidas, solo el 4% de las empresas en Andalucia emplean especialistas y en las
empresas de 10 a 249 ninguna empresa reporta empleados especialistas en TIC, mientras que la
totalidad de las empresas con mas de 250 empleados reporta contar con estos profesionales.

. Total (todos los sectores) [l 10. Industria de la alimentacion

B 11. Fabricacion de bebidas
100

80

60

40

| il
0 .-- ..

Total De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

o

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de especialistas en TIC del IECA (Instituto de
Estadisticay Cartografia de Andalucia - IECA 2022).
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6. Conclusiones

En esta seccion, se presentan los resultados mas importantes del estudio, las limitaciones
encontradas para poder realizar un analisis mas ajustado de la digitalizacion de las empresas y
finalmente algunos de los retos y oportunidades mas representativos para las industrias de
alimentos y bebidas como conclusion.

6.1. PRINCIPALES HALLAZGOS DEL ESTUDIO

Como resultado del trabajo de investigacion, se identificaron las principales tecnologias de la
informacion que pueden ser adaptadas en las empresas como parte de sus procesos de
transformacion digital, siendo el indice de Economia y Sociedad Digital - DESI, el insumo
principal para determinar estas tecnologias y cuantificar el nivel de adaptacion en las
empresas, tanto en la UE, Espana y Andalucia. En el DESIly por tanto en el presente estudio, se
reconocen como las tecnologias relevantes para la integracion digital de las empresas, el
intercambio de informacion a traves de los sistemas ERP, las redes sociales, el analisis big
data, la computacion en la nube, la inteligencia artificial, internet de las cosas, facturacion
electronica, comercio electronico y TIC aplicadas a la sostenibilidad ambiental. Aunque no se
incluyen en el DESI, en el estudio también se analizan la conexion a internet, la seqguridad TIC y
los profesionales TIC con que cuentan las empresas.
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Para cuantificar la adaptacion de cada tecnologia en las empresas de todos los sectores y de la
industria de alimentos y bebidas en la UE, Espana y Andalucia, se analizaron las bases de datos
oficiales de Eurostat, del INE y del IECA. Desde la pagina de estadisticos de Eurostat, en la seccion
de economia digital y sociedad se obtienen los datos de cada indicador del DESI en la UE y en
Espana, con la disponibilidad de filtrar los resultados consolidados de la industria de alimentos,
bebidas y tabacos. Si bien, el INE cuenta con una seccion completa de los resultados de cada
indicador del DESIy del porcentaje de empresas que apropian cada tecnologia en Espanay en cada
comunidad auténoma, las bases de datos no permiten agrupar la informacion de manera especifica
para las industrias de alimentos y bebidas, por lo que esta fuente de informacion, aunque fue
consultada, sus datos no se incluyeron en el presente trabajo. Los resultados para Andalucia fueron
consultados en la pagina del IECA, donde se mostraba el porcentaje de empresas que utilizaban
cada tecnologia en esta comunidad autonoma, y ademas permitia filtrar la informacion por
actividad economica, facilitando la segmentacion de la industria de alimentos y de bebidas, tal
como lo precisaba el estudio.

Ademas de consultar las fuentes de informacion mencionadas y estructurar los resultados de tal
manera que facilitara su analisis, se estudio los Ultimos resultados disponibles del DESI para
Espana(ano 2022), para tener un panorama general del estado de la digitalizacién de las empresas
con respecto a la UE. A partir de los resultados de este indicador, se infiere que Espana tiene un
buen posicionamiento en el Indicie de Economia y Sociedades Digitales, ocupando el puesto 7 de
los 27 paises miembros de la UE, con una puntuacion de 60,8; siendo la puntuacion media de la UE
52,3. Las dimensiones que mas aportan a su buen desempeno son la conectividad, siendo Espana
uno de los lideres en la UE, pues ocupa el puesto 3, al igual que en la dimension de los servicios
publicos digitales en la que ocupa el puesto 5. En la dimension del DESI que mas relacion guarda
con la digitalizacion de las empresas, correspondiente a la de integracion de la tecnologia digital,
aungue no se encuentra punteando, Espana también tiene un desempeno positivo ocupando el
puesto 11, con una puntuacion de 38,5; dos puntos por encima de la media de la UE.

Para evaluar el nivel de digitalizacion de las empresas de las industrias de alimentos y bebidas en la
comunidad auténoma de Andalucia, se consolidaron los datos del porcentaje de empresas que
utilizaban las tecnologias digitales clasificadas como relevantes para su transformacion digital,
agrupandolas para todos los sectores y para el de la industria de alimentos, bebidas y tabacos, asi
como por zonas correspondientes a la UE, Espana y Andalucia, facilitando el analisis y
comparacion de resultados.

En la Tabla 2 se resumen los resultados obtenidos, donde se identifican cifras positivas para
Andalucia en la industria de alimentos, bebidas y tabacos en conexidn internet, uso de ERP, uso de
las redes sociales e internet de las cosas, donde el porcentaje de empresas que han adoptado
estas tecnologias esta por encima de la media de las empresas de la UE pertenecientes al mismo
sector (porcentajes sombreados en verde). Contrario a esto, el andlisis big data, la inteligencia
artificial y la contratacion de especialistas TIC, tienen una baja adaptabilidad en las empresas de las
industrias alimentos, bebidas y tabacos. Unicamente 1,8% de las empresas en el sector de
alimentos, bebidas y tabaco emplean tecnologias de Inteligencia Artificial, un porcentaje
significativamente mas bajo que el promedio de todos los sectores en Andalucia (9.6%); el 1,9%
utilizan el analisis del big data con respecto al 13,9% y unicamente el 6% de empresas contratan
especialistas TIC en comparacion del 13% de todas las industrias también en Andalucia.



Tabla 2. Resumen de los resultados del uso de cada una de las tecnologias digitales

Tecnologia Digital

Conexién a internet

analizadas.

Indicador

% de empresas que disponen de conexién a
Internet

Todos los sectores

Andal
.-

98,0%

97,8%

98,5%

Industria de

alimentos, bebidas

y tabacos

96,5%

Intercambio de informacién - uso
del ERP

% de empresas que disponian de
herramientas ERP para compartir
informacién entre diferentes areas de
negocio de la empresa

48,7%

57,1%

47,5%

36,3%

Uso de las redes sociales

% de empresas que utilizan redes sociales

52,4%

63,8%

62,9%

58,1%

Analisis big data

% de empresas que realizaron andlisis de
Big Data con sus propios empleados

8,8%

4,2%

13,9%

8,3%

Uso de la computacién en la nube

% de empresas que compran algun servicio
de Cloud Computing usado a través de
Internet

39,8%

27,2%

24,6%

30,2%

Inteligencia artificial

% empresas que emplean tecnologias de
Inteligencia Artificial (I1A)

7,3%

7,4%

9,6%

5,4%

Internet de las cosas

% de empresas que utilizaron dispositivos
interconectados que puedan ser
monitorizados o controlados remotamente
a través de Internet (loT)

29,6%

27,9%

28,9%

29,5%

Facturacion electrdénica

% de empresas que enviaron facturas
electronicas que permiten su procesamiento
informatico automatico

38,0%

30,3%

33,6%

35,1%

17,5%

Comercio electrdnico

10

% de empresas con ventas de comercio
electrénico que representan al menos el 1%
de la facturacion

17,5%

25,8%

25,9%

17,0%*

% ventas mediante comercio electrénico
sobre el total de ventas

21,4%

29,0%

10,5%

21,8%*

0

15,8%*

11

12

TIC para la sostenibilidad de las
empresas

13

% de empresas que emplean medidas para
disminuir uso de papel

63,9%

69,0%

73,7%

58,5%

50,9%

% de empresas que emplean medidas para
disminuir consumo energético de equipos
TIC

43,0%

36,0%

37,3%

38,3%

21,8%

% de empresas que tienen en cuenta el
impacto medioambiental al seleccionar
servicios o quipos TIC

59,5%

56,6%

60,2%

53,2%

43,8%

14

Seguridad TIC

% de empresas con alguna medida de
seguridad TIC

93,2%

91,0%

87,9%

89,1%

73,6%

15

Especialistas TIC

% de empresas que emplean especialistas
enTIC

21,4%

13,0%

13,6%

14,6%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la recopilacidon de datos de los graficos construidos

en cada seccion.




6.2. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En el desarrollo del presente estudio, se identificaron multiples limitaciones que imposibilitaron un
analisis mas detallado del estado de la digitalizacion de las empresas de las industrias de alimentos y
bebidas, para cada una de las zonas de interés, la UE, Espana y Andalucia.

En primera instancia en la pagina de Eurostat, no fue posible filtrar cada resultado por las actividades
economicas de manera independiente de industria de alimentos e industria de bebidas, siendo la
opcion que se ajustd mas al objetivo del analisis, el filtro que consolidaba en un solo resultado la
industria de alimentos, bebidas y tabacos. Por este motivo, la informacion para Andalucia tuvo que ser
estructurada de la misma manera para poder realizar una comparacion coherente.

Por otra parte, para Espafna no se pudieron obtener datos de las empresas de la industria de alimentos
y bebidas, pues en las bases de datos de Eurostat al filtrar los datos por dicha actividad economica,
aungue se mostraban datos de la UE en general, para Espana se especificaba que los datos no eran
confiables. Adicionalmente, se consultaron las bases de datos del INE, donde se encontraban los datos
de utilizacion de cada tecnologia digital en Espana, pero no fue posible filtrarlos por la actividad
economica al nivel de detalle requerido, pues unicamente segmentaba los resultados para el sector
industrial y no el de alimentos y bebidas como se pretendia.

También se encontraron limitantes para analizar los indicadores relacionados al comercio electrénico
y la aplicacion de las TIC para la sostenibilidad de las empresas. Las bases de datos disponibles en el
IECA de los indicadores relacionados al comercio electronico, no permitieron agrupar los resultados
por las actividades economicas de interés, correspondientes a las industrias de alimentos y bebidas
exclusivamente. Por esta razén, en reemplazo de los resultados de los principales indicadores
relacionados al comportamiento del comercio electrénico para las empresas de alimentos y bebidas,
se hizo para las empresas del sector industrial que aglomera las actividades del CNAE desde el codigo
C10 hasta el C39 (incluyen las industrias de bebidas, alimentos, textil, confeccién, calzado, papel,
productos quimicos, productos minerales y metallrgicos, productos electronicos, eléctricos,
maquinaria y suministro de energia, agua y gestion de residuos). En cuanto al indicador de TIC y
sostenibilidad, aunque el DESI propone un indicador que refleja el comportamiento de las empresas en
esta area, no se encontraron bases de datos especificas para realizar analisis comparativos de la UE,
Espana y Andalucia en todos los sectores. En lugar de los datos exactos del indicador del DESI, se
encontraron bases de datos que contenian los porcentajes de empresas que aplican medidas
especificas relacionadas con las TIC para mitigar el impacto ambiental, agrupadas por las zonas y
sectores de interés, por lo que estas bases de datos fueron las utilizadas en el estudio.




6.3. RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS DE LAS
INDUSTRIAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN ANDALUCIA

El analisis de los resultados anteriores para el sector de alimentos y bebidas en las empresas de
Andalucia revela tanto retos como oportunidades en el proceso de digitalizacion de las empresas.
Los retos incluyen la baja adopcion de tecnologias avanzadas como el analisis de big data,
inteligencia artificial y facturacion electronica, asi como la escasa adopcion de loT y Cloud
Computing.

Entendiendo la importancia de la industria de alimentos y bebidas para la economia de la
comunidad autonoma de Andalucia, la implementacion de estas tecnologias con un actual bajo
grado de adaptacion en las empresas, representa una oportunidad de crecimiento, debido a los
beneficios que conlleva para una organizacion, tales como la mejora en la toma de decisiones, la
optimizacion de procesos, la personalizacion de productos y servicios, la sequridad y eficiencia en
la facturacion y demas transacciones, conectividad y gestion de datos, entre otros.

Considerando todos los beneficios que trae la implementacion de las tecnologias digitales, se
recomienda para las empresas de alimentos y bebidas de Andalucia establecer una estrategia de
digitalizacion en la que se identifique que tecnologias pueden potencializar su crecimiento,
dependiendo de la naturaleza de sus negocios y propuesta de valor, para posteriormente
implementarlas de manera gradual.

Espana y por tanto la comunidad autonoma de Andalucia cuentan con una “Agenda Digital” en la
que se incluyen multiples programas para impulsar la implementacion de tecnologias digitales en
las empresas, con el objetivo de promover la digitalizacion y mejorar la competitividad del tejido
empresarial. Las empresas de Andalucia y especificamente las de alimentos y bebidas, pueden
apoyarse en estos programas gubernamentales para acelerar sus procesos de transformacion vy
cumplir con su estrategia de digitalizacion, obteniendo financiacion y asesoramiento que les
permita implementar las tecnologias digitales de manera mas eficiente, accediendo a programas
de formacidn y capacitacion para mejorar las habilidades digitales de su personal o a través de
colaboraciones por parte de entidades y organismos que promuevan la digitalizacion, como los
centros de innovaciony las agencias de desarrollo empresarial.
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