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Resumen: 
Antecedentes: El burnout es uno de los principales efectos negativos del sobreesfuerzo en personal de enfermería. El modelo de Siegrist (1996) ha permitido explicar como estos procesos de estrés crónico y burnout son consecuencia del desbalance entre el esfuerzo realizado y la recompensa percibida. Esta relación se ha podido comprobar en personal sanitario.
Objetivos: Los objetivos de este estudio han sido: (1) Comprobar la vigencia del modelo esfuerzo-recompensa sobre el burnout en una muestra de enfermeras en Ecuador, y; (2) Analizar los efectos de mediación de otras variables laborales en dicha relación.
Diseño: Para ello, se realizó un estudio transversal en personal de enfermería de dos hospitales de la ciudad de Guayaquil (Ecuador).

Participantes: En total se recogieron 629 encuestas válidas de enfermeras en activo y presentes al tiempo de aplicar los cuestionarios con una edad promedio de 42.06 años y antigüedad media de 12.37 años. La distribución por género fue principlamente femenina (84.2%). 
Métodos: Para este estudio se aplicó la versión española del Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS) así como del Effort-Reward Imbalance Questionnaire ERI junto con  otras variables sociodemográficas. Con los datos obtenidos se realizó un análisis estadístico mediante modelos de ecuaciones estructurales (SEM).
Resultados: De los resultados obtenidos, podemos observar que el esfuerzo del trabajador presentaba un efecto directo más fuerte y estadísticamente significativo sobre el desgaste emocional mientras que la percepción de la recompensa obtenida lo tuvo pero de manera indirecta en sentido negativo con la experiencia laboral como variable mediadora. Este modelo tuvo asimismo buenos índices de ajuste.

Conclusiones: Este estudio nos permite comprobar la influencia del esfuerzo y la percepción de la recompensa recibida sobre el desgaste de los trabajadores, pero considerando otras variables laborales tales como la experiencia laboral como mediadora en dicha relación. 
Palabras clave: Burnout, Desequilibrio esfuerzo-recompensa, Salud General, Enfermeras, Recursos Personales, Estrés Laboral.
Financiación:  Esta investigación no recibió ninguna subvención específica de organismos de financiación de los sectores público, comercial o sin ánimo de lucro.
Introducción
El estudio del burnout en personal sanitario ha sido ampliamente abordado en la literatura científica (Alvarado, 2016; Bria et al., 2012;  Dewa et al., 2014; Mimura & Griffiths, 2003; Squires et al., 2014; Van Mol et al., 2015; Van Vegchel et al., 2005). Como sabemos, este se produce como una respuesta a estresores emocionales e interpersonales crónicos de la actividad laboral y constituido por tres componentes  (Maslach et al., 2001; Maslach & Jackson, 1981): cansancio o agotamiento emocional (representa la dimensión básica referida a la sensación de estar vacío de recursos emocionales y físicos para enfrentar los estresores percibidos), despersonalización (representa la dimensión interpersonal e indica excesivo desapego, cinismo e insensibilidad hacia los usuarios y otros aspectos del trabajo) y baja realización personal (representa la dimensión de autoevaluación, referida a sentimientos de incompetencia, y falta de realización personal y productividad en el trabajo).
De este modo, las causas del burnout hay que buscarlas no solo en condiciones objetivas (Garcia et al., 2015; Negi & Bagga, 2015) sino sobre todo en la interacción de la persona con estas condiciones, así como las percepciones, valoraciones, expectativas de las personas (Swider & Zimmerman, 2010). En el caso del personal sanitario, la carga de trabajo en sí mismo sería una de las principales causas del burnout (Pisanti et al., 2011
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Desde esta perspectiva, la teoría llamada Desbalance Esfuerzo-Recompensa (ERI), propuesta por Siegrist (1996), establece que el estrés laboral se generaría a partir de la falta de correspondencia entre un elevado nivel de las exigencias que el trabajo le impone y las bajas recompensas, tanto materiales como psicosociales, que el trabajador percibe. Esta falta de reciprocidad así como el alto costo y la baja ganancia percibida provocará fuertes emociones negativas (Siegrist, 2009) con implicaciones adversas a largo plazo en la salud del trabajador (Siegrist & Li, 2016), tales como, entre otras, una mala autopercepción de la salud (Shimazu & de Jonge, 2009), el desarrollo de enfermedades coronarias (Bosma et al., 1998; Dragano et al., 2017; Gilbert-Ouimet et al., 2014; Peter et al., 2002; Siegrist, 2010), mayores niveles de ansiedad y depresión (Rugulies et al., 2017), y enfermedades mentales en general (Ndjaboué et al., 2014) .

Este modelo de esfuerzo-recompensa también ha sido estudiado en personal de enfermería (Barbosa et al., 2014; Jolivet et al., 2010; Mark & Smith, 2012; Pelissier et al., 2015;  
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Pero en esta relación entre desbalance esfuerzo-recompensa y burnout, debemos considerar la existencia de otras variables mediadoras o moderadoras organizacionales tales como el apoyo social (Devereux et al., 2009) o la percepción de equidad (Oren & Littman-Ovadia, 2013).
Resulta evidente, que el modelo de ERI se ha probado en gran medida en muchos países desarrollados, pero se conoce muy poco en los países en desarrollo y especialmente en América Latina a excepción de algunos estudios (Gómez-Ortiz & Moreno, 2010; Juárez et al., 2015; Padilla Fortunatti & Palmeiro-Silva, 2017; Silva-Junior & Fischer, 2014).

Por todo ello, el objetivo de nuestra investigación fue estudiar la relaciones entre el modelo de esfuerzo-recompensa con el burnout en una muestra de enfermeras de dos hospitales en Ecuador así como las variables mediadoras organizacionales de dicha relación. 

Metodología

Participantes

Para la consecución de nuestro objetivo, se llevó a cabo un estudio en enfermeras de dos hospitales de la ciudad de Guayaquil (Ecuador). En total se recogieron 629 encuestas, aunque posteriormente fueron desechadas 70 (11,1%) por distintos motivos (datos incompletos). La muestra final de estudio la conformaron por tanto 559 enfermeras de dos hospitales (45,9% y 54,1% respectivamente). 
En cuanto a las edades de los participantes, éstas estuvieron comprendidas entre los 19 y 70 años, con una edad promedio de 42.06 años. Por otro lado, la antigüedad de los trabajadores participantes en el estudio se situó en un rango comprendido entre 1 y 42 años, teniendo una antigüedad media de 12.37 años. La distribución por sexo muestra un predominio del sexo femenino en la muestra de estudio ya que un 84.2% son mujeres, frente a un 15.8% que son hombres.

Por último, en cuanto a la relación administrativa y laboral, la mayoría de la muestra estuvo integrada por personal funcionario (el 80,8%), frente a un 13,3% de personal laboral contratado fijo y un 5,9% de personal eventual.

Variables e Instrumentos

Para esta investigación, se utilizaron los siguientes instrumentos de medida:

Para la medición de la variable burnout utilizamos la validación en español de Olivares-Faúndez et al. (2014) del Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS) (Maslach & Jackson, 1981). Esta escala de 25 ítems está dividida en tres subescalas (agotamiento emocional, realización personal y despersonalización) y mide la frecuencia con que se sienten emocionalmente sobrecargados y agotados por su trabajo. El inventario utiliza una escala de de 1 (nunca) a 7 (todos los días). El índice de confiabilidad, medido a través del coeficiente alpha de Cronbach, de este instrumento en nuestro estudio fue de 0.81. Este cuestionario es uno de los más utilizados en los estudios de este síndrome (Schermuly et al., 2011; Wheeler et al., 2011)
También se aplicó la versión adaptada al español por Juárez et al. (2015) del Effort-Reward Imbalance Questionnaire ERI (Siegrist et al., 2004). En el presente estudio solo hemos considerado dos de las dimensiones del mismo: Esfuerzo, que contiene 6 preguntas y registra información de la apreciación del trabajador acerca de su situación laboral en lo referente al esfuerzo que desarrolla en su trabajo; y la dimensión Recompensa, que consta de 11 preguntas que miden la recompensa profesional. Las 17 preguntas se formularon en una escala tipo Likert con un formato estandarizado de medición de 1 (no me afecta nada) a 4 (me afecta muchísimo). El índice alpha de Cronbach obtenido en este estudio fue de 0.84, mientras que cada dimensión tuvo un coeficiente alpha de 0.79 (Esfuerzo) y 0.75 (Recompensa). El cuestionario ERI es uno de los más utilizados (Hanson et al., 2000; Rantanen et al., 2013; Siegrist et al., 2014) 
Finalmente, las variables sociodemográficas consideradas fueron: género, edad y experiencia laboral. El factor mediador, job experience, was measured in terms of the number of jobs held in last years and the length of service in the current job.
Procedimiento

En cuanto al procedimiento llevado a cabo, inicialmente se solicitó la autorización de la dirección de ambos hospitales, concertando el lugar concreto y fecha en la cual se llevaría a cabo la recogida de información.
El día de la recogida de información, los participantes fueron informados del propósito de la investigación procurando no transmitir información que pudiera inducir respuestas a las preguntas de los cuestionarios.

Todos los potenciales participantes aceptaron colaborar. Los instrumentos fueron administrados en el orden antes relacionado mediante auto-aplicación.

La investigación se condujo en todo momento en observancia estricta de las directrices internacionales de ética para la investigación biomédica (Council for International Organisations of Medical Sciences, 2002)
Análisis de los datos

Los datos recogidos fueron tratados y analizados mediante el programa informático SPSS(c) versión 20.0. IBM Company, Chicago, IL) and AMOS 20.0 (SPSS Inc., Chicago, IL).
Consideraciones éticas

Este estudio se realizó de acuerdo con la Declaración de Helsinki y la Guía de Buenas Prácticas. El protocolo fue aprobado por la Dirección de los hospitales participantes. Las instrucciones del estudio se dieron a los participantes en las formas oral y escrita. La confidencialidad de los datos personales y el anonimato de los sujetos quedaron protegidos. Para este propósito, todos los datos fueron codificados, y sólo los investigadores podían acceder a ellos.
Resultados

En la tabla 1 se indican los valores promedios, desviación típica y matriz de correlaciones de las variables de estudio:
Table 1:  Means, standard deviations and correlations of variables in the model.
	
	M
	SD
	1
	2
	3
	4
	5

	1 Esfuerzo
	
	11.17
	  3.72
	
	
	
	
	

	2. Recompensa
	
	22.40
	  7.88
	  .66**
	
	
	
	

	3. Desgaste emocional
	
	12.83
	10.34
	  .61**
	  .46**
	
	
	

	4. Gender (Woman=2)
	
	  1.84
	    .36
	  .13
	  .13
	  .09*
	
	

	5. Age (years)
	
	42.06
	12.41
	-.10
	-.13
	-.19**
	.11**
	

	6. Experiencia (años)
	
	12.37
	11.18
	-.11
	-.18*
	-.13**
	.03
	.77**



*p<.05 ** p<.01 *** p<.00
De los resultados de la tabla 1 observamos la fuerte correlación entre las variables latentes del estudio, aunque no pudimos observar relaciones de correlación con las variables sociodemográficas, a excepción de los años de experiencia.

Para el análisis de las relaciones entre las diferentes variables de estudio, diseñamos un modelo (ver figura 1) que analizamos mediante técnicas de modelización de ecuaciones estructurales (EQM). En concreto, se analizó los efectos de las dos variables observadas independientes (Esfuerzo y Recompensa) sobre la variable dependiente “Desgaste Emocional” y la influencia de la variable organizativa “Experiencia Laboral” como variable mediadora. Asimismo, se incluyeron en el modelo los coeficientes estandarizados y el coeficiente de determinación (R2).
El modelo resultante puede observarse en la figura 1:

Figura 1. Modelo Esfuerzo-Recompensa


De la figura 1 se puede apreciar que la variable “Esfuerzo” es la que presenta el efecto directo más fuerte y estadísticamente significativo sobre el “Desgaste Emocional” (β = .53, p< 000). Sin embargo, la variable “Recompensa” no tuvo un efecto directo estadísticamente significativo sobre el “Desgaste Emocional”, aunque sí con la variable mediadora “Experiencia laboral” en sentido negativo. Al parecer, el efecto que ejerce la variable “Recompensa” sobre la variable dependiente puede ser indirecto y en este caso estar mediado por la “Experiencia Laboral”. El conjunto de estas variables logra explicar el 35% de la variabilidad del “Desgaste Emocional”. 
Ahora bien, el ajuste en los modelos de ecuaciones estructurales está determinado por los índices que indican el grado de concordancia entre los datos predichos por el modelo y los datos observados. Los índices de ajuste ayudan a medir si el modelo encaja lo suficientemente bien como para proporcionar una aproximación útil de la realidad y una explicación razonable de las tendencias de los datos. En nuestro caso, la tabla 2 contiene los principales índices de bondad de ajuste para la evaluación de nuestro modelo.
Tabla 2. Índice de ajuste del modelo Esfuerzo-Recompensa
	(2
	CMIN/DF
	GFI
	AGFI
	NFI
	CFI
	RMSEA
	PRATIO

	  0,855

df=1
	0,85
	0,99
	0,99
	0,99
	1,00
	0,00
	0.17


El valor de la (2 no resultó significativo (p= .26). Este dato nos señala un buen ajuste y nos permite aceptar el modelo; sin embargo, dada la inestabilidad que suele mostrar la (2 como resultado del tamaño muestral (Barrett, 2007), complementamos esta información con otros índices de bondad de ajuste como el índice CMIN/DF el cual es menos sensible a los problemas de tamaño de la muestra. El valor de este índice se encuentra por debajo de los niveles que refieren los autores (< 3) (Hair et al., 2009), lo que refuerza la idea de que el modelo es aceptable. El GFI y AGFI se acercan a 1, lo cual demuestra un excelente ajuste global del modelo. Asimismo, los indicadores del ajuste incremental NFI y CFI presentan un muy buen ajuste acercándose a la unidad. El RMSEA (0.00) está muy por debajo del umbral establecido por los autores (< 0.05) (Browne & Cudeck, 1993; Chen et al,, 2008), lo que constituye una evidencia a favor de la aceptación del modelo. En resumen, el modelo propuesto obtuvo buenos indices de ajuste.
Discusión y conclusiones

Nuestro estudio ha permitido comprobar la vigencia del modelo de esfuerzo-recompesa sobre los procesos de burnout. Pero, si bien se ha visto la importancia de ambas variables, también ha indagado en la relación que otras variables mediadoras pueden tener sobre el desgaste profesional. 

El modelo propuesto, así como los análisis de bondad y relación entre variables, mostraron como el burnout en enfermeras está afectado por el sobreesfuerzo de estas y por las bajas recompensas percibidas del desempeño, aunque en este último caso dicha relación está mediada por la experiencia laboral de estas trabajadoras.

Así, en términos generales, podemos señalar que los recursos del trabajo (tal como es el caso de la experiencia laboral) ejercen un papel importante en el estrés crónico de las enfermeras (Bria et al., 2012; Peters et al., 2016). Estos resultados estarían alineados con los hallazgos de Adriaenssens et al. (2015) quienes encontraron como los factores individuales tenían un papel predictivo en el agotamiento del personal de enfermería. También estaría en consonancia con los resultados encontrados por otros autores (Devereux et al., 2009); Xie et al., 2011) quienes sugieren que la experiencia laboral se asociaba positivamente con el mejoramiento del logro personal de las enfermeras.
Los hallazgos de nuestro trabajo rescatan el valor de la experiencia laboral como un recurso personal de las enfermeras que muestra un efecto mediador en la percepción de la recompensa recibida por el desempeño realizado y su efecto en el desgaste profesional. 
Así, las enfermeras con mayor experiencia laboral abordarán mejor las situaciones de angustia emocional como reacción a la falta de reciprocidad entre el sobreesfuerzo y las ganancias obtenidas a ese desempeño (Feuerhahn et al., 2012) debido a que han han desarrollado mejores habilidades de afrontamiento y con ello pueden minimizar el nivel de desgaste profesional (Brewer & Shapard, 2004).
A partir de estos resultados podríamos confirmar que el alto esfuerzo y las bajas recompensas están asociados con el desgaste profesional, en el primer caso de manera directa y positiva, aunque en el segundo caso mediada por la experiencia laboral, de manera indirecta y negativa.

Sin embargo, será necesario estudiar más en profundidad la relación mediadora de la experiencia laboral, y si esta tiene un efecto lineal o, por el contrario, como sugieren otros autores de U invertida (Sturman, 2003; Tesluk & Jacobs, 1998). En este sentido, creemos que será necesaria la realización de nuevos estudios, así como en otras muestras y países acerca de los factores laborales mediadores en la relación del modelo esfuerzo-recompensa y el burnout, tanto para precisar los procesos de evaluación y estrategias de intervención. 
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Contribución del documento
¿Qué se sabe ya sobre el tema?
El estudio de burnout en personal de enfermería es bien conocido al ser esta una de las profesiones sometidas a mayor nivel de estrés laboral crónico. 

Asimismo, la teoría de desbalance esfuerzo-recompensa (ERI) ha sido uno de los modelos explicativos utilizados como variable antecesora del burnout. El modelo ERI se ha estudiado en diferentes profesiones, entre ellos los trabajadores sanitarios.
Qué aporta este documento
El estudio confirma la relación como variable antecesora del esfuerzo y la recompensa en los procesos de burnout en otros contextos culturales (concretamente en dos muestras de enfermeras ecuatorianas) pero añade la importancia de otras variables laborales en dicha relación, especialmente en el caso de la experiencia laboral. En este caso, ésta tendría un efecto mediador y amortiguador de la recompensa recibida de manera que una mayor experiencia puede hacer a la enfermera más resiliente a procesos de burnout como consecuencia de baja recompensa percibida. El modelo resultante tendría muy buenos índices de ajuste. 
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