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Resumen 

Introducción. El tabaco, y su componente principal, la nicotina, continúa siendo uno de los principales 

problemas de salud a nivel mundial. Actualmente está aumentado el uso de los cigarrillos electrónicos 

(CE). El objetivo fue analizar el valor percibido y las motivaciones para el consumo de nicotina a través 

de los cigarrillos electrónicos y su convergencia con las estrategias de desinformación y marketing de 

la industria de la nicotina. Métodos. Se utilizó una metodología cualitativa a través de una revisión 

centrada en el valor percibido de la nicotina y sus tecnologías de consumo habituales, y entrevistas en 

profundidad a 15 jóvenes universitarios. Resultados. Se identifican varios componentes del valor 

percibido de la experiencia de consumir nicotina a través de los CE frente al cigarrillo convencional, 

en consonancia con la estrategia de desinformación y difusión de fake news de la industria. Estos se 

refieren a los CE como productos menos perjudiciales que el tabaco convencional, más limpios, 

atractivos y facilitadores para el abandono del consumo de tabaco. Conclusiones. Se evidencia cómo 

las marcas están aprovechando la capacidad limitada del consumidor para procesar mensajes en su 

toma de decisiones a través de la comunicación de marketing realizada, basadas en desinformación y 

fake news. Es necesario continuar indagando sobre las estrategias de la industria para fomentar el 

consumo de nicotina en la población, especialmente en los jóvenes. 
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Abstract 

Tobacco, and its main component, nicotine, continues to be one of the main health problems 

worldwide. The use of electronic cigarettes (EC) is currently increasing. The objective was to analyze 

the perceived value and motivations for the consumption of nicotine through e-cigarettes and their 

convergence with the disinformation and marketing strategies of the nicotine industry. Methods. A 

qualitative methodology was used through a review focused on the perceived value of nicotine and 

its usual consumption technologies, and in-depth interviews with 15 university students. Results. 

Several components of the perceived value of the nicotine-consuming experience through EC versus 

conventional cigarettes are identified, in line with the industry’s disinformation and fake news 

dissemination strategy. These refer to EC as less harmful, clean, attractive, and facilitating products 

for the cessation of tobacco use. Conclusions. It is evident how brands are taking advantage of the 

limited rationality of the consumer in their decision making through the marketing communication 

made, based on disinformation and fake news. Further research is needed into industry strategies to 

promote nicotine use in the population, especially among young people. 

Keywords: Tobacco; e-cigarette; perceived value; disinformation; fake news. 

 

INTRODUCCIÓN 

El tabaco, y su componente principal, la nicotina, continúa siendo uno de los principales problemas 

de salud a nivel mundial. Su consumo causa la muerte a más de 8 millones de personas al año en todo 

el mundo, de las cuales más de 7 millones son consumidores directos y alrededor de 1,2 millones son 

no fumadores expuestos al humo ajeno (WHO, 2021). El tabaco es perjudicial en todas sus 

modalidades y no existe un nivel seguro de exposición. 

Si bien el consumo de tabaco está disminuyendo a nivel europeo, está aumentado el uso de los 

cigarrillos electrónicos (CE), también llamado “vaporizador electrónico” o “e- cigarette”. Según la 

European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs (ESPAD) (EMCDDA, 2020), la media de 

consumo es similar a la observada en el tabaco (40% alguna vez en la vida; 14% últimos 30 días). En 

el caso de España, según el informe EDADES (Encuesta Sobre Alcohol y Otras Drogas en España) 

2019/2020 (OEDA, 2021), el 39,4% de la población de 15 a 64 años ha consumido tabaco en el último 

año, el 36,8% en el último mes y el 32,3% lo consume a diario. Entre los consumidores de tabaco, la 

prevalencia de consumo de CE es mayor entre los que han fumado tabaco recientemente (14,4% 

alguna vez en la vida y casi el 21% a diario en el último mes). 

La Industria de los productos de la nicotina está evolucionando. A través de los CE y los productos 

calentados del tabaco (HTP en sus siglas en inglés), han intentado evitar las restricciones que la 

legislación presenta a los productos habituales del tabaco (Peruga et al., 2022). Estos productos 
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novedosos se plantean como sustitutos al tabaco tradicional, como parte de una estrategia de 

innovación de productos más atractivos, especialmente entre los jóvenes, junto a tecnologías exóticas 

(Maziak et al., 2015; WHO, 2021). La industria de la nicotina posee una inteligencia de mercados de 

más de cien años, además de unos presupuestos ingentes para desarrollar sus planes de marketing, 

presentar nuevos productos basados en estudios de mercados, amén de sus campañas de 

comunicación en el mercado de los productos adictivos legales (Bero, 2005; Van der Eijk, 2021). 

En marketing social se han utilizado teorías que han resultado especialmente útiles para analizar 

comportamientos sociales, las cuales han venido del campo de la psicología, como es el caso del 

modelo transteórico (DiClemente et al., 1985), la teoría de la acción planeada (Ajzen, 1991), la teoría 

de las creencias de salud (Kirscht, 1988) o la teoría de la motivación de la protección (Prentice-Dunn 

y Rogers, 1986). Todas estas teorías asocian beneficios y costes a los procesos de cambio 

comportamental, como es el caso del consumo de nicotina, donde hay una relación directa con las 

percepciones de beneficios y sacrificios (Montero-Simó et al., 2018). Los estudios señalan que los 

consumidores de estos nuevos productos de nicotina, como el CE o la cachimba, los encuentran más 

atractivos, y los asocian con una mayor sensación de limpieza, además de considerarlos productos 

distintivos que ayudan a mejorar la socialización (Hair et al., 2018). Otros trabajos se centran en la 

menor percepción de riesgos de consumir nicotina (El-Toukhy et al., 2018; Nyman et al., 2018), 

especialmente entre adolescentes y jóvenes, lo que además podría estar facilitando el consumo entre 

no consumidores actuales (McKelvey et al., 2018). 

 

Tabaco de liar 

El tabaco de liar ha estado tradicionalmente asociado a un consumo por parte de segmentos 

alternativos o de clases socioeconómicas medio bajas. Sin embargo, en los últimos años, debido a los 

progresivos incrementos en las tasas impositivas de los cigarrillos industriales, se ha expandido su 

consumo en un espectro más amplio de consumidores de tabaco debido a su menor precio (Viudes 

de Velasco, 2010). Entre estos consumidores existen creencias erróneas de estar fumando un 

producto menos nocivo (Brown et al., 2015), más natural y menos industrial (O’Connor et al., 2007), 

fruto de las estrategias de desinformación y fake news difundidas sobre el tabaco de liar. La falsa 

creencia de que el tabaco de liar es menos dañino para la salud se observa especialmente en jóvenes 

(Lidón et al., 2020). Sin embargo, los contenidos de nicotina, alquitrán y monóxido de carbono 

alcanzan valores de hasta el 70%, 85% y 84%, respectivamente, más de lo permitido en los cigarrillos 

convencionales (Calduch et al., 2012). Mayor concentración de nicotina significa mayor poder 

adictivo. Más alquitrán y monóxido de carbono se traduce en mayor capacidad de producir 

enfermedad. Concretamente, los fumadores de tabaco de liar muestran un mayor riesgo de cáncer 
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de boca, laringe, faringe y pulmón que los fumadores de cigarrillos convencionales (Calduch et al., 

2012). 

 

Cigarrillos Electrónicos 

Los CE son un tipo de Dispositivo Susceptible de Liberación de Nicotina (DSLN) que según la legislación 

(Ley 28/2005 y de la Directiva 2014/40/UE) se definen como “un producto, o cualquiera de sus 

componentes, incluidos los cartuchos y el dispositivo sin cartucho, que pueda utilizarse para el 

consumo de vapor que contenga nicotina a través de una boquilla”. Estos dispositivos de tabaco sin 

combustión replican el ritual del hábito de fumar proporcionando nicotina de una manera similar a 

los cigarrillos convencionales, pero en lugar de humo expulsan un aerosol. La denominación “vaper” 

ha sido una estrategia de manipulación informativa por parte de la industria hacia los consumidores 

haciéndoles creer la idea de que aspiran vapor de agua, y por tanto transmitirles una imagen de 

inocuidad (Grana y Ling, 2014). Frente a los supuestos beneficios aducidos por el marketing de estos 

productos, existe amplio consenso en considerar que faltan evidencias científicas que los avalen 

(MSSSI, 2014). Por el contrario, entre los productos químicos identificados en el aerosol de los CE se 

encuentra la nicotina, habitualmente entre 6 y 36 mg, siendo la dosis letal entre 0,5 y 1 mg por kg de 

peso, lo que supondría que una ingesta accidental en personas de bajo peso, como un menor, 

comprometería su vida (Osca et al., 2014). También están presentes el propilenglicol, la glicerina 

vegetal, compuestos orgánicos volátiles (benzeno, tolueno), metales pesados (cromo, cadmio, zinc, 

níquel, plata, estaño), partículas PM 2.5, carbonilos, nitrosaminas, hidrocarburos policíclicos, 

dietilenglicol (anticongelante) o compuestos carcinógenos como las nitrosaminas, N-nitrosaminas e 

impurezas específicas del CE potencialmente nocivas (anabasina, miosmina, y b-nicotirina) (Goniewicz 

et al., 2013). En definitiva, los CE y los DSLN son potencialmente adictivos y perjudiciales para la salud 

(WHO, 2021).  

Algunas de las estrategias de comunicación de marketing se orientan a que los CE resulten más 

atractivos que el tabaco convencional. La industria los presenta como productos que generan un 

vapor agradable, manteniendo el verdadero sabor del tabaco, sin humo, sin cenizas y menos olor 

(Philip Morris International Management, 2017a). Como consecuencia de estas campañas, cuando se 

analizan entre los consumidores los beneficios que encuentran en estos productos, reportan un sabor 

más agradable, que su uso es más discreto ya que no echan humo y molestan menos a las personas 

de alrededor, incluso que obtienen más efecto con menor cantidad y a la larga son más baratos 

(Budney et al., 2015). 

Asimismo, los CE son promocionados como una alternativa más segura que fumar tabaco 

convencional (Pokhrel et al., 2015), consiguiendo que este mensaje capte la atención de los 
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potenciales consumidores (Lee et al., 2019), anunciados como una alternativa menos dañina para los 

fumadores (Philip Morris International Management, 2017b). Incluso, son presentados como 

estrategia para la cesación tabáquica. Sin embargo, la evidencia sobre su utilidad clínica para dejar de 

fumar es limitada y debe ser tomada con precaución (Hartmann-Boyce et al., 2021). Se señala que su 

utilidad como dispositivos de terapia sustitutiva con nicotina estaría condicionada a si el fumador sabe 

autoadministrarse la dosis de nicotina adecuada (Hartmann-Boyce et al., 2021). Por tanto, la 

utilización del CE para reducir o suprimir la cantidad de nicotina que el fumador ingiere debería 

contemplar no sólo la dosis de nicotina contenida en el líquido que se comercializa, sino también la 

destreza en la técnica de vapeo y la topografía asociada a la conducta de fumar. En este sentido, un 

estudio en Europa con adultos fumadores halló que quienes usaban CE fueron menos propensos a 

dejar de fumar que quienes no usaban CE, y que quienes usaron CE fumaron más cigarrillos que 

quienes no los usaron (Kulik et al., 2018). Sin embargo, la industria omite estas consideraciones y 

limitaciones que establece la evidencia científica actual, y presenta los CE como una estrategia 

efectiva de reducción del daño y para la cesación tabáquica. Es decir, la industria nicotínica estaría 

desarrollando estrategias de comunicación comercial al límite de lo que se podría considerar como 

información veraz, estrategias similares a las utilizadas con anterioridad a lo largo de la historia 

(McDaniel y Malone, 2007). 

Para los jóvenes, los CE se asocian a rebelión y sofisticación, atributos que favorecen su popularidad 

(Grana y Ling, 2014). La opinión de muchos adolescentes es que este tipo de cigarrillo es menos tóxico 

que el tabaco y ayuda a dejar de fumar (Choi y Foster, 2014). Esto lleva a una disminución de la 

percepción de riesgo de estos dispositivos respecto del tabaco convencional. Este hecho facilita su 

iniciación en el tabaquismo a través de los CE (Liquete et al., 2017).  

 

Cachimbas 

Es cada vez más habitual ver cachimbas en muchos locales y tiendas, además de en estancos, cuando 

son productos que no tienen valor si no van junto al tabaco o productos relacionados. Su auge está 

relacionado con otra estrategia de vía de entrada al consumo de tabaco para adolescentes, con una 

serie de beneficios percibidos, como por ejemplo ser un producto estético o de moda (Barnett et al., 

2017; Fedele et al., 2016; Hammal et al., 2016a; Wagoner et al., 2016), menor daño para la salud 

(Fedele et al., 2016; Griffiths et al., 2011; Hammal et al., 2016a; Hammal et al., 2016b; Wray et al., 

2012) o un elemento de socialización (Griffiths et al., 2011; Hammal et al., 2016b). 

 

Valor percibido de los productos para el consumo de nicotina 

La percepción conjunta de factores que influyen en el valor que los consumidores atribuyen a 
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productos, servicios o experiencias están recogidas en el constructo de valor percibido (Zeithaml, 

1988). El valor percibido es identificado en la literatura del marketing como una de las medidas más 

importantes a la hora de conseguir una ventaja competitiva. Hay autores que lo definen como el 

indicador más relevante para explicar los procesos que tienen lugar en las fases del proceso de compra 

o intención de compra, selección de producto, elección de marca y repetición de compra (Gallarza y 

Gil, 2006). Dado que, con reservas, la acción repetida de consumir nicotina puede considerarse un 

comportamiento fidelizado por parte del consumidor, el constructo de valor percibido es una 

herramienta de utilidad para conocer las percepciones del consumidor sobre su hábito de consumir 

nicotina e identificar la influencia que la tecnología de consumo utilizada ejerce sobre dicha valoración 

(Montero-Simó et al., 2018). 

Ante las restricciones impuestas legislativamente a la publicidad, marketing y promoción del tabaco 

y productos relacionados, la industria ha buscado alternativas para sortear esta regulación. Para ello, 

han impulsado estrategias de marketing a través de, entre otros, redes sociales y eventos 

multitudinarios para jóvenes, y contratando a influencers con miles de seguidores (Isorna et al., 2020). 

 

Planteamiento del problema 

Aprovechando los vacíos legales existentes en regulación de la comunicación de marketing de los 

DSLN, la industria del tabaco estaría volviendo a poner de moda este producto. Para ello, estaría 

generando un mayor valor percibido del consumo de nicotina a través de los CE y DSLN mediante 

atributos de moda, tecnología, estética o apoyo a la salud. De este modo, los consumidores reducirían 

su percepción respecto a sacrificios ya conocidos con relación al consumo de cigarrillos industriales y 

de liar, e incrementarían el valor percibido de los CE. Estas estrategias para captar nuevos 

consumidores a través de los CE pueden tener como finalidad debilitar la eficiencia de las campañas 

antitabaco (Gostin y Glasner, 2014). 

El objetivo del presente estudio fue analizar el valor percibido y las motivaciones para el consumo de 

nicotina a través de los CE y su convergencia con las estrategias de desinformación y marketing que 

la industria del tabaco desarrolla para favorecer el consumo de nicotina en jóvenes. 

 

MÉTODO 

Diseño 

El estudio se realiza con metodología cualitativa de entrevista en profundidad a 15 personas jóvenes 

para conocer el valor percibido de la nicotina y sus tecnologías de consumo habituales. Se ha 

comprobado que se han seguido de forma genérica los criterios consolidados para reportar resultados 

de investigación cualitativa (COREQ en sus siglas en inglés) (Tong et al., 2007). Para el diseño de la 
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investigación, se siguieron los pasos propuestos por Kvale (2011). 

La guía de entrevistas (Brinkmann, 2018) se diseñó conforme a los objetivos que planteaba la 

investigación, incluyendo los siguientes bloques temáticos: (1) Los condicionantes contextuales 

favorecedores de la entrada al consumo (motivos, situaciones, amistades, entorno, etc.); (2) el tipo 

de dispositivos que más emplean y si se produce un uso múltiple de estos; (3) las percepciones de los 

productos para el consumo de nicotina existentes y sobre la comunicación que la industria hace de 

estos (Tabla 1); (4) el uso de los DSLN y su significado;  (5) los valores de cada tipo de consumo, hábitos, 

lo que aporta al consumidor a nivel emocional y a nivel racional. Las entrevistas se realizaron 

presentando diferentes reclamos de comunicación de marketing (tabla 1).  

 

Participantes 

La población de estudio son hombres y mujeres jóvenes “Millenials” con edades entre 18 y 30 años, 

consumidores actuales de productos de nicotina o consumidores potenciales. El proceso de 

reclutamiento fue a través de una estrategia de bola de nieve. La muestra final se compuso de 15 

participantes (seis mujeres; nueve hombres), con edades entre 22-28 años, educación de nivel Grado 

para seis de ellos, de Máster para siete y de Doctorado para dos. Con respecto al estatus de 

consumidor, seis eran consumidores habituales, cuatro consumidores ocasionales, cuatro 

exconsumidores y una no consumidora. El número de participantes se determinó en función del 

propósito de la investigación. Se utilizó el criterio de saturación, parando el reclutamiento una vez 

que se confirmó que no había más variedad en la aparición de temas, evitando un número excesivo o 

demasiado corto de ellos (Kvale, 2011). En la Tabla 2 se presenta el perfil sociodemográfico, de estatus 

de consumo y tecnología de consumo. 

Los participantes fueron contactados por una entrevistadora del equipo investigador entrenada a tal 

fin con antelación para darles la información sobre los motivos del estudio (conocer sus percepciones 

sobre el consumo de nicotina), y obtener el consentimiento escrito para ser grabados. Las entrevistas 

se realizaron a través del programa Skype siendo grabadas para el posterior análisis. Para la 

realización de las entrevistas se eligió un lugar neutro (oficina de trabajo) con una conexión correcta 

a internet.  

Tabla 1. 

Reclamos publicitarios utilizados para las entrevistas en profundidad. 

Marca Mensaje Características 

JUUL 
Laura fumó durante 10 años. En 2018 cambió a JUUL. Kyle 

fumó durante 35 años. En 2018 cambió a JUUL 

Texto e imágenes, testimonio de 

consumidores que se han pasado a los 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Acciones e investigaciones Sociales. Nº 44 (2023). Páginas 179-200 
https://doi.org/10.26754/ojs_ais/accionesinvestigsoc.2023449002 

 
 

 

 Esta obra está bajo una licencia internacional Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0.    186 

dispositivos electrónicos de liberación de 

nicotina  

Blu 

“El cigarrillo electrónico como la terapia más eficiente para 

dejar de fumar” entre los artículos médicos más seguidos en 

redes sociales 

Texto e imágenes, ayuda para dejar de 

fumar  

IQOS 
Prueba IQOS gratis desde tu casa. Cambiar a IQOS será más 

fácil con uno de nuestros expertos 

Texto e imágenes, promoción de prueba 

gratuita y apoyo de venta personal 

IQOS 

Nuestra misión ayudar a los mil millones de fumadores adultos 

que hay en el mundo a abandonar el tabaco convencional, 

eliminando su consumo y combatiendo el uso de nuestros 

productos por parte de menores 

Texto e imágenes, reducción de daño 

Blu La única manera de vapear y ganar 
Texto e imágenes, apelación al uso inocuo 

del producto (0% de nicotina) 

IQOS 

Dispositivo 2.4 Plus. Cargador de bolsillo 2.4 Plus. Funda de 

piel enrollable IQOS 2.4. Pack: kit IQOS 2.4 Plus + Funda de piel 

enrollable IQOS 

Texto e imágenes, precio y estética de los 

productos ofertados 

Blu Something better. Better tasting. More satisfying 
Texto e imágenes, dimensión social del 

consumo 

Blu My blu. Blu Ice. Cherry Crush 
Texto e imágenes, estética de los 

productos y de sus consumidores 

 

Procedimiento 

El estudio fue aprobado por el Comité de Evaluación y Seguimiento de la Investigación con Seres 

Humanos (CEISH) de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) (CEID2020_02). Se informó a los 

participantes de la voluntariedad de su participación acorde a la Ley Orgánica 3/2018 de Protección 

de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales. Se siguieron las directrices de 

consentimiento informado, confidencialidad, consecuencias y manejo de riesgos. La información de 

los participantes se codificó a fin de garantizar la confidencialidad de las respuestas. Igualmente, se 

informó a los participantes de la posibilidad de poderse retirar en cualquier momento del proceso si 

no se sentían cómodos con las entrevistas.  

Tabla 2. 

Perfil de participantes en las entrevistas en profundidad 

Nº Edad Sexo Estudios Estatus Consumidor 
Tecnología de consumo 

principal 

Otras 

tecnologías 

probadas 

1 25 Hombre Grado Habitual Tabaco liar CE 

2 22 Mujer Grado Habitual Tabaco liar 
Cigarrillo 

clásico 
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3 27 Mujer Doctorado Habitual CE 
Cigarrillo 

clásico 

4 26 Mujer Grado Ocasional 
Tabaco liar y cigarrillo 

clásico 
 

5 26 Mujer Grado Ocasional Tabaco liar  

6 23 Hombre Máster Ex consumidor Tabaco liar  

7 23 Hombre Máster Ocasional Cigarrillo clásico  

8 26 Mujer Grado Habitual Tabaco liar 
Cigarrillo 

clásico 

9 26 Hombre Máster Habitual 
Tabaco liar y cigarrillo 

clásico 
CE, cachimba 

10 23 Hombre Máster Ocasional Cigarrillo clásico  

11 28 Hombre Máster Ex consumidor 
Cigarrillo clásico, CE, tabaco 

liar, cachimba 
 

12 24 Hombre Máster Habitual 
Tabaco liar y cigarrillo 

clásico 
CE, cachimba 

13 25 Hombre Máster Ex consumidor Cigarrillo clásico, cachimba  

14 28 Mujer Doctorado No consumidor   

15 26 Hombre Grado Ex consumidor Tabaco liar, cachimba  

 

Análisis de datos 

Se realizó un análisis temático-semántico de las entrevistas en profundidad realizadas siguiendo a 

Kvale (2011). Cada transcripción se realizó de forma inmediata para evitar perder información que 

pudiera olvidarse o mezclar impresiones de varias entrevistas. Las transcripciones han sido 

codificadas y analizadas a través del software NVivo 12 plus, usando técnicas sobre la teoría y 

naturaleza del trabajo en la que los temas principales surgieron a partir de la información aportada 

por los participantes. NVivo 12 plus ha permitido la realización de un análisis más detallado. Este 

software se usa, entre otras utilidades, para guardar todos los datos generados del proyecto, 

transcribir datos de audio o texto, codificar y categorizar las respuestas de transcripciones originales, 

así como realizar análisis a partir de los objetivos y cuestiones de investigación planteados.  

Siguiendo a Kvale (2011), dicho análisis consistió en un proceso de 3 pasos, siendo: 1) lectura íntegra 

de los textos transcritos varias veces; 2) reducción de los trozos de texto en significados comunes a 

partir de la lectura del paso anterior (codificación de las transcripciones), siguiendo los temas clave y 

conceptos acordados con los participantes a través de la discusión y haciendo una lectura más 

avanzada de las transcripciones; y, 3) extracción de los trozos de texto literales (verbatim) de las 

conversaciones para ilustrar los resultados del trabajo.   
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Calidad de la investigación 

Pese a la dificultad que entraña establecer criterios unánimes de fiabilidad y validez en la investigación 

cualitativa, encontramos entre la literatura existente una serie de criterios sobre la calidad y el rigor 

del presente trabajo (Lincoln y Guba, 1985), consistentes en aspectos de: a)  Credibilidad, 

comprobando la aproximación de los resultados a la realidad del fenómeno estudiado usando 

extractos de transcripciones textuales de las entrevistas para respaldar el significado e interpretación 

en los resultados, así como grabando y transcribiendo las entrevistas;  b)  Transferibilidad, usando un 

muestreo teórico llegando al punto de saturación para extraer objetos conceptuales comparables en 

otros escenarios; c)  Confirmabilidad, correspondiéndose este criterio con la objetividad y requiere la 

transcripción textual de las entrevistas, contrastación de los resultados con la literatura existente, así 

como la citación de fuentes; d)  Dependencia, relacionado con la estabilidad de los datos, 

consiguiéndose mediante una descripción detallada del proceso llevado a cabo en el estudio (de los 

participantes, técnicas de análisis, recogida de datos e interpretación de los mismos); y, e)  Relevancia, 

ofreciéndose información que pretende contribuir a un mejor conocimiento del fenómeno de estudio.  

 

RESULTADOS 

Entre los participantes, nueve consumen tabaco de liar, siete cigarrillos convencionales, tres cachimba 

y dos CE. De estos, seis usan más de un tipo como tecnología principal de consumo. En cuanto a otras 

tecnologías que afirman haber probado, tres han utilizado el CE, uno el tabaco de liar, cuatro el 

cigarrillo clásico y dos la cachimba. 

 

Motivaciones para el consumo 

En cuanto a la iniciación al consumo de tabaco, 13 participantes dijeron que lo experimentaron por 

primera vez en compañía de amistades o en ambientes sociales, como fiestas o salir por la noche. 

Respecto a las razones de consumo de nicotina referidas, son sobre todo de tipo social, como salir, 

beber y estar con amistades. “Pues fue sobre todo al empezar la Facultad con las amistades. 

Empezamos a salir a las fiestas y a consumir, y con el tiempo lo he hecho de forma habitual”. Mujer, 

27 años. 

También reportaron razones de tipo psico-afectivo, como estrés, tristeza, aburrimiento, curiosidad o 

felicidad. Además, afirmaron que consumir nicotina les relaja mucho y se sienten más tranquilos. 

“Sobre todo por aburrimiento, y también si estoy estudiando, trabajando, si estoy estresado y quiero 

desconectar. Consumir me ayuda a relajarme, a desconectar. Cuando era más pequeño consumía por 

hacerme el chulo”. Hombre, 26 años. 

También afirmaron que les entraba ganas de consumir cuando alguna amistad o conocido consumía. 
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Por otro lado, mencionaron que se sentían incómodos cuando un desconocido consumía delante de 

ellos. 

Percepciones sobre los productos para el consumo de nicotina y su publicidad 

En cuanto a las percepciones de los participantes sobre los DSLN, señalan que es un método de 

consumo más saludable que los cigarrillos convencionales, que hace menos daño al cuerpo y que 

ayudan a dejar de fumar. En consecuencia, piensan que son más beneficiosos. Sin embargo, en algunos 

casos, encuentran los anuncios como engañosos. “Creo que es un poco engañoso, que se 

promocionan de una forma totalmente diferente cuando en realidad son lo mismo, el daño que 

producen es el mismo. Ahora, con los nuevos dispositivos electrónicos, se está volviendo a poner de 

moda fumar, por eso creo que es bastante contraproducente lo de que sirven para dejar de fumar”. 

Mujer, 22 años. 

Los participantes que encuentran atractivos los mensajes presentados mencionan como factores 

positivos especialmente los sabores y los olores. “Creo que atraen la curiosidad, tienen sabores 

distintos, lo he probado y los sabores están muy ricos. Ósea, lo que se viene a la cabeza es como algo 

elegante, discreto y sano, básicamente. Y también que está muy rico”. Hombre, 25 años. También 

aparecen como motivos emergentes los diseños y la estética de los productos, así como su novedad 

en el mercado. “Es una novedad, está bastante bien. Son novedosos y están ricos, buenos”. Hombre, 

28 años. 

Asimismo, no perciben los CE como un producto ni malo ni adictivo, y transmiten la posibilidad de que 

sea una forma de dejar de fumar el tabaco tradicional, el cual consideran como más pernicioso. “No 

lo he probado, pero por lo que he visto en la publicidad, pienso que al menos para la gente que quiere 

dejar de fumar puede ser una solución, como un tránsito. Yo lo veo en la gente y claro, es lo que la 

publicidad también ha hecho creer, que el cigarrillo electrónico te ayuda a dar ese paso, pero no sé si 

es verdad”. Mujer, 28 años. 

Al presentar a los participantes, durante la entrevista en profundidad, los reclamos publicitarios 

utilizados por la industria en relación a los DSLN, reconocen estos anuncios visualizados en internet y 

en redes sociales, eventos sociales, paradas de autobús y opis, así como vallas y estancos. Respecto a 

los mensajes, se centran en los relacionados con el sabor del producto y su estética, destacándose la 

ausencia de referencias al riesgo de daños para la salud ni de la cantidad de nicotina consumida. 

En el discurso de los participantes se observa la percepción de amplia disponibilidad y fácil acceso de 

estos dispositivos, el atractivo de los anuncios, la amplia variedad de sabores y la creencia de que son 

menos perjudiciales que los cigarrillos convencionales. Todo ello lo relacionan con la idea de que estas 

cuestiones los hace más atractivos para un número creciente de consumidores. “He visto (anuncios) 

sobre todo en internet (…) que daban la impresión de que el CE es más limpio y más sano. También la 
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sensación de ser algo más moderno y elegante, y como el ambiente que tenía el anuncio era como 

que todo era más limpio”. Hombre, 23 años. “Las personas del anuncio me parece que están felices, 

y no sé, es lo mismo de siempre. Ponen gente feliz consumiendo, como con aire cool. También ponen 

a gente joven, como en el mundo de las discotecas, todo como más guay, más alternativo, más sano. 

También como una mejor alternativa para continuar fumando, pero me parece engañoso porque en 

el fondo sigues fumando. No es una alternativa mejor, es lo mismo pero diferente.” Hombre, 25 años. 

Los participantes describieron el perfil de personas que aparecen en los anuncios de los productos 

DSLN, con términos como juvenil, felices, de su misma generación, con estilo alternativo, moderno y 

cool. De esta forma, se comprueba que los anuncios de estos dispositivos apelan a la emocionalidad y 

al sentimiento de pertenencia como reclamos para comprar y utilizar sus productos. “Creo que sí que 

podría sentirme identificado con las fotos que están en el grupo de amigos o en la playa, todos juntos 

fumando. Creo que sí me puedo identificar.” Hombre, 25 años. Con respecto a las percepciones de 

estar ante un producto cool, el uso de símbolos puede resultar evocador. “Parece muy cool, con todo 

lo que nosotros solemos hacer, como estar con los amigos. Y la ropa también influye mucho, una ropa 

informal. ¡Es todo felicidad! Por ejemplo, en la foto, este de abajo, el chico con el triángulo, son muy 

sofisticados”. Hombre, 24 años. “Siempre lo promocionan como algo muy juvenil, muy moderno, muy 

innovador, como muy de tendencia y creo que es algo que consigue llamarte la atención”. Mujer 22 

años. 

Con relación a la transmisión de confianza a través de la comunicación de marketing, los participantes 

explican que “la imagen transmite confianza”. Mujer, 26 años.  

DISCUSIÓN 

El presente estudio ofrece información relevante sobre el valor percibido y las motivaciones para el 

consumo de los DSNL que las estrategias de desinformación y marketing de la industria del tabaco 

orienta hacia la población de jóvenes adultos para promover el consumo de nicotina. Los hallazgos 

obtenidos desde una metodología cualitativa a través de entrevistas en profundidad, complementa el 

conocimiento actual desarrollado desde los estudios cuantitativos. Su contribución puede ser 

considerada dentro de las acciones orientadas a favorecer el cambio de comportamiento de los 

consumidores de productos DSLN. 

En términos generales, el estudio evidencia cómo las marcas aprovechan la capacidad limitada de los 

consumidores para procesar los mensajes de los reclamos publicitarios relativos a los DSLN. Esto 

afecta en su toma de decisiones, ya que la comunicación de marketing realizada se basa en 

información selectiva, desinformación y fake news. Este aspecto se ha visto respaldado a lo largo de 

las entrevistas realizadas, observándose que muchos consumidores no eran conscientes del perjuicio 

para la salud de los CE. Y, como consecuencia, su percepción de estos productos se alinea con la 
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estrategia de la industria de presentarlos como una alternativa más saludable para el consumo de 

nicotina. 

En las tendencias actuales del marketing social, la oferta es un cambio de comportamiento sostenible 

en el tiempo por parte de segmentos poblacionales (Hastings y Domegan, 2017) que tienen conductas 

de riesgo, como las adictivas, al contrario que el comercial que trabaja con productos tangibles o 

intangibles (como son los servicios). A este respecto, los datos de las encuestas ESTUDES y EDADES 

muestran un progresivo descenso de forma general en el consumo de nicotina en la población, pero 

hay un incremento en picadura de tabaco de liar. En cuanto a las cachimbas, su consumo se 

incrementa entre los más jóvenes, los cuales afirman haberla probado en más de un 50% (15-16 años) 

o más de un 60% (jóvenes de 17-18 años). Con respecto a los CE, su consumo entre los más jóvenes 

está incrementándose, con más del 50% de estudiantes de Secundaría afirmando haberlo probado 

alguna vez, si bien una mayoría con cartuchos sin nicotina (PNSD, 2021). La evidencia científica apunta 

a que los CE pueden estar actuando como una vía de iniciación al tabaquismo por su fácil acceso, sus 

aromas y sabores atractivos y la baja percepción de peligro (Kristjansson et al., 2018), especialmente 

en menores.  

Vapear familiariza a los consumidores con los componentes sensomotores y sociales asociados a 

fumar, como el ritual de llevarse la mano a la boca, la acción de inhalar, la visualización del humo al 

exhalar, y el uso de nicotina, aunque muchos adolescentes usan líquidos sin nicotina (González-Roz et 

al., 2017; Hamilton et al., 2014; Morean et al., 2016). En este sentido, la evidencia señala claramente 

que los adolescentes que usan el CE sin haber consumido tabaco previamente tienen más probabilidad 

de iniciarse en el consumo de tabaco que aquellos que no lo han usado (Primack et al., 2015; Soneji 

et al., 2017). También hay evidencia de que los jóvenes que han usado CE tienen más probabilidades 

que otros de comenzar a fumar cigarrillos u otros productos de tabaco (Chaffee et al., 2018; Leventhal 

et al., 2015), y que entre aquellos que vapean con frecuencia existe una probabilidad mayor de 

consumir tabaco seis meses después (Barrington-Trimis et al., 2016; Leventhal et al., 2015). 

Otra de las aportaciones del presente estudio es que profundiza en la identificación de los 

componentes del valor percibido de la experiencia de consumir nicotina a través de los CE frente al 

cigarrillo convencional, a través de beneficios y sacrificios como proponen para el marketing social 

French y Gordon (2015). El uso del valor percibido aplicado por la industria a estos productos es una 

de las claves de su estrategia desinformativa. Estos dispositivos al principio trataban de imitar la forma 

de un cigarrillo, sin embargo, su diseño ha evolucionado para mostrar la apariencia de otros productos 

cotidianos, como plumas estilográficas, teléfonos móviles, o petacas (Toro et al., 2016). Otro de sus 

grandes atractivos son la gran variedad de saborizantes, que pueden ir desde tabaco, bebidas 

alcohólicas, menta, canela, frutas, chocolate, etc. También se les añade en ocasiones componentes 
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del cannabis en forma de aceite, como el THC o CBD (Czégény et al., 2021; Meehan-Atrash et al., 2021). 

Entre los participantes en la investigación que son usuarios de CE, se observan altos porcentajes de 

acuerdo y asociación entre la creencia de que los CE son menos dañinos que los cigarrillos 

convencionales, en consonancia con la evidencia previa existente (Lee et al., 2018). Los usuarios de CE 

refieren una serie de beneficios que, desde su perspectiva, legitiman su uso. Entre sus argumentos 

destacan que sabe mejor, que obtienen más efecto con menos cantidad y es a la larga más barato 

(Budney et al., 2015); es más discreto ya que no echa humo, lo que permite que su uso esté menos 

estigmatizado socialmente  (Coleman et al., 2015; Lucherini et al., 2018); molesta menos a las 

personas de alrededor (Budney et al., 2015) y es menos perjudicial para estos que el humo de segunda 

mano; puede ser más aceptado en el paisaje sensorial urbano relativo a espacios sin humo (Tan et al., 

2013) e, incluso, ofrecer una imagen “cool” (Ali et al., 2016) similar a la promovida hace décadas en 

torno al consumo de ciertas marcas de cigarrillos. 

En el presente estudio se observa cómo los participantes entrevistados no hacen referencia a los 

potenciales riesgos para la salud que poseen los CE. Sin embargo, las patologías asociadas a su uso son 

múltiples. Entre ellas, las lesiones respiratorias por una mayor reactividad pulmonar, disminución de 

los sistemas de defensas y aumento de las secreciones respiratorias; y aumento del riesgo 

cardiovascular (MSSSI, 2014). En el caso del uso de los CE con derivados cannábicos se ha relacionado 

con otras enfermedades adicionales, como la EVALI (Enfermedad Pulmonar Grave Asociada a Vapear) 

la cuál puede incluso producir un fallo respiratorio.  En 2019 se detectó un brote de EVALI que se ha 

relacionado con el uso de acetato de vitamina E, como aditivo o espesante en CE que contenían THC 

(CDC, 2020). Aunque no era el único componente causante, porque también se detectaron casos en 

personas que usaban CE sólo con nicotina y sin THC. 

Finalmente, respecto a la estrategia de desinformación y difusión de fake news que presenta los CE 

como elementos facilitadores para el abandono del consumo de tabaco, los estudios señalan que, a 

pesar de relacionarse con un aumento del número de intentos de cesación tabáquica, o de reducción 

del consumo de tabaco, no se produce un mayor número de cesaciones tabáquicas exitosas (Bullen et 

al., 2013; Kalkhoran y Glantz, 2016). De hecho, en la revisión realizada por Kalkhoran y Glantz (2016), 

en 14 de 15 estudios longitudinales se halló que el uso del CE reducía la abstinencia. 

 

CONCLUSIONES 

El presente estudio concluye que son varios los componentes del valor percibido de la experiencia de 

consumir nicotina a través de los CE frente al cigarrillo convencional. Estos se refieren a los CE como 

productos menos perjudiciales, limpios, atractivos y facilitadores para el abandono del consumo de 

tabaco. En este sentido, se evidencia cómo las marcas están aprovechando la capacidad limitada del 
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consumidor para procesar mensajes en su toma de decisiones a través de una comunicación de 

marketing basada en la desinformación y fake news.  

Implicaciones 

Se observa la necesidad de continuar indagando en las motivaciones y percepciones que está 

generando la industria en la población joven sobre los dispositivos electrónicos para el consumo de 

nicotina, a través de investigaciones que usen técnicas cuantitativas. Resulta imprescindible contar 

con una escala que permita estudiar el trade off de beneficios y sacrificios percibidos por la población 

joven en las diferentes tecnologías, midiendo para cada tipo de tecnología el valor percibido a través 

de las diferentes dimensiones que lo conforman. 

Los hallazgos encontrados permiten orientar ejes estratégicos en el desarrollo de la creatividad de las 

campañas que contrarresten las estrategias comunicativas y manipulativas de la industria de la 

nicotina. Para ello, conviene realizar una investigación de mercados formativa para conocer el impacto 

que el marketing de la industria de adicciones legales realiza para impactar en las personas jóvenes, 

en sus creencias, actitudes y, sobre todo, el valor percibido sobre estos productos. Todo ello facilitaría 

el diseño de políticas públicas más eficaces basadas en los aspectos percibidos por la población 

orientados a la cesación tabáquica o a no iniciarse en el consumo. Este planteamiento vendría 

justificado por el hecho de que el valor percibido surge como una medida global, en forma de trade-

off, de los sacrificios y beneficios que percibe el consumidor en el proceso de compra y consumo de 

productos y servicios. Las campañas multi-eje permitirían ir variando con diferentes mensajes a 

diferentes consumidores, en función de las dimensiones del valor percibido que más les afecta, 

además de contrarrestar a los competidores activos (la industria) con sus mensajes de desinformación 

sobre reducción de daño, ayuda para dejar de fumar o cuestiones de moda y/o estética, tal y como 

establece el marketing social. 

Las limitaciones de este trabajo son las tradicionales de un estudio cualitativo, con imposibilidad de 

generalizar resultados. Si bien se ha trabajado con un número pequeño de participantes, la variedad 

para el segmento estudiado ha resultado correcta para conocer el fenómeno de estudio. 
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