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Celia Martinez Ydanez

CARTA INTERNACIONAL DE TurRismMo CULTURAL
PARA SUA REVISAO E ATUALIZACAO

Icomos INTERNATIONAL CULTURAL TOURISM CHARTER OF 1999 A PRELIMINARY REVIEW AND UPDATE

La Carta INTERNACIONAL DE TURISMO CULTURAL DE Icomos DE 1999 PRIMERA APROXIMACION A

SU REVISION Y ACTUALIZACION

Resumo

O objetivo deste artigo ¢é suscitar uma
primeira reflexdo sobre a futura revisao da
Carta Internacional sobre o Turismo Cultural,
adotada pelo Conselho Internacional de
Monumentos e Sitios (Icomos) em 1999.
Para isso, em primeiro lugar, apresentamos o
papel da organizagio na doutrina e no debate
mundial sobre a conservacao no Ambito
turistico e salientamos as principais diretrizes
de suas duas Cartas de Turismo Cultural
(1976 € 1999). Em seguida, delineamos
os antecedentes e as causas que levaram 2
revisao/atualizac¢io do segundo desses textos,
dando especial aten¢io ao crescimento
exponencial de visitantes aos bens culturais
e & urgéncia de redirecionar esse setor a um
patamar sustentdvel. Por dltimo, apontamos
os principais pontos da revisdo, com énfase na
implementacio de indicadores relacionados as
diferentes dimensdes da capacidade de carga
e na necessidade de alinhar o documento
resultante com os instrumentos do Icomos e

de outras entidades competentes.

SUMMARY

This paper presents a preliminary discussion
about the future review of the International
Cultural Tourism Charter adopted by the
International Council on Monuments and Sites
(Icomos) in 1999. 1o this end, we first introduce
the importance of Icomos for global policy and
debate about conservation within the framework
of tourism and point out the key guidelines of
its two Charters on Cultural Tourism (1976
and 1999). We then trace the background and
the reasons that led to the review/update of the
latter, with special attention to the exponential
growth of visitors to cultural heritage sites and to
the urgent need for a sustainable redirection of
this sector. Lastly, we address the most important
elements of the review, focusing on the
implementation of indexes for each dimension
of tourism activity absorption limits and the
importance of aligning the resulting document
with other applicable documents from Icomos

and other relevant authorities.
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RESUMEN

El propdsito de este articulo es plantear una
primera reflexidn sobre la futura revision de la
Carta Internacional sobre el Turismo Cultural,
adoptada por el Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios (Icomos) en 1999. Con
este fin, presentamos en primer lugar el papel
de la organizacidn en la doctrina y en el debate
mundial sobre la conservacion en el dmbito del
turismo y destacamos las principales directrices
de sus dos Cartas de Turismo Cultural
(1976 y 1999).

A continuacién delineamos los antecedentes

y las causas que llevaron a la revisidn/
actualizacion del segundo de estos textos,
prestando especial atencidn al crecimiento
exponencial de los visitantes a los bienes
culturales y la urgencia de redirigir este sector
a un nivel sostenible. Por iiltimo, serialamos los
puntos principales de la revision, con énfasis en
la implementacidn de indicadores relacionados
con las diferentes dimensiones de la capacidad
de carga y en la necesidad de alinear el
documento resultante con los instrumentos de

Icomos y de otras entidades competentes.




Icomos E PROTECAO DO
PATRIMONIO NO AMBITO
DO TURISMO

Os regulamentos internacionais relativos
a0 turismo s3o muito amplos e incluem
recomendagdes e cartas promulgadas pela
Organizagao Mundial do Turismo (OMT);
por organizagdes internacionais para a
protecdo do patriménio, como a Organizagio
das Nag¢oes Unidas para a Educagio, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco) e o Conselho
Internacional de Monumentos e Sitios
(Icomos); e por outras institui¢des, como
o Conselho da Europa, a Organizagio dos
Estados Ibero-Americanos para a Educagio,

a Ciéncia e a Cultura (OEI) etc. Essa
regulamentagdo comegou a ser desenvolvida
nas décadas de 1970 e 1980 — quando foram
promulgados documentos fundamentais,
por exemplo, a Carta de Turismo Cultural
do Icomos (1976) e a Carta de Turismo

e Cédigo do Turista da OMT (1985) —e
desenvolveu-se mais intensamente a partir
dos anos 1990, quando o setor tornou-se uma
das maiores inddstrias mundiais e surgiram
novos problemas, como sustentabilidade,
capacidade de carga e questdes éticas.

Fazendo parte desse marco institucional
e estando consciente do profundo impacto
do turismo em todos os bens patrimoniais e
nas comunidades anfitrias, o Icomos esteve
envolvido na matéria praticamente desde que
foi criado, na década de 1960, principalmente
por meio de quatro mecanismos. So eles:
avaliagao dos bens culturais candidatos a
inscri¢do na lista do Patriménio Mundial e
monitoramento de seu estado de conservagio,

o0 que muitas vezes implica lidar diretamente

com as transformagdes produzidas pelo
segmento; indmeras publicagdes, simpdsios
cientificos e debates realizados para abordar
a problemdtica; estabelecimento do Comité
Cientifico Internacional de Turismo
Cultural (ICTC); e redacao de duas cartas
internacionais sobre a matéria. Este artigo se
concentrard exclusivamente nos trés tiltimos.

Criado na década de 1980 e hoje formado
por 170 membros de 53 paises, 0 ICTC tem
como objeto de estudo a complexa relagio
entre turismo e conservagio do legado
patrimonial. O comité nio é apenas a voz
especializada do Icomos nesse campo, mas,
por meio de suas atividades — conferéncias,
semindrios, consultorias para diferentes
administragoes e presenca no debate
internacional —, também proporciona um
férum de didlogo entre especialistas na
tutela de bens culturais, profissionais do
turismo, estudiosos e académicos, além
de constituir uma plataforma de pesquisa
multidisciplinar para os atores envolvidos.

O intuito dessa atuagio ¢ definir e divulgar
critérios e estratégias para a gestdo turistica
sustentdvel em todos os tipos de patriménio
cultural. O conselho, além disso, escreveu as
Cartas de Turismo Cultural de 1976 e 1999,
consideradas dois marcos cruciais da doutrina
internacional sobre o assunto.

A Carta de Turismo Cultural de 1976,
assinada pelo Icomos durante o Semindrio
Internacional de Turismo Contemporineo
e Humanismo, realizado em Bruxelas,
na Bélgica, foi pioneira em sublinhar a
dimensio econdmica e educativa dos bens
culturais no 4mbito turistico, estabelecendo a
conscientizagdo sobre os valores patrimoniais

como ferramenta educativa fundamental para
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Praia da Barceloneta,
Barcelona (Espanha), 2018.
Foto: Paola de Grenet.
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cidaddos (especialmente criangas), visitantes

e gestores dos monumentos. Nesse momento,
j4 foi colocada a preocupagio quanto ao
aumento e aos efeitos do setor em

locais patrimoniais:

O turismo ¢ um fato social, humano, eco-
. . , g oA
ndmico e cultural irreversivel. Sua influéncia no
campo dos sitios e monumentos ¢ particularmente
importante e sé pode aumentar, dados os conhe-

cidos fatores de desenvolvimento de tal atividade

(Icomos, 1976, p. 1).

Considerando que o documento foi
escrito na década de 1970, quando o turismo
cultural era um nicho ainda complementar a
outras formas predominantes (especialmente
as de sol e praia), é justo estimar que se
adiantou ao seu tempo, antecipando as
consequéncias do desenvolvimento do
segmento. Essa natureza antecipatdria

também se vé ressaltada pelo fato de que uma

das realiza¢bes mais importantes da carta foi
alertar sobre os multiplos aspectos éticos,
sociais e econdmicos da atividade, sendo a sua
posi¢do absolutamente fundamental e vigente
na problemdtica turistica atual: “O respeito
ao patrimdnio mundial, cultural e natural, ¢
o que deve prevalecer sobre qualquer outra
consideragdo, por muito justificada que esta
se paute desde o ponto de vista social, politico
ou econdémico” (Icomos, 1976, p. 2).

Com base no desenvolvimento dessas
nogoes, a Carta Internacional sobre o
Turismo Cultural de 1999 foi aprovada na
XII Assembleia Geral do Icomos no México.
Estruturada em torno de seis principios, foi
e continua sendo, até hoje, um documento
essencial para destacar o potencial do setor
como forma de colaboragio e intercimbio
intercultural. Pode-se exigir, nesse sentido,

que a promogio turistica colabore para




a prote¢ao do legado, de modo que a

experiéncia dos visitantes torne-se um
importante instrumento de conscientizagao.
Da mesma forma, a dimensio dinimica

da relagio entre turismo e patriménio ¢é
enfatizada, estabelecendo conceitos-chave
como limites aceitdveis de mudangas, sobre
0s quais comentaremos nas segoes a seguir.
Além disso, o documento e seu considerdvel
impacto em todas as doutrinas e estudos
internacionais sobre o tema foram cruciais
para proporcionar uma visao holistica das
vdrias dimensbes nas quais reside

a sustentabilidade:

Os [...] planos [de desenvolvimento] devem
estabelecer os limites aceitdveis das modificagdes
suscetiveis de serem introduzidas nestes conjuntos,
tendo em conta o impacto da utilizagdo turistica
sobre as caracteristicas fisicas, a integridade,

a ecologia e a biodiversidade dos espagos, os

acessos, os sistemas de transporte, e 0 bem-estar

social, econdmico e cultural das comunidades de

acolhimento (Icomos, 1999, p. 4).

Outra de suas grandes contribui¢oes foi,
sem duvida, reivindicar uma abordagem
turfstica orientada pela participagio necessdria
das comunidades locais, o que nunca havia
sido abordado com tanta profundidade até
entdo e tampouco foi totalmente alcancado
ou implementado nos dias atuais, como se vé

no trecho a seguir:

Os direitos e os interesses legitimos das comu-
nidades de acolhimento, quer ao nivel regional,
quer local, os proprietdrios e as populagoes locais
[...] devem ser respeitados. Essas comunidades
devem participar na elaboracio e na execugio de
projetos de valorizagao do patriménio cultural,
definindo os objetivos, as estratégias, as politicas e
os procedimentos que permitam identificar, con- )

. . Angkor, Siem Reap

servar, gerir, apresentar € interpretar, num contexto (Camboja), 2018.

. Foto: Vitor Hugo Mori.
turistico (Icomos, 1999, p. 5). Acervo: Iphan.
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MoTivos DA REVISAO DA
CARTA DE 1999

Apesar da vigéncia de principios e
conceitos tao importantes quanto os
divulgados nessas duas cartas, a relagio
entre a protecio do patriménio e o impacto
do turismo no bem-estar dos povos e no
desenvolvimento sustentdvel ¢ hoje muito
contraditéria. Embora, quando administrado
adequadamente, o setor colabore para a
conservagio dos monumentos e a economia
dos locais de acolhimento, a escalada do
segmento cultural banalizou e modificou
as pautas de sua fruicdo, tornada consumo,
ndo s6 empobrecendo a qualidade de vida
e a identificagdo com o legado de muitas
comunidades anfitrids, mas também
consagrando sua fun¢io econdmica em
detrimento de sua capacidade para responder
as necessidades imateriais de beleza, harmonia
e cultura, que sé podem ser satisfeitas quando
os bens culturais e naturais s3o visitados em
condigbes apropriadas.

E evidente, portanto, que o turismo
tem efeitos tanto positivos quanto negativos
sobre o patriménio e as comunidades de
acolhimento, cuja andlise ¢ essencial para
repensar essa relagio. Entre os positivos,
vale ressaltar: a contribui¢io do segmento
para uma maior valorizagio do legado pela
sociedade, que vé nele nao sé uma heranca do
passado, mas também uma fonte de cultura,
educacio e riqueza; a capacidade de promover
a conservagio e restauragao dos bens (embora,
infelizmente, nem sempre com critérios
corretos); a influéncia multiplicadora no setor
de servigos e emprego; o potencial de atrair

capital de investimento externo, encorajar o

didlogo e a tolerincia intercultural e a cultura
da paz, bem como promover a melhoria

das infraestruturas publicas que também
beneficie as comunidades de acolhimento
etc. Entre seus efeitos adversos, cabe

destacar: a deterioragio fisica devido ao uso
descontrolado e massivo dos bens culturais; as
restauragdes, reconstrugdes e intervencoes de
todos os tipos, muito inadequadas, as quais
os locais sio frequentemente submetidos
para adaptar-se a determinadas expectativas
turisticas, por vezes mediocres, as custas de
sua autenticidade e integridade; a crescente
banalizacio, reificagao, comercializagio

e homogeneiza¢io cultural e patrimonial
como resultado da exploragio econdmica;

a superagio da capacidade de carga e
degradacio do entorno dos bens culturais;

a gentrificagdo, elitizacdo, museificagio e
perda da diversidade econ6mica nos centros e
cidades histéricas, resultado do foco turistico
dos destinos, entre outros.

Esses efeitos adversos sao consequéncia
de quatro fatores claramente relacionados
entre si. O primeiro € a falta de coordenagio
e comunicagio entre as politicas publicas
(planejamento urbano, prote¢ao do
patriménio, turismo etc.), os agentes
publicos e privados e a prépria sociedade
local, que intervém no desenvolvimento
da atividade. O segundo ¢ a abordagem
imediatista que norteia a maior parte da
inddstria e dos investidores, explorando
excessivamente determinados bens, cidades
histéricas, paisagens culturais e destinos
naturais, sem considerar a degradagio
produzida ou a necessidade de respeitar
principios bdsicos essenciais, como a

capacidade de carga. O terceiro € a pressio



que o setor exerce sobre a economia e

os responsdveis pela gestdo de politicas
publicas associadas a 4rea, uma vez que os
beneficios financeiros gerados, especialmente
os induzidos, sdo tio grandes que ¢ muito
dificil renunciar a eles em prol de uma
sustentabilidade que ainda ndo recebeu
contetido normativo suficiente no caso do
patrimoénio. O quarto fator que mais afeta
a degradacio, a banalizagdo e a exploragio
dos bens, como resultado de todos os

itens elencados, é o aumento excessivo de
visitantes a locais patrimoniais que ocorreu
nas tltimas décadas.

Embora esse crescimento seja, sem
divida, sintomdtico do progressivo interesse
social nessas localidades e do nivel cultural
e educativo alcangado em muitos paises,
também indica que o patriménio tornou-se
um componente fundamental do lazer, um
lugar-comum ou nada mais que um item
de uma lista de coisas a fazer em viagem.

Em conjunto com a redugio substancial do
valor dos transportes (com o consequente
efeito sobre a mudanca climdtica), isso
fundamentalmente explica a visita massiva
aos bens mais conhecidos e relevantes. A
transformagio do legado cultural em recurso,
ou mais um objeto de consumo, indica que,
com frequéncia, o adjetivo “cultural” aplica-
se a comportamentos turfsticos relacionados
apenas secundariamente ao conhecimento dos
valores patrimoniais, mas que mesmo assim
geram um impacto, positivo ou negativo,

que deve ser previsto e analisado. Em vez de
falar sobre 0 aumento espetacular sofrido pelo
segmento, deverfamos nos referir ao turismo
cultural de massa, que, de fato, experimentou

um desenvolvimento sem precedentes nas

tltimas décadas. Os niimeros fornecidos pela
OMT (2017b) sdao mais que expressivos:

se em 1950 os viajantes eram cerca de 25
milhées, e a grande maioria das pessoas nao se
afastava mais de 100 quilémetros de casa em
toda a sua vida, em 2019 j4 foi ultrapassado
com folga o trilhdo de deslocamentos
internacionais, que podem chegar a 1,8
trilhdo em 2030 de acordo com as previsoes
da organizagio.

Esses nimeros sio ainda mais chocantes
quando enquadrados no contexto do
patriménio, j4 que grande parte dos turistas
internacionais, independentemente de
sua motivagao, visita bens culturais que
muitas vezes nao estdo preparados para esse
crescimento excessivo. Os templos de Angkor,
no Camboja, sao um bom exemplo. O local
foi inscrito na lista do Patriménio Mundial
da Unesco em 1992 e até 2006 recebia cerca
de 7,7 mil visitantes anuais. No entanto,
em 2006, a Autoridade Nacional de Apsara,
responsdvel pela sua tutela, cedeu a venda de
ingressos para uma companhia petrolifera
nacional, a Sokimex, que comercializou quase
900 mil entradas a partir do ano seguinte,
continuando essa escalada insustentdvel em
2010, 2011 e, especialmente, 2012, quando,
em apenas um ano, o ndmero foi acrescido
de um milhio de pessoas, atingindo um total
de dois milhdes de turistas. Nio s6 os dados
sdo surpreendentes, mas também o fato de
que, a despeito desse aumento, as autoridades
competentes aprovaram apenas em 2013 o
Plano de Gestao Turistica de Angkor, talvez
em resposta aos vérios relatérios sobre o
estado de conservagio elaborados pela Unesco
e seus 6rgaos consultivos, que indicavam

também outros problemas no monumento
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registrado (Winter, 2008; Smith, 2007;
Channyda e Turton, 2015). Somente em
2016, o governo retirou a venda de ingressos
da controvertida empresa.

Esse e outros exemplos de locais
patrimoniais massificados e degradados
devido 2 escalada do turismo (Veneza,
Amsterda, Dubrovnik, Barcelona etc.)
demonstram que, se, nas décadas de 1980
e 1990, o aumento do nimero de turistas
e a consideragdo otimista da cultura
e do patriménio prometiam grandes
oportunidades de desenvolvimento e
beneficios claros, hoje ¢ evidente que
precisamos de uma mudanga urgente de
paradigma que analise ndo sé a quantidade,
mas também a qualidade do turismo
patrimonial e seus mecanismos de marketing
e distribui¢do. Apesar dos esforgos para
diversificar o mercado, o crescimento do
setor € excessivo nos locais com monumentos
mundialmente famosos e muito mais
modesto fora dos circuitos habituais.

Embora, como j4 assinalamos, a Carta
Internacional sobre o Turismo Cultural
de 1999 continue a ser um documento
relevante para abordar esses problemas, o
crescimento exponencial e sem precedentes
do segmento nos tltimos 20 anos (669
milhdes de visitantes em 2000, comparado
a 1,4 trilhdo previsto para 2020 — OMT,
2017b) requer uma andlise cuidadosa,
novas ferramentas ¢ estratégias para evitar
os impactos negativos, reforgar os aspectos
positivos e tentar responder aos desafios
sem elitizar o patriménio. Portanto, apds
vdrios debates e reunides cientificas sobre o
assunto, o ICTC decidiu revisar a Carta de

1999 para adaptd-la as atuais circunstincias e

problemdticas turisticas durante um simpdsio
realizado em Florenga em 2017. O principal
resultado do encontro foi a elaboragio da
Declaragao de Florenga sobre Conservagao do
Patriménio Cultural e Turismo Sustentdvel
para o Desenvolvimento (Icomos, 2017¢),
que convida o conselho e outras organizagdes
internacionais a formular um contexto e uma
agenda para abordar as questdes urgentes e
fornecer orientagdes sobre o assunto.

A Declaragio de Florenca, adotada alguns
meses depois na XIX Assembleia Geral do
Icomos, realizada em Délhi (Resolugio
19GA 2017/20 — Icomos, 2017¢), marcou,
portanto, o inicio da revisao da Carta de
1999, estabelecendo o contexto doutrindrio
de sua futura atualizagio e iniciando o
acompanhamento do processo pelo Conselho
Cientifico e Conselho Consultivo, nas
seguintes assembleias gerais da organizacio:
Buenos Aires (2018), Marraquexe (2019) e,
em breve, Sydney (2020).

OBJETIVOS DA REVISAO DA
CARTA DE 1999

A necessidade de atualizar a Carta
Internacional sobre o Turismo Cultural de
1999 nio ¢ apenas consequéncia do aumento
vertiginoso do setor, da exploragio excessiva
sofrida por alguns bens e do imperativo
de melhorar a gestdo dos visitantes em
locais patrimoniais para nio comprometer
sua conservagio e distribuir melhor seus
beneficios entre as comunidades anfitrias.

A tudo isso acrescenta-se que, desde a
publica¢io do documento, os conceitos
de patrimoénio e sustentabilidade foram

ampliados, assim como as demandas cidadas a
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Ta Prohm, um dos templos
de Angkor, Siem Reap
(Camboja), 2018.

Foto: Vitor Hugo Mori.

Acervo: Iphan.
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esse respeito. Portanto, para a revisdo da carta,
o grupo de trabalho do ICTC estabeleceu
alguns objetivos.

O primeiro, em conformidade com o
exposto, ¢ incluir, entre os seus principios,
as atuais tendéncias de identificacao,
protegio, divulgacio e desenvolvimento
sustentdvel e participativo do patrimdnio.
Isso significa promover a igualdade de
género, com participa¢io e beneficios iguais
no 4mbito turistico; fortalecer o apoio
a grupos indigenas e todos os tipos de
comunidades anfitrids que participam do
turismo patrimonial ou sdo por ele afetadas;
levar em conta a mudanga climdtica; avaliar
as diferentes dimensées da capacidade de
carga e sua necessdria aplicagdo na gestao
de visitantes; profissionalizar a divulgacio e
interpretagdo do patriménio; conscientizar
o setor em relagdo as prioridades
de conservacao.

O segundo ¢ aumentar o senso de
responsabilidade quanto aos diferentes
graus de impacto (positivos e negativos) do
turismo sobre os variados tipos de bens e
destinos patrimoniais para os diversos tipos
de atores envolvidos e, especialmente, para
essa inddstria, conseguindo uma melhor
compreensio da problemdtica turistica para a
conservagio, dentro e fora do Icomos.

O terceiro objetivo é estimular a
participacio dos comités cientificos nacionais
e internacionais da entidade, uma vez que
todas as dreas temdticas sio afetadas de
alguma forma pelo setor turistico. Além
disso, seus membros devem ser apoiados
e empoderados nos conflitos advindos
dessa atividade, implicando o conjunto da

organizagio no documento resultante.

Por dltimo, o quarto objetivo — um dos
mais importantes — é que a carta esteja ali-
nhada com os demais regulamentos interna-
cionais em matéria de turismo e patrimonio,
o que implica sua coordenagio nio s6 com os
préprios documentos emitidos pelo Icomos,
mas também com os de outras organizagdes.

Entre as principais referéncias a conside-
rar, destacam-se os documentos doutrindrios
do préprio Icomos, em particular: Carta de
Veneza (1964), Carta de Burra (2013 [1981],
bem como as revisdes de 1988 e 1999); o
Documento de Nara sobre Autenticidade,
elaborado pela Unesco, Centro Internacional
de Estudos para a Conservagio e Restauro de
Bens Culturais (ICCROM) e Icomos (1994);
a Carta sobre a Interpretagdo e Apresentagao
de Sitios de Patriménio Cultural (2008); a
Declaragio de Paris sobre o Patriménio como
um Motor de Desenvolvimento (2011b); o
Projeto Conectando Priticas, que o Icomos
e a Unido Internacional para a Conservagio
da Natureza (UICN) desenvolvem em con-
junto desde 2013; a Declaragio de Délhi
sobre Patriménio e Democracia (2017a); a
iniciativa Nossa dignidade comum: avangan-
do em abordagens baseadas em direitos para
a conservagao do patriménio [Owur Common
Dignity: advancing rights-based approaches
to heritage conservation], cujos relatérios sio
apresentados anualmente nas assembleias
gerais do Icomos (s.d.); bem como diversas
diretrizes do conselho sobre temas relacio-
nados, entre as quais se destaca o Guia para
a Avaliagao do Impacto Patrimonial para os
Bens Culturais Mundiais (2011a).

Deve-se mencionar também, a Agenda
2030 e os Objetivos do Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS) da Organizagio das



Nagoes Unidas (ONU, 2015), com os quais
o0 Icomos e 0 ICTC estao comprometidos
por meio de um Grupo de Trabalho
Interdisciplinar e um Plano de Trabalho
especifico sobre o tema, visam projetar
indicadores para os ODS relacionados

com a prote¢io do patriménio cultural e
turismo (Icomos, 2017b). Sdo abordados,
em particular, os ODS 8 (Trabalho decente
e crescimento econémico), 11 (Cidades e
comunidades sustentdveis), 12 (Consumo
e produgio responsdveis) e 14 (Vida na
dgua), e seus objetivos especificos 8.9, 11.4,

12.b e 14.7. O primeiro e o segundo desses

objetivos propbem-se a “até 2030, elaborar

e implementar politicas para promover o
turismo sustentdvel, que gera empregos e
promove a cultura e os produtos locais” bem
como “fortalecer esforgos para proteger e
salvaguardar o patrimonio cultural e natural
do mundo” (ONU, 2015, s.p.). Por sua vez,
0 ODS 14.7 visa: “Até 2030, aumentar os
beneficios econdmicos para os pequenos
Estados insulares em desenvolvimento e os
paises menos desenvolvidos, a partir do uso

sustentdvel dos recursos marinhos, inclusive

por meio de uma gestdo sustentdvel da pesca,

aquicultura e turismo” (ONU, 2015, s.p.).

Cusco (Peru), 2017.
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Embora, nesse programa, as referéncias ao

legado cultural sejam bastante generalistas

e instrumentais, os ODS e seus indicadores
ainda tém um longo caminho a percorrer, a
partir do qual talvez surja uma aproximagio
mais profunda da, sem dtvida, importante
contribui¢do da protecio patrimonial para o
desenvolvimento sustentdvel.

O Programa Patriménio Mundial e Tu-
rismo Sustentdvel da Unesco, por sua vez,
propoe “uma nova abordagem baseada no
didlogo e cooperagio das partes interessadas
para integrar o planejamento do turismo e
a gestdo do patrimdnio como destino, com
o objetivo de proteger e valorizar os bens
culturais e naturais para desenvolver um
turismo adequado” (Unesco, s.d., s.p.). Esse
importante programa ficard completo com a
préxima Ferramenta para Avaliagio da Gestdo
de Visitantes (VMAT, sigla em inglés para
Visitors Management Assessment Tool), com a
qual a revisdo da Carta de 1999 estard alinha-
da. Além disso, complementa outros instru-

mentos promulgados pela Unesco, como o

Manual para a Gestao do Turismo em Sitios
Patrimé6nio Mundial (Pedersen, 2002) e suas
indmeras declaracoes e recomendagoes sobre
o tema, que de alguma forma substituem a re-
feréncia minima de aplicagio & problemdtica
turistica feita pela Convengao para a Protegio
do Patriménio Mundial, Cultural e Natural
(Unesco, 1972), que a menciona, de fato,
tangencialmente, apenas quando o formato
dos dossiés de inscri¢ao refere-se aos fatores
que podem afetar os bens inscritos.

Também s3o importantes a doutrina
e as recomendagdes emanadas da
OMT, especialmente a Declaragio de
Chengdu sobre Turismo e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (OMT, 2017¢);
a Declaragio de Siem Reap sobre Turismo e
Cultura: construindo um novo modelo de
parceria, da Unesco e OMT (2015); e, acima
de tudo, a minuta da Convengiao Marco
sobre a Etica do Turismo (OMT, 2017a),
que tornard o Cédigo de Etica Mundial para
o Turismo (OMT, 1999) um instrumento

juridico vinculante para os paises signatdrios,



uma vez aprovado em 2019 na XXIII Sessao
da Assembleia Geral da OMT em Sio
Petersburgo (OMT, 2019).

Junto com a cooperagio de todos
os comités cientificos internacionais do
Icomos e entre o conselho e organizagdes
competentes, Outro ponto importante
para a revisao da Carta de 1999 é fornecer
conteddo e diretrizes para a sustentabilidade
do turismo nos bens culturais. Embora essa
questdo tenha sido tratada extensivamente no
ambito do patriménio natural ou do meio
ambiente, a concretizagio de regulamentagoes
internacionais em instrumentos legais e
ferramentas especificas para assegurd-la
continua sendo insuficiente no caso do
legado cultural (incluindo a regulamentagio
mencionada, com exce¢io, logicamente,
da promulgada pelo Icomos e pela Unesco,
como algumas das cartas, declaragoes e
convengoes citadas).

Tendo em vista a indeterminagio
patrimonial de alguns dos mecanismos
mencionados, a revisao da Carta de 1999
pretende tratar de aspectos concretos da
relacdo entre turismo e conservagao do
patrimoénio, conscientizando os atores
envolvidos de que o turismo sustentdvel
¢ um processo continuo cujos impactos
devem receber um acompanhamento
constante. Assim, pode-se introduzir
medidas preventivas ou, no pior dos casos,
corretivas, que sejam essenciais, estabelecidas
por instrumentos de gestao dos fluxos
de visitantes. Essa gestdo nio pode ser
determinada pela demanda potencial, mas
pelo respeito rigido a capacidade de carga
ou acolhimento dos diversos bens culturais,

as prioridades de conservagao impostas

pelos responséveis por sua protegdo e gestio,
a necessidade de manter a qualidade da
experiéncia do visitante e 4 obriga¢io moral
de garantir a participagdo das comunidades
anfitrias no desenvolvimento do turismo e na
distribui¢do equitativa de seus beneficios.
Para nos aproximar de uma gestdo de
visitantes coerente com essas exigéncias, é
preciso, sem duvida, estabelecimento, respeito
e monitoramento cont{nuo das diferentes
dimensdes da capacidade de carga por meio
de indicadores de acompanhamento que nio
estavam totalmente desenvolvidos em 1999.
Portanto, outro dos nossos principais objetivos
¢ incluir, entre os principios do futuro
documento, a obriga¢io de implementar essas
ferramentas de controle e gestao em todos os
tipos de bens culturais, abrangendo, como j4
dissemos, as diversas acep¢bes que a capacidade
de carga ou acolhimento pode ter, como as que

elencamos a seguir.

- Capacidade de carga fisica: mede o quanto
o sistema pode oferecer servicos turfsticos e
o quanto os bens culturais podem receber
visitantes com base em sua extensio, estado
de conservagio e fragilidade.

- Capacidade de carga ecoldgica: mede o
quanto o meio natural pode responder ao
uso turistico.

- Capacidade de carga social ou psicolégica:
mede tanto o nivel de tolerincia da populagio
residente em relagdo aos visitantes quanto a
qualidade da experiéncia do turista.

- Capacidade de carga econdmica: ¢ o limite
além do qual a funcio turistica perturba ou
eclipsa outras atividades locais.

- Capacidade de gestao turfstica: reside em

vérios aspectos, como o grau de cooperago
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Massificagdo de visitantes
na Praga de Sao Marcos,
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entre as administrag6es publicas e privadas,
a participagdo dos moradores em agdes turfs-
ticas, a compreensio do mercado turistico e
suas tendéncias, e a capacidade dos gestores

de canalizar o turismo para os fins desejados.

Obviamente, levando em conta essa
diversidade de acepgoes, a efetividade das
abordagens baseadas na capacidade de carga
e nos limites de mudanga desejdvel resulta da
combinagio de vdrios fatores.

O primeiro deles € a necessidade de
consenso entre todos os atores sobre a
necessidade de implementar essas iniciativas.
Embora os especialistas em patrimonio, as
organizagdes e a doutrina internacional e
até mesmo as comunidades locais estejam
cientes do impacto do turismo de massa,
ndo podemos dizer o mesmo do mercado,
da inddstria e dos investidores, dada sua
habitual relutincia em reduzir o nimero de
visitantes em prol da conservagio dos bens

culturais. As recomendac6es internacionais

e as politicas turisticas nacionais, regionais e
locais deveriam, portanto, ser dirigidas a esses
agentes, apelando para sua responsabilidade
direta e limitando sua importante influéncia
na gestdo desses bens.

O segundo ¢ a necessidade de certa flexi-
bilidade e adapta¢do dos conceitos de capaci-
dade de carga e limites aceitdveis de mudanga,
uma vez que sio nogdes multidimensionais e
variam de acordo com as percepgoes distintas
de diferentes grupos de atores.

Em terceiro lugar, os indicadores de
capacidade de carga e os limites aceitdveis de
mudanga devem ser projetados com base nas
caracteristicas especificas do bem cultural,
da cidade ou paisagem em questdo. Devem,
ademais, ser continuamente comparados,
monitorados e atualizados para continuarem
relevantes na avaliagao dos itens examinados.

E, finalmente,  sua implementagio deve
seguir-se o desenvolvimento de estratégias

e ferramentas concretas paraa gestio de

turistas, por mais impopulares que algumas




possam ser. Entre elas, destacam-se: limites ao
acesso gratuito, sistemas de reserva antecipada
(essenciais para o planejamento, tanto dos
responsdveis pelo patriménio quanto dos
préprios visitantes), cobranca de taxas,
medidas relacionadas a planejamento urbano,
regulacio do trinsito, educagio, formagio e

controle do mercado turfstico etc.
CoNCLUSOES

Embora a Carta de Turismo Cultural de
1976 tenha alertado desde o inicio sobre os
possiveis efeitos devastadores do turismo so-
bre o patrimdnio, como j4 vimos, o segmen-
to nio se retraiu; pelo contrdrio, continua
aumentando exponencialmente. Isso mostra
que a maioria dos atuais sistemas de gestao do
legado cultural e as politicas turisticas nio sio
suficientes para lidar com as disfuncionalida-
des da atividade (congestionamento, gentrifi-
cagio, banalizagdo e degradagio do bem). Elas
devem-se 4 auséncia de um didlogo frutifero
entre a protecio do patriménio e a inddstria
do turismo, a falta de profissionalizagio e
contetidos tutelares de iniciativas como in-
terpretagdo e valorizacao do monumento.
Outros empecilhos, da mesma forma, sdo o
imediatismo e a relutincia de alguns setores
em implementar qualquer medida destinada a
controlar a capacidade de carga/acolhimento
e proteger os bens culturais de uma explo-
racio excessiva e insensivel a necessidade de
conservé-los ndo sé para as geragdes futuras,
mas também para que possam continuar a ser
uma fonte de emogio, conhecimento e rique-
7a no momento presente.

Fundamentais, nesse sentido, serao

a conscientizagio patrimonial de toda

a sociedade — ferramenta tutelar bdsica
estabelecida, pela primeira vez, na Carta de
Atenas de 1931 e tdo necessdria na época
quanto hoje — e a profissionalizagio da
interpretagdo e divulgagdo do bem com fins
turisticos — proposta que a atualizagio da
Carta de 1999 defende. A pressao cidada

para redirecionar essa atividade para padroes
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de redirecionar o turismo patrimonial para
limiares sustentdveis indicam que os efeitos
adversos do setor sobre os bens culturais nio
vao diminuir, a menos que sejam tomadas
medidas muito concretas para assegurar o

didlogo e a coordenagio entre conservagio

e desenvolvimento, tanto nos destinos
emergentes quanto nos consolidados. 85
A revisdo da Carta de 1999 pretende

justamente contribuir para essa reformulagio.

Isso implica, primeiro, mudar o sistema

patrimonial e turfstico. A administragao

cultural deveria ter competéncias mais

importantes no turismo para mitigar sua

pressdo e seus efeitos negativos sobre o

monumento, €, por sua vez, os turismélogos

também precisam estar presentes na gestdo

e protegdo dos bens para assegurar uma

coordenagio entre ambas as politicas, que ji

sdo essenciais e urgentes em nossos dias.

Metropolitan Museum of
Art, Nova York (Estados
Unidos), 2019.

Foto: Shana Santos.
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turismo sustentdvel ¢ uma exigéncia que, por
meio de um planejamento adequado, deve
atender a todos os segmentos (no apenas
um nicho turistico, como as vezes tem sido
caracterizado), estando de acordo com, no
minimo, os seguintes principios. O turismo
sustentdvel deve otimizar o uso do patrimdnio
cultural e natural e incentivar a colaboragao
da inddstria turfstica na conservacao dos
bens explorados; garantir o controle,
pelas comunidades anfitrias, dos fluxos de
pessoas, servigos de acolhimento, beneficios
gerados (diretos, indiretos e induzidos) e
oportunidades de emprego associadas, sem
negligenciar o envolvimento igualitdrio
e intergeracional; estabelecer, respeitar e
monitorar a capacidade de carga dos lugares;
implementar atividades e estratégias que
modifiquem os fluxos turfsticos, mitiguem
a sazonalidade, distribuam os visitantes de
maneira racional no tempo e no espaco,
sendo vidveis em longo prazo; e, por tltimo,
conscientizar os turistas sobre os valores do
legado e seu impacto no financiamento e na
conserva¢io do bem.

Considerando tudo isso, a revisao/
atualizagdo da Carta Internacional sobre
o Turismo Cultural de 1999 pretende
contribuir com esses objetivos, com o
debate e a tomada de decisoes sobre
o assunto, oferecendo A comunidade
internacional um documento doutrindrio
atualizado e focado na problemdtica da
conservagao no Ambito do turismo. Assim,
¢ possivel enfrentar os muitos, complexos e
multidimensionais aspectos da relagio entre
protecdo patrimonial e gestdo de visitantes,
aumentando a credibilidade e a relevincia

do Icomos e do ICTC em um contexto

que mudou dramaticamente neste século
e no qual, muitas vezes, decisdes sobre o
desenvolvimento turistico sio tomadas
sem levar em conta seu impacto sobre o

monumento e as comunidades afetadas.

REFERENCIAS

CHANNYDA, Chhay; TURTON, Shaun. Govt’ takes
back Angkor ticketing back from powerful Sokimex. 7he
Phnom Penh Post, 5 ago. 2015. Disponivel em: https://
www.phnompenhpost.com/post-weekend/govt-takes-
angkor-ticketing-back-powerful-sokimex. Acesso em:

5 ago. 2019.

CONGRESSO INTERNACIONAL DE ARQUITE-
TOS E TECNICOS DE MONUMENTOS HISTORI-
COS. Carta de Atenas. 1931. Disponivel em: htep://portal.
iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Carta%20de%20
Atenas%201931.pdf. Acesso em: 5 ago. 2019.

ICOMOS - Conselho Internacional de Monumentos

e Museus. Carta Internacional sobre la Conservacién y la
Restauracidn de Monumentos y Sitios (Carta de Venecia
1964). 1964. Disponivel em: https://www.icomos.org/
images/ DOCUMENTS/Charters/venice_sp.pdf. Acesso
em: 5 ago. 2019.

ICOMOS - Conselho Internacional de Monumentos

e Museus. Guidance on Heritage Impact Assessments

for Cultural World Heritage Properties. Paris: Icomos
International Secretariat. 2011a. Disponivel em: hteps://
www.icomos.org/world_heritage/HIA_20110201.pdf.
Acesso em: 5 ago. 2019.

ICOMOS - Conselho Internacional de Monumentos e
Museus. Our Common Dignity: advancing rights-based

approaches to heritage conservation. s.d. Disponivel em:
hteps://www.icomos.org/en/focus/our-common-dignity-

initiative-rights-based-approach. Acesso em: 5 ago. 2019.

ICOMOS - Conselho Internacional de Monumentos
e Museus. 7he Burra Charter. 2013 [1981]. Disponivel
em: hteps://australia.icomos.org/wp-content/uploads/
The-Burra-Charter-2013-Adopted-31.10.2013.pdf.
Acesso em: 5 ago. 2019.

ICOMOS - Conselho Internacional de Monumentos
e Museus. The Icomos Charter for the Interpretation and
Presentation of Cultural Heritage Sites. 2008. Disponivel
em: hteps://www.icomos.org/imagess/ DOCUMENTS/
Charters/interpretation_e.pdf. Acesso em: 5 ago. 2019.
ICOMOS — Conselho Internacional de Monumentos
e Museus. The Nara Document on Authenticity. 1994.



Disponivel em: https://www.icomos.org/charters/nara-e.

pdf. Acesso em: 5 ago. 2019.

ICOMOS - Conselho Internacional de Monumentos

e Museus. The Paris Declaration on Heritage as a Driver
of Development. 2011b. Disponivel em: https://www.
icomos.org/imagessy DOCUMENTS/Charters/GA2011_
Declaration_de_Paris_EN_20120109.pdf. Acesso em: 5
ago. 2019.

ICOMOS - Conselho Internacional de Monumentos e
Sitios. Carta de Turismo Cultural. 1976. Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/
Carta%20de%20Turismo%20Cultural%201976.pdf.
Acesso em: 2 ago. 2019.

ICOMOS - Conselho Internacional de Monumentos

e Sitios. Carta Internacional sobre o Turismo Cultural.
Icomos: Cidade do México, 1999. Disponivel em: http://
www.patrimoniocultural.gov.pt/media/uploads/cc/
cartaintsobreturismocultural1999.pdf. Acesso em:

2 ago. 2019.

ICOMOS - Conselho Internacional de Monumentos
e Sitios. Delhi Declaration on Heritage and Democracy.
2017a. Disponivel em: https://www.icomos.org/
images/ DOCUMENTS/Charters/ GA2017_Delhi-
Declaration_20180117_EN.pdf. Acesso em: 5 ago.
2019.

ICOMOS - Conselho Internacional de Monumentos
e Sitios. Icomos Action Plan: Cultural Heritage and
Localizing the UN Sustainable Development Goals
(SDGs). 2017b. Disponivel em: https://www.icomos.
org/en/focus/un-sustainable-development-goals/9329-
icomos-action-for-the-sdgs-final-draft-now-online.

Acesso em: 5 ago. 2019.

ICOMOS — Conselho Internacional de Monumentos
e Sitios. Resolution 19GA 2017/20: The Florence
Declaration on Cultural Heritage Conservation

and Sustainable Tourism for Development. 2017c.
Disponivel em: https://www.icomos.org/images/
DOCUMENTS/General_Assemblies/19th_
Delhi_2017/19th_GA_Outcomes/GA2017_
Resolutions_EN_20180206finalcirc.pdf. Acesso em: 5
ago. 2019.

OMT - Organizagdo Mundial do Turismo. Carta del
Turismo y Cédigo Etico Mundial para el Turismo. 1999.
Disponivel em: http://ethics.unwto.org/es/content/
codigo-etico-mundial-para-el-turismo. Acesso em: 5 ago.

2019.

OMT - Organizagdo Mundial do Turismo. Carza

del turismo y cédigo del turista. Séfia: OMT, 1985.
Disponivel em: http://unrn.edu.ar/blogs/maydt/
files/2012/09/OMT-CartaTuris-y-C%25C3%25B3digo-
turista-1985.doc. Acesso em: 2 ago. 2019.

OMT - Organizagao Mundial do Turismo. Proyecto
de Convencién Marco sobre Etica del Turismo. 2017a.
Disponivel em: http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/
docpdf/draftframeworkconventionontourismethics-

tableamendmentsesrevmf.pdf. Acesso em: 5 ago. 2017.

OMT - Organizagao Mundial do Turismo. Tourism
Highlights: 2017 Edition. Madri: OMT, 2017b.

Disponivel em: https://www.e-unwto.org/doi/

pdf/10.18111/9789284419043. Acesso em: 5 ago. 2019.

OMT - Organizagao Mundial do Turismo. UNWTO
Framework Convention on Tourism Ethics. 2019.
Disponivel em: http://ethicsconventions.unwto.org/
content/unwto-framework-convention-tourism-ethics-0.

Acesso em: 5 ago. 2019.

OMT - Organizagao Mundial do Turismo. Vigésima
segunda Asamblea General de la OMT. Chengdu: OMT,
2017c. Disponivel em: http://cf.cdn.unwto.org/sites/
all/files/pdf/a22_resolutions_sp.pdf. Acesso em: 10 jul.
2019.

ONU - Organizagio das Nagoes Unidas. Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel: 17 objetivos para
transformar nosso mundo. 2015. Disponivel em: https://

nacoesunidas.org/pos2015/. Acesso em: 12 jun. 2019.
PEDERSEN, Arthur. Managing tourism at World

Heritage Sites: a practical manual for world heritage sites
managers. Paris: Unesco, 2002.

SMITH, Justine. Tourist invasion threatens to ruin
glories of Angkor Wat. The Observer World News, 25 fev.
2007, p. 4.

UNESCO - Organizagio das Nagoes Unidas para a

Educagido, a Ciéncia e a Cultura. Convengio para a

Protegio do Patriménio Mundial, Cultural e Natural. Paris:

Unesco, 1972. Disponivel em: https://whc.unesco.org/

archive/convention-pt.pdf. Acesso em: 5 ago. 2019.

UNESCO - Organizagao das Nagdes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura. Programa Patriménio
Mundial e Turismo Sustentdvel. s.d. Disponivel em:

https://whc.unesco.org/en/tourism/. Acesso em: 5 ago.
2019.

UNESCO - Organizagio das Nagoes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura; OMT — Organizagio
Mundial do Turismo. Siem Reap Declaration on
Tourism and Culture: Building a New Partnership
Model. 2015. Disponivel em: https://whc.unesco.org/
document/139467. Acesso em: 5 ago. 2019.

WINTER, Tim. Post-conflict Heritage and Tourism in
Cambodia: The Burden of Angkor. International Journal
of Heritage Studies, v. 14, n. 6, p. 524-539, 2008.

REvVisTA po PaTrRIMONIO HisTORICO E ArRTisTICO NACIONAL

Carta Internacional de Turismo Cultural do Icomos de 1999:

Celia Martinez Ydiiez

87

ao

tualizag

primeira aproximagao para sua revisdo e a



A publicagio da Revista do Patriménio nao seria possivel sem a inestimdvel colaboragao das instituigdes representadas por
seus dirigentes e servidores que, com dedicagio e profissionalismo, nos permitem acessar seus acervos e utilizar documentos
e imagens para o enriquecimento das matérias veiculadas. Queremos agradecer a estes profissionais e institui¢oes que lidam

diretamente com os acervos.

Arquivo Histérico de Joinville

Arquivo Histérico do Rio Grande do Sul

Arquivo Histérico José Ferreira da Silva — Fundagao Cultural de Blumenau
Ashmolean Museum — Oxford (Reino Unido)

Associagio de Municipios do Vale do Sousa — Rota do Romanico (Portugal)
Associagio do Bairro do Sambaqui

Casa da Meméria — Fundagao Cultural de Curitiba

Casa da Meméria — Fundagio Cultural de Floriandpolis Franklin Cascaes
Casa da Memdria — Ponta Grossa

Casardo e Engenho dos Andrades

Consejerfa de Cultura y Patrimonio Histérico — Junta de Andalucfa (Espanha)
Fundagio Biblioteca Nacional — Brasil

Fundaggo Iberé Camargo

Fundagao Museu do Homem Americano

Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia

Instituto do Patrimé6nio Histérico e Artistico do Estado (Rio Grande do Sul)
Instituto Meméria Histérica e Cultural — Universidade de Caxias do Sul
Instituto Moreira Salles

Museu ao Ar Livre Princesa Isabel

Museu Casa Alfredo Andersen

Museu Casa de Cora Coralina

Museu da Comunicagdo Hipélito da Costa

Museu da Imagem e do Som do Parand

Museu de Arqueologia e Etnologia/Universidade Federal de Santa Catarina — Professor Oswaldo Rodrigues Cabral
Museu de Arqueologia e Etnologia/Universidade Federal do Parand

Museu de Arte de Santa Catarina

Museu de Arte do Rio Grande do Sul

Museu de Porto Alegre Joaquim Felizardo

Museu Julio de Castilhos

Museu Municipal Professor Hugo Daros (Gramado)

Museu Paranaense

Museu Victor Meirelles

Museus Castro Maya

Pinacoteca Aldo Locatelli

Pinacoteca de Sio Paulo

Programa Revive — Reabilitagao, Patriménio e Turismo (Portugal)

Projeto Brusque Meméria

Secretaria de Turismo e Comércio de Antonio Prado

Secretaria Municipal de Turismo de Bento Gongalves

Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — Republica de Colombia
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Apoio Apoio institucional

. pr= PATRIA AMADA
l}'ﬂ VVALE ] M\NIS;I_’ER\ODO MINISTERIODA ~ © g% BRASlL

grifica e editora URISMO CIDADANIA GOVERNO FEDERAL







Neste mime'ro'

ANGEL Mufloz VICENIH_ N |1 -

ANTONIO PONTE

BETTINA BRM}N y
1 e gt

CELIA MARTINEZ YAN EZ

.....

Revista do

Lufs ARAUJO

MAGA:LI DA S|1:v

PETE_R pEBWE
ot ROS*RIO €%RREF ﬁhCHAm_ _
© 1 SiLvia FERNA@EZ CAq-lq

- SILVIA MARTI Ez %5

Edicoes






