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¢SON SOLIDARIAS LAS UNIVERSIDADES ESPANO-
LAS? EL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO
Are the spanish universities solidarity?
The university volunteer.

BALLESTEROS ALARCON, V.
Universidad de Granada

RESUMEN

El voluntariado s actualmente, una realidad mas en las universidades espafiolas . Como
realidad, poliédrica multidimensional presenta aspectos positivos y negativos por si mismo
y en relacién con las entidades de voluntariado . En €l presente trabajo se analizan algunos
factores fundamentales, proponiendo un instrumento de evaluacién . Se propone una ri-
brica que podria en el futuro evaluar la realidad del voluntariado en las universidades y sus
relaciones con las entidades de voluntariado

Palabras clave: Educacion superior, estudiantes voluntarios , formacion del voluntariado
aprendizaje servicio

ABSTRACT

Volunteering is currently a reality in Spanish universitics. As a reality, polyhedral and
multidimensional presents positive and negative aspects in itself and in relation to volun-
tary entitics. In this paper some fundamental factors are analyzed, proposing an evaluation
instrument. A rubric is proposed that could, in the future, evaluate the reality of voluntee-

ring in universities and its relationship with volunteer entities.

Keywords: higher education, student volunteers, volunteer training, service learning
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INTRODUCCION

do desde que se fundaron en la Edad Media hasta hoy. Se han transformado,
de pequefas comunidades de profesores y alumnos, a organizaciones com-
plejas que realizan variadas funciones. Por eso, d concepto de Universidad ha sido
modificado y seguiri siendo modificado con el paso del tiempo. Clark Kerr (Kerr,
1963) ya propuso multiversidad como nombre mads apropiado. Fundaciones, ins-
titutos, laboratorios, empresas, rdaciones internacionales, extensién universitaria y

I AS UNIVERSIDADES DE TODO EL MUNDO , incluidas las espanolas, han cambia-

otras iniciativas de emprendimiento académico, investigador o social forman parte
de ése todo complejo que son las universidades hoy.

El voluntariado como realidad compleja: realidad personal, social, politica, eco-
némica, ctc. forma asi mismo parte de las universidades desde hace varias décadas.
Fenémeno que dadas sus muchas facetas nos interesa objetivar, analizar y dimen-

sionar.

En colaboracién con la Plataforma del Voluntariado de Espana (PVE) sc ha
venido investigando sobre la realidad del voluntariado en el dmbito universitario
con ¢l fin de analizarlo y contribuir a un desarrollo ordenado.

CONCEPTO DE VOLUNTARIADO

El concepto de voluntariado es ambiguo, poliédrico y polisémico.La primera
dificultad para definir y delimitar el fenémeno del voluntariado procede de las
multiplicidad de términos y conceptos ligados a la accién voluntaria individual y
colectiva: sector voluntario, sector no lucrativo, tercer sector, sociedad civil, parti-
cipacién social, accién solidaria, responsabilidad social o civil, etc. Estos términos
se solapan y en ocasiones se usan de forma indiferenciada, de modo que inmedia-
tamente se plantea la duda de qué rasgos son los que distinguen a unos de otros.

Justin Davis Smith (1999) director en csos anos del Institute for Volunteering
Rescarch de Gran Bretana, en un informe para Naciones Unidas, reconoce que no
es posible dar una definicién de voluntariado que abarque la complejidad del vo-
luntariado real. Smith considera que hay cinco clementos claves para comprender
¢l concepto de voluntario y de accién voluntaria: concepto de la retribucién, con-
cepto de libre voluntad, la naturaleza del bencficio, el entorno organizacional, ¢l
nivel de compromiso. En una obra anterior, por nuestra parte (Ballesteros, 2012),
clasificibamos las dimensiones que considerdbamos propias del concepto de vo-
luntariado y que nos limitamos a mostrar.
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Tabla 1.
Dimensiones y categorias utilizadas para delimitar el concepto de voluntario y accién
voluntaria
Naturaleza de la accién
Voluntaria No forzada Obligada
Motivacién de la accién
Altruista o heterocentrada Egoista o autocentrada
Contexto
Formal Informal
Beneficiari
No conocidos Conocidos Uno mismo
Compromiso
Regular Esporidico De campafas
Tipo-légica de la accién
Voluntariado de minimos Voluntariado de mdximos

voluntariado | Voluntariado | voluntariado voluntariado Voluntariado

rchabilitacién | Asistencial de prevencién | de integracién | de transformacion
Naturaleza de la organizacién

De voluntarios Con voluntarios Para voluntarios

Fuente: Ballesteros, 2012

En la misma obra planteidbamos la necesidad de analizar, las diferentes dimen-
siones y variables que determinan una posible tipologizacién de los diferentes vo-
luntariado (Tabla 2). Igualmente nos limitamos a citar sin explicar, pues no es este
¢l medio para detenernos a una explicacién que exigiria mas espacio. La propia ley
del estado Espanol 45/2015 que, en su articulo 3, establece el concepto de volunta-
riado en base al caricter solidario, libertad de decisién, sin recompensa econémica
y a través de entidades de voluntariado. La misma Ley en su articulo 22 reconoce
a las universidades la tarea de promocién del voluntariado. Sin embargo, no pode-

mos considerar que «universitarios sea rasgo definitorio del voluntariado.
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Tabla 2.
Claves para la elaboracion de una tipologia de voluntariados y voluntarios
VARIABLES PERSONALES
Secio-demoprificas
Edad oo | Bubod | 9% | Susdéskbool O
estudios o
Personalidad.
(Disposicion persomal pesdurable en el tiempo y en diferentes ciraunstancias)
Sociahils Seguridad en i — Seatido de :
Voluntario Voluntario )
—~ar=Aaic s E e
sin experiencia Autorrealizacion. J o
Tipe de formacién peneral y especifica para el voluatariado
Valuntario especialista Voluntario capacitado Voluntario espontineo
pr— Volumntario
. Voluntario Libersl social- Vohmtario radical
. democrata
Compromiso y participacioa femporal
Volumntarios contimmos Vohuntarios esporadicos Voluntsrios socios-benefactores
Motivaciemes
Vobuntarios instrumentales. |  Relacionales, expresivos yocio | Voluntarios axiologicos
Relacion con les beseficiarios
Hetero-ayuda Ayuda-mutz Auto-svuds
Grado de compromise con el sistema
'I' ¥ ..& Voluntario Voluntario Voluntsrio Voluntsrio | Voluntario
i colsboracionista tico anti-sstema etico religioso
VARIABLES DE ORGANIZACION
Orpanizaciones pablias Orpanizaciones privadas
Orpanizaciones OIpARIZACIONEs organizaciones
de voluntariado an voluntariado pan & volustariado
Papel de los voluntarios en las orpanizaciones
Volustario primario Voluntariado de cooperacidn Voluntario secundario
0 de proximidad intermacional (voluntario con voluntarios)

Colectivo destinatari
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Infancia Juveatud |  Discapacidad Mayores Poblacida Otros
Aseas de actwacion
Medio-ambiental Culmaral | Social Civico Coop.internacioaal Otros
Variables ideolos zacional
Voluntario conservador | Voluntario Liberal L demé Volustrio radical
Objetives
X R I- - H I 2o
Vol Mis Voluntario Voluntario solidario Civicos. Otros
misiogero. humanist.
Vision de los coaflictos-necesidades-problemas- demandas.
Voluntario benefactor | Voluntario | Voluntario Voluntario Voluntario o
de campanas prevencw | rehabilitador | asisescal | tnadormador o

Fuente: Ballesteros, 2012

Podemos ver como en el anlisis y la clasificacién de los voluntariado, influyen
tanto variables personales como organizaciones, ¢ institucionales.

VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO O VOLUNTARIADO DE LOS UNIVERSITARIOS.

Las administraciones publicas desde diferentes légicas han fomentado el vo-
luntariado (légica ideolégica, normativa, cjecutiva, econémica, de control, infor-
mativa) (Ballesteros, 2014). Asi mismo, las Universidades siendo parte de dichas
administraciones han seguido sus propias légicas en relacién al voluntariado. Des-
de diferentes perspectivas ideolégicas (mds o menos liberales) con diferentes pers-
pectivas de los problemas y necesidades y las respuestas necesarias ante ellos, han
fomentado y soportado el voluntariado en modos diversos. Las universidades han
fomentado normativa propia para la promocién, sistemas de colaboracién y/o fi-
nanciacién ¢ informacién, ctc. Aunque no estd ¢l voluntariado en el ADN de las
universidades, de hecho no es comin en muchas universidades curopeas, nadic
puede negar que en Espana estd muy presente.

Arias (2008:30) senala que cuando se dice voluntariado universitario hace alu-
sién no solo al voluntariado que tiene como protagonistas de la accién a los jévenes
universitarios o profesores , sino también a toda la politica universitaria y al con-
junto de actividades llevadas a cabo desde la comunidad universitaria orientadas
hacia este campo. Se trataria , por lo tanto, de un concepto amplio que abarcaria
y englobaria a toda la comunidad universitaria y a todos los dmbitos que como
universidad le son propios: docencia, investigacién y extension.
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La presencia del voluntariado en las universidades no estd exento de criticas y
problemas. Varios son los argumentos criticos mas recurrentes frente al voluntaria-
do en las universidades.

— El calificativo de universitario a un hecho como ¢l voluntariado. En las clas-

ificaciones que hemos visto anteriormente, ¢l nivel formativo o la ocupacién
son factores sociodemogrificos no definitorios de la accién propiamente di-
cha.

— Se pone en duda, por parte de entidades de voluntariado, que las universi-
dades siendo parte de la administracién piblica , puedan o deban promover
acciones de voluntariado por si mismas.

— El reconocimiento por créditos a los alumnos de las acciones voluntarias
suponc poner un valor econémico a las acciones solidarias lo que podria
pervertir ¢l sentido gratuito de la accién.

— La posible confusién de voluntariado con aprendizaje-servicio, pricticas de
campo, colaboraciones Pro bono en investigaciones o trabajos de campo, etc.

De todo ellos no deberiamos deducir que las universidades debicran alejar el
voluntariado de sus campus sino coordinarse y colaborar con quienes son los au-
ténticos gestores del voluntariado, las entidades sociales.

METODOLOGIA

En colaboracién con la PVE , desde 2017 se vienen haciendo varias iniciativas
investigadoras en torno al voluntariado relacionado con las universidades.

Los objetivos de ésta investigacion son.

— Analizar diferentes experiencias de voluntariado en el dmbito universitario y

su relacién con las entidades de voluntariado.

— Generar orientaciones pricticas sobre la implantacién de programas de vol-
untariado en ese ambito universitario y en relacién con entidades de volun-
tariado en ¢l territorio.

La metodologia cualitativa seguida ha sido en torno a 6 grupos de discusién ,
tres grupos de representantes universitarios vinculados a la gestion del voluntariado
y tres de representantes de entidades de voluntariado, en tres sesiones de trabajo.

Los criterios de selecciéon de los participantes en los grupos han sido respecto
a las entidades :experiencia en voluntariado en ¢l dmbito universitario, diferentes
tamafos y dmbitos de trabajo de las entidades y diversidad geogrifica. En cuanto
a las universidades se ha considerado que tengan servicio propio de promocién del
voluntariado, diferentes tamanos de universidades y diversidad geogrifica.

En cuanto a la dinimica de los grupos se ha trabajado durante una jornada cada
dos grupos, primero de forma separada por sectores (universidades y entidades) y
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de forma conjunta en la parte propositiva con una puesta en comiin final de la pro-
puestas. Se han usado varias técnicas. Anilisis DAFO, grupos de discusién y lluvia
de ideas. (Frey y Fontana, 1991). Por dltimo, en el informe, hemos huido de la
relacién de opiniones (Goldman y McDonald, 1987) y del sumario impresionista
de los principales hallazgos (Hartman y Arora, 1988).

RESULTADOS

Los resultados sc han categorizado en los siguientes aspectos:
— Tipos de relaciones entre universidades y entidades y propuestas de mejoras
de las relaciones
— Propuestas para mejorar las relaciones en torno al voluntariado entre enti-
dades y universidades.
* Aspectos generales
* Difusién/promocién/ sensibilizacién/ orientacion.
* Comunicacién.
* Formacién.
* Investigacién.
* Intervencién/accién.
* Discfio de planes, programas proyectos.
* Gestién y coordinacién de proyectos.
* Institucionalizacién y reconocimiento.
* Evaluacién y ética.

Evidentemente las categorias responden a cuales son las inquictudes manifesta-
das comunes a todos los implicados en torno al voluntariado.

Dentro de dichas categorias las intervenciones han sido unas veces criticas, otras
reflexiones y la mayor parte propuestas por lo que hemos considerado concluir
nuestra investigacién con la propuesta de una ribrica. No podemos, por falta de
espacio, recoger aqui todas las conclusiones y mostraremos solo algunas de las mas
significativas. En cuanto a los modeclos de gestién de voluntariado se ha constatado
que en las universidades existen badsicamente dos: universidades con programas
propios de voluntariado (internos, dentro de la universidades como mentorias o
ayuda a la inclusién) o en coordinacién y colaboracién con entidades de volunta-
riado.

Para las entidades estd claro que las universidades representan un estamento
muy significativo ¢ importante en el voluntariado por razones diversas. (divulga-
cién en las aulas, intermediacién con la comunidad universitaria, etc).
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Pero queda constatada asi mismo que hay diferencias notables en el grado de
adhesién, desarrollo y protagonismo que tiene o voluntariado en las universidades
espafiolas. En los grupos de debate hay opiniones de todo tipo. Desde los que
consideran que existe gran presencia del voluntariado en las politicas de algunas
universidades, hasta otras opiniones que consideran que es marginal la presencia
considerando que ¢l voluntariado es una actividad externa al dmbito universitario
y que las instituciones no han tomado conciencia dd papel que puede tener éste
tipo de experiencias en los estudiantes como semillas de emprendimiento social.

En cuanto a las relaciones entre universidades y entidades , se constata que
aunque pueda haber competencia en las funciones, en algunos casos, se necesitan
mutuamente y los participantes en los grupos focales son francamente propositi-
vos proponiendo mayor cooperacién, colaboracién, compartiendo esfuerzos en la
movilizacién, captacién, formacién, investigacién aprovechar las mutuas sinergias,
mecjorar la adquisicién de competencias y su evaluacién, etc.

Son muchos los aspectos positivos y algunos los negativos que aparecen en los
debates:

«Otro aspecto negativo es la complejidad de los procedimientos administrativoss.
(GM.2)

«Como aspectos negativos se reconoce la burocracia en las universidadess.
(GM.2).

Un aspecto negativo es o nivel de estrés que tienen profesorado y estudiantes
que les dificulta afrontar todo lo relacionado con ¢l voluntariado tanto a nivel ins-

titucional como de campo.

«Como aspecto negativo es la falta de reconocimiento al profesorado de su impli-
cacion en el campo del voluntariado (aunque algunas universidades lo reconocen
como innovacion docente)s. (G.L.2)

Constatamos que a lo largo de los debates en los grupos se han reiterado las
intervenciones sobre la ambigiiedad conceptual existente tanto en el dmbito de las
universidades como en ¢l de las entidades respecto a voluntariado, pricticas curri-
culares, aprendizaje servicio, comunidades de aprendizaje, cte.

En cuanto a la «difusién/promocién/ sensibilizacién/ orientacién». Se han he-
cho muiltiples propuestas para la mejora de la visualizacién colectiva y personalizada
del voluntariado, la comunicacién en torno a la accién voluntaria, la transparencia
en cuanto al fenémeno la necesidad de escucha mutua , incremento y mejora de
acciones conjuntas, sensibilizacién sobre temas y causas concretas.

Un especial acento ha sido puesto sobre la importancia de las TIC para la comu-
nicacién relativa al voluntariado y la necesidad de la mejora. Sobre la formacién,
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se ha acentuado ¢l importante papel que pueden y deben tener las universidades,
sin olvidar los conocimientos y experiencias de las entidades. Se proponen accio-
nes especializadas, jornadas, congresos, cursos de especializacién y nuevamente la
coordinacién y cooperacién con las entidades para la formacién del voluntariado.

En cuanto ala gestién y coordinacién de proyectos hemos constatado a lo largo
de la investigacién que existe un alto grado de interaccién entre entidades y univer-
sidades en cuanto a los programa de voluntariado de ambas partes. La evaluacién
ha surgido como algo importante en las reflexiones dado que, en todo, plan, pro-
grama o proyecto se hace necesario incluir la evaluacién, no solo de resultados, sino
del disefio, medios, implementacién, etc. Asi entre los participantes han aparecido
muchas aportaciones.

El reconocimiento social y piblico del voluntariado es fundamental para dar
la notoriedad y estima que debe tener socialmente. Un problema diferentes puede
ser si ese reconocimicento tiene un equivalente en créditos que a su vez tienen un
valor econémico. Sin embargo, hemos constatado en los grupos que este matiz no
es problematico visto por las universidades. Por dltimo han aparecido el tema ético
respecto a | voluntariado. Tema que es de gran valor dado ol peligro que existe en
torno al voluntariado y su posible manipulacién o corrupcién por parte de organi-
zadores, promotores, agentes, ctc

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El voluntariado se concibe actualmente como un fenémeno consolidado y en
pleno crecimiento, erigiéndose los/as estudiantes universitarios/as como uno de los
grupos sociales con mayor indice de participacién, inquictud y potencial para la
realizaciéon de este tipo de actividades voluntarias que por nuestra parte creemos
debe ser en perfecta y necesaria coordinacién con las entidades de voluntariado
que son las llamadas por definicién a ésta tarca. (Arias, 2008; Fundacién Mutua
Madrilefia, 2019; Gage & Thapa, 2012; Hyde & Knowles,2013;; Valor-Segura &
Rodrigucz-Bailén, 2011). Garcia Cano A. (2019). Por todo cllo hemos querido
reflejar las conclusiones de los grupos en un borrador de «nibrica» que pudiera
permitir evaluar el voluntariado en una universidad.

Esta ribrica es un primer borrador que ha de ser aun discutido, consensuado y
validado. Por tanto es solo una propuesta en ciernes para su discusién en el dmbito
universitario y del voluntariado.
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