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EL VOLUNTARIADO GERONTOLOGICO, ESCUELA DE VIDA
= VICENTE BALLESTEROS ALARCON

RESUMEN
El voluntariado es una realidad compleja, multidimensional y pluriforme en el que influyen
multiples variables tanto personales como estructurales.

El voluntariado gerontologico que parte de las personas mayores como realidad
integral bio-psico-social es hoy una forma de participacion social en general y una forma
de envejecimiento activo.

Son multiples las evidencias que nos muestran los efectos positivos del voluntariado
gerontolégico, tanto para las personas como para las organizaciones y la sociedad. Este
voluntariado, se convierte asi, en una escuela para personas mayores o jévenes, escuela
en la que los profesionales del Trabajo S ocial tienen un papel fundamental por su aporte
tedrico y técnico.

Palabras clave: Voluntariado, gerontologia, participacion, personas mayores, Trabajo
Social.

ABSTRACT
Volunteering is a complex, muiltidimensional and multi-form reality influenced by multiple personal
and structural variables.

The gerontological volunteering based on the elderly as an integrated bio—psycho-social reality
is today a form of social participation in general and a form of active aging.

There are multiple evidences that show us the positive effects of gerontological volunteering
both for individuals and for organizations and society. This volunteering thus becomes a school for
the elderly or young, a school in which social work professionals play a fundamental role due to their
theoretical and technical contribution.

Keywords: Volunteering, gerontology, participation, elderly people, social work.
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1. EL VOLUNTARIADO, REALIDAD PLURIFORME Y MULTIDIMENSIONAL
El voluntariado es hoy en dia un hecho social presente en todo el mundo. Ha dejado
de ser, hace tiempo, una cuestion estrictamente personal para ser una cuestion politica,
social, econémica, etc. Como ya expresara Garcla Roca, J. (2005:47), este fendbmeno
tiene tres dimensiones basicas:
-Una “dimensién parsonal®, en cuanto decision libre del individuo, con diferentes motivaciones y valores, que opta
por actuar como voluntario en algin campo concreto de la realidad social o medioambiental,
-Una “dimension social®, en cuanto fenémeno organizado en grupos de diferente formato o estatuto que
supone una forma de participacion social polivalente, pluriforme y multidireccional,
-Y una “dimension poiftica®, en cuanto éste fendmeno ya no es neutral y espontaneo, sino que es parte de
nuastro sistama polftico a nivel ideoldgico, juridico, ejecutivo e institucional.

Podemos anadir, como ha puesto de relieve la Organizacion Internacional del Trabajo
y Lester Salamon®, la dimension econdmica, pues el trabajo voluntario supone un
porcentaje muy elevado del PIB de la mayoria de los palses desarrollados, a pesar de que
no se le tenga en cuenta y no se le reconozca o se le ignore.

En Espana, basicamente desde el nacimiento de la democracia, el voluntariado es un
tema recurrente, aunque no es un fenébmeno que haya nacido con el final de la dictadura.
La llegada de la democracia supuso una explosion de entidades y manifestaciones de
voluntariado nunca antes vista en Espana.

Esta notoriedad queda también manifiesta, a nivel europeo, con la designacion por
parte de la Union Europea del ano 2011 como “Afo Europeo del Voluntariado™ y del 2012
como ano del “Envejecimiento activo y la solidaridad intergeneracional”.

El voluntariado, tal y como lo podemos percibir en nuestra sociedad, se manifiesta
en formas diversas y con una riqueza de matices que le convierte en un fendmeno
heterogéneo, pluriforme, multidimensional y multidireccional.

Las razones macro que pueden explicar la importancia de éste fenébmeno social son
muchas y variadas ( Ballesteros ,V. 2010. p.51), como por ejemplo:

40. Veesa d proyecto de medida del Tabajo voluntano promovido por la Organizacion Internadional del Trabaljo y dnghlo por Lester Salamon: hip:/f
www.lo org/siayPublications WOMS_162118/ang-—-enindax fiim
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* La crisis postmodema de las grandes ideologias, los partidos politicos y sindicatos, y
por consiguiente, el declive de la militancia y los cambios de valores que ésto acarrea.

» La secularizacion de la sociedad y la reconversion en solidaridad civil de la tradicional
caridad.

» La reestructuracion de la sociedad capitalista, dando entrada a nuevos agentes
sociales.

* El afianzamiento del individualismo postmoderno que no es incompatible con la
solidaridad y que podemos considerar origen de muchos movimientos sociales.

* La busqueda de nuevas formas de participacion ciudadana.

» Elretroceso y/o contencion del Estado del bienestar.

» Cambios en el mercado del trabajo y en la estructura de los tiempos sociales.

» Elexcedente de tiempo en los trabajadores, que han pasado de tener una semana laboral
muy extensa e intensa a tener en muchos casos jornadas por tumos y reduccion horaria.

* Los cambios en la piramide laboral, por arriba, con personas mayores con mucho
tiempo libre tras la jubilacion o jubilados muy jovenes, y por abajo, con jovenes que
tardan en incorporarse a la vida laboral.

» Larentabilidad econdmica del sector voluntario en nuestro pals.

A nivel micro, y siguiendo el inventario de funciones y motivaciones para el voluntariado
de Clary, E. y Snyder, M. (1998), podemos destacar como las razones mas importantes
para la notoriedad del voluntariado hoy, las siguientes:

* Esuna forma de expresion o accion a favor de ciertos valores.

» Permite la autodefensa del yo y/o reduccion de sentimientos negativos.

» Favorece la mejora o fortalecimiento de las relaciones sociales.

»  Ayuda a mejorar el curriculo y la adquisicion de conocimientos o destrezas.
» Puede mejorar el estado de animo.

Pero este es un fendmeno complejo que depende de multiples variables, se dirige en
muchas direcciones y tiene muchas facetas.
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1.1. LAS VARIABLES DEL VOLUNTARIADO
Voluntariado, accion solidaria, participacion social, asociacionismo, se usan hoy casi
de forma indiscriminada, como sinénimos, cuando no lo son. Nos conviene delimitar el
voluntariado de otras practicas que le son afines como la ayuda mutua y la autoayuda.

Si consideramos que “ser voluntario es la cualidad que se predica de la persona que
decide de forma libre, por principios altruistas*' y solidarios con motivaciones diversas®,
actuar de forma organizada, sin recompensa externa®, en situaciones* de interés general
con el objetivo de beneficiar efectivamente a otros, directa o indirectamente” (Ballesteros,
2001, p:39), nos permitirfa distinguir éste fenébmeno de tantos otros diversos. Deberfamos,
quizas, diferenciar el mutualismo del voluntariado altruista. Sin embargo, tanto la ayuda
mutua (AM) como la autoayuda (AA) son incluidas dentro de la iniciativa social como una
forma de participacion ciudadana dentro del sector del voluntariado, incluido a su vez en
el Tercer Sector, donde es dificil hacer distinciones.

Desde nuestra experiencia, creemos que la AM y AA se pueden y se deben incluir
en el conjunto del voluntariado, pues si bien tienen su origen en la participacion y accion
motivada por razones auto-centradas y egolstas, derivan y evolucionan hacia la ayuda
altruista.

Como veremos, en el voluntariado gerontologico no se distingue el voluntariado
altruista de la AM y AA, en tanto que existen evidencias de que los “voluntarios altruistas”
estan muchas veces motivados por razones egoistas y auto—-centradas.

Declamos al principio que el voluntariado es plumiforme, polifacético, multidimensional.
Es mas: no deberfamos hablar de voluntariado, sino en plural, de voluntariados. Son muy
diferentes el voluntariado que hacen unos adolescentes en unaentidad medioambientalista,
el voluntariado en una residencia para personas mayores o0 el que hacen mujeres u
hombres adultos protegiendo un bien patrimonial o la ayuda que se presta en un banco
de alimentos. Son, por tanto, muchas las variables que influyen en la conformacion de un
voluntariado.

41.  Emendlendo "a 1avor 02 owos” como 1o que es diereme @ INAMAUD, CONTEpUESTo Por LaNIo & egolsmo. PIiNdpios COMo FEconodimianto y

aceptacion dal oo, ustida, igualdad, ec.

Diferanciamos pranciplos y MOUVECionas, puas con los mismas principlos pueden extsir MOoUvVos CONCIEsos dVersos para levar a cabo elecivamenie

12 3CCion O & COmPromiso VOILMEENo.

43 Dedo qua hay Fecompensas INEFMas qua no Son cuantificables.

44.  Shuacionas oa neceskiad (ausencla de medios para satisiacar |as aspiracionas humanas) O problemadca (Cuando extstiendo s medios No
funcionan o son Insuficlennas).
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Variables que podemos clasificar en primer lugar en endégenas (personales) y
exogenas (estructurales y sistémicas).

Por nuestra parte, proponemos de forma aproximada considerar y clasificar variables
0 indicadores que son de caracter endégeno, es decir, aquellas que le son propias a la
persona en s misma y otras que dependen de la organizacion o de la sociedad en general.

Son variables personales aquellas que dependen del propio individuo y que haran
posible comprometerse con un voluntariado determinado, en un sector especifico, por
medio de una entidad concreta.

Encuantoalasvariables estructurales, son aquellas que serefieren alas organizaciones
mediante las cuales se desarrolla el voluntariado.

Las sistémicas serilan aquellas variables que condicionan el espacio: fisico, social,
polftico, institucional, etc., en el que se desarrolla el voluntariado.

NoO es éste el espacio en el que podamos profundizar en todas y cada una de las
variables y como condicionan el voluntariado que cada persona ejerce. Pero pongamos
varios ejemplos: no sera igual el voluntariado que realiza una mujer de 65 anos que vive
en el ambito rural, con estudios primarios, creyente practicante, que es ama de casa,
voluntaria permanente en el grupo de Caritas de su parroquia, desde una perspectiva
caritativa conservadora, con valores cristianos profundos, que ayuda a personas indigentes
transeuntes. O el voluntariado de una mujer de 70 anos en una ciudad mediana, con
estudios superiores, profesora jubilada, creyente no practicante, que hace voluntariado
cada semana en el museo de ciencias de su ciudad acompanando especialmente a los
grupos de adolescentes que visitan el museo y que proceden de barrios marginales.

Si en éstos dos casos, consideramos, ademas, las posibles variables estructurales y
sistémicas, entenderemos que la conformacion del voluntariado difiere bastante.
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CUADRO I
VARIABLES PERSONALES PARA LA ELABORACION DE UNA TIPOLOGIA DE VOLUNTARIADOS Y VOLUNTARIOS

Variables personales

Edad-Género

Lugar de residencia / lugar del voluntariado

Nivel de estudios / formacion y aptitud

— e
Aftllacion religlosa

Creyente practicante Creyente no practicante No creyente

Sltuacion socio-laboral
Voiluntario profesional Voluntario profesional Voluntario ama de
p— e

Tipo de formacion general y especifica para &l voluntariado

Variables Ideologicas personales

p— e

Grado de compromiso con el sistema

=l =1 =T=1]=]=
ideologico- miltante | colaboracionista criico ético refigioso

Compromiso y participacion temporal

—
Motivaciones y actitudes

Heterocantradas
Voluntarios refacionales, exprasivos y ocio Voluntarios axiologicos
Voluntarios con ofros Voluntarios con iguales Voluntarios de auto-ayuda
(hetero-gyuda)

Fuente: Ballesteros Alarcén, V. (2012).
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Algunas variables son especialmente importantes desde nuestro punto de vista, pues
marcara la diferencia en las diversas formas de voluntariado. La variables ideologica—
personal, asi como el grado de compromiso con el sistema, son algunas de las significativas
para dilucidar qué tipo de voluntario estamos observando. Estas estan estrechamente
ligadas al marco ideologico del modelo o régimen de bienestar que tenga el Estado donde
se realiza el voluntariado: a ungue ni las personas ni las organizaciones son conscientes
muchas veces del posicionamiento ideologico, éste existe.

Nos referimos con voluntario conservador al sustrato ideologico que tienen aquellos
que pretenden mantener el status quo que cada uno tiene en la sociedad, aceptando
resignadamente que los pobres seguiran siéndolo, ayudados por la accion caritativa
de los econdmicamente favorecidos. El voluntario liberal esta en linea con el modelo
liberal de los Estados. El voluntariado ejercera un papel de colaborador con el Estado,
supliendo lo que el ciudadano no ha conseguido por sus propios medios. El voluntario
social-democrata sera un voluntariado que pretende modificar las condiciones que
producen las condiciones de injusticia 0 desigualdad. Por tltimo, el voluntario radical seria
aquel comprometido en la lucha por un cambio total en el sistema social y econémico
responsable de las condiciones que dan sentido al voluntariado como agente del cambio.

Juntoal sustrato ideologico, y vinculado directamente, estan las motivaciones personales
para comprometerse en el voluntariado, que podriamos agruparias en autocentradas y
heterocentradas, y que a su vez se sub-clasifican en formas diversas (Clary et al,, 1998).

En cuanto a las variables estructurales (Cuadro Il), tampoco podemos extendernos
aqui comentando cada uno de los tipos. Pero hemos de aclarar el sentido de algunas
de las categorias. Desde las perspectiva espafnola y europea tenemos que diferenciar
entre las diversas formas legales y funcionales que pueden tener las entidades de/con
voluntariado. La forma legal marcara el caracter y el rol que tiene el voluntariado en el seno
de dicha institucion: no es lo mismo el rol que tiene en una asociacion local o de barrio que
en una gran corporacion como Cruz Roja, Caritas* o la ONCE*.

Igualmente, el caracter funcional es esencial. No es o mismo una entidad de voluntarios
0 una entidad donde el voluntariado es una de las actividades que realiza la organizacion
entre otras, que las entidades que son solo de voluntarios.

45.  Organizacion Giobal de Candad y Asisienda Soclal 02 13 igiedla Catolca.
46 Organizacion Nacional de Clagos de Espania.



CUADRO Ik
VARIABLES ESTRUCTURALES PARA LA ELABORACION DE UNA TIPOLOGIA DE VOLUNTARIADOS Y VOLUNTARIOS

Voluntarios con otros Voluntarios con iguales Voiuntario de autoayuda
(ayuda-mutus) (auto-ayuas)
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Fuente: Ballesteros Alarcon, V. (2012)

Tanto las variables personales como las estructurales influyen con mas 0 menos peso
en el proceso por el cual una persona se hace voluntaria en un modelo determinado. Por
nuestra parte, nos limitamos a recoger algunas de estas variables, agrupadas en cuatro
etapas en el Cuadro lll.
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CUADRO iz
INDICADORES DEL PROCESO EN EL VOLUNTARIADO (PROPUESTA).

Ejempios de Indicadores variables

Valoracion soclal dal voluniariado

- Variables siuacion actitudes
- personales: edad, Sexo, laboral, nacionalidad,
- Creancias/ideciogla

-wmum

- Aoacuacion areas de Interés y voluntariado

Grado de idensficacion con los fines de 1a organizacion
Generador de relaciones

Eficlencia y eficacia en las tareas
Caldad refacional
- Aacuacion Interesas del voluntario y tareas a realtzar

- Difusor, comunicador
- Transmisor de valores
- Captador de NUevos VOIuNtaros y otros recursos

- Compromiso milltante

Consecuentes segundos
Permanencia, reconocimiento -Continuidad en el lempo
abandono de |a entidad

Reconocimiento del voluntariado

Fuents: Ballesteros Alarcon, V. (2012)

Son multiples las investigaciones que han evidenciado la importancia de diversas
variables en el voluntariado de las personas mayores.
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El estudio mas reciente a nivel europeo sobre el voluntariado de personas mayores
ha concluido que hay cinco grandes razones que explican éste voluntariado (Principi et al.,

2015, p.332):
* Las caracterfsticas individuales de las personas mayores y sus predisposiciones
(nivel micro).

* Organizaciones voluntarias (nivel meso), que representan la demanda de voluntarios
mayores y estructura/oportunidades de trabajo voluntario de las personas mayores.

* La interaccion y division de tareas entre instituciones productoras de bienestar
(publicas-privadas) para las personas mayores (es decir, la combinacion de bienestar).

« Las politicas gubemamentales implementadas en este campo (nivel macro).

* Elrégimen de bienestar especifico de cada pals.

Asimismo, las variables sociodemograficas, como edad o nivel educativo, son
fundamentales para predecir y explicar el voluntariado de las personas mayores (Choi,
L. 2003, De Vaus, D. et al., 2004 , Gi-Lacruz, A., Marcuello, C., 2013). Los antecedentes
de las personas voluntarias influyen igualmente en el presente compromiso (Cramm,
J.M., Nieboer, A.P 2015). Y el grado de satisfaccion con la gestion en la organizacion se
configura como un importante predictor de la intencion de permanencia de las personas
mayores voluntarias (Medina, E. et al,, 2016 , Kim, J. et al., 2007).

Por otra parte, son muchos los estudios que investigan la relacion entre el voluntariado de
las personas mayores en relacion con la teorfa de la actividad en el envejecimiento planteada
por Havighurst (1961) o con la teorfa de la continuidad propuesta por Atchley (1971)

2. LAS PERSONAS MAYORES COMO

VOLUNTARIOS O BENEFICIARIOS DE VOLUNTARIADO

Como hemos visto anteriormente, en los diferentes voluntariados influyen multiples

variables. Y efectivamente, la edad es uno de los factores que mas pueden influir y
condicionar el resto de las variables, tanto endogenas como exdgenas.

No es facil precisar el porcentaje de personas mayores que hacen voluntariado en

Europa en general y Espana en particular, y mas diffcil ain, conocer cuantos mayores son

beneficiarios del voluntariado en general, si bien es cierto que todas las fuentes hablan de
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un incremento de éste voluntariado (Observatorio del Voluntariado, 2014, SHARE Survey of
Health Ageing and Retirement in Europe 1, UNECE 2019, AGE 2007).
Asl lo manifiesta Marfa Celeste Davila respecto a Espana:
Por ello, con relacion a la practica de voluntariado, los datos no terminan de ser concluyentes. En la Encuesta
de Empleo del Tiempo (INE, 2009-2010), se encuentra que el 14.8% de las mujeres desarrollan actividades de
voluntariado frente al 9.4% de los varones, aunque estos Glitimos dedica a estas actividades un mayor tiempo al
dia (2:10 frente a 1:51 horas). UDP-Simple Légica (2008) encuentra que la participacion de los varones (9%) es
ligeramente superior a la de las mujeres (7%). En cambio, el Observatorio de Voluntariado (2015) describe que la
participacién de las mujeres es del 24% y la de los varones del 19.1%. (Davila, M.C., 2016, p.21)

Al referimos al voluntariado gerontologico, hemos de aclarar que nos referimos tanto
al voluntariado realizado por personas mayores (intra e intergeneracional) como aquel en
el que los mayores son los beneficiarios (intergeneracional).

CUADRO IV:
TIPOS DE VOLUNTARIADOS GERONTOLOGICOS

Voluntariado gerontologico

Fuents: Elaboracion propia.

Elvoluntariado realizado por personas mayores es lo gue se ha venido incluyendo en el
llamado “envejecimiento activo™ que representa un objetivo fundamental en la envejecida
Europa y asl lo muestran las politicas actuales de la Unién Europea (UE). Definido este
como el proceso “de optimizar las oportunidades de salud, participacion y seguridad
para mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen" (WHO, 2002,
p.12), persiguiendo maximizar la participacion y el bienestar a medida que las personas
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envejecen, a nivel individual, organizacional y social (Walker, 2002). Este voluntariado
depende de multiples factores, como mostramos en la Tabla HlI-lIl.

El voluntariado realizado por personas mayores tiene cada vez mas peso, por los

muchos beneficios tanto personales como organizacionales (Ballesteros, 2010, p.300)
(IVR,1997). Algunos de éstos efectos beneficiosos son:

Ayuda a mantener un proposito de vida y autoestima, particularmente a aquellos que
se han retirado de un empleo remunerado, pues una persona mayor podria disponer
de mas recursos y gratificacion emocional, una mas extensa red social, mas poder
y mas prestigio (Moen, Dempster-McClain, y Williams, 1992), lo que repercutiria
favorablemente en su salud fisica y mental.

Disminuye el sentimiento de soledad provocado por el corte con la red social laboral
y con sus familias. (Anderson et al., 2014, Midlarsky, 1991, Thoits y Hewitt, 2001).
Tiene efectos beneficiosos en la salud fisica y mental (Kim y Pai, 2010, Omoto, Snyder
y Martino, 2000).

Promueve un adecuado empleo del ocio de las personas mayores, influyendo muy
positivamente en su percepcion de la satisfaccion vital (Stebbins, R. 1996).

Para las entidades que cuentan con voluntarios mayores, éstos traen multiples

beneficios (Principi et al., 2012b, (Principi et al., 2015, p.332):

Concienciar a la poblacion de la importancia de las personas mayores.

Favorecen el intercambio intergeneracional.

Aportan madurez y experiencia, adquiridas dentro y fuera del lugar de trabajo.
Comparten habilidades y competencias adquiridas a través de muchos anos de vida
y trabajo.

Ofrecen disponibilidad, pues las personas mayores cuentan con mas tiempo libre
que cuando trabajaban.

Muestran lealtad, pues investigaciones demuestran que las personas mayores
contribuyen con mas horas que grupos de otras edades, asi como mayor probabilidad
de estar contentos con su trabajo voluntario y permanecer en él.

Suelen presentar motivaciones depuradas de otros determinados intereses.

Aportan estabilidad a las tareas y a las organizaciones.
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» Elvoluntariado intergeneracional promueve en las personas que lo ejercen multiples
beneficios. Asi podemos destacar:

e El voluntariado permite expresar valores morales con aquellos que son menos
afortunados 0 ancianos en situacion de riesgo social.

« Elaltruismo con personas mayores ayuda a mejorar la propia autoestima.

* A través del voluntariado es posible mejorar el curriculo o poner en practica
competencias que no son desarrolladas en la vida profesional habitual.

* Elvoluntariado facilita socializar, asl como aumentar las redes sociales, tanto de los
voluntarios como de los beneficiarios.

* Hacer voluntariado con personas mayores facilita el conocimiento intergeneracional y
favorece el aprecio del patrimonio cultural transmitido.

3. PERSPECTIVA GERONTOLOGICA DEL VOLUNTARIADO
La Gerontologia Social se ha ganado hoy en dia un lugar preeminente en las Ciencias
Sociales. Siendo una ciencia relativamente nueva, con un objeto de estudio antiguo, y
desarrollada en la segunda mitad del s. XX a partir de la publicacion del mismo nombre
de Tibbitts (Tibbitts, 1960). La Gerontologia se ocupa del estudio o conocimiento de los
mas viejos, y anadiéndosele el adjetivo de social, se fija especialmente en los aspectos
sociales.

Ha sido el progresivo envejecimiento de la poblacion, gracias al descenso de la
mortalidad, el incremento de la esperanza de vida y el descenso de la natalidad, o que
ha hecho de la Gerontologla Social una disciplina fundamental. Hoy en dia, ésta disciplina
pretende considerar a las personas mayores, cualquiera que sea el inicio de la vejez, los
60, 65 0 70, desde su integridad, como una realidad bio—psico-social, teniendo en cuenta
que el concepto “social” incluye otras muchas perspectivas: antropologia, economia,
politica, derecho, etc.

Asl pues , si aplicamos el adjetivo “geronto” al término voluntariado, es para referimos
a un voluntariado que se desarrolla, “desde”, “para” , y “con" las personas mayores en su
integridad como referente y como finalidad.

Si consideramos el sufijo logos como razonamiento, discurso o instruccion el
voluntariado gerontolégico como movimiento social debe regirse por la doble logica
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de la que hablaba Weber en el debate sobre la accion social: la primera, denominada
racionalidad orientada a fines (instrumental), y la segunda, la racionalidad orientada a
valores (axiologica) (Weber, 1964). Esto es que el voluntariado gerontolégico, desde la
l6gica axiologica e instrumental, debe colocar a las personas mayores en su integridad,
como realidad compleja, en la clave paradigmatica para el conocimiento y comprension
de ésta realidad, a si como el fluido que alimente el motor de la accion para conseguir los
fines que se proponga.

Este planteamiento nos deberla llevar a promover, desarrollar, analizar y evaluar los
diferentes voluntariados y sus variables tanto personales como estructurales, donde estén
presentes las personas mayores desde el paradigma gerontologico.

Es frecuente encontrarmnos con entidades o programas de voluntariado que integran
voluntarios mayores sin tener en cuenta el hecho diferencial que supone la edad, generando
problemas, disfunciones, etc. Nos parece interesante destacar aqui el analisis realizado por
Andrea Principi, Per H. Jensen y Giovanni Lamura en “Active Ageing”, obra que se focaliza
solo en el voluntariado de mayores en nueve palses europeos, ofreciendo un compendio
de investigaciones y finalmente sugerencias para apoyar politica y socialmente a éste
colectivo.

4. VOLUNTARIADO GERONTOLOGICO: ESCUELA DE VIDA

Este es el principal argumento desde el que planteamos el presente texto: el voluntariado
gerontolégico es una escuela de vida.

La escuela, la educacion, decla J. Delors (1996, p. 91) en su famoso discurso, deberia
estructurarse en torno a cuatro pilares que le dan sentido:

* (...) cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto

santido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension;

aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entomo; aprender a vivir juntos, para participar y coopearar con

los demas en todas las actividades humanas; por altimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge

elementos de los tres anteriores”.

Como ya hemos planteado, entendemos el voluntariado gerontologico como aquel
que se focaliza en las personas mayores, ya sean como sujetos del voluntariado (sea
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intra o intergeneracional) 0 como beneficiarios de la accion voluntaria. El voluntariado

gerontolégico es, desde nuestra perspectiva, escuela de vida en el amplio sentido que

Delors proponia, pues:

* Permite aprender a conocer otras realidades sociales o personales.

 Permite aprender a conocer otras generaciones con sus propias realidades
diferenciales.

* Permite aprender conocimiento, procedimientos y actitudes, es decir, adquirir
competencias que le son nuevas o desarrollar aquellas que ya se tenian y no se
hablan desarrollado.

* Favorece mantener viva la memoria histérica y la identidad de las culturas.

* Permite aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno, mediante la
movilizacion de personas, sus recursos y destrezas, etc.

» Permite aprender a vivir juntos, en una sociedad cada vez mas envejecida, que debe
acondicionarse a la nueva realidad.

* Permite ayudar al dialogo, la integracion, normalizacion de diferentes generaciones.

* Permite crecer como persona, ser consciente de la propia realidad y la realidad que
rodea a las personas mayores con sus luces y sus sombras.

El voluntariado de/con personas mayores se convierte, por tanto, en una oportunidad
para crecer COmo persona, en una escuela vital desde la experiencia mas directa e intensa.

5. EL VOLUNTARIADO GERONTOLOGICO:
FUNCIONES
El voluntariado gerontologico no tiene un escenario Unico. Puede desarrollarse con
cualquier colectivo, necesidad o problema social sin ninguna frontera ni barrera. Podrfamos
decir que existen solo las limitaciones propias de las tareas a realizar y las competencias
necesarias. Puede ser desarrollado, asimismo, por cualquiera que tenga la formacion
gerontologica y la competencia necesaria para el tipo de tarea que deba realizar.
Delimitar las funciones que tiene o puedan tener las entidades de “voluntariado
gerontologico” serla una tarea casiimposible, pues si por algo se caracteriza el voluntariado
es por la plasticidad que éste tiene respondiendo y atendiendo a las demandas mas
diversas. En una obra anterior haciamos una relacion de las funciones basicas que se
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pueden realizar desde las entidades de voluntariado de/con mayores, para las cuales la
intervencion de los profesionales del Trabajo Social es 0 puede ser fundamental. Creemos que
sigue siendo valida dicha relacion de tareas, teniendo en cuenta los tres tipos de entidades
que antes mencionabamos: organizaciones de autoayuda o ayuda mutua, y entidades de
hétero-ayuda desde las dos perspectivas, intra e intergeneracional (Cuadro V).

CUADRO V-

FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO  GERONTOLOGICO HACIA LOS BENEFICIARIOS

informacién
orlentacién

Apoyo
Psicosocial 0 emocional

Mentallzacion social
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- Promocion y creacion de nuavas solucionas

Fuente: Ballesteros (2012).

5. TRABAJO SOCIAL Y VOLUNTARIADO
El voluntariado y su accion por la mejora de la sociedad fueron el origen del Trabajo
Social actual hasta que éste se profesionalizé. La accion voluntaria constituye asl la larga
prehistoria de los cien anos de historia, especialmente del Trabajo Social comunitario
(Prieto, 2000, p. 51, Pastor, 2001, p. 169).

Sin embargo, hoy en dfa, en Espafna al menos, existe cierta suspicacia hacia
el voluntariado por parte de profesionales del Trabajo Social o Educacion Social. El
voluntariado social no es, ni puede ser, una forma mitigada de suplir los servicios sociales
publicos, ni de eliminar o sustituir los puestos de los profesionales del Trabajo Social, no
debe ser mano de obra barata que enriquezca o implemente su accion.

iQué duda cabe que el voluntariado tiene un papel ambiguo en los actuales modelos
de estado del bienestar! Pero no es el objetivo del presente articulo dilucidar la legitimidad
del voluntariado y sus entidades respecto a la provision de servicios y prestaciones,
cooperando o supliendo al Estado o no.

Nuestro referente aqul es el voluntariado con perspectiva gerontologica como forma
de participacion social desde motivaciones diversas por parte de personas mayores o de
personas de otros rangos de edad con los mayores.

Si bien las entidades de voluntariado, normalmente, surgen como vocacion e iniciativa
de grupos de personas interesadas por una causa determinada, es habitual, en el contexto
esparnol, con un estado del bienestar mixto, la generacion de programas y prestacion
de servicios por parte de entidades que exige un cierto grado de profesionalizacion
en la gestion de las propias entidades y la integracion, por tanto, de profesionales con
conocimientos tedricos y técnicos. (Aguiar, EX., 2011, p. 71).

Esta profesionalizacion de las entidades esta haciendo que las entidades del Tercer
Sector (no lucrativo) generen empleo para profesionales del Trabajo Social y la Educacion
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- Promocion y creacion de nuavas solucionas

Fuente: Ballesteros (2012).
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Social, aunque es también cierto que adolecen de precariedad, inseguridad y vulnerabilidad
al depender las entidades de subvenciones o conciertos con las administraciones.

El Trabajo Social tiene un papel fundamental en relacion a todo lo que tiene que ver
con el envejecimiento activo y la participacion social de los mayores, sea ésta promovida
desde las instituciones publicas o entidades sociales privadas. La relacion de colaboracion
y complementariedad entre Trabajo Social y entidades de voluntariado exige una buena
dosis de conocimiento, aceptacion, comunicacion y respeto mutuo. A ello ayuda la
clarificacion y delimitacion de objetivos y funciones, la regulacion de la propia accion
voluntaria y los programas que desarrollan las organizaciones (Aguiar, FX., 2011, p. 76)
para que no sean instrumentalizados ni los voluntarios ni los profesionales. Desde el punto
de vista gerontolégico, la profesion del Trabajo Social aporta conocimientos teoricos y
técnicos al manejo de las personas mayores como voluntarios o receptores de ayuda.

Son los trabajadores sociales los que pueden y deben aportar formacion y vision
sistémica de las mdltiples dimensiones de la persona mayor (bio—psico-social) para
promover, coordinar, gestionar programas y proyectos con los voluntarios de caracter
preventivo, asistencial o rehabilitador.

En relacion a las funciones expuestas mas arriba, que pueden tener las entidades de
voluntariado, el Trabajo Social puede y debe contribuir con las competencias profesionales
que le son propias y mostramos en el CUADRO ViILI.

CUADRO VI
TAREAS Y FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL

Planificar, Ovterdar

Entidades de ayuda mutua programar, \rformar

y sutosyuda proyectar. - Apoyar: psicosocial 0 emocional
Documentar R—
Diagnostcar Promaver y gestionar serviclos
T Mentallzacion Social
Coordinar Asiaic
Gestionar “num
K Rahabilfar

Entidades de hétero-ayuda Formar Inervent
Supervisar
Evaluar Innovar

Fuente: Ballesteros (2017).
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