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EL VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO VISTO
POR LAS ENTIDADES DEL VOLUNTARIADO

The university volunteer seen by the volunteer entities

BALLESTEROS ALARCON, V.
Universidad de Granada

RESUMEN

El voluntariado es una realidad universitaria mds en nuestro panorama actual. Pre-
senta multiples formas, implementaciones ¢ intensidades. Sin embargo, cuando pregun-
tamos a entidades de voluntariado implantadas en el territorio donde estin las universi-
dades, ticnen una visién menos optimista sobre esta realidad. Las universidades han de
intensificar su compromiso con el fomento del voluntariado y la solidaridad como una
forma de adquisicion de competencias transversales en coordinacion con las entidades
de voluntariado.

Palabras clave: universidad, voluntariado, cooperacion, extension universitaria.

ABSTRACT

Volunteering is another university reality in our current landscape. It presents mul-
tiple forms, implementations and intensities. However, when we ask volunteer entities
established in the territory where the universities are, they have a less optimistic view of
this reality. Universities have to intensify their commitment to the promotion of vol-
unteering and solidarity as a way of acquiring cross-cutting skills in coordination with
volunteer entities.

Keywords: University volunteer, coordination, cooperation, university extension.



274 BALLESTEROS ALARCON, V.

INTRODUCCION

L VOLUNTARIADO es hoy en dia un fenémeno de alto valor, tanto a nivel

macrosocial como microsocial y personal. Existen miltiples evidencias del

importante papel cjercido por este tipo de actividad tanto en la vida sodial,
politica, econémica de nuestras sociedades, asi como para la de los miles/millones
de hombres y mujeres implicados.

Algunas de las razones que pueden explicar la importancia en las dltimas déca-
das de este fenémeno social (Marban y Rodriguez, 2001; Garcia, 1994; Aranguren,
2000; Pérez, 2000; Ruiz, 2000, 2001; lzquicta, 2011).

— La crisis postmoderna de las grandes ideologias, los partidos politicos y sindi-

catos y por consiguiente ¢l declive de la militancia.

— La secularizacién de la sociedad y la reconversién en solidaridad civil de la
tradicional caridad religiosa.

— La reestructuracién de la sociedad capitalista dando entrada a nuevos agentes
sociales y econémicos como el tercer sector social.

— Fl afianzamiento del individualismo posmodermno que no es incompatible
con la solidaridad y que podemos considerar origen de muchos movimientos
sociales solidarios.

— La bisqueda de nuevas formas de participacién ciudadana.

— Hl retroceso ylo contencién del Estado del bicnestar que exige de la sociedad
civil ala asuncién de responsabilidades.

— Cambios en el mercado del trabajo y en la estructura de los tiempos sociales
y excedente de tiempo en los trabajadores, que han pasado de tener una
semana laboral muy extensa a tener en muchos casoS jornadas por tumos y
reduccién horaria.

— Los cambios en la pirimide laboral por arriba, con personas mayores con
mucho tiempo libre tras la jubilacién o jubilados muy jévenes y por abajo
con jévenes que tardan en incorporarse a la vida laboral.

— La rentabilidad econémica del sector voluntario en nuestro pais.

— La popularidad y reconocimiento social dd voluntariado en la sociedad actual.

— Se han producido cambios y evoluciones muy significativas en cuanto a las
motivaciones de los voluntarios, la incorporacién y permanencia de éstos en
las organizaciones encontrindonos en la actualidad con un abanico amplisi-
mo de motivaciones y objetivos entre los voluntarios. (Ballesteros,2012)

También las universidades han hecho propio ¢l voluntariado y asi la dltima
ley del voluntariado, Ley 45/2015, reconoce que las universidades son uno de los
agentes que junto a las Administraciones publicas y los agentes sociales puedan
promocionar el voluntariado dedicando el articulo 22 al voluntariado desde las

universidades.
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Son muchas las razones tanto auto-centradas y hetero-centradas por las que las

universidades han considerado ¢l voluntariado como una prictica propia:

— El cambio producido en el autoconcepto de las propias universidades y l val-
or que han ido concediendo a la extensién universitaria y al emprendimiento
social.

— El posicionamicnto politico de las universidades frente a conflictos, proble-
mas y necesidades sociales, medioambientales, culturales a lo largo del peri-
odo democritico.

— La adopcién de un rol no solo de observados o analitico sino activo frente a
los conflictos, problemas o necesidades.

— Reorientacién actual de las ensefianzas universitarias hacia la adquisicién de
competencias que van mas alld de la ciencia y la téenica.

— Una toma de conciencia del papel que debe tener la universidad en la sensi-
bilizacién y formacién en valores solidarios de la sociedad en general.

— La toma de conciencia de la importancia que tiene esas otras competencias

transversales adquiridas por medio de la formacién informal.

El interés de las universidades espanolas por el voluntariado es un fenémeno
relativamente reciente:

En el afno 2000 cuando la Conferencia de Rectores de las Universidades Espa-
fiolas (CRUE) aprobé en septiembre la «Estrategia de Cooperacién Universitaria
al Desarrollos (ESCUDE) alude de manera indirecta al voluntariado internacional
de cooperantes universitarios.

En julio de 2001, la CRUE aprobaba un segundo documento: «Universidad:
Compromiso Social y Voluntariado», donde quedaron expuestos de manera directa
los objetivos y las lineas de actuacién de la universidad en los procesos de desarrollo
humano y en su responsabilidad en el fomento y apoyo de la participacién ciuda-
dana y de la accién voluntaria.

Unos afios después, las universidades espafiolas aprobaron otros dos documen-
tos, ¢l primero con la intencién de perfilar atin mejor su papel en la cooperacién
internacional y en situaciones de crisis humanitarias y ¢l segundo fue el Cédigo de
conducta de las universidades espafiolas en materia de cooperacién al desarrollo y
fue aprobado en julio de 2006.

La Ley Orgénica de Universidades (6/2001) no hizo alusién a este tipo de acti-
vidad ni a su posible regulacién, siendo la reforma de dicha ley con la LOU 4/2007
de 12 de abril donde en su Titulo XIV, articulo 92. «De la cooperacién internacio-
nal y la solidaridad»

En 2010 se publica ¢ Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, de ordenacién de
las ensefianzas universitarias, por ¢l que se establece que los estudiantes podrin ob-
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tener reconocimiento académico de hasta 6 créditos por la participacién en activi-
dades universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias
y de cooperacién

Por otra parte, los Planes Estatales de Voluntariado de 2001-2004 y 2005-2009
y la Estrategia Estatal del voluntariado (2010-2014) aprobados por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, recogicron expresamente el papel de las universi-
dades como agentes en la promocién, organizacién, investigacion y docencia en
materia de voluntariado.

Por tiltimo, la Ley Estatal de Voluntariado (Ley 45/2015) que en dos articulos (ar-
ticulos 17 y 22) hace referendia al papel de las universidades respecto al voluntariado.
Esta ley otorga a las Universidades un papel de formacién, investigacion y sensibiliza-
cién en su dmbito por si mismas o en relacién con entidades sodiales de voluntariado.

Sin embargo, descendiendo a la realidad prictica, nos encontramos con un es-
cenario en ¢l que se producen, algunos conflictos, rivalidades, suplantacién, com-
petencia y por tltimo confusién. Las universidades, en algunos casos, se han cons-
tituido en entidades de voluntariado usurpando el papel a las propias entidades
sociales de voluntariado que son las que tienen en su razén de ser dicha identidad.
Desde nuestra perspectiva no deberian ser excluyentes, mas bien complementarias,
en cuanto a los fines y medios. Por tanto, se hace necesario indagar sobre las rela-
ciones entre universidades y entidades de voluntariado.

En ¢l panorama actual de las relaciones entre universidades y voluntariado, nos
encontramos con realidades diversas, con mayor o menor grado de desarrollo, con
diferentes estilos y modos de gestién:

— Universidades con/sin infracstructuras especificas para el desarrollo de pro-

gramas.

— Universidades con/sin programas propios de voluntariado, ya scan en ¢l pro-
pio campus universitario auto centrado (ayuda a estudiantes con necesidades
especiales, informacién y asesoramiento, mentoria de estudiantes extran-
jeros, recogida de alimentos o materiales, etc.) o heterocentrado en el territo-
rio donde estd implantada en otros sectores.

— Universidades con programas de voluntariado en colaboracién con Organ-
izaciones sociales locales.

— Universidades con programas propios o en colaboracién de voluntariado y/o
Aprendizaje Servicio (APS) en el territorio.

— Universidades que combinan Voluntariado, Cooperaciéon Internacional y
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) dentro de su visién de la solidar-
idad institucional.

— Universidades que combinan voluntariado, programas de Aprendizaje Servi-
cio, Cooperacién Internacional, etc.
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En el presente proyecto nos hemos propuesto indagar como es la realidad del
voluntariado en las universidades espafolas y como es visto por las entidades socia-
les de voluntariado que estin implantadas en los diferentes territorios.

METODOLOGIA

El presente estudio ha tenido como objetivos:

— Identificar, describir y analizar la realidad de la relacién entre entidades de
voluntariado (y pricticas afines) y las universidades espanolas visto por las
entidades de voluntariado.

— Analizar las herramientas y recursos de las universidades para el desarrollo
de programas de voluntariado segiin informan en las piginas webs de las
universidades.

La recogida de informacién y anilisis se ha realizado con la siguiente metodo-

logia:

— Cuestionario on-line a los/as responsables de Plataformas territoriales de vol-
untariado y entidades que son miembros de las Plataforma del Voluntariado
de Espafa sobre su percepcion del voluntariado en las universidades

— Anilisis de cuestionarios enviados on-line

— Anilisis de las paginas web de las universidades espafiolas siguiendo un cues-
tionario basico sobre voluntariado. El procedimiento seguido ha consistido
bdsicamente, preguntar directamente en ¢l buscador de la pigina web de
cada universidad con ¢l término «voluntariado» «solidaridads.

La investigacién sc ha realizado durante el afio 2017 con el disefio de un cues-
tionario en formato digital, que se fuc perfeccionando con un grupo de control
formado por plataformas de voluntariado miembros de la Plataforma Estatal de
Voluntariado (PVE).

El cuestionario sc ha disefiado con preguntas mayoritariamente de escalas de
intervalos de auto-posicionamiento.

La muestra ha estado compuesta finalmente por 104 cuestionarios vilidos con
un total de 68 provenientes de «Entidades confederaciones o Delegaciones provin-
ciales de entidades nacionales o regionales» y 36 que entran en la categoria de «Pla-
taformas, federaciones o entidades provincialess. De éstas tltimas han participado
12 Plataformas regionales.

En cuanto a la composicién de la muestra por comunidades auténomas, hemos
obtenido respuestas de todas las comunidades auténomas excepto del Principado
de Asturias.
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En cuanto al tipo de actividad que realizan las entidades que han participado
en el estudio, podemos ver que destacan las de accién social, aunque la principal
caracterfstica es que son cdaramente polifacéticas.

PROTECCION CIVIL

OCIO Y TIEMPO LIBRE ~
EDUCATIVO ~

CULTURAL _
INTERNACIONAL DE ~
SOMOS UNA PLATAFORMA, ~

Figura 1.
Entidad segtin 4mbito de actuacién (%) maldple

Debemos de tener en cuenta, en todo momento, que el presente estudio se basa
fundamentalmente en la visién/opinién que tienen las organizaciones de voluntaria-
do territoriales sobre las universidades de su territorio y su relacién con ella. Partimos
de la evidencia de que son las entidades de voluntariado las que conocen mejor que
nadie como estd el panorama del voluntariado en su territorio de influendia.

Para poder contrastar la informacién que ofrecen las entidades, se han analizado,
con un cuestionario bdsico, las piginas web de todas las universidades espafiolas
tanto piblicas como privadas comprobando la informacién que ofrecen sobre este
tipo de actividades, prestando atencién a la ubicacién de la pigina (compartida o
exclusiva) y la conceptualizacién y descripcién del voluntariado.

RESULTADOS

Hemos agrupados los resultados en torno a las siguientes cuestiones:

— La politica universitaria sobre voluntariado.

— Cooperacién de las universidades con el tejido social en materia de volun-
tariado.

— Universidades y acciones de voluntariado.

— Programas de voluntariado propios de las universidades.

— Programas de aprendizaje servicio y reconocdimiento de los programas de vol-
untariado propios de las universidades.

— Universidad y voluntariado: sensibilizacién, formacién, investigacién y asesoria.
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Por razones de espacio, no podemos ofrecer todos los resultados y su representa-
cién grafica en este articulo, nos limitaremos a ofrecer lo mas significativo.

PoOLITICA UNIVERSITARIA SOBRE VOLUNTARIADO

Del anilisis que se ha realizado en las piginas web de las universidades podemos
constatar que solo el 45,8% dec étas tienen una pigina WEB o sub-web dedicada
al voluntariado en exclusiva, mientras que un 31,9% tienen un sitio web dedicado
al voluntariado combinado con la Cooperacién internacional o la RSC (responsa-
bilidad social corporativa) de dicha Universidad.

Segiin lasweb solo un 51,4% de las universidades se constata que tengan perso-
nal dedicado especialmente a una oficina o servicio de voluntariado.

Consultadas las webs de las universidades solo un 43,1% de los casos muestran
una direccién fisica concreta.

Preguntadas las Organizaciones de voluntariado implantadas en los territorios,
solo el 41,3% de las organizaciones muestra un cierto grado de conocimiento de cui-
les son los plantcamientos en torno al voluntariado que tienen las universidades de
sus territorios. Hay que destacar que el 49,0% de los encuestados manifiestan desco-
nocer si la universidad de su provincia posee una politica especifica de voluntariado.

25,0
22,1

No contesta
MUCHO
BASTANTE
ALGO 17,3

POCO
NADA

Figura 2.
Universidades que cuentan con coordinacién de grupos
de voluntariado y organizaciones segiin entdades (%6)

Las organizaciones reconocen en un 62,4% que las Universidades organizan
actividades de promocién del voluntariado.

El52,8% (agregando resultados) de las universidades, segiin las entidades, esta-
blecen convenios de colaboracién para el desarrollo de actividades relacionadas con
el voluntariado con entidades privadas.
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Analizando las piginas web de las universidades nos aparece que un 47,2%
tienen programas propios de voluntariado. Esto quiere decir que programan y eje-
cutan por si mismas acciones de voluntariado.

En cuanto a la opinién de las entidades de voluntariado vemos como un 82,7%
de ellas consideran o perciben que las universidades de su territorio estin llevando
a cabo programas propios de voluntariado.

UNIVERSIDADES ¥ ACCIONES DE VOLUNTARIADO

Consultadas las piginas web constatamos que solo en el 37% aparece que ten-
gan iniciativas de sensibilizacién.

El 40,4% (agregando resultados) de las entidades consideran que las universi-
dades de su territorio organizan o celebran efemérides tipo «dia del voluntariado»

Las universidades mayoritariamente, segiin las entidades, motivan para el vo-
luntariado por diferentes medios y un 63,5% (agregando resultados) de las univer-
sidades ofrecen servicios de orientacién para el voluntariado a los miembros de las
comunidades universitarias.

En cuanto a la formacién que ofrecen las universidades, la percepcién que tie-
nen las entddades, ¢ torno a la mitad de ellas, es que las universidades proporcionan
una formacién integral al estudiantado abriendo el espacio para la educacién en
la solidaridad, la justicia social, el compromiso, la cooperacién y la participacién
ciudadana; el 27,8 % las que dicen que consideran que es poco o nada.

Consultadas las pdginas web sobre si tienen o no las universidades iniciativas de
formacién para el voluntariado, se ha constatado que solo en el 43,1% de las uni-
versidades cuentan con programas o actividades de formacién para el voluntariado.

No contesta 58,7

MUCHO
BASTANTE 10,6
ALGO 7,7
POCO 9,6
NADA 8,7
Figura 3.

Universidades que introducen en los curriculum asignaturas
sobre solidaridad, voluntariado segiin entidades (%)
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Sin embargo, segiin las entddades, el 82,7 % de las universidades realizan ac-
ciones de voluntariado social y un 50% de cooperacién internacional mayoritaria-
mente.

Igualmente, son muy pocas las entidades, 19,3%, (agregando los resultados mds
positivos) que reconocen que en las universidades de sus territorios se impartan
acciones formativas de postgrado (cursos de expertos, doctorado o mister) relacio-
nadas con el voluntariado.

Asi, el mayor porcentaje de las entidades de voluntariado (48,2%) desconocen
si en las universidades se prictica el APS.

Solo un 15,4% (agregando los resultados mds favorables) de las entidades admi-
ten reconocer proyectos de APS en la universidad.

No contesta 60,6
MUCHO 8,7
BASTANTE m 6,7
ALGO 9,6
POCO mm 8,7
NADA ® 5,8
Figura 4.
Universidades que introducen en los curriculum
¢l APS segiin las entidades

Se ha preguntado a las entidades si la Universidad de su territorio promueve
investigaciones sobre la contribucién real del voluntariado a nuestra sociedad, los
porcentajes positivos son minimos. Solo un 11,6% de entidades consideran que se
hace bastante 0 mucha investigacién en su territorio

En cuanto al hecho de si las Universidades fomentan y apoyan investigaciones
de ong, instituciones o empresas, segiin las entidades o si impulsan la transferencia
de herramientas y buenas précticas en la gestién del voluntariado a otras institucio-
nes los porcentajes son minimos y no significativos.
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No contesta 62,5

MUCHO
BASTANTE
ALGO
POCO
NADA

12,5

Figura 5.
Universidades que cuentan con cursos reglados a otras instituciones
que buscan formacién sobre voluntariado seglin entdades

DISCUSION

Los resultados obtenidos presentan similitudes y estin en la linea de otros es-
tudios recientes como los de Arias & Rincén (2016) y Mutua Madrilena (2019).

El voluntariado universitario estd adquiriendo cada vez mas notoriedad, si bien
existe falta de informacién exhaustiva y objetiva.

El voluntariado en el dmbito universitario adolece aiin de un claro y extenso
apoyo institucional, faltando recursos econémicos, humanos ¢ infracstructurales
para el desarrollo de estas acciones. Segiin Mutua madrilefia solo 37 Universidades
cuenta con un servicio propio para el voluntariado.

Desde la implantacién del Plan Bolonia, cada vez mis las universidades espafio-
las reconocen créditos por actividades solidarias, si bien esto puede tener una valor
ambiguo y pernicioso para ¢l propio voluntariado.

Si bien nuestros resultados presentan similitudes con los dos estudios citados,
creemos que los esos otros estudios adolecen de cierto optimismo a ser estudios
realizados con encuestas auto gestionadas.

En nuestro caso preguntando a las entidades implantadas en el territorio, si
bien ofrecen una visién positiva y favorable al voluntariado universitario, son me-
nos laudatorias que las ofrecidas por los otros dos estudios.

CONCLUSIONES

Las universidades espafiolas tenen una marca y unas capacidades potenciales
de accién ¢ innovacién importantisimas para ¢l voluntariado: profesionales y estu-
diantes altamen te formados que pueden suponer un recurso humano fundamental.
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La universidad es un dmbito de un potencial muy importante para ¢l fomen-
to, la promocién y potenciacién del voluntariado. El reconocimiento de créditos
académicos adquiridos por medio de actividades solidarias puede ser una forma de
promover ¢l voluntariado futuro.

Se hace necesario estudiar en profundizad de forma objetiva ¢ independiente la
realidad del voluntariado en general y en las universidades en particular. Es nece-
sario que las Universidades se incorporen a su propia filosofia / misién y visién, el
papel que para el curriculum oculto tiene las competencias adquiridas mediante el
voluntariado en los jévenes estudiantes universitarios. Asi mismo se hace necesario
que las Universidades incorporen en su politica de personal que las acciones soli-
darias scan mediante el voluntariado y/o el aprendizaje servicio aportan un valor
anadido al proceso ensehanza-aprendizaje por lo que ha de tener un reconocimien-
to real y concreto al personal laboral universitario (Martinez, 2010)

Las Universidades deben fomentar aquello que le es propio: ¢l conocimiento,
la formacién y la investigacién en torno al voluntariado y las causas que generan
el voluntariado. No siempre existe voluntad politica de fomento del voluntariado
y la metodologia del ApS por ejemplo. Existe un alto grado de desconocimiento
de las entidades de voluntariado con sus planes y programas. No se fomenta la
transferencia con las entidades y demas gestores. En muchos casos se confunde vo-
luntariado y responsabilidad social corporativa, voluntariado y cooperacién inter-
nacional, voluntariado y politicas de inclusién.Es necesario que las universidades
establezcan alianzas, convenios con entidades y el tejido social.

Las entidades de voluntariado estin capacitadas y poscen conocimientos y ha-
bilidades para abordar los conflictos, problemas o necesidades que existen en el
entorno a los que estin préximos y podrian enriquecer trabajando en red a las
universidades compartiendo conocimientos, habilidades y actitudes. Las entidades
son ¢l espacio donde los estudiantes universitarios pueden adquirir y desarrollar
competencias especificas y transversales.
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