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La comunicacion a través de la red social de Twitter se realiza utilizando
diversos codigos discursivos. A la peculiar organizacion del discurso en
etiquetas y enlaces a otros textos, que requiere cierta destreza en algunos
lectores no habituados, asi como la inclusién de la imagen, foto o video, se
suma el discurso escrito, con un numero limitado de caracteres que lo define
en su propia brevedad. Estos mensajes constituyen por si mismos unidades
comunicativas completas, que presentan caracteristicas linguisticas propias
segun las intencionalidades comunicativas. El presente trabajo utiliza el
andlisis linglistico discursivo de estos mensajes para determinar sus rasgos
caracterizadores.

I. INTRODUCCION:

El discurso en las redes sociales se ha analizado desde varias perspectivas
tedricas que se interesan por los diversos componentes de estos mensajes
multimodales. La caracterizacion linguistica permite abordar el discurso
utilizando diversos niveles de acercamiento que distingue un plano previo al
enunciado o supraenunciativo, que sitia el mensaje en un contexto
determinado e identifica los elementos de la comunicacion previos al
enunciado, asi como los elementos icénicos. El plano enunciativo identifica
las secuencias textuales, intervenciones y turnos; finalmente, el nivel textual
analiza los rasgos fonicos, morfosintacticos y semantico discursivos.

El método de analisis linguistico nos permite identificar el discurso no
solo como un Gnico modelo textual, sino en las peculiaridades de cada
mensaje.



I1. OBJETIVOS

El objetivo inicial es desarrollar mecanismos de identificacion de los
rasgos que caracterizan un mensaje desde una perspectiva linglistica. El
objetivo secundario es sefialar la variedad de discursos presentes en esta red
social que presenta en la actualidad diversidad de usos e intencionalidades
comunicativas.

Se propone una metodologia de analisis linguistico que dé cuenta de los
rasgos propios de cada discurso y nos permita identificar la variedad de
discursos que se pueden encontrar en esta red social.

Il. ESTADO DE LA CUESTION

Desde la aparicion de las redes sociales se han hecho diversas propuestas
de andlisis del lenguaje. Entre los modelos de mayor repercusion se
encuentra el denominado Analisis del Discurso Mediado por Ordenador, en
inglés CMD (Computer Mediated Discourse) que se viene teniendo en
cuenta desde el siglo pasado. Como ha sefialado Herring (2007) el discurso
mediado por ordenador se define en principio como un texto de interaccién
entre humano-humano mediado por un ordenador o un teléfono movil y que
nos aporta gran cantidad de datos sobre el comportamiento humano y el uso
del lenguaje.

Los primeros intentos de clasificar el lenguaje mediado por ordenador en
los afios 90 sefialaban la mezcla del codigo escrito y hablado porque este
discurso tiene rasgos de oralidad, incluye rapidos intercambios,
informalidad y representacion de la entonacion, lo cual ha llevado a algunos
autores a plantear la existencia de un tercer tipo, intermedio entre oral y
escrito (Herring 2007). Esta mezcla de oral y escrito se aplica a diversos
discursos en redes sociales y se ha denominado oralidad secundaria. En los
primeros trabajos el CMC se consideraba como si fuera un género unico y
homogéneo. En este sentido el discurso mediado por ordenador se ha
caracterizado como una variedad de lengua que incluye abreviaciones,
emoticonos y un lenguaje no estandar (Cristal 2001).

Mas recientemente, el analisis del lenguaje mediado por ordenador se
realiza teniendo en cuenta las diferencias entre los medios utilizados. El
avance de la técnica y la aparicion de nuevos soportes suponen una gran
variabilidad en cuanto al tipo de datos que se deben tener en cuenta.



Herring (2007) utiliza un conjunto de rasgos para dar cuenta de los
factores que diferencian los usos del CMD. Las clasificaciones basadas en el
género y modo, segun esta autora, no son suficientes para dar cuenta de la
variedad de factores que intervienen en las distintas comunicaciones
mediadas por ordenador. Su sistema de identificacion de los rasgos se
inspira en los sistemas de las bibliotecas y de los sistemas de informacion
cientifica para clasificar libros y documentos. Esta identificacion de los
factores que intervienen en el intercambio comunicativo ayuda a
sistematizar el analisis (Herring 2007:4).

Para esta autora, hay que tener en cuenta dos tipos basicos de influencia:
el medio (tecnoldgico) y la situacion (social). Entre los factores que sefiala
para analizar el medio en el que se produce la comunicacion se incluyen en
primer lugar los elementos que identifican las caracteristicas técnicas del
medio que realiza la comunicacion. Se identifica asi el tipo de mensaje, la
permanencia o el tamafio del mismo, asi como si es publico o privado,
anonimo o qué tipo de formato utiliza (Herring 2007:13).

Twitter se caracteriza siguiendo estas indicaciones por ser una
comunicacion asincrona, que almacena el mensaje para ser leido, que se
transmite en un solo sentido, lo que facilita los turnos de intervencién. El
mensaje persiste y queda grabado y esta limitado a un determinado nimero
de caracteres. Presenta ademas la posibilidad de incluir video y enlaces a
otros mensajes por lo que la multimedialidad es una caracteristica esencial.
Los mensajes pueden ser andénimos, publicos o privados y no tienen filtro
inicialmente aunque pueden ser eliminados. Ademas, en el formato del
mensaje, estos aparecen uno a continuacién de otro.

Los factores que tienen que ver con la situacion se refieren a los
elementos que identifican la estructura de la participacion: si hay uno o
varios participantes, si es publica o privada, el grado de anonimato y el
tamafio del grupo; las caracteristicas de los participantes, su género, edad,
ocupacion, su grado de dominio de las tecnologias, su papel en la sociedad,
0 sus creencias, ideologia o motivaciones. También son significativos
aspectos que tienen que ver con el propoésito de la comunicacion, el tépico o
tema, el tono (formal, casual, serio...) asi como el tipo de actividad (debate,
informacidn, intercambio de insultos, juego, etc.). Finalmente, se debe tener
en cuenta si hay normas establecidas previamente y finalmente el codigo
linglistico utilizado (Herring 2007: 18).

Todos estos factores son previos al anélisis linguistico, pero influyen en
la eleccion linguistica de los hablantes y configuran su discurso. Por ese



motivo es importante su identificacién y hay que tenerlos en cuenta en el
analisis. Estos datos se consideran fundamentales para la identificacion y
clasificacion de los mensajes mediados por ordenador.

Otros autores proponen modelos de analisis que tienen en cuenta los
diferentes niveles de acercamiento a los discursos. Asi Cortés (2012)
establece diferentes niveles de analisis en el lenguaje oral, que podemos
también aplicar a los discursos mediados por ordenador, y a cualquier
discurso en general. Este autor sefiala, por un lado, la existencia de aspectos
que condicionan el discurso, que denomina condicionantes, relacionados
con la variacion externa, frente a las realizaciones, relacionada con la
variacion interna.  Entre la variacion externa incluye condicionantes
lectales, de modalidad, de grado de conciencia, funcionales, situacionales e
ideoldgicos.

La existencia de factores externos que intervienen en la configuracion
discursiva es sefialada por numerosos autores y los factores que intervienen
en cada realizacion pueden variar. A los dos tipos de variacion Cortés
(2012) incorpora los planos, concepto que procede de la linglistica
estructural europea (plano supraenunciativo, secuencial, enunciativo) y unos
principios que proceden de la retdrica clasica en la configuracion del
discurso (correccion, claridad, eficacia y adecuacion).

Estos niveles de analisis de cualquier discurso no tienen porqué ser
relevantes en todos los casos, sino que caracterizan en mayor 0 menor
medida un discurso y nos ayudan en su interpretacion y en la comprensién
de su intencionalidad comunicativa. La pericia en distinguir el tipo de
mensajes a los que nos enfrentamos en la vida diaria nos ayuda a seleccionar
informacion relevante para nuestro interés, asi como nos hace mas
selectivos en la informacion que recibimos.

En este sentido los factores que vamos a tener en cuenta en nuestro
andlisis parten de la propuesta de Herring (2007) y Cortés (2012) y tiene en
cuenta diversos niveles de analisis.

En el nivel extratextual (supraenucniativo) hay que acotar los elementos
que intervienen en el proceso comunicativo: identificacion del emisor, el
destinatario y las personas que intervienen en la situacion comunicativa.
Tiene interés sefialar la distancia social entre los participantes y el registro,
asi como el lenguaje no verbal. En este nivel se sitlan también los
elementos icénicos que forman el mensaje y su relacion con el nivel textual.

En un segundo nivel que podemos denominar nivel paratextual (o nivel
enunciativo) se constata la organizacion textual, es decir, el género y el tipo
de texto que aparece como modelo textual. En la interaccion de las



secuencias textuales, se pueden sefialar las intervenciones y turnos, asi como
los actos de habla que configuran la intencionalidad comunicativa de las
mismas.

El nivel intratextual (o interenunciativo) se adentra en la microestructura
textual con el andlisis de las caracteristicas linguisticas siguiendo la
estructura de niveles o planos que propone un anélisis de los diferentes
rasgos linglisticos del codigo verbal utilizado.

Los rasgos foneético-fonologicos que pueden ser significativos son la
entonacion, las pausas, los rasgos dialectales o el énfasis tonal. Entre las
caracteristicas morfosintacticas, son significativas las clases de palabras, la
complejidad oracional o las estructuras oracionales alteradas. Y entre las
caracteristicas léxico semanticas, el léxico utilizado y las figuras del
lenguaje (metéforas, ironias, etc.). Finalmente, los rasgos discursivos que
construyen el discurso pueden informarnos de los procesos de creacién e
interpretacion del sentido: los marcadores utilizados, o figuras como la
elipsis, la repeticion, la anafora o la deixis crean el entramado discursivo y
pueden presentar rasgos particulares que nos ilustren sobre la
intencionalidad comunicativa. La polifonia textual, distintas voces que se
reproducen a través de los discursos o el analisis de la cortesia, los
atenuantes o intensificadores de los procesos comunicativos, también se han
sefialado como rasgos identificadores de los discursos en general.

El recorrido de los distintos niveles de analisis no es siempre fructifero
en todos los discursos. Cada uno presenta rasgos que tienen que ver con
algunos de estos aspectos, pero realizar el recorrido ayuda a focalizar en los
gue nos ayudan a extraer el sentido de la comunicacion.

Il. METODOLOGIA

En la propuesta tedrica se analizan criterios de andlisis procedentes de la
corriente denominada el analisis del discurso mediado por ordenador ADM,
con propuestas de analisis del discurso desde una perspectiva lingiistica que
incluye los niveles de analisis del lenguaje.

Se analizardn tuits procedentes del quinto encuentro en Granada
tatGranada 2017 emitidos por la organizacion bajo la etiqueta
#TATGranadal7 entre el 27 y 28 de junio de 2017 con motivo del congreso
que tuvo lugar en el Parque de las Ciencias de Granada en esas fechas
(https://www.talkingabouttwitter.com/). Se han analizado un total de 490
tuits con esa etiqueta que se emitieron a lo largo de dos dias de duracion del
congreso. El andlisis se realiza teniendo en cuenta fundamentalmente los



rasgos linglisticos que nos ayudan a caracterizar la comunicaciéon para
sefialar en cada caso los rasgos relevantes que son necesarios en su
interpretacion.

I11. ANALISIS

El andlisis de los tuits se realiza siguiendo la etiqueta de la conversacién
seflalada #TATGranadal7. Eso no quiere decir que no hubiera mas
conversaciones relacionadas con el evento, pues cada participante, o cada
tema desarrollado en el encuentro, crea su propio hilo de conversacion. Se
recogieron sin embargo todos los mensajes que recuperan esa etiqueta, que
es solo una de lineas dirigida, en este caso, por la organizacion.

En la edicién anterior, en la 1V edicion, el nimero de tuits es bastante
mas alto, pero se tienen en cuenta todas las cuentas que participaron en el
evento asi como los dias anteriores y posteriores al evento. Segun datos de
la propia organizacion, reproducidos en forma de noticia, la participacion,
aungue es muy amplia, esta dirigida sobre todo por un grupo reducido de
personas:

La distribucion de la conversacion, por ejemplo, sirve como indicador
atil de como funcionan las dindmicas de difusion en Internet, que en
realidad no se diferencian tanto de las del mundo “offline”. También
aqui la voz cantante de los debates la lleva un grupo reducido de
personas, con un montdn de pequefias aportaciones anénimas y buena
parte del publico que permanece practicamente silente.

Entre los veinte usuarios que se mostraron mas activos antes,
durante y después de la celebracion del TATGranada se anotaron, de
media, quince tuits de cada cien publicados: 5.328 tuits en total. Del
lado contrario encontramos a los timidos del pajaro azul. Tres de cada
cuatro personas que decidieron participar en el debate, un total de
19.581 personas, lo hicieron publicando sélo un mensaje —que ademas
fueron, en su mayor parte, retuits ajenos—
(https://www.talkingabouttwitter.com/2017/05/tatgranada-un-evento-
de-1-561-tuits-a-la-hora/).

El analisis de la linea de #TATGranadal7 se inicia con una
comunicacion que se produce en un contexto publico institucional. Los
primeros tuits se producen de madrugada y hacen referencia comienzo del
evento. El primero de ellos, emitido a las 1.08 de la mafiana es un RT
(retuits) de uno de los patrocinadores, una empresa de seguros. La


https://www.talkingabouttwitter.com/2017/05/tatgranada-un-evento-de-1-561-tuits-a-la-hora/
https://www.talkingabouttwitter.com/2017/05/tatgranada-un-evento-de-1-561-tuits-a-la-hora/

correccion y correcta puntuacion nos remiten a un responsable institucional
que cuida el lenguaje.

RT @AXASequrosEs: Mafiana arranca #TATGranadal7, jqué
nervios! Alli estaremos un afio mas siguiendo la actualidad twittera

@TATGranada @ideal. ..

El segundo tuits del dia, emitido a las 1.27 de la mafiana, es también un
retuits de uno de los participantes. La puntuaciéon y las abreviaturas asi
como un mensaje sin terminar nos remiten a un lenguaje coloquial poco
cuidado:

RT @Raul_N_B: El dia 28 x la mafiana podréis verme en
@TATGranada por mi ponencia.Un poco nervioso?.Espero estar a la
altura de 1 evento com...

La presentacion de los organizadores incluye comentarios sobre lo que va
a ocurrir y valoraciones publicitarias:

RT @Juanfradelgado: #Felizmartes Arranca #TATGranadal?7 , la V
Edicion del mayor evento de @Twitter del mundo
https://t.co/WxH9nRPNZ7

También problemas de la organizacion, como las dificultades de
conexion y de sonido, asi como la gestion del tiempo del evento:

208 Nos tomamos un descanso para almorzar. Acab6 la primera
mafiana en #TATGranadal7. Volvemos en un rato.

Y a lo largo de los dos dias se van a ir emitiendo tuits sobre las
posibilidades de este nuevo medio de comunicacion. Este es uno de los
objetivos del encuentro, difundir esta herramienta y valorar el uso que hacen
de él diversos colectivos: artistas, politicos, instituciones, deportistas, etc.
De ese modo, la conversacion también tiene momentos didacticos, que
explican el valor y funcionamiento de los simbolos empleados:

@joell : "Twitter es la primera aplicacion sobre noticias. El uso de
hashtag #, nos permite acotar la conversacion". #TATGranadal7


https://twitter.com/AXASegurosEs
https://twitter.com/search/%23TATGranada17
https://twitter.com/TATGranada
https://twitter.com/Juanfradelgado
https://twitter.com/search/%23Felizmartes
https://twitter.com/search/%23TATGranada17
https://twitter.com/Twitter
http://tinyurl.com/y8lx2slf
https://twitter.com/search/%23TATGranada17
https://twitter.com/joell
https://twitter.com/search/%23TATGranada17

Las comillas nos informan de que se esta reproduciendo el discurso de
uno de los participantes. La organizacion retrasmite lo que se dice sobre el
escenario y se convierte en narrador en tercera persona que reproduce el
discurso de los participantes de forma directa como en el caso anterior o de
forma indirecta como en el siguiente tuits:

@joell cuenta méas sobre el seguimiento de las elecciones en USA. El
# ya sabemos que significa una conversacion" #TATGranadal7

El verbo introductorio que introduce el discurso indirecto aparece en
otros muchos casos: cuenta, explica, explicara, evoca, nos habla, dice,
advierte de. La persona utilizada puede ser la primera persona del plural
inclusiva, que implica a toda la audiencia como espectadores (ya sabemos).

Es también significativo que el nombre de los que intervienes esta
suplantado por el nombre de su cuenta en Twitter, lo que constituye una
redenominacién de los participantes en la conversacion. En este caso este
dato no necesariamente es significativo, fuera de la identificacion del
personaje, pero puede ser un dato de interés en la creacion de identidades
virtuales.

La narracion de lo que ocurre sobre el escenario proporciona tuits
informativos que reproducen el discurso de los personajes que estan
hablando en el escenario, con citas directas o reproducciones, asi como las
reacciones del publico. Se retrasmite la participacion de los diversos
interlocutores, que en algunos casos, envian mensajes de saludo (Paco
Cuenca, el alcalde de Granada) o se anuncian en una intervencién posterior
(Rosa Lopez, cantante).

Ademas de los actos asertivos informativos, que anuncian, comunican,
expresivos, de caracter fatico: los saludos y agradecimientos, directos e
indirectos:

Agradecimientos directos e indirectos: actos de habla locutivos y
perlocutivos reproducidos y realizados

Diego Vargas agradece el apoyo a los asistentes, a todos los que hacen
posible #TATGranadal?

En este caso el acto de habla es asertivo, se trata de un acto locutivo en el
que el narrador informa de lo que esta ocurriendo en la intervencion de este
ponente.


https://twitter.com/joell
https://twitter.com/search/%23TATGranada17
https://twitter.com/search/%23TATGranada17

Vargas: "Tenemos que dar las gracias por su contribucién al
@JoseantonioJun,  por  liderar también  esta  iniciativa".
#TATGranadal7

También se producen actos de habla directivos, que solicitan una accién:

iMoviles arriba! jEsto hay que twittearlo! #TATGranadal?
https://t.co/ZdR90ImIF8

En este caso se juega con la frase manos arriba, con la transformacion de
un elemento fraseoldgico que presupone el uso de Twitter como un arma de
accion social: moviles arriba. La imagen del publico asaltado por la red
social crea un acto de habla directivo que busca la complicidad del publico.

El siguiente tuits que se enuncia como una prohibicién, y por tanto,
también como un acto de habla directivo, contiene una negacion (en
mayusculas, y por tanto con una entonacion intensificada, que anula la
prohibicion y lo convierte en un acto de habla directivo de invitacion.

438 Prohibido NO usar el moévill #TATGranadal?
https://t.co/BXyjJhfH3F

Entre los actos de habla expresivos encontramos felicitaciones:

265 RT @Movistar_Riders: Pues @Aisromar ha ganado la camiseta
de nuestro equipo en #TATGranadal? jEnhorabuena!
https://t.co/GigrTCXnye

Por otro lado, los patrocinadores o anunciantes introducen cufias
publicitarias, tanto directas como indirectas:

Entre los tuits con la etiqueta de #movistarriders sortearemos una
equipacion de los @Movistar_Riders #tatgranadal7

Antes de empezar... (Nos pasamos por el photocall de @puleva para
tener el corazon contento? jjSe puede ganar un Apple Watch!!
#tatgranadal?


https://twitter.com/JoseantonioJun
https://twitter.com/search/%23TATGranada17
https://twitter.com/search/%23TATGranada17
https://twitter.com/TATGranada/status/879618805072355328/photo/1
https://twitter.com/search/%23TATGranada17
https://twitter.com/TATGranada/status/879612871721746433/photo/1
https://twitter.com/search/%23movistarriders
https://twitter.com/Movistar_Riders
https://twitter.com/search/%23tatgranada17
https://twitter.com/puleva
https://twitter.com/search/%23tatgranada17
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Los mensajes, por tanto, constituyen una retrasmision en directo de lo
que ocurre en la sala, con cufas publicitarias y comentarios de los
organizadores que animan al publico.

El lenguaje de las redes sociales presenta ademéas peculiaridades. La
alteracion de los signos de puntuacion, que no se dan en todos los casos, es
una caracteristica de este tipo de discurso: las admiraciones solo al final,
falta de puntuacion al final de la frase o frases cortadas por falta de espacio.
Esa falta de espacio explica también abreviaturas no habituales, bien porque
se trata de neologismos como TT (Trendic Topic), CM (Comunity
Manager), o bien porque se utilizan para ahorrar espacio como m | (medio
largo plazo). Las maydsculas para mostrar énfasis son muy utilizadas por
algunos participantes:

RT @RosalLopez: .@ideal_granada PEDAZO DE INICIATIVA #orgullosa
#Gracias  #TuitsAojo  #TATGranada2017  #ParqueDeLasCienciasGranada

#EsuardoPera...

El lugar en el que se desarrolla el acontecimiento aporta referencias
geogréficas de productos locales

56 Quisquillas de Motril. @JoseAlvarez_And #TATSaborGranada
#TATGranadal7

Asi como un dialectalismo: el sufico —ico.

iPantallicas everywhere! Puedes seguir el evento con el hashtag #TATGranadal7
https://t.co/n5Guax3jgR

En ocasiones la transmisién de contenidos se realiza con sustantivos

Campanias de desprestigio, confusiones, malas interpretaciones, conclusiones erréneas
#tnoticiasfalsas @globograma #TATGranadal?

Los sesgos, captar los engafios, contrastar... Método para detectar noticias falsas
@globograma #TATGranadal?

Y una ironia.
RT @aquicochirino: Desde la organizaciéon de #TATGranadal17 lamentamos
comunicar que @edugalan no perdi6 el vuelo y actuara esta tarde


https://twitter.com/RosaLopez
https://twitter.com/ideal_granada
https://twitter.com/search/%23orgullosa
https://twitter.com/search/%23Gracias
https://twitter.com/search/%23TuitsAojo
https://twitter.com/search/%23TATGranada2017
https://twitter.com/search/%23ParqueDeLasCienciasGranada
https://t.co/n5Guax3jgR
https://twitter.com/search/%23noticiasfalsas
https://twitter.com/globograma
https://twitter.com/search/%23TATGranada17
https://twitter.com/globograma
https://twitter.com/search/%23TATGranada17
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VI. RESULTADOS

El discurso en twitter estad condicionado por elementos que tienen que
ver con su configuracion técnica y limitaciones de espacio. La
comunicacion incluye enlaces con video o imagenes asi como referencia a
otras etiquetas. El nivel extra discursivo, el nivel discursivo, y el nivel
linguistico aportan informacion relevante para la caracterizacion del
discurso ante el que nos encontramos.

En el caso de #TATGranada 2017 se trata de una retrasmision en directo
de lo que ocurre en la sala en la que se celebra el evento, que al mismo
tiempo, se comenta en directo. Se convierte asi en una retrasmision escrita
de lo que esta ocurriendo en el escenario, con introduccion del
acontecimiento, tuits relacionados con el propio tema de la etiqueta, cortes
publicitarios, saludos, presentacion de intervenciones, gestion del tiempo de
las retrasmisiones, comentarios sobre los problemas técnicos de Ila
retrasmision y comentarios sobre los contenidos de las intervenciones en el
escenario.

V. CONCLUSIONES

El analisis del discurso mediado por ordenador que incluye también el
analisis de los planos y niveles de analisis linglistico nos proporciona
informacion relevante para la lectura de las conversaciones en Twitter de
una forma critica y mas documentada. La lectura de las redes sociales aporta
informacién sobre sus usuarios y los usos que hacen de ellas. Desde un
saludo a una cufia publicitaria, pasando por las noticias o el lenguaje
institucional, el uso del lenguaje en las redes sociales depende de la
intencionalidad comunicativa de sus usuarios.
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