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Resumen

La Universidad espafiola viene experimentando cambios profundos en todos sus ambitos y facetas que
cuestionan las formas habituales de abordar Ia docencia y el aprendizaje, y también la tutoria y
orientacion universitarias, haciendo de éstas ultimas una necesidad incapaz de ser atendida desde
formulas tradicionales.

La creacion de unidades de orientacion a nivel de centro universitario constituye una iniciativa
todavia no muy extendida. Estas implican una planificacién, disefio y posterior ejecucion de acciones de
orientacion dirigidas a todos los estudiantes y profesores de un centro universitario. El apoyo al
profesorado, la coordinacion entre los distintos agentes universitarios que pueden estar relacionados
con un mismo tipo de acciones, y el aprovechamiento optimo de los recursos disponibles caracterizan
este modo particular de organizar la orientacion.

En el presente articulo se describe |la Unidad de Orientacion de Centro de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Granada, el contexto legal, politico, conceptual/ideologico e
institucional en el que surge, su estructura organizativa y las acciones llevadas a cabo mediante un
modelo de funcionamiento por programas. Por ultimo, se realiza una valoracion de las limitaciones y
potencialidades encontradas durante los dos primeros afios de su implantacion concluyendo la
importancia de la dinamizacion de la orientacion en el centro, del trabajo coordinado del profesorado y
la satisfaccion de necesidades emergentes del alumnado, la necesidad afrontar resistencias diversas
propias de la vida universitaria, y el valor de las unidades de orientacion de centro como elemento de
calidad de la educacion superior.
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Abstract

Spanish universities are experiencing profound changes in every sphere and aspect, which call into
question their customary approaches to teaching and learning, as well as university tutoring and
guidance, making these a need which cannot be met by traditional methods.

Creating guidance units at a specific centre or faculty within a particular University is an initiative
which is not yet widespread. These units require a planning, a design and a subsequent execution of
guidance activities for all the students and teachers of a specific university centre. This particular way of
counselling organising is characterised by the support for the teaching staff, the coordination among the
different university actors who may be involved in a given type of actions, and optimum leverage of all
the available resources.

This paper describes the Guidance Unit of the Faculty of Educational Sciences at the University of
Granada, the legal, political, conceptual/ideological and institutional context in which it emerges, its
organisational structure and the actions carried out through a model of functioning by programmes.
Finally, there is an evaluation of the limitations and potentials found in the first two years of
implementation, concluding in favour of the importance of increasing the dynamism of guidance in the
centre, coordinated work by the teaching staff, and the meeting of the needs which arise among
students, the need to deal with different types of resistance which are natural to university life, and the
value of centre guidance units as a quality element in Higher education.

Key words: Centre Guidance Unit, counselling, tutoring, University.

Introduccién

Los modelos tedricos en los que se fundamenta la orientacion y la tutoria en la
universidad espanola provienen de los siglos X| y XII. Desde la creacion entonces de las
primeras universidades en Europa, el tutor universitario ha venido desempefando la
funcion de acompanar al estudiante en su formacion (véase Lazaro, 2002). Estos
procesos de orientacion y tutoria han tomado diferentes formas dependiendo del
modelo de universidad (medieval, napolednico, anglosajon, etc.), asi como de las
consideraciones legales que, sobre la tutoria, se han definido en cada momento
historico. Para comprender los cambios que se estan produciendo en la tutoria en la
universidad contemporanea, asi como en su forma y organizacion, no se pueden
ignorar aspectos ligados a las caracteristicas de la propia institucion universitaria asi
como de los propios estudiantes.

En las paginas que siguen presentaremos una de las acciones que, al igual que
otras que se vienen realizando en distintas universidades, se han iniciado para
estimular y renovar la orientacion en la universidad espafola: la creacion de una
Unidad de Orientacion de Centro (UOC) en la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Granada (UGR). Describiremos el contexto en el que surge, su
estructura organizativa, las acciones que se han realizado asi como la valoracion de la
experiencia en sus dos primeros afos de funcionamiento.

Caracterizacion del contexto

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de la Comunicacion, de la economia
del conocimiento, de la internacionalizacion de la educacion (véase Gijon y Crisol,
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2012) asi como los cambios que han acontecido en el sistema educativo universitario
como consecuencia del proceso de adaptacion a un espacio comun europeo de
educacion, han cuestionado las formas habituales de abordar la docencia y el
aprendizaje, y también la tutoria y la orientacion universitarias (Martinez, 2009). Otros
aspectos, ligados a la propia institucion, también han desempenando un papel
fundamental en la relevancia que ha venido adquiriendo la accion tutorial: la
masificacion en las aulas ha hecho perder al estudiante parte de su identidad y ha
anulado la posibilidad de un verdadero papel educador del docente.

Al mismo tiempo, la complejidad del propio sistema universitario despierta en el
estudiante |la necesidad de recibir orientacion al encontrar dificultades en aspectos
como la toma de decisiones sobre las diferentes opciones educativas, tanto en una
trayectoria a medio plazo (grados, post-grados, masteres y doctorados) como en su
propio itinerario en los estudios de grado al ser significativo el nUmero de asignaturas
que se le ofertan (basicas, optativas, itinerarios de especializacion, formacion
complementaria incluida en los grados, etc.). Comprender el contexto y los aspectos
gue han llevado al surgimiento de esta iniciativa implica tomar conciencia de la
interaccion de aspectos legales y normativos, institucionales, politicos y educativos
(relativos a los propios estudiantes y la propia mision de la universidad) que convergen
en él.

Aspectos legales

Aungue la tutoria universitaria ha sido mencionada en normativas nacionales diversas
desde 1970 (i.e. Ley General de Educacion, de 1970, Ley de Reforma Universitaria, de
1983, Ley Organica del Derecho a la Educacion, de 1985, Ley Organica de Educacion,
de 2006 o la Ley Organica de Universidades, de 2001, modificada en 2006), la
elaboracion del Estatuto del Estudiante Universitario en Diciembre de 2010, ha
supuesto un reconocimiento explicito en el ambito universitario del derecho del
estudiante “a recibir orientacion y tutoria personalizadas en el primer afio y durante los
estudios, para facilitar la adaptacion al entorno universitario y el rendimiento
academico, asi como en la fase final con la finalidad de facilitar la incorporacion
laboral, el desarrollo profesional y la continuidad de su formacion universitaria” en los
diferentes niveles de la educacion superior (Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, articulos 8e y
9e).

Este documento recoge el derecho de los estudiantes a ser atendidos y
orientados por sus profesores mediante un sistema de tutorias que la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE 24/12/2001), la mas reciente en
Espana, habia ya introducido haciendo explicito su derecho a recibir orientacion,
asesoramiento y asistencia (articulo 46). Las acciones mas habituales, en los servicios
de orientacion universitaria, son las de caracter fundamentalmente informativo (Vidal,
Diez y Vieira, 2002). No obstante, en algunas universidades espafolas se ha avanzado
hacia un modelo de orientacion en el que se desarrolla “una atencion personalizada a
través de asesorias que cubren diferentes ambitos de la problemdtica que con mayor
asiduidad puede afectar a los miembros de la comunidad universitaria (asesores
psicopedagagicos, juridicos, de cardcter asistencial, orientacion laboral, etc.” (Servicio
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de Informacion y Orientacion Universitario de la Universidad de Burgos, pp.2). Dentro
de este enfoque encontramos que la tutoria de apoyo y seguimiento ha sido objeto de
regulacion por algunas universidades. A modo de ejemplo, la Universidad de Cordoba,
en su plan estratégico incluyd una iniciativa que contemplaba la orientacion
personalizada a los estudiantes de nuevo ingreso en temas propios de la titulacion a la
que se incorporaban, asi como la figura de un profesor-tutor que acomparie al
estudiante durante el desarrollo de sus estudios universitarios (Universidad de
Cordoba, 2005, 2012) regulando con posterioridad la figura de este asesor académico
(Universidad de Cordoba, 2008). La Universidad de Almeria también cuenta con unas
directrices basicas que han promovido la tutoria de orientacion, la cual es considerada
responsabilidad de los centros y complemento de la tutoria académica, previamente
recogida en sus Estatutos (Universidad de Almeria, 2003). Dicha universidad destaca la
figura del profesor-tutor que sigue y orienta al estudiante durante su carrera
universitaria (Universidad de Almeria, 2010). En este intento, la Universidad de La
Laguna ha abordado la orientacion y la accion tutorial desde su regulacion en forma de
directrices para elaborar, implantar y consolidar planes de orientacion y accion tutorial
especificos a cada centro, que organizan una tutoria de carrera y actividades de
orientacion (Universidad de La Laguna, 2012). En contraste con estas normativas
locales, la publicacion del Estatuto del Estudiante Universitario en 2010 supone la
creacion de una norma juridica estatal cuyo objeto es regular los aspectos basicos de |a
tutoria para el conjunto de las universidades espanolas.

Politica educativa y docencia universitaria

Una buena parte de las razones que justifican este impulso a la orientacion y la tutoria
tenemos que buscarlas en la articulacion de un Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) que, desde la firma en Paris de la Declaracion de la Sorbona en 1998, esta
impulsando la normalizacion en la practica cotidiana del uso de metodologias activas
(ej. aprendizaje basado en problemas, portafolio, analisis de casos, proyectos de
aprendizaje...) y acciones de mejora para profundizar en los procesos de construccion,
personalizacion y disposicion del aprendizaje de los estudiantes universitarios (véase
Mir, 2008), asi como en el disefio y |la aplicacion de acciones que mejoren la formacion
del estudiante de grado. La tutoria, en este contexto, se expresa y justifica como
medio para facilitar a los discentes la adquisicion de habilidades de aprendizaje basicas
y transversales a todas las materias. Estas los capacitaran para el aprendizaje a lo largo
de la vida asi como para desenvolverse de modo adecuado en el mundo laboral
(Alvarez y Gonzélez, 2008).

Todos estos cambios, sociales e institucionales sobre todo, han hecho de la
orientacion vy la tutoria universitaria una necesidad, la cual, para ser atendida, requiere
de nuevas formulas organizativas, no tradicionales, capaces de integrar la diversidad
de factores que interaccionan entre si y que hemos descrito, vinculados a profesores,
estudiantes, instituciones y a la misma sociedad. La propuesta de nuevas formas de
desarrollarlas no han roto de modo radical con los modelos tradicionales de
referencia, cuya naturaleza ha perdurado a través de los siglos, sino que son formas
paralelas que requieren de una organizacion institucionalmente respaldada.
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Identidad del estudiante

La dificultad para adaptarse a las exigencias de la vida universitaria tales como las
nuevas metodologias de trabajo, el carecer de habilidades adecuadas para
desenvolverse de modo autonomo vy el alto grado de fracaso académico del alumnado,
son aspectos que han estimulado la busqueda de soluciones a través de la orientacion
y la tutoria.

Esta también se ha considerado Util por la necesidad de abordar las dificultades y
problematicas derivadas de una nueva universidad diferente a la de hace tres décadas,
con estudiantes de edades muy dispares, diversidad de perfiles de acceso y de
necesidades educativas asi como un numero de alumnos internacionales cada vez
mayor.

Concepciones y formas de la orientacién universitaria

El modo de concebir la orientacion y tutoria ha estado y esta ligado a la mision a la que
esta llamada a desempenar la Universidad (papel a desempenar, qué necesidades ha
de satisfacer, roles y funciones de profesores y estudiantes, etc.): Ensefianza,
investigacion y servicio a la sociedad, en forma de formacion de profesionales (véase
UNESCO, 1998). Esto ha supuesto un compromiso prioritario con el objetivo de
proporcionar una formacion integral en la que se forme al estudiante para tomar
decisiones adecuadamente, gracias a una capacidad critica para manejar la
informacion y actuar de modo ético en el ejercicio de su profesion, siendo consciente
de los derechos y deberes que tiene para consigo mismo y los demas.

La tutoria que prevalece en la universidad espafola es sobre todo academica,
dirigida a proporcionar al estudiante universitario informacion y apoyo formativo
sobre asignaturas y la titulacion que esta cursando; consideracion que la consolida
como elemento inherente y consustancial a la funcion docente. Actualmente desde la
orientacion universitaria también se contemplan acciones de apoyo en momentos de
especial vulnerabilidad como la adaptacion al medio universitario al inicio de los
estudios de Grado o el apoyo en la transicion al mundo laboral, el inicio de la carrera
profesional y el acceso a la formacion continua. De este modo integra, en mayor o
menor medida, las dimensiones profesional, académica, y también personal.

El anteriormente citado “Estatuto del Estudiante Universitario” ha supuesto el
reconocimiento legal del derecho del estudiante de Grado a esta tutoria académica y
profesional, dirigida a facilitar su rendimiento académico y su adaptacion al entorno
universitario asi como su incorporacion laboral, desarrollo profesional y la continuidad
de su formacion universitaria (Articulo 8, apartado e). Esto supone una apertura de las
acciones propias de la tutoria tradicional, que implican, entre otras, la identificacion de
dificultades de aprendizaje y de causas de falta de motivacion por parte del alumnado,
su formacion en estrategias de trabajo que enfaticen la reflexion y la colaboracion
frente a la exposicion, el asesoramiento en la toma de decisiones, la contribucion al
desarrollo de su creatividad e iniciativa asi como la adaptacion a nuevas situaciones.
Algunas de estas practicas pueden llegar a incidir mas sobre la futura empleabilidad
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del estudiante al orientarlo sobre el modo de adquirir habilidades, actitudes vy
competencias adicionales que los diferencien de sus competidores en el mercado de
trabajo (Sobrado, 2008).

Esta orientacion académica aparece ampliamente aceptada entre el
profesorado, sin embargo no parece suceder lo mismo con el asesoramiento al
estudiante sobre otros aspectos mas intimos que pueden incidir sobre su aprendizaje y
adaptacion (e.g. problemas familiares, personales, psicologicos, afectivos, sociales,
emocionales, etc.). El profesorado universitario no muestra una opinion Unica acerca
de si es o no funcidon o competencia suya atender a otra dimension que no sea la
intelectual, cuestionando incluso, la idoneidad de su preparacion para ello.

La orientacion profesional, relacionada con la preparacion y desempeno de un
puesto de trabajo mediante el asesoramiento y ayuda en materia de insercion socio-
laboral, facilitacion del transito a la vida activa, estudio de ofertas y demandas de
empleo, practicas en empresas, etc., se viene desarrollando en la universidad espafiola
a través de un modelo mixto que combina acciones dirigidas a todos los estudiantes de
la universidad, con acciones mas particulares dirigidas a alumnos de titulaciones
especificas de Grado. Las primeras van dirigidas a facilitar la insercion laboral
potenciando la realizacion de practicas en instituciones y empresas mientras se es
estudiante universitario en cualquiera de sus etapas. Se realizaron a través de
programas disefiados por alguna unidad central que oferta sus servicios a todos los
estudiantes de la universidad. Las segundas se efectuan a nivel de titulacion, en los
respectivos centros universitarios, en forma de actividades destinadas a dar a conocer
las salidas profesionales de una determinada carrera universitaria. Estas se llevan a
cabo en cada Facultad, suelen estar supervisadas por profesores de la misma y contar
con profesionales y estudiantes egresados que transmiten su experiencia.

Respaldo institucional a la orientacién universitaria

Institucionalmente, desde el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, se han
formulado los principios generales y se han puesto las bases legales para impulsar la
orientacion del estudiante universitario, sin embargo, corresponde a cada universidad
la creacion de normativas mas especificas asi como de estructuras académicas vy
organizativas que articulen la manera de llevarla a cabo. Aunque las universidades
espanolas caminan a ritmo diferente en virtud de la autonomia universitaria, estos
avances legislativos estan suponiendo una mayor toma de conciencia sobre la
conveniencia de la orientacion y la tutoria como herramientas eficaces y validas para la
construccion guiada del aprendizaje y el desarrollo auténomo del estudiante;
contribuyendo al mismo tiempo, a la adquisicion, integracion y uso de las
competencias (generales y especificas) que han de poseer y practicar todos los
estudiantes universitarios como certificacion de su capacidad, formacion, y valia
profesional (Cano, 2008). No cabe duda que de este modo han puesto en alza su valor
formativo.

El papel de las autoridades universitarias en este proceso esta siendo
determinante desde varias perspectivas. Por una parte, el convencimiento
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generalizado de su importancia esta suponiendo una mayor vertebracion y vinculacion
entre la actividad de tutorizacion del profesor y otros estamentos universitarios, como
Centros de Orientacion e Informacion para el Empleo, Servicios de Orientacion
Universitaria o Departamentos de Orientacion. Por otra parte, en aras de establecer
los canales institucionales necesarios para conducir la orientacion por el camino de las
nuevas necesidades y la coyuntura normativa propia del EEES, estan poniendo en
marcha numerosos programas para estimular acciones de orientacion y tutoria
innovadoras y estrechamente relacionadas con los procesos de aprendizaje del
alumnado, que contribuyan al cambio en el concepto y cultura del profesorado con
relacion a ellas, dado que aun esta presente en muchos docentes una concepcion de
caracter estrictamente académico o burocratico (Alvarez y Gonzalez, 2008; Cano,
2008). No obstante, estas acciones institucionales no persiguen la eliminacién de la
tutoria académica tradicionalmente entendida, sino el desarrollo de modelos
institucionales en los que, a distinto nivel, se desarrollen acciones de una manera
intencional, planificada y coordinada.

Politicos y profesores universitarios coinciden en afirmar que es fundamental ese
cambio en la cultura y modo de pensar del profesorado universitario para integrar la
nueva forma de entender la tutoria en la accion docente, y que no hay tutoria sin
interés por el estudiante (Alvarez y Gonzalez, 2008; Pérez, 2006). Esto exigird del
profesor un buen conocimiento de los recursos que existan en la Universidad y en su
entorno, y requerira de la coordinacion con los demas profesores del mismo curso y
titulacion. En algunos centros estos profesores han formado comisiones de curso
institucionalmente reconocidas.

La creacion de unidades de orientacion a nivel de centro universitario
(Facultades o Escuelas universitarias) constituye una iniciativa todavia no muy
extendida, la cual supone la planificacion, disefio y posterior ejecucion de acciones de
orientacion dirigidas a todos los estudiantes y profesores de un centro universitario en
el cual se ubican uno o varios grados pertenecientes a una misma rama de
conocimiento. El apoyo al profesorado, la coordinacion entre los distintos agentes
universitarios gue pueden estar relacionados con un mismo tipo de acciones
(profesores, organos de gestion a nivel de centro, servicios centrales de |la universidad,
etc.) y el aprovechamiento optimo de los recursos disponibles (humanos, econdmicos
y materiales), son quizas las notas distintivas mas caracteristicas de este modo
particular de organizar la orientacion.

Descripcion de un caso: la Unidad de Orientacién de Centro de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Granada

Actualmente, en la UGR, el asesoramiento a los estudiantes tiene lugar mediante
diversos medios. Por una parte, para uso de todos los estudiantes de la Universidad, se
dispone de servicios generales que se adscriben a Vicerrectorados, como el Servicio de
Atencion al Estudiante, el Centro de Promocion del Empleo y Practicas o el Gabinete
Psicopedagogico, vinculados al Vicerrectorado de Estudiantes. Otro nivel lo lleva a
cabo el profesorado mediante la funcion tutorial, regulada por normativas propias que
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establecen un régimen semanal de seis horas de tutoria individual y atencion al
alumnado (UGR, 2011, 2012), la cual es entendida, fundamentalmente, como tutoria
académica centrada en el ambito de la asignatura (o grupos de estudiantes que cursan
esa asignatura) de la que el profesor es responsable. La accion tutorial del profesorado
también se ha organizado en forma de Planes de Accion Tutorial (PAT), acciones
planificadas que se sustentan en la voluntariedad tanto del profesorado como del
alumnado que quiera participar, quedando asi relegado el alcance universal de dicha
actividad, prioritariamente, a la tutoria académica individual.

En un escalon intermedio entre el cometido de la institucion (servicios vy
programas ofertados a todos los campus) y el del profesorado (con el grupo de
alumnos a los que imparte clase), en el afio 2009, en la Facultad de Ciencias de la
Educacion se creo la primera Unidad de Orientacion de Centro (UOC) de la Universidad
de Granada. A modo de experiencia piloto, estaba encaminada a ensayar la posibilidad
de organizar la orientacion a nivel de campus en forma de unidades presentes en cada
Facultad o Escuela universitaria. Dirigida por profesores de este centro, pretende dar
una respuesta mas ajustada a las necesidades especificas de los miembros de la
comunidad universitaria vinculados a él, dinamizando e intensificando, al mismo
tiempo, la actividad orientadora.

Con la creacion de las UOCs se establece asi una estructura organizativa que da
un paso mas en el respaldo institucional a la orientacion y tutoria universitaria, con
objeto de satisfacer el derecho de cualquier estudiante “a recibir orientacion y tutoria
personalizadas en el primer afo y durante los estudios, para facilitar la adaptacion al
entorno universitario y el rendimiento acadéemico, asi como en la fase final con la
finalidad de facilitar la incorporacion laboral, el desarrollo profesional y la continuidad
de su formacion universitaria” (Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el
que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, articulos 8e y 9e).

Con un modelo de funcionamiento por programas, ha pretendido atender y dar
respuesta a necesidades que han ido surgiendo en estos momentos de cambio vy
transicion de modelos de curriculum tradicionales a otros adaptados a un nuevo
contexto de ensefianza superior (el EEES). Uno de los programas llevados a cabo, en
aras de contribuir a esta reorganizacion de la atencion al alumnado, ha sido el del
apoyo a la funcion tutorial del profesorado. Su novedad aqui reside en ser centro de
recursos y de apoyo al docente, lo que se basa en la idea compartida con Pedro R.
Alvarez (2002) de que la tutoria “(..) que deberia ser preferentemente de cardcter
grupal y preventivo, pero dejando también un espacio abierto para la atencion
individualizada (...) podria definirse como un proceso cooperativo de acciones
formativas y secuenciadas, estrechamente vinculadas a la prdctica mediante las cuales
se ensefie a aprender, comprender, reflexionar y decidir de manera comprometida,
responsable y autonoma.”

La creacion de unidades en forma de servicios permanentes especificos a un
centro universitario, dotados de personal especializado e insertos en la estructura
organizativa del centro tienen como fin ultimo dinamizar la actividad orientadora del
centro de manera sistematica, programada y coordinada; lo que implica la
planificacion, disefio, y posterior ejecucion, de acciones de orientacion (académica,
personal y profesional) tanto de caracter general, de las que pueden beneficiarse
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todos los estudiantes o profesores, como otras mas especificas de especial interés para
el alumnado que curse un determinado Grado de los que se imparta en el centro. El
hecho de que en cada uno haya una Unidad, permite que las actividades respondan
mejor a las necesidades, demandas y caracteristicas particulares de sus miembros al
tener un mayor conocimiento de las mismas. También contribuye a mejorar la
coordinacion entre los distintos agentes que estan implicados en la planificacion y
desarrollo de estas acciones (profesores, organos de gestion a nivel de centro,
servicios centrales de la universidad, etc.) y, en consecuencia, al mejor
aprovechamiento de los recursos humanos, econémicos y materiales disponibles.

Constituye una experiencia en fase de prueba, con aportaciones sustanciales que
contribuyen a la calidad de la atencion del alumnado y del sistema educativo
universitario en general, que ha tenido tentativas similares en algunas universidades
publicas espanolas. Se puede considerar pionera, a nivel aplicado, junto a la de la
Universidad de La Laguna (véase Alvarez, 2002, 2005-2006).

Caracteristicas generales y organizativas de la UOC

La UOC que aqui se describe se ubica en la Facultad de Ciencias de la Educacion
donde, coincidiendo con diez titulaciones de planes a extinguir, cuatro Grados
(Pedagogia, Educacion Social, Educacion Primaria y Educacion Infantil) y con un
numero de alumnos en torno a los 5500 y aproximadamente 350 profesores (Facultad
de Ciencias de la Educacion, 2011). Su equipo de gobierno esta organizado en seis
areas de gestion, cada una dirigida por un Vicedecano/a, uno de los cuales es el
responsable de la accion tutorial, con el que se ha trabajado desde la UOC y desde las
coordinaciones académicas de titulacion en una nueva forma de concebirlg;
concepcion que coincide con las aportaciones de Garcia (2008), que destaca que para
esta tutoria, ademas de disponer de medios y recursos para llevarla a cabo, debe estar
inserta en la actividad docente y por lo tanto coordinarse con el resto de actividades
formativas que configuran la actividad académica, debe tener en cuenta las
peculiaridades de cada alumno, debe implicar activamente al estudiante en su
formacion y en la vida universitaria, y basarse en el establecimiento de un clima de
respeto mutuo, satisfaccion en las relaciones, y garantizar su protagonismo y libertad
personal.

La Unidad fue creada a iniciativa del Gabinete Psicopedagdgico de la UGR, vy
aunque en su funcionamiento ha operado con independencia (tanto de él como de los
vicedecanatos) en la toma de decisiones, disefio, planificacion y organizacion de las
actividades que realiza, por principios y por ideologia de funcionamiento, todas las
acciones se han coordinado con ellos para hacer un uso optimo de los recursos
materiales y humanos. Ha estado dirigida por un profesor del centro, oficialmente
nombrado por el Rector de la Universidad de Granada para el desempefio de sus
funciones, y otros tres mas como coordinadores de los diferentes programas
desarrollados. El siguiente grafico refleja la estructura y flujo de relaciones entre la
unidad y otros drganos y otros elementos clave del centro.
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Grafico n.1. Organigrama y flujo de relaciones entre la Unidad de Orientacion y otros 6rganos de

gobierno del centro

La UOC ha realizado su trabajo en la idea de gue un servicio de estas
caracteristicas debia estar construido sobre determinados aspectos o principios
basicos, como son:

Estar dirigida a la totalidad del colectivo de la facultad: alumnado de todos
los cursos y grados, profesorado y personal de administracion y servicios.

Ser un espacio abierto, bidireccional, receptivo a las aportaciones de los
miembros del centro, de manera que las iniciativas y propuestas que surjan
sean el fruto de quien detecte una necesidad, asi como ser en si misma un
medio para descubrirlas.

Trabajar de manera coordinada y colaborativa con los responsables de areas
como los vicedecanatos, coordinaciones académicas de titulaciones y grados,
secretaria del centro, biblioteca y delegacion de estudiantes,
fundamentalmente; con la doble finalidad de establecer una programacion
anual en la que se ubiguen razonadamente todas las actividades y de facilitar
la consecucion de propuestas coordinadas.

Ser un espacio cercano al estudiante donde pueda manifestar sus dudas y
necesidades personales, académicas y profesionales, y desde el que se dé
pronta respuesta a ellas desde la informacion, la formacion y el
asesoramiento a través de atencion individualizada o de acciones grupales.

Un servicio que acerque a profesores y alumnos los recursos materiales y
personales disponibles en su entorno, promoviendo de este modo una mayor
conexion entre ambos.

Servir de apoyo a la labor tutorial del profesorado.

Ser centro de recogida de informacion y creacion de materiales de interés
para los usuarios.

Atender al alumnado en las etapas de transicion al contexto universitario y al
mundo laboral.
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Este servicio se ha financiado concurriendo a cuantas convocatorias publicas de
proyectos que, aunque de caracter local pero de régimen competitivo, aparecian en la
misma linea de trabajo. Asi, parte de sus acciones se han adscrito a un proyecto de
innovacion en tutorias concedido por el Vicerrectorado de la Garantia de la Calidad de
la Universidad de Granada y previamente evaluado de manera positiva por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad (ANECA); otras, al programa de ayudas del
Centro de Promocion de Empleo y Practicas para la realizacion de actividades de
preparacion del alumnado orientadas a su insercion laboral; un tercer proyecto es el
financiado por el Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrollo (CICODE) vy
centrado en el desarrollo de acciones para promover la informacion y sensibilizacion
hacia la discapacidad en el contexto universitario; y un ultimo, también adjudicado por
el Vicerrectorado de la Garantia de la Calidad, destinado a la formacion del
profesorado en materia de tutoria.

Acciones que se han realizado

Con objeto de dar respuesta a las necesidades educativas derivadas de la adaptacion al
EEES se disefid un programa de actuacion con acciones dirigidas tanto a estudiantes
como a profesores integradas en un Proyecto de Innovacion en Tutoria (PIT) con la
finalidad de dinamizar la orientacion a nivel de centro. Esto implicod una estructura de
actividades comunes a todos los Grados y titulaciones que se impartian en él. Dicho PIT
se caracterizaria no solo por hacer converger en él diferentes tipos de acciones de
formacion, informacion y asesoramiento al alumnado sino por contribuir a la
planificacion de un cronograma anual de actividades coordinadas para todo el centro.

Durante los dos aflos de funcionamiento a los que aqui se hace alusion (2009-
2011), las acciones de orientacion realizadas han estado dirigidas a los estudiantes de
primer curso de los diferentes grados y a los de ultimos cursos de las titulaciones a
extinguir. Su eleccion, disefio y planificacion se han realizado por medio de un proceso
de reflexion y analisis compartido de la informacion pertinente, buscando siempre un
consenso en la toma de decisiones entre los cuatro profesores participantes en la UOC,
una distribucion equilibrada de tareas, y una apertura a la participacion de los demas
miembros del Centro. Este modo de operar se mostrd eficaz para conseguir un buen
ajuste entre la carga de trabajo que suponia a cada miembro de la Unidad desarrollar
las tareas asignadas y afrontar las demas tareas docentes, investigadoras y de gestion,
que cada profesor habria de desarrollar como parte de sus obligaciones laborales. La
colaboracion y la coordinacion se mostraron herramientas eficaces para superar las
dificultades y afrontar los retos de una experiencia nueva realizada por el profesorado
de modo altruista y no remunerado.

Las tareas programadas se situaban a lo largo de un cronograma de caracter
anual elaborado al inicio de cada curso académico con las actividades a desarrollar,
procediendo posteriormente al disefio y ejecucion de las acciones de orientacion
tomando en consideracion las necesidades de los alumnos de nuevo ingreso, de ultimo
curso o de cursos intermedios, en los ambitos académico y profesional. Como principio
fundamental, anteriormente mencionado, la UOC deberia ser un espacio cercano al
estudiante donde poder manifestar sus dudas y necesidades personales, académicas y
profesionales y desde el que se diera pronta respuesta a ellas desde |la informacion, la

53



M.D. Villena, A. Murioz, M? T. Polo. La Unidad de Orientacién de centro como instrumento. ..

formacion y el asesoramiento. Esto se hizo a través de una doble via: mediante
atencion individualizada, personal y directa en los horarios de atencion establecidos al
efecto, asi como a través de estas acciones programadas distribuidas de modo
organizado a lo largo del curso.

En la programacion anual se tuvo en consideracion que las actividades dirigidas a
los estudiantes no coincidieran con el periodo de preparacion y realizacion de
examenes. De forma paralela a su desarrollo se continud en la deteccion de nuevas
necesidades y se dio respuesta a las ya existentes no solo con la atencion
individualizada sino también con |a elaboracion de documentos y guias informativas de
difusion general o la colaboracion en actividades organizadas por el Centro.

Con el fin de hacer un uso optimo de los recursos (humanos y econémicos) se
recurrio a miembros de la misma universidad y centro, cuya aportacion se valoro a
priori relevante, asi como a instituciones y agentes externos a la Universidad para el
desarrollo de tareas puntuales, considerando que podrian llevar a cabo acciones de
calidad que respondieran a los objetivos y metas de las mismas.

Con este planteamiento tedrico de referencia desde el que se pone énfasis en la
prevencion y en el desarrollo de determinadas competencias en el alumnado, se
pretende llegar a todos ellos, potenciar el trabajo en equipo del profesorado,
promover la coordinacion de las actividades orientadoras y evitar el solapamiento de
acciones (factores que Alvarez (2002) describe como “problemas importantes en la
practica orientadora” y que desde nuestro planteamiento se pretenden superar).

Desde este planteamiento y atendiendo a las caracteristicas que definen el
contexto de la Facultad de Ciencias de la Educacion, se selecciond uno de los modelos
que el profesor Rodriguez y col. (1993) proponen para llevar a cabo la practica de la
orientacion en los contextos educativos: el modelo de intervencion por programas.
Con esta estrategia de funcionamiento, cada coordinador de la UOC se responsabilizo
del desarrollo de uno de los programas implantados y seleccionados en base a un
estudio previo de las necesidades que presentaban los miembros del centro.

Con el objetivo general de dinamizar la actividad orientadora en el centro
respondiendo a necesidades emergentes y con este modelo de actuacion por
programas, algunas de las acciones realizadas se agrupan y son las siguientes:

Las tareas desarrolladas desde su inicio en el curso 2009/2010, y 2010/2011 han
sido las siguientes, las cuales agrupamos en tres categorias:

» Programa de atencion a los Bachilleratos:

e Participacion en la recepcion y atencion de alumnos de Bachillerato en la
facultad, organizando su visita por las distintas estancias en las jornadas
de “puertas abiertas” promovidas por |la Coordinacion de Relaciones con
Centros de Ensenanza Secundaria (CRECES) de la Universidad de Granada.

e Atencion a orientadores de Centros de Educacion Secundaria.

e Participacion en charlas para Centros de Educacion Secundaria dando a
conocer los Grados gque se imparten en la Facultad.
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Elaboracion del documento “Primeros pasos por el Espacio Europeo de
Educacion Superior: Guia de apoyo para el viajero sin experiencia”
(Munoz, Villena, Polo y Jiménez, 2011).

Elaboracion del documento “Guia para elegir tus estudios en la Facultad
de Ciencias de la Educacion” (Villena, Mufioz, Polo y Jiménez, 2011).

» Programa de salidas profesionales:

Establecimiento de una planificacion general de actividades sobre salidas
profesionales para las diferentes titulaciones del centro, coordinada y sin
solapamientos.

Organizacion de talleres de preparacion para el empleo (elaboracion del
curriculum vitae, entrevista profesional, informacion sobre oposiciones,
conocimiento de herramientas de busqueda de empleo, etc.).

Elaboracion de cuestionarios de evaluacion de los talleres.

» Programa de atencion a estudiantes con discapacidad:

Generacion y actualizacion de un listado de profesores-tutores y de
alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo.

Coordinacion entre DAPNE (Delegacion del Rector para la Atencion a
Personas con Necesidades Especiales), el SAE (Servicio de Atencion al
Estudiante) y los profesores-tutores de la Facultad.

Informacion y sensibilizacion a la comunidad universitaria respecto a los
estudiantes universitarios con discapacidad y el programa de profesores-
tutores. Asi por ejemplo, se celebrd una mesa redonda en el Aula Andrés
Manjon de la Facultad de Ciencias de la Educacion en la que participaron
diferentes ponentes abordando las tematicas generales de Ia
discapacidad y especificamente las adecuaciones curriculares que deben
ser implementadas con los estudiantes con discapacidad sensorial y
motora.

Tutorias con el alumnado con necesidades especiales.

Elaboracion de material para el profesorado-tutor relativo a modelos de
fichas de tutorias e informes de seguimiento.

» Programa de apoyo a la funcion tutorial

Planificacion y desarrollo de un curso de formacion del profesorado:
“Recursos de apoyo al profesorado para mejorar competencias
transversales del alumnado de Grado mediante la tutoria en grupo”,
dirigido a mejorar sus competencias profesionales para llevar a cabo
tutorias con pequenos grupos de alumnos.

Participacion en la elaboracion del documento: “La tutoria en los nuevos
planes de estudio: un marco para la accion” (Delgado, Hidalgo y Villena,
2010).

Colaboracion en el disefio de un Plan de Accion Tutorial de Centro, junto
con los Coordinadores Académicos de los Grados y el Vicedecano de
Planes de Estudios y Garantia de la Calidad.

» Otrotipo de actividades no incluidas en los programas anteriores han sido:
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e Planificacion, desarrollo y participacion en las jornadas de acogida para
los alumnos de nuevo ingreso.

e Busqueda, difusion y actualizacion permanente de informacion relevante
para el alumnado, del tipo: becas, salidas profesionales, oportunidades
de empleo, continuacion de los estudios, etc., especificas a cada una de
las titulaciones y grados ofertados en el centro.

e Atencion directa al alumnado informando y asesorando a nivel personal,
profesional y académico.

e Realizacion de un estudio sobre las necesidades del alumnado y del
profesorado.

e Asesoramiento a profesorado de otros centros y universidades para la
implantacion de UOCs en los mismos.

e Organizacion de un curso sobre “Recursos de busqueda de informacion
para profesorado de Ciencias de la Educacion”.

e Participacion en la organizacion de un curso de formacion del
profesorado en estadistica con SPSS.

e Elaboracion de documentos de recogida de datos y evaluacion de las
actividades.

e Creacion, actualizacion y mantenimiento de la pagina web de la UOC.

e Difusion de las actividades y funciones de la Unidad de Orientacion
mediante dipticos, posters informativos, redes sociales (Facebook vy
Twenty), asociaciones de estudiantes del propio centro, pagina web, asi
como de una pantalla de TV en la que se publicitaban de forma continua
unicamente informacion y actividades relacionadas con la UOC.

Utilizacion de la UOC por los estudiantes

Ademas de la realizacion de actividades dirigidas a estudiantes de determinados
Grados, también se han atendido demandas de modo personal e individualizado, o
bien en pequefios grupos, en un espacio especialmente asignado en la UOC. Un menor
numero de consultas se han realizado a través de correo electronico. EI mayor
porcentaje de ellas se ha producido durante el segundo semestre, con una duracion
media entre 10 y 20 minutos.

La principal area de demanda ha tenido un caracter académico: becas,
adaptacion al grado, acceso a segundos ciclos, master, doctorado y cursos de
formacion complementaria. En lo que respecta a las demandas de tipo profesional,
entre las mas destacadas figuran las relativas a oposiciones y a las salidas profesionales
de las titulaciones; y un reducido pero importante grupo de alumnos ha realizado
consultas sobre temas personales del tipo ansiedad en los examenes, problemas
familiares o de pareja que interferian en el estudio o escasa adecuacion entre el
esfuerzo y los resultados académicos obtenidos.
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Valoracién y conclusiones

La creacion de la UOC en la Facultad de Ciencias de la Educacion, que se configuro
como unidad de trabajo experimental en orientacion y que se adelanto a la publicacion
del Estatuto del Estudiante Universitario, cuyos requerimientos han favorecido su
consolidacion como servicio de atencion a alumnado y profesorado y han reforzado su
linea de trabajo como elemento dinamizador de la actividad orientadora del centro, ha
resultado una experiencia muy positiva dado que ha cumplido con la finalidad para Ia
que inicialmente se creo.

Su puesta en funcionamiento paso por la consecucion de diferentes fases que
incluyeron la habilitacion de un espacio, dotacion de infraestructura y seleccion vy
formacion de personal de apoyo. Su afianzamiento, en un segundo afio, supuso su
traslado a un nuevo emplazamiento motivado por la necesidad de despachos y aulas
de docencia y en aras de una mayor visibilidad y accesibilidad para el alumnado. La
asignacion de un espacio independiente y especifico para que la Unidad realizara sus
tareas, fue una dificultad inicial importante que se pudo superar gracias al compromiso
de los drganos de gobierno de la Facultad con este proyecto. En su fase inicial, otro
obstaculo notable fue su difusion, asi como dar a conocer al estudiantado los distintos
servicios que podia ofrecerles, y procurar que éstos reconocieran y aprovecharan su
utilidad. Ello se consiguid de modo progresivo combinando una doble estrategia que
armonizo las propuestas de actividades de profesores y alumnos en funcion de las
demandas del contexto con otras a iniciativa propia en respuesta a las necesidades
detectadas. A estas dificultades hubo que anadir las derivadas de ser una facultad
numerosa, en estudiantes y profesores, y de proponer una forma diferente de trabajar
en un momento temporal en el que, aunque sensibilizados, aun habia quienes
cuestionaban la conveniencia y los limites de |la orientacion en el ambito universitario.
Asumir la Unidad como un servicio mas de la facultad por parte del equipo decanal, no
solo en cuanto a la asignacion y dotacion de un espacio, sino por la integracion efectiva
en su organigrama, supuso un fuerte apoyo en su aceptacion y superacion de dichos
obstaculos.

A pesar de estas adversidades, y aunque no se ha realizado aun un estudio
riguroso y sistematico de evaluacion de la efectividad, en términos generales podemos
considerar que su desarrollo ha sido muy satisfactorio si tomamos como referencia las
evaluaciones de las actividades realizadas, al término de las cuales se recogio la
opinion de los participantes; o de los cuestionarios que, sobre |la atencion recibida, han
completado los usuarios tras plantear su demanda en las dependencias de la Unidad.
Asi, para evaluar las actividades llevadas a cabo se disefio un cuestionario que permitio
conocer el perfil del alumnado asistente y valorar su grado de satisfaccion en relacion,
entre otros aspectos, con la informacion proporcionada, organizacion de la actividad,
expectativas, claridad, adecuacion y formacion de los ponentes. Asimismo, se recabo
informacion relativa a los aspectos positivos y negativos encontrados, que nos
servirian de punto de partida para la programacion de futuras actividades.

Respecto a la informacion proporcionada en las acciones, en general se
considero suficiente, clara y util, en la medida en que ésta respondia a las dudas
presentadas por los participantes. De igual modo, los aspectos organizativos tales
como la duracion, fechas de celebracion y lugar de imparticion se valoraron
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positivamente; y en igual medida la claridad expositiva, |la adecuacion y capacidad del
equipo docente se consideraron también satisfactorios. En términos generales, los
resultados alcanzados nos permiten concluir una valoracion positiva de las actividades
realizadas, ya que la mayor parte de los participantes considerd que las actividades
habian sido muy interesantes, expresando una apreciacion favorable de las mismas.

Por otro lado, la gestion del programa tutorial para la discapacidad o la
realizacion de una programacion conjunta de actividades sobre salidas profesionales,
han sido iniciativas que han gozado de una gran aceptacion entre el profesorado.
También puede considerarse exitoso el haber provocado el trabajo coordinado del
profesorado de nueve titulaciones y cuatro grados para la planificacion y desarrollo de
las actividades.

Finalmente, podemos concluir que, tal y como se ha podido corroborar a través
de su puesta en practica, este servicio, en si mismo, es un elemento clave de calidad de
la educacion superior en el momento actual en que nos encontramos. No obstante,
una accion orientadora de esta indole se enfrenta a grandes dificultades,
principalmente de calado en la vida universitaria. Lo distintivo de su naturaleza ha
estado determinado por su caracter proactivo y orientador frente al reactivo con
finalidad informativa, que es el mas extendido entre los servicios de orientacion de las
universidades espafiolas (Gil, 2002). A esto hay que unir el hecho de que en su filosofia
de funcionamiento, en lugar de operar en forma de plan de accidn tutorial, ha ido mas
alla y se ha definido por ser un nuevo servicio, estar integrado en el organigrama del
centro y abordar la orientacion de estudiantes de titulaciones especificas desde la
integracion de dos modelos de intervencion: el de servicios y el de programas.
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