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RESUMEN

En este trabajo se describe el disefio de un
sitio web para la ensehanza-aprendizaje
de inglés en la Universidad del Cauca,
Colombia, de acuerdo con el modelo de
disefio de instruccién ADDIE para ofre-
cer alternativas académicas con apoyo de
tecnologias basadas en la web. En cuanto
a los resultados obtenidos, se presenta un
prototipo de sitio web capaz de hospedar
cursos de inglés gestionados mediante la
modalidad virtual o mixta. Aunque el nad-
mero relativamente bajo de cursos que se
han alojado y orientado hasta el momento
en la pagina puede ser una limitacion, se
recolecté informacién valiosa que permi-
ti6 la sofisticacion de la herramienta a lo
largo del proceso. Este trabajo aport6 en la
aplicacion del modelo ADDIE para el dise-
fio de una herramienta web para la gestiéon
de cursos de inglés en el contexto institu-
cional de la Universidad del Cauca.
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Abstract

This paper describes the design of a
website for the teaching and learning of
English at Universidad del Cauca, Colom-
bia, according to the ADDIE instructional
design model to provide academic alter-
natives with the support of web-based
technologies. The prototype of a website
capable of hosting English courses man-
aged through virtual or blended mo-
dality is the concrete result of this study.
Although the low number of courses host-
ed and oriented on the website may be a
limitation, the information collected al-
lowed the tool sophistication throughout
the process. This study contributed to ap-
ply the ADDIE model for designing a web
tool to manage English courses at Univer-
sidad del Cauca.
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Disefio de un sitio web de aprendizaje de ingleés mediante el modelo ADDIE

INTRODUCCION

L as universidades e instituciones de educaciéon
superior alrededor del mundo utilizan cada
vez mas tecnologias web en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje de lenguas, frecuentemente
a través de sistemas de gestion de contenidos
(CMS, Content Management System) y sistemas
de administracion del aprendizaje (LMS, Learn-
ing Management System) que permiten integrar
recursos y herramientas para los usuarios de los
cursos gestionados. Diversos estudios reportan
los beneficios de las asignaturas que se apoyan en
CMS y LMS, por ejemplo en el aprovechamiento
en inglés, gracias a ambientes virtuales basados
en Moodle con enfoques centrados en el estudian-
te (Jeong, 2017) y su desempeno en la gramética
(Fathi y Torabi, 2019); el desarrollo de la escri-
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tura por medio de la plataforma iELLS (Integra-
ted English Language Literacy System) (Hamat,
Azman, Noor, Bakar y Nor, 2014); las habilidades
para el aprendizaje de lenguas en las plataformas
Blackboard y Oxford iQ Online (Al-Mubireek,
2019); el aprendizaje autodirigido en clases in-
vertidas y su impacto en las habilidades de len-
gua mediante la plataforma TES BlendSpace
(Zainuddin y Perera 2018); la formacién de pro-
fesores de lengua a través de plataformas como
Moodle, Blackboard y Rcampus (Omar y Yaacob,
2020), y el aprovechamiento en el aprendizaje de
lengua y la promocién del aprendizaje autbnomo
mediante el LMS SAKAI en un modelo de apren-
dizaje mixto (Ahn, 2017).

Asimismo, una discusién extendida es la nece-
sidad de utilizar modelos instruccionales que sus-
tenten el disefio, la implementacién y la evaluacion




de las herramientas web aplicadas al aprendizaje
efectivo de lenguas, y de planificar el uso de es-
tas tecnologias en la ensefianza-aprendizaje de
lengua (Parmaxi y Zaphiris, 2017; Ghani y Daud,
2018; Yanguas, 2018; Yeh y Tseng, 2019). En
consecuencia, algunos estudios sugieren desa-
rrollar herramientas y recursos web de acuerdo
con modelos de disefio instruccional para lograr
materiales de calidad, partiendo de las necesida-
des de aprendizaje, en un contexto especifico con
objetivos de aprendizaje bien definidos. En este
sentido, el modelo ADDIE (anélisis, disefio, de-
sarrollo, implementacion y evaluacion) es uno de
los esquemas de disefio instruccional mas efecti-
vos en el desarrollo sistematico de herramientas
web para el aprendizaje (Wright, 2018).

Algunos estudios utilizan el modelo ADDIE
para la creacion de sitios web mediante CMS* y
LMS,? ademas de diferentes aplicaciones para ob-
tener prototipos efectivos y eficientes que impac-
ten positivamente el mejoramiento académico de
los estudiantes de lengua (Ghani y Daud, 2018;
Al-Jahwari y Abusham, 2019), el seguimiento y
la retroalimentaciéon (Coto, 2015), v la ensefian-
za efectiva de las habilidades de lengua (Tiirker,
2016; Manan y Rahmat, 2020). Otros trabajos
exploran el disefio de herramientas web para el
aprendizaje de una lengua segin las necesidades
de los estudiantes (Yuangngoen et al., 2019) y el
uso de tecnologias web, con base en un marco ted-
rico que promueva la gestion de las tecnologias en
el aprendizaje (Almelhi, 2021).

El modelo ADDIE permite el disefio de herra-
mientas efectivas de aprendizaje en linea a partir
de las necesidades y el contexto de aprendizaje
para, desde esto, definir los contenidos y su or-
ganizacion, los objetivos, las metas y la evalua-
cion del aprendizaje. En este estudio se utilizo el
modelo ADDIE como una alternativa académica
mediada por tecnologias web, de acuerdo con lo
planteado por Branch (2009) y los pasos del di-

sefo de cursos de lengua propuestos por Graves
(2000): evaluacion de las necesidades, definicion
del contexto, conceptualizacion de contenidos,
articulacién de creencias, formulacion de metas y
objetivos, organizacion del contenido, desarrollo
de materiales y disefio de un plan de evaluacion
(ver tabla 1).

Tabla 1. Correspondencia entre las fases del modelo ADDIE y las
etapas de disefio de cursos de lengua

Fases ADDIE ETAPAS DE DISENO DE CURSOS DE LENGUA
Evaluacién de necesidades
Analisis Definicién del contexto
Formulacion de metas y objetivos
Conceptualizacion del contenido
L Organizacion del contenido
Disefio . " .
Articulacion de las creencias
Disefio de un plan de evaluacion
Desarrollo Desarrollo de materiales
Implementacién y evaluacion

Fuente: elaboracion propia a partir de Branch (2009) y Graves (2000).

En principio se concebia al sitio web como un
ambiente electrénico de apoyo al aprendizaje de
inglés mediante un modelo mixto; sin embargo,
desde 2020, y debido a la emergencia provocada
por la covid-19, este ha servido como una plata-
forma para la administraciéon de cursos en moda-
lidad virtual con clases sincronicas y jornadas de
trabajo autéonomo del estudiante.

Dentro del proyecto aqui descrito se presen-
ta el proceso de disefio, implementacion y eva-
luaciéon de un sitio web (https://www.virtualpfi.
space) para contribuir a la formacion de los estu-
diantes de la Universidad del Cauca (Colombia)
en cursos de preparacion para exdmenes estata-
les, de inglés general como requisito de grado e
inglés para propositos especificos.

Este estudio procura brindar respuestas a pre-
guntas como: é¢el modelo ADDIE puede sustentar

1 CMSs Grav® CMS, WordPress o Joomla.
2 Moodle, Blackboard, Google Classroom o LearnDash.
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el disefio de una herramienta web para gestionar
la ensenanza-aprendizaje del inglés?, écomo es-
tructurar el sitio web de forma que responda a las
necesidades de aprendizaje de inglés de los estu-
diantes de la Universidad del Cauca?, ¢cuales son
las herramientas y los recursos tecnologicos nece-
sarios para la creacion del sitio web?, y écomo se
evaluara el sitio web de forma que los resultados
sean aplicables a su mejoramiento continuo?
Para dar respuesta a estas interrogantes, el
objetivo principal fue disefiar un prototipo de si-
tio web usando el modelo ADDIE para la forma-
cién en inglés con apoyo de las tecnologias web.
Se plantearon los siguientes objetivos especificos:

 Establecer un plan de accion de acuerdo con
el analisis de necesidades

+ Elegir las aplicaciones informéticas necesa-
rias para la gestion de los cursos de inglés

« Estructurar el sitio web con sus diversos
componentes

« Cargar y organizar los materiales y conteni-
dos de los cursos

« Implementar los cursos con apoyo del sitio
web y sus componentes

« Evaluar los resultados de laimplementacion

« Realizar los ajustes necesarios para futuras
implementaciones del sitio web

-
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METODOLOGIA

Se emple6 el modelo ADDIE por ser un proceso
que sirve como marco de orientaciéon apropia-
do para el desarrollo de productos educativos y
otros recursos de aprendizaje efectivos (Branch,
2009). La poblaciéon de este estudio fueron 900
estudiantes de inglés del Programa de Formacién
en Idiomas (PFI) de la Universidad del Cauca, de
los cuales se conform6 una muestra de 100 alum-
nos, seleccionados por medio de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, para que partici-
paran en las fases de anélisis, implementacion y
evaluacion de la herramienta.

La etapa de anélisis se apoy6 en una encuesta
que examind las necesidades de los estudiantes
de diferentes programas académicos de la Uni-
versidad del Cauca formalmente inscritos en los
cursos de inglés ofrecidos por el PFI; esta se apli-
c6 en el mes de febrero de 2019 y abarco la fami-
liaridad de los estudiantes con la computadora e
internet, las competencias informaéticas, asi como
las necesidades y expectativas que tienen sobre la
conveniencia de un sitio web para la gestion de
los cursos de inglés de esta institucion educativa.
Segun los datos arrojados por este instrumento,
se realizo la descripciéon del problema que con-
siste en la necesidad de brindar un ambiente de
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aprendizaje que permita hospedar y admi-
nistrar cursos de inglés basados en la web
en modalidad mixta y virtual.

A partir de la informacién recolectada
durante el analisis, se llev6 a cabo la organi-
zacion y la conceptualizacién del contenido,
la articulacion de las creencias y el disefio
del plan de evaluacion.

En la fase de desarrollo se realizaron
cuatro tareas interrelacionadas: 1) con-
tratacion del servicio de alojamiento web
de BlueHost para el sitio; se eligi6 esta
empresa tras consultar los mejores ser-
vidores virtuales privados seleccionados
por Find Best Hosts (2019), respecto a
calidad, precio, seguridad y funcionalidad
de las herramientas de apoyo para el di-
sefio de sitios web. 2) Seleccion del CMS
WordPress con base en las consideracio-
nes sobre CMS para la educacién superior
(2010), referentes a la identificacion de
los usuarios principales (profesores, estu-
diantes y administradores de contenidos
web), de las metas (costos y facilidad de
implementacién y administracién) y de

Plugins
H5P
Quiz maker

\

Alojamiento
Bluehost + dominio
www.virtualpfi.space

- - DESARROLLO

los contenidos web (tipo de informacion y
organizacion de la misma). 3) Seleccion de
un LMS basado en WordPress mediante
la administracién de una escala Likert de
31 items para comparar las caracteristicas
y herramientas bésicas de dos LMS (inte-
ractividad, flexibilidad, escalabilidad, es-
tandarizacién, usabilidad, funcionalidad,
ubicuidad y accesibilidad), siguiendo el
andlisis de Clarenc, Castro, Lopez, Moreno
y Tosco (2013). 4) Seleccién de aplicacio-
nes para la extension de funcionalidades
del LMS escogido (ver figura).

En la etapa de implementacién se
orientaron los cursos de inglés con apoyo
del sitio web disenado, conforme con los
requerimientos de las facultades al PFI
(ver tabla 2). Finalmente, para la fase de
evaluaciéon se administrd una tltima en-
cuesta a 50 usuarios que participaron en
los cursos para recolectar sus impresiones
generales sobre el trabajo en el sitio web,
las herramientas de trabajo y comunica-
cion, asi como las fortalezas y las debilida-
des de la pagina.

N

o CMS
WordPress

Figura. Software requerido en la fase de desarrollo.
Fuente: elaboracion propia.



Tabla 2. Cursos gestionados mediante el sitio web

. Nom. oe
Curso Mopacipap Perioo
ESTUDIANTES
Preparacion para el moédulo de inglés Mixta (50% presencial Septiembre
del Examen de la Calidad de la Educa- 50% ;:Iinea) octuEre de 20)119 30
cion Superior en Colombia (Saber Pro) y ?
Inglés con énfasis en la habilidad de Mayo y junio de 2020 8
habla
. Septiembre y diciembre de
Inglés A1 Totalmente virtual (70% traba- 2020 20
L 309 .
Inglés general (B2) Jo sincrono y 30% asincrono) Noviembre de 2020 12
Inglés A2 Febrero de 2021 74
Comprension de lectura en inglés (B1) Junio de 2021 25

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS

tos y las acciones implementadas en el modelo
ADDIE (ver tabla 3).

Los resultados del proyecto se presentan de

acuerdo con la administracion de los instrumen-

Tabla 3. Organizacion de la presentacion de resultados

En la fase de anélisis se concret6 el problema
al que se enfrentaba el proyecto (la falta de un

Fases ADDIE

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Sujetos encuestados

100 estudiantes

Competencias informaticas y uso de internet,

J_— L Encuesta s necesidades y expectativas de un sitio web para
Analisis y disefio ) P Informacion recolectada L . .
diagnéstica administrar cursos de inglés y sugerencias para
su disefio
Procesamiento de datos | SPSS 26
Participantes 16 profesores de inglés
Desarrollo Escala Likert Informacion recolectada | Comparacion de dos LMS

Procesamiento de datos

SPSS 26

Implementacion y
evaluacion

Encuesta final

Sujetos encuestados

50 usuarios de los cursos realizados en el sitio web

Informacion recolectada

Impresiones generales del sitio web y de los
cursos, fortalezas y debilidades del sitio web y sus
herramientas, herramientas de comunicacion,
promocién de la autonomia/colaboracion, y
seguimiento del aprendizaje

Procesamiento de datos

Quiz Maker (encuesta en linea)
SPSS 26

Fuente: elaboracidn propia.
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ambiente virtual para realizar cursos de inglés
con apoyo de tecnologias basadas en la web), y
posteriormente se administré la encuesta diag-
nostica a estudiantes de diferentes programas
académicos registrados en los cursos de inglés del
PFI. Entre los resultados obtenidos, es relevante
que todos los alumnos consideran que un sitio
web seria una herramienta til para el aprendiza-
je de inglés, que cuentan con computadoras y con
conexion a internet tanto en sus hogares como en
las facultades.

El total de los encuestados cree que el sitio web
permitira contar con cursos de inglés en diferentes
modalidades de aprendizaje. Esto se refleja en que
los porcentajes méas representativos para los items
se inclinan hacia la opcién de respuesta “totalmen-
te de acuerdo”. De los encuestados 72% considera
que el sitio web facilitara la disponibilidad de activi-
dades, recursos y materiales; 80% cree que ser4 ttil
para el aprendizaje autbnomo; 65% opina que ofre-
cera mayores oportunidades de retroalimentacion
y seguimiento; y 72% que brindara més posibilida-
des de practica. Que el sitio web puede aportar a un
mayor tiempo de dedicacion para el estudio del in-
glés, al mejoramiento de las habilidades de lengua y
a una mejor comunicacion entre los usuarios de los
cursos, fueron los rubros en los que los encuestados
se mostraron mas indecisos, con 38%, 46% y 59%,
respectivamente (ver gréfica 1).

100

80
72 72
65
40 35 3458
28 28
30 20 28
20
10 I
0
1 2 3 4 5 6

Sobre los contenidos que el sitio web debe
brindar, el total de los encuestados considera que
este deberia proveer un catalogo de cursos, el re-
gistro (entrada/salida) de sesién y la informacién
del perfil de los usuarios. De igual forma, 44% de
los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo
con que el sitio disponga de una pagina principal
que ofrezca informacién general de los cursos y de
los servicios que ofrece el PFI, y 15% sugiere que
debe mostrar los anuncios importantes. En gene-
ral, se present6 mayor indecisién en cuanto a que
el sitio web brinde informacion general (31%),
anuncios (36%), un diccionario bilingiie (44%) y
un calendario (51%) (ver grafica 2).

Con respecto a los recursos y herramientas
del LMS, la totalidad de la muestra estuvo com-
pletamente de acuerdo con herramientas de ca-
lificacién; 98% con sistema de videoconferencias
y de examenes en linea; 91% con lecciones mul-
timedia; 41% con un banco de respuestas de las
actividades en linea; 37% con herramientas de
seguimiento; 35% con recursos de retroalimenta-
cién; 23% con un servicio de mensajeria; 19% con
una interfaz de chat; y 12% con un espacio que
permita tomar apuntes. Se presentaron los ma-
yores porcentajes de vacilacion en los items que
contemplaban herramientas como un calendario
del curso (51%), foros (42%), diarios (38%) y ser-
vicio de chat (37%) (ver gréfica 3).

1) Modalidades

2) Actividades/recursos/materiales
59

30
I 11

|
8

)
)
3) Autonomia en el aprendizaje
3746 4) Retroalimentacién/seguimiento
5) Préactica
I i 6) Tiempo de dedicacién
7) Mejoramiento de habilidades
7 )

8) Comunicacién mejorada

B Totalmente de acuerdo [l De acuerdo [ Indeciso [ En desacuerdo

Grafica 1. Razones de los estudiantes sobre la utilidad del sitio web.

Fuente: elaboracion propia.
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1) Informacién general
2) Catalogo de cursos

3) Registro de usuarios
51

4437 4) Perfil de usuario
30 - 5) Anuncios
16 I 6) Diccionario bilingtie
6 7

7) Calendario general

Totalmente en desacuerdo

Grafica 2. Contenidos que el sitio web debe brindar de acuerdo con los estudiantes.

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 3. Herramientas y recursos del LMS.
Fuente: elaboracion propia.

En la fase de desarrollo se compararon Learn-
Dash 3.0 y LifterLMS 3.27.0 mediante la admi-
nistracion de una escala Likert, con los mismos
items y opciones de justificacidon, a 16 profesores,
quienes evaluaron ambos sistemas conforme a
las caracteristicas y herramientas basicas de un
LMS. Al analizar la informacion, se encontr6 que
todos los encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo en que las dos plataformas LMS brindan
oportunidades de comunicacion bidireccional
mediante notificaciones, lecciones multimedia,
reconocimiento de voz y herramientas de comu-
nicacion variadas. Asimismo, se coincidi6 en que

cumplen con la funciéon esperada; tienen la capaci-
dad de albergar un nimero grande de estudiantes
sin perder su calidad; admiten la extension de fun-
cionalidades; ofrecen diversas opciones de diseno
y organizacion de contenidos; permiten el acceso
en varios tipos de dispositivos y navegadores y
facilitan el acceso a la informacién y los mate-
riales, en todo momento desde cualquier lugar;
dan la posibilidad a los usuarios de realizar ac-
tividades en la plataforma de forma rapida y fa-
cil; consienten la gestién y registro de usuarios
con diferentes roles y capacidades; permiten la
creacion de varios tipos de cursos y la gestion de
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certificados; facilitan el seguimiento del trabajo
de los estudiantes y ofrecen herramientas de re-
troalimentacion y evaluacion.

Las diferencias entre ambos sistemas evalua-
dos radican en su adaptabilidad a posibles cambios
de planes de estudio y de contenidos, en la rapidez
y facilidad de navegacion y acceso al sistema que
ofrecen y, por dltimo, en su variedad de herra-
mientas para el disefio de exdmenes (ver tabla 4).

En la fase de implementacién se realizaron
cursos de inglés en la modalidad mixta, uno de
estos fue Preparacion para el Modulo de Inglés
del Examen de la Calidad de la Educaciéon Su-
perior en Colombia (Saber Pro), que tuvo lugar
entre septiembre y octubre de 2019, con una ca-
pacidad para 30 estudiantes que debian presentar
este examen a mediados de octubre de ese mismo
ano. La modalidad virtual se dividi6 en 70% de
clases sincrénicas y 30% de trabajo en el sitio web
en los siguientes cursos: Inglés con énfasis en la
habilidad de habla —entre mayo y junio de 2020,
para ocho estudiantes de Ingenieria de sistemas que
requerian preparacion en inglés hablado para la
presentaciéon de innovaciones tecnologicas en el ex-
tranjero; Inglés general (B2) —noviembre de 2020—,
para doce estudiantes del programa de Doctorado
en Matematicas; Inglés general (A1) —septiembre
y diciembre de 2020—, para 20 estudiantes del
programa de Comunicacién social; Comprension
de lectura en inglés (B1) —junio de 2021—, para 25
estudiantes de la Maestria en Educacion; y cuatro

Tabla 4. items con mayores diferencias para cada LMS

cursos de Inglés general (A2) —iniciados en febre-
ro de 2021—, para 74 estudiantes de diferentes
programas académicos.

Para evaluar la implementacion, se adminis-
tr6 una encuesta final a 50 usuarios de los cursos
realizados (25 estudiantes de cada modalidad);
esta se aplic6 mediante Quiz Maker, que permi-
te la recoleccion de la informacién en linea. Los
resultados se presentan clasificados de forma ge-
neral y diferenciados para la modalidad mixta y la
modalidad virtual.

En los items de las impresiones generales del
sitio web, 42% calific6 como excelente el acceso
al sistema y a los cursos, 56% como bueno y 2%
como regular. La navegacion fue sefialada como
excelente por 18%, buena por 46%, regular por
34% y deficiente por 2%. En cuanto al disefo del
sitio, 52% lo consideré excelente y 48% bueno.

Dentro del eje de las fortalezas y debilidades
del sitio web y sus herramientas se integraron los
rubros relacionados al curso; de estos, 56% de
los usuarios encuestados calificO como excelente
y 44% como bueno el programa y el cronograma
de los cursos. Las unidades del curso (mddulos,
lecciones y actividades) fueron valoradas por 42%
como excelente, 50% como buenas y 8%, regulares.
Los materiales del curso se consideraron excelen-
tes por 50%, buenos por 42% y regulares por 8%.

En los items de actividades, 48% calific6 exce-
lente, 42% como bueno y 16% regular los tipos de
actividades. La retroalimentacion y el seguimiento

LMS frem TOTALMENTE DE DE acuerDo INDECISO EN DESACUERDO
AcUERDO (%) (%) (%) (%)

LearnDash 50 31.3 18.7 -
Adaptable a planes y contenidos

LifterLMS 75 25 - -

LearnDash Rapidez/facilidad en la 18.8 68.8 - 12.4

LifterLMS navegacion y acceso 62.5 375 - -

LearnDash 87.5 12.5 - -
Disefio de examenes variados

LifterLMS 37.5 50 12.5 -

Fuente: elaboracion propia
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fueron evaluados por 26% como excelente, por 58%
como bueno y 14.1%, regular. Mientras que 28% ca-
lific6 1a promocioén de la autonomdia yla colaboracion
como excelente, 68% como bueno y 4%, regular.
Conrespecto alas herramientas de trabajoyde
la comunicacion, el espacio para apuntes se con-
sidero6 por 28% como excelente, por 68% bueno y
4%, regular. El diccionario fue calificado por 26%
como excelente, 70% como bueno y 4%, regular.
El sistema de videoconferencias fue sefialado por
28% como excelente y por 72% como bueno. Las
notificaciones fueron consideradas por 20% como
excelentes, por 70% como buenas y por 10% como
regulares. Por su parte, 30% valor6 las lecciones

multimedia como excelentes y 70% como buenas.
Los exadmenes se calificaron por 22% como exce-
lente, 70% los puntuaron buenos y 8%, regulares.
Las herramientas de colaboracion (chats, wikis,
foros, blogs) se consideraron por 20% como ex-
celente, 74% las valor6 buenas y 6%, regulares.
La mensajeria result6 con 32% opiniones de ex-
celente y 68% de buena. Las herramientas del
calendario y las certificaciones se calificaron 16%
excelente y 84% buenas. Por altimo, 14% califi-
c6 excelente, 84% valoré bueno y 2%, regular los
reportes y las estadisticas (ver grafica 4).

Al comparar los datos diferenciados de cada
modalidad se presentaron resultados idénticos en
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Grafica 4. Respuestas de la encuesta final a usuarios.

Fuente: elaboracion propia.
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la herramienta de mensajeria y el sistema de vi-
deoconferencias en ambas modalidades (mixta y
virtual), mientras que en el resto de los resultados
fueron especialmente desiguales, sobre todo para
las herramientas de colaboracién (chats, wikis,
foros y blogs), los exdmenes, el diccionario, el es-
pacio para apuntes, la promocion de la autonomia
y la colaboraci6n, la retroalimentacion y el segui-
miento, los tipos de actividades, los materiales,
las unidades y el programa, asi como el cronogra-
ma y la navegacion (ver graficas 5y 6).

De manera especifica, en las actividades de
aprendizaje para la modalidad mixta se utilizaron
dos simulacros del modulo de inglés del Examen
de Estado de la Educacion Superior de Colombia
Saber Pro, privilegiando las sesiones presencia-
les para la presentacion de estos examenes y las
actividades en linea, que incluyeron preguntas
semejantes a las que aparecen en ese moddulo;
ademaés, se hicieron jornadas de retroalimenta-
cion y seguimiento en linea tanto sincrénica como
asincronicamente en la plataforma. Tanto para
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Grafica 5. Respuestas de la encuesta final a usuarios de la modalidad mixta.

Fuente: elaboracion propia.
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la modalidad virtual como para la mixta se rea-
lizaron actividades de aprendizaje sincrénicas y
asincronicas utilizando la aplicacion Quiz Maker,
examenes de LifterLMS y actividades interactivas
en la plataforma mediante H5P para escritu-
ra de parrafos, quizzes, juegos de vocabulario,
grabacion de audio y actividades de escucha,
presentaciones de lecciones, tarjetas de dialogo,
dictados, libros interactivos y organizacion de
parrafos siguiendo las necesidades de cada curso.

DISCUSION

En la encuesta diagnostica, la totalidad de los es-
tudiantes reportaron tener computadoras y cone-
xi6n a internet, su percepcion es buena acerca de
contar con un sitio web para la ensehanza-apren-
dizaje de inglés y estan totalmente de acuerdo
en que esta herramienta facilitara iniciar proce-
sos de formaciéon en diferentes modalidades de
aprendizaje, cumpliendo con los requerimientos
de la institucion y las necesidades de los usuarios.
Estos aspectos se comprobaron en la fase de im-
plementacion del estudio, ya que se gestioné un
curso en la modalidad mixta en 2019 y ocho cur-
sos en modalidad virtual con 70% de trabajo sin-
cronico y 30% de trabajo en el sitio web creado.
Otras razones de la importancia de contar con
el sitio web se mostraron en los altos porcentajes
que obtuvieron los items relacionados al mayor
acceso a actividades, recursos y materiales, a la
promocion del aprendizaje auténomo y colabora-
tivo, y a las mayores oportunidades de practica,
retroalimentacién y seguimiento del aprendizaje.
Al respecto, las respuestas de la encuesta final
coinciden con las expectativas que proporciona-
ron los estudiantes en la encuesta diagnoéstica: la
mayoria de los participantes calific6 positivamen-
te la disponibilidad y el acceso a actividades, re-
cursos y materiales (excelente 50% y buena 42%);
la promocién de la autonomia y la colaboracion
en el aprendizaje (excelente 28% y buena 68%); y
las oportunidades de practica, retroalimentacion

y seguimiento del aprendizaje en el sitio web (ex-
celente 26% y buena 58%).

Estos resultados concuerdan con las conclu-
siones de estudios que reportan que los ambientes
virtuales de aprendizaje facilitan un mayor acceso
a recursos, materiales y actividades en compa-
raciéon con lo que ocurre en el saléon presencial
tradicional (Ghani y Daud, 2018), mientras que
potencian el trabajo auténomo, colaborativo y
activo de los estudiantes (Al-Jahwari y Abusham,
2019) y brindan mayores oportunidades de prac-
tica hacia las metas y los objetivos de aprendiza-
je, de retroalimentacién y seguimiento mediante
aplicaciones web (Almelhi, 2021).

Se presentaron porcentajes de indecision en
la encuesta diagnostica sobre la utilidad percibida
de la implementacion de un sitio web en cuanto
al tiempo de dedicacion, el mejoramiento de las
habilidades de lengua y la comunicacién mejo-
rada entre los usuarios, lo cual obedece, segin la
justificacion para este item, a que los estudian-
tes perciben el tiempo de dedicaciéon y el mejo-
ramiento de las habilidades de lengua como més
dependientes de la motivacion por el aprendizaje
del inglés que de la herramienta que se desee im-
plementar. Sin embargo, en las respuestas de la
encuesta final, se calificé casi en su totalidad de
excelente (20%) y bueno (70%) el mejoramiento
de sus habilidades de lengua, y el incremento en
el tiempo de dedicacidén al estudio de la lengua y
la comunicacion, reforzado gracias al trabajo en
el sitio web (excelente 26% y bueno 58%). Estos
datos coinciden con estudios que evaluaron la
efectividad del sitio web como apoyo para que los
estudiantes aprendan la lengua objeto de apren-
dizaje (Ghani y Daud, 2018; Al-Jahwari y Abus-
ham, 2019; Almelhi, 2021).

Se consideraron las sugerencias de los estu-
diantes en la encuesta diagnostica con respecto
al diseno de la interfaz del sitio web para respon-
der a las caracteristicas de identificacién (infor-
macion general de la institucién y sus servicios),
navegacion (barras de navegaci6on, menus y bo-
tones), contenidos (informacién estructurada)
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e interaccion y accesibilidad (permite al usuario
cumplir con sus objetivos). Estos componentes
esenciales de la interfaz en la pagina de aterriza-
je se concretaron en un menu principal de infor-
macion general, un catalogo de cursos, el acceso/
registro de usuarios y el perfil del usuario. Esta
informacion concuerda con los criterios de usa-
bilidad de sitios web educativos presentados por
Clarenc et al. (2013) referentes al acceso al siste-
ma, la descripciéon de los cursos, la informacion
del perfil de los usuarios y el calendario académico
(ver imagen).

En los resultados de la encuesta diagnostica,
los estudiantes mostraron preferencia por herra-
mientas LMS para la gestion de los examenes y las
calificaciones, por un sistema integrado de video-
conferencias y lecciones multimedia, y en un menor
grado por la mensajeria, el chat, los foros, el diario,
el banco de respuestas y el espacio para apuntes.
Por lo tanto, en la fase de desarrollo se realiz6 una
comparacion entre LearnDash y LifterLMS, de esta
se concluyé que el sistema LifterLMS respondi6
mejor a las expectativas de los usuarios.

LearnDash y LifterLMS son sistemas basados
en WordPress, similares en cuanto a sus herra-
mientas y funcionalidades bésicas. LifterLMS
tiene una ligera ventaja al tener disponible un
ntcleo basico gratuito, mayor adaptabilidad a po-
sibles cambios en los planes de estudio y en los

virtual English Training

toarang Inglaf e

contenidos, asi como una mayor velocidad de car-
gay mejor navegacion; sin embargo, la desventaja
que tiene frente a LearnDash est4 en la variedad
de herramientas para el disefio de exdmenes.

En cuanto a las calificaciones derivadas de la
encuesta final, poco mas de la mitad de los usua-
rios evaluaron excelente (18%) y buena (46%) la
navegacion en el sitio web y en LifterLMS, mien-
tras que un grupo importante lo calificoé regular
(34%) y apenas algunos mala (2%), esto se debid
a que hubo caidas ocasionales en la red o se ra-
lentizo el sistema. La desventaja sobre la variedad
de herramientas para el disefio de examenes fue
notable en la implementacién de los cursos en
LifterLMS, aspecto que se resolvié mediante la
utilizaci6on de Quiz Maker, evaluada positivamen-
te por los usuarios (excelente 22% y buena 70%).

Los resultados de las diferentes modalidades
de aprendizaje tuvieron puntos de encuentro y de
divergencia. Los estudiantes en ambas modalida-
des calificaron como buenas y excelentes las he-
rramientas del sitio web (calendario, mensajeria y
certificados), las lecciones multimedia, el sistema
de videoconferencias, el programa, el cronograma
y el diseno del sitio web. Las principales diferencias
se dieron en las herramientas (wikis, blogs, foros,
reportes, notificaciones, diccionario y espacio para
apuntes), los exadmenes, la promociéon de la auto-
nomia y la colaboracién, la retroalimentacion y el

[N S FU S

Imagen. Interfaz del sitio web.
Fuente: elaboracion propia
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seguimiento, el tipo de actividades, los materiales,
las unidades, la navegacioén y el acceso. Entre es-
tas destacan el tipo de actividades, la retroalimen-
tacion y el seguimiento, ya que el curso realizado
en la modalidad mixta fue de preparacion para el
modulo de inglés del examen estatal Saber Pro,
donde se realizaron simulacros en las sesiones
presenciales, y tanto la retroalimentaciéon como el
seguimiento fueron principalmente en linea, sin-
cronicas y asincroénicas, y en la plataforma.

Ya que LiferLMS no cuenta con un siste-
ma propio de videoconferencias en su nicleo
béasico, se utilizd6 Google Meet (integrado en la
plataforma) para el trabajo sincrénico con los es-
tudiantes; esta fue calificada por la totalidad de
los usuarios encuestados como excelente (28%)
y buena (72%), similar a lo ocurrido con las lec-
ciones multimedia (excelente 30% y buena 70%),
las herramientas de mensajeria (excelente 32% y
buena 68%), y la colaboracion por medio de chats,
wikis, foros y blogs (excelente 20% y buena 74%).

Estos resultados concuerdan con las conclusio-
nes de ciertos estudios que indagan en la necesidad
y los beneficios de contar con herramientas LMS
para la ensenanza de una lengua (Almelhi, 2021;
Coto, 2015), para la calificacion y la aplicacion de
examenes (Manan y Rahmat, 2020), para la pro-
nunciaciéon y retroalimentacion (Al-Jahwari y
Abusham, 2019), para el seguimiento del aprendi-
zaje y las ventajas de un sistema de comunicacion y
videoconferencias (Coto, 2015; Yuangngoen et al.,
2019) y de lecciones multimedia (Ghani y Daud,
2018; Manan y Rahmat, 2020).

Con todo lo anterior en consideracion, este
proyecto aporta al desarrollo de sitios web para
la ensenanza-aprendizaje de inglés siguiendo las
etapas del modelo ADDIE y las etapas del dise-
fio de cursos de lenguas de Graves (2000), con
el objetivo de brindar un ambiente virtual desde
las necesidades de los usuarios, contemplando el
contexto, la adaptacion y la creacién de materia-
les de aprendizaje, las metas y los objetivos del
aprendizaje, la conceptualizacion y la organiza-
cién del contenido y la evaluacion.

La contribucion tedrico-préactica
de este estudio se encuentra

en el uso de las fases del
modelo ADDIE en el diseno de
un sitio web y sus respectivos
componentes para la ensenanza-
aprendizaje de inglés

Las principales limitaciones de este estudio
se relacionan con la recoleccién de informacion,
desde el punto de vista del estudiante y de un na-
mero relativamente pequeno de los usuarios que
participaron en los cursos desde finales de 2019.
Por lo tanto, se hace necesario dar continuidad a
los trabajos que consoliden la utilizacién y permi-
tan el robustecimiento y la sofisticaciéon del sitio
web pensado para la Universidad del Cauca.

CONCLUSIONES

La contribucién teérico-practica de este estudio se
encuentra en el uso de las fases del modelo ADDIE
en el disefio de un sitio web y sus respectivos
componentes para la ensehanza-aprendizaje de
inglés en el contexto de la Universidad del Cauca,
en Colombia. De acuerdo con los resultados, el
modelo ADDIE brindé una guia efectiva para el
disefio de la herramienta web. Como resultado
concreto se obtuvo el prototipo del sitio (https://
www.virtualpfi.space), herramienta coherente
con las etapas del disefio de cursos de lengua en
modalidades de aprendizaje apoyadas en tec-
nologias. Dentro de la situacion de la pandemia
provocada por la covid-19, la pagina ha sido de
gran importancia en la formacién en inglés total-
mente en linea.
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Coherente con la necesidad de un recurso tec-
nolégico para gestionar cursos de inglés en mo-
dalidades diferentes a la presencial, el sitio web
creado se estructur6 teniendo en cuenta las fases
del diseno de los cursos de lengua, partiendo de las
necesidades y el entorno de aprendizaje de los es-
tudiantes de la Universidad del Cauca. En el sitio
web se incorpor6 un conjunto de herramientas y
recursos tecnolédgicos para el aprendizaje de in-
glés concretados en la combinacién de Bluehost,
sistema de alojamiento web potente, econdémico
y flexible; WordPress, sistema amigable de codi-
go abierto para la gestion de contenidos web; y
LifterLMS, sistema de administracién del apren-
dizaje con un nucleo basico gratuito, intuitivo y
expandible en cuanto a la gestién de los conteni-
dos, materiales y actividades a través de aplica-
ciones que promocionan la interactividad (H5P),
la gestion de los exdmenes y la calificaciones (Quiz
Maker), las comunicaciones (chat, wiki, foros y
mensajeria), el trabajo sincrénico (Google Meet)
y asincrénico mediante lecciones y actividades
multimedia disponibles en la plataforma.

La evaluacion del sitio web se realiz6 median-
te una encuesta que permiti6 recolectar infor-
macibén referente a la conveniencia del disefo,
los contenidos y materiales, las actividades y las
herramientas tecnoldgicas, asi como la concep-
cién pedagodgica para una futura sofisticacion del
recurso creado.

Para dar continuidad a este trabajo es necesa-
rio planear estudios de implementacién y evalua-
cion del sitio web y sus componentes por medio de
proyectos que analicen aspectos como la motiva-
cion, el impacto en la ensefnanza y el aprendizaje, la
practica de las habilidades de lengua y las percep-
ciones de los usuarios, lo anterior dentro de cursos
futuros gestionados con apoyo de este recurso. _a

REFERENCIAS

Ahn, M. (2017). Student perception of language achievement and
learner autonomy in a blended Korean language course: The case

| 162

study of defense language institute foreign language center (te-
sis doctoral dissertation). Northcentral University. ProQuest LLC
https://eric.ed.gov/?id=ED581918

Al-Jahwari, H. S. & Abusham, E. E. (2019). A theoretical framework
for designing educational website based on scientific stan-
dards to non-native Arabic speakers. International Journal of
Engineering Business Management, 11, pp. 1-9. https://doi.
org/10.1177/1847979019840500

Almelhi, A. M. (2021). Effectiveness of the ADDIE Model within an e-
Learning Environment in Developing Creative Writing in EFL Stu-
dents. English Language Teaching, 14(2), pp. 20-36. https://doi.
0rg/10.5539/elt.v14n2p20

Al-Mubireek, S. (2019). E-learning in the English classroom: Comparing
two e-learning platforms impacting preparatory year students’ lan-
guage learning. CALL-EJ, 20(2), pp. 19-37. https://www.seman-
ticscholar.org/paper/E-Learning-in-the-English-Classroom %3A-
Comparing-Two-Al-Mubireek/639ffa4060aca248c6b8e95341f827
18a09bfee8

Branch, R. M. (2009). Instructional Design: The ADDIE Approach. New
York: Springer.

Clarenc, C.; Castro, S.; Ldpez, C.; Moreno, M. y Tosco, N. (2013). Anali-
zamos 19 plataformas de e-Learning: Investigacion colaborativa
sobre LMS. Grupo GEIPITE. Congreso Virtual Mundial de e-Learn-
ing.  https://cmapspublic3.ihme.us/rid=1S2VZ50H1-1M30ZVD-
1GCX/PLATAFORMAS%620E-LEARNING. pdf

Coto, 0. V. (2015). A ready-to-use instructional design model for the
deployment of an LMS for second language teaching. Actas de las
Jornadas Virtuales de Colaboracién y Formacion: Virtual USATIC
2015, Ubicuo y Social: Aprendizaje con TIC. https://digibuo.uniovi.
es/dspace/bitstream/handle/10651/56198/A%20ready-to-use.
pdf?sequence=1&isAllowed=y 47-9

Fathi, J. & Torabi, S. (2019). The contribution of a Course Management
System (CMS)-supported instruction to developing grammar per-
formance: A case of Iranian EFL learners. CALL EJ, 20(2), pp. 89-
98. http://callej.org/journal/20-2.htm|

Find Best Hosts (1 de abril de 2019). Best hosting for April 2019 (en-
trada de blog). https://findbesthosts.com/awards/best-vps-host-
ing/2019/04

Ghani, M. T. A. & Daud, W. A. A. W. (2018). Adaptation of ADDIE in-
structional model in developing educational website for language
learning. Global Journal Al-Thaqafah, 8(2), pp. 7-16. http://www.
gjat.my/gjat122018/GJAT122018-1.pdf

Graves, K. (2000). Designing language courses: A guide for teachers.
Boston, MA: Heinle & Heinle.



Hamat, A.; Azman, H.; Noor, N. M.; Bakar, K. A. y Nor, N. F. M. (2014).
Evaluation of an LMS for productive language skills. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 118, pp. 134-139. https://doi.
0rg/10.1016/j.sbspro.2014.02.018

Jeong, K. 0. (2017). The use of Moodle to enrich flipped learning for
English as a foreign language education. Journal of Theoretical &
Applied Information Technology, 95(18), pp. 4845-4852. https://
www.semanticscholar.org/paper/THE-USE-OF-MOODLE-TO-EN-
RICH-FLIPPED-LEARNING-FOR-AS-Jeong/cff6h472d72abb7a4789
¢91148d0885720f519b9

Manan, N. A. & Rahmat, A. (2020). Moodle-Based Speaking Learning
Model. Journal of Physics: Conference Series, 1477(4), pp. 1-10.
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1477/4/042009

Omar, U. & Yaacob, A. (2020). The benefits of learning management
system (LMS) in facilitating the TESL teacher trainees’ learning.
Practitioner Research, 2, pp. 103-119. https://doi.org/10.32890/
pr2020.2.6

Parmaxi, A. & Zaphiris, P. (2017). Web 2.0 in Computer-Assisted Lan-
guage Learning: a research synthesis and implications for ins-
tructional design and educational practice. Interactive Learning
Environments, 25(6), pp. 704-716. https://doi.org/10.1080/1049
4820.2016.1172243

Tiirker, . M. (2016). Design Process for Online Websites Created for
Teaching Turkish as a Foreign Language in Web Based Environ-

al contenidc

ldbic4n r-1ni

Jawa r-1ny4131 r

ments. Educational Research and Reviews, 11(8), pp. 642-655.
https://doi.org/10.5897/err2015.2511

Wright, R. (2018). Quality matters. The Implementation of a Quality As-
surance Program for a Virtual Campus at a State Collage in Florida.
Distance Learning Journal, 15(3), pp. 41-49.

Yanguas, i. (2018). Technology in the Spanish Heritage Language Classroom:
Can Computer-Assisted Language Learning Help? Hispania, 101(2),
pp. 224-236. https://doi.org/10.1353/hpn.2018.0115

Yeh, H. C. & Tseng, S.S. (2019). Using the ADDIE Model to Nurture the
Development of Teachers' CALL Professional Knowledge. Edu-
cational Technology & Society, 22(3), pp. 88-100. https://eric.
ed.gov/7id=EJ1248148

Yuangngoen, W.; Saengrith, W.; Sitthimongkolchai, N.; Makeshine, S.;
Petsangsri, S. & Tuntiwongwanich, S. (2019). Blended Learn-
ing Management of WordPress Website Development Skill
for Communication Design Undergraduates Using The ADDIE
Model. International Journal of Industrial Education and Tech-
nology, 1(1), pp. 50-58. https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/
|JIET/article/view/235411

Zainuddin, Z. & Perera, C. J. (2018). Supporting students’ self-di-
rected learning in the flipped classroom through the LMS TES
BlendSpace. On the Horizon, 26(4), pp. 281-290. https://doi.
org/10.1108/0th-04-2017-0016

Este articulo es de acceso abierto. Los usuarios pueden leer, descargar, distribuir, imprimir y
enlazar al texto completo, siempre y cuando sea sin fines de lucro y se cite la fuente.

COMO CITAR ESTE ARTICULO:

Jurado Soto, Edgar Willian y Martos Eliche, Fermin. (2022). Disefio de un sitio web de apren-
dizaje de inglés mediante el modelo ADDIE. Apertura, 14(1), pp. 148-163. http://dx.doi.

org/10.32870/Ap.vi4ni.2132

31





