
Sociedad 5.0 
ante la 
pandemia: 
investigacion 
e innovacion 
educativa

Inmaculada Aznar Díaz
María Pilar Cáceres Reche
Santiago Alonso García
Antonio José Moreno Guerrero

universidad universidad

Sociedad 5.0 ante la pandemia: 
investigacion e innovacion educativa

La investigación en el ámbito educativo es considerada 
como un elemento fundamental para analizar lo que los 
docentes conocen y realizan en sus respectivas aulas. Esto 
se debe a que la calidad del aprendizaje del alumnado está 
íntimamente relacionada con la práctica docente. La inves-
tigación en el plano educativo puede centrarse en distintas 
etapas y niveles educativos, en los métodos de enseñanza 
o en los métodos de evaluación, en la productividad, en el 
rendimiento académico, en la organización y gestión de los 
centros educativos,… Es decir, en todo aquello que afecta a 
todo el entramado pedagógico. En todo este procedimien-
to de análisis de la realidad educativa, las tecnologías de la 
información y comunicación, conocidas como TIC, tiene 
un papel fundamental. Estas se encuentra actualmente en 
un momento de gran desarrollo en el campo de la educa-
ción, como resultado de los continuos avances que se están 
produciendo en materia tecnopedagógica que promueven 
su inclusión en los espacios de aprendizaje, donde la tec-
nología está alcanzando cada vez más un mayor uso en 
las actividades de formación gracias a su carácter ubicuo y 
ergonómico. Todo ello ha dado lugar a nuevos procesos de 
enseñanza y aprendizaje, además de nuevos procedimien-
tos de investigación en el campo educativo. El presente 
libro pretende ofrecer una visión actual de las líneas de 
investigación más actuales en el ámbito pedagógico.
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Stress-less (take my paws): proyecto 

para reducir el estrés ante los 
exámenes de los estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación 
de la Universidad de Granada

Emilio Jesús Lizarte Simón

Miguel Cecilio Botella López

María Luisa Hernández Ríos

José Gijón Puerta

1. Introducción: el estrés ante los 
exámenes del estudiante universitario
El problema del aumento de estrés entre los estudiantes empieza 
a reconocerse como un reto para las instituciones educativas y, 
especialmente, para las universidades. Como parte de una socie-
dad «estresada», los estudiantes universitarios no son ajenos a 
estados de ansiedad y estrés elevado cuando han de enfrentarse a 
los periodos de exámenes.

Experiencias con perros para disminuir el estrés se van conso-
lidando en otros campos sociales, como la atención a enfermos 
en hospitales o en sus domicilios, a los adultos mayores institu-
cionalizados o no, o a personas con discapacidad física o intelec-
tual (Folch, Torrente, Heredia y Vicens, 2016; Benedito, Caballe-
ro y López, 2017; Pedrosa, Aguado, Canfrán, Torres y Miró, 
2017). Recientemente también se han empezado a desarrollar 
programas de carácter general, dirigidos a públicos amplios que 
transitan o visitan determinadas instalaciones, en las que sufren 
un aumento de la ansiedad y el estrés. Como ejemplo, podemos 
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citar los numerosos programas para reducción del estrés de pasa-
jeros en aeropuertos, como el Pets Unstressing Passengers (PUP) 
en el Mineta San Jose International Airport y Los Angeles Inter-
national Airport (LAX) – desde 2013–, el uso de perros de terapia 
en el James Armstrong Richardson International Airport de Win-
nipeg (Canadá), o el programa UnitedPaws, en el Newark Airport 
de New Jersey.

En el ámbito universitario, recientes investigaciones no solo 
en Europa o EE. UU. y Canadá, sino en otras partes del mundo, 
como Australia (Norton, Cherastidtham y Mackey, 2018) o Ma-
lasia (Sosu y Pheunpha, 2019), han puesto de manifiesto que en 
los periodos de exámenes no solo aumenta la angustia psicológi-
ca y el estrés en los estudiantes, sino que en muchos casos esto 
repercute de forma comprobable en su salud mental (Pool, Khan 
y Agnew, 2018). Las consecuencias del problema son diversas, e 
incluso puede establecerse una relación con aspectos como el 
abandono temprano de la carrera (Lizarte, 2019). Así, además 
de los efectos sobre el bienestar de los alumnos y su salud men-
tal, se puede pensar en un efecto colateral de carácter socioeco-
nómico, derivado del posible abandono temprano causado por 
el aumento de angustia y otras alteraciones psicológicas en los 
estudiantes.

De este modo, el bienestar de los estudiantes ha sido incluido 
en la agenda de las políticas universitarias a nivel internacional 
(Fernández, Howse, Rubio-Valera, Thorncraft, Noone, Luu, Sal-
vador-Carulla et al., 2016). La Universidad de Granada no es aje-
na a esta preocupación. Baste mencionar que, en relación con la 
gestión del estrés estudiantil en la época de exámenes, el Gabine-
te Psicopedagógico del Vicerrectorado de Estudiantes ha elabora-
do y distribuido una guía para la gestión de la ansiedad.

Sin embargo, el desarrollo de programas de calado para 
afrontar el reto del bienestar de los estudiantes, se está llevando 
a cabo de forma desigual en las instituciones de educación supe-
rior de distintos países, destacando como avanzados en este 
campo Canadá y EE. UU. También se están realizando acciones 
en algunas universidades de América Latina y en universidades 
de la Unión Europea.

Los programas que se están llevando a cabo para intentar dis-
minuir el estrés estudiantil y la ansiedad frente a los exámenes 
son muy variados. La literatura muestra ejemplos en los que se 
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intenta abordar el reto desde distintas perspectivas. Por ejem-
plo, nuevos periodos de interrupción de la actividad lectiva se 
han propuesto en algunas instituciones de Canadá; programas 
psicológicos se aplican en multitud de universidades para la re-
ducción de la angustia, como el Mindfulness-Based Stress Reduc-
tion (MBSR); también se han creado espacios específicos para la 
relajación (Felver, Morton y Clawson, 2018); y la posibilidad de 
tomar un refrigerio o disfrutar de la comida mientras se estudia 
o se realizan trabajos cooperativos es también una «moda» que 
está avanzando en muchas universidades de América del Norte, 
como la de Wisconsin Madison. Lugares para el relax (ej.: el 
Ágora de la Universidad de Granada en la antigua Facultad de 
Medicina) o la meditación (ej.: la Sala de Relajación de la Uni-
versidad Iberoamericana en su campus de Ciudad de México), 
se han abierto mediante la adaptación de la arquitectura y las 
infraestructuras universitarias disponibles, o mediante el diseño 
arquitectónico de nuevos espacios de aprendizaje (Lizarte y Gi-
jón, 2019).

2. Uso de perros para reducir el estrés
Sin embargo, una de las innovaciones que tienen mayor proyec-
ción actual en la literatura y en los medios de comunicación, es 
el uso en los campus de animales domésticos y, especialmente, 
de perros entrenados para terapia o intervención con humanos, 
tratando de combatir así el estrés de la época de exámenes, redu-
cir la angustia y evitar el abandono temprano que puede ir aso-
ciado a estos procesos (Jalongo y McDevitt, 2015).

Es también de este tipo de innovación de la que se dispone de 
mayor número de evidencias de impacto. La relación del nivel 
de estrés de los individuos y la presencia de animales domésti-
cos, especialmente perros, ha sido puesta en evidencia por mul-
titud de investigaciones, tanto basadas en las percepciones de los 
individuos como apoyadas en evidencias de la alteración de va-
riables fisiológicas (Barker, Barker, Randolph y Schubert, 2017; 
McDonald, McDonald y Roberts, 2017; Kropp y Shupp, 2017; 
Dluzynski, 2017; House, Neal y Backels, 2018). 

Un estudio de amplia repercusión ha sido presentado por 
Kertes y sus colaboradores (Kertes et al., 2016), comparando el 
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estrés percibido y la respuesta al estrés medida en los niveles de 
cortisol, en niños cuyas familias tenían perros como mascotas. 
También la medición de los niveles de estrés en perros que reali-
zan intervenciones de distinto tipo ha sido incluida en estudios 
recientes (Sanmartín Sánchez, Lozano Benito, Rico Sevilla y Vega 
Pla, 2016). Intentaremos, así, acercarnos de forma interdiscipli-
nar al problema del bienestar y la salud mental de los estudian-
tes, a la vez que generaremos nuevo conocimiento basado en la 
evidencia, de carácter interdisciplinar (Wilson, 1984).

3. El uso de perros de terapia en 
los campus universitarios

La idea de utilizar perros para intervenciones en distintos ámbi-
tos de la vida humana, no puede considerarse una ocurrencia, 
sino que se basa en evidencias acumuladas a lo largo de décadas 
de investigación desde muchas disciplinas, tanto de las ciencias 
naturales como de las ciencias sociales. No podemos olvidar que 
perro y hombre tienen una larga historia común (al menos quin-
ce mil años según las evidencias arqueológicas), en la que se ha 
producido multitud de interacciones, empresas comunes y pro-
cesos de selección, que han determinado la aparición de distin-
tas razas con utilidades varias. Actualmente, la presencia del pe-
rro como mascota en los ambientes urbanos es muy elevada, y la 
relación emocional de apoyo a las personas con las que viven se 
ha acrecentado en nuestra sociedad tecnificada. Estudios de muy 
reciente aparición, como el de Fall, Kuja-Halkola, Dobney, West-
garth y Magnusson (2019) ponen en evidencia una amplia in-
fluencia genética en la tendencia a ser propietario de perros, con 
implicaciones que permiten comprender mejor los procesos de 
domesticación y que plantean un importante impacto en la me-
jora de la salud de las personas que conviven con estos animales. 
Son ya muy numerosas las acciones llevadas a cabo por universi-
dades para la reducción del estrés estudiantil, usando para ello 
programas de terapia asistida o intervención con perros. Estos 
programas aparecen con frecuencias no solo en la literatura cien-
tífica, sino también en los medios de comunicación, pues tienen 
un fuerte impacto mediático.
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Algunos ejemplos de estas innovaciones se pueden encontrar 
en universidades como Yale o Harvard, que disponen de salas de 
relajación con perros, para que los estudiantes puedan visitarlas 
y descansar interactuando con los animales. Quizá entre las uni-
versidades que más han avanzado en este proceso innovador, 
podamos destacar la Kennesaw State University de Georgia, en la 
que existe el programa itinerante Dog on Campus, que usa anima-
les de terapia para interacción con estudiantes de todos sus colle-
ges, y el del Stephens College de Columbia (Missouri), que se ha 
convertido en el primer campus «pet friendly» a nivel mundial, 
con programas de adopción de perros – que pueden asistir a las 
clases con sus padrinos– programas de mejora de los hábitos cí-
vicos, reducción del estrés, etc.

La experiencia de en la McGill University Library, presentada 
por Lannon y Harrison (2018) en la que se utilizan ambientes 
de aprendizaje vinculados a la biblioteca, será básicamente el 
modelo de organización para nuestro proyecto, como indicare-
mos más adelante. También de este proyecto hemos tomado la 
idea del nombre, Take my Paws, que implica relación emocional 
con los perros participantes.

En España aún no se ha generalizado este tipo de programas. 
Podemos citar como ejemplo pionero el de la Universidad Com-
plutense y su proyecto Compludog, con el apoyo de la Funda-
ción Affinity, que lleva estudiando desde hace varios años la re-
ducción del estrés en alumnos, profesores y PAS, mediante el 
uso de perros de terapia. También en la UNED en Orense se ha 
llevado a cabo un estudio piloto para comprobar la relación en-
tre reducción del estrés antes de los exámenes y el aumento del 
rendimiento, usando perros de terapia con los que los estudian-
tes podían interactuar media hora antes de las pruebas, durante 
quince minutos. Una reciente publicación de Martos Montes, 
Ordóñez Pérez, Ruiz Maatallah y Martínez Cobos (2019), aporta 
evidencias de los efectos psicológicos de la inducción de situa-
ciones de estrés en estudiantes de la Universidad de Jaén, y el 
efecto de la compañía de perros durante este proceso.

En nuestro caso, a partir de las experiencias citadas, estamos 
promoviendo un proceso de innovación en la organización de 
los ambientes de aprendizaje en la Universidad de Granada, me-
diante la aplicación de intervenciones asistidas con perros (IAP), 
llevando a cabo una investigación paralela para conocer su im-
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pacto real, con instrumentos tanto cualitativos – cuestionarios y 
entrevistas aplicadas a estudiantes– como cuantitativos – medida 
de variables fisiológicas de estudiantes y niveles de cortisol en 
estudiantes y perros–.

4. El proyecto «Sin estrés. Coge mis patas»1

El objetivo del proyecto de innovación «Sin estrés. Coge mis pa-
tas» es el de promover el bienestar de los estudiantes de la Uni-
versidad de Granada a través de un programa de IAP. El bienes-
tar lo asociamos en nuestro proyecto a la reducción de los nive-
les de estrés en los estudiantes, cuando afrontan los periodos de 
exámenes y, para ello, se realizan sesiones de intervención de 35 
minutos aproximadamente, en las que un número de entre 2 y 6 
estudiantes interactúan libremente con los perros en espacios 
acotados en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educa-
ción, acariciándolos y conociendo algunas de sus particularida-
des, que comentan sus cuidadores, quienes están presentes du-
rante toda la sesión. Las actividades del proyecto se desarrollan 
actualmente en el campus de Cartuja, en la Facultad de Ciencias 
de la Educación, aunque en el futuro existe la intención de am-
pliarlo a otros campus en el futuro. Este proyecto se plantea des-
de un equipo interdisciplinar de profesores de las facultades de 
Ciencias de la Educación y de Medicina, y cuenta para su puesta 
en marcha con el apoyo del Decanato de la facultad de Ciencias 
de la Educación, y con la participación de la Biblioteca, impres-
cindible para el uso de los espacios necesarios para su desarrollo.

Del entrenamiento, manejo de los perros y la aplicación de 
las intervenciones, se ocupan profesionales cualificados, que se 
incorporarán al proyecto según las necesidades, en función del 
número de alumnos participantes. La colaboración de estos pro-
fesionales, garantiza que los perros que se van a usar están com-
pletamente entrenados para este tipo de actividad – permanecen 
tranquilos en cualquier circunstancia y permiten la interacción 
muy relajada de los participantes–, debidamente legalizados y 
en perfectas condiciones de higiene y salud.

1. Stress-Less. Take my Paws, en su versión en español se denomina «Sin estrés. Coge 
mis patas».
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4.1. Fases del proyecto

La innovación propuesta tiene un diseño metodológico gradua-
do en distintas fases, que incluyen una evaluación progresiva del 
impacto de las acciones que se llevan a cabo. Requiere de la par-
ticipación y apoyo de los estudiantes, además de la implicación 
activa de la Biblioteca y el apoyo de los órganos de dirección del 
centro. Son tres fases las que se plantean de forma progresiva, 
presentándose más adelante los resultados de la primera fase.

La fase I ha consistido en la preparación del proyecto y la rea-
lización de un piloto para el refinado de su aplicación. Se ha de-
sarrollado en el primer semestre del curso 2019-2020, y en ella 
se han desarrollado distintas acciones: a) creación de una red so-
cial en Instagram para el proyecto (TakeMyPaws), b) presenta-
ción del proyecto a estudiantes y profesores, c) captación de es-
tudiantes para la toma de datos y medición del impacto del pro-
yecto, d) diseño de las sesiones de intervención asistida con 
perros en biblioteca, e) selección de cuestionarios de satisfacción 
y percepción del nivel de estrés y angustia (Cohen, Kamark y 
Mermelstein, 1983; Guillén, 2014), f) diseño de protocolo de 
toma de datos fisiológicos relacionados con la angustia y el es-
trés (pulsaciones, tensión arterial o niveles de cortisol – González 
Cabrera, Fernández Prada, Iribar, Molina, Salinero y Peinado, 
2018–) y g) aplicación de un piloto de tres sesiones de interven-
ción asistida con perros. Las tres sesiones de IAP se han organiza-
do durante el periodo de exámenes, tomando como referencia 
básica para su diseño las aportaciones de Lannon y Harrison 
(2018). 

La fase II se desarrollará durante dos semestres, incluyendo 
como acciones básicas: a) aplicación de las sesiones de IAP, con 
el diseño ya mejorado, derivado de los resultados del piloto de 
la fase I; b) aplicación de cuestionarios de autopercepción del 
estrés y seguimiento de datos fisiológicos a los estudiantes parti-
cipantes en el proyecto, y c) diseño de un protocolo de medición 
de niveles de estrés y bienestar de los perros de terapia utilizados 
en el proyecto (Sanmartín Sánchez et al., op. cit.).

Por último, la fase III, con una duración prevista de cuatro 
semestres, se llevará a cabo con la realización de distintas accio-
nes: a) Aplicación de las sesiones de IAP; Aplicación de cuestio-
narios de autopercepción de estrés y seguimiento de datos fisio-
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lógicos a los estudiantes participantes en el proyecto; c) y aplica-
ción de protocolo de seguimiento de niveles de estrés en perros 
participantes.

Para la medición del estrés autopercibido, se emplearán el 
Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo (Spielberger, Gorsuh y 
Lushene, 1982; Guillén y Buela-Casal, 2013). Adicionalmente, el 
test Perceived Stress Scale (PSS) será utilizado para contrastar los 
resultados de STAI (González Olaya, Delgado Rico, Escobar-Sán-
chez y Cárdenas Angelone, 2014).

Para la medición de marcadores fisiológicos del estrés, se rea-
lizarán test de cortisol en saliva, un día normal sin exámenes y 
un día de exámenes, lo que permitirá contrastar la curva de corti-
sol diaria en ambos momentos, partiendo de la hipótesis de que 
los niveles de cortisol serán superiores en los días de exámenes. 
Este tipo de mediciones se ha realizado con éxito en muy distin-
tos grupos diana, estableciendo con claridad los niveles de estrés 
psicológico en situaciones especificas, como son el acoso escolar 
o el trabajo de los profesionales de la sanidad (Fernández Prada, 
González Cabrera, Iribar y Peinado, 2017; González Cabrera et 
al., 2018). Adicionalmente, se tomarán valores fisiológicos como 
tensión arterial y pulsaciones, antes y después de la intervención. 
Para la verificación de los niveles de estrés, en fases avanzadas 
del proyecto, se realizarán análisis de cortisol en pelo a lo largo 
del semestre (González y González, 2015), para establecer los 
niveles medios de estrés con relación a la cercanía de los exáme-
nes. Estos análisis se realizarán también en los animales que par-
ticipen en las intervenciones, con el objeto de comprobar los ni-
veles de estrés durante los periodos de actividad en el proyecto.

La fase I atañe a las metodologías, participantes y resultados. 
Con la fase I se pretende realizar un piloto de los aspectos bási-
cos de la intervención asistida con perros, para refinar el proto-
colo de actuación y verificar la forma de aplicación de los test de 
estrés autopercibido.

4.2. Metodología y resultados de la fase i

En esta fase, se han realizado seis sesiones de IAP, de 35-40 mi-
nutos, en las que los estudiantes seleccionados interactuaron li-
bremente con los perros, sobre todo acariciando a los animales, 
bajo la supervisión de sus cuidadores. En esos periodos también 
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se explicó a los estudiantes – mientras interactuaban con los ani-
males– sus características, historia, y las habilidades que para la 
interacción con personas han desarrollado a través del entrena-
miento.

Quince minutos antes de cada intervención, los estudiantes 
llegaron al lugar seleccionado dentro de la Biblioteca de la Facul-
tad de Ciencias de la Educación de la Universidad de Granada. 
Se trata de estancias silenciosas, en las que se habilitó en el suelo 
un tatami para poder estar recostado a tumbados, y a las que 
solo accedían los participantes, los perros y los cuidadores. Se 
organizaron dos turnos de 35-40 minutos por sesión, y en cada 
turno participaron entre 2 y 6 alumnos (tabla 1).

Tabla 1. Número de alumnos por sesión y turno.

Sesión/Día 1 2 3 4 5 6 Total

1 3 3 3 4 3 3 19

2 3 3 3 2 6 5 22

Total 6 6 6 6 9 8 41

Una vez acomodados – sentados– en silencio, se procedió a 
tomar la tensión arterial y las pulsaciones por minuto, por per-
sonal de enfermería experimentado, usando los protocolos esta-
blecidos, y se anotaron los resultados de cada participante. Se 
usó para ello un aparato electrónico OMROM modelo M2 Basic, 
que se calibró antes de cada sesión, comprobándolo en tres indi-
viduos no participantes, con una toma de presión arterial y pul-
saciones paralela, utilizando estetoscopio y esfigmomanómetro.

Asimismo, los estudiantes rellenaron un test de estrés auto-
percibido, sobre su estado general en los últimos meses, como 
sobre el momento previo a la intervención. Se selección como 
prueba de referencia el test STAI, Cuestionario de Ansiedad Esta-
do-Rasgo (Spielberger, Gorsuh y Lushene, 1982), en su versión 
española de 2011 – novena edición revisada– (Buela, Buela-Ca-
sal, 2013: Guillén, 2014). Los participantes accedieron, después 
de serles aplicadas estas pruebas, a la sala en la que se encontra-
ban ya los animales, en la que se llevó a cabo la intervención.

Tras la interacción con los animales, volvió a realizarse la 
toma de tensión arterial y de pulsaciones, así como se cumpli-
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mento el test STAI, en este caso solo una selección de preguntas 
relacionadas con el apartado Estado, seleccionadas de entre las 
propuestas por Guillén (op. cit.).

4.3. Participantes en la fase i

Para la fase i del proyecto Stress-Less. Take my Paws, se selecciona-
ron inicialmente 89 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 
Educación de la Universidad de Granada, a través de una convo-
catoria pública realizada por el Decanato y la Biblioteca. Los 
alumnos interesados completaron un pequeño cuestionario so-
ciodemográfico, indicando su nivel de estrés autopercibido ante 
los exámenes, y si tenía miedo a los perros o sufrían algún tipo 
de alergia relacionada con el contacto con animales. Se realizó 
una selección aleatoria para los tres niveles de estrés indicados 
(nulo/bajo – medio – alto/con intervención de profesionales), 
quedando finalmente una muestra para la aplicación de las se-
siones piloto de 41 estudiantes. Las características de la muestra 
se indican en la tabla 2.

Las normas éticas en relación con la investigación con seres 
humanos y animales han sido tenidas en cuenta en el diseño y 
aplicación de las pruebas. Todos los participantes fueron infor-
mados y firmaron, previamente a realizar las intervenciones, un 
documento de consentimiento informado, acorde con las nor-
mas éticas de la Universidad de Granada.

Tabla 2. Características de la muestra (sexo, edad y nivel de estrés auto-
percibido).

Edad Sexo Nivel de estrés autopercibido

< 20 0 Hombres 0 Alto

0 Medio

0 Bajo

3 Mujeres 0 Alto

2 Medio

1 Bajo
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20 - < 25 0 Hombres 0 Alto

0 Medio

0 Bajo

21 Mujeres 0 Alto

16 Medio

5 Bajo

> 25 4 Hombres 0 Alto

4 Medio

0 Bajo

13 Mujeres 7 Alto

6 Medio

0 Bajo

4.4. Resultados de la fase i

Los resultados sobre la toma de tensión y pulsaciones (valores 
medios) antes y después de la intervención se presentan en la 
tabla 3. La presión sistólica pasó de una media de 116,76 ± 
11,39 mmHg antes de la IAP a 111,76 ± 11,39 mmHg. Después 
de la IAP, la presión diastólica pasó de una media de 74,88 ± 
10,49 mmHg, antes de la intervención, a 74,05 ± 10,15 mmHg 
tras la intervención. Se observa, así, una disminución media de 5 
mmHg. en la presión sistólica, una disminución de 0,83 mmHg 
en la presión diastólica, y un ajuste en el diferencial de 4,17 
mmHg. En cuanto a la media de las pulsaciones por minuto de 
los participantes, la toma antes de la intervención fue de 79,56 ± 
14,57, que se redujo a 76,90 ± 11,59 tras la intervención, lo que 
implica una disminución media de 2,66 mmHg.

La puntuación directa obtenida de la aplicación de STAI-Ras-
go, fue de 30,71 ± 10,37, correspondiente con 78,25 traducido a 
percentil y entre los decatipos 7 y 8. La puntuación media 
STAI-Estado, fue de 28,68 ± 10,41. Cuando se comparó una se-
lección de 12 ítems del STAI-Estado, antes y después de la inter-
vención, se obtuvo una diferencia de 9,76 (rango 0-30), siendo 
la medida anterior a la intervención de 17,34 y la posterior de 
7,59 (tabla 4).
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Tabla 3. Valores fisiológicos medios antes y después de la intervención.

Antes/después Presión sistólica Presión 
diastólica

Presión diferencial 
Tensión

Pulsaciones/
minuto

Media Antes 116,76 74,88 41,88 79,56

D.S. Antes 11,39 10,49 8,84 14,57

Media Después 111,76 74,05 37,71 76,90

D.S. Después 11,79 10,15 9,78 11,59

Tabla 4. Valores medios STAI-E y STAI-R.

Antes/
después

Punt. 
directa 
Antes

Punt. 
Trans. 

Percentil 
Antes

Punt. 
Trans. 

Decatipos 
Antes

Selección 
Estado Antes 

(Punt. 
directa)

Selección 
Estado 

Después (Punt. 
directa)

Diferencia 
Selección 
Estado

Estado 28,68 72,85 7,15 17,34 7,59 9,76

Rasgo 30,71 72,24 7,20

5. Conclusiones
Aunque la aplicación del piloto, por sus limitaciones en cuanto 
a su finalidad – refinar protocolos e instrumentos de aplicación– 
y a la dimensión de la muestra, no permite extraer conclusiones 
sobre el efecto de la interacción animal-humana y la reducción 
des estrés en los participantes, los datos iniciales sí apuntan algu-
na tendencia, que será objeto de comprobación en las fases ii y 
iii del proyecto.

Por una parte, se muestra un nivel elevado de ansiedad esta-
do y rasgo en los participantes, compatible con el periodo de 
exámenes (entre decatipos 7 y 8). Cuando se comparó una selec-
ción de 12 ítems del STAI-Estado, se observó una disminución 
amplia de la puntuación, lo que puede indicar un efecto positivo 
para el participante en su interacción con los animales. 

Por otra, los valores medios de presión arterial y de pulsaciones 
por minuto, son ligeramente más bajos tras la interacción con los 
animales. Esto, aunque reconociendo que estas variables fisiológi-
cas son muy alterables por una amplia variedad de cuestiones (lla-
mada de un móvil, ruido inesperado, etc.), parece coincidir con la 
literatura médica general, y nos permite avanzar que – si las medi-
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ciones de cortisol– lo confirman, la interacción con los perros 
puede tener un efecto reductor de los niveles de ansiedad y estrés.

Aunque estos datos no permiten concluir de forma clara el 
efecto de la intervención, sí que concuerdan con los resultados 
de investigaciones similares realizadas en el contexto universita-
rio (Barker et al., 2016; Dluzynski, 2017; House, Neal y Backels, 
2018), lo que deberá ser contrastado en las fases II y III del pro-
yecto.
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