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L o ¢Como surge esta idea?

La idea surge por la necesidad de
o { informar a las personas usuarias de

gue sus demandas y sugerencias
han sido tenidas en cuenta
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Objetivos

» Que las personas que han realizado la encuesta LibQual
vean el resultado de sus demandas y propuestas.

» Animar a realizar las encuestas.

» Hacer ver que la comunicacion de sus necesidades en el
mostrado son tenidas en cuenta.
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La Biblioteca de Psicologia y Letras B

FAQ ,
é analiza

* Las preguntas mas frecuentes que realizan
@ Saczloz Lab las personas usuarias en el mostrador

- * Los resultados de la encuesta Libqual y los
comentarios libres de la misma

4E

4 Para emprender acciones de cara a mejorar el
Servicio que se presta.
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A partir de las demandas se
realizan las siguientes
acciones de mejora
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Salas de trabajo
0 engrupo

LA BIBLIOTECA CUENTA

CON 2 SALAS DE TRABAJO

Y 2 ESPACIOS PARA

REALIZAR TAREAS EN
GRUPO

Comentario Accion

Remodelar para
“Poco espacio de aumentar los

trabajo en grupo” espacios de trabajo
en grupo




Enchufes disponibles

HAY ENCHUFES REPARTIDOS
POR TODA LA SALA DE LA
BIBLIOTECA Y EN LAS
MESAS

ol

Comentario Accion

Senalizar los

enchufes” enchufes




Maquetas de

cerebros

HEMOS AMPLIADO LA
COLECCION DE MAQUETAS DE
CEREBROS CON 4 NUEVAS
PIEZAS, ENTRE ELLAS UNA
MAQUETA DE VENTRICULOS
CEREBRALES

A

Comentario Accion




Arcos anti-hurto

HEMOS MEJORADO EL
SISTEMA PARA PRESTAMO
Y DEVOLUCION DE LIBROS.
PUEDES USAR EL BUZON DE

SAN JERONIMO

Comentario

Accion




e Conexién VPN
¢NECESITAS CONSULTAR

LIBROS O REVISTAS EN LINEA
DESDE TU CASA? HAZLO
MEDIANTE LA CONEXION VPN

Comentario Accion

“Me gustaria

Informacion
poder acceder a B

acerca de la
conexion VPN

revistas y libros
desde mi casa”




e Acceso a MiSoft UG

DESDE LOS QRDENA RES DE

Comentario Accion

";Los ordenadores de
la biblioteca tienen
los softwares de las

aulas de

Se da acceso a
MiSoft en los
ordenadores del
aula de formacion

informatica?"
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o Conexién VPN ' .’
¢NECESITAS CONSULTAR

LIBROS O REVISTAS EN LINEA

DESDE TU CASA? HAZLO
MEDIANTE LA CONEXION VPN

e Acceso a MiSoft UGR

DESDE LOS ORDENADORES DE
LA SALA DE FORMACION
TIENES ACCESO A MISOFT CON
CUENTA DE CORREO

INSTITUCIONAL

Se elabora ur

a infografia

‘ para com
dif

unicary

undir dichas acciones
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Muchas gracias por su atencidn
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