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RESUMEN

! En presente estudio se enmarca en el Proyectwvdstigacion “Los Sistemas de Proteccién Socia ant
la incidencia de la disrupcién digital” (PID20205FD1RB-I00) y también en el Proyecto 1+D+i del
Programa Operativo FEDER 2020 “Analisis JuridicoltMisciplinar de la Economia Colaborativa” (A-

SEJ-210-UGR20).



La disrupcion digital ha modificado los modelosragyocio y la tipologia del empleo.

En la nueva economia de plataforma se redefinesolw las propias relaciones de
trabajo sino también los mecanismos de proteccawoials En nuestro estudio nos

centraremos en el analisis de las medidas de mdmria proteccién social de los

trabajadores de plataformas digitales y de su enamaento en el sistema de Seguridad
Social

ABSTRACT

Digital disruption has changed business modelstgpels of employment. In the new
platform economy, not only the labor relations tiseiwes but also the social protection
mechanisms are redefined. In our study we will foon the analysis of the measures to
improve the social protection of digital platformoskers and their social security
scheme applicable
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1. PLANTEAMIENTO DEL TEMA: LA PROTECCION SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES DE PLATAFORMAS DIGITALES

El modelo clasico de proteccién social es el camfigo para el “trabajo tipico™
contrato de trabajo dependiente, subordinado, résdda indefinido y a tiempo
completo. Este modelo clasico de seguridad somaldélo Bismark) que conecta la
proteccion social con el empleo, sin perjuicio @énkcorporacion puntual de elementos
de otros modelos que tienen en cuenta el prinai@onecesidad o el principio de
universalidad, es el que define basicamente nusttema de Seguridad Social.

En el devenir del Sistema de Seguridad Social gleeeia una continua evolucion, una
constante adaptacion para dar cabida y protecaimbién a formas de trabajo atipico:



trabajo autbnomo o por cuenta propia, trabajo tealpdrabajo a tiempo parcial,
etcétera.

Ante la disrupcion digital y el surgimiento de nasvealidades econdémica, productiva
y laboral es necesario replantearse como afeceamuavas tecnologias, los nuevos
sistemas productivos, las nuevas formas de orgadizalel trabajo, y en particular el

trabajo prestado a través de las denominadas f@iatas digitales”, a nuestro modelo
de seguridad social, caracterizado por la vincaladie la proteccion social al empleo
tipico.

Es cierto que el trabajo prestado en plataformgisates no es la Unica forma de trabajo
atipico que introducen la disrupcion digital y lae¥gencia de redes sociales digitales.
Existen muchas otras. Pero tal vez sea en éstake damfluyen con mas fuerza, y de
forma conjunta, elementos de trabajo que podemdga@acomo atipicos: autonomia,
temporalidad, parcialidad (prestacion de servi@osiempo parcial y no a jornada
completa), externalizacion, precariedad (empleandda calidad, determinacion a la
baja de condiciones de trabajo y retribucionesassproteccion social) y marginalidad
(en muchos casos no constituye la principal fudeténgresos del trabajador, sino que
tiene caracter complementario a otros ingresogipares).

Por ello, todas las encuestas y estudios realizadodirman la precariedad de
condiciones de trabajo y la desproteccion socialodetrabajadores de plataformas
digitales. De este modo, nuestra aportacién adediate, ademas de la constatacion de
dicha situacion, se encaminara al analisis deladramiento en la Seguridad Social y
de los mecanismos de proteccion social de los jadbees de plataformas digitales.
Pero para situar adecuadamente nuestro objetautticess necesaria la realizacion de
una serie de precisiones previas.

1.1. Economia colaborativa y plataformas digitales

El fenémeno de la economia colaboratjvearacterizada por la puesta en comin de
bienes y servicios, requiere de unas plataformgisatis para poner en contacto a un
particular con un prestador del servicio. Dichaatgibrmasonline constituyen la
estructura tecnolégica que mediante sistemas opEsaly aplicaciones concretas,
permiten el almacenamiento e interconexion de mémion (tanto de caracter personal
como a nivel profesional) para la prestacion deices variados. Tales servicios no
son solo los servicios de transporte realizadosvatrculos (coche, moto, bicicleta,
patin eléctrico, etcétera), sobre los que ha tepmhsion de pronunciarse en mucha
mayor medida la jurisprudencia, sino muchos ott@ss como servicios personales de
peluqueria, estética, masajes; trabajos doméstieobmpieza, jardineria, cuidado y
atencion a personas, reparaciones, fontaneriactrielgad; trabajos administrativos de
caracter ocasional o esporadico; trabajos profakiende servicios juridicos o

? Definida como un modelo social que, mediante Iization de una plataformanline o aplicacién
informatica, permite conectar a proveedores y ussi@on el fin de compartir bienes, recursos, tiemp
habilidades o servicios. Dicho modelo social halwionado a un modelo de negocio. El Dictamen
2016/C-051/06 del Comité Europeo de las Regiones die diciembre de 2015 (DOUE de 10 de febrero
de 2016) distinguia entre: 1) economia de puestemin (tanto economiater parescomo economia
de puesta en comun de los bienes de utilidad @blic2) economia colaborativa en sentido estricto
(tanto economia de acceso como economia de teabegsionales).



contabilidad; o trabajos cualificados de disefiaddccion, edicion o desarrollo de
software.

En cualquier caso, y tal y como ha sefialado laigrimspeccion de Trabaj@(ia de
actuacion en actividades realizadas a través ddafdamas de Internet2019), lo
relevante desde un punto de vista laboral es distien la actividad de las plataformas
digitales entremera intermediaciéh y actividad subyacentePues esta actividad
subyacente puede conllevar una actividad mercanprofesional y enmascarar asi
auténticas relaciones laborales, prestaciones deciss por cuenta ajena. En este
sentido, la STJUE de 20 de diciembre de 2017, asnaB84/15, caso Uber, considero
que la actividad propia de dicha plataforma digitie la prestacién de servicios en el
ambito de los transportes (actividad subyacented yina mera intermediacion entre
particulares.

1.2. Dualidad de plantillas

Esta misma dualidad conceptual entre las activeldeédas plataformas digitales (mera
intermediacion y actividad subyacente) ha provodaobién una division funcional
entre el personal al servicio de la misma: 1) fjedmes encargados de la
intermediacion y de la gestion a través de recuirsimsmaticos y algoritmos de los
pedidos y los servicios ofertados por la empresa) tfrabajadores encargados de la
prestacion de servicios en que consiste la activeldbyacente, servicios que les son
asignados por los trabajadores encargados de damiatliacion y gestion de la
plataforma digital, por lo que en dichas relaciodedrabajo el control, la supervision y
el poder de direccion se ejercita a través de ditdtaforma digital. Este segundo grupo
de trabajadores es el que, a través de una aplicadbrmatica, recibe las instrucciones
sobre tiempo, lugar y modo en los que realizarssugicios o pedidos, encontrandose
en la mayoria de los casos geolocalizados. Esaesge este segundo grupo de los que
se agrava la situaciéon de desproteccion sociaprener lugar por el propio tipo de
trabajo que realizan (microtareas) y en segundarlympr su habitual y frecuente
cobertura contractual como trabajadores autonomos.

1.3. Trabajadores autbnomos de plataformas digitate

La dualidad funcional antes expresada provoca ifaeedciacion en el mismo seno de
las plantillas, encontrando también tanto formataleajo dependiente como formas de
trabajo autbnomo. De esta manera hay trabajadonés (nvisibles) que prestan
servicioson ling habitualmente desde sus domicilios, y que pusdemeconducidos a
férmulas de trabajo dependiente. Pero muchos dtaedsjadores no comparten esta
naturaleza.

% La mera puesta en contacto de proveedores/pragégoton usuarios/consumidores, tanto si funcionan
como pares, uniendo a particulares con particutagesmpresas con empresas, como si lo hacenrem pla
diferentes. Por ejemplo, profesionales que hacendesla plataforma para publicitarse y anunciar sus
servicios a cambio de un precio, sin que aquetigagoder de decisién alguno sobre la forma dezeasal
sus funciones, sino que simplemente constituye edionde puesta en contacto de posibles usuarios con
profesionales de un determinado sector (pagina 6).



Sin perjuicio de la existencia de formas atipioasrdbajo en el seno de las plataformas
digitales, lo que de por si, afectaria a la prafecsocial de sus trabajadores, se ha
subrayado que la menor proteccion social de estbajadores, constatada por todos los
estudios y encuestas, obedece mas a su consige@mito trabajadores autbnomos,
mas que por el hecho de trabajar en plataformataldisy Asi, se ha destacado que la
clave es que, cuando un auténomo (ficticio o réabpaja para una plataforma, su
proteccion social es menor, y lo es fundamentalengmrque la proteccion social de
los autonomos es menor que la de los trabajada@pendientes”, de tal modo que
“comparten la desproteccion social con el restéraeajadores autbnomos”. Y dentro
de estos trabajadores autbnomos de plataformamldagi la desproteccion social se
agrava cuando su trabajo en la plataforma constitayinica o principal actividad, y
por tanto, también de sus ingresos. En cambidraimjadores que por contar con otra
eventual actividad principal en otra empresa, yrabajo para la plataforma constituye
tan solo una fuente complementaria de rentas,etienejor proteccion social, no por su
trabajo en la plataforma, sino por la obtenidateactividad principal®.

De este modo, se ha constatado como estos trabegadotonomos, y en particular,
aquellos que tienen como uUnica o principal actitida prestacion de servicios para la
plataforma, no suelen beneficiarse de la protecsamial. Existe una estrecha relacion
entre la cobertura de la proteccion social y leedéencia del trabajador de su actividad
en las plataformas. De este modo, la coberturarateqeién social esta inversamente
relacionada con la dependencia que la persona tlehérabajo en una plataforma
digital, siendo mas probable que los trabajadovesdgpenden Unica o principalmente
del trabajo en plataformas digitales estén masrdesgpdos. Esto implica que quienes
dependen principalmente de su trabajo en platafodigitales, siendo esta su Unica o
principal fuente de ingresos (por no tener otrbdj@) tienen mas probabilidades de
carecer de una adecuagaoteccion socidl

* RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Proteccién social patas trabajadores de la economia de
plataforma: propuestas para aliviar su vulneraidlig Revista General de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Socialnim. 57, 2020, pagina 177. Igualmente, RODRIGWERNANDEZ, M.L.: “Nuevas
formas de empleo digital: el trabajo en plataformiai®ez propuestas para su regulacion”, en XXXII
Congreso Anual de la Asociacién Espafiola de Dereddlo Trabajo y de la Seguridad Social:
Digitalizacién, recuperacion y reformas laboralstnisterio de Trabajo y Economia Social, Madrid,
2022, pagina 108, donde ademas de constatar quealigadores autbnomos gozan en practicamente
todos los paises de una menor proteccion sociahdmno de una falta absoluta de proteccion sacial,
de que a su vez es diferente el nivel de protecai@ml que poseen aquellos trabajadores que ebtien
del trabajo en plataformas su principal fuenteetgas en comparacion con los que obtienen deljtraba
en las plataformas tan solo una renta complementseiobserva también, como se aprecia en el estudi
El papel de las plataformas digitales en la tramsfacién del mundo del trabaj@®IT, Ginebra, 2021),
que “los trabajadores de plataforniasitu tienen una mejor proteccion social en los paissamollados

que en aquellos en vias de desarrollo, fundameetaérporque las instituciones de proteccion salgal

los primeros suelen ser mas sélidas”.

® El Considerando 17 de la Recomendacién del Corgej8 de noviembre de 2019 (219/C387/01),
relativa al acceso a la proteccion social pardridzjadores por cuenta ajena y por cuenta prejfJE
15.11.2019), considera que la proteccion socialdesuada cuando “permite que las personas mantengan
un nivel de vida digno, sustituyan su pérdida dgasos de manera razonable y vivan con dignidad, y
evita que caigan en la pobreza, contribuyendo aimmitiempo, en su caso, a la activacion laboralay a
facilitacion de la vuelta al trabajo”. En cualquaaso, al evaluar la adecuacion “debe tenerseemtael
sistema de proteccion social del Estado miembreueaonjunto, es decir, deben considerarse todas las
prestaciones de proteccién social de un Estado bng@m

® Asi, en OIT:Las plataformas digitales y el futuro del trabaf@émo fomentar el trabajo decente en el
mundo digital Ginebra, 2019, pagina 64, se constata como Ueictanalrededor del 16 por 100 de los
trabajadores para quienes el trabajo en platafoditaales constituye la fuente principal de inges
contaba con un plan de jubilacién, comparado cofdepor 100 de aquellas personas para las que el



Ademas se confirma como una tendencia mayoritatiadeterminadas plataformas
digitales la contratacion de trabajadores supuesitamautonomos pero que realizan
prestaciones de servicios propias del trabajo diégete (falsos autbnomds)Con esta
practica, se trata de eliminar la responsabilidadlas plataformas de brindar la
proteccion laboral estandar establecida por lagslelaborales o los convenios
colectivos, incluidos los beneficios de proteccouial.

Ante este panorama, varias son las lineas de amtuamprendidas para mejorar la
proteccion social de los trabajadores de plataferdigitales. Aunque se ha advertido
que un fenémeno “global” como éste requiere deraspuesta también “globd)’y de
ahi que destaquemos, por ejemplo, como signifi@atias actuaciones de la OIT,
aungue hasta ahora mas de divulgacién y de conacde del problema que de
elaboracion de propuestas concretas, nuestro iangdis/a a centrar en las medidas de
mejora de la proteccion social de los trabajaddeeplataformas digitales que ofrece
nuestro ordenamiento juridico laboral y nuestrtesis. de seguridad social.

2. EL ENCUADRAMIENTO EN EL REGIMEN GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL: EL RECONOCIMIENTO DEL CARACTER LA BORAL
DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL “FALSO AUTONOMO” EN LA
PLATAFORMA DIGITAL

trabajo en una plataforma digital no era la fugmtacipal de ingresos (y por tanto, disfrutabarotas
fuentes de ingresos preferentes). Del mismo madomnés probable que contaran con un seguro de salud
y con otro seguro social (respectivamente, un 661\89 por 100) aquellas personas para las que el
trabajo en una plataforma digital no era la fugmiecipal de ingresos, que aquellas cuya fuentecjpal

de ingresos era el trabajo en estas plataformaSZynun 32 por 100). Igualmente, era mas probagisée
aquellas personas para quienes el trabajo en qiata$ digitales era la principal fuente de ingresos
recibieran asistencia social u otra ayuda del gobjeespecificamente ayuda alimentaria, lo cuatand
que esas personas ya estaban viviendo en condigiweearias. Estos resultados son bastante simdare
las conclusiones a las que lleg6 la OIT en 2015080 caso, y con independencia de su mayor 0 menor
dependencia de su actividad en la plataforma, ecéicter general se observa una reducida cobertura d
la proteccién social: apenas seis de cada diezestamos en 2017 contaban con un seguro de salud, y
solo el 35 por 100 tenia una pension o un plambliéacion o retiro, el 37 por 100 gozaba de unaesp

de seguro social y el 29 por 100 recibia ayudatastAdemas, en la mayoria de los casos, los
encuestados gozaban de estos esquemas de cobjeatiias a sus empleos fuera de Internet, los esipleo
de sus familiares o programas universales estatales

" Ibid. pagina 63. En las plataformas de microtareas;amb en la economia de trabajos a demanda en
plataformas dig econom), es una practica habitual tratar de contratarabafadores en calidad de
“contratistas independientes”. Por ejemplo, losntéos de uso de AMT disponen que “los trabajadores
realizan Tareas para los Solicitantes a titulogrexlsen calidad de contratistas independientes gmo
calidad de empleados de un Solicitante o de Amaddenhanical Turk”; que no tienen derecho a
“ninguno de los beneficios que el Solicitante o ZoraMechanical Turk ofrezcan a sus empleados, tales
como vacaciones pagas, licencias por enfermedadwyras sociales, como el seguro colectivo de salud
prestaciones por jubilacién”, y que “no tienen dbe a percibir los beneficios del seguro contra
accidentes de trabajo en caso de accidente”. lrosin@s de uso y del servicio de otras plataformas
contienen declaraciones similares.

® RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Proteccién social patas trabajadores de la economia de
plataforma: propuestas para aliviar su vulneraidigd op. cit, paginas 178 a 181, aunque valora
positivamente el interés de la UE y de la OIT sdaneroteccion del trabajo en plataforma, recormee

“las respuestas internacionales son todavia tibéastiencian su preocupacion por la desprotec@éiak

que supone el trabajo autbnomo en plataforma, perdeay un cuestionamiento sobre la razén de fondo
que esta detras de ello, y que radica en la dierasignacion de estandares de proteccidn social en
funcion del diferente estatus juridico que tengaadlajador.



Los actos de encuadramiento en la Seguridad Ssmiala inscripcion de empresas, la
afiliacion y las altas y bajas de trabajadores. é3¢e modo el aseguramiento o
proteccion de los trabajadores nace en virtud de decision legal de caracter
obligatorio mediante la cual determinados sujetomsluyen en el sistema protector de
la Seguridad Social. Y la finalidad de estos acl®®ncuadramiento es, por un lado,
facilitar el ajuste entre la formalizacion de lakciones juridicas de Seguridad Social y
la delimitacién del campo de aplicacién, y por otamlo, la distribucién de los
colectivos protegidos por el Sistema en los disinRegimenes que lo componen.
Aunque inicialmente nuestro sistema de SeguridatdaBao acogio el principio de
automaticidad, tanto del aseguramiento como deriestaciones, finalmente se ha ido
imponiendo, aunque manteniendo como requisitos cb@tioos los actos de
encuadramiento. Por ello, entendemos que éstoactos de encuadramiento, no tienen
eficacia constitutiva, sino declarativa, por lo glleseguramiento y el establecimiento
de una relacion juridica se hace depender de $éeexia de determinados supuestos de
hecho a los que la Ley atribuye la virtualidad de atigen a dicha relacién, por lo que
el incumplimiento de los requisitos de encuadratoiesolo daria lugar a la sancién
administrativa correspondiente, manteniéndose adlajador en activo dentro de la
accion protectora del sistema de Seguridad Social

En consecuencia, los trabajadores dependientespieastan servicios de naturaleza
juridica laboral en plataformas digitales se encaradentro del sistema protector de la
seguridad social. El articulo 15 (Obligatoriedadlgance de la afiliacion) del TRLGSS
recuerda que la afiliacién a la Seguridad Socialdigatoria para las personas a que se
refiere el articulo 7.1 y Unica para toda su vidaaya todo el sistema, sin perjuicio de
las altas y bajas en los distintos regimenes quetémran, asi como de las demas
variaciones que puedan producirse con posterioradda afiliacion. De este modo,
conforme el articulo 7.1 (Extension del campo dicapon) del TRLGSS estaran
comprendidos en el sistema de la Seguridad Somiadfectos de las prestaciones
contributivas, cualquiera que sea su sexo, estadloycprofesion, los espafioles que
residan en Espafa y los extranjeros que residanemaientren legalmente en Espania,
siempre que, en ambos supuestos, ejerzan su actieid territorio nacional y estén
incluidos en alguno de los apartados siguienteJra)ajadores por cuenta ajena que
presten sus servicios en las condiciones estabipior el articulo 1.1 del TRET, en las
distintas ramas de la actividad econdmica o asitoda ellos, bien sean eventuales, de
temporada o fijos, aun de trabajo discontinuo,ctuidos los trabajadores a distancia, y
con independencia, en todos los casos, del grugdegional del trabajador, de la forma
y cuantia de la remuneracion que perciba y de tiaralaza comun o especial de su
relacion laboral. En concreto, tales trabajadoscpenta ajena que prestan servicios
en plataformas digitales se encuadran en el RégiBeeral de la Seguridad Social.
Asi, el articulo 136.1 (Extension) del TRLGSS dispa@ue “estaran obligatoriamente
incluidos en el campo de aplicacién del Régimene@dnde la Seguridad Social los
trabajadores por cuenta ajena y los asimilados @le se refiere el articulo 7.1.a) de
esta ley, salvo que por razon de su actividad dgbadar comprendidos en el campo de
aplicacion de algun régimen especial de la Segiiridacial”. Respecto de dichos
trabajadores, en comparacion con los trabajadargsm@mos que igualmente prestan
servicios en plataformas digitales, no se detecsitnaciones especificas de
desproteccién social.

° Vid. VV.AA. (dir. J.L. Monereo PérezManual de Seguridad Socjalecnos, 182 edicién, Madrid,
2022, paginas 133 a 135.



Como hemos visto anteriormente la precarizaciénladecondiciones de trabajo y
desproteccion social se aprecia mayoritariamerite s trabajadores autonomos, bien
se traten de falsos autbnomos, bien lo sean rewmBespecto de estos ultimos, los
auténticos trabajadores autbnomos, mas adelararadigaran las medidas especificas
encaminadas a mejorar su proteccién social y aabusw@ aproximacion al sistema de
cotizacion y al nivel de proteccidn social de lesbajadores dependientes. En este
momento nos centramos en la proteccion social detrlibajadores de plataformas
digitales que aunque prestan realmente una présteeiservicios por cuenta ajena y en
régimen de subordinacién o dependencia, bien hacectado una relacion juridica no
laboral (falsos autbnomos) o bien se trata de jwab@gular. En este caso, la solucién
es sencilla: al reconocer el caracter laboral delkcion de trabajo, con independencia
de la naturaleza juridica que las partes le hayemidp atribuir, o incluso aunque la
hayan querido ocultar, automaticamente el trabajgdeda encuadrado y asegurado en
el Régimen General de la Seguridad Social, otorgseid la proteccion social propia de
un trabajador dependiente. Esta solucion a la peslzad laboral y a la desproteccién
social de los trabajadores de plataformas digitgless pueden ser considerados como
falsos autonomos o irregulares, solucion considecamno la “via clasica”, no es mas
que la consecuencia légica frente al fraude deAsy.de sencillo. Pero también se ha
visto como una solucion que contribuye a la mejdeala proteccion social del
trabajador de plataformas, pues el reconocimieatsudestatus de trabajador por cuenta
ajena le otorgaria inmediata y automaticamente ayomivel de proteccién soctal

En parte, respecto de las plataformas digitalesragmarto, la solucion ha sido
especificamente incorporada a la normativa lab&alha pasado del reconocimiento
jurisprudencial al reconocimiento legal. De estadmda todavia reciente Disposicion
Adicional 232 del TREF, titulada “Presuncién de la laboralidad en el ambie las
plataformas digitales de reparto”, incluye en elbdm de aplicacion de la norma
estatutaria, y por tanto, presume la laboralidad|aeactividad de las personas que
presten servicios retribuidos consistentes en ghrte o distribucion de cualquier
producto de consumo 0 mercancia, por parte de adias que ejercen las facultades
empresariales de organizacion, direccion y conttel forma directa, indirecta o
implicita, mediante la gestion algoritmica del gg@ovo de las condiciones de trabajo, a
través de una plataforma digital”.

La normativa laboral acoge asi la doctrina judicalcomo la propia Ley 12/2021

reconoce, la labor esencial realizada por la Ingpeale Trabajo y Seguridad Social se
encuentra en el origen de buena parte de las s@meque han resuelto a favor o en
contra de la laboralidad de las prestaciones décges en plataformas digitales de

19 En este sentido en el estudio de la @As plataformas digitales y el futuro del trabajoémo
fomentar el trabajo decente en el mundo digf@inebra, 2019, pagina 115) se alerta sobre dichde

que los trabajadores no deberian clasificarse eqgadamente como independientes si en la practita so
empleados. Destaca como la mayoria de los trabr@adie plataformas estan obligados a “aceptar” que
son trabajadores independientes o “contratistaspieidientes” y no empleados. Pero algunas
plataformas controlan cuando y donde trabajansdo&ionan cuando rechazan trabajos, y fijan precios
normas de calidad no negociables. Los trabajaddeesstas plataformas, en la practica, pueden ser
empleados de ellas, trabajadores por cuenta afepaesto que todo depende de la valoracion judicial
considera que es necesario crear un sistema mastigpooy robusto para auditar las practicas lalesrsl
hacer cumplir las leyes de clasificacion del empleo

™ Incorporada por la Ley 12/2021, de 28 de septiembor la que se modifica el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobad@pBeal Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de oaubr
para garantizar los derechos laborales de las messtedicadas al reparto en el ambito de plataorma
digitales.



reparto y que han culminado con la muy relevant® 805/2020, de 25 de septiembre
(ECLI:ES:TS:2020:2924), sobre la plataforma Glove. esta manera, esta Disposicion
Adicional 232 del TRET incorpora los criterios yr@metros establecidos por el
Tribunal Supremo en dicha sentencia, primera dictad unificacion de doctrina,
valiéndose para ello de la prevalencia giehcipio de realidaden el sentido sefialado
por sentencias precedentes, como la STS 263/1986, 268 de febrero
(ECLILES:TS:1986:10925) o la STS de 20 de enerddé (ECLI:ES:TS:2015:637), vy
en la que se destaca que la dependencia y la ajee@h conceptos abstractos que se
manifiestan de forma distinta segin cudl sea l@idat y el modo de produccién, por
lo que asimismo subraya la necesidad de adaptarelpsisitos de dependencia y
ajenidad al contexto actual. Y es que desde lxicneael Derecho del Trabajo hasta el
momento actual hemos asistido a una necesariadgrge evolucion del requisito de
dependencia-subordinacion. En su momento, la STS1ldede mayo de 1979
(ECLI:ES:TS:1979:418) ya matiz6 dicha exigencigylieando que “la dependencia no
implica una subordinacion absoluta, sino solo laeioién en el circulo rector,
organizativo y disciplinario de la empresa”. Enslaciedad postindustrial la nota de
dependencia se ha flexibilizado. Las innovaciorssdlogicas han propiciado la
instauracion de sistemas de control digitalizadedadprestacion de servicios. Y por
tanto la existencia de una nueva realidad prodaictibliga a adaptar las notas de
dependencia y ajenidad a la realidad social dehgee en que deben aplicarse las
normas, conforme dispone el articulo 3.1 del Codigal (FJ 7°), en un nuevo contexto
de disrupcion digital que afecta no solo a los naxlde negocio, sino también a las
propias relaciones de trabajo.

Conforme consolidada jurisprudencia (entre otraBS Sle 24 de enero de 2018,
ECLI:ES:TS:2018:608; STS de 24 de enero de 2018J:ES:TS:2018:588; STS de 8
de febrero de 2018, ECLIEES:TS:2018:589; o STS dale4 febrero de 2020,
ECLI:ES:TS:2020:434), los criterios jurisprudeneglpara diferenciar el contrato de
trabajo de otros vinculos de naturaleza semejamrelss siguientes: 1) la realidad
factica debe prevalecer sobreneimen iuris porque los contratos tienen la naturaleza
gue se deriva de su real contenido obligacionadjla se derive de la concurrencia de
los requisitos que determinan la laboralidad ya$edrestaciones realmente llevadas a
cabo), independientemente de la calificacion joddjue les den las partes; 2) ademas
de la presuncioiuris tantumde laboralidad que el articulo 8 del TRET atribayta
relacion existente entre quien presta un serviidbuido y quien lo recibe, el articulo
1.1 del TRET determina las notas definitorias da telacion laboral (voluntariedad,
amenidad, dependencia y retribucién); 3) la lingsaokria entre el contrato de trabajo y
otros vinculos de naturaleza analoga (como el atmntde ejecucion de obra o el
contrato de arrendamiento de servicios) reguladosagegislacion civil o mercantil, no
aparece nitida ni en la doctrina, ni en la legidlacy ni siquiera en la realidad social,
por lo que rige el mas puro casuismo, siendo ndéoesamar en consideracion la
totalidad de las circunstancias concurrentes eragb, a fin de constatar las notas de
ajenidad, dependencia y retribucion. De este mam indicios comunes de
dependencida asistencia al centro de trabajo o al lugaraeajo designado por éste y
el sometimiento a horario; el desempefo personatraleajo (aunque no excluya la
existencia de determinados servicios de caracterepeional de suplencias o
sustituciones); o la insercién del trabajador enolganizacion del trabajo del
empleador, que se encarga de programar su activiélad su parte, son indicios
comunes deajenidad (como han sefialado la STS de 4 de febrero de 2020,
ECLI:ES:TS:2020:434; o la STS de 2 de julio de 202CLI:ES:TS:2020:2440) la



entrega o puesta a disposicion del empresario groe plel trabajador de los productos
elaborados o de los servicios realizados (cealmitio de los frutos del trabajo a la
empresa, a cambio de una retribucion, por lo qoditgn hay ajenidad en la utilidad
patrimonial, pues lo que pagan los clientes, iragaigectamente en el patrimonio de la
empresa y no en el de los trabajadores, que Igpgragbirian por sus servicios seria su
salario); la adopcion por parte del empresario ydebtrabajador de las decisiones
concernientes a las relaciones de mercado o declasiones con el publico, como
fijacion de precios o tarifas, seleccion de clienteindicacion de personas a atender; el
cardcter fijo o periédico de la remuneracion dab#jo; el calculo de la retribucion o de
los principales conceptos de la misma con arreglo ariterio que guarde una cierta
proporcion con la actividad prestada, sin el riesgasin el lucro especial que
caracterizan a la actividad del empresario o alcigje libre de las profesiones (no
asuncioén del riesgo); o la ausencia de inversiohiemes de capital relevante. Por otra
parte, se recuerda también que el no establecin@ntetribucion o salario fijo no es
un elemento caracteristico delimitador del contddotrabajo, pues hay otras formas
mas flexibles de fijacion del salario.

De esta manera, en la STS 805/2020, de 25 de mdptg ECLI:ES:TS:2020:2924) se
analizé la relacién entre la plataforma de repdemandada, Glovg y un trabajador
de reparto. Pese a la inicial pretension de querdGloera simplemente una empresa
tecnoldgica cuya actividad se limita a la merarmeliacion y pese a haberse suscrito
con el trabajador un contrato como trabajador aunt@economicamente dependiente
(TRADE) y haberse dado éste de alta en el Régimgmedial de Trabajadores
Autonomos (RETA), el Tribunal Supremo reconoce, parlado, la condicidon de
empleador a Glovo en régimen laboral, por cuantsadimita a prestar un simple
servicio electréonico de intermediacion, sino qualiza una labor de coordinacion y
organizacion del servicio productivo, sirviendose rdpartidores que no disponen de
una organizacion empresarial propia y autdbnomap sjne prestan sus servicios
insertados en la organizacion de trabajo del erdpleasometidos a la direccidén y
organizacion de la plataforma (como se apreciaosraspectos relativos a la forma y
precio del servicio de recogida y entrega de dighosluctos), y gozando de un poder
para sancionar a sus repartidores por una pludatidaconductas diferentes; y por otro
lado niega al trabajador su condicion de verdadietoajador autbnomo, de TRADE,
por cuanto no concurren las condiciones exigidaseparticulo 11 de la LETA ya
gue no lleva a cabo su actividad con sus propidsrios organizativos, Sino con
sujecion estricta a los establecidos por Glovinfi@estructura esencial para el reparto
es el programa informatico desarrollado por Gloycsu supuesta autonomia en la
libertad de eleccion de franja horaria 0 eventeahazo de servicios esta claramente

2 Glovo es una compaiiia que ha desarrollado unafpiata informatica y que ha suscrito acuerdos con
comercios locales que ofrecen determinados prosyctervicios. El consumidor final puede solicltar
compra de tales productos a través de un mandat@apfiere a un tercero utilizando la plataforma de
Glovo, abonando el coste del producto y el trartepgr Glovo pone a su disposicion un repartidor que
acude al establecimiento y lleva el producto aestido (FJ 16°).

'3 A saber: a) no tener a su cargo trabajadoresysnta ajena ni contratar o subcontratar parte @ lad
actividad con terceros; b) no ejecutar su actividadmanera indiferenciada con los trabajadores que
presten servicios bajo cualquier modalidad de etetion laboral por cuenta del cliente; c) no dispo

de infraestructura productiva y material propiogcasarios para el ejercicio de la actividad e
independientes de los de su cliente, cuando eradichividad sean relevantes econdmicamente; d)
desarrollar su actividad con criterios organizatipoopios, sin perjuicio de las indicaciones téasigue
pudiese recibir de su cliente.



condicionada en la préctica por un sistema de a@ai@n y puntuacion (y penalizacion,
para futuros encargos) que controla la empresa.

De este modo, esta STS 805/2020, de 25 de septe(RGLI:ES:TS:2020:2924),
siguiendo una linea interpretativa consolidadajextbvque las facultades empresariales
de direccion, organizacién o control de la actididg en tal sentido, las notas de
dependencia y ajenidad, pueden traducirse a ladadade formas diferentes a las
clasicas cuando la empleadora asume los riesglasaperacion y es beneficiaria de sus
frutos, realizando una labor de coordinacion, oigandn o control de la prestacion u
ostentando la potestad sancionadora, y ello ausgsi@rerrogativas se manifiesten de
forma indirecta o implicita, a través de la gestadgoritmica, de las condiciones de
trabajo o del servicio prestado. Asi, se considerao indicio de la existencia de una
relacion laboral la diferencia entre la escasistontia en inversion que el trabajador
ha de realizar para poder desarrollar la activielabmendada (herramientas comunes,
teléfono movil o pequefio vehiculo) frente a la nmageersion que realiza la principal y
entrega al actor (herramienta especializada, vklsicpara transporte de piezas
importantes, asi como el conocimiento de las iastahes a montar para lo que se
forma al actor). Por tanto seria la prestacionaigigos el elemento fundamental del
contrato, sin que la naturaleza de éste se des\putila aportacion de vehiculo por el
trabajador, pues esta aportacion no tiene releaaemndmica suficiente para convertir
la explotacion del vehiculo en elemento definidedalfinalidad del contrato, mientras
que la actividad personal del trabajador se regetao predominante (STS de 18 de
octubre de 2006, ECLI:ES:TS:2006:6389). Igualmerdegexistencia de libertad de
horario no excluye en todo caso la existencia deamtrato de trabajo (STS de 25 de
febrero de 2000, ECLI:ES:TS:2000:365). Por el @ntr como en su dia sefalara la
STS de 24 de enero de 2018 (ECLI:ES:TS:2018:588)ragaria de un contrato de
arrendamiento de servicios y no de una relaciéorédlztuando el demandante se limita
a la préactica de actos profesionales concretosest® sujeto a jornada, vacaciones,
ordenes ni instrucciones y practica su trabajo exttera libertad, con independencia y
con asuncion del riesgo empresarial.

En suma, en la misma normativa laboral se contenyalaque las facultades
empresariales, a las que se refiere el articulde20TRET, pueden ser ejercidas de
numerosas maneras Yy, entre ellas, por medio deskdg algoritmica del servicio o de
las condiciones de trabajo a través de una platafaligital, que son, por lo tanto, los
activos clave y esenciales de la actividad. En emencia, la forma indirecta o
implicita de ejercicio de las facultades empretegiabarca los supuestos en los que
una cierta flexibilidad o libertad por parte depkrsona trabajadora en la ejecucion del
trabajo sea solo aparente, por llevar en realigadegada consecuencias o repercusiones
en el mantenimiento de su empleo, en su volumem @ eesto de sus condiciones de
trabajo. Asimismo, se refuerza, a través de ladagidn explicita del articulo 8.1 del
TRET, la importancia de valorar la naturaleza mall vinculo, el contenido de las
prestaciones, y la configuracion asimétrica y éfaate las obligaciones asumidas en el
acuerdo contractual, como un elemento necesaria parantizar el efecto util y
protector que corresponde al derecho laboral.

En cualquier caso, la eficacia de esta Disposidditional 232 del TRET, basada,

como deciamos, en la valoracion de la naturaledalet vinculo, va a depender en gran
medida de la informacion verificable que se tergaea del desarrollo de la actividad a
través de plataformas, que debe permitir discesinias condiciones de prestacion de



servicios manifestadas en una relacion concretajameen la situacion descrita por
dicha disposicion, siempre desde el mayor respéts aecretos industrial y comercial
de las empresas conforme a la normativa, que neegsecuestionados por esta
informacion sobre las derivadas laborales de |lgoraéinos u otras operaciones
matematicas al servicio de la organizacién empiasar

Sin embargo, este casuismo factico hace necesaimpeescindible la actuacién
probatoria de la Inspeccion de Trabajo para comimtifraude y para identificar
situacion de trabajo dependiente en las platafoditpales. Desde este punto de vista,
y tal y como advierte la propia Inspeccion de Tpal§@uia de actuacion en actividades
realizadas a través de plataformas de Interri&®19, paginas 7 a 9), kctividad
subyacenteque desarrollan estas plataformas digitales “neleswoincidir con la
plasmada en el objeto social declarado por la esapigue suele definirse de manera
genérica, y dirigido a las simples tareas de inteliacion”. De esta manera, en el curso
de las actuaciones frente a las empresas que farcion plataformas informéticas se
han detectado transgresiones del ordenamientagargbciolaboral que comunmente
afectan a un incorrecto encuadramiento en el Saésteéenla Seguridad Social de los
trabajadores de tales plataformas digitales quendgsfian lactividad subyacentde

las mismas. Asi, “no son pocas las empresas qoagd@sdose en estas infraestructuras
virtuales que pretenden desdibujar el conceptacitathl de centro de trabajo, recurren
a trabajadores a los que exigen encuadrarse eggénBn Especial de Trabajadores
Autonomos, ya sea a través de su figura tradiciojalsea a través de la figura del
TRADE, cuando en realidad, su relacion juridicaneelas caracteristicas propias de una
relacion laboral por cuenta ajena, encontrandosrosonsecuencia ante las figuras del
falso autbnomo, e incluso, ante los supuestos maegentativos de la economia
irregular: no figurar de alta en ningun régimenal&eguridad Social”.

Ante tales circunstancias y a partir de tales plamientos, la mencionadauia de
actuacion en actividades realizadas a través déafdamas de Internedstablece como
objetivo de la actuacién inspectora frente a @ptede empresas la determinacion del
correcto encuadramiento del trabajador en el Régia® la Seguridad Social que
corresponda. Para ello debera verificar la situad&los prestadores de servicios con el
fin de comprobar si nos encontramos bien ante jadbees autbnomos o bien ante
trabajadores por cuenta ajena, en cuyo caso habréealizarse una investigacion
integral a los efectos de de constatar la corredéuacion de la empresa que se sirve
de una plataforma digital, al ordenamiento juridscziolaboral. En concreto se preve
un procedimiento especifico de actuacién que temgeuenta la amplia casuistica con
la que se puede encontrar (paginas 19 a 25). Berexio, como preparacion previa se
ha de tener en cuenta los distintos canales demafiion con los que se puede obtener
el mayor volumen posible de datos que permitan @anoon la mayor precision posible
las circunstancias concurrentes, informacion queusele extraer a través de la pagina
web vinculada a la plataforma digital asi como delases de datos a las que tenga
acceso. En cuanto a la solicitud de informacionspipuede requerir a la empresa, son
relevantes, entre otros muchos documentos, lagtugasr sociales, el poder de
representacion o autorizacion, los contratos métearformalizados con las diferentes
empresas clientes, las facturas formalizadas cergpresas y autbnomos con los que
colabore, tabla Excel que contenga la relacionpdesonal que presta servicios en la
empresa, contratos formalizados con los trabajadoréacuerdos de colaboracion” vy,
en su caso, contratos suscritos para la realizaédta actividad profesional de los
TRADE (pues no son pocos los supuestos en loslquemo contrato suscrito con los



prestadores de servicios aporta pistas para diud#d existencia de relacién laboral,
con clausulas que reflejan el caracter dependidetda relacion). Igualmente es
relevante determinar respecto del trabajador eirR&y de la Seguridad Social en el
que esta encuadrado mientras presta serviciosdgarapresa correspondiente, para lo
gue se verificara en qué fecha se dio de alta,uénagtividad, si estaba de alta en el
RETA antes de iniciar su prestacion de servicioslaglataforma (y si no fuera asi, el
momento en el que le indica la empresa que delse dhr alta en el citado régimen
especial), si en caso de haber dejado de prestaciss para la plataforma se ha dado
de baja en el RETA o0 si se mantiene de alta pdizaeatra o similar actividad, y si el
alta en el RETA, facturacion o algun otro tram#e,lo gestiona €l mismo o a través de
alguna gestoria recomendada por la empresa. TameBifnndamental calificar qué
relacion mercantil vincula al trabajador con latglarma, para lo cual se verificara el
namero de contratos mercantiles suscritos con talagh ya sea de prestacion de
servicios, de TRADE, o ambos; y comprobar quiéctéieel registro del contrato en la
oficina de empleo, si ha sido el propio prestader sgrvicios o la plataforma.
Igualmente es relevante verificar la propiedadndaterial y del vehiculo que utiliza el
trabajador para la realizacién de la prestaciosateicios (bicicleta, coche, moto); la
relacion del material que facilita la plataformapaga fianza por tales materiales y por
qué importe; qué pasa si se pierde, deteriora anrad material facilitado por la
empresa; si paga fianza por utilizamalap de la plataforma; si el material es de utilidad
exclusivamente profesional o si, por el contratiene también uso particular; los
criterios para determinar y seleccionar los hosade prestacion de servicio, modo de
realizarlo (si directamente con dicha plataformepp), si hay posibilidad de modificar
el horario y que consecuencias tendria la no mméstade servicios en el horario
asignado; identificacién de las tareas a realizai para ello debe conectarse a la
plataforma y/o estar geolocalizado; en caso ddiexamalizar el sistema de valoracion
aplicable; criterios para el cobro del serviciorfriio de pedidos, kildbmetraje, tiempo
de espera) y para su facturacion; etcétera.

* * *

Es cierto que, respecto a las plataformas de epasta presuncién de laboralidad de
las relaciones de trabajo que generan resuelvdisaivamente la precariedad laboral
y la desproteccion social en la que se pueden &acdos repartidores que tienen la
condicion de autonomos, de falsos autébnomos. Refmura del falso autbnomo se
puede encontrar también en otras plataformas dialica otras actividades, y en tales
casos, al no contar expresamente con la presulegéhprevista para los trabajadores
de plataformas de reparto, es necesario seguirrigodo a la via judicial para el

reconocimiento (o0 no) de la condicion de trabajatkpendiente en base a los indicios
jurisprudenciales de ajenidad y dependéficiay por tanto, determinar su

1 0 que, en su caso, se pudieran definir legalmeBte.este sentido, a nivel internacional, la
Recomendacion de la OIT ndm. 198 (2006) sobreltidn de trabajo, manifiesta que los Miembros
deberian considerar la posibilidad de definir edegislacion, o por otros medios, indicios espeofi

que permitan determinar la existencia de una @tade trabajo. Entre esos indicios podrian figloar
siguientes: a) el hecho de que el trabajo se eealgun las instrucciones y bajo el control de otra
persona, que el mismo implique la integracion dabdjador en la organizacion de la empresa, que sea
efectuado Unica o principalmente en beneficio de persona, que deba ser ejecutado personalmente po
el trabajador, dentro de un horario determinaden @l lugar indicado o aceptado por quien solieita
trabajo, que el trabajo sea de cierta duraciénnjimaidad, que requiera la disponibilidad del tjadar,

0 que implique el suministro de herramientas, ma&s y maquinaria por parte de la persona que
requiere el trabajo; y b) el hecho de que se pam& remuneracion periédica al trabajador, que



encuadramiento en el modelo binario de protecc#tadSeguridad Social (trabajador
dependiente o trabajador auténoma)jgue estando sujeto a la casufstica (e incluko, a
conflictividad'®), lo que obviamente también incluye la posibilidés que no pueda

acreditarse la naturaleza laboral de la prestat#éservicios'. Pero ademas de ello, hay
muchas otras plataformas digitales que emplean a®ratipicas de trabajo, y por
supuesto, también a verdaderos trabajadores aut@oRara tales casos, deben
preverse también medidas de mejora de su protecmdial de los trabajadores

autonomos de plataformas digitales.

3. LA ADAPTACION DEL SISTEMA DE COTIZACION Y DE LOS
MECANISMOS PROTECTORES DE LA SEGURIDAD SOCIAL AL
TRABAJADOR AUTONOMO DE PLATAFORMAS DIGITALES

Los trabajadores autbnomos de las plataformasatiigittambién cuentan con la
proteccion social que dispensa el sistema de SkglBocial. De este modo, y al igual
gue ocurria con los trabajadores dependientestielila 7.1.b. del TRLGSS considera
también comprendidos en el sistema de la SeguiStaiial a los “trabajadores por
cuenta propia 0 autbnomos, sean o no titularesngwesas individuales o familiares,
mayores de dieciocho afios, que reunan los requisjite de modo expreso se

constituya la Unica o la principal fuente de ingeedel trabajador, que incluya pagos en especiese|le
reconozca derechos como el descanso semanal yatmxiones anuales, o que no exista riesgos
financieros para el trabajador.

'3 Sobre las disfuncionalidades de este modelo loingid. MERCADER UGUINA, J.R.: “El futuro del
trabajo en la era de la digitalizacién y la robatjcTirant Lo Blanch, Valencia, 2017, paginas 111 y
siguientes.

8 Asi, HIERRO HIERRO, F.J.: “Proteccién social deewos colectivos vulnerables”, en XXXII
Congreso Anual de la Asociacion Espafiola de Deredblo Trabajo y de la Seguridad Social:
Digitalizacién, recuperacion y reformas laboraleknisterio de Trabajo y Economia Social, Madrid,
2022, pagina 179, pone de manifiesto que “pesd@, tos problemas derivados del incremento dellpape
del trabajo autonomo (o del falso auténomo) errdadégital parecen lejos de solucionarse”, es rfias,
flexibilidad querida por los nuevos modelos de mégolas fronteras espaciales y temporales en la
prestacion de servicios desdibujadas por el usdasdetecnologias que difuminan buena parte las
diferencias (o indicios) entre el trabajo por caegjena y por cuenta propia” auguran un incremeatia
conflictividad. En este mismo sentido, RODRIGUEZ@®$ICIANO, S.: “El impacto de la era digital en
los sistemas de proteccion social: apunte de nue@ssidades”, en VV.AA. (Dir. C. Molina Navarrgte
M.R. Vallecillo Gadmez), Thomson Reuters Aranzadgu€ Menor, 2022.

" Desde esta perspectiva, RODRIGUEZ FERNANDEZ, M“Proteccién social para los trabajadores
de la economia de plataforma: propuestas paraabu vulnerabilidad”pp. cit, paginas 183 y 184, ha
criticado el hecho de que a partir de tal califiéGaguridica el trabajador de plataforma tenga reifice
nivel de proteccién social, mejor en el caso de spiealifique como trabajador dependiente, pealen
caso de que se califique como trabajador autongmes en definitiva se esta utilizando “el estatus
juridico del trabajador y el encuadramiento en etleto binario de la seguridad social como férmaleap
reforzar la proteccidn social de los trabajadoeegpldtaforma”. Ademas, considera que si no se bl
calificacion juridica de trabajador dependiente @ldrabajador de plataforma autonomo, “sea pormue
logra demostrarse que es un falso autbnomo o sege@s un autbnomo genuino”, no se remedia su
desproteccion social. Y de este modo, considerdagusoluciones legales que recurren pr&suncion

de laboralidadque admite prueba en contrario (refiriéndose cajeonplo a la Ley del Estado de
California AB5, de 18 de septiembre de 2019) sonopeficaces y generan incertidumbre, porque
“ninguna de ellas ha declarado de forma constautél trabajo en plataforma como un trabajo
dependiente al que aplicaxk legela proteccién social propia de esta clase de efiplzesde nuestro
punto de vista, tenemos serias dudas de que fuglpée dicha consideraciéex legede la naturaleza
laboral de una relacion de prestacién de servidlasla la casuistica existente y la necesidad de ir
adaptando los indicios de ajenidad y dependenitia @mbios productivos y organizativos derivades d
una sociedad digitalizada y del propio procesamdevacion tecnolégica.



determinen en esta ley y en su normativa de dékérrg conforme al articulo 15 del
TRLGSS la afiliacion a la Seguridad Social tambéSnobligatoria para ellos, siendo
ésta igualmente Unica para toda su vida y paradbdistema, sin perjuicio de las altas
y bajas en los distintos regimenes que lo integagahcomo las demas variaciones que
puedan producirse con posterioridad a la afiliacBwlio que el mecanismo protector es
diferenciado(se habla asi de proteccion social binaria) eré@maldbse tales trabajadores
auténomos en el Régimen Especial de la SeguridathlSde los Trabajadores por
Cuenta Propia o Autonomos (RETA). Asi, el articBb.1 (Extension) del TRLGSS
establece que “estardn obligatoriamente incluidasele campo de aplicacion del
Régimen Especial de la Seguridad Social de losaJadbres por Cuenta Propia o
Auténomos las personas fisicas mayores de dieciaftos que realicen de forma
habitual, personal, directa, por cuenta propia grdudel ambito de direccion y
organizacién de otra persona, una actividad ecargdmiprofesional a titulo lucrativo,
den o no ocupacion a trabajadores por cuenta agenks términos y condiciones que
se determinen en esta ley y en sus normas de @phcadesarrollo”.

El problema, como ya hemos sefialado en las pagneasdentes, es que la protecciéon
social que el sistema de Seguridad Social dispans trabajadores autbnomos es
considerada como de inferior nivel a la de los djadores dependientes. Los
trabajadores autbnomos de plataformas digitalggcdtnente, comparten esa suerte.
Por ello, se hace igualmente necesario estableedidas de mejora de su proteccién
social, que tiendan a equiparla con la de los faalbaes dependientes.

Ademas de compartir con el resto de trabajadorédnamos algunas demandas y
mejoras respecto al sistema de cotiza€jéla proteccién social de los trabajadores
autonomos presentaba algunas disfuncionalidadesifisps. Unas de ellas es la propia
exigencia de “habitualidad” para su inclusién enREITA. Como se ha sefalddo
resulta complejo conjugar “el requisito de la hadlidad en la prestacion de la
actividad, ya en su forma temporal, ya como lamdit de unos ingresos superiores al
salario minimo interprofesional, con el trabajo deaado por la economia de
plataformas, de escasa duracion, discontinuos grgdares de bajos ingresos”.

Desde la propia OITL@s plataformas digitales y el futuro del trabaf@dmo fomentar

el trabajo decente en el mundo digjt@inebra, 2019, paginas 120 y 121) se aboga por
esa mejora de la proteccion social de los trabaggdautbnomos de plataformas
digitales. En concreto, propone adaptar los mecassde Seguridad Social de modo

18 | as principales demandas de los representantkss deganizaciones del trabajo auténomo se pueden
resumir en la necesidad de una modificaciéon enupcbflad del modelo de cotizacion, requiriendo el
desarrollo de la cotizacién parcial y la correcaitinlos parches en las situaciones de pluriactiyita
propuesta de una cuota superreducida para aquedfasnas que trabajan ocho horas en el régimen
general y estan en pluriactividad, la fijacion déizaciones reducidas para quienes tengan unossogr
reales inferiores al salario minimo, la mejoraaledpacidad de eleccion de bases de cotizaciéramedi

un sistema que permita cambiar de cuota tantas e @#io como fuera necesario, la cotizacion apiem
parcial, la cotizacion por ingresos reales y lacfipn de un minimo exento de cotizaciéid (HIERRO
HIERRO, F.J.: “Proteccion social de nuevos colegtivulnerablesop. cit.pagina 179).

19 bid., pAgina 180, que ademas considera como “algos#Ekia que la inclusién en el régimen especial
continGe anclada a la clasica exigencia de la balidad. Por su parte, SIERRA BENITEZ, E.M.: “La
Proteccién Social de los Trabajadores ante el thedaf Nuevo Trabajo a Distancia, del Trabajo Rigjt

la robdtica”, Revista de Derecho de la Seguridad Social. Laboroém. 11, 2017, paginas 153 y
siguientes, destaca las dificultades respecto a&olacrecion del concepto juridico indeterminado
“habitualidad”, pues ni el Decreto 2530/1970 nLEETA aportan elemento alguno que contribuya a la
concrecion de éste (mas alla de la exigencia dediabitualidad en los respectivos articulos 2L11Y.



gue cubran a los trabajadores en toda forma deeemipldependientemente del tipo de
contrato. Si bien el estatus legal de algunos jmdbees de plataformas digitales es
ambiguo, en la actualidad se los clasifica pririoyg@mte como trabajadores

independientes. Las politicas adoptadas paratéaciéi cobertura de Seguridad Social
de estos trabajadores independientes y de tralvag@tajo modalidades alternativas de
empleo (por ejemplo, los empleados de manera ow}piconstituyen una guia util para
considerar como incluir a los trabajadores de fuataas digitales en estos sistemas.
Habitualmente, implica la adaptacion y elaboradémmarcos legislativos que brindan
cobertura al trabajador independiente, junto colitipgs que ayudan a aclarar la
naturaleza de la relacion laboral (como ya vimosglgmunto anterior), y pueden definir

los respectivos derechos y responsabilidades dpldéaformas, los solicitantes y los

trabajadores. Asimismo, la reduccion o eliminaai@umbrales minimos relacionados
con el tamafo de la empresa, la jornada laboras angresos provenientes del trabajo
pueden ayudar a ampliar la cobertura

Para la consecucion de una mejora en la protecsamial de los trabajadores
autonomos de plataformas digitales también debegamprovecharse las utilidades de
gestion eficaz que ofrecen las herramientas y sesuinformatico®. Lo que no se
entiende es que precisamente en una sociedadidagigno se utilizaran para agilizar
tramites administrativos, tales como la inclusiéexolusion del régimen especial tantas
veces como fuera preciso en funcion nada mas glealgividad desplegada y que sus
efectos en orden de cotizacion y accion protederamiten al tiempo real y efectivo de
prestacion de la actividad

En el Informe de Evaluacion y Reforma del Pactd dedo, aprobado por el Congreso
de los Diputados el 19 de noviembre de 2020, la i§iom de Seguimiento y

Evaluacion de los Acuerdos del Pacto de Toledoswemecomendacion 42, insté a
profundizar en el proceso de ordenacion de losmegés del sistema que permitiera
llegar a dos Unicos encuadramientos, uno paraabsjadores por cuenta ajena y otro
para los trabajadores por cuenta propia, con edtiobj de alcanzar una proteccion
social equiparable entre estos dos regimenestiag®una cotizacion también similar

de los respectivos colectivos. Para ello, considgm® la sostenibilidad financiera del
sistema de pensiones exigia que, de manera gnadwaimodandose a la gran variedad
de situaciones del colectivo de los trabajadorespenta propia, se promovieran, en el

% para ello, la OIT también propone usar la tecrialgmra simplificar los pagos de contribuciones y
beneficios. Simplificar o racionalizar los requisity procedimientos administrativos y financierasge
facilitar la cobertura de los trabajadores de fdataas digitales. Por ejemplo, introducir mecanismo
simplificados para el pago de impuestos y apoftasiitar el acceso electrénico a los mecanismos de
registro, consulta y pago de aportes; cronogramas flaxibles para el cobro de aportes o el uso de
aportes fijos o categorias amplias de aportes;sardalar mecanismos para enfrentar situaciones de
relaciones de trabajo complejas o poco clarasgfnplo, utilizando arreglos financieros alternasiv
Ademas, existe la necesidad de incorporar mecasisque faciliten la cobertura de trabajadores con
multiples empleadores, como asimismo mecanismadieds que garanticen la transferibilidad de los
derechos y las ayudas sociales. Un tema impor@mteslacion con los trabajadores de plataformas
digitales es la necesidad de aclarar las dispossitegislativas e institucionales aplicables para, en

el caso de disposiciones transfronterizas, losajsalores queden efectivamente cubiertos cuando las
plataformas, los solicitantes y los trabajadoresmseientran en distintos paises.

“l HIERRO HIERRO, F.J.: “Proteccién social de nuegokectivos vulnerablespp. cit. paginas 180 y
181, que afiade que las herramientas digitales dpemmitir tramitar el alta y la baja en cualquier
momento y desde cualquier lugar, y que igualmeatddgico pensar que esa facilidad puede trasladars
al campo de la cotizacion, adecuando los diastdeadbs periodos cotizados”, pues “si se puedaaea
hasta en cuatro ocasiones, por qué no tantas agangpsecisas por el desarrollo de la actividad”.



marco del didlogo social, medidas para aproximar dases de cotizacion de las
personas trabajadoras por cuenta propia o0 autonarsas ingresos reales, de manera
que no se vieran perjudicados los elementales ipiasc de contributividad y de
solidaridad en los que se fundamenta el sistengs pstimaba que la baja cotizacion,
caracteristica de un colectivo que mayoritariameuotiza por la base minima, es la
causa principal de sus reducidas pensiones, pquéoeste nuevo sistema habria de
repercutir en la mejora del grado de suficienciasdg prestaciones futuras. En igual
sentido, en la recomendacion 52, sobre adecuaeifasdases y periodos de cotizacion,
la Comisién consideré indispensable que, con cardgneral, las bases de cotizacion
se atuvieran a los rendimientos efectivamente abdsrpor la persona trabajadora, ya
fuera por cuenta ajena o propia, e instaba a ldengs publicos a adecuar, en el marco
del diadlogo social, la cotizacion del Régimen Egpete los Trabajadores Autbnomos
vinculando la cuantia de las cuotas a los ingresaiss y con ese fin seguir mejorando
los instrumentos de verificacion de esos rendimgipiara evitar supuestos de elusion
de cotizaciones.

En este contexto aparece una norma con la queesmnge mejorar la proteccion social
de los trabajadores autbnomos, en general, perdaptw, y por tener tal naturaleza,
también de los trabajadores autbnomos de platafodigitales (aunque no se trata de
una medida legislativa dirigida especificamentéas)l Nos referimos al Real Decreto-
ley 13/2022, de 26 de julio, por el que se establetnuevo sistema de cotizacion para
los trabajadores por cuenta propia 0 autonomos megera la proteccion por cese de
actividad (que entré en vigor el 1 de enero de Z)2Bsta misma norma es consciente,
tal y como expone, que la peculiaridad del sistdmaotizaciéon que es de aplicacion al
Régimen Especial de la Seguridad Social de losaJadbres por Cuenta Propia o
Autonomos, en virtud del cual se permite al trati@jaelegir su base de cotizacion con
independencia de los rendimientos que pueda obtmda actividad realizada por
cuenta propia, ha llevado a que actualmente aloedéd un 80 por ciento de los
trabajadores encuadrados en dicho régimen optela p@se minima de cotizacion que
tiene establecida al margen de cuales sean logmiemtdos reales que obtienen de su
actividad. Ello lo ha convertido en un régimen dédrio, cuya sostenibilidad, en un
sistema de Seguridad Social regido por los priosipde contributividad y de
solidaridad, depende de las aportaciones de otgisnenes. Ademas, al anterior se
afladia un segundo problema: dado que la base idaaionh elegida por el trabajador
autonomo determina el importe de las prestacioeésidtema que va a percibir, el
resultado es que la media de estos trabajadored@qrestaciones mas bajas que, por
ejemplo, la media de los trabajadores del Régimemeéal de la Seguridad Social, que
cotizan en funcion de sus retribuciones reales.

Una de las principales novedades de este nuevensistde cotizacion de los
trabajadores autbnomos, y que los acerca al sistlent@tizacion de los trabajadores

2 Ya el apartado 42 del Acuerdo del Gobierno y aggesbciales de julio de 2021 para garantizar etpod
adquisitivo de los pensionistas y asegurar la sisbelad del sistema piblico de pensiones, preveia
nuevo sistema de cotizacién de las personas tddrag por cuenta propia o auténomas por ingresos
reales y la mejora de su proteccion social, preMigambién que la implantacion de esta modificasg®n
haria a partir del 1 de enero de 2023, de formdugda con el objeto de permitir la mas adecuada
definicién de estos y las adaptaciones técnicassagias por parte de la Hacienda Publica y dedpigr
Seguridad Social. En concreto, preveia que el ngistema deberia aprobarse en 2022, sin producir
efectos econdémicos hasta 2023, y que el desplisgni@ progresivo hasta un maximo de nueve afos, con
revisiones periddicas cada tres afios en las quertEmizaciones empresariales y sindicales, y las
asociaciones de auténomos podrian decidir, jun@ohierno, la aceleracion del calendario.



por cuenta ajena, es la pretension de aproximadndass de cotizacion a los ingresos
reale$®>. Dado que nuestro objeto de estudio es el analisidos mecanismos de

proteccion social de los trabajadores de plataferdigitales, no es posible en este
momento un estudio en profundidad sobre este ns&stema de cotizacion de los

trabajadores autbnomos. Nuestra pretension es nmékanodesta, y circunscrita a las
particularidades del trabajo en plataformas. Ndaotie, aunque dicha modificacion del

sistema de cotizacion constituye una mejora enrddepcion social del trabajador

auténomo, ésta parece no ser suficiéntedemas, también conllevaria ciertos riesgos,
pues podria producirse un desequilibrio dentropdaio Sistema de Seguridad Social,
en el sentido de que la cotizacion por ingresdesdg en particular, cuando estos sean
bajos) permitia el acceso al sistema y a la pratecque provee a un nuamero

importante de personas que hayan tenido un baj@ de cotizacion, con lo que la

correspondencia entre las aportaciones al sistefaapyoteccién social percibida se

romperia y ello podria agravar el desequilibri@ficiero de la seguridad soéal

4. OTRAS PROPUESTAS DE MODIFICACION DEL ACTUAL MODE LO DE
SEGURIDAD SOCIAL PARA MEJORAR LA PROTECCION SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES DE PLATAFORMAS

Dado el esquema binario que define nuestro sistenaroteccion de la Seguridad
Social, las soluciones hasta ahora analizadas ppsanincluir al trabajador de

plataformas digitales bien en el sistema protedébrtrabajo por cuenta ajena (RGSS),
bien en el sistema protector del trabajo autonoRBTA). Pero también se han
planteado soluciones que pretenden una mas completalical remodelacion del

sistema de Seguridad Social, y en particular léepstdn de desacoplar la proteccion
social del empleo y del contrato de trabajo, ronqmer esa estrecha vinculacion entre

%8 De lo més destacable, segin la nueva redacciésudarticulo 308 del TRLGSS, la cotizacion al
Régimen Especial de la Seguridad Social de los aadbres por Cuenta Propia o Auténomos se
efectuara en funcion de los rendimientos anualésnatos por los trabajadores por cuenta propial en e
ejercicio de sus actividades economicas, empréssiria profesionales, debiendo elegir la base de
cotizacion mensual que corresponda en funcién geestision de rendimientos netos anuales, dentro de
la tabla general fijada en la respectiva Ley delyeestos Generales del Estado y limitada por asa b
minima de cotizacion en cada uno de sus tramos v base maxima en cada tramo para cada afio, Si
bien con la posibilidad, cuando prevean que sudimgantos van a ser inferiores al salario minimo
interprofesional en computo anual, de elegir ba&seatizacién dentro de una tabla reducida. En cigq
caso, las bases elegidas tendran caracter proaishasta que se proceda a su regularizacion emfun

de los rendimientos anuales obtenidos y comunicpdos$a correspondiente Administracion tributaria a
partir del ejercicio siguiente respecto a cadadjedor autbnomo.

“ HIERRO HIERRO, F.J.: “Proteccion social de nuewokectivos vulnerables’pp. cit. paginas 181 y
182, consideraba ya que el nuevo modelo de codmapie se estaba barajando mas que actuar sobre los
ingresos reales “mejora la opcionalidad entre bagesmas y minimas fijando tramos intermedios &n lo
que de manera significada participan los ingresosptrabajo autébnomo, sin equiparacion plenalesn
ingresos reales”. Consideraba asi que se tratalfandeegimen de cotizacion tarifada, con multiples
opciones”, pero alejado de la pretensidn inicialadeotizacion por ingresos.

% RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Proteccién social pates trabajadores de la economia de
plataforma: propuestas para aliviar su vulneradilfdop. cit, pagina 187, y GALA DURAN, C.: “El
impacto de la robotizacién y de las plataformasugies en los sistemas de seguridad social eurppeos
particular el caso de Espafia”, Bigital Work and Personal data protection: key issu'or the labour of

the 21st centuryNewcastle, Cambridge Scholars Publishing, 20&gina 59.



proteccion social y el tipo de empleo o contrat® denga el trabajador. Se han
destacado dos posibilidad&s

4.1. La socializacion de la proteccion social: lanfanciacion via impositiva

Una forma de que la proteccién social de los tadmes no dependa de la tipologia de
su empleo (tipico o atipico, dependiente o autongeodria ser la universalizacion de
dicha proteccion social y su financiacion via imfies. Ello supondria un viraje de
nuestro modelo de seguridad social hacia el mad@idico, hacia un modelo universal
de proteccién. De esta forma se produce la soa@fim de la proteccién social,
también la de los trabajadores de plataformasadiggit

En esta misma linea hay que situar las recomenuzgigue hace la propia OIT de crear
y reforzar mecanismos financiados via impositiva. d@ncreto aconseja prestar mas
atencion a reforzar los mecanismos de proteccidmlsiinanciados por impuestos para
garantizar cuando menos un nivel basico de prdiequara todos, es decir, un umbral
de proteccion social. Y destaca como muchos pafstés fortaleciendo los elementos
de los sistemas de proteccion social financiadasimpositiva (también en Espafia
contamos con la experiencia del Ingreso Minimo l)/iteales como las jubilaciones
financiadas a través de impuestos, con el objegadantizar al menos un nivel basico
de proteccion para todos. Ademas, una opcion niicataseria el establecimiento de un
ingreso basico universal, actualmente tema objetaird dindmico debate en muchos
paises, aunque todavia persisten serios interregyaterca de la suficiencia de los
beneficios, los requisitos de financiaciéon y sypdisbilidad, y la justicia redistributiva.
La dependencia en mayor grado de la financiacidotaria exige que los gobiernos
estén en situacién de movilizar los recursos neiossan el contexto de una economia
globalizada y de competencia por los impuestosj@tanto, es esencial implementar y
fortalecer sistemas tributarios efectivos que asegingresos suficientes para financiar
estos beneficios en forma equitativa y sostenible.

Y este es precisamente el problema, tal y comecasseRaladd, pues una proteccion
social universal “necesita una financiacion via uegtos y cotizaciones sociales a la

% En particular, en RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Peacién social para los trabajadores de la
economia de plataforma: propuestas para aliviauferabilidad”,op. cit, paginas 187 y siguientes; y
en RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Nuevas formas de dewpdigital: el trabajo en plataformas.
Diez propuestas para su regulacién”, en XXXII Casgr Anual de la Asociacion Espafola de Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social: Digitalizagiéecuperacién y reformas laborales, Ministerio de
Trabajo y Economia Social, Madrid, 2022, paginasy.111.

" RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Nuevas formas de empleigital: el trabajo en plataformas. Diez
propuestas para su regulaciénfy. cit, pagina 110. Y es que modificar nuestro modelseguridad
social para desacoplarlo del empleo significariamtbiar los responsables de su financiacion, que
dejarian de ser empresarios y trabajadores porongkedcotizaciones para empezar a serlo el confimto
ciudadanos mediante impuestos”, lo que en térmausse-beneficio podria interpretarse como alivio
fiscal para los empresarios y como una mayor cpega el conjunto de la sociedad (también de los
propios trabajadores). De este modo se estariatamga los riesgos socioeconémicos (desempleo,
incapacidad, vejez) desde el empresario al conjdetda sociedad. Incluso, paraddjicamente podria
conllevar como efecto negativo un debilitamientdadproteccion social, pues en un sistema en ekque
rompiera con la relacidon entre contribucion y mesin (la correspondencia entre lo cotizado y lo
percibido), porque la proteccién derivaria de topuestos y no de las cotizaciones, y la deternonzaé

la cuantia de las pensiones ya no dependeria déocsgha cotizado, sino del acuerdo politico emota

la suficiencia de ellas, incluyendo un posible agoea la baja con el que se erosionaria los nivides



que no siempre las plataformas contribuyen”. Y ae gqsta propuesta “supone la
expansion de los riesgos derivados de la actividiagbresarial al conjunto de la
sociedad (quienes pagan los impuestos) y a las ddlem@resas (quienes pagan las
cotizaciones sociales), sin que las plataformaastsiempre el que les corresponde.

4.2. La cotizacion de las plataformas digitales paiodos sus trabajadores (también
autonomos)

El mayor nivel de proteccion de la seguridad saeséh vinculado a la existencia de una
relacion laboral, a la formalizacion de un contrdgdrabajo, o que conlleva también en
el RGSS que el sujeto obligado a cotizar sea fuedéatmente el empleador (sin
perjuicio de la parte que asumiria el trabajadasi como la determinacion del
empleador como sujeto responsable de ambas cucta$a (empresarial y cuota
“obrera”). En cambio, en el RETA es el trabajadatbaomo asume sus propias
cotizaciones. Pues bien, otra propuesta para d@sada cotizacion de la existencia o
no de un contrato de trabajo en el caso de laafptatas digitales es exigir a éstas,
lege que coticen a la seguridad social por todosriisajadores que presten servicios
mediante ellas (con independencia de que se tetitablajadores dependientes o de
trabajadores autdnomos), y, por tanto, inclusolezaso de que se trate de auténticos
trabajadores auténonfdsDe este modo, serian las propias plataformasatégilas que
asumirian la responsabilidad de la financiacion laeproteccion social de sus
trabajadores. Como todas las que hemos analizatdos@ucion tampoco esta exenta de
riesgos, y en ella encontramos también disfuncidadés que convierten en
problematica la aplicacion real de esta medida.

proteccion social (RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Pearcion social para los trabajadores de la
economia de plataforma: propuestas para alivigukwerabilidad”,op. cit, paginas 188 y 189).

% En relacién con la anterior propuesta, la de $imaiala financiaciéon de la proteccién social ds lo
trabajadores de plataformas digitales via impasitiRODRIGUEZ FERNANDEZ, M.L.: “Nuevas
formas de empleo digital: el trabajo en plataforniiez propuestas para su regulaci@yp, cit, pagina
111, se pregunta quién deberia asumir los riesgmales y econdmicos de las personas que trabajan e
plataformas, si las propias plataformas, éstosajaalores vulnerables o el conjunto de la socie8ad.
respuesta: “son las plataformas las que debenlbacer



