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Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han transformado la educacion,
brindando oportunidades y mejorando la calidad educativa. Sin embargo, la pandemia ha
generado cambios irreversibles, exponiendo debilidades en la implementacion de las TIC y la
competencia digital del profesorado. Esta tesis se propuso investigar el uso, formacién y
competencias digitales del profesorado, asi como sus opiniones y desafios durante el estado de
alarma. Para cumplir con los objeticos de esta tesis, por un lado, se reviso la literatura existente
sobre las TIC en el &mbito educativo, y por otro lado se analiz6 el estado de arte en dos
secciones, empezando por los estudios mds relevantes realizados a nivel nacional acerca el uso
de las TIC durante la pandemia, su impacto y los retos que surgieron para el profesorado, para
acabar con estudios internacionales que embarcan las mismas cuestiones. Se llevé a cabo un
estudio con un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo, con una muestra
de 117 profesores de lenguas extranjeras en Andalucia, utilizando un cuestionario dividido en
seis dimensiones. Se valido el cuestionario y se analizaron los datos con el programa estadistico
IBM SPSS. El estudio concluye que atin existen desafios en la competencia digital y formacién
del profesorado. La pandemia aceler6 la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias, pero
también resalté brechas en el acceso y competencia digital. Es esencial que las instituciones
educativas promuevan la formacion continua del profesorado en competencia digital y mejoren
la formacion inicial para lograr un verdadero cambio en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las TIC seguiran siendo fundamentales en el sistema educativo post-pandemia.

Palabras clave: profesorado, lengua extranjera, formacién, competenciales digitales, TIC,

educacién primaria, educacion secundaria, cuantitativo, covid-19, Andalucia, Espafia
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Abstract
Information and Communication Technologies (ICTs) have transformed education, providing
opportunities and improving the quality of education. However, the pandemic has brought
irreversible changes, exposing weaknesses in the implementation of ICT's and the digital
competences of the teachers. This thesis aims to investigate the use, training, and digital
competences of teachers, as well as their opinions and challenges faced during the state of alarm.
In order to achieve our objectives, a revision of the existing literature on ICTs in education was
carried out, and the state of the art was analysed in two sections, beginning with the most
relevant studies conducted on a national level regarding the use of ICTs during the pandemic, its
impact and the challenges faced by teachers were examined, and concluding with international
studies addressing the same aspects. A quantitative, non-experimental, cross-sectional, and
descriptive study was conducted, involving a sample of 117 foreign language teachers in
Andalusia, using a questionnaire divided into six dimensions. The questionnaire was validated,
and the data were analysed using the IBM SPSS statistical program. The study concludes that
there are still challenges regarding teachers' digital competence and training. The pandemic has
accelerated the need to adapt to new technologies while highlighting disparities in access and
digital competence. It is essential for educational institutions to promote continuous teacher
training in digital competence and improve initial training in order to produce real change in the
teaching and learning process. ICTs will continue to play a fundamental role in the post-

pandemic education system.

Keywords: teachers, foreign language, training, digital competence, ICT, primary education,
secondary education, quantitative, covid-19, Andalusia, Spain.
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Capitulo 1: Problema de la Investigacion

1.1. Introduccion y Justificacion del problema de Investigacion
Durante la dltima década, el campo de la tecnologia ha experimentado avances

considerables que han revolucionado el mundo moderno y nuestra vida cotidiana. No hay
persona, organizacion, empresa o gobierno que pueda ignorar el vertiginoso desarrollo en el
campo de la tecnologia (Soto, 2009: p.5). El nuevo modelo de sociedad en el que vivimos, la
sociedad de la informacién y la comunicacidn, ha tenido un impacto significativo en muchos
aspectos de nuestras vidas y ha supuesto naturalmente la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en nuestro sistema educativo. El rdpido crecimiento y
mejora de las TIC ha convertido a la competencia digital en una de las competencias clave que
deben adquirir los ciudadanos y su importancia se destaca tanto en la Recomendacién del
Parlamento Europeo como del Consejo Europeo, de 22 de mayo de 2018, relativa a las
competencias clave para el aprendizaje permanente ((2018/C 189/01), y en el sistema educativo
andaluz por la LOMLOE (Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la
Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion) en el articulo 111 “Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion”. Después de considerar detenidamente la notable trascendencia
que tiene la competencia digital para los estudiantes y que la alfabetizacidn digital se vuelve cada
vez mas fundamental, la idea de este trabajo se basé en el hecho de que la educacion estd muy

ligada a la tecnologia.

Ademas de lo mencionado anteriormente, considerando el transcurso de mas de una
década desde la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el
sistema educativo espafiol, surgen naturalmente interrogantes acerca del verdadero impacto de

las TIC en el proceso de ensehanza-aprendizaje, y en qué medida estan contribuyendo a dicho
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proceso. Segun un informe publicado por European SchoolNet (El impacto de las TIC en las

instituciones educativas europeas, 2006):

» Las TIC tienen un impacto positivo en la asignatura de inglés, menos en ciencias y
ningln impacto en matematicas.

* Las instituciones con mayor madurez digital (e-maturity) muestran un aumento en
los puntajes de las pruebas de los estudiantes.

* Las escuelas con mejores recursos digitales alcanzan mejores resultados que las que

tienen menor equipamiento.

Ademads, tras un andlisis exhaustivo de la literatura disponible, se constata que en la
ultima década se ha evidenciado una carencia significativa de estudios en profundidad acerca de
los impactos de las TIC en el proceso de adquisicién de una Lengua Extranjera (LE) en el
contexto espafol, un dato bastante llamativo teniendo en cuenta que las lenguas extranjeras son
asignaturas en las que los estudiantes suelen enfrentar dificultades significativas. De hecho, la
mayoria de estudios previos estaban desactualizados, explorando principalmente el impacto de
las TIC en el &mbito educativo en general, sin profundizar en el aula de lenguas extranjeras. En
consecuencia, teniendo en cuenta que la literatura en Andalucia, y en general en Espaiia, es
limitada en estos temas, este estudio se enfocaré en el contexto de LE, y mds especificamente, en
la manera en que tanto estudiantes como profesores interactian con la tecnologia en el entorno

educativo.

Por lo anterior, se considerd de gran importancia estudiar las TIC en la educacion desde
una perspectiva diferente y con el objetivo de arrojar luz sobre aspectos que no se estudian a

fondo.
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Por otro lado, a raiz del andlisis de los antecedentes, se llega a la conclusidon que el nivel
de frecuencia en el uso de las TIC en el aula no alcanza las expectativas en relacién con la
habilidad de la sociedad contempordnea para manejar diversos medios tecnolégicos. Ademas,
tras el esclarecimiento de las acciones llevadas a cabo y las que no, este trabajo no habria sido
iniciado sino fuera por la influencia de la observacion personal y la experiencia personal.
Lamentablemente, lo que se ha observado hasta ahora desde el punto de vista del autor, es que no
existe una gran disposicion a utilizar las TIC dentro del aula de manera frecuente. Sin duda,
existen varios casos en los que las TIC constituyen una parte vital del proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero no en la medida en que deberian en pleno siglo XXI. Cuando vivimos en una
sociedad en la que los individuos dependen cada vez mas de sus dispositivos inteligentes, resulta
complejo comprender la justificacidn detrds de la obsesion por la tecnologia en nuestro dia a dia
y, al mismo tiempo, una falta de uso adecuado en el entorno escolar. Este estudio en particular se
inspird, pues, tras observar una generaciéon de docentes y estudiantes, expertos en tecnologia
fuera del aula, que carecen de confianza y motivacion para utilizarlas dentro de la misma,
fendmeno que se produce cuando los docentes tienen dificultades para adaptarse a la actualidad,
situacién y normas sociales. La alfabetizacidn digital de los docentes y la formacién recibida
acerca las TIC constituyen definitivamente un aspecto crucial que merece una exploracion
detallada. Con este fin, el presente estudio tendré en cuenta, entre otros, un informe publicado
por UNESCO (2008) para cuando llegue el momento de identificar el nivel de experiencia y las
actitudes de los docentes. El proyecto de UNESCO tenia como objetivo mejorar las practicas de
los docentes de manera que la calidad del sistema educativo también puede incrementarse. Por

ello, UNESCO defini6 tres niveles de competencias para la formacion docente:
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» Conocimientos tecnolégicos basicos (entender la tecnologia, integrando las
competencias digitales en el curriculo).

* Profundizacion del conocimiento (aplicar tecnologia con el objetivo de resolver
problemas complejos y reales de la sociedad).

* Construccion de conocimiento (producir nuevos conocimientos y beneficiarse de

ellos).

Por tltimo, pero no menos importante, a pesar de que la competencia digital de los
docentes y el uso de las TIC en la docencia son aspectos que han sido objeto de estudio en la
ultima década, la necesidad de actualizarlos es crucial, considerando que en 2020 vivimos un
cambio en la educacion tal y como la conociamos y resulté necesario utilizar las TIC de manera
emergente, situacion provocada por la pandemia del Covid-19. Segin Romero et al. (2021), tras
la irrupcion de la pandemia del Covid-19, se ha observado un cambio significativo en el dmbito
educativo, donde tanto las instituciones como los docentes se han visto compelidos a adaptarse y
adoptar modalidades de ensefianza a distancia de emergencia con el propdsito de garantizar la
continuidad del proceso educativo mediante el uso de nuevas tecnologias. Asimismo, se ha
destacado la necesidad de que los docentes adquieran competencias en el uso de determinadas
herramientas de las TIC con el propdsito de mantener una comunicacién efectiva con los
estudiantes. No obstante, este proceso de adaptacion gener6 una dificultad en el sistema
educativo y en especial en la imparticion de clases a través de las TIC, ya que surgieron una serie
de desafios por la necesidad de trasladar las clases fisicas a virtuales (Palominos & Martinez,

2020).

Tomando en cuenta que la pandemia expuso diferentes debilidades del sistema educativo

en cuanto a la implementacion de las TIC en el aula y la competencia digital de los docentes, y



40

que no existe un gran volumen de literatura que arroje luz sobre estos aspectos en las asignaturas

de la LE, nos planteamos como objetivos generales del estudio:

1. Analizar el impacto de las TIC en la ensefianza de la lengua extranjera antes, durante
y después del estado de alarma causado por la pandemia del Covid-19.

2. Evaluar la competencia digital del profesorado en el uso de las TIC en la clase de LE
y la formacién que reciben para ello.

3. Identificar los retos y dificultades a los que se ha enfrentado el profesorado en la

implementacién de las TIC y como se han superado.

Con mas detalle, a raiz de estos objetivos generales, el presente estudio se ha marcado las

siguientes preguntas de investigacion y los siguientes objetivos especificos:

* Pregunta 1: ;Cudl es la variacién en la frecuencia de uso de las TIC en las clases de
lengua extranjera antes y después del estado de alarma debido a la pandemia del
Covid-19, y cémo difiere su impacto percibido entre profesores en ambos
momentos?

= Objetivo Especifico 1: Evaluar la frecuencia de uso de las TIC en la clase
de lengua extranjera antes y después del estado de alarma causado por la
pandemia del Covid-19, y comparar su impacto en profesores en ambos
momentos.

* Pregunta 2: ;Cudles son las actitudes y creencias del profesorado hacia las TIC
antes, durante y después del estado de alarma, y como han influido estas actitudes en

su uso y aprovechamiento en la ensefianza de la Lengua Extranjera?
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= Objetivo Especifico 2: Identificar las actitudes y creencias del
profesorado hacia las TIC antes, durante y después del estado de alarma, y
como estas han influido en su uso y aprovechamiento en la ensefianza de
la lengua extranjera.
Pregunta 3: ;Cudles son las dificultades y retos especificos que el profesorado ha
enfrentado al utilizar las TIC para ensefiar lengua extranjera durante el estado de
alarma, y cémo se han abordado para disminuir su impacto?
=  Objetivo Especifico 3: Analizar las dificultades y retos que ha enfrentado
el profesorado en la utilizacion de las TIC para la ensefianza de la lengua
extranjera durante el estado de alarma, y cémo se han abordado para
minimizar su impacto.
Pregunta 4: ;Cuadl es el nivel de competencia digital y formacion del profesorado en
el uso adecuado de las TIC para la ensefianza de la Lengua Extranjera, y hasta qué
punto ha sido efectiva esta preparacion para enfrentar los desafios surgidos durante el
estado de alarma?
= Objetivo Especifico 4: Estudiar la competencia digital del profesorado y
su formacion en el uso apropiado de las TIC en la ensefianza de la Lengua
Extranjera, y determinar si esta capacitacion ha sido suficiente para
afrontar los retos que ha supuesto el estado de alarma.
Pregunta 5: ;Cuales son los cambios observados en la ensefianza de la Lengua
extranjera durante el estado de alarma en relacion con el uso de las TIC, y como han

afectado a la metodologia utilizada, la atencion a la diversidad y la evaluacion?
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Ademas, ;qué influencia podrian tener estos cambios en el futuro de la educacion en
este ambito?
= Objetivo Especifico 5: Identificar los cambios que han experimentado las
TIC en la ensefianza de la lengua extranjera durante el estado de alarma, y
su impacto en la metodologia empleada, la atencién a la diversidad y la
evaluacidn, para determinar su posible influencia en el futuro de la

educacion.

1.2.  Definicion de las TIC

Las TIC desde la perspectiva institucional de la Organizacién para la Cooperacion
Econdémica y el Desarrollo (OCDE, 2002), quedan definidas como cada uno de aquellos aparatos
electronicos que tienen la capacidad de transmitir y recibir distintos datos de informacién
electronica para el desarrollo progresivo de la economia y la industria manufacturera y de

Servicios.

De acuerdo a lo mencionado por Sanchez (2008) las TIC se refieren a las tecnologias
indispensables para la gestion, transformacién e innovacién de la informacidn, ademds del uso
particular de los ordenadores y programas que son determinados para crear, organizar,

transformar, almacenar, resguardar y recuperar las informaciones.

También, Baelo et al. (2009) definen las TIC como todas y cada una de las tecnologias de
los medios de comunicacion de informacion que se pueden concebir como una innovacién
tecnoldgica que va fortaleciendo los avance en el perfeccionamiento de la tecnologia electronica
y cada una de sus distintas herramientas conceptuales, que van mejorando continuamente por el

uso de las mismas tecnologias innovadas y también del progreso del discernimiento humano.
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Asimismo, es importante sefialar que Haag et al. (2004) consideraban que mds alla de la
definicidn de las tecnologias de informacidn, estds se encuentran formadas por cualquier tipo de
herramienta fundamentada por los ordenadores, donde generalmente los individuos los utilizan

con la finalidad de procesar, trabajar y apoyar las distintas necesidades de informacidn.

Finalmente, y relacionando las TIC con el 4mbito educativo, segiin Bustos (2011) “Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son un conjunto de recursos, herramientas,
servicios y aplicaciones que, a través de la electronica, las telecomunicaciones y la informatica,
facilitan el acceso, la produccidn, el almacenamiento, la gestion y la transmision de la
informacién de manera rapida y eficiente, fomentando la comunicacion, el aprendizaje y la

colaboracion en el contexto educativo”.

1.3. Caracteristicas de las TIC
Es importante sefialar que las caracteristicas de las TIC son ampliamente variadas. Sin

embargo, se han tomado en cuenta aquellas caracteristicas segin Kustcher et al. (2001):
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Figura 1

Caracteristicas de las TIC

* La potencia que permiten los aparatos al trabajar con una gran
cantidad de diferente informacién y de forma simultanea.

* La miniaturizacion de los componentes de los aparatos, lo que
los vuelve mas compactos y portatiles.

*Y la presencia de la fibra Optica como medio ultra rapido de
transporte de la informacidn en mas y mas redes, asi como
también la comunicacion inaldmbrica entre los equipos
digitalizados.

Nota. Adaptado de Pedagogia e Internet Aprovechamiento de las Nuevas Tecnologias por

Kustcher, N., y Pierre, A. <, (2001), Editorial Trillas México DF.

También, Cabero (1996) y Martin et al. (2017) explican que las TIC pueden caracterizarse

de la siguiente manera, tal y como se puede observar en la figura 2:



Figura 2

Otras Caracteristicas de TIC

Inmaterialidad

Diversidad Interactivicdad

Otras
Caracteristicas

Automatizacion

5 = Instantaneidad
e interconexién

Digitalizacidn de
la imageny Innovacion
sonido

Nota. Adaptado de “Nuevas tecnologias, comunicacion y educacion”, por Cabero, J., 2006.

Edutec. Revista Electronica De Tecnologia Educativa, 1,1-12.

1.4. Tipos de TIC
De acuerdo a Santilasti (2015) para determinar los tipos de TIC existe una clasificacion
general de las tecnologias de la informacidn y comunicacion, las cuales se presentan a

continuacion:

* Redes: algunas de las redes de TIC; se refiere basicamente a la telefonia fija, la banda

ancha, las redes de television y las redes en el hogar.
» Terminales: por lo general, los terminales forman parte de las TIC, siendo estos el

ordenador, el navegador de Internet, los sistemas operativos para ordenadores, los
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teléfonos moviles, los televisores, los reproductores portatiles de audio y video y las

consolas de juego.

* Servicios en las TIC: entre las mds importantes se encuentran el correo electrdnico, la

bisqueda de informacién, la banca online, el audio y mdsica, la television y el cine, el

comercio electronico, e-administracion y e-gobierno, la e-sanidad, la educacidn, los

videojuegos y los servicios méviles.

Tlustracion 1

Tipos de TIC

Algunos Tipos de TIC:

Asincronao Sincrénica
Posterior En tiempo real
Uno a uno Correo electrénico Te:s;gno
Conferencia
elec_tromca Television via satélite
Uno a Video Radio
muchos Listas de interés
Chat
Newsgroups (Grupos
de discusion)
Conferencia
Muchos a electronica Videoconferencia
muchos Grupos de discusion Audio conferencia
Software colaborativo
Video
Uno a Softw?urteor:}::;l?edla Juegosde Videoen
contenido Web linea
Simulaciones

Nota. Adaptado de https://slideplayer.es/slide/11620057/

Nuevas formas de comunicar
e Correo electronico (EMAIL).
¢ Transmision de
documentos electronicos
(FTP).

¢ Charlas electronicas
(CHAT).

 Telefonia por Internet (IP).
¢ Videoconferencia por
Internet.

e Televisiony radio digitales.
* Sistemas de control, alarma
y avisos automaticos.

e Servicios a distancia:
Telemedicinay
Teleasistencia.
Administracion digital.

Con respecto al contexto educativo, se utilizan diferentes tipos de TIC con el fin de

apoyar y enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje, como, por ejemplo:

* los ordenadores y dispositivos moviles, usados con fines educativos.
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* los recursos multimedia, para enriquecer el contenido educativo.

* acceso al Internet y a una amplia gama recursos en linea.

* los entornos virtuales de aprendizaje, donde alumnado y profesorado puede
interactuar y comunicar.

* las herramientas colaborativas en linea, como wikis, blogs, foros de discusion,
videoconferencias y espacios de almacenamiento de archivos.

* las simulaciones y entornos virtuales, donde se viven experiencias inmersivas para
facilitar la comprension de diversos conceptos.

* el aprendizaje basado en juegos, debido a que la gamificacion puede motivar a los
estudiantes a través de juegos educativos y plataformas de aprendizaje lidicas.

Para concluir sobre las diferentes herramientas TIC que se pueden usar dentro del Aula,
recurrimos a Oliver (2011), quien mencioné que “cualquier intento por clasificar las tecnologias
educativas puede basarse en su naturaleza y uso. Las principales tecnologias que se han utilizado
en el campo de la educacion incluyen la multimedia, la realidad virtual, la inteligencia artificial,

el aprendizaje en linea y las herramientas colaborativas en red.”

1.5. Importancia del Uso de las TIC

El uso de las TIC es de vital importante porque permiten ofrecer diversas herramientas
que benefician a los colegios que no cuentan con una libreria y tampoco con material didactico.
Es por ello que estas tecnologias permiten incorporarse en un nuevo mundo de informaciones y
con una facilidad de acceso, tanto para los docentes, como para los alumnos. Asimismo, este
suele facilitar el contexto del aprendizaje para poder aplicar habilidades nuevas que permitan el
desarrollo cognitivo, dindmico, 4gil y creativo en cada una de las dreas habituales;

principalmente en la utilizacion de procesadores o de las TIC, donde los alumnos son los que
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desenvuelven la capacidad de entendimiento, de la 16gica, favoreciendo asi el proceso de la

enseflanza-aprendizaje significativo en los alumnos (Fernandez, 2008).

Vale destacar que la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en las instituciones segun el nivel cognitivo optimizara el rendimiento académico, tanto en los
nifios, como en los docentes, con el objetivo de lograr diversos conocimientos y asi promover las
redes y su utilizacién dentro del aula de clase permitiéndoles disfrutar e interactuar y obtener
beneficios en su educacion. La TIC son instrumentos que permiten procesar todo tipo de
informaciones para la gestion administrativa y el desarrollo cognitivo en el proceso educativo
provocando una nueva representacion de transformacién en una unidad did4ctica y promoviendo

las distintas formas de aprendizajes y ensefianzas (Gutiérrez, 2003).

También Rodriguez et al. (2016) sefialan que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion favorecen al acceso universal a la educacidn, ademads de su ensefianza y
aprendizaje. Por lo tanto, es indispensable y necesario demostrar la relacion de las tecnologias de
la informacién y comunicacion en el desarrollo o transformacion del conocimiento a través de
los progresos que han tenido los sistemas nuevos de acceso, ademds de un intercambio de
informacion, con el fin de desarrollar y llevar a cabo un impacto para la recopilaciéon y

tratamiento de la informacién en el proceso de ensenanza.

1.6. Resumen del Capitulo 1

En este primer capitulo, se presentan los objetivos generales y especificos de este trabajo
junto a las peguntas que han formulado estos objetivos acerca el uso de las TIC en la ensefianza
de Lenguas Extranjeras, las actitudes y competencias digitales del profesorado y el impacto de la

pandemia en estos aspectos.



Una vez especificada la problematica que constituye el objeto de estudio en la presente
investigacion, se ha procedido a un recorrido bibliografico sobre las definiciones que diferentes
autores han proporcionado acerca de las TIC, como también sus caracteristicas, tipos y la

importancia de su uso en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

49



50

Capitulo 2: Uso de las TIC en la Educacion
2.1. Las Tic como enseiianza en la Educacion

En funcidn a la importancia de las TIC en la educacion, Vite (s.f.) destaca la capacidad de
transformacion de las TIC ya que generalmente se encargan de trasformar tanto el método de
ensefianza, es decir, el método de aprendizaje, asi como también los cambios formativos que se
originan por medio de la utilizacion de esta herramienta, tanto en los alumnos a la hora del
aprendizaje, como en los docentes a la hora de la ensefianza. Por lo tanto, se hace necesario el

uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la dmbito educativo.

Tlustracion 2

Aprendizaje con TIC

Aprender con TIC .nfom,se =

Crear Oplnar
Q Socializar

Interacturar

Compartir

Investigar

Competencias Habilidades

— b b

Nota. Adaptado de Academia Estatal de TIC (2017).
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Por otra parte, vale recalcar que las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
tienen tanto ventajas como desventajas, donde principalmente entre sus ventajas se encuentran la
estimulacién de la comunicacion, las distintas metodologias interactivas, la mejora del proceso
de retroalimentacion y el incremento de la motivacion por parte del alumnado. Por otra parte,
con respecto a las desventajas, estas incluyen la distraccion a la hora del aprendizaje, el
aprendizaje superficial y los problemas fisicos como cansancio visual y poca socializacion

(Nunez, 2020)

2.2. TIC y Modalidades Educativas

La llegada de las TIC en el ambito educativo ha ofrecido muchas posibilidades para tanto
el profesorado como el alumnado, implicando la trasformacién de las metodologias y enfoques
ya empleados y basados en las TIC o la creaciéon de nuevas practicas pedagdgicas que conllevan
un cambio en las relaciones entre docentes y discentes. A continuacion, se muestran ocho

modalidades de implementacion de nuevas tecnologias en el aula:

« Presencial con TIC
Esta modalidad se refiere a las clases tradicionales, donde profesores y alumnado se
retne fisicamente en el aula, incorporando las TIC para apoyar el proceso ensefianza-
aprendizaje e incrementar los niveles de motivacion, interés, autonomia y
cooperacion.

* T-Learning (Transformative Learning)
En esta modalidad, las clases se realizan en el espacio fisico del aula e incluyen el

uso de la television digital, plataformas digitales y entornos personales de
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aprendizaje, donde el alumno puede hacer uso de una gran variedad de fuentes de
informacion que despertara el interés de aprender por si mismo.

U-Learning (Ubiquitous Learning)

Con el aprendizaje ubicuo y gracias al apoyo de los medios digitales, se puede
aprender en todo momento ya que da la posibilidad de salir del contexto del aula con
el uso de diferentes dispositivos. El alumnado recibe informacién en diferentes
canales a la vez y la puede gestionar desde cualquier lugar.

P-Learning (Pervasive Learning)

Esta modalidad puede encontrarse en diferentes contextos de aprendizaje, tanto en las
clases fisicas como de manera virtual y segtin las necesidades que el alumnado tenga
de formacion y aprendizaje.

E-Learning (Electronic Learning)

Se refiere al aprendizaje que se lleva a cabo en linea y mediante herramientas
digitales, donde el alumnado y el docente estdn separados y pueden comunicarse en
tiempo real (ej. Videoconferencias) o de manera asincrénica (ej. Blogs).
B-Learning (Blended learning)

Es una modalidad semipresencial que combina las clases presenciales con las clases
en entornos virtuales, también llamado aprendizaje mixto.

C-Learning (Cloud Learning)

Se refiere a la ensefianza en la nube, donde profesorado y alumnado puede
comunicarse y colaborar en espacios abiertos como las herramientas de realidad
virtual, las redes sociales y los blogs.

M-Learning (Mobile learning)
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Se refiere al aprendizaje mévil que combina el e-learning con dispositivos méviles
inteligentes, con el objetivo de permitir el acceso al aprendizaje desde cualquier lugar

y en cualquier momento.

2.3. TIC y Metodologias Didacticas

La implementacion de las TIC en los entornos educativos a las diferentes modalidades
mencionadas anteriormente requiere cambios metodoldgicos significativos para que sea exitosa.
No se puede lograr una verdadera integracion de los recursos digitales simplemente con la
introduccién de estos medios en el aula sin romper con los enfoques tradicionales. Es esencial
adoptar estrategias que aprovechen las ventajas que ofrecen las TIC en el contexto educativo y
promueven un aprendizaje mds interactivo y actualizado. Entre los enfoques metodoldgicos que

apoyan el uso eficaz y real de las TIC destacan los siguientes:

2.3.1 Flipped Classroom (Aula Invertida)

En comparacion con las clases tradicionales, donde la mayor parte del tiempo se suele
emplear en la explicacidn del contenido por parte del profesor, quien es el centro de atencién, y
en la realizacion de las actividades que se llevan a cabo en casa por parte de los estudiantes, el
modelo de Flipped Classroom es un enfoque de ensefanza innovador y tiene como objetivo
cambiar la instruccion tradicional hacia un modelo mas centrado en el estudiante. Esta estrategia
"da la vuelta" el aula tradicional, ya que la instruccion ocurre en casa, antes de la clase, a través
de videos interactivos. El tiempo en clase se reserva para el aprendizaje activo (Bergmann y

Sams, 2012).

Por un lado, los profesores son responsables de elaborar videos para los estudiantes o

encontrar videos, conferencias o discusiones en linea que ya existan, con el fin de presentar el
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contenido fuera del aula. Al mismo tiempo, se espera que los estudiantes vean esos videos o
incluso realicen investigaciones en casa, con el objetivo de entrar al aula y centrarse
exclusivamente en dudas y retroalimentacién, mientras se involucran en el proceso de
aprendizaje explorando temas y realizando actividades significativas en mayor profundidad.
Entre las ventajas que ofrece a la comunidad educativa se encuentran (Bergmann & Sams, 2012;

Missildine et. al, 2013; O'Flaherty & Phillips, 2015):

* Enun aula tradicional, los estudiantes no pueden pausar, rebobinar, avanzar rapido o
detener el proceso de aprendizaje mientras que con la clase invertida pueden acceder
al material de forma privada en su hogar. De esta manera, se les brinda la
oportunidad de examinar el contenido a su propio ritmo, lejos de las miradas de sus
compaiieros, quienes podrian juzgarlos por ir mas lento o mas rapido.

* Debido a que las tareas se realizan realmente en el aula, los estudiantes pueden pedir
ayuda a sus profesores cuando lo deseen. Como resultado, los profesores pueden
observar en tiempo real el progreso de los estudiantes y tener una vision clara de los
aspectos en los que los estudiantes tienen mas dificultades.

» El Flipped Classroom abre el camino hacia la justicia. No hay duda de que cuando
las actividades se realizan en casa, puede haber estudiantes que encuentren
soluciones en linea o reciban ayuda de sus padres, mientras que otros no reciben
ninguna ayuda de ninguna manera. Cuando las actividades se realizan en el aula, no
hay estudiantes que sean mds privilegiados que otros. Todos deben desempefarse de
la misma manera y por si mismos o en grupos. El aprendizaje se vuelve mads justo.

» Las conferencias proporcionadas en linea pueden reutilizarse, si es necesario, por los

profesores en las aulas del proximo afio.
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* El Flipped Classroom ofrece una instruccién mds centrada en el estudiante y
oportunidades para la colaboracion. En el aula, los estudiantes tienen mucho tiempo
para llevar a cabo proyectos y discusiones, y en consecuencia dominar las cuatro
habilidades. Pueden aprender unos de otros, ayudar a sus compaiieros de clase y
obtener orientacion inmediata de su profesor. Cuando los estudiantes participan
activamente en su propio aprendizaje, son conscientes de la cantidad de
conocimiento que reciben, lo que a su vez genera confianza y brinda mas
oportunidades para un aprendizaje con apoyo de la autonomia.

* Elacceso a material visual es otro factor que podria involucrar a los estudiantes y
motivarlos a aprender.

* Promueve la competencia digital. Los estudiantes aprenden a utilizar aplicaciones y

otras herramientas relacionadas con la tecnologia.

Finalmente, las ventajas no son solo claras para los profesores y estudiantes, sino también
para los padres. Las aulas invertidas brindan a las familias la oportunidad de tener acceso
completo a las conferencias y llegar a conclusiones sobre la calidad de la instruccién que reciben

sus hijos.

2.3.2. Aprendizaje Basado en Proyectos (APB)

El fundamento de este enfoque metodolégico es motivar al alumnado a emplear
estrategias de investigacion con el objetivo de generar un producto final (Garcia-Varcélcel y
Basilotta 2017) y estd orientado hacia la accién. Combinado con enfoques como el e-learning, da

acceso al alumnado y profesorado a infinitos recursos.
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Segtin Heydrich et al. (2010), el APB esta disefiado de tal manera que el profesor, con
contenido y recursos auténticos, proporcione al alumnado la informacién tomando el rol de
mentor y a la vez pueda aprender. Por otro lado, considerando que estimula el aprendizaje
cooperativo y el compromiso activo del estudiante para realizar la tarea, el alumnado se sumerge
en una experiencia retadora con la finalidad de crear un producto final e incrementar
gradualmente sus capacidades. Ademads, facilita la incorporacién de habilidades transversales
como el trabajo en equipo, el aprendizaje colaborativo y la comunicacion efectiva de manera
relativamente sencilla (Garrigos et al., 2012) y su carécter interdisciplinario favorece el

aprendizaje desde diferentes asignaturas.

2.3.3. Gamificacion

La gamificacion, termino derivado de la palabra gamification, es una estrategia que usa
dindmicas, elementos y mecdnicas de juegos en el dmbito educativo (Largo et al., 2016). En este
proceso, el profesorado es responsable de analizar y seleccionar cuidadosamente las actividades
gamificadas que va a empleas y tomando siempre en cuenta las necesidades de su alumnado.

Numerosas investigaciones han revelado que la gamificacion beneficia en gran medida la
experiencia del aprendizaje, tomando en cuenta que:

* Mejora la motivacidn, la retencién y el compromiso (Costello y Lambert, 2019;

Hamari et al., 2014)

* Aumenta el porcentaje de asistencia en clase (Wang et al., (2016)

* Puede mejorar los resultados académicos (Majuri et al., 2018)

* Mejora la alfabetizacion tecnoldgica y facilita la ensefanza individualizada (Posada

Prieto, 2017)
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Ademds, Valderrama (2015) sugiere que, mediante los juegos y su integracion en el aula
a través de las nuevas tecnologias, el profesorado puede crear situaciones de aprendizaje que
favorecen el desarrollo de la inteligencia emocional y social. Sin embargo, un uso descuidado de
esta técnica puede favorecer la sobre estimulaciéon del alumnado, debido a su continua
exposicion a este tipo de actividades que incluyen la dindmica de videojuegos, y daiar el proceso

de aprendizaje.

2.3.4 Aprendizaje Cooperativo

Este método de aprendizaje se basa en el trabajo en equipo y es una técnica que se ha
aplicado en las aulas con gran €xito en las dltimas décadas debido a su impacto positivo al
rendimiento académico y el desarrollo cognitivo, afectivo y social de los estudiantes (Séez et al.,
2006). Especificamente, el alumnado trabaja bajo objetivos y de manera estructurada con sus
compaiieros, asumiendo responsabilidades y asumiendo funciones dentro de un equipo. De esta
manera, los participantes no solamente colaboran para aprender, pero también aprenden a
trabajar juntos, con la finalidad de cumplir los objetivos compartidos y maximizar tanto su

propio aprendizaje como el de los demads.

Las aportaciones positivas del aprendizaje cooperativo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje se han comprobado en numerosas investigaciones en los ultimos afios y segtin

Johnson y Johnson (2014) se pueden categorizar de tres maneras:

* Impacto positivo en el rendimiento académico, productividad y razonamiento
* Impacto positivo en las relaciones interpersonales. El alumnado que trabaja en equipo

ya deja por un lado la mentalidad de competitividad con sus compafieros, y en un
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ambiente de compafierismo tiene la oportunidad de desarrollar més facil el sentido de
bienestar mutuo.

* Impacto positivo en la salud psicoldgica y la autoconfianza

Tomando en cuenta las grandes ventajas que puede aportar esta técnica, combinada con
las TIC puede enriquecer atin m4s el aula, ya que gracias a los recursos digitales el profesorado
puede disefiar y adaptar material educativo, como videos, presentaciones, y canciones, mientras
que el alumnado puede con el uso de las TIC maximizar el resultado del producto que esta

preparando junto a sus compafieros.

Para concluir, no cabe duda de que las TIC estdn transformando el mundo educativo y
estan renovando el proceso de ensefianza-aprendizaje, obligando a la comunidad educativa a
actuar rdpidamente frente los avances innovadores y buscando alternativas para mejorar la
calidad de este proceso. Es bueno considerar ademds de las metodologias mencionadas
previamente, que la empresa de desarrollo de aplicaciones web AxiomQ (2023), entre las
tecnologias emergentes que estan remodelando la educacion, destaca en su articulo “7 Emerging
Technologies That Will Reshape Education in 2023 la Realidad Virtual, la Inteligencia
Artificial, el aprendizaje adaptativo, el uso de TIC 5G, la Automatizacion, el Aprendizaje Basado

en Competencias y el Andlisis de aprendizaje.

2.4. Las TIC en la Enseiianza de la Educacion Primaria Obligatoria

De acuerdo a Alvarez (2006) las TIC representan la innovacién educativa del momento y
permiten a los docentes y a los alumnos transformaciones definitivas en el servicio cotidiano
dentro del aula de clases y por medio del proceso de ensefianza-aprendizaje de los mismos. Es

importante resaltar, que la etapa primordial del aprendizaje de los nifios es mediante la educacion
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primaria, debido que es en esta etapa que los nifios empiezan a expresar sus ideas y
pensamientos. Por ello, no cabe duda que cuando las TIC se emplean mediante la ensefianza y
aprendizaje inicial el estudiante es capaz de desarrollar muchisimas habilidades y destrezas tanto

en clases como en su autoestima y motivacion en el aprendizaje (Toribio, 2019).

De esta manera, se determina que la incorporacién de las TIC en la Educacién primaria
ademads de ser importante es sumamente necesaria, ya que es en esta etapa que los nifios tienen la
capacidad de adaptacion expedita. Es por ello que en esta etapa las TIC deben ser plasmadas
apropiadamente para alcanzar éptimos resultados, ademds de una nueva vision en la cual pueden
desarrollar su comprension y adquirir un amplio desarrollo cognitivo sobre el tema a tratar. Todo
estd por el desarrollo del conocimiento eficaz que los alumnos tendran durante la hora del

aprendizaje primordialmente en esta etapa (Ledn et al., 2014; Toribio, 2019).

Sin embargo, desde hace pocos afios se podia pensar que el uso de los ordenadores podria
ser Unicamente para alumnos mayores; pero hoy en dia se encuentran distintas iniciativas del uso
de las TIC en la Educacién primaria. Vale destacar, que particularmente los educadores ven el
uso de los ordenadores como un medio de incluir a los chiquillos con las labores académicas a
través de la tecnologia, siendo esta una ventaja ya que el uso de las TIC en primaria permite que
los estudiantes de primaria puedan familiarizarse a temprana edad con la tecnologia, desarrollar
un conjunto de habilidades y poder llevarla a cabo como un apoyo de aprendizaje y como base

para el uso en la vida diaria (Le6n et al., 2014)

2.5. Las TIC en la Enseiianza de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)
Las TIC en ensefianza de educacion secundaria han sido extendidas a establecimientos

educativos, en donde los alumnos a través de los educadores conocen las distintas tecnologias
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que son de aprovechamiento para llevar a cabo un aprendizaje eficaz. Por consiguiente, la
integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la educacion secundaria ya
forma parte de una innovacion significativa para la sociedad en general, debido a que los
estudiantes con esta técnica se identifican porque aprenden de una manera sumamente

significativa y didéctica (Ledn et al., 2014).

Segin Amar (2006) “las TIC aplicadas a la ensefianza favorecen el aprendizaje de los
alumnos de educacion secundaria, aumentan su motivacion, crecen su interés y su creatividad,
mejoran la capacidad para resolver problemas, potencian el trabajo en grupo, refuerzan su
autoestima y permiten una mayor autonomia en el aprendizaje, ademas de superar las barreras
del tiempo y del espacio. Sin embargo, para conseguir todo esto se necesita disponer de la
tecnologia apropiada, poseer en el aula una instalacion y equipos informaticos para trabajar
adecuadamente, disponer de contenidos digitales que el profesor pueda utilizar y manejar de
acuerdo con sus necesidades, y por supuesto, la figura del profesor se convierte en el factor
determinante como dinamizador, orientador y asesor de todo el proceso de ensefianza

aprendizaje”.

Por otro lado, Ledn et al. (2014) sefialan que estas tecnologias de informacién y
comunicacion se han anexado dentro del ambito académico con la finalidad de facilitar el
proceso de aprendizaje a los alumnos de secundaria, ya que su incorporacion en el aula puede
caracterizarse como una estrategia para que los alumnos se sientan a gusto a la hora de realizar
las actividades. El uso de las TIC en la educacion secundaria se puede utilizar en las aulas de
Informética, para investigar informacion, para realizar ejercicios y trabajos, para participar en
foros virtuales y para presentar trabajos mediante presentaciones multimedia entre otros

(Escontrela et al., 2004).
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2.6. Las TIC en la Enseiianza de Lenguas Extranjeras

De acuerdo a Rubio (2012) se mencionan los distintos soportes actualizados de
informacién, que generalmente suelen ir mucho mads alld de sus rasgos y particularidades
técnicas, donde estos se caracterizan por constituir parte la innovacién comunicativa, ademas de
formar nuevos y diferentes medios de aprendizaje. Es por ello, que la ensefianza de lengua
extranjera no podia y no debia permanecer exenta a cada uno de estos cambios. Al incorporar las
TIC como una herramienta enriquecedora en las lenguas extrajeras y en la labor pedagdgica, esta
ofrece diversos elementos efectivamente tiles, para una interaccion significativa entre el
docente y el alumno, lo cual permite desarrollar distintas habilidades y destrezas en los alumnos,
con el objetivo de que estos logren interactuar con hablantes nativos o aprendices de la lengua

extranjera (Barcos, 2017).

Es importante destacar que las TIC pueden ser utilizadas para presentarle a los alumnos
de lenguas extranjeras una amplia gama de actividades a través de este medio, con la finalidad de
disponer de una variedad grande de actividades de comprension y de produccién como se
muestra en la figura 5 (Izquierdo, 2014), ademads de establecer contextos de aprendizajes mucho
mds alld de lo convencional y a su vez favorecer el interés de los estudiantes en el aprendizaje

(Lan et al., 2015).
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Tlustracion 3

Gama de actividades

Nota. Adaptado de Las TIC en el aula de ELE: ventajas, desventajas y consejos para su uso,

https://destinosele.wordpress.com/2019/03/19/las-tic-en-el-aula-de-ele-herramientas-de-

aprendizaje-y-consejos-para-su-uso/

Para llevar a cabo el uso de las TIC dentro del aula de lenguas extranjeras segtin Rubio
(2012) es importante tener en cuenta que es indispensable la aplicacién de distintos recursos para
que la misma sea comprendida y llevada a cabo de la manera correcta. No obstante, las lenguas
extranjeras se destacan por la innovacion que han tenido y estdn manteniendo, es decir, han
experimentado una evolucion en su metodologia de ensefianza-aprendizaje, pero mantenido aun
las metodologias previas y las nuevas tecnologias, con la finalidad de ser un recurso que motiva

a los estudiantes y completa el proceso de ensefianza.
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Figura 3

Recursos para el uso de las TIC en lenguas extranjeras

Metodologia Previa Tecnologias Nuevas

Pizarra tradicional Pizarras digitales

Vale destacar, que las TIC ofrecen un gran aporte, ya que estas brindan distintas
oportunidades para el desarrollo y la potencializacidn de las lenguas extranjeras a través de una
mejor comprension auditiva, escrita, lectora, y oral. Asimismo, se destaca el papel principal que
juega el instructivo a la hora de la ensefianza, en la cual se deben implementar actividades
didacticas usando los recursos TIC para fortalecer y mejorar la ensefianza-aprendizaje de estas

lenguas de una manera sumamente eficaz, dindmica e interactiva (Barcos, 2017).
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2.5. Resumen del Capitulo 2

El presente capitulo present6 de forma breve el rol de las TIC en el ambito de ensefianza,
incluyendo ventajas y desventajas que se pueden generar por el uso de las TIC segin diferentes
autores, tanto en la educaciéon primaria obligatoria y ESO como también en la ensefianza de

idiomas extranjeros, destacando las grandes aportaciones que pueden tener en estos dmbitos.
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Capitulo 3: Historia de las TIC desde la Perspectiva del Marco Legislativo

3.1.  Historia de las TIC en Europa

Durante estos ultimos tiempos se han producido cambios significativos en el uso
progresivo del sistema educativo europeo y su evolucion hacia la inclusidon cada vez mayor de
las TIC. Es durante el Consejo Europeo reunido en Lisboa (2000) donde se establecié una vision
estratégica destinada a implementar nuevas tecnologias dentro del sector educativo. El objetivo
principal fue fomentar una sociedad més informada con habilidades tecnoldgicas sélidas entre
sus habitantes, estableciendo un plan disefiado a lo largo de un periodo inicial decenal (2000-

2010).

Segtin el informe publicado por La Comisién EU, durante el 2002 evalu6 todos los
avances logrados hasta aquel entonces mostrando categéricamente cémo la inclusion exitosa de
TIC era critica para desarrollarse como nacion. Se supo valorar desde entonces la importancia
global involucrada dentro de este proyecto procurando promover un uso amplio e inclusivo del
conocimiento tecnolégico en la poblacion. En febrero de 2001 el Consejo Educacion present6 un
informe al Consejo Europeo donde se presentaron futuros objetivos precisos para el desarrollo e

implementacién de los sistemas educativos con respecto a las TIC.

Este escrito resalta que la educacion y formacion son de gran importancia en la cohesion
social y cultural de Europa. Se destaca la relevancia de contar con una formacion de calidad en
las competencias bésicas de las TIC para asegurar una sociedad actualizada y preparada ante los
desafios tecnoldgicos. Es por ello, que el gobierno europeo intentaba optimizar de manera
general la ciudadania europea basdndose en los aspectos principales de mejoria que se muestra

en la figura 4.
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Figura 4

Aspectos principales a mejorar en Europa

Utilizaciagn éptima de los recursos

Equipamiento de los centros escolares

Actitud de los ciudadanos

A partir de entonces, en Europa se han llevado a cabo varios programas y proyectos para
la integracion de las TIC en la educacién. Estos programas se enfocaron en la formacion docente
para desarrollo de habilidades digitales, suministro de recursos digitales y fomento del uso de
tecnologias innovadoras en el aprendizaje. Ademads, la Unién Europea cre6 iniciativas como
eTwinning, Erasmus+ y el European Digital Education Hub para promover colaboracion entre

instituciones, intercambio de buenas practicas y movilidad.

Sin duda, Europa ha evolucionado significativamente en su compromiso por fortalecer los
sectores educativos a través del acceso a tecnologia digital actualizada y entornos adaptados al
mundo digital. Desde la planificacion estratégica del Consejo Europeo de Lisboa hasta
implementar proyectos especificos, estas iniciativas han reflejado un compromiso por construir
una sociedad educada y preparada para enfrentar los desafios del mundo digital. En la siguiente
tabla figuran algunos de los programas e iniciativas mas relevantes impulsados por la Union

Europea, relacionados con las TIC en el ambito educativo:



Tabla 1

Planes y programas europeos de las TIC en el ambito educativo

eTwinning

eSkills for Jobs

Erasmus+

Digital Skills and Jobs
Coalition

European Coding Initiative

SELFIE (Self-reflection on
Effective Learning by
Fostering the use of
Innovative Educational
Technologies)

European Digital
Education Hub

EU Code Week

Horizon Europe

Digital Education Action
Plan

2005

2010

2014

2016

2018

2018

2020

2013

2021

2021-2027

Plataforma de colaboracién
en linea para docentes y
estudiantes de Europa.
Iniciativa de la Comision
Europea para promover las
habilidades digitales en el
mercado laboral.

Programa de la Uni6n
Europea para la educacion,
la formacion, la juventud y
el deporte.

Colaboracion entre la
Comision Europea y los
sectores publicos y privados
para mejorar las habilidades
digitales.

Iniciativa para fomentar la
ensefanza de programacion
y habilidades digitales en
las escuelas europeas.
Herramienta de
autoevaluacion para las
escuelas sobre el uso
efectivo de las TIC en la
ensefnanza.

Plataforma en linea que
proporciona recursos
educativos digitales para
docentes y estudiantes.
Semana anual de
actividades y eventos de
programacion en toda
Europa.

Programa de investigacion e
innovacién de la Union
Europea, que incluye la
educacion digital.

Plan de accidn de la
Comision Europea para

67
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impulsar la transformacion
digital en la educacion.

3.2.  Historia de las TIC en Espaiia

De acuerdo a Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (INTEF, 2017) en el afio 1985 se puso en marcha el primer proyecto institucional
para la integracion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
ensefianza, la cual fue denominado como el Proyecto Atenea. A partir de alli, hasta la actualidad
se han ido desarrollando distintos planes, proyecto e iniciativas por parte de los administradores
educativos con la finalidad de progresar en las TIC en Espafia. No obstante, a través de la
historia de las TIC en Espaiia se pudieron estableces distintas etapas con particularidades
diferenciadas en todo este proceso, la cual hace mencidn a la etapa inicial, la etapa secundaria,

La MECD y El dltimo gran reto.

Figura 5§
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Vale destacar, que los proyectos y planes han sido en su mayoria y se han considerado
muy similares, ya que en cada uno de los proyectos se llevaba a cabo la tematica de las
tecnologias nuevas. Asimismo, se determina que, mediante la década de los anos 80 y 90, es
decir, en el pasado siglo los docentes aun no tenian ni interfaz grafico ni disco duro. Sin

embargo, estos mantenian su iniciativa e ilusiéon (INTEF, 2017).

En la siguiente tabla se detallan diversos programas y proyectos relacionados con la

evolucion de las TIC en el sistema educativo espafiol.

Tabla 2

Recorrido sobre la evolucion educativa de las TIC en Espaiia

-Proyectos  Atenea y 1985-1995 | -Introduccion progresiva de las TIC con el

Mercurio, 1985 (creacion fin de su integracion en el curriculo (MEC).

de PNTIC) Creacion de Programas de Nuevas
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn para la coordinacién de los
proyectos.

-El proyecto Mentor se inici6 a través de

-Proyecto Mentor, 1991 PNTIC, con el objetivo de ofrecer a adultos
formacion para mejorar sus capacidades
personales y profesionales.
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-Inicios de Internet en la
educacion, 1996

-Proyecto Aldea Digital,
1997

-Convenio marco Internet
en la Escuela, 2002

-Convenio marco

“Internet en el Aula” ,
2005

1996-2006

-Traspaso de competencias a las
comunidades auténomas. Dotacion de
conexion a Internet en las escuelas y
formacién de docentes en el uso educativo
de la web (MEC).

-El proyecto Aldea Digital estaba destinado a
las escuelas rurales, proporcionando
conexion a internet y médems.

- Primer impulso de la utilizacion de las TIC
a través de la banda ancha ADSL (MEC y
MICINN).

-Segundo impulso de la utilizacién de las
TIC, incorporando las comunidades
autonomas (MEC, MYTIC, EPE/Red.es). En
esta época cabe destacar la creacion de la
plataforma Agrega, con base de datos,
permitiendo el acceso a contenidos
educativos, y el programa E-Twinning,
impulsado por la Comisién Europea y
promoviendo la colaboracién de centros de
diferentes paises mediante el internet.

-Programa Escuela 2.0,
2009

-Plan de Cultura Digital en
la  Escuela, 2012 'y
Actualizacion del Plan de
Cultura Digital en la
Escuela, 2014

-Convenio Marco Escuelas
Conectadas, 2015

2007-
Actualidad

-Transformacion de las aulas en espacios
digitales Distribucién de ordenadores
portatiles a estudiantes y docentes para
integrar las TIC en el aula, y oferta de
acciones formativas para el profesorado
(Gobierno central y comunidades
auténomas).

- Integracion de la cultura digital en los
centros educativos, promoviendo la
competencia digital de alumnos y docentes
(MEFP).

-Mejora de la infraestructura de red y
conectividad en los centros educativos, con
acceso a internet con banda ancha
ultrarrapida (Gobierno central a través de
Red.es).
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-Se centra en el desarrollo del perfil
competencial del alumnado, que va mas alla

-Proyecto Aula del Futuro, de la mera adquisicion de contenidos

2015 mediante tecnologias digitales (INTEF en
colaboracion con las comunidades
auténomas).

-A raiz de la emergencia sanitaria del
COVID-19, se creo la necesidad de

-Programa  Educa en profundizar en la digitalizacion,

Digital, 2020 promoviendo una educacién mas
personalizada como también la ensefianza de
competencias digitales y el uso seguro y
responsable de Internet en el &mbito
educativo(MEFP, MINECO y Red.es).

Plan de Accion de la  2021-2027 Promovido por la Comision Europea, este

Educacion Digital, 2021 plan, ofrecerd una gran inversion a Espafa
para la digitalizacion de los niveles
educativos no universitarios, el desarrollo de
la competencia digital educativa y la
creacion de recursos y metodologias
avanzadas.

3.3.  Historia de las TIC en Andalucia

En la historia de las TIC en Andalucia, se lleva a cabo el Decreto 72/2003, de 18 de
marzo, el cual se refiere a las Medidas de Impulso de la Sociedad del Conocimiento en
Andalucia, es por ello, que las TIC se anexaron de manera decisiva y concreta en cada uno de los
institutos educativos por medio de las convocatorias de centros TIC (de practica docente) y DIG
(de gestion escolar). A partir de alli, tras una década algunas sedes de tecnologias se convirtieron
en Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento. Sin embargo, los docentes han estado
trabajando para que la misma sea sustituida por Tecnologias del Empoderamiento y la
Participacion, ya que el mismo es mds innovador. Es por ello, que Andalucia generalmente ha
estado realizando en las ultimas tres décadas el desarrollo tecnoldégico y la participacion activa en

la construccidn de una Sociedad del Conocimiento sin exclusiones (Sanz, 2011).
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El recorrido de las TIC en Andalucia empieza por el hecho mds importante, llevado a
cabo por la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia para la incorporacién de las TIC a
la ensenanza, conocido como Plan Alhambra. En mayo de 1985, se determindé como objetivo
establecer ciertos principios para la ensefanza de la informdtica en las instituciones educativas.
Posteriormente, se le dio lugar al denominado Plan Zahara XXI, siendo el segundo intento serio
para potenciar las TIC en el aula, ateniendo la dotacién de medios y recursos a los centros y la

formacion del profesorado. (Junta de Andalucia, s.f.)

A partir del ano 1996 se planted el Plan Averroes y se origind una red de centros que
utilizan el Internet como una herramienta de formacion, informacién y comunicacioén. Pero fue
en el 2003 el gran salto, cuando se determiné el Decreto 72/2003, lo cual se plante6 con la
finalidad de colocar las nuevas tecnologias al servicio de toda la ciudadania andaluza con el
objetivo de alcanzar una mayor calidad de vida, y un equilibrio tanto social como territorial.

(Junta de Andalucia, s.f.)

Con lo ya mencionado, esto se especifica principalmente en el &mbito académico con el
Plan And @red, donde la Consejeria de Educacion pretende facilitar el acceso de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la Comunidad Auténoma de Andalucia por

medio de diversos parametros, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 6
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Con estos indicios, desde los afios 2003 al afio 2009, transcurren distintas convocatorias
para los Centros de tecnologias de la informacién y la comunicacion en practica pedagdgica y de
gestion académica, que se encuentran constituidas por una red de centros TIC con avanzadas
infraestructuras y dotaciones tecnolégicas. Asi pues, Andalucia se caracteriza por contar con una
gran infraestructura y trayectoria del uso pedagdgico de las TIC en el curso 2009/2010, lo cual
conlleva al convenio de colaboracién con el Ministerio de Educacion para la aplicacién del

proyecto Escuela 2.0, denominado Escuela TIC 2.0 en Andalucia (Junta de Andalucia, s.f.).

Asi, se concluye que la principal aportaciéon en las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon en Andalucia se fundamenta en la determinacion del consenso de las TIC en las
terminologias académicas, destacando que deben sustentarse por un proyecto pedagdgico
innovador y que a su vez favorezca el perfeccionamiento del conocimiento por parte del docente

y asi potenciar los cambios educativos.
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3.4. Trayecto desde las TIC hacia las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
Las TIC han experimentado cambios significativos durante su trayecto evolutivo hasta
llegar al enfoque actual centrado en el aprendizaje y la adquisicién del conocimiento
denominado Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC). Este nuevo enfoque refleja una
comprension mds profunda sobre las necesidades educativas y cdmo las tecnologias pueden

servir como herramientas efectivas para facilitar el proceso ensefanza-aprendizaje.

De acuerdo a Lozano (2011) cuando se habla de competencia informatica o digital, se
refiere a las tecnologias de la informacién y comunicacién. Ademads, abarca todo el contexto e
interés principalmente por las bibliotecas escolares y universitarias que se centralizaba en otorgar
tanto a los alumnos como a los docentes de formacién académica con la finalidad de dominar
estas nuevas tecnologias, ya que basicamente nos estamos refiriendo a mucha tecnologia, pero en
realidad a muy poca metodologia para ser llevada a cabo. Inicialmente, las TIC se usaban
principalmente para comunicar y acceder a informacién. Con el paso de tiempo y a medida que
se fue investigando sobre estas tecnologias se descubrié su potencial transformador en el &mbito
educativo. Ha habido un cambio en la concepcion de las TIC, que ya se convirtieron de simples
herramientas para transmitir informacién en facilitadoras del aprendizaje significativo y de la

construccion de conocimiento.

No obstante, es de alli de donde surge el conocimiento de tecnologias del aprendizaje y
del conocimiento. Donde sin ninguna duda tratan de orientar las TIC al uso més instructivo o
pedagdgico, tanto para el alumno como para el docente, con la tunica finalidad de un aprendizaje
eficaz, ya que el mismo definitivamente se caracteriza por conocer y explorar cada uno de los

usos potenciales o didacticos que tienen las TIC para la ensefianza y el aprendizaje.
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Asimismo, las TAC pueden instruirse exclusivamente para el aprendizaje y para la
adecuada utilizacion de las TIC como herramientas tecnoldgicas ante el lucro del conocimiento.
“En este nuevo movimiento tiene mucho que ver el actual paradigma provocado por las
herramientas 2.0 y la “democratizacion tecnologica” desencadenada por ellas. Donde, en estos
momentos las TIC/TAC estan creando debate en el ambito educativo, los detractores del término
TIC dicen que no se ajusta a todos los usos que van més alld de la informacién y la
comunicacion, sobre todo en el mundo educativo”(Lozano, 2011). Se afirma que el modelo TIC
es excesivamente informdtico, instrumentalista y poco motivador para aquello que los profesores
y estudiantes actuales necesitan, y que pueden aprender a utilizar. Asimismo, el modelo TIC se

vincula con la sociedad del siglo XX y el modelo TAC con la del siglo XXI (Lozano, 2011).

Particularmente, este contexto se plantea con la finalidad de trasformar el aprendizaje de
la tecnologia por el aprendizaje con la tecnologia, ademas de tener un enfoque que se encuentra
totalmente orientado al desarrollo o perfeccionamiento de competencias fundamentales como el

aprender a aprender (Balagué, 2010).



Tlustracion 4

TIC y TAC
Tecnologias de la Tecnologias para el
Definicion informacion y la aprendizaje y el
comunicacion conocimiento
Objetivo | Gestionar la informacion |  Construir conocimiento
Conjunto de recursos Conjunto de m;todalclnglas
Caracteristica necesarios para tegﬁslspl'?so:fiee;e:al
manipular la informacion g .
docente en un guia
Importancia f.“‘f‘elﬂ’.a”di" laglllzan e Permiten la atencion de la
P eficlencia de 10s procesos| gy ersigad y la inclusion
de comunicacion
Herramientas | Hardware y software Metodalng;iisaactwas it
SEELT pn_rtatlles Tutonales de clases
Pantalla digital Videos explicativos
Ejemplos Altavoces Tra duclinres
Dispositivos de : :
. Juegos interactivos
almacenamiento

Nota. Adaptado de ;Qué son las TIC, las TAC y las TEP? por Pingles, 2019,

https://tictactepingles.blogspot.com/2019/02/que-son.html

3.5. Resumen del Capitulo 3

El tercer capitulo explor¢ el recorrido historico de la evolucion de las TIC en un primer
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lugar en nivel europeo, y en segundo lugar en nivel espafiol y andaluz, incluyendo los proyectos

y planes que han estado en vigor desde el 1985. Tras la descripcion de todos los avances que se

han llevado acabo las tltimas décadas, concluimos con la aparicion de las TAC y la comparacion

de los dos conceptos TIC y TAC.
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Capitulo 4: La Llegada del Covid-19 y su impacto

4.1. La Adaptacion de la Educacion Durante la Pandemia: el Papel Crucial de las TIC

Actualmente, el Covid-19 en su propagacién y transmision, ha afectado de manera
general cada uno de los dmbitos en distintos niveles mundialmente (OMS, 2020; Flores et al.,
2021). Las actitudes del profesorado hacias las TIC antes de Covid-19 han obligado a los
institutos académicos a adaptar sus mecanismos de trabajo a las nuevas herramientas TIC. Por
ello, Goémez (2020) indica que las instituciones han defendido la cuarentena por ser un método
de resguardo para los alumnos ante la pandemia. Debido a esta situacion los docentes han
cambiado sus modalidades, pasando de lo presencial a lo virtual, con el objetivo de que los

alumnos puedan continuar con el aprendizaje.

El Covid-19 ha formado transformaciones innumerables en todos los 4mbitos en general.
Es este caso, dentro del sistema educativo se implement6 la metodologia de educacién virtual de
manera obligatoria, donde este seria llevado a cabo por medio del uso imprescindible de las TIC,
para ser utilizado como herramienta principal para el alcanzar el aprendizaje, especialmente en la
educacion de lengua extranjera; ya que realmente este requiere de una innovacion superior y un
cardcter ampliamente especializado. Asi, se determina que el docente mantiene una modalidad
que se adapta a los nuevos entornos y responde ante los requerimientos pedagdgicos que

necesitan los estudiantes (Ruiz et al., 2022).

En época de pandemia, el uso obligatorio de TIC por parte del profesorado ha demostrado
la importancia que este tiene en el &mbito académico, a que estas facilitan y benefician de
manera extraordinaria el aprendizaje de los alumnos, por medio de distintas herramientas y

aplicaciones, y que permiten participar en las clases. Es por ello, que las aptitudes del
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profesorado demuestran estar en total acuerdo que las TIC ayudan a ejercer su profesion en
tiempos de Covid-19 (Ferrada et al., 2021). La extensién mundial de la pandemia de Covid-19
conllevo a las instituciones educacionales a tomar la decision de mantener un contacto directo
con la tecnologia y con lo virtual seleccionando una plataforma especifica para conservar la

relacion con sus alumnos (Soto, 2020).

4.2. Cambios de Paradigmas en el Profesorado hacia las TIC

De acuerdo a Zapata (2020) la pandemia de Covid-19 ha generado un cambio de
paradigmas en el profesorado hacias las TIC, donde esta genera una oportunidad inédita de
ejercer una critica profunda dentro del contexto educativo, donde surge la necesidad de dejar
atrds un paradigma educativo propedéutico, para cambiarlo por uno menos académico pero mas
orientado hacia la comprensién del mundo que nos rodea, bajo una perspectiva de resolucion de

necesidades, problemas de la vida social, politica, econémica y de ambiente natural.

Sin embargo, la evolucion eficaz que han tenido las TIC, sin duda, ofrece nuevos retos y
oportunidades generalmente a la sociedad y particularmente en las escuelas (NSBF, 2002; Benito
et al., 2005). Es por ello, que los recursos TIC brindan nuevos medios para la formacién ya que
el docente utiliza las metodologias didécticas para facilitar a los alumnos el aprendizaje y su
conocimiento. De esta manera se determina el modelo TPACK (Koehler y Mishra, 2008) el cual
se presenta en la figura 13, donde es importante destacar, que solo a través de una adecuada
composicion de conocimiento tecnoldgico, disciplinario y diddctico-pedagdgico se podra
descubrir cada una de las potencialidades de las TIC para facilitar procesos de aprendizaje

activos, participativos y centrados en el alumnado.
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Figura 7
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Nota. Adaptado de La competencia digital docente: mds alld de las habilidades TIC por Esteve,
2014, http://www.francescesteve.es/la-competencia-digital-docente-mas-alla-de-las-habilidades-
tic/

4.3. La Formacion Integral del Profesorado en las TIC

El desarrollo profesional del docente se funda en un aspecto principal para conseguir un
proceso verdaderamente integrante de las herramientas TIC. En Espafia, la formacién del
profesorado en las TIC se basa esencialmente en los aspectos tecnoldgicos como en los aspectos
metodoldgicos y sociales en la practica habitual, siendo este es un eje fundamental del plan
Escuela 2.0 (Tello et al., 2009). Para la incorporacion de las TIC en la formacion del profesorado
es necesario un determinismo tecnolégico, pedagdgico, y posiblemente un caricter sistémico,
que determine la controversia del fendmeno educativo, y la diversidad de variables que deben ser
contempladas en dicho proceso. Lo que transforma la educacion no es la incorporacion de las

TIC en los procesos de la ensefianza, sino los usos que especificamente se hacen de ella por parte
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del profesor, y ello repercute para que la incorporacion de estos recursos sea una accion compleja

(Cabero et al., 2014).

Es importante sefialar, que existen distintos grados de formacion del profesorado en las
TIC, donde se pueden identificar como inicial, medio y avanzado, y relacionarse con el rol del
profesor de simple receptor de las tecnologias a uno mads activo y productor (Almerich et al.,
2011). También, influye de manera directa distintas lineas de investigacion donde actualmente
ha habido un incremento en los conocimientos que tienen los docentes con respecto a las TIC y a

su grado de formacion (Arancibia et al., 2010; Rosario et al., 2012).

Figura 8

La formacion del profesorado en las TIC
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Nota. Adaptado de TIC En Educacion, por Atom, s.f http://ticsdafnekb.blogspot.com/p/mapas-

conceptuales.html

4.4. Competencias del Profesorado para el uso de las TIC
Vale destacar, que en este argumento las competencias del profesorado para el uso de las

TIC son definidas como un conjunto de conocimientos, habilidades destrezas y actitudes
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positivas, que a la vez desenvuelven los valores éticos, la motivacion, las emociones, los rasgos
de personalidades y distintos elementos sociales y del comportamiento; necesarios para la
resolucion de los entornos a los que se enfrenta el profesorado en la practica pedagdgica

(Hernandez et al., 2014).

Asimismo, se especifican investigaciones realizadas sobre las competencias del
profesorado para el uso de las TIC que hacen referencia a la competencia tecnolégica y a la
competencia digital, donde, autores como Zabalza (2006) y Perrenaud (2001) plantean una serie
de competencias del profesorado, las cuales se encuentran afin del uso de las TIC. Por otra parte,
Perrenaud determina las competencias como el uso de las nuevas tecnologias, mientras que
Zabalza (2006) la seiiala como el uso didactico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Por lo tanto, el profesorado ha de sentirse confiado en la utilizacion de las TIC, lo
que le exige la adquisicién de conocimientos y habilidades en TIC que le permitan integrar estas
tecnologias en su préctica diaria. Ha de ser competente, pues, en cuanto a estos recursos

tecnoldgicos, lo cual conllevard a una mayor utilizaciéon de los mismos (Pérez et al., 2011).



Figura 9

Competencias del profesorado para el uso de las TIC

Estas competencias se pueden distinguir en diferentes dimensiones segin el Marco de
Referencia de la Competencia Digital Docente (MRCDD), en la resolucién de 4 de mayo de

2022:
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Figura 10

Niveles de Competencia Digital Docente

* Al: El docente reconoce la importancia de la competencia digital y admite
que requiere adquirir habilidades fundamentales en el uso de tecnologias
electrénicas.

» A2 : Utilizando herramientas y recursos predeterminados, el docente puede
explorar las tecnologias digitales de una manera simple y exploratoria.

Acceso a la
profesion

* B1: Los docentes pueden utilizar las tecnologias digitales para mejorar su
practica educativa, utilizando una variedad de herramientas y recursos.

* B2: Los educadores pueden utilizar las tecnologias digitales para
reestructurar sus practicas educativas y adaptar los recursos digitales
existentes.

* CI: El docente puede facilitar la colaboracién y la comunicacién entre los
estudiantes mediante la utilizacién de tecnologias digitales en entornos
educativos.

'+ C2: El docente puede utilizar las tecnologias digitales para innovar en su
Ll prictica educativa y crear nuevas estrategias y enfoques.

Liderazgo

El nuevo Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente, basado en el marco
europeo de competencia digital de los educadores (DigCompEdu, 2017), define las competencias
que debe tener el profesorado del signo XX1, para la mejora de su prictica educativa y para el
desarrollo profesional continuo, que, se concretan en 23 competencias digitales y 6 dreas, como

se aprecia en la siguiente figura:



84

Tlustracion 5

Competencias pedagogicas de los docentes

Competencias profesionales de Competencias pedagogicas de los Competencias de los
los docentes docentes estudiantes

CONTENIDOS e ENSENANZA Y
DIGITALES APRENDIZAJE

COMPROMISO Busqueda y seleccion de Ensefianza DESARROUD OE1A

PROFESIONAL contenidos digitales ° COMPETENCIA DIGITAL
Creaci6n y modificacién de Orientacién y apoyo DEL ALUMNADO

Comunicacion organizativa contenidos digitales en el aprendizaje Alfabetizacion medidtica y en

el tratamiento de la
Aprendizaje entre iguales informacion y de los datos
Comunicacion, colaboracion y
cudadania digital

y coordinacion profesional digitales
Aprendizaje autorregulado

Practica reflexiva Creacion de contenidos

EVALUACION Y digitales

RETROALIMENTACION

EMPODERAMIENTO
DEL ALUMNADO

Uso responsable y bienestar

digital

Q Desarrollo profesional

digital continuo (DPC)
Proteccion de datos strateg s evaluaci e inclusic

$ Estrategias de evaluacion Accesibilidad e inclusion

personales, privacidad, Resolucion de problemas

00066

seguridad y bienestar digital Analiticas y evidencias de Atencién a las diferencias

aprendizaje personales en el aprendizaje

Retroalimentacion y toma de Compromiso activo del alumnado

@ Proteccion, gestion y
@ Participacidn, colaboracién comparticion de contenidos

060606 Qoooo

decisiones con su propio aprendizaje

Nota. Adaptado de Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente, por INTEF, 2022.

4.5. Actitudes del Profesorado hacia las TIC después del Covid-19

De acuerdo a Romero et al. (2021), tras la pandemia Covid-19, tanto las instituciones
como principalmente el profesorado, se vio en la obligacién de implementar ensefianza remota
de emergencia, para poder llevar a cabo su preparacion y ofrecer una educaciéon por medio de
tecnologias virtuales. Vale destacar, que la crisis que se generé mundialmente a causa del Covid-
19, pudo tener un impacto significativo ante el uso adecuado de las TIC, ya que tras la pandemia
el aprendizaje en las instituciones pudo conseguir un acercamiento y acertamiento de estas
tecnologias en los alumnos; donde, tanto los alumnos como los profesores han mostrado una

actitud sumamente favorable tras la utilizacion de las tecnologias en el sector pedagdgico.
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La actitud hacia las TIC tras el Covid-19 se caracteriza por tener una habilidad de
respuesta tanto benéfica como perjudicial al utilizarla en el contexto educativo, ya que las
actitudes de ambos juegan un papel fundamental en la integracidon de las TIC para la
transformacion de las practicas de ensefianza-aprendizaje (Tapia, 2018). También, se debe tomar
en cuenta que otras de las actitudes de algunos docentes fue la demostracion de inferioridad de

las TIC, donde estos expresaban que necesitan una adecuada formacién en estos instrumentos

(Garcia et al., 2010; Almerich et al., 2011).

Tlustracion 6

Algunas de las actitudes del profesorado

Nota. Adaptado de Habilidades en tiempos de COVID-19, por Diaz, 2020

https://blogs.iadb.org/educacion/es/habilidades21/

4.6. Cambios en las Actitudes del Profesorado hacia las TIC por el Covid-19

De acuerdo a Sanchez et al. (2020) debido a la pandemia se genero la suspension
obligatoria en las aulas de clases a nivel mundial y en todos los niveles pedagdgicos, donde se ha

creado una red compuesta de diversos efectos en todas las dreas del proceso de transformacion
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de las TIC en el sector educativo. El mayor cambio dentro de las modalidades del profesor en la
educacion se basa generalmente en el cambio obligatorio de la modalidad presencial a la
modalidad no presencial, donde el aprendizaje y el conocimiento mostraron la necesidad de
transformacién e implementacion de la ensefianza de las TIC, unas herramientas que permitieron
al profesorado afrontar de manera asertiva el cambio inoportuno al que se vio expuesto

(Martinez, 2022).

En otras palabras, los docentes se vieron en la obligacion de dejar a un lado la modalidad
de ensefianza dentro de un salon de clases tradicionales, para hacerse usuarios de las
herramientas tecnoldgicas para interactuar con sus estudiantes (Sanchez et al., 2020). Segtn la
ONU (2020), los cambios originados por el Covid-19 han impactado el sistema educativo en
todos sus niveles. Sin embargo, los docentes han respondido con una actitud positiva ante los
cambios. Asi, se determina que el modelo Interconnected Model of Teacher Professional Growth
(IMTPG o IM) puede ser ttil para analizar y entender el proceso de cambio en las actitudes del

profesorado hacia las TIC (Tapia, 2018).
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Tlustracion 7

Cambios de las actitudes del profesorado

Dominio Externo

Ambiente

de cambio Fuente externa
de informacion y
estimulos

-
Dominic personal /"

Conocimientos
cregncias y

Experimenta-
cion profesio-

actitudes nal

Resultados
sobresa-
lientes

—p= Activacion

> Dominio de Consecuencia
————— > Reflexion

Nota. Adaptado de “Actitud hacia las TIC y hacia su integracion didéctica en la formacion inicial
docente”, por Tapia, H., 2018, Revista Electrénica de Actualidades Investigativas en Educacion,
18(3)

4.7.  Formacion del Profesorado en las TIC por el Covid-19

Sin duda alguna, la crisis mundial causada por la pandemia Covid-19 marcé el proceso de
ensefianza-aprendizaje a través de la distancia, por medio de la utilizacién de las TIC en los
institutos académicos de todas las etapas pedagdgicas, dejando claro la importancia que tiene la
formacidn del profesorado en las TIC (Guillén et al., 2021). Sin embargo, la integracién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la formacion del profesorado se ha convertido
en un proceso aun mas lento de lo habitual, donde ya no se logra alcanzar el potencial requerido

por parte de las TIC en su utilizacion (Ramboll, 2006).

En este sentido, Durando et al. (2008) sefialan el hecho de que las TIC han tenido éxito en
algunos centros institucionales, aunque realmente la mayoria de €éstos atn se encuentran en una

situacion de adopcion o fase previa. Es por ello, que aun no esté establecida la formacion del
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profesorado en las TIC por Covid-19, lo que deja la necesidad de relanzar el proceso de
integracion de las TIC en la educacidn, con la finalidad de que las TIC formen parte integral del
proceso de ensefianza y aprendizaje. A causa del Covid-19, el profesorado se vio en la obligaciéon
de aprender a utilizar algunas herramientas TIC para mantenerse en comunicacion con los
alumnos durante la pandemia, lo que gener6 una dificultad en el sistema educativo y sobre todo
en la imparticion de clases a través de las TIC, ya que se cred una serie de desafios al necesitar
trasladar las clases fisicas a presenciales (Palominos et al., 2020).

Ilustracion 8

Cambios de formacion del profesorado en las TIC por COVID-19

Nota. Adaptado de Magisterio, 2020 https://www.magisnet.com/2020/06/los-docentes-y-el-covid-
19-a-vueltas-con-la-tecnologia/

4.8. Retos que Enfrent6 el Profesorado Durante y Después del Covid-19

Durante la pandemia, el profesorado de todo el mundo ha investigado exhaustivamente
las dificultades que encontraron los docentes al utilizar las TIC durante y después del Covid-19.
Estos desafios también afectaron su capacidad para usar herramientas tecnologicas de manera
efectiva en la ensefianza, incluidas las necesarias para un aprendizaje efectivo (Zubieta et al.,

2012).
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El estudio realizado por Sdnchez et al. (2020) basicamente expone los retos que los
docentes enfrentan antes las problemadticas logisticas tecnoldgicas, siendo las mas importantes,
seguidas de las pedagdgicas y las socio-afectivas. También se destaca, que es practicamente
imposible cumplir con la educacion si esta es llevada a cabo por medio de la tecnologia y atin
mas si existe la carencia del uso de las TIC en la formacién del profesorado. Es por ello, que este
se ha convertido en un reto para los docentes durante el Covid-19, donde la autoridad superior de
cada pais debe tomar las decisiones y acciones necesarias para que los alumnos y docentes
puedan cubrir estas carencias tecnoldgicas. Estas problematicas, verdaderamente deben tomarse
en cuenta, debido a que la efectividad de la ensefianza y el aprendizaje dependen de manera
sustancial de las distintas actividades educativas para que estas tengan fundamentos pedagdgicos,
y para que ambos alumnos y docentes tengan un minimo de estabilidad socioemocional (Tyng

Cha, 2017).

Tlustracion 9

Retos que enfrento el profesorado

Nota. Adaptado de Magisterio, 2020, https://www.magisnet.com/2020/11/solo-el-34-de-

docentes-valora-positivamente-la-evaluacion-covid-del-curso-pasado/.
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4.9. Necesidades del Profesorado en la Actualidad sobre las TIC

Tras la dltima década, se han desarrollado diversos proyectos de formacién del docente,
para su desarrollo profesional dentro de las TIC. El objetivo se trata de lograr la unificacion de
las TIC en la préctica habitual, ya que se encuentra la necesidad de la diversidad de la formacion

de los docentes (Ertmer et al., 2010).

También, como indica Marcelo (2007), no se puede obviar la necesidad que existe entre
la formacién inicial y la continua. Sin mencionar que otra de las destacadas necesidades es la
terminante necesidad de lograr la adecuada incorporacion de estos recursos TIC al aula de clases,
donde ha surgido la controversia del desarrollo profesional continuo, asi como la necesidad de
replantear estos programas para lograr mejoras en su calidad y eficacia. (Davis et al., 2009;
Ertmer et al., 2010; Lawless and Pellegrino, 2007). No obstante, diversos estudios realizados
muestran que la formacién del profesorado actualmente no ha sido totalmente apropiada debido a
que ain queda muchas necesidades de parte del docente a la hora de utilizar las TIC como
herramienta de ensefianza (Cabero, 2004; Galanouli et al., 2004). Sin embargo, Almerich et al.
(2011) expresan que la necesidad en la formacién del docente en el dominio de las TIC se enfoca

en tres aspectos que se muestran en la siguiente figura.
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Figura 11

Necesidades del profesorado en la actualidad sobre las TIC

La falta de formacion en |a vertiente pe-dagogica debido a
la focalizacion en la tecnologica

4.10. Resumen del Capitulo 4

El cuarto capitulo describe de manera general la modificacion de la educacidon durante la
epidemia de Covid-19 y el papel crucial que jugaron las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn para facilitar esta transformacion. Esta adaptacion viene acompafiada de varios
aspectos como cambios en el estilo de ensenanza, los paradigmas educativos, la formacion de los
docentes, las habilidades requeridas para el uso de las TIC, las actitudes de los docentes hacia las
mismas tanto antes como después de la pandemia y los desafios encontrados por los maestros

durante este periodo.

En pocas palabras, adaptar la educacion durante la pandemia fue una tarea exigente que
requirié dedicacidn tanto por los docentes como los estudiantes. A pesar de los desafios, los
docentes demostraron su dedicacion y perseverancia, abriendo nuevas oportunidades de
aprendizaje en un entorno inseguro. Mediante el uso de la tecnologia, la educacion se transformé

y, aunque no siempre fue ficil, lograron crear un panorama educativo més flexible y resistente.
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Capitulo 5: Revision del estado de arte I
El objetivo de este capitulo es examinar el panorama educativo antes de la llegada de la

pandemia por Covid-19. Se trata de la revision del estado de arte en la época pre-Covid.

5.1. Antes de la Pandemia Covid-19

Toda la informacién de antecedentes examinada para los objetivos de este trabajo se reunio

en base a tres principios fundamentales:

* La relatividad de los estudios al tema de este trabajo. Mds concretamente, toda la
informacion estudiada explora el impacto de las TIC tanto en profesores como en
alumnos, la formacién del profesorado y las politicas educativas que sitdan las TIC en
el centro del aula.

* La contemporaneidad de los estudios anteriores. Si bien hubo una gran cantidad de
informacion que se remonta a finales de los 90 y principios de los 2000, la mayoria de
los estudios seleccionados se realizaron durante la dltima década.

* El lugar donde se realizaron los estudios. La exploracion del marco tedrico sigui6 el
contexto espafiol en general, se traslad6 al contexto andaluz y finalmente continué con

algunas investigaciones del resto de Europa y América Latina.

Con el objetivo de agrupar las diversas investigaciones, en lugar de explorarlas cronolégica

o geograficamente, se dividieron en 5 categorias diferentes segun su enfoque principal.



\

Competencias Digitales,
formacion docente,
organizacion escolar,
curriculum y politicas

—

\

Uso e impacto de las TIC
en el rendimiento
académico y el proceso de
aprendizaje

—

Y

Creencias y actitudes de
docentes y alumnos hacia
las TIC.

* Escontrela et al. (2004)

* Boza, Toscano y Méndez (2009)
« Area (2010)

* Arancibia et al. (2010)

* Varverde, Garrido y Sosa (2010)
* Almerich et al. (2011)

* Francesc et al. (2011)

» Cabero et al. (2014)

» Hernandez et al. (2016)

* Fernandez C., Fernandez D., Rodriguez y
Mantilla (2018)

* Muiioz Pérez & Cubo delgado (2019)
» Barroso et al. (2019)

» Artacho et al. (2020)

* Garcia Arango (2020),

* Pozo Sanchez et al. (2020)

* Amar (2006)

* Garcia et al. (2009)

* Gil (2012)

* Romén y Murillo (2014)

* Méndez (2015)

« Area, Hernandez y Sosa (2016)
* Huertas y Pantoja (2016)

* Cebridn, Ruiz y Rodriguez (2007)

» Aguaded y Tirado (2010)

* Boza, Tirado y Guzman (2010)

* Pérez, Hernando y Aguaded (2011)

* Huertas y Pantoja (2016)

* Muiioz Pérez & Cubo delgado (2019)
« Alvarez (2020)
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5.2. Competencias Digitales, Formacion Docente, Organizacion Escolar, Curriculum y

Politicas

Escontrela et al. (2004) realizé su investigacion sobre “La integracion de las TIC en la
educacion: Apuntes para un modelo pedagdgico pertinente”. El objetivo principal de este estudio
es analizar el uso eficiente y la gestion de las TIC por parte de profesorado considerdndolo como
un cambio importante en los procesos de aprendizaje que promueva una orientacién de las
politicas educativas; asi como la organizacion delas instituciones educativas, los recursos
materiales, los profesores y alumnos. El autor concluye que el uso de las TIC en los procesos de
enseflanza-aprendizaje es requerido para solventar problemas relacionados con los nuevos
cambios y su integracion a los modelos pedagdgicos y la inminente formacion del profesorado

para su uso con la finalidad de mejorar continuamente los modelos educativos.
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Boza, Toscano y Méndez (2009) realizaron su estudio partiendo del supuesto de que la
mera presencia de equipos, software y tecnologia no mejora los procesos educativos. La gestion
de los recursos y la formacion del profesorado son los factores que pueden definir si la
comunidad educativa los aprovecha al mdximo. Sus principales objetivos fueron describir la
situacién actual hasta ese momento en el uso de las TIC en las escuelas, el impacto de la
introduccion de los ordenadores en la organizacion del centro y los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el aula. El disefio de la investigacion es transversal, dado que se llevé a cabo
durante un corto periodo de tiempo, y entre las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos
encontramos cuestionarios a docentes, entrevistas al equipo directivo y al coordinador de TIC y
grupos de discusion. En cuanto a la poblacion, la investigacion se llevé a cabo en escuelas de
educacion TIC de primera generacion en Andalucia. En la encuesta participaron 800 docentes
(nivel de confianza del 95%, error de muestreo del 3%, varianza del 0,25) de 16 escuelas
diferentes (11 de ellas eran escuelas de educacion secundaria y 5 de ellas eran escuelas de
educacidn infantil y primaria) que fueron elegidos a través de una muestra estratificada
(provincias, escuelas de educacion primaria/secundaria, ciudad capital/pueblos). Entre las

conclusiones, se destaca que:

* La mayoria de los docentes declar6 utilizar las TIC de forma habitual, mientras que
1/3 de ellos afirm6 que no las utilizaba con tanta frecuencia. Los profesores de
educacion secundaria tendian a utilizarlos mas.

* El principal uso de las TIC es buscar informacion y reforzar el proceso de ensefianza.
Sin embargo, se estima que el verdadero potencial de las nuevas tecnologias atn esta

por apreciarse y que la comunidad educativa no las aprovecha al méximo, lo que
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entre otras cosas es promover el trabajo cooperativo y la comunicacién entre
estudiantes de diversas nacionalidades y procedencias culturales.

* Eluso de las TIC ha supuesto pocos cambios metodoldgicos. S6lo un pequefio
nimero de profesores admitié haber experimentado con los medios de la tecnologia.

* Los profesores alegaron que las lecciones se volvieron mds interactivas. Los
estudiantes tenfan méds confianza con el aprendizaje auténomo y los profesores
siempre fueron los guias y los facilitadores.

* En cuanto a la escuela, los docentes se sintieron mds unidos que nunca, ya que
continuamente colaboraban y compartian.

* No se puede afirmar que haya habido un cambio en la dindmica del aula, ya que el
uso de las TIC se da en ocasiones puntuales y no repetidas.

* No obstante, el uso de las TIC se traduce en el aumento de los niveles de motivacion
de los estudiantes, quienes se desempefian mejor académicamente cuando utilizan la
tecnologia.

* Los efectos de las TIC no pueden ser considerados adecuadamente a menos que

exista una integracion real en el sistema de aula y un uso frecuente.

Del mismo modo, Area (2010) tuvo como objetivo analizar el proceso de integracion de
las TIC en los centros de educacion infantil, primaria y secundaria de Canarias. Mds
especificamente, el estudio se construyd en torno a cuatro dimensiones centrales; la organizacion
escolar, el crecimiento profesional de los docentes, las précticas docentes y el proceso de
aprendizaje. Con base en estas dimensiones, los principales objetivos fueron identificar los
cambios que provoca el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y el desarrollo del

personal docente, explorar el grado de motivacion, las expectativas y las actitudes de los
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docentes y estudiantes frente al uso de las computadoras. y finalmente examinar los problemas o
dificultades que puedan surgir con motivo de la implantacion de las nuevas tecnologias. Este
estudio se realiz6 en cuatro centros, tres centros de educacion infantil y primaria y un centro de
educacion secundaria. La seleccion de las escuelas dependia de si participaban en el Proyecto
Medusa (un macroproyecto establecido por el gobierno de Canarias con el objetivo de dotar de
tecnologia digital a todas las escuelas y formar a los profesores en el uso de las TIC en proceso
de la ensefianza-aprendizaje) y por cudnto tiempo. En cuanto a las herramientas de medicion, se
disefiaron de acuerdo con las dimensiones mencionadas anteriormente y los datos se recolectaron
a través de observaciones en el aula, entrevistas con el equipo directivo, el coordinador de TIC y
el personal docente, y mediante grupos de discusion con los estudiantes. Los hallazgos indicaron
que el uso de las TIC generd algunos cambios en la organizacion del centro y del aula, pero no
necesariamente innovacion pedagdgica en las practicas docentes. En primer lugar, era evidente
que, sin el Proyecto Medusa, las TIC no se emplearian en tal medida. En segundo lugar, el uso de
computadoras y demds medios tecnolégicos no resulté en una reevaluacién radical del modelo
pedagdgico aplicado ni en la reevaluacion de los objetivos del centro. En particular, se encontrd
que las TIC funcionaron como un recurso adicional en las practicas docentes y su papel no
determinaria la calidad de lo que se ensefiaba y se aprendia. Finalmente, la figura del
coordinador y docente TIC se considera un catalizador fundamental en el proceso de aplicacion
de las tecnologias digitales en el aula. En este caso, se observo que, si bien el coordinador estuvo
asistiendo continuamente a los docentes, la capacitacion recibida a lo largo de los dos afios de

este estudio no fue la adecuada.

Arancibia et al. (2010) realiz6 su investigacion cientifica educativa titulada

“Concepciones del profesor sobre el uso educativo de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (TIC) asociadas a procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula escolar”. El
objetivo principal de esta investigacion educativa fue comprender el uso de las TIC y su relacion
con la percepcidn de la ensefianza y el aprendizaje de los profesores en la ciudad de Valdivia.
Metodolégicamente Arancibia et al. realizé su estudio bajo un modelo cualitativo, con un disefio
de estudio de casos y una metodologia interpretativa que busca describir, comprender y conocer
mads profundamente los casos que son objeto de andlisis. Los resultados obtenidos demuestran
que las categorias construidas teéricamente permitieron caracterizar eficazmente la concepcion

que tiene le profesorados sobre el uso de las TIC como herramienta pedagdgica.

En Extremadura, Valverde et al. (2010) confiaban en que, si bien la integracion de las
TIC en la educacion ha mejorado mucho en cuanto a equipamiento e infraestructuras, atn falta
vision estratégica. Con este estudio, los autores mostraron las percepciones de los docentes
innovadores sobre el impacto de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y analizaron el
papel de las TIC en la promocidn de la creatividad y la autonomia, el desarrollo del aprendizaje
significativo, la superacion de las dificultades de aprendizaje y la ampliacion del conocimiento.
Su investigacion se basé en estudios de casos y el criterio de seleccion de los centros fue si eran
calificados como innovadores en el uso de la tecnologia y como escuelas que implementaban
buenas politicas TIC. Se pidi6 a la direccién del colegio que en cada caso eligiera a los
profesores que utilizaban con frecuencia las TIC en el aula, independientemente de su
experiencia y la materia que estaban ensefando. A los 43 docentes (profesores de educacion
primaria y secundaria) se les realiz6 una entrevista en profundidad durante el curso académico
2008-2009. Luego de las entrevistas, se verific que a pesar de que todos los docentes estaban
familiarizados con la tecnologia, no estaban completamente preparados para implementar las

TIC en sus préacticas diarias. Afirmaron que son conscientes de que las TIC estimulan la
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creatividad, la autonomia de los estudiantes, la transmision de conocimientos en la vida cotidiana
y el uso de software para la creacidn artistica y audiovisual, pero también son conscientes de que
es imprescindible un cambio de metodologia que pueda maximizar todos las posibilidades
comunicativas y expresivas de la tecnologia, como el uso del juego como factor motivador del
aprendizaje. Este cambio depende en gran medida de las politicas educativas y de cémo los

equipos directivos y los coordinadores TIC asuman sus roles de liderazgo.

Almerich et al. publicaron en 2011 su articulo cientifico titulado “Las competencias y el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacioén (TIC) por el profesorado: estructura
dimensional”. Mediante esta investigacion Almerich et al. estudiaron los resultados de las
competencias que poseia el profesorado, tanto de Educacién Primaria, como Secundaria,
obligatoria y postobligatoria de la Comunidad Auténoma de Valencia en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Metodolégicamente la investigacion
estuvo enmarcada en una muestra aleatoria de 868 profesores a los que se le evalu6 sus
competencias profesorales en dos grandes ambitos: uso personal y profesional que les dan a las
TIC y el uso que les dan el salon de clase como herramienta pedagdgica. Se utiliz6 para el
andlisis de la informacidn obtenida el Andlisis de Componentes Principales Categérico para el
andlisis dimensional y la determinacion de la relacion de tales dimensiones con otras variables de
interés. Finalmente, los investigadores obtuvieron como resultado que las TIC son importantes
para la planificacion integral de las clases en las escuelas, asi como la formacion del profesorado

en su integracion pedagdgica con las nuevas tendencias pedagdgicas con TIC.

Francesc et al. (2011) realizaron una investigacion titulada “Nuevo paradigma de
aprendizaje y las nuevas tecnologias”. Este estudio refuerza la importancia de que en el espacio

europeo de educacidn se ha propiciado un nuevo marco educativo, con nuevas oportunidades
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formativas que incluyen las TIC. En los resultados de su articulo cientifico refuerza la
importancia y la necesidad de que los centros educativos revisen y mejoren sus modelos
educativos, impulsando y estimulando la educacidn activa del estudiante, a través de su
planificacién docente e institucional que tomen en consideracion las tecnologias de informacién
y comunicacidn. El estudio realizado por Amar revisa algunos modelos educativos centrados en
el estudiante, considerando la perspectiva institucion, profesora y estudiante. Finalmente, el autor
concluye que las TIC juegan un importante papel en este cambio de paradigma educativo en
Espafia, y que estas herramientas tecnoldgicas contribuyen como facilitadoras de los procesos de
administracion y gestion educativa; incluyendo el contenido de estudio, los nuevos retos a la
sociedad a los que se van a enfrentar los estudiantes a través de una eficaz alfabetizacion digital,

con nuevos modelos y estrategias de formacion actualizadas.

Cabero et al. (2014) realizaron su estudio educativo titulado “Miradas sobre la formacion
del profesorado en tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)”. En esta investigacion el
autor reafirma la importancia de la formacion de los docentes en materias relacionadas con las
TIC; pero que en la actualidad ha sido un factor de preocupacién en el profesorado tanto en la
imparticion de clases tedricas y précticas por el esquema de preparacion que debe recibir para su
manejo eficaz en la ensefianza. Cabero et al. presentan un andlisis y revision critica los aspectos
tedricos conceptuales mediante una investigacion de tipo descriptiva y documental que permitiod
considerar los fundamentos esenciales para la propuesta de formacion a los docentes en el
manejo de las TIC y sus diferentes contextos que demanda; asi como también, se impulsa sus
disefios y programas formativos. Finalmente, los investigadores concluyen que se debe indicar

que el profesor debe tener conocimientos de las TIC, no solo en uso instrumental sino en
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diferentes dimensiones; asi mismo, la importancia de uso de las TIC para la disciplina impartida

y las perspectivas que estas pueden ser abordadas en la formacion del profesorado.

En 2016, Herndndez et al. publicaron su articulo cientifico titulado “Competencias TIC
para el desarrollo profesional docente en educacion basica”. El estudio tuvo como objetivo
principal identificar y relacionar los niveles de competencias de las TIC que reportan los
docentes de educacion basica y su integracion pedagdgica, considerando su perfil de formacion y
tomando como referencia el modelo propuesto por el Ministerio de Educaciéon Nacional de
Colombia en 2013. Metodolégicamente, se fundamentd en una investigacion de tipo cuantitativa
con enfoque descriptivo correlacional en las que se midi6 las competencias del profesorado en
las TIC en 255 docentes de 16 centros educativos. Los resultados de esta investigacion
demuestran que el docente posee un buen nivel en manejo de competencias TIC, y ademds
presentan correlaciones altas y significativas entre si de acuerdo al conocimiento manejado y su

integracion como herramienta pedagdgica en el aula de clase.

En cuanto a la competencia digital, Madrid realizé un estudio en el que se examinaron las
caracteristicas de los centros de educacion primaria y secundaria, la habilidad del profesorado en
el uso de las TIC en los centros de Educacion Primaria y Secundaria, asi como las necesidades de
los docentes, siguiendo los Estandares de la UNESCO para la Formacion del Profesorado en TIC
(Ferndndez-Cruz y Ferndndez-Diaz, 2018). Este estudio, de carécter exploratorio, no
experimental, y con una muestra no probabilistica e incidental, se realizé en 80 centros escolares
de Educacion Primaria y Secundaria (publicos, semiprivados y privados). Se disefié un
cuestionario en escala tipo Likert compuesto por 61 items, todos ellos pertinentes a la formacion,
conocimientos y actitudes docentes segun el perfil docente de la UNESCO. Uno de los

principales resultados del estudio fue que los docentes no cuentan con las competencias



102

necesarias para trabajar con las TIC en el aula. Los investigadores concluyeron que los
principales aspectos que comprometen la efectividad de la implementacion de las TIC en el aula
fueron la formacién docente, la presencia de coordinacidn, la eficiencia del liderazgo y como la
escuela logré aplicar las metodologias correctas en su curriculo. Ademds de esto, las escuelas
semiprivadas y privadas tenfan mejores recursos digitales, las clases con un niimero reducido de
estudiantes se desempenarian de manera mds efectiva con las TIC y los estudiantes tendian a

rendir mds cuando las TIC se implementaban con alta frecuencia.

En 2019, Mufioz Pérez y Cubo Delgado, publicaron su articulo con el titulo
“Competencia Digital, Formacion y Actitud del profesorado hacia las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)”. El objetivo de los investigadores fue evaluar la
competencia digital del profesorado de educacion especial, sus actitudes y formacion hacia las
TIC. Con un enfoque metodolégico cuantitativo y con un disefio descriptivo, disefiaron un
cuestionario tipo Likert de 63 items, que se impartié a colegios publicos, concertados y privados
de la provincia de Badajoz. Segun las respuestas de 50 docentes especialistas en audicion,
lenguaje y pedagogia terapéutica, comprobaron que las mujeres docentes tienen una mayor
competencia digital y actitud positiva hacia las TIC, mientras ocurre lo mismo con el
profesorado con mds experiencia y mds edad. Sin embargo, muestran las carencias en la

competencia digital en general y una formacion media-baja de este profesorado.

Barroso et al. (2019), se centraron en el anélisis de los recursos TIC, el uso que se da en
ellos y las competencias digitales del profesorado universitario. Con el objetivo de dar respuestas
a sus preguntas acerca estos temas, realizaron un estudio descriptivo con una metodologia mixta,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas en la Pontificia Universidad Catdlica Madre y

Maestra, en la ciudad de Santo Domingo de la Reptiblica Dominicana. Empleando un muestreo
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no probabilistico intencional, disefiaron un cuestionario con la finalidad de medir el acceso a los
recursos tecnoldgicos, las competencias digitales y la formacion recibida en las TIC, usaron un
cuestionario ya elaborado por Tejedor et al. (2009) para conocer las actitudes del profesorado
hacfa las TIC y finalmente realizaron entrevistas al profesorado. Con una muestra de 145
docentes, el profesorado manifest6 su dificultad de resolver aspectos técnicos y la falta de apoyo
técnico, afirmando la elevada necesidad de una formacidén adecuada en las TIC. La escasa
formacion recibida es un aspecto que afecta gravemente la confianza que tiene el profesorado y

provoca una desmotivacion para para integrar las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia, Artacho et al. (2020) iniciaron su estudio con
la finalidad de explorar el desarrollo de la competencia digital en el profesorado como parte de
su formacién continua y permanente. Desde el punto de vista metodolégico, se disefié un estudio
cuantitativo, con disefio transversal, y se aplicaron de diferentes medidas estadisticas
descriptivas-inferenciales. El muestreo aleatorio estratificado fue formado por 142 profesores de
diferentes centros publicos en las provincias de la misma comunidad auténoma. Como medida de
recogida de datos, se utiliz6 un cuestionario ad hoc tipo Likert, con 91 items y dividido en cinco
dimensiones sobre la competencia digital docente. Los hallazgos del estudio indicaron que la
variable edad fue clave en determinar los aspectos que favorecen la formacion docente, debido a
que el profesorado mds joven apuesta mds por su formacion en herramientas tecnoldgicas y que
el profesorado con menos de diez afios de experiencia es el que ha tenido formacion previa en las
TIC. Sin embargo, se ha comprobado un nivel bajo en las competencias digitales del colectivo
docente, concluyendo que el profesorado de formacion continua también presenta un déficit en
sus habilidades y especialmente en la creacion de contenido digital. Este dato indica que la falta

de formacion puede suponer un obstdculo en la eficacia de crear propio contenido y compartirlo,
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colocando el uso de las TIC en los escalones méds bajos de las herramientas usadas como apoyo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los autores finalizan destacando que las competencias
digitales siguen siendo un reto para el mundo educativo y surge la necesidad emergente de una

formacion continua en las TIC.

En 2020, Garcia Arango et al. analizaron las respuestas de 93 profesores de diferentes
ambitos en el centro universitario de la ciudad de Medellin, Colombia. Para la recoleccion de
datos, se utiliz6 un cuestionario previamente elaborado por Agreda, Hinojo y Sola (2016) sobre
la competencia digital del profesorado en la educacién superior espafiola y con las dimensiones:
uso y alfabetizacion digital, metodologia educativa a través de las TIC en el aula, formacién de
los docentes universitarios en TIC y actitud ante las TIC en la Educacién Superior. Los
resultados indicaron dimensiones y subcategorias de la competencia digital docente, con la
finalidad de analizar las areas de fortaleza e identificar oportunidades de mejora en el contexto
de la formulacion de politicas y estrategias dirigidas al desarrollo profesional de competencias

digitales para la gestion curricular.

Finalizando con las competencias digitales del profesorado, Pozo Sanchez et al. (2020)
disefiaron un estudio no experimental de corte descriptivo y correlacional, fundamentado en una
metodologia cuantitativa. Su objetivo principal fue descubrir si el profesorado estaba
digitalmente capacitado para llevar a cabo la ensefianza mediante el enfoque educativo Flipped
Learning. Como instrumento de recogida de datos se utilizd un cuestionario ad hoc previamente
validado y se impartié a diversos centros educativos de toda Espafia. Tras analizar las respuestas
de 627 profesores, encontraron un nivel bajo en sus competencias digitales y muchas carencias

en su formacion. Estas faltas formativas generan el rechazo hacia el uso de las TIC y de acciones
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educativas innovadoras como el Flipped Learning, debido a que el profesorado no se siente ni

capacitado ni con confianza.

5.3.  Uso e Impacto de las TIC en el Rendimiento Académico y el Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje

Amar (20006) realizo su estudio titulado “Planteamientos criticos de las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion en la sociedad de la informacion y de la comunicacion”. El
articulo presentado por el investigador explora el conocimiento sobre las nuevas tecnologias y su
influencia en los procesos educativos; ademas de establecer una critica ante la contemporaneidad
en la educacion, su relacién con las nuevas tecnologias y los medios que actualmente se emplean
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El investigador revisa las relaciones y
responsabilidades que se erigen sobre la educacion y la tecnologia, entre el tiempo en presente y

los medios de informacién y comunicacidn.

Garcia et al. (2009) realizaron su trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de
procesos de innovacién escolar basados en el uso de las TIC desarrollados en la Comunidad de
Castilla y Leon”. El articulo realizado por Garcia et al. tuvo como objetivo estudiar la evaluacion
de procesos de innovacidn escolar a través del uso de tecnologia digitales que influyeran de
forma significativa en el aprendizaje. Los autores identificaron a través de sus investigaciones los
cambios generados por uso de las TIC como herramienta pedagdgica, a partir del cual realizé una
descripcion y evaluacion de las dimensiones organizativas, asi como también, de la formacion
del profesorado en las TIC, las précticas pedagogicas de ensefianza y los resultados del

aprendizaje luego de la utilizacion delas TIC. El trabajo de investigacion se desarroll6 en un
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curso de cuatros centros educativos, a través de casos multiples, utilizando entrevistas,

cuestionarios, informes de evaluacién, observaciones directas y guias de seguimiento.

Los resultados de la investigacion realizado por Garcia et al. permitieron demostrar que
existen similitudes en los cuatros centros educativos en cuanto a la percepcion de las TIC: su
importancia, el esfuerzo formativo de los docentes, la alta motivacion del profesor, el trabajo
positivo y colaborativo, asi como también, se evidencié resultados satisfactorios en cuanto a los
objetivos, calificaciones, motivaciones y satisfaccion del alumnado. Finalmente, los
investigadores concluyen que los procesos de innovacidn de aprendizaje a través de las TIC
requieren de condiciones necesarias para su eficacia, tales como, infraestructura, organizacion,

liderazgo, motivacion, esfuerzo personal, trabajo en equipo, entre otros.

El principal objetivo del estudio de Gil (2012) fue examinar la relacién entre el uso
frecuente del ordenador en casa o en la escuela por parte de estudiantes espafioles de 15 afios y
los resultados que obtienen en pruebas que miden habilidades matemadticas, lectoras y cientificas,
asi como el tipo de actividades realizadas con los ordenadores. Para probar su punto, Gil se basé
en la hipétesis de que el uso de computadoras en las escuelas puede facilitar el proceso de
aprendizaje y tener un efecto positivo en el rendimiento académico. Para recopilar datos, se
utiliz6 la edicion 2006 de PISA (Programa para la Evaluacion de Estudiantes Internacionales). El
disefio de la investigacion es descriptivo y correlacional, con cardcter transversal, dado que las
variables se midieron todas a la vez. Tras elegir 686 centros educativos (tanto publicos como
privados), la seleccion de los sujetos fue aleatoria. El nimero de alumnos participantes fue de
19.604 de toda Espana y todos fueron evaluados en funcion de su competencia matematica (48
preguntas), lectora (28 preguntas) y cientifica (108 preguntas). Segun los resultados, los alumnos

utilizan mds los ordenadores en casa que en la escuela y su uso en la escuela no supone una



107

mejora en sus resultados académicos. Por el contrario, el acceso a la computadora en el hogar
estd intimamente relacionado con un alto rendimiento en Lectura, Lengua Inglesa y Matematicas.
Al mismo tiempo, el uso de procesadores de texto y la busqueda de informacion en Internet se
asocian con un alto rendimiento, mientras que el uso de software educativo se vincula con un
bajo rendimiento. El articulo finaliza destacando la necesidad de comprender que el aspecto
clave a tener en cuenta no es si el ordenador estd presente en las escuelas o con qué frecuencia se
usa, sino como se usan las TIC y cdmo el curriculo escolar las integra en el proceso de la
enseflanza-aprendizaje, lo que a su vez implica la redefinicion de los roles que el sistema

educativo asigna tanto en docentes como en estudiantes.

El mismo tema fue estudiado por Roman y Murillo (2014), quienes se centraron en la
descripcion del acceso y uso de las computadoras por parte de docentes y estudiantes en América
Latina, y como los ordenadores se relacionan con el rendimiento académico en Matemética y
Lectura en estudiantes de educacién primaria. De acuerdo con los resultados sobre el efecto de
las TIC en el rendimiento académico, los alumnos que utilizan habitualmente ordenadores en
casa y en la escuela alcanzan mejores logros cognitivos en las dos materias. Entre las
conclusiones se destaca un aspecto crucial que es el de los estudiantes que no pueden pagar una
computadora en casa y en consecuencia muestran un menor rendimiento en las materias

escolares.

Continuando con el mismo tema, en América Latina, Méndez (2015) compar¢ el impacto
de las TIC en el sistema educativo (educacion primaria y secundaria obligatoria), en 5 paises
europeos (Alemania, Francia, Reino Unido, Finlandia y Espafia) y 5 paises de América de Sur

(Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y Uruguay), en cuanto a tres perspectivas: el equipamiento
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de las escuelas, la implementacion curricular de las TIC y el uso de las TIC por parte de docentes

y estudiantes. Para cada una de estas dimensiones los resultados mostraron:

* Equipamiento TIC (nimero de alumnos por ordenador y conexion a internet)

Tabla 3

Impacto de las TIC en el sistema educativo de 5 paises de Europa

EDUCACI EDUCACION

ON SECUNDARI

PRIMARIA A
Union 6.7 4.8
Europea
Alemania 5.3 -
Espana 3.1 3.2
Finlandia 5.9 5
Francia 8.3 5.9

Reino Unido 1.9 0.7
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Tabla 4

Impacto de las TIC en el sistema educativo de 5 paises de América de Sur

EDUCACI EDUCACION

ON SECUNDARI

PRIMARIA A
América 27 17
Latina y el
Caribe
Argentina 59 12
Brazil 31 24
Chile 7 10
Costa Rica 42 15
Uruguay 1 1

En cuanto a la conexion a Internet en los paises europeos mencionados anteriormente, las
escuelas tenian una buena conexion, mientras que en América Latina las escuelas de educacion
primaria alcanzaban un porcentaje realmente bajo (29-55 %), y las escuelas de educacion

secundaria estaban en un 50-76 %, a excepcion de Uruguay que estuvo al 95% en ambos casos.

* Implementacion curricular de las TIC
* Mientras que en todos los paises europeos del estudio los centros de educaciéon

secundaria utilizaban las TIC como elemento de apoyo a otras asignaturas y también
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como asignatura individual, en los centros de educacién primaria solo Francia y Reino
Unido tenian la asignatura de Tecnologia integrada en su curriculo.

* Uso de las TIC por parte de estudiantes y docentes

* En Europa, en general, los estudiantes y docentes utilizaban el ordenador con alta
frecuencia, mientras que en América Latina el porcentaje bajaria a un 30-40%, incluso
aun 10% en Costa Rica en cuanto al uso de las TIC por parte de los docentes. Una de
las conclusiones mds interesantes de este informe es que no puede existir una relacion
entre el nivel y calidad de los equipos TIC y la frecuencia de uso. De hecho, hay
paises, como Finlandia y Uruguay, con gran equipamiento y condiciones, donde la
frecuencia en el uso de las TIC estd por debajo de la media, mientras que otros paises

con menor equipamiento utilizaban las TIC de forma regular.

Entre las interrogantes que se plantean diversos investigadores del campo esta si los
docentes tienen la confianza suficiente para utilizar las TIC y si las TIC pueden combinarse con
recursos mds tradicionales, ;cudl es la posibilidad de identificar patrones o modelos de uso
educativo de las TIC segun su frecuencia de uso y si existe una relacion entre estos modelos de
ensefianza y el perfil personal y profesional de los docentes?. Area, Herndndez y Sosa (2016)
realizaron una investigacion con el objetivo de dar respuesta a estas preguntas. El disefio de
investigacion utilizado fue descriptivo correlacional siguiendo un método no experimental y los
datos fueron recogidos por 3.164 docentes de 15 comunidades autonomas. Los profesores
seleccionados procedian tanto de centros de Educacion Primaria como de Secundaria (94%
colegios publicos y 6% colegios privados) y todos disponian de un ordenador o tablet para el
profesor y un ordenador en el aula para los alumnos. El instrumento de recoleccién de datos fue

un cuestionario de 32 preguntas de opcion multiple. Los resultados obtenidos mostraron que el
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uso de las TIC en el aula no supuso la sustitucion de los recursos tradicionales, ya que los
docentes seguirian utilizando principalmente libros de texto y pizarras. La introduccién de
abundantes medios tecnolégicos en el aula ayuda a los profesores a reconsiderar la metodologia
utilizada en la ensefianza y aplicar practicas mds innovadoras con sus alumnos. Sin embargo, no
todos los docentes utilizan la tecnologia digital de la misma manera. Se identificaron dos
patrones de uso de las TIC; un modelo débil en el que casi nunca se utilizan las TIC, y un
modelo intensivo en el que la tecnologia se utiliza para diversos fines. También se encontr6 que
existe una fuerte relacion entre el uso personal digital de un docente y el uso de las TIC en el
contexto educativo. Los profesores que tienden a manejar la tecnologia en la vida cotidiana de
manera frecuente probablemente también usen la tecnologia en el aula. Finalmente, la variable
edad en los docentes se consider? irrelevante para el uso de las TIC, ya que muchos docentes
jovenes las usaban esporddicamente mientras que los docentes de mediana edad las usaban de
forma mas intensiva. Por lo tanto, lo que realmente importa no es la edad sino la experiencia y el

conocimiento de cada educador para aplicar métodos innovadores en el proceso de enseianza.

La importancia de las TIC también fue valorada por Huertas y Pantoja (2016), quienes
analizaron la influencia de las TIC en el rendimiento académico y la motivacién, asi como las
opiniones de docentes y estudiantes sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza de la
asignatura de Tecnologia en Educacion Secundaria. El método utilizado en este estudio es cuasi-
experimental, ya que disefiaron un programa de intervencion, con un grupo control pretest-
postest (25 semanas en total). Ambos grupos, experimental y de control, siguieron las mismas
pautas curriculares en la asignatura de Tecnologia, pero solo el grupo experimental utilizé las
TIC. La seleccion de la muestra se basd en un muestreo no probabilistico intencional. La muestra

estuvo formada por 194 alumnos de 3° de Educacion Secundaria Obligatoria, 97 alumnos del
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grupo experimental y 97 del grupo control, de colegios de Jaén y Malaga. Las herramientas de
investigacion fueron dos cuestionarios; el primero estaba relacionado con la motivacién de los
estudiantes hacia las TIC y el segundo era el “Cuestionario de Estrategias de Aprendizaje y
Motivacion”, elaborado por Ayala, Martinez y Yuste (2004). Los resultados de la investigacion
indican que la mayoria de los docentes cree que la preparacion del material informético fue ardua
y lenta, y que el software disponible no fue el adecuado. En segundo lugar, el grupo
experimental mostré un mejor rendimiento académico que el grupo control y que sus
puntuaciones en las pruebas pueden mejorar significativamente en comparacion con el segundo
grupo, que demostré que la asignatura de Tecnologia puede favorecer la adquisicion de
conocimientos. En cuanto a la motivacion, los estudiantes del grupo experimental afirmaron que
aprenden mejor con las TIC, les gusta trabajar en grupo, les interesa mds aprender cosas nuevas y
tienden a ayudarse mads entre si. Finalmente, en cuanto a los puntos de vista de los docentes,
piensan que las TIC son necesarias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, son conscientes de
que sus lecciones se vuelven mds interactivas e interesantes y que las TIC pueden promover la
relacién entre docentes y estudiantes, pero al mismo tiempo creen que hay una necesidad
inmediata de un cambio metodolégico ya que confirman que muchos docentes tienen una falta de

confianza y motivacion en el uso de las TIC.

5.4. Creencias y Actitudes del Profesorado y Alumnado hacia las TIC

Cebrian, Ruiz y Rodriguez (2007) llevaron a cabo un proyecto de tres afios en 24 centros
de educacion primaria y secundaria con el objetivo principal de conocer el impacto que produce
la implantacion de las TIC en las instituciones educativas andaluzas. Para lograr su objetivo,
decidieron explorar el campo a través de tres dimensiones. En primer lugar, se tom6 en

consideracion la dimensién humana, que reflejaba las opiniones y las experiencias en el proceso
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de implementacion de las TIC. En segundo lugar, examinaron las dimensiones del tiempo bajo el
supuesto de que los primeros pasos en el proceso de cambio, antes de que las pricticas
educativas lleguen a oficializarse, son cruciales ya que pueden determinar si estos cambios
pueden ser exitosos 0 no y, en consecuencia, prevenir futuros fracasos y favorecer futuras
innovaciones. En tercer lugar, se interesaron por la dimensién espacial dado que un aula
tradicional puede transformarse de golpe en un escenario insélito, extrafio para el profesorado,
que es un aula de informética. La metodologia de la investigacion fue la de estudio de caso
multiple y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos diarios de campo, 38 entrevistas a
los docentes y coordinadores TIC, cuestionarios (5.575 de estudiantes y 412 de docentes), e
historias de vida . Tras la finalizacién de su proyecto y la cantidad de informacién recopilada, los

autores llegaron a las siguientes conclusiones:

* Sibien los docentes pensaron que la incorporacién de las TIC traeria muchos cambios
en su metodologia, afirmaron que no hubo alteraciones significativas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

* Los docentes también manifestaron su temor de que la escuela se convirtiera en una
“academia de computacion”, ya que desconocian el impacto de las TIC.

* Hubo cambios en la organizacién del aula, pero no un cambio curricular significativo
para una educacion innovadora.

» Existieron diferentes opiniones sobre el uso de las TIC en funcién del sexo de los
estudiantes y docentes. Las chicas utilizan los ordenadores de forma mas adecuada que
los chicos, y las profesoras expresan en mayor medida su necesidad de formacién y su

miedo al uso de las TIC.
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* Los coordinadores en general quedaron satisfechos con la administracion y
confirmaron que se cumplieron todas las expectativas, pero se mostraron preocupados
por el mantenimiento de los medios tecnolégicos, alegaron falta de planificacion y
mala distribucién espacial de los ordenadores, y se aclaré que no hay suficiente tiempo
o experiencia para lidiar con los problemas técnicos que pueden surgir.

* Se comprob6 que los niveles de motivacion de los estudiantes aumentaron
significativamente mientras realizaban las mismas actividades que antes, pero con
ordenadores. Ademds, los estudiantes de nivel socioecondémico bajo tienen la
oportunidad de acceder a medios tecnolégicos y familiarizarse con ellos.

* Laintegracion de las TIC resulta a una mejor comunicacién y cooperacion entre los
docentes, quienes ahora “dependen” mds uno del otro.

* Las TIC allanan el camino para un proceso de ensefianza mas diversificado (mejores
posibilidades de reconstruir el aula y la escuela, mas posibilidades de satisfacer las
necesidades de aprendizaje de todos, se fomenta el trabajo en grupo tanto en docentes
como en estudiantes, el uso de las TIC puede contribuir al aumento de la autoestima de
los alumnos con necesidades especiales, los docentes afirman que el uso de la
tecnologia les ayuda en su desarrollo motor y cognitivo).

Siguiendo con Andalucia, Aguaded y Tirado (2010) se propusieron describir las primeras
experiencias didacticas sobre el impacto de las TIC en las escuelas TIC andaluzas, después de
que la Junta de Andalucia pusiera en marcha un programa institucional, el Plan Nacional de [+D
2004-2007 de Departamento de Educacion y Ciencia del Gobierno de Espafia. Partiendo de la
hipétesis de que el docente es la fuerza clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje con las

TIC, el objetivo del estudio fue describir la evolucion en el uso de las TIC en el aula y conocer
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las opiniones de los docentes sobre el impacto de éstas y su implicacidn en el proceso de la
formacion docente. La muestra del estudio se considera representativa, incluyendo 16 escuelas y
800 docentes elegidos aleatoriamente, y los datos se recolectaron a través de un cuestionario y la
observacion. De acuerdo con los resultados, la mayoria de los docentes manifestaron que utilizan
las TIC con frecuencia, ya que sus clases serian mds interactivas y promoverian el trabajo en
grupo de los alumnos y el aprendizaje auténomo. Sin embargo, las TIC no supusieron un cambio

extremo en la dindmica del aula, dado que el uso de los recursos no es continuo.

En torno al mismo tema, Boza et al. (2010) realizaron una encuesta con el fin de explorar
las creencias de los docentes sobre la tecnologia en la educacion y la influencia de las TIC en el
aula. Su intencidn era, en primer lugar, examinar si los docentes tenian creencias especificas
sobre el uso de la tecnologia y cudles, y en segundo lugar probar que las actitudes y opiniones de
los docentes hacia la tecnologia, positivas o negativas, pueden afectar el grado de explotacién y
la integracion curricular de las TIC en los centros educativos andaluces. El instrumento de
recoleccion de datos fue un cuestionario de 40 items, que incluia preguntas sobre recursos TIC,
uso de TIC y plataformas, formacién docente y actitudes docentes. La poblacion meta fueron
todos los centros TIC de Andalucia y el muestreo por conglomerados fue estratificado y
proporcional por regiones, nivel escolar (primaria, secundaria) y localidad (capital/provincia). La
muestra final fueron 324 docentes, de 16 escuelas de educacion infantil, primaria y secundaria
que participaron en la encuesta, un tamafio de muestra del 95% de nivel de confianza y 3% de
error de muestreo. Tras analizar los resultados, los autores no pudieron identificar una forma de
pensar pura entre los docentes (tecnélogos, humanistas, reformadores, heréticos o criticos), pero
si afirmaron que los docentes tenian una forma de pensar ecléctica sobre el significado de las

TIC en la educacion. Ademas, se identificaron 2 grupos de docentes; los optimistas, con
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creencias asociadas mas a puntos de vista reformistas y tecndélogos y menos a las ideas
humanitarias, y los escépticos que valoraron poco todas las creencias presentadas en el
cuestionario. Ademds de esto, concluyeron que las creencias de los docentes afectan la
frecuencia de uso de la tecnologia por parte de los docentes, dado que los optimistas estaban més
satisfechos con los recursos que los escépticos y los usaban con mds frecuencia. También se
confirmé que los docentes mds capacitados en el campo de la tecnologia eran los que mas
facilmente podian generar una opinion sobre la presencia de las TIC en la educacién. Finalmente,
aunque ambos grupos de docentes participaron en la capacitaciéon en TIC, los optimistas fueron
mds perceptivos y de mente abierta, lo que demostrd que la mera participacion en cursos de
capacitacion no es suficiente para que los docentes creen su propio punto de vista sobre la

integracion de la tecnologia en la educacidn.

Finalmente, con los mismos objetivos, Pérez, Hernando y Aguaded (2011) realizaron una
investigacion sobre el impacto de las TIC en la integracion segun la percepcion de directores y
coordinadores. En concreto, se eligieron 16 centros TIC, 5 centros de Educacién Infantil y
Primaria y 11 centros de Educacién Secundaria, y 634 docentes (muestreo aleatorio). El
instrumento de recoleccion de datos incluyé cuestionarios, 31 entrevistas a los directores y
coordinadores de TIC, observaciones no participantes en el aula, grupos de discusion y andlisis
de sitios web, plataformas y documentos. Los resultados del andlisis de las percepciones,
desafios y demandas expresadas por los participantes mostraron que los docentes perciben las
TIC como recursos valiosos ya que motivan mucho a los estudiantes y facilitan el aprendizaje
autobnomo y cooperativo, pero admiten no haberlas aprovechado al mdximo ya que no producen
cambios significativos en su metodologia y no la utilizan con la frecuencia que deberian.

Ademas, se encontr6 que la presencia de un coordinador de TIC es de gran importancia, pero la
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falta de recursos y apoyo los desalienta y, como resultado, la mayoria de ellos renuncian a su
cargo. Por dltimo, pero no menos importante, existe una gran necesidad de profesionalizaciéon de
los equipos directivos, un cambio en la mentalidad de los docentes y una actualizacién general en

la metodologia establecida por la institucién educativa y el plan de estudios.

Después de una primera investigacién que tuvo lugar en 2014, Alvarez (2020), volvi6 a
comprobar la evolucion de la percepcion del docente espanol, de educacion secundaria, sobre la
importancia de la formacion en las TIC y su grado de satisfaccidon en la formacion recibida. Tras
adaptar y actualizar el cuestionario que elaboré en 2013, Alvarez mandé un correo electrénico
con el enlace del cuestionario a todos los centros de educacion secundaria de Espaiia. Después de
seis meses de espera, las 1570 respuestas validas que se obtuvieron, mostraron que muchos
aspectos seguian teniendo la misma respuesta que hace cinco anos. Aunque el profesorado
continda pensando que las TIC le pueden ayudar en el desempeio de su labor docente, y a pesar
de que se not6 una ligera mejoria en el grado de satisfaccion de la formacion recibida en las TIC,
el autor considera que esta mejoria no es suficiente. Ademas, los resultados indicaron que las
politicas de formacién en TIC siguen presentando carencias en términos de un plan estratégico,
impidiendo la adquisicién de una formacién sélida y garantizada. En particular, la formacién
inicial del profesorado de secundaria es la que se ve mds perjudicada, ya que profesorado recién
incorporado a la profesion es el mas insatisfecho con la formacion que ha recibido en las TIC.
Con respeto a la formacion continua, el autor considera que, aunque se ha detectado un mayor
grado de satisfaccion en la formacion TIC recibida, especialmente a los docentes de mayor edad,
hay mucho més que se debe hacer. El estudio finaliza con la invitacion a las administraciones
educativas a elaborar un plan de formacién mejorado, con el objetivo de garantizar una

formacion mas adecuada.
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5.5. Las TIC desde la Perspectiva del Alumnado Exclusivamente

“The Survey of Schools: ICT in education” realizada por Wastiau et al. (2013), es la
primera encuesta europea que se realiza en linea sobre el acceso, uso y actitudes hacia las TIC en
las escuelas de la UE27, Croacia, Islandia, Noruega y Turquia. El cuestionario incluy6
directamente a los estudiantes y sus resultados se basan en 156.634 respuestas de estudiantes,
24.522 de docentes y 10.137 de directores de instituciones de educacion primaria y secundaria.

Entre los resultados encontramos que:

* En comparacién con 2006, hay el doble de ordenadores por cada 100 estudiantes. Las
computadoras portatiles, tablets, netbooks y pizarras interactivas se encuentran en mas
estudiantes.

* Entre el 25-35% del alumnado de Educacién Primaria y el 50% de Educacion
Secundaria se encuentran en colegios altamente equipados. El porcentaje varia segtin
el pais, como Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia, donde las escuelas estan mas
desarrolladas digitalmente en comparacion con paises como Bulgaria, Grecia y
Croacia. Eslovaquia, Italia, Rumania, Polonia y Turquia.

* Elequipo de TIC insuficiente es el principal obstdculo en el uso de las TIC, y la
provision, el acceso y la conectividad no conllevan el uso de las TIC en el aprendizaje
y la ensefianza.

* Los docentes utilizan principalmente las TIC para preparar su ensefianza mientras que
pocos las utilizan con sus alumnos dentro del aula. Al mismo tiempo, el uso de las TIC
por parte de los estudiantes se estd produciendo mds en casa que en el aula.

* Los docentes y estudiantes que confian en sus habilidades digitales organizan y

participan con mayor frecuencia en actividades basadas en las TIC. Los resultados
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muestran que la mayoria de los estudiantes se sienten seguros y confiados para
navegar en Internet, pero carecen de habilidades en las redes sociales.

» Las politicas y medidas de apoyo como el desarrollo profesional y los coordinadores
TIC son fundamentales en la frecuencia en el uso de las TIC.

* La mayoria de los obstaculos en el uso de las TIC ocurren por falta de competencia y
modelos pedagdgicos y por objetivos poco claros.

* Deberia surgir un sistema de educacion digital que pueda ayudar a aumentar el nimero
de escuelas que apoyen digitalmente y de profesores y estudiantes que confien en la
tecnologia, lo que se puede lograr mediante el seguimiento continuo del progreso en
todos los Estados miembros.

En Europa y América Latina, Pantoja y Villanueva (2015) pretendieron explorar los
beneficios de las TIC en relacidn con el conocimiento de la cultura propia y ajena. Sus
principales objetivos fueron ayudar a los estudiantes a mejorar su autoconocimiento, construir
estrategias y habilidades cognitivas que promuevan el desarrollo cultural y comprobar los efectos
de un Programa de Redes Interculturales en las actitudes civicas y los valores democréticos de
los estudiantes participantes. Para verificar sus objetivos, crearon una “Red Internacional e-
Culturas”, integrada por Argentina, Brasil, Chile, Espafia, Paraguay, Portugal y Reino Unido. Su
estudio longitudinal (2008-2012) sigui6é un enfoque tanto cuantitativo (cuestionario de Linkert)
como cualitativo (portafolios y registros de clase), y su muestra (no probabilistica e intencional)
alcanzo el nimero de estudiantes de 11-12 afios de 2020. Los resultados indicaron que las
herramientas digitales pueden ayudar mucho a los estudiantes de todo el mundo a trabajar juntos

y, €n consecuencia, mejorar su conocimiento sobre otras culturas y ser mas respetuosos y
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tolerantes con ellas. El programa también contribuyé a la mejora del autoconocimiento de los

estudiantes, ya que tuvieron la oportunidad de reflexionar sobre sus virtudes y sentimientos.

5.6. El Papel de las TIC en el Aula de Lengua Extranjera

En su estudio, Martinez (2006), cuyos principales objetivos fueron describir la sociedad
actual, una sociedad que plantea la necesidad de sobresalir en el uso de la tecnologia y en ser
competente en inglés, explica como el uso de la tecnologia en la educacidn se asocia con la
adquisicion de una segunda lengua, como se capacita a los docentes para el uso de las TIC y
verificar el grado de impacto que tienen las TIC en la motivacion de los estudiantes respecto al
aprendizaje del idioma inglés. Para dar respuesta a sus preguntas, Martinez realiz6 un estudio
experimental con una muestra de 116 estudiantes de educacién secundaria, que fueron divididos
aleatoriamente en un grupo experimental y un grupo de control. Después de introducir un recurso
de TIC en el aula de inglés durante 10 sesiones de 1 hora, descubrié que el grupo experimental
estaba mas motivado en el aprendizaje del inglés que el grupo de control, sus actitudes hacia el
aula de inglés eran mucho mejores y realmente creen que las TIC promuevan su aprendizaje. A
la misma conclusion llegé Pérez Puente (2007), quien examiné el papel de las Web Quests como

herramienta motivadora en el aula de inglés.

Contreras (2010) realiz6 su investigacion cientifica sobre “La ensefianza-aprendizaje de
lenguas extranjeras y las TIC: el caso del espafiol como Lengua Extranjera (ELE)”. El
investigador sefala a través de sus estudios que las TIC en la actualidad han modificado los
sistemas educativos generando nuevas adaptaciones en la sociedad y que han tenido un impacto
significativo en la educacion. En este orden de ideas, Contreras explica que la ensefianza de

lengua extranjera se ha visto beneficiada por el uso de las TIC, sobre todo en el desarrollo de las
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nuevas tecnologias de comunicacion; asi como también las ventajas que ofrece desde el uso de
herramientas modernas de la informética. Finalmente, el investigador reflexiona sobre la
importancia del uso de las TIC en la ensefianza de lengua extranjera, su idoneidad y el uso eficaz

de los recursos informaticos para la ensefianza.

Zayas (2014) desarroll6 su estudio sobre los problemas metodolégicos en la ensefianza de
lenguas extranjeras “;Son las TIC una solucién?” El investigador sefiala que la ensefianza de la
lengua extranjera sigue siendo una asignatura pendiente por la mejora didactica, por lo que en las
ultimas décadas se han implementado variadas y novedosas metodologias de ensefianzas a fin de
dar valor al sistema comunicacional a través de las TIC, mejorando significativamente los
resultados en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, el investigador reconocer que muchas
metodologias de ensefanzas de lengua extranjera a través de las TIC no permanecen en el
tiempo, muchas las considera moda, pasajeras o superficiales. En consecuencia, la investigacion
desarrollada refleja que la cantidad y la inmediatez de los recursos digitales y telematicos no
mejoran por si mismos la eficacia de la ensefianza de lenguas. Finalmente, el autor concluye que
la aportacion de las TIC a la ensefianza de lengua extranjera tendria mayor eficacia si se da
prioridad y se disefia cuidadosamente una planificacion didactica que incluya el tiempo de
aprendizaje y los tipos de aprendizaje, con la finalidad de que las metodologias posean una

naturaleza cognitiva del lenguaje, y solo comunicativa.

Con su participacion en la conferencia Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Educacion, Morchio (2014) se centré en las actitudes de los docentes cuando
aplican las TIC en el aula de inglés de educacion secundaria, asi como en las opiniones de los
estudiantes sobre si las TIC favorecen la experiencia de aprendizaje del inglés. Su comunicacion

oral incluy6 datos de una investigacion exploratoria-descriptiva (Hernandez Sampieri et al,
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2006), y el disefio de su investigacion fue no experimental y transversal ya que intenta retratar,
en un solo momento especifico, los procesos de ensefianza-aprendizaje en las escuelas
secundarias publicas urbanas de San Juan. La muestra no fue muy amplia, ya que la participacion
fue de 85 estudiantes y 3 docentes, y los datos se recolectaron a través de cuestionarios,
entrevistas, registros de clase y el andlisis de documentos relevantes. Su andlisis se centré en un
grupo de preguntas que examinaban el papel de las TIC en la optimizacién de la adquisicion de
lenguas extranjeras. Después de tomar en consideracion los datos recopilados, el investigador
concluy6 que tanto los docentes como los estudiantes son conscientes de la gran importancia de
las TIC, pero ninguno de ellos es consciente del todo sobre el potencial de las TIC. En sus
estudios anteriores (Morchio, 2014), ya habia sefialado que, si bien los docentes utilizaban
diversos medios tecnoldgicos en su vida cotidiana, no los aplicaban en el aula con frecuencia,

hecho que se reflej6 también en este estudio.

En Colombia, Gonzélez (2015) estudio el efecto de la integracion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
La metodologia del estudio sigue un enfoque cuantitativo y las herramientas de recoleccion de
datos fueron la observacion en el aula, los registros de participacion virtual en las plataformas
escolares y las pruebas (pretest-postest), las cuales fueron aplicadas a cuatro grupos de
estudiantes de inglés; cada grupo estuvo conformado por 20 estudiantes que fueron monitoreados
durante seis meses. La conclusion general después del andlisis de datos fue que el uso de las TIC
en el proceso de adquisicion del inglés como lengua extranjera puede ayudar significativamente
a los estudiantes a lograr mejores resultados en todos los procesos. En concreto, hubo un
aumento en la participacion de los estudiantes que estaban contribuyendo activamente en el

proceso de ensefianza-aprendizaje y se mostraron muy motivados en el aprendizaje de una
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lengua extranjera. Ademds, el uso de las plataformas virtuales y otros medios tecnolégicos como
las presentaciones de PowerPoint y el correo electronico, impulsaron a los estudiantes a
comunicarse ma4s, tanto oralmente como por escrito) utilizando el idioma inglés. Finalmente, los
docentes que utilizaban mas las TIC que otros tenian alumnos que obtenian mejores resultados

en los examenes.

Burbat (2016) desarroll6 su investigacion cientifica sobre “El aprendizaje auténomo y las
TIC en la ensefianza de una lengua extranjera: ;Progreso o retroceso?”. El investigador obtuvo
como resultado de su investigacion que el aprendizaje autbnomo toma un nivel significativo en
los modelos de ensefianza gracias a las TIC. Por tanto, la autonomia de aprendizaje se ha visto
beneficiada por el uso de las TIC en la ensefianza de lengua extranjera. Finalmente, segin el
investigador, las herramientas digitales para la ensefianza- aprendizaje de lenguas extranjeras
pretenden detectar las concepciones del aprendizaje auténomo subyacentes y asi encontrar

respuesta.

Bedoya et al. (2018) realizaron su articulo cientifico la creacién de una comunidad de
préctica para la formacién de docentes en la integracion de las TIC a los procesos de aprendizaje
y enseflanza de lenguas extranjeras. Los investigadores desarrollaron un proyecto que tuvo como
finalidad la creacion de una comunidad préctica para el aprendizaje de lengua extranjera a través
de las TIC como herramienta para la comunicacion. Los autores concluyeron que las TIC ayudan
a los docentes de lengua extranjera a impartir sus clases mediante el desarrollo didéctico e
instrumental por medio de las TIC. Ademas, afirman que las TIC permitieron dinamizar la clase
a través de material audiovisual y actividades que incentivaron y promovieron la participacion de
los estudiantes. Finalmente, concluyen que las TIC tiene un gran impacto positivo en el interés

por el aprendizaje de la lengua extranjera.
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5.7. Resumen del Capitulo 5

El capitulo 5 present6 un recorrido histdrico de los estudios mds significativos, realizados
en los dltimos quince afios, embarcando aspectos como la formacién docente y las politicas
educativas acerca las TIC, el uso de las TIC y su posible impacto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, las opiniones y actitudes del profesorado y alumnado hacia las TIC y finalmente el
impacto de las TIC en la clase de LE. Este repaso se hizo con la intencién de tener una visién
mds amplia y clara sobre la situacion en la que se encontraba el sistema educativo espafiol antes
de la aparicién de la pandemia Covid-19, antes de continuar con la exploracion del nuevo

panorama provocado por la emergencia sanitaria.
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Capitulo 6: Revision del Estado de Arte 11
El presente capitulo pretende ser la segunda parte de la revision de literatura sobre los
estudios realizados durante y después del Covid-19, con el motivo de actualizar los aspectos

estudiados en esta tesis seguin el impacto del virus.

6.1. Después de la Pandemia Covid-19

En 2020, el panorama educativo se ha visto altamente afectado por el brote de la
pandemia Covid-19, cuando los escenarios de ensefianza presencial se han tenido que cambiar a
otros de ensefianza virtual, interrumpiendo radicalmente las actividades educativas en nuestro
pais (Corral-Ollero & de-Juan-Fernandez, 2021). Debido a los cambios brutos que se han
sometido ambos profesorado y alumnado, se han destacado problemaéticas debidas al cierre de la
escuela y el distanciamiento social. Por este motivo, desde el inicio de la pandemia, los estudios
sobre el uso de las TIC se han multiplicado, con el objetivo de arrojar luz en aspectos como el
acceso a las TIC y las evidencias de una brecha digital entre los docentes, el aprendizaje en linea
y su impacto en los miembros de las comunidades educativas, la formacién docente y sus
competencias digitales y las dificultades que surgieron a lo largo de este periodo. En todos casos,
la adaptacion del profesorado a las nuevas formas de aprendizaje ha sido un objetivo principal de
las investigaciones, resaltando la necesidad de tener un profesorado apto para desenvolverse en
este tipo de situaciones y con dominio en diferentes herramientas tecnolégicas (Ferndndez et al.,
2020). Este capitulo se centra en los estudios realizados durante y después de la pandemia, tanto
en Espafia como también a nivel internacional. Aunque las investigaciones incluidas en este
capitulo se han seleccionado a base de su relatividad a los objetivos de este trabajo, hay que tener
en cuenta que, a pesar de la multiplicacion de estudios centrados en estos aspectos, no hay

muchos intentos que se centran en la clase de Lengua Extranjera. Sin duda, la pandemia ha
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abierto un nuevo camino para futuras lineas de investigaciéon y hay muchos estudios que se estdn

y estardn realizdndose a base de los retos que surgen todavia después de esta situacion.

6.2. Estudios a nivel nacional

En abril de 2020 y justo después de la declaracion del estado de alarma, Zubillaga y
Gortazar elaboraron un documento técnico con el titulo “Covid-19 y Educacién: problemas,
respuestas y escenarios”, con el objetivo de para analizar la situacidon derivada de la emergencia
sanitaria en el sector educativo. Entre los problemas a los que se enfrent6 la comunidad
educativa durante la “ensefianza remota de emergencia” (Hodges et al.,2020), destacan la falta de
tiempo en la planificacién y el disefio del nuevo modelo de ensefianza, la falta de preparacion
sobre la manera de evaluar al alumnado al final del curso y el impacto negativo que tuvo la
situacion a todo el alumnado y especialmente a aquello que se considera desfavorecido. En la
misma linea, manifestaron que el cambio repentino de la ensefianza presencial a la ensefianza

virtual expuso la existencia de tres brechas, como habia ya indicado Fernandez Enguita (2020):

* Brecha de acceso: se refiere al acceso en los recursos tecnoldgicos. En esta categoria,
los autores concluyeron que se manifiesta una desigualdad de oportunidades entre el
alumnado, destacando como mas favorecido el alumnado de alto nivel
socioecondmico.

* Brecha de uso: se refiere al uso de las TIC, el tiempo que se da en el uso y su calidad.
Descubrieron que Espana se situaba en la misma situacion que otros paises con respeto
al uso, pero a la vez habia una diferencia en el uso de las TIC en el hogar segun el

nivel socioecondmico del alumnado.
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* Brecha escolar: se refiere a las competencias del profesorado para impartir clases en
este contexto, su disponibilidad de materiales educativos, tecnolégicos y otros recursos
didécticos que apoyen la ensefianza, y la eficacia de las herramientas digitales y
plataformas utilizadas para complementar la ensefianza impartida. En esta categoria,
encontraron que solamente la mitad de la poblacién docente tenia las habilidades y
recursos que les permitian la integracion de los dispositivos digitales en el proceso de

enseflanza-aprendizaje.

Tras describir el estado en el que estaba el pais durante en confinamiento y la ensefianza
virtual, Zubillaga y Gortazar (2020) crearon cinco posibles escenarios de reapertura de los
centros en términos de tiempo, proponiendo medidas de actuacion sobre el curriculo, la
evaluacion, el desarrollo de programas que ayudarian a las necesidades educativas derivadas de
la situacidn, ajustes en el calendario escolar, la provision de recursos materiales y humanos y la

adopcion de medidas sanitarias y educativas anticipatorias y preventivas.

Yang (2020) realizo su investigacion cientifica educativa titulada “Analisis de Enfoques
Online para la Ensenanza de Lenguas Extranjeras durante la Pandemia Covid-19”. El objetivo
principal de este estudio fue evaluar el panorama actual educativo y sus adaptaciones a las TIC
para continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje en lenguas extranjeras durante la pandemia
Covid-19. Ademds, también el investigador observo las posibles diferencias entre la educacion a
distancia y la presencial en la ensefianza de lenguas extranjeras. Este articulo cientifico estuvo
enmarcado metodoldgicamente en un estudio cualitativo. Los resultados obtenidos por Yang
demuestran que efectivamente existen diferencias significativas entre la ensefianza de lenguas en

modalidad presencial y online, y que existen unos recursos que son mds utilizados en educaciéon
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online que en modalidad presencial, como los trabajos de caricter colaborativo, los cuales en la

ensefianza online no son muy frecuentes.

Pastran et al. (2020) realizaron su estudio “En tiempos de coronavirus: las TIC son una
buena alternativa para la educacion remota”. Los autores reflexionan sobre la importancia de las
TIC como herramienta de educacién remota durante la pandemia del Covid-19 para la ensefianza
de la LE, a través de una investigacion documental, y el uso de un aula virtual para la lengua
extranjera. Entre los resultados se encuentra que los ambientes virtuales de aprendizaje ayudan a
la ensenanza de la LE, especialmente en los estudios a distancia, ya que las TIC facilitan las
actividades interactivas con docentes y sus estudiantes; asi como también aumentan las
capacidades comunicativas, como la produccién, comprension de texto y la expresion oral entre

otras.

Ruiz et al. (2021) realizaron su estudio “Actitudes hacia las TIC y uso de los entornos
virtuales en docentes universitarios en tiempos de pandemia de la Covid-19”. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la relacion existente entre la actitud hacia las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién y el uso en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje en los
docentes en tiempos de Covid-19. Metodolégicamente el estudio comprendié un paradigma
positivista con enfoque cuantitativo, analitico y un disefio correlacional mediante una muestra de
210 docentes a los que se les aplicé una escala de valoracion de actitudes hacia las TIC y su uso
en entonos virtuales. Los resultados demuestran una relacion positiva y de lata significancia entre
las actitudes del profesorado hacia las TIC y su uso en los entornos virtuales educativos.
Finalmente, los investigadores concluyeron que el uso de los entornos virtuales esté relacionado
positivamente y significativamente con las actitudes hacia las TIC en los docentes; es decir, a

mayor actitud positiva hacia las TIC mayor uso de los entornos virtuales.
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Roa et al. (2021) realizaron su estudio educativo titulado “Espacios de aprendizaje en la
educacion secundaria espafiola durante la pandemia por COVID-19”. El objetivo principal fue
comprender la innovacién educativa que estdn experimentando los espacios de aprendizaje en los
centros educativos de educacion secundaria con curriculo espaiiol, basdndose en los objetivos
especificos siguientes: analizar y proporcionar datos cuantitativos acerca de las diferentes
tipologias de aula utilizadas en la educacion secundaria espafiola, detectar variables que influyan
significativamente en la implantacion y utilizacién de espacios de aprendizaje innovadores
durante el curso marcado por la pandemia y comparar la innovacidn en espacios de aprendizaje
que se realizaba antes de las restricciones por Covid-19 con la desarrollada durante la pandemia.
La investigacion realizada por Roa et al. abarcé dos cursos académicos, entre octubre de 2019 y
enero de 202, donde se analizaron 329 respuestas, de las que 165 corresponden a aulas
observadas durante el curso 2019/2020 y 164 a aulas observadas durante el curso 2020/2021. Se
obtuvo como resultado que, si ciertamente la innovacion en los espacios de aprendizaje se
encontraba en un desarrollo inicial, en la actualidad el 87% de las aulas estudiadas utilizan
tipologias de aula apoyadas en el profesor, es decir, entorno tradicional destacdndose muy bajo
uso de aulas abiertas. También sefialan, que se ha identificado un retroceso en la innovacién de
los espacios de aprendizaje a través de las TIC centrados en el estudiante en materias y centros
que habian avanzado antes de la pandemia como, por ejemplo, las escuelas concertadas y
privadas, y la materia de lengua extranjera inglés. Roa et al. concluyen que este retroceso es
temporal, producto de las medidas de bioseguridad implementadas en los procesos educativos y
confian en que los entornos de aprendizaje vuelvan a ser fuente de innovacién en los centros

educativos de educacion secundaria con curriculum espafiol.
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Prendes et al. (2021) realizaron su estudio titulado “Desarrollo de la competencia
lingiiistica a través de las TIC: el proyecto AROSE”. El articulo cientifico tuvo como objetivo
analizar las aplicaciones de las TIC en el &mbito de la educacion, haciendo énfasis en su
contribuir a la adquisicion de competencias orales en una lengua extranjera como, por ejemplo,
el inglés. La investigacion parti6 del andlisis de competencias y de datos actualizados sobre las
plataformas TIC de ensefianza bajo una investigacion de tipo documental, con evaluacién de
disefio (IBD) y recoleccion de informacion utilizando métodos mixtos a través de técnicas
cuantitativas y cualitativas. El andlisis de la informacién recopilada permitia concluir que el uso
de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés facilita la adquisicion de las
competencias orales en los estudiantes y ademds que las TIC son herramientas pedagdgicas
utilizadas y evaluadas por profesorado de secundaria en todos los paises participantes como

Espaia, Italia, Portugal y Turquia.

Ruiz (2021) realizé su investigacidn cientifica educativa sobre “El reto de la ensefianza
de idiomas online”. El articulo cientifico tuvo por objetivo analizar los niveles de motivacion e
interés en cuatro grupos de estudiantes de 5° y 6° de Educacion Primaria después de utilizar y
aplicar herramientas digitales e innovadoras y las TIC en el proceso de ensefianza del inglés
como lengua extranjera durante la pandemia Covid-19 en el afio 2020. También, el autor
determino los efectos de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje percibido por los
alumnos durante el segundo y el tercer trimestre del curso escolar 2019-20. La investigacion
utiliz6 metodoldgicamente un cuestionario cualitativo para la recoleccion de la informacion,
post-test de escala Likert y el anélisis de diferentes focus groups realizados con los alumnos y
familias. Entre los resultados obtenidos de la investigacion se puede resaltar que la ensefianza

digital de idiomas es un reto actual para los docentes, ya sea presencial o a distancia y que el uso
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de herramientas TIC en el aprendizaje de lenguas extranjeras sigue siendo primordial para un
optimo proceso de aprendizaje. Finalmente, el autor concluye que las TIC son una herramienta
pedagdgica valiosa para la participacion, interés y consolidacidn de las competencias en el
maneo del idioma inglés como lengua extranjera en los alumnos de educacién primaria,
ayudando a que tengan un mejor rendimiento escolar y mejorando sus actitudes y su interaccion

con el idioma inglés.

Garcia et al. (2021) llevaron a cabo un estudio sobre las TIC en educacion titulado “Uso
de herramientas digitales para la docencia en Espafia durante la pandemia Covid-19”. El objetivo
de este estudio fue evaluar la digitalizacion educativa a través del uso de herramientas digitales
para el ejercicio de la docencia y las competencias necesarias para el manejo digital de la misma
por parte del docente como un papel fundamental en el proceso de ensefianza y de aprendizaje en
todos los niveles del sistema educativo espafiol. El estudio se realizé tomando como muestra 108
docentes activos, evaluando quince herramientas digitales para la docencia, tales como, blogs,
wikis, gamificacion, contenido interactivo, encuestas, grabacion de audios y videos, programas
digitales, plataformas educativas, entre otros. Los resultados obtenidos muestran que durante los
meses de confinamientos estas herramientas tecnolégicas ayudaron significativamente en el
proceso de ensefianza aprendizaje educativo, por lo que valora su utilizacién como herramientas

pedagdgicas.

Acerca de las competencias digitales y la formacion que recibi6 el profesorado durante la
pandemia, un abanico de estudios ha tratado de aclarar la evolucion de estos aspectos durante y a
raiz de la pandemia. Portillo et al. (2020) con el objetivo de analizar las percepciones del
profesorado acerca su rendimiento y si estaba digitalmente capacitado durante la ensefianza

remota de emergencia, disefiaron un cuestionario ad hoc que repartieron a todos los centros
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educativos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, obteniendo 4589 respuestas. Los
resultados indican que unos de los mayores retos que afront6 el profesorado fue su falta de
formacién en competencias digitales, algo que dificulté en gran grado su labor docente durante el

confinamiento y provocé un aumento de carga laboral y actitud negativa.

En 2021, Zabaleta et al. realizaron un estudio sobre las competencias digitales y
necesidades formativas del profesorado de Educacion Infantil en Espafia, antes y después de la
pandemia. Con su estudio ex post facto, de metodologia tanto cuantitativa como cualitativa,
combinando como instrumentos de recogida de informacion el cuestionario ACDC (Analisis de
Competencias Digitales Comunes) a una muestra de 237 docentes de Educacién Infantil y
entrevistas. Entre los resultados, se encuentra que el profesorado tiene un nivel bdsico en su
competencia digital y ligeramente menos antes de la pandemia y es consciente de la necesidad de

una formacion digital adecuada y de sus carencias durante el periodo de confinamiento.

Armas-Alba y Alonso-Rodriguez (2021) realizaron una revision sistemadtica con el
objetivo de analizar el uso de las TIC y la respuesta del profesorado con alumnado con
necesidades educativas especiales durante la pandemia. Tras la cuidadosa seleccion de articulos
y su exploracién, los autores confirmaron que entre las mayores dificultades que encuentra el
profesorado son las carencias en la formacidn recibida, ya que esta falta de conocimientos les ha
impedido la adaptacion de la metodologia de manera urgente y a la vez flexible durante la época

de ensenanza virtual.

Durante el mismo afio Sdnchez- Cruzado et al. (2020) publicaron su articulo “Teacher
Digital Literacy: The Indisputable Challenge after COVID-19”, con el objetivo de examinar la

competencia digital y la percepcion del profesorado sobre sus habilidades digitales durante la
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suspension de las clases presenciales. La naturaleza del estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
empleando un andlisis estadistico descriptivo y correlacional, a base de las respuestas obtenidas
por el instrumento de recogida de datos. Un cuestionario, previamente validado, se imparti6 al
profesorado de toda Espana y niveles de imparticion de ensefianza. El resultado mas
predominante de las 3651 respuestas fue que el profesorado tiene una percepcién muy baja de
sus competencias digitales y necesita fortalecer sus habilidades. Ademads, se encontré que los
profesores en mayores niveles educativos tienen un manejo mas avanzado que los docentes que
imparten ensefianza en los niveles mds bajos. El estudio concluye enfatizando que para lograr un
cambio de paradigmas real es urgente priorizar una formacion adecuada para la comunidad

docente, potenciando sus competencias digitales.

Lorenzo et al. (2022) partieron del objetivo de analizar los recursos TIC y las
metodologias empleadas por el profesorado de secundaria de Biologia y Geologia de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, asi como sus opiniones sobre sus competencias
digitales y su formacién. Con un enfoque metodoldgico descriptivo por encuesta y como
instrumento de recogida de datos un cuestionario disefiado ad hoc, obtuvieron 145 respuestas.
Los hallazgos destacan que, a pesar de que una gran parte de los participantes afirmé hacer
recibido algin tipo de formacién en las TIC, otra gran parte declaré la falta de formacién y

recursos.

Finalmente, Portillo-Berasaluce et al. (2022) disefiaron un cuestionario tipo Likert para
los centros educativos de todos los niveles de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, con el
objetivo de descubrir la percepcidn del profesorado sobre su rendimiento durante el periodo de la
enseflanza remota. Entre las 4586 respuestas, se destaca que los mayores obstaculos que encontr6

el profesorado fue su falta de formacidn en competencias digitales para adaptar la ensefanza y el
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aprendizaje online. Ademads, afirman que se encuentran brechas digitales entre el profesorado a
base de su género, debido a que las mujeres docentes tienen peor percepcion de sus competencias
digitales, y a base de su edad, concluyendo que el profesorado mayor tiende a tener un nivel

menor a las competencias digitales.

6.3. Estudios a nivel internacional

Soto (2020) realizo6 su investigacion titulada “Clases online: la necesidad de adaptacion a
una nueva forma de establecer el proceso de ensefianza-aprendizaje”. Este estudio estuvo
enfocado en realizar un andlisis del contexto educativo en Chile a través de la implementacién de
las TIC como una alternativa para transmitir el saber y mantener la continuidad de los periodos
educativos, por lo que estos recursos tecnolégicos alternativos se tuvieron que implementar en la
realidad inmediata. El auto concluye que hubo un cambio sustantivo e irreversible que la
sociedad a través del ambito tecnoldgico influyendo en los sistemas educativos, tanto en la
formacion del profesorado como en el uso de nuevas técnicas den ensefanza-aprendizaje, por lo

que las TIC formaréan parte del sistema educativo pos pandemia.

En el mismo afio, Sanchez et al. (2020) con su estudio “Retos educativos durante la
pandemia de Covid-19: una encuesta a profesores de la UNAM” trataron de descubrir las
problematicas que se presentaron al profesorado de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico una vez que se declar6 la suspension de las clases presenciales. Su estudio exploratorio,
no experimental y descriptivo y con una muestra no probabilistica e intencional, emple6 como
instrumento de recogida de datos un cuestionario en linea y obtuvo respuesta de 892 profesores.
Los resultados del presente estudio basicamente destacan que es practicamente imposible

cumplir con la educacion si esta es llevada a cabo por medio de la tecnologia y ain maés si existe
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la carencia del uso de las TIC en la formacion del profesorado, es por ello, que este se ha
convertido en un reto para los docentes durante el Covid-19. Esta conclusion se generd a base de
los hallazgos que mostraron que las problemdticas mds comunes que surgieron durante el estado
de alarma fueron de caricter logistico y tecnolégico. Finalmente, el profesorado declar6 su
necesidad de apoyo técnico, formacion pedagdgica, disponibilidad de recursos digitales y mejora

de procesos institucionales.

Arce y Lollola-Illescas (2021) realizaron una revision bibliografica y sistemadtica de los
dltimos cinco afios sobre la alfabetizacion digital del profesorado y de los estudiantes en el
contexto del Covid-19. Después de un andlisis exhaustivo de la literatura existente, concluyeron
que, el hecho que los jovenes hayan crecido en una sociedad digitalizada no significa que hayan
desarrollado las competencias digitales adecuadas. Ademds, destacan que no hay una
capacitacion eficiente en las TIC del profesorado y alumnado y la necesidad de desarrollar

diferentes estrategias como la Aula Invertida.

Ameen (2021) realizé su trabajo investigativo titulado “La motivacion de los alumnos de
espafiol como Lengua Extranjera durante la pandemia de Covid-19”. El objetivo principal de la
investigacion fue medir la motivacion de los alumnos de espafiol como lengua extranjera durante
la pandemia de Covid-19, con base en la teoria de autodeterminacién y desde la perspectiva
sociocultural. La metodologia utilizada fue mixta, utilizado como instrumento de recoleccion de
datos una encuesta digital aplicada 62 alumnos de bachillerato. Los resultados obtenidos
lograron demostrar que los alumnos se desmotivan a clases a distancia debido a poca interaccion
entre ellos y las actividades escolares propuestas por el profesor en materia de lengua extranjera.

Sin embargo, algunos alumnos alegaron sentirse satisfechos al estudiar desde casa.
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Ferrada et al. (2021) realizaron su investigacion cientifica sobre “Formacién docente en
TIC y su evidencia en tiempos de Covid-19”. El articulo educativo tuvo como objetivo exponer
la necesidad de saber el grado de los/as profesores/as en el drea de TIC para desarrollar sus
labores educativas en tiempos de confinamiento, permitiendo asi conocer el nivel de dominio de
estas herramientas digitales y su uso en el aula de clase por parte de los profesores/as en tiempos
de pandemia Covid-19. La metodologia utilizada fue cuantitativa no experimental de tipo
transversal con un enfoque exploratorio, mediante una muestra de 148 docentes en diferentes
centros educativos, siendo la muestra, no probabilistica por conveniencia de 66 individuos. Los
resultados de la investigacion arrojan que el 78% de los encuestados usaban TIC antes del
confinamiento por la pandemia Covid-19; asi mismo el 30% de los profesores no tuvo
capacitacion del uso de TIC para su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje y solo el 36%
expresan sentirse preparados para ensefiar a sus estudiantes a través de las TIC. No obstante, los
profesores consideran que es un problema utilizar las TIC en el &mbito educativo, ya que el
confinamiento y la no prespecialidad provocan una retroalimentacién mas lenta entre estudiantes
y profesores, en comparacion a la que se genera en las condiciones normales en el contexto

educativo.

Culqui et al. (2021) desarrollaron su investigacion sobre el podcast y la ensefianza del
inglés en tiempos de pandemia. El propdsito de esta revision es analizar y reflexionar sobre el
impacto de los podcasts como herramienta tecnoldgica de ensefianza por parte de los docentes
para motivar y facilitar el aprendizaje del inglés de los estudiantes, en tiempos de pandemia. Los
resultados de la investigacion lograron desmostar que el uso del podcast es de gran apoyo para el

docente, en tanto que estimula al estudiante a desarrollar no sélo sus habilidades comunicativas
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en el idioma inglés, sino que promueve el trabajo colaborativo y la cooperacién entre pares sin

limites de tiempo y espacio.

Martinez (2022) desarroll6 una investigacion educativa titulada “Docentes frente al
Covid-19”. El objetivo principal fue abordar los cambios que han afectado el sistema educativo,
los docentes y los alumnos, haciendo una evaluacién de como los gobiernos han desempefiado
un papel fundamental para adecuar el sistema educativas a las necesidades del confinamiento por
Covid-19 para mantener la eficacia del sistema educativo. La investigacion fue de tipo
exploratorio mixto con participacion de los 30 profesores, especificamente en el uso de celulares
y la aplicacién WhatsApp. Los resultados del estudio demuestran que las aplicaciones por celular
permitieron llevar al cabo el desempefio de las actividades educativas, por lo que el WhatsApp
fue la herramienta primordial utilizada por los profesores para mantenerse comunicado con sus

estudiantes e implementar y realizar seguimientos a las actividades educativas.

Chao et al. (2022) llevaron a cabo su investigacion sobre la Educacion universitaria en
tiempos de pandemia: el caso del estudiantado de francés. Los autores sefialan que durante la
pandemia hubieron cambios importantes sobre la ensefianza de lengua extranjera; por lo cual los
investigadores describieron la experiencia de ensefianza del francés como lengua extranjera
usando las TIC a través de la virtualidad de los cursos. Entre los resultados principales obtenidos
se encuentra que el uso de las TIC ha aumentado la creatividad y la cooperacion, y ha dado al
alumnado un rol més protagonico y activo, permitiendo la adaptacion de las clases presenciales a

virtuales.

Por ultimo, Christiani (2022) realiz6 su estudio sobre el aprendizaje del inglés durante la

pandemia de Covid-19. El investigador sefiala que el estudio de inglés se ha convertido en una
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habilidad importante por lo cual se requiere su uso en las TIC; por lo que muchos jévenes se han
abocado al estudio del inglés a través de las nuevas modalidades de estudio en ensefianza-
aprendizaje. No obstante, el investigador sefiala que no todos los estudiantes y docentes poseen
el alcance econémico, metodoldgico y logistico para la implementacion de clases virtuales. El
investigador concluye que el proceso de ensefia-aprendizaje de la lengua extranjera del inglés se

vio afectado significativamente por la pandemia Covid-19.

6.4. Resumen del Capitulo 6

El sexto capitulo pretende ser la segunda parte del recorrido histérico sobre los estudios
realizados durante y después la pandemia Covid-19 acerca diferentes aspectos relacionados con
las TIC. Debido a que la emergencia sanitaria provocd cambios irreversibles en el sistema
educativo y en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se vio necesario realizar una revision de
literatura con la intencidn de tener una visién mas amplia y clara sobre el impacto del Covid-19,
no solamente en la clase le Lengua Extranjero, pero también en toda la comunidad educativa. El
andlisis de la literatura se dividi6 en dos apartados, empezando por los estudios mas relevantes
realizados a nivel nacional acerca el uso de las TIC durante la pandemia, su impacto y los retos
que surgieron para el profesorado, para acabar con estudios internacionales que embarcan las

mismas cuestiones.
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Capitulo 7: Descripcion de la Investigacion

7.1. Consideraciones previas

Este capitulo, en el que se describe de manera detallada el estudio realizado, se dividira
en tres partes; la primera parte, presenta los objetivos que guiardn esta tesis, tanto generales
como especificos. A continuacion, se expone la metodologia empleada y las fases de
investigacion de este estudio. La tercera y dltima parte, incluye la descripcion de la muestra y del

tipo de muestreo empleado para seleccionarla.

7.2. Objetivos Generales y Especificos

La base fundamental de cualquier investigaciéon cientifica reside en el problema o
fendmeno que se busca investigar, o que en ultima estancia se convierte en el foco de estudio
(Schwarz Diaz, 2018). Este problema de investigacion se considera como una pregunta que
necesita respuesta; una respuesta que se puede dar a través del método cientifico (Pardo, 1997),
cuya aplicacién puede resolver el problema planteado (De Canales et al., 1986; Kerlinger, 1997).
Una vez establecido el para que de la investigacidn, y teniendo como finalidad la creacidn de
nuevos conocimientos, se ha procedido a la formulacion de los objetivos de esta tesis teniendo en
cuenta que estos objetivos deben responder a las siguientes preguntas, como proponen Sudrez

Montes et al. (2016):

*  Qué se pretende?
+ ;Dodnde o con qué alcance?
» (Coémo se quiere alcanzar lo que se pretende?

+ (Para qué?
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Siguiendo las recomendaciones de los mismos y de Herndndez Le6n y Coello Gonzélez

(2002), decidimos tener menor nimero de objetivos generales y mayor de objetivos especificos.

Como objetivos generales, que inspiraron esta investigacion, encontramos los siguientes:

Analizar el impacto de las TIC en la ensefianza de la lengua extranjera antes, durante y
después del estado de alarma causado por la pandemia del Covid-19.

Evaluar la competencia digital del profesorado en el uso de las TIC en la clase de LE y
la formacién que reciben para ello.

Identificar los retos y dificultades que ha enfrentado el profesorado en la

implementacién de las TIC y como se han superado.

A raiz de estos objetivos generales, se formulan los siguientes objetivos especificos:

1.

Evaluar la frecuencia de uso de las TIC en la clase de lengua extranjera antes y después
del estado de alarma causado por la pandemia del Covid-19 y comparar su impacto en
el profesorado y en el alumnado en ambos momentos.

Identificar las actitudes y creencias del alumnado y del profesorado hacia las TIC antes,
durante y después del estado de alarma y cémo éstas han influido en su uso y
aprovechamiento en la ensefianza de la lengua extranjera.

Analizar las dificultades y retos que ha enfrentado el profesorado en la utilizacion de las
TIC para la ensefianza de la lengua extranjera durante el estado de alarma y cémo se han
abordado para minimizar su impacto.

Estudiar la competencia digital del profesorado y su formacién en el uso apropiado de
las TIC en la ensefianza de la lengua extranjera y determinar si esta capacitacion ha sido

suficiente para afrontar los retos que ha supuesto el estado de alarma.
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5. Identificar los cambios que han experimentado las TIC en la ensefanza de la lengua
extranjera durante el estado de alarma y su impacto en la metodologia empleada, la
atencion a la diversidad y la evaluacion, para determinar su posible influencia en el

futuro de la educacion.

7.3. Método de Investigacion

Partiendo de la definicion de método de investigacidon como “una serie de pasos
ordenados y sistemdticos que se siguen con el fin de conocer la realidad objeto de estudio”
(Herndndez-Sampieri et al., 2014, p. 56), y que tiene como partes fundamentales el disefio
metodoldgico, la poblacion o muestra, las técnicas y los instrumentos de recoleccidn de datos, y
los procedimientos de andlisis, el presente estudio se aborda desde una investigacion cuantitativa
de corte descriptivo, no experimental, ex post facto, realizado mediante una inica medicion de
grupo y empleando como instrumento de recogida de datos un cuestionario elaborado ad hoc
denominado “Cuestionario para el Profesorado de LE sobre el uso de las TIC” (CPLET, se puede
consultar en el anexo ...). Con un total de 47 items, se creé un Formulario Google que se
distribuy6 entre el profesorado de lengua extranjera, de centros bilingiies de Educacién Primaria
y Secundaria de la Comunidad Auténoma de Andalucia (Espafia), mediante el correo electrénico,
incluyendo un enlace directo web, con una estimacion de realizacion del mismo de diez minutos
aproximadamente. La seleccion del cuestionario como instrumento de medida se ha basado en
sus propias ventajas, ya que se caracteriza por su eficiencia y capacidad de ser administrados a
un numero grande de personas al mismo tiempo, su consistencia y su anonimato (Canales et al.,
1994; De Rada, 2012; Herndndez-Sampieri et al., 2008). Para garantizar que el cuestionario
podria cumplir con los objetivos propuestos, se disefid a partir de la fundamentacion tedrica y los

objetivos de investigacion que han guiado el presente estudio.
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Este estudio ha seguido el proceso de investigacion propuesto por Canales et al., (1994),

como se muestra en la siguiente figura.

Tlustracion 10
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Nota. Esta figura muestra las tres fases de investigacion y lo que incluyen. Tomado de Metodologia
de la investigacion. Manual para el desarrollo de personal de salud, por Canales, F., Alvarado,

E., y Pineda, E., 1994, Washington: OPS.

FASE I: FASE CONCEPTUAL

Esta fase implica el planteamiento del problema de investigacién y la formulacién de
preguntas especificas que se pretenden responder y los objetivos que se pretenden alcanzar. Esta
fase incluye la determinacién del marco tedrico y la revisidn de la literatura existente relacionada
con el problema de investigacion, aspectos en los que el investigador se apoya para explicar los
resultados obtenidos. Para Sampieri (2014), un proyecto de investigacidn comienza con una
pregunta o un problema que surge de la observacion de un fendmeno y que se presenta como una

oportunidad para investigar algo nuevo o para ampliar o verificar el conocimiento existente.

FASE II: FASE METODOLOGICA

Esta fase implica seleccionar el tipo de investigacién y el método de recoleccion de datos
que se utilizard, y disefiar el plan de la investigacién. Autores como Creswell (2005) afirman que
el disefio de investigacion es el plan maestro que define cdmo se va a recopilar y analizar los datos.
Se trata de una fase critica del proceso de investigacion ya que de la calidad del disefio depende la

validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos.

FASE III: FASE EMPIRICA

Esta fase implica, por un lado, implementar el plan de investigacion y recolectar los datos
utilizando los métodos seleccionados y, por otro lado, analizar los datos recolectados y presentar
los resultados de manera clara y comprensible mediante conclusiones y recomendaciones. ‘“La

recoleccion de datos es la fase en la que se obtienen los datos necesarios para responder a las
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preguntas de investigacion. Esta fase es critica para el éxito del proyecto, ya que la calidad de los

datos depende en gran medida de la calidad de la recoleccion de datos” (Bryman, 2016, p. 83).

7.4 Proceso de Seleccion y Descripcion de la Muestra

Para la realizacion de este estudio se llevé a cabo un muestreo no probabilistico por
conveniencia que determind como poblacidn objeto el profesorado de lengua extranjera de
centros bilingiies publicos y concertados de Andalucia. Esta seleccion de centr6 en el
profesorado que imparte docencia en los niveles educativos obligatorios, tanto de Educacion
Primaria como también de Educacién Secundaria Obligatoria. Después de la recopilacion de los
correos electrénicos oficiales de 819 centros de toda la comunidad Andaluza, la muestra

seleccionada se qued6 formada por 117 docentes.

Segtin Hernandez Sampieri et al. (2014), el muestreo no probabilistico por conveniencia
se define como "una técnica de muestreo en la que se seleccionan los sujetos que estan
disponibles en el momento en que se realiza la investigacion, de acuerdo con la facilidad de
acceso a ellos, lo que implica que la seleccién se basa en la conveniencia del investigador y
puede generar sesgos en la muestra” y la participacion depende de la disponibilidad y disposicion
de la muestra. Debido a que no era posible utilizar otras técnicas de muestreo, se ha asumido que
la participacion dependeria del interés del profesorado. Aun asi, el tipo de muestreo se ha
considerado conveniente para este estudio, considerando que ofrece una muestra de acceso mds

rapido (Kerlinger, 2002) y econdmico (Otzen y Manterola, 2017).

Siguiendo las aportaciones de diferentes autores que han creado modelos y técnicas de
disefio de muestreo no probabilistico (Creswell, 2014; Guest et al., 2006; Neuman, 2013;

Palinkas et al., 2015; Patton, 2002), este estudio ha seguido el siguiente proceso de muestreo:



146

Figura 12

Proceso de disenio del muestreo

DEFINICION DE LA eProfesorado de lengua extrrajera de centros
POBLACION META bilingues de Educacion Primariay ESO en
Andalucia.

1505400 ae 0 a)a | eRecopilacion de lista de correos
MARCO DE electronicos oficiales de estos
MUESTREO centros.

*Muestreo no
probabilistico por
conveniencia.

*819 centros, segun la lista de correos
electronicos que se pudo recopilar,
con 117 participantes.

DETERMINACION
DEL TAMARO DE LA

MUESTRA

REALIZACION
DEL PROCESO DE

MUESTREO

En relacidn con la recogida de datos, esta se ha llevado a cabo durante el curso escolar
2020-2021. La muestra estuvo constituida por 117 profesores de lengua extranjera, de centros
bilingiies de Educacién Primaria y Secundaria de la Comunidad Auténoma de Andalucia
(Espana), tanto piblicos como concertados. Concretamente, el 67.5% imparte docencia en un
centro publico (n=79), mientras que el 32.5% lo hace en un centro concertado (n=38).
Atendiendo los datos sociodemograficos de la muestra participante, en la siguiente tabla y figura
se observa que la mayoria de los participantes pertenecen al sexo femenino (n=78), mientras el
nimero de participacion de los hombres fue 39. Con respeto a la edad de ellos, la variable edad
se ha organizado por intervalos de 9 afios, incluyendo las categorias hombre y mujer por debajo
de los 30 afos y hombre y mujer por encima de los 50 afios. En el primer intervalo por debajo de

los 30 afios, han participado 8 profesores y 17 profesoras; en el segundo intervalo de hombres y
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mujeres entre 31 y 40 afios, tenemos la participacion de 4 hombres y 22 mujeres; en el tercer

intervalo de hombres y mujeres entre 41 y 50 afios, participaron 17 hombres y 19 mujeres y

finalmente, en el dltimo intervalo de hombres y mujeres mayores de 50 afios, encontramos 10

hombres y 20 mujeres. Asimismo, también se observa que la mayoria de participantes son

mujeres cuyas edades comprenden entre los 31 y 40 afios (n=22; 18.8%).

Tabla 5

Distribucion de la poblacion en funcion del sexo y rangos de edad

Frecuencia Porcentaje

Hombre menor de 30 aiios 8 6.8%

Hombre entre 31 y 40 aiios 4 3.4%
Hombre entre 41 y 50 aios 17 14.5%

Hombre mayor de 50 aios 10 8.5%
Mujer menor de 30 afios 17 14.5%
Mujer entre 31 y 40 afios 22 18.8%
Mujer entre 41 y 50 afios 19 16.2%
Mujer mayor de 50 afios 20 17.1%
Total 117 100.0%

Figura 13

Distribucion de la poblacion en funcion del sexo y rangos de edad

18.8%

17.1%
16,2%
14,5% 14.5%
8.5%
6.8%
3.4% I

Hombre Mujer Hombre DMujer Hombre Mujer Hombre DMujer
menor de menor de entre 31 v entre 31 ¥ entre 41 v entre 41 y mayor de mavor de
30 afios 3I0afios 40afios 40afos SOafios S5S0afios S0afios 50afios



148

7.5. Resumen del Capitulo 7

Este apartado describe el tipo de investigacion y el disefio propuesto para este trabajo que
ha incluido el planteamiento del problema, la formulacién de los objetivos generales y
especificos de este estudio y la descripcion de la muestra y del muestreo. A continuacion, se
describe las técnicas e instrumentos de recogida de datos, concretando en la descripcion del
disefio y construccion del instrumento empleado y en los criterios de calidad del mismo. Termina

el capitulo con la descripcion del procedimiento de recogida de datos.
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Capitulo 8: Técnicas e Instrumentos de Recogida de Datos

8.1. Técnicas de Encuesta: el Cuestionario

Este apartado profundiza en el instrumento de recogida de datos de la investigacion, en
este caso el cuestionario, empleando la técnica de encuestas. La eleccion del instrumento se ha
basado tanto en la finalidad de obtener datos cuantitativos fiables y validos (Martin, 2010), como
también en las ventajas que ofrece al investigador, como su eficiencia, consistencia y anonimato
y por el hecho que permite la obtencién de informacién de manera mds objetiva y sistemadtica
que otros métodos de investigacion (Cérdoba, 2004; Babbie, 2010). Segtin Neuman (2014, p.
182) “Los cuestionarios pueden ser una excelente herramienta de recoleccion de datos cuando se
trata de obtener informacién acerca de los conocimientos, actitudes, creencias y
comportamientos de un grupo de personas. Si se disefian adecuadamente, pueden proporcionar

datos confiables y vélidos para ayudar a responder preguntas de investigacion”.

Para la realizacién del estudio se disefié un cuestionario ad hoc denominado Cuestionario
para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC, con un total de 47 items para medir el uso de
las TIC en el aula de Lengua extranjera del profesorado de LE y sus competencias digitales. As{
mismo, este instrumento pretende constatar la situacidon actual en los diferentes centros sobre los
recursos que ofrecen al profesorado, la formacion profesional y finalmente descubrir las
opiniones y actitudes del profesorado hacia las TIC y el impacto del estado de alarma causado
por Covid-19 en las areas previamente mencionadas con el objetivo de determinar los retos que

enfrento el profesorado y las necesidades que han surgido.

Los items se estructuraron en seis dimensiones mds cinco items para el registro de las

variables de tipo sociodemogréfico e informacion general sobre la clase de Lengua Extranjera
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(LE) que impartia antes del estado de alarma. Las dimensiones corresponden a: Uso y frecuencia
del uso de las TIC antes del estado de alarma; Competencias digitales del profesorado; Acceso a
las TIC antes del estado de alarma; Formacién y apoyo profesional del profesorado; Opiniones y
actitudes del profesorado hacia las TIC antes del estado de alarma e Impacto del estado de

alarma en el ambito educativo.

8.2. Diseiio y Construccion del Instrumento de Recogida de Datos

La elaboracion del instrumento de recogida de datos empezé después de la revision de la
literatura sobre los principales temas que aborda esta investigacion y el andlisis de los
instrumentos existentes acerca de las TIC y la formacién del profesorado. Después de un andlisis
extenso de las herramientas existentes, diselamos un cuestionario que se ajustara a los objetivos
de este estudio. Debido a que el disefio del instrumento se inicié antes de la pandemia con la
preparacion de una primera version del mismo, tuvimos que modificar los items para ajustarnos a
los cambios que provoco esta situacion de emergencia en el sector educativo, especialmente en el

ambito de nuevas tecnologias.

En un primer lugar, el proceso de construccion del instrumento siguid las fases

propuestas por Meneses (2016), que guiaron el proceso:

1. Definicion de los objetivos: En esta fase se establecen los objetivos y las metas
especificas que se quieren alcanzar con el cuestionario, asi como la poblacién a la
que se va a dirigir. Este instrumento empez6 a formarse a partir de la inquietud
surgida sobre el impacto real del uso de las TIC en la clase de LE y la formacion que

tiene el profesorado para aplicarlas dentro del aula. Los objetivos se adaptaron a
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causa de la pandemia y se inici6 el proceso de nuevo. Después de la revision de

literatura sobre las fases de construccion de un cuestionario, se inicié la primera fase.

Identificacion de las areas: Se determinan las dreas que se van a investigar a través
del cuestionario. Segun los nuevos objetivos establecidos, se crearon las dimensiones

del cuestionario. En este caso, el instrumento inicia con 5 ftems sobre:

1) Informacidn personal breve (edad, experiencia laboral y uso de las TIC en la vida
diaria).

ii) Informacion general sobre la clase de Lengua Extranjera que el profesorado
impartia antes del estado de alarma (tipo de centro, cursos donde impartian clases

y horas de ensefianza, incorporacion de las TIC en las clases de LE).
Las dimensiones se definieron de la siguiente forma:

i) Uso y frecuencia del uso de las TIC antes del estado de alarma: esta dimension
hace referencia a la frecuencia y motivos del uso de las TIC y los tipos de TIC
usadas.

ii) Competencias digitales del profesorado antes del estado de alarma: En esta
dimension se midi6 el grado de conocimiento en las TIC.

iii) Acceso a las TIC antes del estado de alarma: se describe el acceso y recursos
facilitados por el centro.

1v) Formacion, apoyo profesional del profesorado y retos antes del estado de alarma:
esta dimension evalia la formacion inicial y continua del profesorado, figura de
coordinador TIC y apoyo cuando surgen retos.

v) Opiniones y actitudes del profesorado hacia las TIC antes del estado de alarma:

esta dimension analiza el impacto de las TIC en la clase de LE en diferentes
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aspectos y las opiniones del profesorado sobre este impacto en areas como la
motivacion y rendimiento académico del alumnado.

vi) Impacto del estado de alarma en el dmbito educativo: Por tdltimo, esta dimension
evalda la forma de impartir las clases y los recursos utilizados, tipos de
actividades realizadas y su frecuencia, formacidn recibida durante este periodo y
tipos de apoyo, grado de conocimiento en las TIC después del estado de alarma,
cambios de metodologia y medidas tomadas para el alumnado en riesgo de
exclusidn, retos enfrentados durante el estado de alarma y cambios en las

opiniones y actitudes del profesorado.

Desarrollo de los items: Se seleccionaron los items (preguntas) que permitirian
obtener la informacion deseada, de un conjunto de items formulados, que se
ajustaban a los objetivos y las dimensiones que pretendiamos analizar. Como escala,
se optd por preguntas dicotomicas y de opcion multiple, y preguntas de escala de
Likert. Ademads, se incluyeron preguntas abiertas de respuesta corta para profundizar

en algunas cuestiones.

Diseiio de la muestra: Se establece la seleccion de la muestra de participantes. Tras
tomar en consideracidon nuestros objetivos y después de la revision del estado de arte,
se ha decidido como poblacion de interés el profesorado que imparte las asignaturas
de lenguas extranjeras, de los niveles educativos obligatorios de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, debido que el uso de las TIC y la formacion del
profesorado se ha estudiado en la gran mayoria en el &mbito educativo en general y
menos sobre su impacto en la clase de LE. Finalmente, se opt6 por un muestreo no

probabilistico por conveniencia.
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Revision del cuestionario: Se revisa el cuestionario para asegurarse de que se han
cubierto adecuadamente todas las dreas de interés y que las preguntas son claras y
comprensibles. Para llevar a cabo la primera revision se optd por una validacion de
contenido por juicio de expertos. Este proceso concluyé con la reduccién del nimero
de items siguiendo las recomendaciones de los expertos y ajustindonos a las
necesidades del estudio. Para determinar la fiabilidad interna del instrumento se
utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, determinando el Indice de confiabilidad en

95.5%.

Prueba piloto: Se realiza una prueba piloto con un pequeiio grupo de personas para
evaluar la efectividad del cuestionario y hacer los ajustes necesarios a partir de un
andlisis factorial exploratorio (AFE) que configuro la estructura del instrumento en

seis dimensiones.

Seleccion final del cuestionario: Se determina la version final del cuestionario con

los resultados del AFE.

Administracion y analisis de datos: Se administra el cuestionario a la poblacion
objetivo y se analizan los datos obtenidos. Para llevar a cabo esta investigacion, se
solicitd la colaboracién de 819 centros bilingiies de Educacién Primaria y Secundaria
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, tanto publicos como concertados,
proporcionados por las delegaciones de educacion de esta comunidad autonoma.
Debido a la situacion de la pandemia, el cuestionario se administré a través de
Google Forms mediante un correo electronico que inclufa una carta en la cual se
detallaba la naturaleza del estudio con el fin de obtener su consentimiento informado.

Se efectud el envio de un primer correo electronico donde se solicito la colaboracion
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del profesorado de lengua extranjera, y un segundo correo, con un recordatorio de
participacion. Del niimero total de centros a los que se les envi6 el cuestionario, se
obtuvo respuesta de 117 profesores/as de lengua extranjera. En todo el proceso se ha

respetado el derecho de confidencialidad de todos los participantes.

Los datos han sido analizados a través del programa estadistico IBM SPSS en su
version 26.0 (IBM, SPSS Statistics, v.25.0 Chicago, IL, USA). En primer lugar, se
procedié a estudiar la normalidad de la muestra a través de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, obteniendo una distribucién normal. Asimismo, para el
andlisis de los datos se ha llevado a cabo el estudio de frecuencias y de tablas de
contingencia. Para estas dltimas, se estableci6 el nivel de significatividad a través de
la prueba del Chi-Cuadrado de Pearson, obteniéndose las diferencias

estadisticamente significativas para p < 0.05.

8.3. Criterios de Calidad del Instrumento de Recogida de Datos: Fiabilidad y Validez

Como hemos mencionado anteriormente, para determinar la fiabilidad y validez del

instrumento de recogida de datos, se ha seguido el siguiente proceso:

8.3.1. Validez

La validez de un cuestionario se refiere a la capacidad del mismo para medir lo que se
pretende medir y se puede evaluar mediante diferentes tipos de evidencias, y es de alta
importancia, igual que la fiabilidad, ya que “La validez es una propiedad fundamental de
cualquier instrumento de medicidn, y en particular de los cuestionarios. Sin validez, un

cuestionario puede medir de forma inadecuada o incorrecta el constructo que se pretende evaluar,
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lo que invalida cualquier interpretacion o conclusion que se derive de ¢1” (Embretson & Reise,
2000, p. 17).

Tras el disefio de la version final del cuestionario, se procedio a la validacion de
contenido por juicio de expertos, un proceso que se describe como “la revision critica que
realizan una o mds personas con experiencia en la elaboracion y validacién de cuestionarios, asi
como en la temdtica sobre la que versa” (Gonzalez-Gijon et al., 2021). Este proceso se realiz6
gracias a la colaboracion de cuatro expertos, dos en metodologia de investigacion de la
Universidad de Granada y la Universidad de Miircia y, dos en didactica de la lengua extranjera
de la Universidad de Granada y la Universidad de Oviedo.

La validacion se llevé a cabo en dos fases, siendo la primera, la valoracién de los items
propuestos originalmente por el juicio de expertos, desde un andlisis cuantitativo, y la segunda,
la modificacion o eliminacién de los items.

Durante la primera fase, cada uno de los expertos examiné individualmente el
instrumento de recogida de datos, empleando el instrumento de validacion disefiado para esta
labor. y donde se analiz6 cuantitativamente cada item, mediante el estudio de la media,
desviacion tipica y el coeficiente de concordancia W de Kendall. El andlisis de cada item se
realizé mediante una escala de 1 a 5 (1-Ninguna; 2-Poca; 3-Suficiente; 4-Bastante; 5-Total),

valorando los siguientes criterios (Gonzdlez-Gijon et al., 2021):

. Grado de pertinencia: La medida en la que cada uno de los items se ajusta a las
dimensiones establecidas.
. Grado de claridad: La medida en la que cada item esta propenso a generar errores

debidos a sesgos gramaticales.
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. Grado de adecuacion: La medida en la que cada item es adecuado para evaluar al

profesorado de LE en cada una de las dimensiones.

Durante la segunda fase, se tomaron en cuenta los valores préximos a 5, modificando los
items que produjeron valores cerca al 4 y eliminando aquellos con valores alrededor de 2.5. Cabe
mencionar que originalmente se creé un cuestionario antes del brote de la pandemia COVID-19
sobre el uso de las TIC en la clase de LE, la formacién del profesorado y sus competencias
digitales. Sin embargo, el impacto de la pandemia ha sido significativo justo en estos aspectos,
debido que durante este periodo se registré un uso mayor de las nuevas tecnologias comparado
con la época antes del Covid-19 y actualizaciones en la formacién que recibe el profesorado.
Debido a que el impacto ha sido relevante concretamente en las dimensiones que pretendia
examinar este estudio, se ha visto necesario modificar todos los apartados del cuestionario y
afiadir otros con el objetivo de comparar la situacién pre-Covid y durante el Covid-19. Por este
motivo, se disefié una primera version del instrumento que incluia el impacto de la pandemia en
la finalidad del estudio y que finalmente, y después de la intervencién de los expertos, se quedd
con 47 items. En la siguiente tabla se pueden ver las modificaciones realizadas en cada item
segun las propuestas de los expertos.

Tabla 29

Andlisis cuantitativo de los items: modificacion y formulacion final



BLOQUE  ITEM/SUB- ITEM/ SUB- TRANSFORMA CION

ITEM ITEM

INICIAL FINAL

Titulo -Reformular el titulo del cuestionario: “CUESTIONARIO PARA
EL PROFESORADO SOBRE EL USO DE LAS TIC”.
Modificacién titulo por no especificar el tipo de profesorado.

-Formulacion final del titulo: “CUESTIONARIO PARA EL
PROFESORADO LE SOBRE EL USO DE LAS TIC”.

ler apartado ler apartado -Cambio en el primer apartado “  Informacién general sobre la
“Informacién “Informacion clase de Lengua Extranjera (LE) que imparte”. Se decidid
general sobre la personal breve” | establecerlo como segundo apartado, seguido por el primer
clase de Lengua items 1-3 apartado “Informacion personal breve”, que inicialmente
Extranjera (LE) aparecia como dltimo apartado del cuestionario.
que imparte” items
1-6
2 -Modificacién en las preguntas 1 sobre el sexo y 2 sobre la
% edad del participante.
& Items 1y 2 Item 1 . 5 , ; .
=) -Formulacién final del item: Se formulé un item tnico que
_qi, combina las categorias de sexo y edad.
w0
S
-
]
a
<
-Una vez que los items 1 y 2 se convirtieron en item 1, los {tems
, , 3 “su carrera profesional total es de ...” y 4 “;Con que
Item 3y4 Item2y3 o . ] o
frecuencia utiliza las nuevas tecnologias en su vida diaria?”
pasaron a ser items 2 y 3.

-Reformulacién de las respuestas del item 7, que pasé a ser
item 6. En un principio se optd por respuesta corta abierta, pero
se decidi6 anadir respuestas de miiltiple opcidn para facilitar el
participante.

ftem 7 ftem 6

-Formulacién final del item: ;Cuéles son los cursos en los que
usted imparte clase?” con respuestas de opcion multiple “1°
ESO”, “2° ESO”, “3er ESO”, “4° ESO”, “Bachillerato”, “ler
ciclo de primaria”, “20 ciclo de primaria”, “3er ciclo de
primaria”

B. Informacion general
sobre la clase de Lengua
Extranjera (LE) que



Items 8y9

ftem 10

Items 7y 8

ftem 9
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-Reformulacién del tiempo verbal utilizado en los ftems 8
“;Aproximadamente, cuantos alumnos hay en su clase LE?”,
que pasé a ser item 7 e item 9 “;Cudntas horas por semana
imparte la asignatura del idioma extranjero?”, que paso a ser
item 8.

-Formulacién final de los items: “; Aproximadamente, cuantos
alumnos habian en su clase LE?” y “; Cudntas horas por semana
impartia la asignatura del idioma extranjero?, para aclarar que
nos referimos a la época antes de la pandemia.

-Reformulacion de las respuestas del item 10 “;Cémo
incorporaba las TIC en su clase LE?”, que pasé a ser item 9.
Inicialmente las respuestas incluian tres opciones: “Utilizaba las
TIC porque el curriculo lo pedia”

“No utilizaba las TIC en mi clase porque TIC es una asignatura
por separado”

“No utilizaba las TIC en mi clase porque no me convencian”.

-Formulacién final de las respuestas que ahora incluyen 4
opciones, afiadiendo como primera: “Utilizaba las TIC por
propia voluntad”, ya que se consider6 importante medir el
porcentaje de profesorado que hacia uso de las TIC sin ninguna
obligacidn curricular.

C. Uso y frecuencia del uso de las

TIC ANTES del estado de alarma

Item 11

[tem 10

-Reformulacion del item 11 “A lo largo de su practica docente,
(cuantos afios ha estado usando TIC?”, que paso a ser item 10.

Formulacién final del item 10: A lo largo de su practica docente
y antes del estado de alarma ;cuantos afios ha estado usando
TIC?”, con el objetivo de especificar el rango de tiempo en la
época pre-COVID.

D. Competencias digitales
del profesorado ANTES del

estado de alarma

Item 17

Item 16

-Cambio en el titulo del item 17 “Marque con un v una opcion

en cada fila el grado de conocimiento que tiene en las siguientes

dreas” y reescritura de las respuestas de opcion tnica del item
99 6 b TY

17 “ mucho”, “mas o menos”, “poco”, nada”, que paso a ser
item 16.

-Formulacién final del item 16 en su enunciado: “;Cudl es el
grado de conocimiento que tenia usted ANTES del estado de
alarma en las siguientes dreas?”, para aclarar que se refiere a la
época pre-pandemia. Las respuestas de reformularon de la
siguiente manera: “Inicial”, “Medio”, “Avanzado”, “Experto”.
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E. Formacion y apoyo profesional del profesorado ANTES del estado de

alarma.

ftems 21-29

ftems 20-28

-Inicialmente la dimensién “Formacién y apoyo profesional del
profesorado ANTES del estado de alarma” incluia un conjunto
de 9 items (21-29) en la misma categoria.

-Formulacién final del mismo apartado: La dimension
“Formacion y apoyo profesional del profesorado ANTES del
estado de alarma”, se dividid en tres sub-apartados con el
objetivo de tener las respuestas categorizadas de una manera
mads Optima:

“formacion inicial” (items 20 y 21)

“formacion continua” (items 22, 23, 24)

“apoyo hacia el profesorado” (items 25,26 ,27, 28)

[tem 30

ftem 29

-Cambio en las respuestas del item 30 “;En qué grado pueden
los siguientes pardmetros afectar su labor docente?”, que paso a
ser item 29. Inicialmente las respuestas posibles fueron:

LEINT3 LR N3

“mucho”, “mas o menos”, “poco/nada”.

-Formulacion final de las respuestas del item 29: “mucho”,

CEINNT3

“poco”, “nada”, ya que se ha visto mas adecuado.

F. Opiniones y actitudes del
profesorado hacia las TIC

ANTES del estado de

[tem 32

[tem 31

-Reformulacion de las respuestas en el item 31 “;Esta usted de
acuerdo con las siguientes percepciones?”’, que paso a ser item
30. Inicialmente las respuestas incluian la opcién SI/NO.

-Formulacién final del item 31: Se opté por reformular la
pregunta y las respuestas del item, utilizando la escala Likert. El
item final tenfa como titulo “;En qué grado estd de acuerdo o no
con las siguientes percepciones?”’, y como respuestas
“totalmente de acuerdo”, “de acuerdo”, “ni de acuerdo ni en

CEINNTS LEINRT3

desacuerdo”, “en desacuerdo”, “totalmente en desacuerdo”.
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G. Impacto del estado de alarma en el ambito educativo

ftem 34 y 35

ftem 33 y 34

-Cambio en el tipo de respuesta de los items 34 “;Cémo
impartia usted sus clases a lo largo del estado de alarma?”’ y 35
“;Qué recursos tecnolégicos ha utilizado?”’, que se convirtieron
en items 33 y 34. Inicialmente se daba como opcién una
respuesta abierta.

-Formulacién de los items finales: En ambos items, se ha
decidido el cambio de respuesta dando opciones al participante,
de las cuales podia elegir entre diferentes maneras de impartir
clases y diversos recursos tecnoldgicos, con el objetivo de
facilitar el participante y garantizar su respuesta.

Item 37

[tem 36

-Reformulacion de la pregunta en el item 37 “;Con que
frecuencia solia hacer algunas de estas actividades para la clase
de LE?”, que pas6 a ser item 36, debido a que carecia de
especificacion sobre el rango de tiempo.

-Formulacién final del item 36: el nuevo titulo de pregunta fue
“¢Con que frecuencia solia hacer algunas de estas actividades
para la clase de LE DURANTE del estado de alarma?”, para
evitar confusiones y aclarar al participante el periodo al que se
refiere la pregunta.

Item 39

Item 38

-Cambio en las respuestas para el item 39 “;Usted ha recibido
formacién adecuada y apoyo de su comunidad educativa sobre
el uso correcto de las TIC a lo largo del estado de alarma?”, que
paso a ser item 38. En el primer borrador las respuestas inclufan
las opciones SI/NO.

-Formulacién final del item 38: Las nuevas respuestas, ademas
de la opcion SI y NO, incluian como tercera opcién “no la
necesitaba”, con el objetivo de poder medir a la vez el grado de
competencias del profesorado y su grado de confianza.
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ftem 41

ftem 40

-Cambio en el titulo del item 41 “Marque conun ¥ una opcién

en cada fila el grado de conocimiento que tiene en las siguientes

areas” y reescritura de las respuestas de opcion unica del item
29 13 2 (13

17 “ mucho”, “mas o menos”, “poco”, nada”, que pasé a ser
item 10.

-Formulacién final del item 40 en su enunciado: “;Cual es el
grado de conocimiento que tiene usted ahora, DESPUES del
estado de alarma en las siguientes areas?”, para aclarar que se
refiere a la época durante la pandemia. Las respuestas se
reformularon de la siguiente manera: “Inicial”, “Medio”,
“Avanzado”, “Experto”.

ftem 42

ftem 41

-Cambio en el item 42 “;Usted ha tenido que realizar cambios
en su metodologia y su manera de evaluar a sus alumnos?”, que
paso a ser item 41. Reescritura de la palabra alumnos.

-Formulacion final del item 41: “;Usted ha tenido que realizar
cambios en su metodologia y su manera de evaluar el
alumnado?”, cambiando alumnos por alumnado.

Item 43 y 44

[tem 42

-Fusioén del item 43 “;Usted ha tomado medidas para evitar la
exclusién de grupos en riesgo de la ensefianza en linea?”, con
respuesta SI/NO y 44 “En caso afirmativo, ;cudles han sido
estas medidas?, que pasé a ser un tnico {tem.

-Formulacién final del item 42: las nuevas respuestas inclufan
las opciones “Apoyo y adaptaciones a estudiantes con
discapacidades”, “Condiciones mejoradas para el alumnado que
vive en dreas remotas donde la conexién a internet puede ser
débil”, y “otro”.




162

[tem 46

ftem 44

-Reformulacion del titulo del item 46 “;Usted se siente
satisfecho sobre las clases que impartia a lo largo del estado de
alarma?” y con respuestas SI y NO, por ser demasiado genérica
y no aportar un grado de satisfaccion.

-Formulacion final del item 44: “;Cudl es su grado de
satisfaccion sobre las clases que impartia a lo largo del estado
de alarma?”’ y con nuevas opciones de respuesta “muy

99 ¢, 99 <C 99 CC

satisfecho”, “satisfecho”, “poco satisfecho”, “nada satisfecho”.

ftem 49

ftem 47

-Cambio en las opciones de respuesta del item 49 “;Ha
cambiado su opinién hacia las TIC DESPUES del estado de
alarma?”, que inicialmente incluia como respuestas SI/NO, por
ser demasiado general y no describir adecuadamente el tipo de
cambio.

-Formulacién final del item 47, con nuevas opciones de
respuesta “Si, ahora me siento mas motivado para un futuro
uso”, “Si, ahora me siento menos motivado para un futuro uso”,
“Pienso igual que antes, sigo positivo”, “Pienso igual que antes,
sigo negativo”.

Finalmente, se realiz6 el AFE, que “es la técnica por excelencia que se utiliza para explorar

el conjunto de variables latentes o factores comunes que explican las respuestas a los items de un

test” (Lloret-Segura et al., 2014), que mostr6 una solucién de 6 factores que explicaban el 68.5 %

de la varianza total.
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8.3.2. Fiabilidad

La fiabilidad de un cuestionario es la medida en que las respuestas obtenidas de los
encuestados son consistentes y estables en el tiempo (Babbie, 2014). En otras palabras, la
fiabilidad es un aspecto critico para asegurar la calidad de los datos obtenidos a través de un
cuestionario, ya que se busca que las respuestas sean consistentes y estables en el tiempo para

que los resultados sean precisos y confiables.

Para determinar la fiabilidad interna del instrumento se utilizé el coeficiente alfa de

Cronbach, determinando el Indice de confiabilidad en 95.5%.

“La fiabilidad de un cuestionario es esencial para garantizar que las mediciones sean consistentes
y precisas. El coeficiente alfa de Cronbach es una medida ampliamente utilizada para evaluar la
fiabilidad de un cuestionario, y se considera aceptable si se sitda por encima de 0.70” (Salkind,

2010, p. 261).

Se obtuvo una fiabilidad o = .800 para este instrumento, la cual resulta aceptable. El andlisis de
la consistencia interna por dimensiones reflejo los siguientes valores: Uso y frecuencia del uso de
las TIC antes del estado de alarma (o = .753); Competencias digitales del profesorado (o =.937);
Impacto del estado de alarma en el ambito educativo (o =.684); Acceso a las TIC antes del
estado de alarma (a =.766); Formacion y apoyo profesional del profesorado antes del estado de
alarma (a =. 698); Opiniones y actitudes del profesorado hacia las TIC antes del estado de alarma

(0. =.876).
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8.4. Descripcion del Instrumento Final

El Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC comienza con una

breve descripcion de los objetivos del estudio y su finalidad e incluye una carta de presentacion

(anexo I) Su version definitiva estd compuesta de 47 items, incluyendo preguntas dicotomicas,

de multiple opcidn y de escala tipo Likert. Como se ha mencionado anteriormente, los items del

cuestionario se han agrupado en seis dimensiones mds cinco items para la caracterizacion de la

muestra a partir de datos sociodemograficos e informacién general sobre las clases de LE que

impartia el profesorado antes del estado de alarma. Con mds detalle, el cuestionario incluye:

1)

2)

3)

Preguntas sociodemogréficas: Estas preguntas se utilizan para recopilar informacién
sobre la muestra, como edad, género, nivel de educacion, etc. Corresponden con los
items: 1,2, 3 ,4, 5.

Preguntas dicotémicas: Las preguntas dicotémicas son preguntas cerradas que ofrecen
dos opciones de respuesta mutuamente excluyentes y suelen ser "si" o "no",
"verdadero" o "falso", "afirmativo" o "negativo". Las preguntas dicotémicas se han
empleado para medir las siguientes dimensiones: Uso y frecuencia del uso de las TIC
antes del estado de alarma; Acceso a las TIC antes del estado de alarma, Formacion y
apoyo profesional del profesorado antes del estado de alarma; Opiniones y actitudes
del profesorado antes del estado de alarma e Impacto del estado de alarma en el
ambito educativo. Corresponden con los items: 11, 15, 18, 19, 20, 22, 24, 25, 26, 27,
37, 38, 41, 46.

Preguntas categorizadas: Son preguntas que solicitan al encuestado que seleccione

una respuesta de un conjunto predefinido de categorias u opciones. En este

cuestionario hay tanto preguntas de opcion multiple de respuesta tinica como también



4)

5)
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preguntas de respuesta multiple. Se han empleado para medir las siguientes
dimensiones: Uso y frecuencia del uso de las TIC antes del estado de alarma, Acceso
a las TIC antes del estado de alarma, Formacién y apoyo profesional del profesorado
antes del estado de alarma, Opiniones y actitudes del profesorado antes del estado de
alarma e Impacto del estado de alarma en el dmbito educativo. Contienen los items: 6,
8.9, 10, 12, 17, 21, 23, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 42, 43, 45, 47.

Preguntas filtro: Una pregunta filtro en un cuestionario es una pregunta disefiada para
determinar si un participante cumple con ciertos criterios necesarios para continuar
con el cuestionario o si debe ser excluido de ciertas secciones del mismo. La
respuesta a la pregunta filtro determina qué preguntas subsiguientes se presentan al
participante.

Se han empleado en las siguientes dimensiones: Uso y frecuencia del uso de las TIC
antes del estado de alarma, Formacién y apoyo profesional del profesorado antes del
estado de alarma e Impacto del estado de alarma en el &mbito educativo.
Corresponden con los items: 12, 21, 23, 39.

Preguntas de escala tipo Likert: Las preguntas de este tipo son una técnica de
medicion utilizada para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo de una persona con
respecto a una afirmacion o declaracion. Se han empleado en las siguientes
dimensiones: Uso y frecuencia del uso de las TIC antes del estado de alarma,
Competencias digitales del profesorado antes del estado de alarma, Acceso a las TIC
antes del estado de alarma, Formacién y apoyo profesional del profesorado antes del

estado de alarma, Opiniones y actitudes del profesorado antes del estado de alarma e
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Impacto del estado de alarma en el dmbito educativo. Corresponden a los items: 3, 14,
16, 29, 31, 36, 40, 44.

6) Preguntas con respuesta abierta: Las preguntas de respuesta abierta son aquellas que
no ofrecen opciones de respuesta predefinidas y permiten que el participante responda
en sus propias palabras. Se han empleado en la dimension: Uso y frecuencia del uso

de las TIC antes del estado de alarma. Corresponden a los items: 7, 13

8.5. Proceso de Recogida de Datos: Instrumentacion

Debido a la eficiencia que ofrece el cuestionario como instrumento de recogida de datos,
se ha optado por esta herramienta para conseguir un nimero mayor de respuestas acerca los
objetivos de este estudio y donde se ha tenido en cuenta los siguientes aspectos propuestos por

Dillman et al., (2014):

1. Disefio del cuestionario: El cuestionario se ha construido para ser claro, conciso y facil
de entender para los participantes. Ademads, se han evitado preguntas ambiguas o

confusas que puedan llevar a respuestas erréneas o incompletas.

2. Motivacion de los participantes: Se debe motivar a los participantes a responder el
cuestionario mediante la inclusion de preguntas relevantes e interesantes, asi como
ofreciendo incentivos como sorteos o premios. Por este motivo se decidi6 incluir un

sorteo con la posibilidad de ganar una Tablet HUAWEI MediaPad T5.

3. Canales de distribucion: Es importante seleccionar los canales de distribucion
adecuados para llegar a los participantes, como en este caso, el correo electronico. La
eleccion de esta via se hizo considerando que es una forma répida y eficiente de llegar

a un gran nimero de participantes, reduciendo los costos de impresion y distribucion
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de cuestionarios en papel, cuidando asi por el medio ambiente y acelerando el proceso

de recopilacion de datos (Fowler, 2013).

4. Timing: Es importante seleccionar el momento adecuado para enviar el cuestionario.
En general, se recomienda enviarlo en un momento en el que los participantes tengan
suficiente tiempo para responderlo. En este caso, el primer envié se efectud durante las

vacaciones de navidad.

5. Recordatorios: Es util enviar recordatorios a los participantes para completar el
cuestionario, especialmente si no han respondido después de un tiempo determinado.
Por este motivo, se realiz6 el envio de un segundo correo recordatorio 9 dias después

del primer envio.

Resumiendo, en un primer lugar se solicit, mediante contacto telefonico, la autorizacion
y una lista de los correos electronicos oficiales de los centros bilingiies de Educacion Primaria y
Secundaria de la Comunidad Auténoma de Andalucia, tanto publicos como concertados, a las
delegaciones de Ordenacion Educativa de la Junta de Andalucia. Después de haber recopilado
los datos de 817 centros, se efectud el envio de un primer correo electrénico el 28 de diciembre
del 2020 donde se explicaba la naturaleza del estudio y del cuestionario y donde, amablemente,
se pidi6 la colaboracién del profesorado de lengua extranjera, incluyendo el enlace de
participacion a la encuesta. Al cabo de diez dias, se envié un segundo correo, con un recordatorio
de participacion. Del niimero total de centros a los que se envi6 el correo, 217 no lo pudieron
recibir ya que llegaron respuestas con el siguiente contenido: Un mensaje que ha enviado no
pudo ser entregado a todos sus destinatarios; Se trata de un error permanente; mailbox is full:
retry timeout exceded; Message blocked o There was a temporary problem delivering your

message. De los centros que recibieron el correo electrénico, se obtuvo un total de 117
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respuestas. No procedimos a un tercer envio, siguiendo las recomendaciones de Dillman et al.,
(2014), que sugieren el envio de dos recordatorios, uno al inicio de la encuesta y otro a mitad del
periodo de recopilaciéon de datos. También se tuvo en cuenta que cada recordatorio adicional
puede tener un impacto menor en la tasa de respuesta y en la participacion en futuras

investigaciones o causar un efecto de fatiga, molestia y desmotivacion en los participantes.

Después del segundo correo electrénico y al cabo de un mes procedimos a la finalizacién

del proceso de recogida de datos.

8.6. Consideraciones Eticas de la Investigacion

Este estudio cuenta con el informe valorable de la Comisién de Etica en Investigacién
Humana de la Universidad de Granada. Segun el punto 2 del articulo 183 del Cédigo de Buenas
Précticas en Investigacion, se hace constar que la presente investigacion “respeta los principios
establecidos en la legislacion internacional y nacional en el &mbito de la biomedicina, la
biotecnologia y la bioética, asi como los derechos derivados de la proteccion de datos de caracter
personal y de la propiedad intelectual e industrial”. Ademads, se contd con la autorizacion de los
centros escolares en la participacion del profesorado en el estudio y con el consentimiento del

profesorado.

8.7 Resumen del Capitulo 8

Este capitulo describe la seleccion del cuestionario como instrumento de recogida de datos
y explica detalladamente el proceso de disefio y construccion del mismo, el proceso validacion de
contenido por juicio de expertos, el proceso de validacion mediante un AFE y el andlisis de la
fiabilidad. El resultado final es un instrumento valido y fiable que consta de 47 items, agrupado en
seis dimensiones. Con respecto al procedimiento seguido para la recogida de datos, el cuestionario

se envio dos veces al profesorado de LE mediante el correo electrénico y se procedid a la recogida
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de los datos finales. Por ultimo, se describen las consideraciones éticas que han guiado esta

investigacion.
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Capitulo 9: Analisis de los Datos e Interpretacion de los Resultados

9.1 Proceso de Analisis Cuantitativo de los Datos

Este capitulo describe el procedimiento seguido para el andlisis de los datos obtenidos a

través del cuestionario, siguiendo la recomendacién de Hernandez (2006):

Tustracion 11

Proceso de andlisis cuantitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Seleccionar un software »  Fiecutar el programa: SPSS, $ Explorar os datos:
apropiado para analizar Minitab, STATS, SAS u otro ) Analizar descriptivamente los datos por variable.
los datos. equivalente. b) Visualizar los datos por variable.
*
[ N [ 9
fFase 7 Fasit Fase.S . Fase 4
Preparar los resultados para Py - ot . Anah;ar_medlanlg qrue_has P Evaluar la confiabilidad y
o Realizar andlisis estadisticas las hipotesis :
presentarlos (tablas, graficas, SRt olanteadas (andlisis estadistico validez logradas por el o los
figuras, cuadros, etcétera). = inferencial) instrumentos de medicion.

Fuente: Hernandez-Sampieri, R. (2006). Proceso de andlisis cuantitativo (Capitulo 10). En

Metodologia de la investigacion (5ta ed.). McGraw Hill.

Los datos han sido analizados a través del programa estadistico IBM SPSS en su version
26.0 (IBM, SPSS Statistics, v.25.0 Chicago, IL, USA). En primer lugar, se procedi6 a estudiar la
normalidad de la muestra a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, obteniendo una
distribucién normal. Asimismo, para el andlisis de los datos se han llevado a cabo andlisis
descriptivos e inferenciales, concretamente andlisis de frecuencia y porcentajes y tablas de
contingencia. Para estas ultimas, se establecio el nivel de significatividad a través de la prueba
del Chi-Cuadrado de Pearson, obteniéndose las diferencias estadisticamente significativas para p

<0.05.
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9.2 Resultados

9.2.1. Datos Sociodemogrdficos

Atendiendo al apartado relacionado con la descripcién de los participantes, en la tabla 31
se observa que la mayoria son mujeres (n=78). Asimismo, también se observa que la mayoria de
participantes son mujeres cuyas edades comprenden entre los 31 y 40 afios (n=22; 18.8%).

Tabla 6

Distribucion de la poblacion en funcion del sexo y rangos de edad

Frecuencia Porcentaje

Hombre menor de 30 aiios 8 6.8%

Hombre entre 31 y 40 aios 4 3.4%
Hombre entre 41 y 50 aios 17 14.5%

Hombre mayor de 50 aios 10 8.5%
Mujer menor de 30 afios 17 14.5%
Mujer entre 31 y 40 afios 22 18.8%
Mujer entre 41 y 50 afios 19 16.2%
Mujer mayor de 50 afios 20 17.1%
Total 117 100.0%

Figura 14

Distribucion de la poblacion en funcion del sexo y rangos de edad

18.8%

17.1%
16,2%
14,5% 14.5%
8.5%
6.8%
I 1 I

Hombre Mujer Hombre DMujer Hombre Mujer Hombre DMujer
menor de menor de entre 31 v entre 31 ¥ entre 41 v entre 41 y mayor de mavor de
30 afios 3I0afios 40afios 40afos SOafios S5S0afios S0afios 50afios
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Respecto ala trayectoria profesional de los participantes se observa que la mayoria de éstos
han desempefiado mas de 20 anos de labor docente (n=40; 34.2%), seguidos por aquellos docentes

que llevan desempeifidndola entre 11 y 20 afnos (n=27; 29.1%).

Tabla 7

Distribucion de la muestra en funcion de los aiios de labor docente

Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 ano 4 3.4%
De 1 a 5 aiios 27 23.1%
De 6 a 10 afios 12 10.3%
De 11 a 20 afios 34 29.1%
Mas de 20 afios 40 34.2%
Total 117 100.0%

Figura 15

Distribucion de la muestra en funcion de los aiios de labor docente

34,2%

29,1%

23.1%

10,3%

3.4%

Menosdelafio DelaSafios De6al0afios Della20afios Maisde20 afios
Atendiendo a la tabla 35, se observa que la mayoria de la muestra ha empleado las nuevas

tecnologias diariamente, en el desarrollo de sus clases (n=111; 94.9%), mientras que solamente

un 5.1% manifiesta utilizarlas a lo largo de la semana.
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Tabla 8

Distribucion del uso de las nuevas tecnologias atendiendo a la distribucion temporal

Frecuencia Porcentaje
A diario 111 94.9%
Varias veces a lo largo de la semana 6 5.1%
Total 117 100.0%

Figura 16

Distribucion del uso de las nuevas tecnologias atendiendo a la
94.9%

5.1%
I

A diario Varias veces a la semana

Respecto a la informacion general sobre la clase de lengua extranjera antes del estado de
alarma originado por la pandemia del Covid-19, se observa que mds de la mitad de la muestra
imparte docencia en un centro publico (n=79; 67.5%), mientras que un 32.5% da clases en un

centro concertado (n=38).

Tabla 9

Distribucion de la muestra atendiendo al tipo de centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Centro publico 79 67.5%
Centro concertado 38 32.5%

Total 117 100.0%




174

Figura 17

Distribucion de la muestra atendiendo al tipo de centro
67.5%

32,5%

Centro Pablico Centro Concertado

La tabla 10 muestra las etapas en las que imparten docencia la muestra obtenida. En este
caso, se observa que mds de la mitad de la muestra imparte en Educacién Secundaria (n=64;

54.7%), mientras solo un 45.3% imparte en Primaria (n=53).

Tabla 10

Etapas donde se desarrolla la docencia de la muestra de estudio

Frecuencia Porcentaje
Educacion Primaria 53 45,3%
Educacion Secundaria 64 54,7%
Total 117 100,0%

Figura 18

Etapas donde se desarrolla la docencia de la muestra de estudio
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54,7%

45.3%

Educacién Primaria Educaciin Secundaria

Respecto a los cursos donde imparten docencia los integrantes de la muestra, se observa
que la mayoria de éstos imparten en ESO y Bachillerato (n=34; 29.1%), seguidos por los

docentes que imparten docencia en ESO (n=29; 24.8%).

Tabla 11

Cursos donde se desarrolla la docencia de la muestra de estudio

Frecuencia Porcentaje

Primer Ciclo de Primaria 9 7.7%
Segundo Ciclo de Primaria 14 12.0%
Tercer Ciclo de Primaria 11 9.4%
ESO 29 24.8%

Bachillerato 2 1.7%
ESO y Bachillerato 34 29.1%

Primer y segundo ciclo de primaria 3 2.6%
Segundo y tercer ciclo de primaria 9 7,7%
Primer y tercer ciclo de primaria 1 0,9%
Primer, segundo y tercer ciclo de primaria 5 4.3%
Total 117 100.0%
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Figura 19

Cursos donde se desarrolla la docencia de la muestra de estudio

Primer ciclo de primaria NN 7,7%
Segundo ciclo de primaria I 12%

Tercer ciclo de primaria [N 9,4%

ESO y Bachillerato I 24.8%
Bachillerate 1,7%
ESO y Bachillerate I 29.1%
Primer ¥ segundo ciclo de primaria B8 2,6%
Segundo ¥ tercer ciclo de primaria N 7.7%
Primer y tercer ciclo de primaria 0 0,9%

Primer, segundo y tercer ciclo de primaria N 4.3%

Atendiendo a la distribucion del alumnado en la clase de lengua extranjera, se observa
que la mayoria de docentes presentan entre 21 y 30 estudiantes por clase (n=91; 77.8%). Por el

contrario, se observa que un 1.7% (n=2), muestran menos de 10 discentes por clase.

Tabla 12

Distribucion del niimero de estudiantes en las clases de Lengua Extranjera

Frecuencia Porcentaje
Menos de 10 2 1.7%
Entre 11y 20 16 13.7%
Entre 21y 30 91 77.8%
Mas de 30 8 6.8%

Total 117 100.0%




Figura 20

Distribucion del niimero de estudiantes en las clases de Lengua Extranjera

77.8%
13,7%
. 6,30,‘6
1,7%
—_— ]
Menos de 10 Entre 11 y 20 Entre 31y 30 Mas de 30

En funcién del nimero de horas de imparticion, se observa que la mayoria de docentes
imparten 3 horas por grupo (n=47; 40.2%), seguidos por los que imparten 4 horas semanales

(n=32; 27.4%).

Tabla 13

Numero de horas semanales impartidas por la muestra de clases de Lengua Extranjera

Frecuencia Porcentaje
Menos de 2 horas 7 6.0%
2 horas 16 13.7%
3 horas 47 40.2%
4 horas 32 27.4%
Otro 15 12.8%

Total 117 100.0%
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Figura 21

Numero de horas semanales impartidas por la muestra de clases de Lengua Extranjera

40,2%
27,4%
13.7% 12,8%
6,0%
Menos de 2 horas 2 horas 3 horas 4 horas Otro

9.2.2. Dimension I: Uso y frecuencia del uso de las TIC antes del estado de alarma
Respecto al uso de las TIC, se evidencia que la mayoria de docentes utilizan las TIC por

voluntad propia (n=108; 92.3%), mientras que un 7.7% las usa porque el curriculo lo pide (n=9).

Tabla 14

Aplicacion de las TIC a la clase de Lengua Extrajera

Frecuencia Porcentaje
Utilizaba las TIC por propia voluntad 108 92.3%
Utilizaba las TIC porque el curriculo lo pide 9 7.7%

Total 117 100.0%
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Figura 22

Aplicacion de las TIC a las clases de Lengua Extranjera

92.3%

7.7%

Por voluntad propia Porque el curriculo lo pide

Focalizando la atencion en el tiempo que los docentes llevaban usando las TIC en el
desarrollo de sus clases, se observa, que mas de la mitad de la muestra lleva utilizdndolas més de
5 afios (n=82; 70.1%), mientras que solamente un 5.1% las lleva empleando menos de 1 afio

(n=6).

Tabla 15

Tiempo que llevan empleando los docentes las TIC en sus clases.

Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 6 5.1%
De 1 a 2 aiios 9 7.7%
De 3 a 4 aiios 20 17.1%
Mas de 5 anos 82 70.1%

Total 117 100.0%
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Figura 23

Tiempo que llevan empleando los docentes las TIC en sus clases. 70.1%

17.1%
o,
5.1% 1.7%
Menos de 1 afio Del a 2 afios De3 a 4 aiios Mas de 5 afios

Asimismo, antes del estado de alarma, se obtiene casi la totalidad de la muestra utiliz6 las
TIC para preparar sus clases (n=114; 97.4%).
Tabla 16

Distribucion de los docentes que emplean las TIC para preparar sus clases

Frecuencia Porcentaje
Si 114 97.4%
No 3 2.6%
Total 117 100.0%

Figura 24

Distribucion de los docentes que emplean las TIC para preparar sus

97.4%

2.6%

Si No
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También se observa que la mayoria de la muestra ha empleado las TIC dentro de sus
clases (n=113; 96.6%).
Tabla 17

Distribucion de los docentes que emplean las TIC dentro de sus clases

Frecuencia Porcentaje
Si 113 96.6%
No 4 3.4%
Total 117 100.0%

Figura 25

Distribucion de los docentes que emplean las TIC dentro de sus clases
96.6%

3.4%
I

Si No

Igualmente, se obtiene que la mayoria de los docentes no han empleado las TIC para
motivos personales (n=84; 71.8%).

Tabla 18

Distribucion de los docentes que emplean las TIC solamente para motivos personales

Frecuencia Porcentaje
Si 33 28.2%
No 84 71.8%

Total 117 100.0%
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Figura 26

Distribucion de los docentes que emplean las TIC solamente para motivos personales

28.2%

8i

Centrandonos en la frecuencia de uso de las TIC en los docentes, se observa que la
mayoria de la muestra, las emplea en el mas del 50% de sus clases (n=45; 38.5%), al igual que
aquellos que las emplean entre el 31% y el 50% de sus diferentes sesiones (n=45; 38.5%).

Tabla 19

Porcentaje de uso de las TIC en las sesiones de Lengua Extranjera

Frecuencia Porcentaje
1 a10% de mis clases 8 6.8%
11 a 30% de mis clases 17 14.5%
31 a 50% de mis clases 45 38.5%
Mas de 50% de mis clases 45 38.5%
Otro 2 1.7%

Total 117 100.0%
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Figura 27

Porcentaje de uso de las TIC en las sesiones de lengua extranjera

38.5% 38.5%

14,5%
6,8%

1a10% demis 11a30% de mis 31a50% de mis Mas del 50% de
clases clases clases mis clases

Respecto a las TIC mas utilizadas dentro del aula de lengua extranjera, se observa que la
mayoria de los participantes han empleado la pizarra digital, portétil y Tablet (n=26; 22.2%).
Asimismo, también se observa que otra combinacién muy utilizada por los docentes es la pizarra
digital, movil y Tablet (n=21; 17.9%). Atendiendo a una perspectiva individual, se observa que
el elemento m4s utilizado es la pizarra digital (n=16; 13.7%), siendo seguido por la Tablet (n=12;
10.3%). Igualmente se observa un uso similar para el ordenador y los dispositivos méviles (n=9;
7.7%).
Tabla 20

TIC empleadas en las clases de lengua extranjera

Frecuencia Porcentaje
Pizarra Digital 16 13.7%
Moyvil 9 7.7%
Portatil 3 2.6%
Tablet 12 10.3%
Ordenador 9 7.7%
Pizarra Digital Portatil y tablet 26 22.2%

Pizarra Digital Mévil y Tablet 21 17.9%




Pizarra Digital Portatil y ordenador 14 12.0%
Proyector 7 6.0%
Total 117 100.0%
Figura 28

TIC empleadas en las clases de lengua extranjera

Pizarra Digital [N 13.7%

Movil I 7.7%
Portitil M 2,6%
Tablet I 10.3%

Ordenador T,7%

Pizarra Digital, Portitil y Tablet I 22,2%
Pizarra Digital, Mévil y Tablet I 17,9%
Pizarra Digital, Portitil y Ordenader [IINIEENEEGEGGG 120
Proyector [N 5%

Prosiguiendo con las actividades realizadas dentro del aula de lengua extranjera, se

observa que la gran mayoria de la muestra, utilizaba el libro de texto en el desarrollo de sus

clases a diario antes del estado de alarma (n=45; 40.2%).

Tabla 21

Frecuencia del uso de libro de texto en el aula de lengua extranjera

Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 5 4.3%
Varias veces al mes 20 17.1%
Varias veces por semana 45 38.5%
A diario/ casi a diario 47 40.2%

Total 117 100.0%
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Figura 29
Frecuencia del uso de libro de texto en el aula de lengua extranjera

40,2%
38,5%

17,1%
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Nunca/casi nunca  Varias veces al mes Varias veces por A diario/ casi a diario
semana

Asimismo, también se observa que la mayoria de docentes empleaban las TIC para
obtener material e informacion diariamente para preparar sus clases de lengua extranjera antes

del estado de alarma (n=50; 42.7%).

Tabla 22

Frecuencia del uso de las TIC para obtener informacion y material

Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 2 1.7%
Varias veces al mes 17 14.5%
Varias veces por semana 48 41.0%
A diario/ casi a diario 50 42.7%

Total 117 100.0%
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Figura 30

Frecuencia del uso de las TIC para obtener informacion y material

42,7%
41%

14,5%
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Nunca/casi nunca  Varias veces al mes Varias veces por A diario/ casi a diario
semana

La tabla 23 pone de manifiesto que la mayoria de la muestra utiliza las TIC varias veces
por semana para elaborar su propio material digital para el alumnado antes del estado de alarma
(n=43; 36.8%).

Tabla 23

Frecuencia del uso de las TIC para elaborar material digital para el alumnado

Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 20 17.1%
Varias veces al mes 38 32.5%
Varias veces por semana 43 36.8%
A diario/ casi a diario 16 13.7%

Total 117 100.0%
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Figura 31

Frecuencia del uso de las TIC para elaborar material digital para el alumnado

36.8%

32,5%

17,1%
13,7%

Nunca/casi nunca  Varias veces al mes Varias veces por A diario/ casi a diario
semana

Igualmente, la tabla 24 muestra que los docentes empleaban las TIC varias veces al mes
para elaborar actividad con el alumnado y producir material digital antes del estado de alarma
(n=50; 42.7%).

Tabla 24

Frecuencia del uso de las TIC para elaborar material digital para el alumnado antes del estado

de alarma
Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 29 24.8%
Varias veces al mes 50 42.7%
Varias veces por semana 32 27.4%
A diario/ casi a diario 6 5.1%

Total 117 100.0%
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Figura 32
Frecuencia del uso de las TIC para elaborar material digital para el alumnado antes del estado

de alarma

42,7%

27.4%
24,8%

5.1%

Nunca/casi nunca  Varias veces al mes Varias veces por A diario/ casi a diario
semana

Igualmente, también se observa que la mayoria de docentes empleaban las TIC varias
veces al mes para elaborar presentaciones antes del estado de alarma (n=52; 44.4%)
Tabla 25

Frecuencia del uso de las TIC para elaborar presentaciones antes del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 11 9.4%
Varias veces al mes 52 44.4%
Varias veces por semana 39 33.3%
A diario/ casi a diario 15 12.8%

Total 117 100.0%




189

Figura 33

Frecuencia del uso de las TIC para elaborar presentaciones antes del estado de alarma

44,4%

12,3%
9.4%

Nunca/casi nunca  Varias veces al mes Varias veces por A diario/ casi a diario
semana

Asimismo, antes del estado de alarma, la mayoria de los docentes se comunicaban
mediante las nuevas tecnologias fuera del horario escolar (n=91; 77.8%).
Tabla 26

Forma de comunicarse fuera del horario escolar antes del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Mediante las nuevas tecnologias 91 77.8%
Otro 26 22.2%

Total 117 100.0%
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Figura 34

Forma de comunicarse fuera del horario escolar antes del estado de alarma

77.8%

22,.2%

Mediante las nuevas tecnologias Otro

9.2.3. Dimension II: Competencias digitales del profesorado antes del estado de alarma

Respecto a las competencias digitales del profesorado antes del estado de alarma, se
observa que la mayoria de la muestra mostraba un nivel medio (n=44; 37.6%) y avanzado (n=60;
51.3%) en el manejo de programas de Office.

Tabla 27

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de programas de Office

Frecuencia Porcentaje
Inicial 8 6.8%
Medio 44 37.6%
Avanzado 60 51.3%
Experto 5 4.3%

Total 117 100.0%
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Figura 35

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de programas de Olffice

51,3%
37,6%
6.8%
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Inicial Medio Avanzado Experto

La tabla 28 muestra el grado de conocimiento antes del estado de alarma de motores de

busqueda. En este caso, se evidencia que mds de la mitad de la muestra afirmaba poseer un nivel
avanzado (n=68; 58.1%).

Tabla 28

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de motores de biisqueda

Frecuencia Porcentaje
Inicial 7 6.0%
Medio 35 29.9%
Avanzado 68 58.1%
Experto 7 6.0%

Total 117 100.0%
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Figura 36

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de motores de biisqueda

58.1%
20.9%
6% 6%
Inicial Medio Avanzado Experto

Focalizando la atencion en el grado de competencia de los sistemas de comunicacion, se
observa que la mayoria de la muestra afirma tener un nivel de avanzado (n=71; 60.7%).
Tabla 29

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de sistemas de comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Inicial 3 2.6%
Medio 39 33.3%
Avanzado 71 60.7%
Experto 4 3.4%

Total 117 100.0%
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Figura 37

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de sistemas de comunicacion

60,7%

33,3%

2.6% 3.4%
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Imicial Medio Avanzado Experto

Respecto al grado de competencia con el editor de texto, se observa que la mayoria de la

poblacién de estudio evidencia un nivel medio (n=51; 43.6%) seguidos por los que muestran un

nivel avanzado (n=40; 34.2%).

Tabla 30

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de editores

Frecuencia Porcentaje
Inicial 22 18.8%
Medio 51 43.6%
Avanzado 40 34.2%
Experto 4 3.4%

Total 117 100.0%
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Figura 38

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de editores
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Imicial Medio Avanzado Experto

Continuando con el nivel en uso de plataformas virtuales de aprendizaje, la mayoria de la
poblacién evidencia un nivel medio (n=48; 41.0%) e inicial (n=37; 31.6%).

Tabla 31

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de plataformas virtuales de

aprendizaje,
Frecuencia Porcentaje
Inicial 37 31,6
Medio 48 41,0
Avanzado 28 23,9
Experto 4 3,4

Total 117 100,0
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Figura 39
Grado de competencia digital antes del estado de alarma de plataformas virtuales de

aprendizaje,
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Respecto al uso del correo electronico antes del estado de alarma, se evidencia que la
mayoria de los participantes muestran un nivel avanzado (n=52; 44.4%) y medio (n=42; 35.9%).

Tabla 32

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de correo electronico

Frecuencia Porcentaje
Inicial 16 13.7%
Medio 42 35.9%
Avanzado 52 44.4%
Experto 7 6.0%

Total 117 100,0%
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Figura 40

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de correo electronico
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Imicial Medio Avanzado Experto

Respecto al grado de conocimiento del uso de las TIC antes del estado de alarma para
preparar presentaciones para las clases, se observa que la mayoria de la muestra afirma tener un

nivel medio (n=45; 38.5%) y avanzado (n=47; 40.2%).

Tabla 33

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de presentaciones online

Frecuencia Porcentaje
Inicial 13 11.1%
Medio 45 38.5%
Avanzado 47 40.2%
Experto 12 10.3%

Total 117 100.0%
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Grado de competencia digital antes del estado de alarma de presentaciones online
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11,1% 10.3%

Inicial Medio Avanzado Experto
Focalizando la atencion en el grado de competencia para disefiar documentos digitales
educativos y crear actividades multimedia, la mayoria de la poblacién de estudio muestra un

nivel medio (n=45; 38.5%) e inicial (n=40; 34.2%).

Tabla 34

Grado de competencia digital antes del estado de alarma de diseiio de documentos online

Frecuencia Porcentaje
Inicial 40 34,2
Medio 45 38,5
Avanzado 26 22,2
Experto 6 5,1

Total 117 100,0
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Grado de competencia digital antes del estado de alarma de diseiio de documentos online
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Respecto al nivel de uso de la pizarra digital, la mayoria manifiesta un nivel avanzado

(n=54; 46.2%).

Tabla 35

Grado de competencia digital antes del estado del uso de la pizarra digital

Frecuencia Porcentaje
Inicial 4 3.4%
Medio 43 36.8%
Avanzado 54 46.2%
Experto 16 13.7%

Total 117 100.0%
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Figura 43

Grado de competencia digital antes del estado del uso de la pizarra digital
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Inicial Medio Avanzado Experto

Atendiendo a los recursos ofrecidos por el centro educativo, la mayoria de los docentes
manifiestan tener un nivel avanzado (n=52; 44.4%) y medio (n=49; 41.9%) sobre dichos
recursos.

Tabla 36

Grado de competencia digital antes del estado de los recursos ofrecidos por el centro

Frecuencia Porcentaje
Inicial 5 4.3%
Medio 49 41.9%
Avanzado 52 44.4%
Experto 11 9.4%

Total 117 100.0%
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Figura 44

Grado de competencia digital antes del estado de los recursos ofrecidos por el centro
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Inicial Medio Avanzado Experto

Respecto al grado de competencia para resolver problemas técnicos, la mayoria evidencia

un nivel medio (n=59; 50.4%).

Tabla 37

Grado de competencia digital antes del estado para resolver problemas técnicos

Frecuencia Porcentaje
Inicial 24 20.5%
Medio 59 50.4%
Avanzado 30 25.6%
Experto 4 3.4%

Total 117 100.0%
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Grado de competencia digital antes del estado para resolver problemas técnicos
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Atendiendo al grado de competencia para entender la propia limitacién del uso de los
elementos digitales, la mayoria de participantes mostré un nivel medio (n=51; 43.6%) y

avanzado (n=43; 36.8).

Tabla 38

Grado de competencia digital antes del estado para entender las propias limitaciones

Frecuencia Porcentaje
Inicial 14 12.0%
Medio 51 43.6%
Avanzado 43 36.8%
Experto 9 7.7%

Total 117 100.0%
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Figura 46

Grado de competencia digital antes del estado para entender las propias limitaciones
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Prosiguiendo con el grado de competencia para mejorar la propia competencia digital, se
evidencia que la mayoria afirma poseer un nivel avanzado (n=56; 47.9%) y medio (n=41;

35.0%).

Tabla 39

Grado de competencia digital antes del estado para mejorar la competencia digital

Frecuencia Porcentaje
Inicial 8 6.8%
Medio 41 35.0%
Avanzado 56 47.9%
Experto 12 10.3%

Total 117 100.0%
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Figura 47

Grado de competencia digital antes del estado para mejorar la competencia digital

47,9%

10,3%
= .
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9.2.4. Dimension I11: Acceso a las TIC antes del estado de alarma
Focalizando la atencion en el tipo de acceso a los portétiles del centro con conexion a

internet, la mayoria de los docentes (n=91; 77.8%) muestran un acceso diario a estos recursos.

Tabla 40

Tipo de acceso a los portdtiles con conexion a internet en el centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Acceso Diario 91 77.8%
Acceso Limitado 15 12.8%
Sin Acceso 11 9.4%

Total 117 100.0%
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Figura 48

Tipo de acceso a los portdtiles con conexion a internet en el centro educativo

77.8%

12,8%
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Acceso Diario Acceso Limitado Sin Acceso

Asimismo, la mayoria de los docentes (n=47; 40.2%) manifestaban tener acceso diario al
portatil sin conexion a internet. Ademas, un 35.9% (n=42) manifestaba no tener acceso a este

tipo de material tecnolégico.

Tabla 41

Tipo de acceso a los portdtiles sin conexion a internet en el centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Acceso Diario 47 40.2%
Acceso Limitado 28 23.9%
Sin Acceso 42 35.9%

Total 117 100.0%
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Figura 49

Tipo de acceso a los portdtiles sin conexion a internet en el centro educativo
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Acceso Diario Acceso Limitado Sin Acceso

Respecto al uso de Tablets o notebooks, la mayoria de la poblacion objeto de estudio
afirmaba no tener acceso a dichos recursos electréonicos (n=59; 50.4%).

Tabla 42

Tipo de acceso a tablets y notebooks en el centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Acceso Diario 41 35.0%
Acceso Limitado 17 14.5%
Sin Acceso 59 50.4%

Total 117 100.0%
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Figura 50

Tipo de acceso a tablets y notebooks en el centro educativo
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Si llevamos nuestra atencion a los libros digitales, la mayoria de los docentes afirmaba
tener un acceso diario a dicho recurso (n=83; 70.9%).
Tabla 43

Tipo de acceso a libros digitales en el centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Acceso Diario 83 70.9%
Acceso Limitado 22 18.8%
Sin Acceso 12 10.3%

Total 117 100.0%
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Figura 51

Tipo de acceso a libros digitales en el centro educativo
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Prosiguiendo con el tipo de acceso al teléfono mévil, la mayoria de la poblacion objeto de
estudio afirma tener un acceso diario (n=86; 73.5%).
Tabla 44

Tipo de acceso al teléfono movil en el centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Acceso Diario 86 73.5%
Acceso Limitado 9 7.7%
Sin Acceso 22 18.8%

Total 117 100.0%
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Figura 52

Tipo de acceso al teléfono movil en el centro educativo
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Respecto al tipo de acceso que se tenia a la pizarra digital interactiva, la mayoria de los
docentes afirman tener un acceso diario (n=74; 63.2%).
Tabla 45

Tipo de acceso a la pizarra digital en el centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Acceso Diario 74 63.2%
Acceso Limitado 19 16.2%
Sin Acceso 24 20.5%

Total 117 100.0%
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Figura 53

Tipo de acceso a la pizarra digital en el centro educativo
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Acceso Diario Acceso Limitado Sin Acceso
Asimismo, para las mesas interactivas, casi la totalidad de la muestra (n=102; 87.2%),

manifestaban no tener acceso a este tipo de recurso.

Tabla 46

Tipo de acceso a mesas interactivas en el centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Acceso Diario 6 5.1%
Acceso Limitado 9 7.7%
Sin Acceso 102 87.2%

Total 117 100.0%
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Figura 54

Tipo de acceso a mesas interactivas en el centro educativo
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Atendiendo al tipo de acceso a las plataformas de ensefianza virtual (E-Learning), la
mayoria de la muestra evidencia no tener acceso (n=59; 50.4%).
Tabla 47

Tipo de acceso a plataformas de ensefianza virtual en el centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Acceso Diario 27 23.1%
Acceso Limitado 31 26.5%
Sin Acceso 59 50.4%

Total 117 100.0%
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Figura 55

Tipo de acceso a plataformas de ensefianza virtual en el centro educativo
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Prosiguiendo con el tipo de acceso a recursos multimedia, la mayoria de la poblacién
evidencia tener un acceso diario a éstos (n=90; 76.9%).
Tabla 48

Tipo de acceso a recursos multimedia en el centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Acceso Diario 90 76.9%
Acceso Limitado 21 17.9%
Sin Acceso 6 5.1%

Total 117 100.0%
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Figura 56

Tipo de acceso a recursos multimedia en el centro educativo
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Respecto al tipo de acceso a recursos digitales como es el caso de la realidad virtual, la
mayoria de los docentes manifiestan no tener acceso a este recurso (n=95; 81.2%).
Tabla 49

Tipo de acceso a realidad virtual en el centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Acceso Diario 9 7.7%
Acceso Limitado 13 11.1%
Sin Acceso 95 81.2%

Total 117 100.0%
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Figura 57

Tipo de acceso a realidad virtual en el centro educativo
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Atendiendo a quien tenia acceso a los recursos digitales ofrecidos por el centro, la
mayoria ofrecia un acceso a docentes y estudiantes (n=70; 59.8%).
Tabla 50

Personas que tenian acceso a los recursos del centro

Frecuencia Porcentaje
Solo profesores 47 40.2%
Profesores y alumnos 70 59.8%

Total 117 100.0%
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Figura 58

Personas que tenian acceso a los recursos del centro

59.8%

40,2%

Solo Profesores Profesores y Alumnos
Asimismo, centrando la atencidn en si los centros ofrecian algtin recurso electrénico a los

docentes, la mayoria afirma que no ha recibido ningin dispositivo (n=63; 53.8%).
Tabla 51

Centros que ofrecen recursos a los docentes

Frecuencia Porcentaje
Si 54 46.2%
No 63 53.8%

Total 117 100.0%
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Figura 59

Centros que ofrecen recursos a los docentes

53,8%

46.2%

Solo Profesores Profesores y Alumnos

9.2.5. Dimension 1V: Formacion y apoyo profesional del profesorado y retos antes del estado
de alarma

Para comenzar a describir los resultados obtenidos en esta dimensidén, podemos afirmar
que la mayoria de los docentes no ha recibido una formacion de cémo aplicar las TIC
correctamente en el aula a lo largo de su formacion universitaria (n=67; 57.3%).
Tabla 52

Docentes que han recibido formacion universitaria sobre como aplicar las TIC

Frecuencia Porcentaje
Si 50 42.7%
No 67 57.3%

Total 117 100.0%
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Figura 60

Docentes que han recibido formacion universitaria sobre como aplicar las TIC

57.3%

42.7%

Si No
En este caso, los que afirman haber recibido formacién sobre cémo aplicar las TIC en el

aula, la han recibido mediante seminarios (n=24; 20.5%).

Tabla 53

Lugar donde se ha recibido la informacion para aplicar las TIC

Frecuencia Porcentaje
Nada 62 53.0%
Mediante Seminarios 24 20.5%
Durante algunas clases, charlas de profesores 9 7.7%
Era una asignatura 22 18.8%

Total 117 100,0
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Figura 61

Lugar donde se ha recibido la informacion para aplicar las TIC

53%

20.5% 18,8%
I =
Nada Mediante Seminarios Durante alpunas  Era una asignatura
clases, charlas de
profesores

Atendiendo a si los docentes habian recibido alguna formacion para aplicar las TIC en el
aula antes del estado de alarma, la mayoria de la muestra afirma haber recibido algtn tipo de
formacién (n=80; 68.4%).

Tabla 54

Formacion recibida sobre como aplicar las TIC antes del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Si 80 68.4%
No 37 31.6%

Total 117 100.0%
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Figura 62

Formacion recibida sobre como aplicar las TIC antes del estado de alarma

68.4%

31,6%

Si No
En este caso los participantes que afirman haber recibido formacién, la mayoria de estos

la ha recibido a través de cursos basicos (n=53; 45.3%).
Tabla 55

Lugar donde se ha recibido la formacion sobre como aplicar las TIC antes del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Nada 35 29.9%
Cursos Basicos sobre el uso de algunas TIC 53 45.39%
en el aula en general
Cursos basicos sobre el uso de algunas TIC 15 12.8%

enfocado en el aula de idioma extranjero
Cursos sobre el uso correcto de internet y sus
posibilidades (presentaciones, 14 12.0%
videoconferencias, etc)
Total 117 100.0%




Figura 63
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Lugar donde se ha recibido la formacion sobre como aplicar las TIC antes del estado de alarma

Cursos sobre el uso correcto de internet y
sus posiblilidad (presentaciones,
videoconferencias, etc)

Cursos basicos sobre el uso de algunas TIC
enfocado en el aula de idioma extranjero

Cursos bdsicos sobre el uso de algunas TIC
en el aula en general

Nada

12%

12.8%

5.3%

20,0%

Asimismo, la mayoria de los docentes han participado en acciones formativas sobre las

TIC por voluntad propia antes del estado de alarma (n=89; 76.1%).

Tabla 56

Participacion en acciones formativas de los docentes

Frecuencia Porcentaje
Si 89 76.1%
No 28 23.9%
Total 117 100.0%

Figura 64

FParticipacion en acciones formativas de los docentes

76.1%

23,9%
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Respecto a la presencia de un coordinador TIC, la mayoria de los docentes afirma que en
su centro existe esta figura (n=107; 91.5%).
Tabla 57

Presencia del coordinador TIC en el centro educativo

Frecuencia Porcentaje
Si 107 91.5%
No 10 8.5%
Total 117 100.0%

Figura 65

Presencia del coordinador TIC en el centro educativo

91.5%

si No
Igualmente, la mayoria de los docentes afirma recibir ayuda por parte del centro a la hora

de presentar dificultad con las TIC (n=104; 88.9%).
Tabla 58

Centros que ofrecen ayuda con las TIC

Frecuencia Porcentaje
Si 104 88.9%
No 13 11.1%

Total 117 100.0%
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Figura 66

Centros que ofrecen ayuda con las TIC

88.0%

11.1%

Si No
Atendiendo a la formacidn recibia por los docentes antes del estado de alarma, la mayoria

muestran que ésta ha sido inadecuada (n=63; 53.8%).

Tabla 59

Calidad de la informacion recibida antes del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Adecuada 54 46.2%
Inadecuada 63 53.8%

Total 117 100.0%
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Figura 67

Calidad de la informacion recibida antes del estado de alarma

53,8%

46,2%

Adecuada Inadecuada

Durante el uso de las TIC la mayoria de los docentes se sienten animados y con confianza

en si mismos (n=89; 76.1%).

Tabla 60

Estado de dnimo mostrado durante el uso de las TIC

Frecuencia Porcentaje
Se siente impotente y con pocos recursos 28 23.9%
Animado y con mucha confianza en si mismo 89 76.1%

Total 117 100.0%
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Figura 68

Estado de dnimo mostrado durante el uso de las TIC

76,1%

23,9%

Se siente importente ¥ con pocos recursos Animado ¥ con mucha confianza en si
mismo

Atendiendo a los problemas en la utilizacion de las TIC, se observa que un nimero
insuficiente de ordenadores y/o portdtiles puede afectar a la labor docente en la clase de lengua

extranjera (n=71; 60.7%).

Tabla 61

Grado en el que un niimero bajo de ordenadores puede afectar al desarrollo de las clases

Frecuencia Porcentaje
Mucho 71 60.7%
Poco 41 35.0%
Nada 5 4.3%

Total 117 100.0%




224

Figura 69

Grado en el que un niimero bajo de ordenadores puede afectar al desarrollo de las clases

60,7%

5%

4,3%
.

Mucho Poco Nada

Igualmente, también se observa que una baja calidad de internet afecta de una manera

significativa el desarrollo de las clases de lengua extranjera (n=95; 81.2%).

Tabla 62

Grado en el que una baja calidad de internet puede afectar al desarrollo de las clases

Frecuencia Porcentaje
Mucho 95 81.2%
Poco 14 12.0%
Nada 8 6.8%
Total 117 100.0%

Figura 70

Grado en el que una baja calidad de internet puede afectar al desarrollo de las clases
81.2%

6.5%
] -

Mucho Poco Nada
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También se observa que un nimero insuficiente de pizarras digitales, afecta al desarrollo

de las clases de lengua extranjera (n=57; 48.7%).

Tabla 63

Grado en el que un niimero bajo de pizarras digitales puede afectar al desarrollo de las clases

Frecuencia Porcentaje
Mucho 57 48.7%
Poco 37 31.6%
Nada 23 19.7%
Total 117 100.0%

Figura 71

Grado en el que un niimero bajo de pizarras digitales puede afectar al desarrollo de las clases

48.7%

31,6%

19,7%

Mucho Poco Nada

Con los resultados obtenidos podemos afirmar que un equipamiento que no funciona

afecta de una forma directa al desarrollo de las sesiones de lengua extranjera (n=91; 77.8%).

Tabla 64

Grado en el que un equipamiento que no funciona puede afectar al desarrollo de las clases

Frecuencia Porcentaje
Mucho 91 77.8%
Poco 23 19.7%
Nada 3 2.6%

Total 117 100.0%
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Figura 72

Grado en el que un equipamiento que no funciona puede afectar al desarrollo de las clases

77.8%
19.7%
2,6%
[
Mucho Poco Nada

Asimismo, también se observa que la falta de apoyo técnico incide de una forma directa

sobre la labor docente (n=71; 60.7%).

Tabla 65

Grado en el que la falta de apoyo técnico puede afectar al desarrollo de las clases

Frecuencia Porcentaje
Mucho 71 60.7%
Poco 38 32.5%
Nada 8 6.8%

Total 117 100.0%
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Figura 73

Grado en el que la falta de apoyo técnico puede afectar al desarrollo de las clases

60,7%

32.5%

6.5%

Mucho Poco Nada

Ademads, la falta de competencias digitales también es otro elemento que afecta, de forma

directa, al uso de las TIC en la clase de lengua extranjera (n=63; 53.8%).

Tabla 66

Grado en el que la falta competencias digitales puede afectar al desarrollo de las clases

Frecuencia Porcentaje
Mucho 63 53.8%
Poco 45 38.5%
Nada 9 7.7%

Total 117 100.0%
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Figura 74

Grado en el que la falta competencias digitales puede afectar al desarrollo de las clases

53,800
38.5%
T.7%
Mucho Poco Nada

Por el contrario, se observa que los docentes encuentran poca dificultad a la hora de

incorporar las TIC en el curriculo (n=47; 40.2%).

Tabla 67

Grado en el que los docentes encuentran dificultad para incorporar las TIC en el curriculo

Frecuencia Porcentaje
Mucho 45 38.5%
Poco 47 40.2%
Nada 25 21.4%

Total 117 100.0%
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Figura 75

Grado en el que los docentes encuentran dificultad para incorporar las TIC en el curriculo

40,2%

38,5%

21.4%

Mucho Poco Nada

La falta de interés por el profesorado de incorporar las TIC a las clases de lengua afecta

poco a la labor docente (n=55; 47.0%).

Tabla 68

Grado en el que la falta de interés por parte del profesorado afecta a la incorporacion de las

TIC
Frecuencia Porcentaje
Mucho 47 40.2%
Poco 55 47.0%
Nada 15 12.8%

Total 117 100.0%
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Figura 76
Grado en el que la falta de interés por parte del profesorado afecta a la incorporacion de las

TIC

47%

40,2%

12,8%

Mucho Poco Nada

Asimismo, los docentes consideran que la falta de interés por el alumnado afecta mucho a

la incorporacién de las TIC a las clases de lengua extrajera (n=58; 49.6%).

Tabla 69

Grado en el que la falta de interés por parte del alumnado afecta a la incorporacion de las TIC

Frecuencia Porcentaje
Mucho 58 49.6%
Poco 36 30.8%
Nada 23 19.7%
Total 117 100.0%

Figura 77

Grado en el que la falta de interés por parte del alumnado afecta a la incorporacion de las TIC

49,6%

30.8%

19,7%

Mucho Poco Nada
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Otro elemento que los docentes consideran que afecta mucho a la incorporacion de las
TIC en las clases de lengua extranjera, es que los centros educativos no lo consideren como un

objetivo fundamental (n=45; 38.5%).

Tabla 70

Grado en el que la incorporacion de las TIC no es un objetivo fundamental para el centro

Frecuencia Porcentaje
Mucho 45 38.5%
Poco 32 27.4%
Nada 40 34.2%
Total 117 100.0%

Figura 78

Grado en el que la incorporacion de las TIC no es un objetivo fundamental para el centro

38.5%

34.2%

27.4%

Mucho Poco Nada

Ademds, otro elemento en el que las TIC inciden, segtin los docentes, es en la

organizacion del horario escolar y del espacio escolar (n=54; 46.2%).
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Tabla 71

Grado en el que las TIC inciden en la organizacion del horario y espacio escolar

Frecuencia Porcentaje
Mucho 54 46.2%
Poco 43 36.8%
Nada 20 17.1%
Total 117 100.0%

Figura 79

Grado en el que las TIC inciden en la organizacion del horario y espacio escolar

46,2%

36.8%

17,1%

Mucho Poco Nada

9.2.6 Dimension V: Opiniones y actitudes del profesorado hacia las TIC antes del estado de

alarma

Focalizando la atencion en las opiniones y actitudes del profesorado hacia las TIC antes
del estado de alarma, se observa que los docentes creen que las TIC en la clase de lengua extranjera

tienen un impacto positivo en la motivacién del alumnado.
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Tabla 72

Impacto de las TIC en la motivacion del alumnado

Frecuencia Porcentaje
Positivo 113 96.6%
Negativo 0 0.0%
Sin Impacto 4 3.4%
Total 117 100.0%

Figura 80

Impacto de las TIC en la motivacion del alumnado

96,6%

3.4%

Positivo Sin Impacto

Asimismo, los docentes también consideran que la TIC ofrecen un nivel positivo en los

niveles de autonomia de los alumnos (n=108; 92.3%).

Tabla 73

Impacto de las TIC en los niveles de autonomia

Frecuencia Porcentaje
Positivo 108 92.3%
Negativo 1 0.9%
Sin Impacto 8 6.8%

Total 117 100.0%




Figura 81

Impacto de las TIC en los niveles de autonomia

92.3%

6.8%

0o .

Positive Negativo Sin Impacto

Siguiendo con la idea anterior, la mayoria de los docentes creen que las TIC ayudan a

fomentar el aprendizaje cooperativo y la comunicacién en la clase (n=107; 91.5%).

Tabla 74

Impacto de las TIC en el aprendizaje cooperativo y comunicacion en la clase

Frecuencia Porcentaje
Positivo 108 91.5%
Negativo 1 1.7%
Sin Impacto 8 6.8%

Total 117 100.0%
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Figura 82

Impacto de las TIC en el aprendizaje cooperativo y comunicacion en la clase

91.5%

6.8%

o .

Positive Negativo Sin Impacto

Asimismo, los docentes también consideran que las TIC ayudan a mejorar la creatividad,

innovacioén y pensamiento critico (n=106; 90.6%).

Tabla 75

Impacto de las TIC en la creatividad, innovacion y pensamiento critico

Frecuencia Porcentaje
Positivo 106 90.6%
Negativo 5 4.3%
Sin Impacto 6 5.1%

Total 117 100.0%
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Figura 83

Impacto de las TIC en la creatividad, innovacion y pensamiento critico

90,6%

43% 51%
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Positivo Negativo Sin Impacto

También se muestra la idea por parte de los docentes de que las TIC tienen un impacto

positivo sobre el rendimiento académico en la asignatura de lengua extranjera (n=100; 85.5%).

Tabla 76

Impacto de las TIC en el rendimiento académico

Frecuencia Porcentaje
Positivo 100 85.5%
Negativo 7 6.0%
Sin Impacto 10 8.5%
Total 117 100.0%

Figura 84

Impacto de las TIC en el rendimiento académico

85,5%

L
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Siguiendo con la intervencién multidisciplinaria del conocimiento, casi la totalidad de los

docentes consideran que las TIC tienen un impacto positivo sobre este dmbito (n=102; 87.2%).

Tabla 77

Impacto de las TIC sobre la intervencion multidisciplinaria del conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Positivo 102 87.2%
Negativo 6 5.1%
Sin Impacto 9 7.7%
Total 117 100.0%

Figura 85

Impacto de las TIC sobre la intervencion multidisciplinaria del conocimiento

87.2%

5.1% 7.7%

Positive Negativo Sin Impacto

Asimismo, también se observa que la mayoria de los docentes creen que las TIC tienen

un impacto positivo sobre la atencion a la diversidad (n=109; 93.2%).

Tabla 78

Impacto de las TIC sobre la atencion a la diversidad

Frecuencia Porcentaje
Positivo 109 93.2%
Negativo 2 1.7%
Sin Impacto 6 5.1%

Total 117 100.0%
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Figura 86

Impacto de las TIC sobre la atencion a la diversidad

93.2%

5.1%
1.7%

Positive Negativo Sin Impacto

También se observa que un elevado nimero de docentes afirma que las TIC tienen un

impacto positivo en la ensefianza de valores (n=86; 73.5%).

Tabla 79

Impacto de las TIC sobre la ensefianza de valores

Frecuencia Porcentaje
Positivo 86 73.5%
Negativo 11 9.4%
Sin Impacto 20 17.1%
Total 117 100.0%

Figura 87

Impacto de las TIC sobre la ensefianza de valores

73,5%

17.1%
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Positivo Negativo Sin Impacto



Los docentes conciben que las TIC tienen un impacto positivo sobre la calidad de la

ensefianza de la asignatura de lengua extranjera (n=109; 93.2%).

Tabla 80

Impacto de las TIC sobre la calidad de la ensefianza de la asignatura de lengua extranjera

Frecuencia Porcentaje
Positivo 86 93.2
Negativo 11 5.1
Sin Impacto 20 1.7
Total 117 100.0%

Figura 88

Impacto de las TIC sobre la calidad de la ensefianza de la asignatura de lengua extranjera

93.2%
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Positive Negativo Sin Impacto
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Podemos observar que los docentes consideran que la implementacion de las TIC ayuda a

aumentar los niveles de motivacion e interés del alumnado en clase de lengua extranjera (n=92;

78.6%).
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Tabla 81
Implementacion de las TIC para aumentar los niveles de motivacion en el alumnado

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 92 78.6%
De acuerdo 19 16.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 3.4%
En desacuerdo 2 1.7%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
Total 117 100.0%

Figura 89
Implementacion de las TIC para aumentar los niveles de motivacion en el alumnado
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acuerdo
Asimismo, también se observa que la mayoria de los docentes estdn totalmente de

acuerdo en que los alumnos se concentran y se esfuerzan mas empleando las TIC (n=51; 43.6%)

Tabla 82
Esfuerzo y concentracion de los estudiantes a través de las TIC
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 51 43.6%
De acuerdo 42 35.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 13.7%
En desacuerdo 7 6.0%
Totalmente en desacuerdo 1 0.9%
Total 117 100.0%
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Figura 90

Esfuerzo y concentracion de los estudiantes a través de las TIC
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acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Los docentes también sefialan que las TIC ayudan a que los discentes se sientan mas

autonomos en clase (n=56; 47.9%).

Tabla 83

Autonomia de los alumnos en clase a través de las TIC

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 56 47.9%
De acuerdo 37 31.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 14.5%
En desacuerdo 7 6.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%

Total 117 100.0%
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Figura 91

Autonomia de los alumnos en clase a través de las TIC
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acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Asimismo, los docentes también entienden que los alumnos comprenden los contenidos

con mayor facilidad cuando se utilizan las TIC (n=50; 42.7%).

Tabla 84

Comprension de los contenidos a través de las TIC

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 50 42.7%
De acuerdo 38 32.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 20.5%
En desacuerdo 4 3.4%
Totalmente en desacuerdo 1 0.9%

Total 117 100.0%




Figura 92

Comprension de los contenidos a través de las TIC
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Igualmente, la mayoria de los docentes afirman que la mayoria del alumnado recuerda

mejor la informacién obtenida mediante las TIC (n=53; 45.3%).

Tabla 85

Los alumnos recuerdan mejor la informacion obtenida mediante las TIC

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 53 45.3%
De acuerdo 43 36.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 11.1%
En desacuerdo 8 6.8%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%

Total 117 100.0%
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Figura 93

Los alumnos recuerdan mejor la informacion obtenida mediante las TIC
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Asimismo, los docentes se muestran de acuerdo ante la afirmacidon de que las TIC ayudan

a mejorar el aprendizaje grupal.

Tabla 86

Las TIC ayudan a mejorar el aprendizaje grupal

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 32.5%
De acuerdo 39 33.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 24.8%
En desacuerdo 10 8.5%
Totalmente en desacuerdo 1 0.9%

Total 117 100.0%
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Figura 94

Las TIC ayudan a mejorar el aprendizaje grupal
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Ante la afirmacion de que el rendimiento académico del alumnado que aprende con las
TIC es mejor que el alumnado que no las utiliza, la mayoria de los participantes (n=38; 32.5%)
se muestran totalmente de acuerdo, sin embargo, una cifra muy cercana a la anterior no se

muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo (n=37; 31.6%).

Tabla 87

Las TIC ayudan a mejorar el rendimiento académico

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 32.5%
De acuerdo 31 26.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 31.6%
En desacuerdo 11 9.4%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%

Total 117 100.0%
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Figura 95

Las TIC ayudan a mejorar el rendimiento académico
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Asimismo, la mayoria de los docentes se muestran totalmente de acuerdo ante la
afirmacion de que las TIC son una herramienta imprescindible para mejorar la ensefianza (n=60;
51.3%).

Tabla 88

Las TIC son una herramienta imprescindible para mejorar la enseiianza

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 51.3%
De acuerdo 31 36.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 8.5%
En desacuerdo 11 3.4%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%

Total 117 100.0%
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Figura 96

Las TIC son una herramienta imprescindible para mejorar la ensefianza
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Ante la afirmacion de que las TIC son una moda, la mayoria de los docentes se muestran

en desacuerdo (n=37; 31.6%).

Tabla 89

Las TIC son una moda y poco mds

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 21 17.9%
De acuerdo 8 6.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 19.7%
En desacuerdo 37 31.6%
Totalmente en desacuerdo 28 23.9%

Total 117 100.0%
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Figura 97

Las TIC son una moda y poco mads
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Respecto a la afirmacion de si los docentes necesitan mds formacion sobre las TIC, la

mayoria de la muestra evidencia estar totalmente de acuerdo (n=76; 65.0%).

Tabla 90
Los docentes necesitan una mayor formacion sobre las TIC
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 76 65.0%
De acuerdo 32 27.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 6.8%
En desacuerdo 1 0.9%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
Total 117 100.0%




Figura 98

Los docentes necesitan una mayor formacion sobre las TIC
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Atendiendo a la cuestion de si las TIC dificultan la labor del docente, la mayoria se

muestra totalmente en desacuerdo (n=39; 33.3%).

Tabla 91

Las TIC dificultan la labor docente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 8.5%
De acuerdo 17 15.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 15.4%
En desacuerdo 33 28.2%
Totalmente en desacuerdo 39 33.3%

Total 117 100.0%
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Figura 99

Las TIC dificultan la labor docente
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A la afirmacién de que las TIC aportan pocos cambios importantes en la enseflanza, la

mayoria de la muestra afirma estar en desacuerdo (n=39; 33.3%).

Tabla 92

Las TIC aportan pocos cambios importantes en la ensefianza

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 8.5%
De acuerdo 12 10.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 16.2%
En desacuerdo 39 33.3%
Totalmente en desacuerdo 37 31.6%

Total 117 100.0%
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Figura 100

Las TIC aportan pocos cambios importantes en la enseiianza
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Asimismo, ante la afirmacién de que las TIC pueden provocar malos habitos de estudio
en el alumnado, la mayoria de la poblacién muestra estar de acuerdo (n=30; 25.6%). Igualmente,

un nimero muy cercano de participantes se muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo (n=29;

24.8%).

Tabla 93

Las TIC pueden provocar malos habitos de estudio

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 11.1%
De acuerdo 30 25.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 24.8%
En desacuerdo 24 20.5%
Totalmente en desacuerdo 21 17.9%

Total 117 100.0%
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Figura 101

Las TIC pueden provocar malos habitos de estudio
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Ante la afirmacion de que las TIC no influyen necesariamente en el aprendizaje, se

observa que la mayoria de la poblacién se muestra en desacuerdo (n=36; 30.8%).

Tabla 94

Las TIC no influyen necesariamente en el aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 8.5%
De acuerdo 15 12.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 22.2%
En desacuerdo 36 30.8%
Totalmente en desacuerdo 30 25.6%

Total 117 100.0%
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Figura 102

Las TIC no influyen necesariamente en el aprendizaje
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Respecto a la percepcion que tienen los docentes sobre como se deberia trabajar en una
clase de lengua extranjera, la mayoria creen que se deberia de hacer un uso equilibrado de las TIC

y de recursos tradicionales (n=95; 81.2%).

Tabla 95

Percepcion de como se debe desarrollar una clase de lengua extranjera

Frecuencia Porcentaje

Trabajar principalmente con recursos

tradicionales y emplear las TIC de vez en 4 3.4%
cuando

Trabajar principalmente con las TIC y

. - 18 15.4%
apoyarles mediante recursos tradicionales

Intentar uso equilibrado de las dos 95 81.2%

Total 117 100.0%
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Figura 103
Percepcion de como se debe desarrollar una clase de lengua extranjera
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9.2.7 Dimension VI: Impacto del estado de alarma en el dmbito educativo

Esta dimensién comienza analizando el impacto que el estado de alarma declarado por el
Cocid-19 tuvo en las clases de lengua extranjera. Con respecto a los medios empleados para la
ensefianza durante el estado de alarma, se observa que la mayoria de docentes emplearon el
correo electrénico, plataformas virtuales de ensefianza y otros elementos para impartir docencia
(n=68; 58.1%).
Tabla 96

Medios utilizados para la enseiianza de lengua extranjera durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje

Correo electrénico 2 1.7%

Plataformas virtuales de aprendizaje 3 2.6%

Correo electréonico, plataformas virtuales de aprendizaje y 1 0.9%
videoconferencias '

Plataformas virtuales de aprendizaje y videoconferencias 2 1.7%

Correo electréonico, Plataformas virtuales de aprendizaje y 63 58 1%

otro
Correo electrénico, videoconferencias y otro 5 4.3%

Correo electronico y plataformas virtuales de aprendizaje 22 18.8%
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Correo electronico, redes sociales, plataformas virtuales de

. . . . 11 9.4%

aprendizaje y videoconferencias

Correo electronico, Plataformas virtuales de aprendizaje,
. . 1 0.9%
Videoconferencias y otro
Correo electronico, videoconferencias, plataformas
. . 2 1.7%
virtuales de aprendizaje y otro
Total 117 100.0%

Figura 104

Medios utilizados para la enseiianza de lengua extranjera durante el estado de alarma
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Atendiendo a como los docentes encontraron los recursos citados anteriormente, la

mayoria de estos fueron hallados por propia bisqueda (n=55; 47.0%).

Tabla 97

Descubrimiento de los medios utilizados para la enseiianza durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Por propia bisqueda 55 47.0%
Me los facilité el centro 12 10.3%
Ambos medios 50 42.7%
Total 117 100.0%




Figura 105

Descubrimiento de los medios utilizados para la ensefianza durante el estado de alarma

47%
42,7%

10.3%

Por propia biisqueda Me los facilité el centro Ambos medios
Durante el estado de alarma, los docentes emplearon el libro de texto varias veces por

semana (n=53; 45.3%).

Tabla 98

Frecuencia de uso del libro de texto durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 14 12.0%
Varias veces al mes 27 23.1%
Varias veces por semana 53 45.3%
A diario/ casi a diario 23 19.7%

Total 117 100.0%
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Figura 106

Frecuencia de uso del libro de texto durante el estado de alarma
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Asimismo, también se observa que la mayoria de docentes navegaban en internet para
obtener informacién y material de forma diaria (n=64; 54.7%).

Tabla 99

Frecuencia de navegacion por internet para obtener material durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 2 1.7%
Varias veces al mes 9 7.7%
Varias veces por semana 42 35.9%
A diario/ casi a diario 64 54.7%

Total 117 100.0%
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Figura 107

Frecuencia de navegacion por internet para obtener material durante el estado de alarma
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También se obtiene que la mayoria de los docentes creaban su propio material digital

material varias veces por semana durante el estado de alarma (n=42; 35.9%).

Tabla 100

Frecuencia de creacion de material por parte de los docentes durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 7 6.0%
Varias veces al mes 28 23.9%
Varias veces por semana 42 35.9%
A diario/ casi a diario 40 34.2%

Total 117 100.0%
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Figura 108

Frecuencia de creacion de material por parte de los docentes durante el estado de alarma
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Asimismo, se evidencia que la mayoria de docentes empelaban paginas web o
plataformas para enviar tareas y deberes y comunicarse con las familias de los discentes, a diario

(n=54; 46.2%).

Tabla 101

Frecuencia de creacion de uso de plataformas para comunicarse durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 9 7.7%
Varias veces al mes 13 11.1%
Varias veces por semana 41 35.0%
A diario/ casi a diario 54 46.2%

Total 117 100.0%
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Figura 109

Frecuencia de creacion de uso de plataformas para comunicarse durante el estado de alarma
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Se muestra que la mayoria de la muestra descargaba y subia material a alguna plataforma

varias veces por semana (n=50; 42.7%).

Tabla 102

Frecuencia de descarga y subida de material a plataformas durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 7 6.0%
Varias veces al mes 12 10.3%
Varias veces por semana 50 42.7%
A diario/ casi a diario 48 41.0%
Total 117 100.0%

Figura 110

Frecuencia de descarga y subida de material a plataformas durante el estado de alarma
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Igualmente, se evidencia que los docentes participaban en actividades con el alumnado

con el fin de producir material, varias veces al mes (n=45; 38.5%).

Tabla 103

Frecuencia de participacion en actividades con el alumnado durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 17 14.5%
Varias veces al mes 45 38.5%
Varias veces por semana 39 33.3%
A diario/ casi a diario 16 13.7%
Total 117 100.0%

Figura 111

Frecuencia de participacion en actividades con el alumnado durante el estado de alarma
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También se muestra que la mayoria de los docentes hacian presentaciones con las nuevas

tecnologias, varias veces durante la semana durante el estado de alarma (n=61; 43.6%).

Tabla 104

Frecuencia de realizacion de presentaciones durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Nunca/ casi nunca 10 8.5%
Varias veces al mes 35 29.9%
Varias veces por semana 51 43.6%
A diario/ casi a diario 21 17.9%

Total 117 100.0%




Figura 112

Frecuencia de realizacion de presentaciones durante el estado de alarma
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La mayoria de los docentes manifiesta haberse sentido capacitado para seguir su labor

docente a través de estos recursos (n=102; 87.2%).

Tabla 105

Capacitacion de los docentes para usar estos recursos durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Si 102 87.2%
No 15 12.8%
Total 117 100.0%

Figura 113

Capacitacion de los docentes para usar estos recursos durante el estado de alarma
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12,8%
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Asimismo, la mayoria de los docentes afirma haber recibido apoyo por parte de los

centros educativos para el uso de estos recursos durante el estado de alarma (n=54; 46.2%).

Tabla 106

Docentes que han recibido ayuda durante el estado de alarma por parte del centro

Frecuencia Porcentaje
Si 54 46.2%
No 47 40.2%
No la necesitaba 16 13.7%
Total 117 100.0%

Figura 114

Docentes que han recibido ayuda durante el estado de alarma por parte del centro
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Asimismo, los docentes que afirmaban haber recibido ayuda, su mayoria la ha recibido a

través de seminarios online (n=19; 16.2%).

Tabla 107

Forma de recibir la formacion durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
No ha recibido ayuda 59 50.4%
Seminarios Online 19 16.2%
Herramientas facilitadas por el centro 6 5.1%
Apoyo profesional y emocional 18 15.4%
Herramientas facilitadas por el centro y 4 3.4%

apoyo profesional y emocional
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Seminarios online, herramientas
facilitadas por el centro y apoyo 5 4.3%
profesional y emocional
Seminarios Online y apoyo profesional y
. 6 5.1%
emocional
Total 117 100.0%

Figura 115

Forma de recibir la formacion durante el estado de alarma
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Atendiendo al grado de conocimiento después del estado de alarma respecto a programas
office, la mayoria muestra un nivel avanzado (n=72; 61.5%).

Tabla 108

Nivel de programas office antes después del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Inicial 4 3.4%
Medio 44 37.6%
Avanzado 61 52.1%
Experto 8 6.8%

Total 117 100.0%




Figura 116

Nivel de programas office antes después del estado de alarma
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Asimismo, la mayoria de los docentes muestran un nivel avanzado en los motores de
bisqueda de informacion después del estado de alarma (n=72; 61.5%).

Tabla 109

Nivel de motores de biisqueda después del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Inicial 3 2.6%
Medio 32 27.4%
Avanzado 72 61.5%
Experto 10 8.5%
Total 117 100.0%

Figura 117

Nivel de motores de biisqueda después del estado de alarma
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Respecto al grado de conocimiento de los sistemas de comunicacion, la mayoria de la

muestra evidencia un nivel avanzado después del estado de alarma (n=71; 60.7%).

Tabla 110

Nivel de sistemas de comunicacion después del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Inicial 1 0.9%
Medio 34 29.1%
Avanzado 71 60.7%
Experto 11 9.4%
Total 117 100.0%

Figura 118

Nivel de sistemas de comunicacion después del estado de alarma
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Atendiendo al grado de conocimiento de editor de textos e imdgenes, la mayoria de la

muestra afirma poseer un nivel avanzado (n=56; 47.9%).
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Tabla 111

Nivel de editores después del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Inicial 10 8.5%
Medio 45 38.5%
Avanzado 56 47.9%
Experto 6 5.1%
Total 117 100.0%

Figura 119

Nivel de editores después del estado de alarma
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Igualmente, la mayoria de la muestra evidencia aun nivel avanzado para compartir

material educativo a través de redes sociales, correo electronico u otros espacios virtuales (n=69;

59.0%).

Tabla 112

Nivel de compartir informacion después del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Inicial 5 4.3%
Medio 44 37.6%
Avanzado 58 49.6%
Experto 10 8.5%

Total 117 100.0%
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Figura 120

Nivel de compartir informacion después del estado de alarma
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Focalizando la atencion en preparar presentaciones para las clases de lengua extranjera

después del estado de alarma, la mayoria evidenciada un nivel avanzado (n=57; 48.7%).

Tabla 113

Nivel para preparar presentaciones después del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Inicial 11 9.4%
Medio 34 29.1%
Avanzado 57 48.7%
Experto 15 12.8%

Total 117 100.0%
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Figura 121

Nivel para preparar presentaciones después del estado de alarma
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Respecto a disefiar documentos digitales y crear juegos multimedia mediante software, la

mayoria muestra un nivel avanzado después del estado de alarma (n=52; 44.4%).

Tabla 114
Nivel para diseiiar documentos digitales y crear juegos multimedia mediante software después

del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Inicial 20 17.1%
Medio 37 31.6%
Avanzado 52 44.4%
Experto 8 6.8%

Total 117 100.0%
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Figura 122
Nivel para disefiar documentos digitales y crear juegos multimedia mediante software después

del estado de alarma
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Asimismo, la mayoria de los docentes muestran un nivel avanzado para utilizar la pizarra

digital después del estado de alarma (n=61; 52.1%).

Tabla 115

Nivel para utilizar la pizarra digital después del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Inicial 8 6.8%
Medio 35 29.9%
Avanzado 61 52.1%
Experto 13 11.1%

Total 117 100.0%
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Figura 123

Nivel para utilizar la pizarra digital después del estado de alarma
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Centrandonos en el nivel para utilizar recursos tecnolégicos que ofrece el centro sin

dificultad, afirman poseer un nivel avanzado (n=68; 58.1%).

Tabla 116
Nivel para utilizar recursos tecnologicos que ofrece el centro sin dificultad después del estado

de alarma

Frecuencia Porcentaje
Inicial 5 4.3%
Medio 34 29.1%
Avanzado 68 58.1%
Experto 10 8.5%

Total 117 100.0%
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Figura 124
Nivel para utilizar recursos tecnologicos que ofrece el centro sin dificultad después del estado

de alarma
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Asimismo, los participantes muestran un nivel avanzado para detectar problemas técnicos

y resolverlos (n=50; 42.7%).

Tabla 117

Nivel para detectar problemas técnicos y resolverlos después del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Inicial 20 17.1%
Medio 42 35.9%
Avanzado 50 42.7%
Experto 5 4.3%

Total 117 100.0%
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Nivel para detectar problemas técnicos y resolverlos después del estado de alarma
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Focalizando la atencion en la propia competencia digital, la mayoria de la muestra
evidencia un nivel avanzado para mejorar su propia competencia digital después del estado de

alarma (n=58; 49.6%).

Tabla 118

Nivel para mejorar la propia competencia digital después del estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Inicial 8 6.8%
Medio 35 29.9%
Avanzado 58 49.6%
Experto 16 13.7%

Total 117 100.0%
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Figura 126

Nivel para mejorar la propia competencia digital después del estado de alarma
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Atendiendo a si los docentes han tenido que modificar su metodologia y su forma de

evaluar el alumnado, la mayoria de los docentes afirman que si (n=108; 92.3%).

Tabla 119

Docentes que han realizado cambios en su metodologia y forma de evaluar

Frecuencia Porcentaje
Si 108 92.3%
No 9 7.7%

Total 117 100.0%
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Figura 127

Docentes que han realizado cambios en su metodologia y forma de evaluar
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Focalizando la atencion en si los docentes han tomado medidas para evitar la exclusion
de grupos en riesgo de la ensefianza en linea, la mayoria de los docentes afirman haber llevado a

cabo apoyo y adaptaciones junto a condiciones mejoradas del proceso de ensenanza.

Tabla 120

Adaptaciones llevadas a cabo para evitar la exclusion en riesgo de la ensefianza en linea

Frecuencia Porcentaje

Apoyo y adaptaciones a estudiantes con discapacidades 32 27.4%
Condiciones mejoradas para el alumnado que vive en areas 18 15.49
.2 . ) . 0

remotas donde la conexion a internet puede ser débil
Otro 20 17.1%
Apoyo y adaptaciones a estudiantes con discapacidades y Otro 7 6.0%
Apoyo y adaptaciones, Condiciones mejoradas y otro 5 4.3%
Apoyo y adaptaciones junto con condiciones mejoradas 35 30.0%

Total 117 100.0%




Figura 128
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El reto mds importante para los docentes durante el estado de alarma han sido el apoyo y

el seguimiento del alumnado con necesidades educativas especiales y la falta de recursos

digitales del alumnado (n=20; 17.1%), seguido por la adaptacién de los criterios de evaluaciéon y

la falta de recursos digitales del alumnado (n=17; 14.5%).
Tabla 121

Retos originados por el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
La comunicacion y el seguimiento del alumnado 16 13.7%
La falta de recursos digitales del alumnado 1 0.9%
El apoyo y seguimiento del alumnado con necesidades educativas 12 10.3%
especiales )
La adaptacion de los criterios de evaluacion 11 9.4%
Mi competencia digital (creacion de propios recursos e uso intensivo
1 0.9%
de las TIC)
La falta de recursos digitales del alumnado 6 5.1%
La falta de apoyo y orientacion por el centro 3 2.6%
La comunicacién y el seguimiento del alumnado y apoyo y seguimiento
. . h 8 6.8%
del alumnado con necesidades educativas especiales
La adaptacion de los criterios de evaluacion y la falta de recursos 17 14.5%

digitales del alumnado




El apoyo y seguimiento del alumnado con necesidades educativas

especiales y la falta de recursos digitales del alumnado 20 17.1%
Apoyo y seguimienti, adaptacion a criterios de evaluacion y falta de
. . 19 16.2
recursos digitales por parte del alumnado
Comunicacion y seguimiento, apoyo y seguimiento al alumnado con 3 26%
NEE y mi competencia digital '
Total 117 100.0%

Figura 129
Retos originados por el estado de alarma

Apoyo ¥ seguimiento, adaptacion y crtierios de

Comunicaciony seguimiento, apoye ¥ seguimiento al

Apoyo ¥ seguimento del alumnado con NEEE v falta..

Adaptacién de los criterios de evaluacién y falta de

Comunicacion y el seguimiento del alumnado y...

Falta de apoyo y orientacion por el centro
Falta de recursos digitales del alumnado

Mi competencia digital

Adaptacion de los criterios de evaluacién
Apoyo y seguimiento del alumnado con NEE
Falta de recursos digitales del alumnado

Comunicacién y seguimiento del alumnado

.. — 16,2%
.. . 2,6%
e AL}
.. I 14,5
6,8%
I 2.6%
e 5.1%
. 0,9%
I 0 4%
10.3%

0,9%

I 13,7 %

277

Respecto al nivel de satisfaccion con las clases impartidas durante el estado de alarma, la

mayoria se sienten satisfechos (n=79; 67.5%)

Tabla 122

Nivel de satisfaccion con las clases impartidas durante el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 14 12.0%
Satisfecho 79 67.5%
Poco satisfecho 23 19.7%
Nada satisfecho 1 0.9%
Total 117 100.0%
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Figura 130

Nivel de satisfaccion con las clases impartidas durante el estado de alarma
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Atendiendo a las necesidades de formacion experimentadas durante el estado de alarma,

la mayoria muestra necesidad de formacion por parte de docentes y discentes (n=34; 29.1%).

Tabla 123

Aspectos de mejora

Frecuencia  Porcentaje

Necesidad formacion profesores y alumnos 34 29.1%
Necesidad recursos TIC por parte del centro 15 12.8%
Necesidad de espacio adecuado 16 13.7%

Necesidad formacion profesores y alumnos y necesidad de recursos
17 14.5%

TIC centro

Necesidad formacion profesorado y alumnado y necesidad espacio

8 6.8%
adecuado

Necesidad recursos centro y necesidad espacio adecuado 6 5.1%
Necesidad formacion profesorado y alumnos, Tic parte del centro y 21 17.9%

espacio adecuado
Total 117 100.0%
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Asimismo, la mayoria de la muestra piensa que el sistema educativo espafiol no estaba

adaptado para la ensenanza en linea.

Tabla 124

Adaptacion sistema educativo espariiol a la enseiianza en linea

Frecuencia Porcentaje
Si 9 7.7%
No 108 92.3%
Total 117 100.0%
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Adaptacion sistema educativo espaiiol a la ensefianza en linea
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La tabla 125 presenta, a pesar del estado de alarma, que la mayoria de los docentes siguen

manteniendo la misma opinién sobre las TIC (n=65; 55.6%).

Tabla 125

Opinion de las TIC tras el estado de alarma

Frecuencia Porcentaje
Si, ahora me siento mas motivado para un futuro uso 51 43.6%
Si, ahora me siento menos motivado para un futuro uso 1 0.9%
Pienso igual que antes, sigo negativo 65 55.6%
Total 117 100.0%
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Figura 133

Opinion de las TIC tras el estado de alarma
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Atendiendo al estudio relacionar, entre la opinién del profesorado sobre las TIC después
del estado de alarma y su relacion con el sexo y los grupos de edad, se observan diferencias
estadisticamente significativas (p < 0.05), entre los hombres menores de 30 afios, que se sienten
mas motivados para un futuro uso de las TIC en comparacion con las personas del mismo sexo

que tienen una edad comprendida entre 31 y 40 afios.

Tabla 126
Estudio relacionar del sexo y grupos de edad junto con la opinion hacia las TIC después del

estado de alarma

Ha cambiado su opinién hacia las TIC DESPUES del estado de

alarma?
Si, ahora me siento mas  Si, ahora me siento . .
. . Pienso igual que
motivado para un menos motivado para . .
antes, sigo negativo
futuro uso un futuro uso
Hombre menor de 30 5 0 3
aios 62.5% 0.0% 37.5%
Hombre entre 31y 40 0 0 4
anos 0.0% 0.0% 100.0%

8 0 9
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Hombre entre 41 y 50

~ 47.1% 0.0% 52.9%
afos
Hombre mayor de 50 1 1 8
afos 10.0% 10.0% 80.0%
Mujer menor de 30 5 0 12
afos 29.4% 0.0% 70.6%
Mujer entre 31 y 40 12 0 10
afos 54.5% 0.0% 45.5%
Mujer entre 41 y 50 9 0 10
afos 47.4% 0.0% 52.6%
Mujer mayor de 50 11 0 9
anos 55.0% 0.0% 45.0%

Figura 134

Estudio relacionar del sexo y grupos de edad junto con la opinion hacia las TIC después del

estado de alarma
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9.3. Resumen del Capitulo 9

En este capitulo se describen los procedimientos seguidos en el andlisis de los datos

obtenidos mediante el cuestionario, siguiendo las recomendaciones de Herndndez (2006) sobre la
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implementacion del proceso de andlisis estadistico. Se ha optado por el programa estadistico
IBM SPSS en su version 26.0 para el andlisis de los datos efectuando dos tipos de andlisis, y el
programa Microsoft Excel para la clasificacion de ellos. Se han descrito los resultados obtenidos
incluyendo los datos demograficos de los participantes y la informacion relacionada al Uso y
frecuencia del uso de las TIC antes del estado de alarma, las Competencias digitales del
profesorado, el Acceso a las TIC antes del estado de alarma, la Formacién y apoyo profesional
del profesorado, las Opiniones y actitudes del profesorado hacia las TIC antes del estado de

alarma y el Impacto del estado de alarma en el &mbito educativo.
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Bloque Tercero

Discusion y Conclusiones
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Capitulo 10: Discusion y Conclusiones

10.1. Introduccion

En primer lugar, el propdsito de este capitulo es formular conclusiones de acuerdo con los
resultados obtenidos a través del cuestionario y los objetivos establecidos para este trabajo. A
continuacion, una vez expuestas la discusion y conclusiones, se procede describir las
limitaciones y dificultades enfrentadas durante el desarrollo de este trabajo de investigacion.
Finalmente, y como ultima parte, se destacan futuras lineas de investigacion, teniendo en cuenta
las aportaciones de este estudio junto a las limitaciones, con el objetivo de explorar futuras

posibilidades vinculadas con esta linea de investigacion.

10.2. Discusion y Conclusiones del Estudio

A continuacién, se muestran las conclusiones alcanzadas dando respuesta a los objetivos

establecidos, incluyendo ambos tipos de objetivos, tanto generales como especificos.
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. Objetivo 1:

“Analizar el impacto de las TIC
en la ensefianza de la lengua
extranjera antes, durante Yy
después del estado de alarma
causado por la pandemia del
Covid-19”.

“Evaluar la frecuencia de uso de
las TIC en la clase de lengua
extranjera antes y después del
estado de alarma causado por la
pandemia del Covid-19, y
comparar su impacto en
profesores en ambos momentos”.

Con respeto al primer objetivo, en este estudio hemos analizado el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién y la competencia digital desde la perspectiva del

profesorado, antes y después del estado de alarma, provocado por la pandemia del Covid-19.

En referencia al uso de las TIC por el profesorado antes del estado de alarma, casi la
totalidad de la muestra afirma que utiliza las nuevas tecnologias para preparar sus clases y
material, asi como en el aula, y que las utiliza desde hace mds de 5 afios por voluntad propia y no
porque el curriculo lo impusiera. A pesar de estos datos, cuando se les pregunta por los recursos
educativos mas utilizados, afirman que es el libro de texto, resultado que coincide con otros
estudios (Area et al., 2016), que destacan la importancia del uso frecuente de las nuevas

tecnologias sin sustituir los métodos tradicionales de ensefianza.

En relacion al impacto del Covid-19 en el uso de las TIC en la clase de Lengua

Extranjera, los docentes afirman que el uso de medios tecnoldgicos fue diario y principalmente a
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través de correo electrénico y plataformas de aprendizaje. Teniendo en cuenta que los docentes
declararon un nivel medio e inicial en el uso de las plataformas educativas, este dltimo dato nos
hace pensar que los docentes tuvieron que adaptarse sin previo aviso ni capacitacion y por su
cuenta, a la nueva situacién provocada por la pandemia. En relacién con el uso de
videoconferencias durante el estado de alarma, las respuestas positivas fueron escasas, lo que
demuestra que en muchas ocasiones los profesores no impartian clases virtuales con los alumnos

y no tenian una relacién tan continua e interactiva con ellos.

. Objetivo 2:

“Analizar el impacto de las TIC
en la ensenanza de la lengua
extranjera antes, durante Yy
después del estado de alarma
causado por la pandemia del
Covid-19.”

“Identificar las actitudes y
creencias del profesorado hacia
las TIC antes, durante y después
del estado de alarma, y cémo
estas han influido en su uso y
aprovechamiento en la
ensefianza de la lengua
extranjera.”

En relacion a este objetivo, en el estudio analizamos las opiniones y actitudes del
profesorado de LE hacia las TIC y como estos aspectos pueden afectar a la incorporacion de las

TIC en las aulas de Lengua Extranjera.

En relacion con las actitudes y opiniones de los profesores de Lenguas Extranjeras hacia
el uso de las nuevas tecnologias, casi todos los participantes en la investigacion han admitido

utilizar las nuevas tecnologias de forma voluntaria y no porque el curriculo lo requiera. Esto
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confirma que el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ha evolucionado
considerablemente en la dltima década en el sistema educativo espafiol. Adicionalmente, afirman
que se sienten motivados y con confianza durante el uso de las TIC, hallazgo que no coincide
con otros estudios que afirman falta de motivacion y autoestima de los docentes durante el uso de
estas herramientas (Huertas & Pantoja, 2016). En cuanto a las creencias de los docentes de LE
sobre el impacto de las TIC en el aula de LE, la mayoria coincidi6é en que las nuevas tecnologias
tienen un impacto favorable, y casi todos afirmaron que las TIC afectan positivamente los

niveles de autonomia de los estudiantes y su desempefio en el aula de LE, promueven el
aprendizaje cooperativo y la ensefianza de valores, y mejora la calidad de la ensefianza de LE, la
motivacion y la creatividad, tal y como confirman otros estudios (Amar, 2006; Culqui et al.,
2022; Huertas & Pantoja, 2016, Ledn et al., 2014). Sin embargo, existe la necesidad de un uso
equilibrado de las TIC y los recursos digitales, lo que demuestra que el uso frecuente de las
nuevas tecnologias no reemplaza la ensefianza tradicional (Area, Herndndez y Sosa, 2016).
Finalmente, cabe mencionar que uno de los hallazgos mds llamativos del estudio esta relacionado
con la edad de los participantes y el grado de motivacidn por el uso de las TIC. Segtn los
resultados, los varones menores de 30 afios se sienten mas motivados para usar e incorporar
nuevas tecnologias en la clase de LE, mientras que los participantes mayores de 31 afios siguen
pensando igual que antes de la pandemia e incluso desde una postura negativa, lo cual no
concuerda con otros estudios que han verificado que los docentes de mayor edad y experiencia

son los que tienen una mejor actitud hacia las TIC (Mufioz Pérez & Delgado, 2019).
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. Objetivo 3:

“Evaluar la competencia digital
del profesorado en el uso de las
TIC en la clase de LE y la
formacion que recibe para ello”.

“Estudiar la competencia digital
del profesorado y su formacion
en el uso apropiado de las TIC en
la ensenanza de la Lengua
Extranjera, y determinar si esta
capacitacion ha sido suficiente
para afrontar los retos que ha
supuesto el estado de alarma.”

Con la finalidad de dar respuesta al tercer objetivo de esta tesis, analizamos las
competencias digitales del profesorado y la formacion adquirida en las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién, tanto en su vida universitaria como profesional. Segin la ONU
(2020) y estudios previos (Herndndez et al., 2016), los cambios provocados por el Covid-19 han
impactado en el sistema educativo en todos los niveles. Sin embargo, los docentes han
respondido positivamente a los cambios y han demostrado que tienen un buen nivel de
habilidades usando las TIC. Los principales hallazgos de esta investigacion nos llevan a afirmar
que, antes de la pandemia, los docentes de LE conocian herramientas informaticas como el
Office, los buscadores, los sistemas de comunicacion y la elaboracion de presentaciones para sus
clases, lo que les permitia sentirse empoderados para llevar a cabo el proceso de ensefianza
durante la pandemia. Esto no coincide con los resultados de otros estudios que destacan la falta

de confianza y motivacion en el uso de las TIC (Huertas & Pantoja, 2016; Pérez et al., 2011). Sin
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embargo, al analizar el uso y conocimiento de tareas digitales mas elaboradas, como la edicion
de textos, el disefio de documentos digitales y actividades multimedia, y el uso de plataformas
virtuales de aprendizaje, la mayoria declaré un nivel intermedio e inicial antes del
confinamiento. Esta falta de conocimiento y confianza para realizar tareas desafiantes y mas
avanzadas, concuerda con estudios previos que indican que la formacién docente no es del todo
adecuada (Andia et al., 2020; Area 2010; Cabero, 2004; Cabero & Marin, 2014; Chandrasena,
2019; Domingo et al, 2020; Fuentes et al, 2019; Galanouli et al., 2004; Lépez et al., 2019;
Losada & Rodriguez, 2019; Valdivieso & Gonzéles, 2016; Nowak, 2019). En cuanto a la
resolucién de problemas técnicos relacionados con el uso de las nuevas tecnologias ante el
COVID-19, los participantes afirmaron tener un nivel medio, hallazgo que nos hace considerar,
al igual que otros autores, la figura del coordinador y docente TIC como un catalizador
fundamental en el proceso de aplicacidn de las tecnologias digitales en el aula (Area, 2010;

Fernandez-Cruz et al., 2018; Valverde et al., 2010).

En cuanto a las competencias digitales, lo primero que se observa es que los docentes que
afirmaron un nivel medio en la edicién de textos y en el disefio de documentos digitales y
actividades multimedia, y un nivel medio e inicial en plataformas virtuales de aprendizaje, tras el
estado de alarma, indicaron que ya tenian un nivel avanzado en estos aspectos. Esta diferencia
nos ayuda a deducir que los docentes tuvieron que involucrarse mas activamente en el desarrollo
y mejora de sus habilidades digitales y, como resultado del aumento en la frecuencia de uso de
las TIC durante este tiempo, ahora se sienten mds capacitados en diferentes tareas. Al mismo
tiempo, en relacion a como se sintieron durante el estado de alarma, un gran porcentaje asegurd
que pudo seguir las clases a distancia y que en general se mostré satisfecho, hallazgo que nos

lleva a concluir, a diferencia de otros estudios (Sdnchez et al., 2020), que el proceso de
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enseflanza-aprendizaje puede continuar en contextos virtuales y via tecnologia. No obstante,
mientras una parte del profesorado reconoce haber recibido ayuda a través de seminarios durante
la pandemia, més de la mitad de la muestra afirma que no recibié ninguna ayuda durante el
estado de alarma, mientras que la casi la totalidad del profesorado considera que el sistema
educativo no ha sido adecuadamente preparado para enfrentar la situacion provocada por la
pandemia. En ese sentido, los hallazgos del estudio se alinean con las conclusiones de diferentes
autores que argumentan que la imparticion de las clases en modalidad virtual puede naturalmente
crear diversos problemas (Palominos & Martinez, 2020), debido a que los docentes no han
adquirido las habilidades suficientes que les pueden ayudar a superar los obstaculos que presenta

la nueva era digital (Dfaz- Arce & Loyola-Illescas 2021).

Por otro lado, y con respecto a la formacion inicial recibida por parte del profesorado
durante su trayectoria universitaria, los resultados muestran que la mayoria de los docentes no ha
recibido ninguna formacion a lo largo de esta época, mientras que los que si han recibido algin
tipo de ensefianza afirman que ha sido mediante seminarios, un hallazgo que justifica la literatura
que indica un nivel basico (A2, B1) del profesorado en las TIC. Del mismo modo, durante el
desarrollo profesional del profesorado, la mayoria declar6 que, efectivamente, ha recibido algtin
tipo de formacién mediante cursos basicos, pero piensa que esta formacion ha sido inadecuada,
resultado que coincide con otros estudios (Barroso, Matos y Aguilar, 2019; Huertas y Pantoja,
2016). Focalizando en que la mayoria de los docentes no se siente satisfecho con su formacion,
nuestro estudio también coincide con trabajos de otros autores, que afirman que el profesorado
no ha adquirido las competencias necesarias para superar los obstaculos surgidos por las
necesidades actuales (Andia et al., 2020; Arce y Loyola-Illescas, 2021; Fernandez-Cruz y

Fernandez-Diaz, 2016; Fuentes et al., 2019; Lores et al., 2019; Sanchez-Cruzado et al., 2021).
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Este dato justifica el alto porcentaje de docentes que ha sentido la necesidad de participar en

acciones formativas por voluntad propia debido a la insuficiencia de formacién que ha recibido.

Finalmente, no cabe duda de que la situacidon provocada por la pandemia ha provocado
cambios irreversibles en la sociedad y en el mundo educativo, manifestdndose la necesidad de
cambiar la metodologia e implementar nuevas estrategias en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del modelo educativo reciente (Fombona et al., 2013), y sefialando que, si bien
vivimos en una generacion de jovenes que han crecido en el apogeo de la digitalizacion, ello no
significa que sus competencias digitales sean las adecuadas para afrontar situaciones de
emergencia en el aula, como la que hemos experimentado recientemente. Las competencias
digitales estdn y estardan siempre en desarrollo y la mejora de las capacidades digitales de los
docentes seguird siendo un reto educativo (Artacho et al., 2020), ya que una mala formacion
puede perjudicar las opiniones y actitudes del profesorado hacia las TIC e incrementar los retos a
los que se enfrenta a diario en su labor docente. Por lo tanto, es imprescindible “que las
instituciones educativas fomenten la formacién en competencia digital docente mediante la
potenciacion de la formacion continua del profesorado, asi como una mejora en la formacién
inicial de los futuros docentes. Es fundamental abordar este aspecto; por lo tanto, esta es la inica
forma de lograr un cambio real en la ensefianza y el aprendizaje” (Artacho et al., 2020). No cabe
duda que en un mundo cada vez mas digital, la formacion profesional en las TIC se convierte en
una herramienta fundamental para el desarrollo personal y profesional, permitiendo adaptarse a
un entorno en constante cambio y ofreciendo la posibilidad de transformar el futuro de las
personas y las organizaciones y aprovechar al méximo las oportunidades que ofrecen las nuevas

tecnologias. Los continuos cambios tanto en la formacion docente como en el uso de nuevas



293

técnicas de ensefanza-aprendizaje nos llevan a concluir, al igual que otros autores (Laro, 2020;

Soto, 2020), que las TIC formardn parte fundamental del sistema educativo pos pandemia.

. Objetivo 4:

“Identificar  los retos y
dificultades que ha enfrentado el
profesorado en la
implementacion de las TIC y
como se han superado”.

“Analizar las dificultades y retos
que ha enfrentado el profesorado
en la utilizacion de las TIC para
la ensefianza de la lengua
extranjera durante el estado de
alarma, y como se han abordado
para minimizar su impacto”.

Partiendo de este objetivo, con respecto a las respuestas de los profesores sobre los retos a
los que se enfrentan durante el uso de las TIC, se observa que la mayoria afirma que se enfrenta
sobre todo a aspectos técnicos como la baja calidad de internet, equipamiento que no funciona y
la falta de recursos digitales que puede dificultar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
perjudicar al desarrollo de las clases de LE, un hallazgo que nos ha llamado la atencién en otros
estudios que han destacado el papel catalizador de un coordinador TIC (Area, 2010; Valverde,
Garrido y Sosa, 2010, Ferndndez-Cruz y Ferndndez-Diaz, 2018). Estas carencias pueden afectar
especialmente al alumnado desfavorecido, aumentando la brecha digital como se ha comprobado
en otros estudios (Harris, 2020; Schmelkes, 2020; Roman y Murillo 2014). Entre los retos que se
plantearon en torno al uso de las nuevas tecnologias durante el estado de alarma, los que mas

destacan son el apoyo y seguimiento del alumnado con necesidades educativas especiales y la
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falta de recursos digitales por parte del alumnado, dato que nos hace considerar que la
interrupcion de las clases presenciales puede tener un impacto negativo en los alumnos (Cotino,
2020). Como udltimo aspecto a destacar, se observa que otro factor que afecta el uso de las TIC y
su eficacia en el aula es la falta de competencias digitales por el profesorado, mostrando, como
otros autores (Almerich et al., 2011; Cabero & Marin, 2014; Fernandez-Cruz et al., 2018; Garcia
Arango et al., 2020), la necesidad de una formacidn continua que ayudard al profesorado a

desarrollar estas competencias garantizando asi una educacién de calidad.

. Objetivo 5:

“Identificar  los retos |y
dificultades que ha enfrentado el
profesorado en la
implementacion de las TIC y
como se han superado”.

“Identificar los cambios que
han experimentado las TIC
en la ensenanza de la lengua
extranjera durante el estado
de alarma, y su impacto en
la metodologia empleada, la
atencion a la diversidad y la
evaluacion, para determinar
su posible influencia en el
futuro de la educacion”.

Es indudable que la pandemia ha obligado a realizar cambios vertiginosos en la
educacidn, y en todos los casos, el uso de las TIC ha sido fundamental para mantener la
continuidad en el proceso educativo (Santos Guerra, 2021). Segun los hallazgos de este estudio,
y como se menciond anteriormente, el profesorado se ha visto obligado a usar plataformas
digitales y otros medios como el correo electronico con el fin de impartir sus clases y mantener

la comunicacion con su alumnado, y aunque el libro de texto seguia siendo utilizado



295

principalmente, la mayoria de docentes han tenido que elaborar su propio material digital y
realizar sus propias busquedas en linea para impartir las clases. Estas acciones justifican el nivel
avanzado que declar6 el profesorado haber adquirido después del estado de alarma, en algunos
aspectos como el manejo de diferentes programas y el aumento de sus propias habilidades
tecnoldgicas, y marcan uno de los cambios mds significativos que la pandemia ha producido en
el nivel de competencias del profesorado, que ahora es mayor. Sin embargo, observamos que
este nivel avanzado ha sido provocado por la propia voluntad del profesorado de mejorar sus
competencias ya que, como afirmé mds de la mitad, no recibieron ninguna ayuda durante este
periodo, mientras que los que han podido disfrutar de alguna ayuda formativa, declaran que fue
mediante cursos basicos. A raiz de estos resultados podemos concluir que la pandemia ha
evidenciado una necesidad critica de un nuevo enfoque en la formacioén docente, que se adapte a
la nueva realidad y que contemple las necesidades especificas del profesorado con el objetivo de
adquirir competencias digitales avanzadas (Zabaleta et al, 2021) y no solamente cursos

repetitivos de un nivel basico.

Acerca de la metodologia empleada y la manera de evaluar al alumnado durante la
pandemia, la mayoria afirmé que tuvo que realizar cambios en su metodologia y en los criterios
de evaluacion del alumnado, ofreciendo apoyo junto con adaptaciones y condiciones mejoradas
para cumplir con las necesidades del alumnado con dificultades de aprendizaje, necesidades
educativas especiales y pocos recursos digitales. Esto implica que durante la época en la que la
educacidn virtual cobré una importancia inesperada, el uso de nuevas herramientas y estrategias
ha sido de gran importancia para garantizar el mantenimiento de motivacion e interés del

alumnado, al igual que la necesidad de ofrecer una atencion personalizada y flexible que permita
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adaptarse a las necesidades especificas de cada estudiante y una revision y adaptacion de los

procedimientos de evaluacion.

10.3. Dificultades y Limitaciones del Estudio

Con este estudio hemos pretendido arrojar luz sobre aspectos ampliamente estudiados
como el uso de las TIC en el &mbito educativo, aportando una perspectiva actual desde el
contexto de la Lengua Extranjera y concretdndolo en el profesorado andaluz de los niveles
educativos obligatorios. Ademds, se ha visto una necesidad urgente de actualizar la literatura
existente debido a los cambios vertiginosos provocados por la pandemia declarada y la manera
en la que afect6 al sistema educativo. Nuevas actitudes, nuevas oportunidades y nuevos retos han

inspirado y fundamentado este trabajo.

En primer lugar, este estudio se inicié desde una perspectiva metodolégica que requirid
una trasformacion en su formulacion, al inicio de la pandemia. Esto nos llevd, a replantear la
idea principal de la tesis para adaptarla a los cambios que trajo consigo el estado de alarma,
donde se interrumpié de forma brusca el proceso de ensefianza-aprendizaje y la frecuencia del

uso de las TIC, con el propdsito de obtener resultados actuales, veraces y vélidos.

Asimismo, este estudio de corte cuantitativo, se planted inicialmente con la intencién de
enfocarlo desde una metodologia mixta que incluyera las ventajas que aportan en los estudios
educativos, los métodos cualitativos. Sin embargo, las limitaciones principales del estudio
surgieron primordialmente por el estado de alarma provocado por la pandemia y sus
consecuencias, que nos impidié completar la investigacion utilizando técnicas de investigacion
cualitativa, como las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales que permitiria lograr una

comprension mas completa sobre los aspectos estudiados en este trabajo.
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Por otro lado, se disefi6 un cuestionario para el alumnado con el objetivo de conocer la
opinion de éste sobre el uso de las TIC y sus competencias digitales, pero se descarté realizar
este estudio complementario, por la imposibilidad de recoger los datos de manera presencial
debido a las restricciones y las limitaciones para acceder a un centro educativo, descartdndose
también la pasacion en formato digital que implicaria al profesorado y no nos garantizaria una

participacion aceptable.

Otro desafio importante fue el disefio del instrumento de recogida de datos y la formulacién
de las preguntas. Debido a la diversidad de temas que pretendiamos explorar, la labor de crear un
cuestionario que no fuese demasiado largo, aburrido e incomprensible, se convirtié en una tarea
compleja. Por ello, el instrumento de dividié en dimensiones, reflejando los temas principales que

el estudio queria abarcar, para tener la informacién agrupada y no confundir a los participantes.

Por tltimo, algo que influy6 en la muestra participante fue el hecho de que, durante el
envio de los correos electronicos, en varios casos recibiamos notificaciones indicando el fallo de
envio debido a diferentes errores. Ademads, animar a la participacion en formato de encuesta on-
line, fue una tarea complicada que implicé repetir el envio y proponer una compensacién en
forma de premio. Finalmente, y a pesar de recibir correos electronicos de centros indicando su
malestar sobre los envios realizados, la participacion se consideré adecuada para la finalidad del
estudio, que no pretende generalizar los resultados mas alld del contexto donde fueron recogidos,

centros educativos andaluces.
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10.4. Futuras Lineas de Investigacion

Tras la finalizacion de esta investigacion y después de los conocimientos, tedricos y
metodoldgicos adquiridos y las dificultades superadas, vemos necesario proponer nuevas lineas

estudio y andlisis partiendo del trabajo realizado:

* Ampliar este estudio desde un enfoque metodoldgico cualitativo utilizando como
técnicas de recogida de datos los grupos de discusion y las entrevistas
semiestructuradas al profesorado y a todo el personal implicado en la ensefianza de
Lenguas Extranjeras, con el fin de conocer e interpretar de forma més profunda las
necesidades actuales del profesorado.

* Incorporar la observacion participante en el aula como otra técnica de recogida de
datos cualitativa que ampliaria el conocimiento del trabajo en el aula.

* Analizar la opinién del alumnado sobre las teméticas estudiadas en este trabajo,
mediante el disefio de un instrumento que se ajuste a las nuevas necesidades de la
investigacion.

» Investigar con més profundidad las dificultades y retos surgidos por la pandemia y
determinar si tres afios después, siguen existiendo y si ha habido alguna mejora en la
formacion del profesorado.

* Ampliar el estudio a otras Comunidades y Ciudades Autonomas, con el objetivo de
hacer una comparacion entre los diferentes contextos educativos.

* Profundizar en el andlisis de las acciones que se desarrollan dentro del aula para
garantizar un uso exitoso de las TIC con los grupos que requieren atencion a la

diversidad.
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* Explorar con més profundidad los posibles efectos negativos del uso de las TIC en la

ensefianza de LE y hacer propuestas de mejora para transformarlos en el aula.

Para concluir, este estudio ha intentado identificar dreas que requieren una mayor
profundizacién y se contempla necesario obtener una vision mds detallada sobre los aspectos
previamente mencionados. Por tanto, existe un amplio abanico de posibilidades de investigacion
que podrian contribuir a una mejor comprension y enfoque del tema de las TIC y su impacto en

la ensenanza de idiomas extranjeros.
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Anexo I: El cuestionario



717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

Cuestionario para el profesorado de LE
sobre el uso de las TIC

Debido al rol importante que tienen Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
en el ambito educativo, se ha desarrollado este cuestionario con el objetivo de
determinar el uso que hacen los docentes de las TIC en el aula de la Lengua Extranjera y
sus competencias digitales. Asi mismo, se pretende constatar la situacion actual en los
diferentes centros sobre los recursos que ofrecen al profesorado, la formacién
profesional y finalmente descubrir las opiniones y actitudes del profesorado hacia las
TIC. Dentro de este contexto, también se analizard el impacto del estado de alarma
causado por Covid-19 en las areas previamente mencionadas con el objetivo de
determinar los retos que enfrento el profesorado y las necesidades que han surgido.

Informacioén personal breve

1. Ustedes
Mark only one oval per row.

300 5140 4150 Masde
menos 50

Hombre

Mujer

2. Su carrera profesional total es de *

Mark only one oval.

menos de 1 afio
1 a5 afios

6 a 10 afios

11 a 20 afios

mas de 20 anos

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit 1/26



717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC
3. ¢Con que frecuencia utiliza las nuevas tecnologias en su vida diaria? *
Mark only one oval.
A diario
Varias veces a lo largo de la semana

Varias veces a lo largo del mes

Casi nunca/nunca

Informacién general sobre la clase de Lengua Extranjera (LE) que impartia
ANTES del estado de alarma.

4. Usted imparte actualmente clases en un *

Mark only one oval.

Centro publico
Centro concertado

Centro privado

5. ¢En qué etapas educativas imparte clase? *

Check all that apply.

Educacién Primaria
Educacién Secundaria
Ambas

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit
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717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

6. ¢Cuales son los cursos en los que usted imparte clase? *

Check all that apply.

10 ESO

20 ESO

30 ESO

40 ESO

Bachillerato

Primer ciclo de primaria
Segundo ciclo de primaria
Tercer ciclo de primaria

7. ¢Aproximadamente, cuantos alumnos habian en su clase LE? (conteste conun *
numero)

8. ¢Cuantas horas por semana impartia la asignatura del idioma extranjero? *

Mark only one oval.

Menos de 2 horas
2 horas
3 horas
4 horas

Otro

9. ¢Cbébmo incorporaba las TIC en su clase LE? *

Mark only one oval.

Utilizaba las TIC por propia voluntad
Utilizaba las TIC porque el curriculo lo pide
No utilizaba las TIC en mi clase porque TIC es una asignatura por separado

No utilizaba las TIC en mi clase porque no me convecian

Uso y frecuencia del uso de las TIC ANTES del estado de alarma

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit 3/26



717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

10. Alo largo de su practica docente y antes del estado de alarma, ¢ cuantos afios *
ha estado usando TIC?

Mark only one oval.

Nunca

Menos que un afio
De 1 a2 afios

De 3 a 4 afios

Mas de 5 afios

11. Alo largo del ultimo curso escolar y ANTES del estado de alarma, usted utilizdé *
las TIC

Mark only one oval per row.
Si No

Para
preparar
las clases

Dentro de
las clases

Solo para
motivos
personales

12. Siusted utilizé las TIC en clase ANTES del estado de alarma, sen qué *
porcentaje lo ha hecho aproximadamente?

Mark only one oval.

1a 10 % de mis clases
11 a 30% de mis clases
31 a 50% de mis clases
Mas de 50% de mis clases

Otro

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit 4/26



717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

13. ;Puede nombrar algunas de las TIC que suele utilizar en sus clases? (pizarra  *
digital, mévil, Tablet...)

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit 5/26
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14.

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit

¢Con que frecuencia solia hacer algunas de estas actividades para la clase LE *
ANTES del estado de alarma?

Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

Mark only one oval per row.

Utilizar el libro
de texto

Navegar en
internet para
obtener
informacion y
material para
preparar mis
clases

Crear mi
propio material
digital para el
alumnado

Usar la pagina
web o
plataforma de
mi centro para
mandar
deberes,
comunicar con
los padres o
registrar el
progreso del
alumnado

Descargar o
subir material
en alguna
plataforma,
blog personal,
pagina web...

Participar en
actividades
con el
alumnado con
el objetivo de
producir
material digital

Nunca/casi
nunca

Varias
veces
al mes

Varias
veces
por
semana

A
diario/
casia
diario

6/26



717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

(poster,
historia digital,
juegos en
linea, grabar
videos ...

Hacer
presentaciones
con el uso de
nuevas
tecnologias

15. ;Cdémo se comunicaba usted con sus alumnos fuera de la clase? *

Mark only one oval.

Mediante las nuevas tecnologias (Blogs, correo electrénico, plataformas
educativas, Telegram...)

Otro

Competencias digitales del profesorado ANTES del estado de alarma

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit 7/26
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16.

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit

¢Cual es el grado de conocimiento que tenia usted ANTES del estado de

Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

alarma en las siguientes areas?

Mark only one oval per row.

Programas Office
(Word, Excel,
PowerPoint, etc)

Motores de
bisqueda
(Google, Bing,
Yahoo!, etc.)

Sistemas de
comunicacion
(correo
electronico,
videoconferencia,
etc.)

Editar textos,
imagenes, videos
y audios para mi
practica docente

Utilizar alguna
plataforma
virtual de
aprendizaje
(Moodle, etc.)

Compartir
material
educativo
mediante el
coireo
electronico, las
redes sociales,
las plataformas
educativas u
otros espacios
(Google drive,
Dropbox...)

Preparar
presentaciones

para mis clases

Disefar

Inicial

Medio

Avanzado

Experto

8/26
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Acceso a las TIC ANTES del estado de alarma
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17.

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit

Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

¢Usted qué tipo de acceso tenia a la infraestructura de su centro? *

Mark only one oval per row.

Acceso Acceso
diario limitado

Portatil/Laptop
con conexion a
internet

Portatil/Laptop
sin conexion a
internet

Tablet,
notebook...

Libros
digitales

Teléfono movil

Pizarra digital
interactiva

Mesas
interactivas

Plataformas
de ensenanza
virtual (E-
learning)

Recursos
multimedia
(proyector,
DVD..)

Realidad
virtual

Sin
acceso

10/26



717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

18. ¢Quién tenia acceso a los recursos digitales de su centro? *

Mark only one oval.

Solo los profesores

Ambos profesores y alumnos

19. ;Su centro le ha facilitado un laptop, tableta u otro dispositivo? *

Mark only one oval.

Si
No

Formacién y apoyo profesional del profesorado ANTES del estado de alarma

Formacion inicial

20. ;Harecibido usted formacién de como aplicar las TIC correctamente en el aula *
a lo largo de su carrera universitaria?

Mark only one oval.

Si
No

21. En caso afirmativo, ;coémo ha recibido esta formacion?

Mark only one oval.

Era una asignatura
Mediante seminarios

Durante algunas clases, charlas de profesores

Formacion continua

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit 11/26



717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

22. ;Harecibido usted formacién de como aplicar las TIC correctamente en el aula *

en el centro que trabaja actualmente ANTES del estado de alarma?
Mark only one oval.

Si
No

23. ¢En caso afirmativo, que areas ha desarrollado mediante esta formacion?

Mark only one oval.

Cursos basicos sobre el uso de algunas TIC en el aula en general

Cursos basicos sobre el uso de algunas TIC enfocado en el aula del idioma
extranjero

Cursos sobre el uso correcto de internet y sus posibilidades (presentaciones,
videoconferencias etc.)

24. ;Ha participado usted en acciones formativas sobre las TIC por su propia
cuenta ANTES del estado de alarma?

Mark only one oval.

Si
No

Apoyo hacia el profesorado

25. ¢Hay un coordinador TIC en su centro? *

Mark only one oval.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit
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717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

26. ;Usted recibe apoyo personal y técnico de su centro en caso que se enfrenta  *
con dificultades utilizando alguna TIC?

Mark only one oval.

Si
No

27. Usted piensa que la formacion que habia recibido hacia las TIC ANTES del *
estado de alarma es

Mark only one oval.

Adecuada

Inadecuada

28. Durante el uso de las TIC, usted *

Mark only one oval.

Se siente impotente y con pocos recursos

Animado y con mucha confianza en si mismo

Problemas en la utilizacién de las TIC

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit 13/26
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29.

Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

¢En que grado pueden los siguientes parametros afectar su labor docente? *

Mark only one oval per row.

Mucho Poco Nada

Nuamero insuficiente
de
ordenadores/portatile
s

Baja calidad de
internet

Ndmero insuficiente
de pizarras digitales
interactivas

Equipamiento que no
funciona

Falta de apoyo
técnico

Falta de
competencias
digitales,
conocimiento sobre
elusodelas TIC

Dificultad de
incorporar las TIC en
el curriculo

Falta de interés por el
profesorado

Falta de interés por el
alumnado

La incorporacion de
las TIC no es un
objetivo fundamental
para mi centro

Organizacion del
horario escolar y del
espacio escolar

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit
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717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

Opiniones y actitudes del profesorado hacia las TIC ANTES del estado de
alarma

30. ¢Quéimpacto piensa usted que tiene el uso de las TIC en la clase LE en los
siguientes aspectos?

Mark only one oval per row.

Sin

Positivo  Negativo .
impacto

Motivacion del
alumnado

Niveles de
autonomia

Aprendizaje
cooperativo y
comunicacion
en la clase

Creatividad,
innovacioén y
pensamiento
critico

Rendimiento
académico

Intervencion
multidisciplinaria
del
conocimiento

Atencion a la
diversidad

Ensenanza de
valores

Calidad de la
ensefanza LE
(contenido y
materiales)

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit
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31.

Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

Mark only one oval per row.

Totalmente
de acuerdo

La
implementacién
de las TIC en mi
clase puede
aumentar los
niveles de
motivacion e
interés del
alumnado

Los alumnos se
centran mejor y
se esfuerzan

mas

Los alumnos se
sienten mas
auténomos en
la clase

Los alumnos
comprenden
con mas
facilidad
cuando se
utilizan las TIC

Los alumnos
pueden
recordar mejor
la informacion
obtenida
mediante las
nuevas
tecnologias

Los alumnos
saben trabajan
mejor en
grupos cuando
se usan las TIC

El rendimiento

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit

En
desacuerdo

¢En qué grado esta de acuerdo o no con las a siguientes percepciones? *

Totalmente
en
desacuerdo
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717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

32. Usted piensa que en una clase LE se deberia *
Mark only one oval.

Trabajar principalmente con recursos tradicionales, y emplear las TIC de vez en
cuando

Trabajar principalmente con las TIC y apoyarles mediante recursos
tradicionales

Intentar un uso equilibrado de los dos

Impacto del estado de alarma en el ambito educativo

33. ¢Como impartia usted sus clases A LO LARGO del estado de alarma? *

Check all that apply.

Mediante videoconferencias con el alumnado y material en linea
Mandaba videos explicativos al alumnado que yo mismo habia elaborado

Repartia al alumnado material que ya se encontraba en linea (videos y material ya
disponibles en linea)

34. ;Qué recursos tecnoldgicos ha utilizado? *

Check all that apply.

Correo electrénico

Redes sociales

Plataformas virtuales de aprendizaje
Videoconferencias

Otro

35. ¢Como encontro usted los recursos que utilizé a lo largo del estado de alarma? *
Mark only one oval.

Por propia busqueda (plataformas gratuitas como Google classroom).
Me los facilité mi centro (recursos y propia plataforma del centro)

Por ambos medios

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit 18/26
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36.

Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

¢Con que frecuencia solia hacer algunas de estas actividades para la clase de *

LE DURANTE del estado de alarma?

Mark only one oval per row.

. Varias
Nunca/  Varias
) veces
casi veces
por
nunca al mes
semana

Utilizar el libro
de texto

Navegar en
internet para
obtener
informacion y
material para
preparar mis
clases

Crear mi
propio material
digital para el
alumnado

Usar la pagina
web o
plataforma de
mi centro para
mandar
deberes,
comunicar con
los padres o
registrar el
progreso del
alumnado

Descargar o
subir material
en alguna
plataforma,
blog personal,
pagina web...

Participar en
actividades
con el
alumnado con
el objetivo de
producir
material digital

A
diario/
casia
diario

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit
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717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

(poster,
historia digital,
juegos en
linea, grabar
videos ...

Hacer
presentaciones
con el uso de
nuevas
tecnologias

37. Alolargo del estado de alarma usted se ha visto obligado a utilizar algun *
recurso tecnolégico. ;Se sentia capacitado de seguir su labor docente
mediante estos recursos?

Mark only one oval.

Si
No

38. ;Usted ha recibido formacion adecuada y apoyo de su comunidad educativa  *
sobre el uso correcto de las TIC a lo largo del estado de alarma?

Mark only one oval.

Si
No

No la necesitaba

39. En caso afirmativo, seleccione el tipo de apoyo que ha recibido.

Check all that apply.

Seminarios online
Herramientas facilitadas por el centro (laptop, mdvil, etc.)

Apoyo profesional y emocional (espacio para profesores donde se comparten
ideas y sentimientos)

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit 20/26
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40.

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit

¢Cudl es el grado de conocimiento que piensa que tiene usted ahora, DESPUES *

Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

del estado de alarma en las siguientes areas?

Mark only one oval per row.

Programas Office
(Word, Excel,
PowerPoint, etc.)

Motores de
bisqueda
(Google, Bing,
Yahoo!, etc.)

Sistemas de
comunicacion
(correo
electronico,
videoconferencia,
etc.)

Editar textos,
imagenes, videos
y audios para mi
practica docente

Utilizar alguna
plataforma
virtual de
aprendizaje
(Moodle, etc.)

Compartir
material
educativo
mediante el
coireo
electronico, las
redes sociales,
las plataformas
educativas u
otros espacios
(Google drive,
Dropbox...)

Preparar
presentaciones

para mis clases

Disefiar

Inicial

Medio

Avanzado

Experto
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717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

41. ¢Usted ha tenido que realizar cambios en su metodologia y su manera de *
evaluar el alumnado?

Mark only one oval.

Si
No

42. ;Usted ha tomado medidas para evitar la exclusion de grupos enriesgodela *
ensefianza en linea?

Check all that apply.

Apoyo y adaptaciones a estudiantes con discapacidades

Condiciones mejoradas para el alumnado que vive en dreas remotas donde la
conexion a internet puede ser débil

Otro

43. ;Cudles han sido los retos principales que usted enfrenté a lo largo del estado *
de alarma?

Check all that apply.

La comunicacion y el seguimiento del alumnado

La falta de interés por el alumnado

El apoyo y seguimiento del alumnado con necesidades educativas especiales
La adaptacion de los criterios de evaluacion

Mi competencia digital (creacién de propios recursos e uso intensivo de las TIC)
La falta de recursos digitales del alumnado

La falta de apoyo y orientacién por el centro

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit 23/26



717/23, 10:42 .. Cuestionario para el profesorado de LE sobre el uso de las TIC

44. ;Cudl es su grado de satisfaccion sobre las clases que impartia a lo largo del  *
estado de alarma?

Mark only one oval.

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho

45. ;Segun la experiencia que ha tenido durante el estado de alarma, jcudles son *
sus principales necesidades ahora mismo?

Check all that apply.

Necesidad de formacién para ambos profesores y alumnos
Necesidad de recursos TIC por parte del centro

Necesidad de espacio adecuado

Otro

46. ¢Piensa usted que nuestro sistema educativo estaba preparado para *
satisfacer las necesidades educativas del profesorado y alumnado mediante la
ensefianza en linea?

Mark only one oval.

Si
No

47. ;Ha cambiado su opinién hacia las TIC DESPUES del estado de alarma? *

Mark only one oval.

Si, ahora me siento mas motivado para un futuro uso
Si, ahora me siento menos motivado para un futuro uso
Pienso igual que antes, sigo positivo

Pienso igual que antes, sigo negativo

https://docs.google.com/forms/d/11C4hQsk69elugRR4BrPqze4JQZ_80pKOCeYPH7NesDl/edit 24/26
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