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RESUMEN

RESUMEN

En un mundo globalizado como el presente, los avances tecnologicos han ampliado las
oportunidades de comercio internacional mas que en cualquier otro momento de la historia. No
obstante, este nuevo panorama también ha generado diversos desafios de comunicacion.
Algunos de estos desafios son las barreras linguisticas y culturales entre usuarios de diferentes
partes del mundo. Esta situacion se hace particularmente evidente en el ambito del comercio
internacional, donde las empresas establecen contacto a través de Internet con posibles usuarios
y clientes de todas partes del mundo, por lo que todas las empresas deben implementar
estrategias de marketing efectivas para asegurar su éxito. Entre estas estrategias, destaca el sitio
web corporativo, el cual puede divulgarse en varias lenguas para cerrar la brecha entre empresas
y usuarios potenciales. Asi, cuando una empresa decide utilizar su sitio web para llegar a una
audiencia internacional, se enfrenta al desafio de la diversidad linguistica de sus destinatarios y
debe gestionar un contenido multilingte y multicultural, aplicando diversas estrategias. A este
conjunto de estrategias se le conoce como gestion linguistica.

En las ultimas décadas, una de las estrategias de gestion linguistica que méas ha destacado
es la transcreacion, la cual se ha definido como una reinterpretacion intra- o interlinglistica de
un texto original orientada hacia un publico meta. Sin embargo, la naturaleza de esta actividad
y sus diferencias con otros conceptos como la traduccién o la localizacién son a menudo difusas
y no existe aun una definiciébn homogénea. Ademas, la transcreacién no ha sido ampliamente
abordada desde el &mbito académico. Muchos de los estudios realizados se han enfocado en la
perspectiva profesional, con pocos ejemplos especificos sobre la transcreacion de sitios web.

Por lo expuesto anteriormente, esta tesis doctoral se centrara en la definicion de la
transcreacion como concepto con entidad propia, ademas de en la transcreacion de sitios web
corporativos de forma especifica para realizar una aportacion significativa desde diversos
puntos de vista, notablemente, tedrico, metodoldgico y didactico y profesional. Con el objetivo
de delimitar el objeto de estudio, se analizaran los sitios web de grandes empresas del sector
sanitario de EE. UU. y su gestion linguistica hacia el espafiol, y del sector sanitario de Espafia
y su gestion linguistica hacia el inglés. El objetivo general propuesto es, por tanto, Analizar y
caracterizar la transcreacion como estrategia de gestion linguistica de sitios web corporativos
del sector sanitario y como area afin a los Estudios de Traduccion.

Para alcanzar dicho objetivo general, se llevan a cabo cinco estudios que combinan

metodologias cuantitativas y cualitativas. EI Estudio 1 constituye una investigacion de tipo
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exploratorio mediante la cual se define el objetivo de estudio. A través de una Revision
Sistematica de Literatura, se dibuja el estado del arte de la investigacion en transcreacion y se
realiza una aportacion teorica al debate sobre su naturaleza. A continuacion, el Estudio 2
contiene la perspectiva didactica de la tesis doctoral. A través de este estudio, se desarrolla un
modelo integral para la formacion en transcreacion, el cual incluye un marco de competencias,
propuestas de metodologias disruptivas, el disefio de actividades didacticas y un método de
evaluacion de encargos de transcreacion. Se trata, ademas, de un modelo didactico facilmente
implementable en los estudios superiores de Traduccidn e Interpretacion. Por su parte, el
Estudio 3 contiene dos analisis comparables de la gestion linguistica de sitios web corporativos
del sector sanitario. Por un lado, se analiza la gestion inglés-espafiol de una muestra de 72
grandes empresas del sector sanitario de EE. UU. y, por el otro, la gestion espafiol-inglés de
una muestra de 384 grandes empresas de ese sector de Espafia. Los resultados indican que en
ambos casos se trata de empresas con gran presencia en linea para las que el par de lenguas
seleccionado resulta especialmente relevante, si bien se constata que las empresas
estadounidenses tienen una mayor orientacion hacia locales especificos que las espafiolas.
Durante el Estudio 4 se procedi6 a disefiar un marco de analisis de la transcreacion de sitios
web corporativos desde la perspectiva de la gestion linguistica. Se trata de un marco formado
por 47 indicadores evaluados sobre una escala Likert 1-5 de grados de similitud decrecientes y
basados en una exhaustiva revision de literatura precedente sobre evaluacion de la localizacién
y la traduccion. Las pruebas para probar la efectividad de dicho marco tuvieron lugar durante
el Estudio 5, durante el cual se analizaron las estrategias transcreacionales en dos submuestras
de estudio formadas por 39 pares de sitios web con la combinacion inglés-espafiol y 74 pares
con la combinacion espafiol-inglés. El procesamiento de los datos permitié detectar tres
categorias en la gestion linglistica de los sitios web analizados: localizacion estandarizada y/o
deficiente, localizacion con elementos menores de transcreacion y localizacion con elementos
mayores de transcreacion. Las diferencias entre las submuestras de estudio radican en que, entre
las empresas espafiolas, la estrategia mayoritaria es la localizacion estandarizada o deficiente,
mientras que entre la estadounidenses las tres categorias estan presentes de manera uniforme.

Las conclusiones de los cinco estudios permiten establecer pautas y recomendaciones para
disefiar una estrategias eficaces de gestion lingtistica de sitios web corporativos, las cuales
pueden resumirse en cuatro pasos: 1) identificar los objetivos de comunicacion de la empresa;
2) identificar el publico objetivo; 3) disefiar una estrategia de comunicacion con todos los
agentes implicados; y 4) identificar posibles estrategias de gestion linglistica.



ABSTRACT

ABSTRACT

In today’s globalized world, technological advances have expanded international trade
opportunities more than at any other time in history. However, this new landscape has also
created several communication challenges. Some of these challenges are language and cultural
barriers between users in different parts of the world. This situation is particularly evident in
the field of international trade, where companies establish contact through the Internet with
potential users and customers from all over the world, so all companies must implement
effective marketing strategies to ensure their success. Among these strategies, the corporate
website stands out, which can be disseminated in several languages to bridge the gap between
companies and potential users. Thus, when a company decides to use its website to reach an
international audience, it faces one challenge: the linguistic diversity of its target audience.
Corporations must manage multilingual and multicultural content, applying various strategies.
This set of strategies is known as language management.

In recent decades, one of the most prominent language management strategies has been
transcreation, which has been defined as an intra- or interlinguistic reinterpretation of an
original text oriented towards a target audience. However, the nature of this activity and its
differences with other concepts such as translation or localization are often blurred and there is
still no homogeneous definition. Moreover, transcreation has not been widely addressed in
academia and many of the studies conducted have focused on the professional perspective, with
few specific examples of web transcreation.

Therefore, this doctoral thesis will focus on the definition of transcreation as a concept
with its own entity, and, more specifically, on the transcreation of corporate websites, in order
to make a significant contribution from various points of view, notably, theoretical,
methodological and didactic and professional. To delimit the object of study, the analysis will
focus on websites of large companies in the US healthcare sector and their language
management into Spanish, and of companies the Spanish healthcare sector and their language
management into English. The main objective proposed is, therefore, To analyze and
characterize transcreation as a strategy for the language management of corporate websites in
the healthcare sector and as an area related to Translation Studies.

To achieve this main objective, five studies combining quantitative and qualitative
methodologies were carried out. Study 1 is an exploratory type of research through which the

objective of the study is defined. Through a Systematic Literature Review, the state of the art
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of transcreation research is outlined and a theoretical contribution is made to the debate on its
nature. Next, Study 2 contains the didactic perspective of the doctoral dissertation. Through this
study, a comprehensive model for transcreation training is developed, which includes a
competency framework, proposals for disruptive methodologies, the design of didactic
activities and a method for evaluating transcreation assignments. Also, it is a didactic model
that can be easily implemented in the Higher Education in Translation and Interpreting. Study
3 contains two comparable analyses of the language management of corporate websites in the
healthcare sector. On the one hand, it analyzes the English-Spanish management of a sample of
72 large companies in the US healthcare sector and, on the other, the Spanish-English
management of a sample of 384 large companies in the Spanish healthcare sector. The results
indicate that in both cases these are companies with a large online presence for which the
selected language pair is particularly relevant, although it was found that the US companies are
more oriented towards specific locales than the Spanish ones. During Study 4 we proceeded to
design a framework for analyzing the transcreation of corporate websites from the perspective
of language management. It is a framework consisting of 47 indicators evaluated on a 1-5 Likert
scale of decreasing degrees of similarity and based on an exhaustive review of previous
literature on localization and translation evaluation. The tests to prove the effectiveness of the
framework took place during Study 5, during which transcreational strategies were analyzed in
two study sub-samples consisting of 39 pairs of websites with the English-Spanish combination
and 74 pairs with the Spanish-English combination. Data processing allowed us to detect three
categories in the linguistic management of the websites analyzed: standardized and/or deficient
localization, localization with minor transcreation presence and localization with major
transcreation presence. The differences between the study sub-samples lie in the fact that,
among Spanish companies, standardized or deficient localization is the most common strategy,
while among US companies the three categories are uniformly present.

The conclusions of the five studies provide guidelines and recommendations for designing
effective language management strategies for corporate websites, which can be summarized in
four steps: (1) to identify the communication objectives of the company; (2) to identify the
target audience; (3) to design a communication strategy involving all stakeholders; and (4) to

identify possible language management strategies.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1. Justificacién y delimitacion del objeto de estudio

En un mundo globalizado como el actual, los avances tecnoldgicos han abierto el mundo al
comercio internacional méas que en ningun otro momento de la historia (Singh et al., 2012). Sin
embargo, este nuevo escenario también ha dado lugar a muchos problemas de comunicacion
(Moura et al., 2016). Uno de estos problemas son las barreras lingiisticas y culturales entre
usuarios de diferentes partes del mundo. Esta situacion se hace especialmente palpable en el
contexto del comercio internacional, en el que las empresas tienen contacto a traves de Internet
con potenciales usuarios y clientes de todas partes del mundo. En ese contexto, las empresas,
independientemente de su tamafio o del sector en el que llevan a cabo su actividad, deben aplicar
estrategias de marketing efectivas para tener garantias de éxito. Las compafiias deben, por tanto,
prestar especial atencion a sus politicas de comunicacion y a la difusion de la informacion que
desean dar a conocer a la audiencia. Esto implica tomar en consideracion, entre otras
posibilidades, las herramientas de divulgacion de informacidn corporativa online. Y no cabe
duda de que uno de los mas relevantes recursos de marketing digital es el sitio web corporativo
(Chaffey & Smith, 2013).

Los sitios web corporativos constituyen, pues, un escaparate mediante el que una empresa
puede informar a sus clientes sobre los servicios y productos que ofrece, convirtiéndose asi en
un instrumento de diferenciacion, que ayuda a mejorar la imagen de la empresa en un mercado
competitivo (Yanaprasart, 2016). La informacion publicada por este medio puede encontrarse
en varias lenguas con el fin de contribuir a cerrar la brecha que podria separar a estas
organizaciones de nuevos y potenciales clientes, que poseen lenguas y culturas diferentes
(Olvera-Lobo et al., 2017). De esta manera, cuando una corporacion decide utilizar su sitio web
para dirigirse a un publico internacional, debe hacer frente a la diversidad linguistica de sus
destinatarios, y administrar un contenido multilingtie y multicultural, aplicando para ello
diferentes estrategias. Este conjunto de estrategias se conoce como gestion linguistica
(Yanaprasart, 2016).

En las ultimas dos décadas, una de las estrategias de gestion lingiistica que mas ha
destacado esta centrada en procesos orientados a ofrecer versiones multilingiies de los sitios
web corporativos: la localizacion. Su peculiaridad es que dichas versiones se adaptan a pablicos
con una lengua y una cultura especificas, por lo que dicho proceso permite la creacion de nuevos

«productos» para los denominados locales (un conjunto especifico de informacidn que combina
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la lengua, la region y la codificacion informética) (Esselink, 2001). La localizacion se
caracteriza no solo por una traduccion del contenido linglistico, sino por un proceso de
adaptacion técnica y cultural tal que parezca natural o local para los miembros de una cultura
particular (Jiménez-Crespo, 2013; Singh et al., 2009).

Asimismo, otra estrategia que ha destacado mas recientemente es la transcreacion, la cual
se ha definido como una reinterpretacion intra- o interlinguistica de un texto original orientada
hacia un puablico de una lengua de destino que requiere que el traductor produzca nuevos
constructos conceptuales, linguisticos y culturales para compensar la falta (o inadecuacion) de
los existentes (Pedersen, 2016). Desde un punto de vista traductoldgico, se ha considerado que
la transcreacion es la Unica manera de «traducir» textos de marketing y publicidad (Benetello,
2018).

Para el proposito de esta tesis doctoral, se ha considerado que tanto la localizacién como
la transcreacion son estrategias que pueden incluirse dentro de los procesos de gestion
linguistica de informacion corporativa en la Web. En el caso de la localizacion, desde hace
décadas se vincula al proceso tecnolégico (ademas de comunicativo, textual y cognitivo) por el
cual los textos digitales interactivos (software, videojuegos y sitios web notablemente) se
modifican para ser usados por un publico distinto al previsto inicialmente. Por ello, es ineludible
pensar en localizacion cuando se habla de la gestion lingistica de sitios web corporativos. Por
su parte, en el caso de la transcreacion, si bien es una actividad vinculada a industrias creativas
como el marketing y la publicidad, se puede entender que la transcreacion también puede existir
en sitios web corporativos (R. Ray & Kelly, 2010; Rike, 2013; TAUS, 2019) si se parte de la
base de que la intencion comunicativa del sitio web de una empresa esta intimamente ligada a
su estrategia de marketing (Sandrini, 2005).

En este contexto, las diferencias entre localizacién web y transcreacion web se vuelven
difusas y ambos conceptos parecen solaparse. Hasta ahora, las diferencias que se han sefialado
entre ambas van en la linea de que la transcreacion estd asociada a una idea de creatividad (Rike,
2013), mientras que en la localizacion Gnicamente se crea algo nuevo en ocasiones especificas
(Ramirez Pereda & Varela Salinas, 2017). No obstante, estas diferencias sefialadas por la
literatura precedente, aunque constituyen Utiles puntos de partida, tan sélo arafian la superficie
del debate sobre qué distingue a la localizacion de la transcreacion. Por ello, a lo largo de esta
tesis doctoral se abordara esta cuestion y se intentara realizar una aportacion significativa desde
diversos puntos de vista, notablemente, teérico, metodologico y didactico y profesional.

Hay un debate que rodea a la transcreacion entre académicos y profesionales. Algunos

académicos apuntan a que el término transcreacion ha sido promovido por la industria como
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«mas que traduccion» en detrimento de la traduccidn, la cual queda reducida a una mera
transferencia linglistica (Gambier & Munday, 2014). En su trabajo de 2018, Dam & Zethsen
observaron como en la industria de los servicios linguisticos, los profesionales observaban un
claro solapamiento entre la localizacion, la adaptacion, y la transcreacion (Dam & Zethsen,
2018). En un grupo focal, los profesionales expresaron que la localizacion ya no estaba
especificamente vinculada a materiales digitales, sino que podia darse en contextos diversos,
igual que la adaptacion, la cual se usaba para referirse a traducciones que requirieran una
cantidad considerable de modificaciones para adaptarse a un publico meta. En cuanto a la
transcreacion, los profesionales la diferenciaban de las otras por dos razones: 1) estd
exclusivamente vinculada al ambito del marketing y la publicidad, y 2) implica un proceso de
alejamiento del texto origen (TO) mayor que en la localizacién o la adaptacion.

No obstante, desde un punto de vista académico, la transcreacién no ha sido tratada de
forma extensa (Dam & Zethsen, 2018), y muchos de los estudios que la han tratado lo han hecho
desde la perspectiva de los profesionales (Benetello, 2016, 2018; Pedersen, 2017), con escasos
ejemplos centrados especificamente en la transcreacion de sitios web (ver Rike, 2013). Por ese
motivo, una tesis doctoral que aborde especificamente la transcreacion como objeto de estudio
principal desde un punto de vista académico es pertinente. Dadas las caracteristicas de la
transcreacion antes descritas, esta tesis doctoral se centrard en la definicion de la transcreacion
como concepto amplio ademas de en la transcreacion de sitios web corporativos de forma
especifica. Con el objetivo de delimitar el objeto de estudio, se analizaran los sitios web de
grandes empresas del sector sanitario de EE. UU. y su gestidn linglistica hacia el espafiol, y del
sector sanitario de Espafia y su gestion linglistica hacia el inglés. Las razones que motivan esta
delimitacién son las siguientes:

—  El sector sanitario constituye uno de los sectores empresariales mas grandes del
mundo. Prueba de ello es que, en 2021, tan sélo las 8 empresas dedicadas a los
servicios sanitarios mas grandes del mundo superaron los 1,2 billones de dolares en
beneficios (datos recogidos por el prestigioso ranking anual de la revista Fortune,
Global 500) (Fortune, 2022). Asi, los datos extraidos de las empresas de este sector
son especialmente relevantes para empresas de otros sectores.

—  Las empresas de mayor tamafio tienen una mayor proyeccion internacional y mayores
recursos para invertir en sus procesos de gestion linglistica, por lo que es légico
asumir que se encontrara una variedad mas amplia de estrategias en la gestion del

contenido multilingtie y multicultural de sus sitios web.
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—  El sector sanitario estadounidense es el més grande del mundo. De las 8 empresas
mas grandes de este sector antes mencionadas, 7 son de este pais. Para las empresas
de Estados Unidos es crucial divulgar su informacion corporativa hacia el espafiol
por varias razones: 1) Estados Unidos es un pais en el que viven mas de 40 millones
de hablantes de espafiol (United Census Bureau, 2018); 2) méas de 496 millones de
personas tienen el espafiol como lengua materna (el 6,3 % de la poblacion mundial);
3) los hablantes de espafiol que hay en el mundo tienen un poder de compra conjunto
de alrededor del 9 % del PIB mundial; 4) la combinacién inglés-espafiol es la que
proporciona un mayor poder de comunicacion en los foros internacionales mas
relevantes; y 5) después del inglés y del chino, el espafiol es la tercera lengua mas
utilizada en Internet (Instituto Cervantes, 2022).

—  El sector sanitario espafiol representa un volumen considerable para la economia del
pais (a fecha mayo de 2023, estaban registradas 12 475 compafiias de este sector, de
las cuales mas de 600 eran grandes empresas) (elEconomista.es, 2023). Para estas
empresas es clave gestionar su contenido en la red hacia el inglés dado su papel de
lingua franca en el comercio internacional (Golesorkhi et al., 2019) y a su posicion
como lengua global, posicion que se ha visto reforzada por la comunicacion a través
de Internet (Fletcher, 2006). Ademas, las diferentes combinaciones de pares de
idiomas que implica el uso del inglés en las relaciones comerciales con el exterior
son fundamentales en la mayoria de las regiones geogréaficas. Espafia no es una
excepcion, ya que durante 2021 estas relaciones fueron un motor de la recuperacion
econOdmica del pais (La Moncloa, 2022).

Por todo lo anteriormente expuesto se justifica el titulo de la presente tesis doctoral: La

transcreacion en la gestion linguistica de sitios web corporativos del sector sanitario: analisis

y caracterizacion.

2. Objetivos de la investigacion

Para esta tesis doctoral, se formula el siguiente objetivo general:
OG: Analizar y caracterizar la transcreacion como estrategia de gestién linguistica de
sitios web corporativos del sector sanitario y como area afin a los Estudios de Traduccion
Este objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos especificos:
OE1: Conceptualizar y definir la transcreacion como forma de produccion textual y

realizar una aportacion teorica al debate sobre su naturaleza
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OEZ2: Proponer un modelo integral para la formacion en transcreacion potencialmente
implementable en la formacion en los Estudios Superiores en Traduccién e Interpretacion
OE3: Identificar las estrategias presentes en la gestion linglistica EN><ES de sitios web
corporativos del sector sanitario

OE4: Disefiar un marco de analisis y caracterizacion de la transcreacion de sitios web
corporativos desde la perspectiva de la gestion linguistica

OES5: Caracterizar la gestion linglistica EN><ES de sitios web corporativos del sector

sanitario y las estrategias transcreacionales presentes en dicha gestion

3. Disefio general de la investigacion

Esta investigacion cuenta con diferentes enfoques metodoldgicos, puesto que esta conformada
por cinco estudios de diversa naturaleza. A continuacion, se ubicaran dichos estudios segun los
paradigmas de la investigacion definidos por Grotjahn (1987). Grotjahn definid ocho
paradigmas de la investigacion en términos del método de investigacion (experimental o cuasi
experimental y no experimental), el tipo de datos con los que se trabaja (cuantitativos o
cualitativos) y el tipo de andlisis (interpretativo o estadistico). Las caracteristicas de los ocho

paradigmas se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1: Paradigmas de la investigacion definidos por Grotjahn (1987)

Paradigma Caracteristicas

Paradigma 1 Disefio no experimental
Datos cualitativos
Analisis interpretativo
Disefio experimental
Datos cuantitativos
Anédlisis estadistico
Disefio cuasi experimental
Datos cualitativos
Analisis interpretativo
Disefio cuasi experimental
Datos cualitativos
Analisis estadistico
Disefio no experimental
Datos cualitativos
Analisis estadistico
Disefio no experimental
Datos cuantitativos
Anédlisis estadistico
Disefio no experimental
Datos cuantitativos
Anélisis interpretativo
Disefio cuasi experimental
Datos cuantitativos
Anadlisis interpretativo
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Paradigma 3

Paradigma 4

Paradigma 5

Paradigma 6

Paradigma 7

Paradigma 8
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El Estudio 1 (E1) est4 vinculado con el OE1 y constituye uno de los fundamentos del
marco tedrico de esta tesis doctoral. Se trata de una investigacion de tipo exploratorio con la
que se conceptualiza y define el objeto de estudio, ya que, como se ha mencionado en secciones
anteriores, su naturaleza es objeto de debate. Se realiza una Revision Sistematica de Literatura
(en adelante, SLR, por sus siglas en inglés), en la que se compild un conjunto de trabajos
cientificos relevantes para el objeto de estudio que fueron sujetos a un analisis cualitativo
exhaustivo. Los datos recogidos, por tanto, proceden de la SLR y de una interpretacion critica
de estos. Por tanto, siguiendo la clasificacion paradigmatica propuesta por Grotjahn, el Estudio
1 se ubica en el paradigma 1, disefio no experimental, datos cualitativos y analisis interpretativo
(Tabla 2).

Tabla 2: Enfoques metodoldgicos de la investigacion

Estudio | Paradigma Caracteristicas

Disefio no experimental
Datos cualitativos
Analisis interpretativo
Disefio cuasi experimental
Datos cualitativos
Analisis estadistico
Disefio no experimental
Datos cualitativos
Analisis interpretativo
Disefio cuasi experimental
Datos cualitativos
Anadlisis estadistico
Disefio no experimental
Datos cualitativos
Anadlisis interpretativo
Disefio no experimental
Datos cualitativos
Analisis estadistico
Disefio cuasi experimental
Datos cualitativos
Analisis estadistico
Disefio cuasi experimental
Datos cuantitativos
Anédlisis interpretativo

=

Estudio 1 | Paradigma 1

Fase 1: Paradigma 4

Fase 2: Paradigma 1

Estudio 2

Fase 3: Paradigma 4

Fase 4: Paradigma 1

Estudio 3 | Paradigma 5

Estudio 4 | Paradigma 4

Estudio 5 | Paradigma 8

WhRWhDERIWD RN PN WD PN W

También vinculado al OE1, aunque no se le ha otorgado el caracter de estudio, esta tesis
doctoral incluye una seccion denominada Aportacion tedrica (Capitulo 2). Dadas las
discrepancias halladas durante el Estudio 1 sobre la naturaleza de la transcreacion, se ofrece
una conceptualizacion teorica de la transcreacion como forma de produccion textual. A través
de la concepcion de la produccion textual como un continuum, se definen las caracteristicas de

la transcreacion en funcion de sus similitudes y diferencias con el resto de los elementos del
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continuum, con el objetivo de arrojar luz sobre este debate y brindar una interpretacion propia
sobre esta &rea de especializacion dentro de los Estudios de Traduccion.

Vinculado al OE2 se encuentra el Estudio 2 (E2), en el que se propone un modelo integral
para la formacidn en transcreacion. En esta investigacion se combinan varios enfoques
metodoldgicos (Tabla 2) de corte cuantitativo y cualitativo. Por un lado, en la Fase 1 con el fin
de definir un modelo de competencias para la transcreacion, se emplea el método Delphi, un
método de consulta a expertos que busca el consenso a partir de sucesivas rondas de consulta
(Astigarraga, 2008). Los datos recogidos son de naturaleza mixta y se combinan datos
cualitativos y cuantitativos, por lo que se utilizan diferentes tipos de analisis. A continuacion,
durante la Fase 2, una extensa revision de literatura sirve como base para un anélisis cualitativo
de las metodologias didacticas mas apropiadas para la docencia en transcreacion. Asimismo, en
la Fase 3, se disefian y aplican en el aula de traduccion actividades didacticas centradas en la
transcreacion de las que se extraen datos sobre el desempefio de los estudiantes. Por Gltimo, la
Fase 4 del estudio se corresponde con un andlisis cualitativo de métodos de evaluacién
disruptivos y concluye con la propuesta de un método de evaluacion para los encargos de
transcreacion. Por este motivo, la Fase 1y la Fase 3 del Estudio 2 coincidirian con el paradigma
4, a saber, disefio cuasi experimental, analisis cualitativo y analisis estadistico. Por otro lado, la
Fase 2 y la Fase 4 se llevan a cabo a partir de una revision critica de literatura anterior, por lo
que coinciden con el paradigma 1.

El Estudio 3 (E3), vinculado al OE3, esta formado por dos analisis exploratorios de la
gestion linguistica de sitios web corporativos del sector sanitario: uno de la gestion EN>ES de
empresas estadounidenses, y otro de la gestion ES>EN de empresas espafiolas. Se extraen datos
de tipo cualitativo que caracterizan la gestion lingiistica de dos muestras de estudio y se
procesan a través de andlisis de frecuencias y correlaciones. Asi, el Estudio 3 se ubica en el
paradigma 5, disefio no experimental, datos cualitativos y analisis estadistico.

Por su parte, el OE4 se vincula al Estudio 4 (E4). Este constituye la aportacion
metodoldgica de esta tesis doctoral: el disefio de un marco de analisis y caracterizacion de la
transcreacion de sitios web corporativos con un enfoque en la gestion lingiistica. Tras una
lectura critica de literatura cientifica pertinente, se disefia un marco de andlisis de la
transcreacion formado por un conjunto de indicadores evaluados con base en una escala 1-5 de
indices de similitud decrecientes. Tras un estudio de caso, se obtiene un disefio preliminar del
marco de analisis de la transcreacion. De esta manera, el Estudio 4 se identifica con el
paradigma 4.
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Por ultimo, el Estudio 5 (E5), vinculado al OES5, recoge la aplicacién del marco anterior a
las muestras de estudios utilizadas en este trabajo. Se recogen datos de naturaleza cuantitativa
(basados en los indicadores disefiados para el marco de analisis del OE4), los cuales se procesan
a través de varias pruebas estadisticas para validar los datos (formulas de validacion, analisis
de fiabilidad, imputacién maltiple) y de un anélisis de clister. Los datos fueron triangulados a
través de una interpretacion critica de los resultados y derivaron en una propuesta final del
marco de evaluacion. Por ese motivo, el ultimo estudio de la tesis doctoral se ubica en el

paradigma 8, disefio cuasi experimental, datos cuantitativos y analisis interpretativo.

4. Estructura de la tesis doctoral

La estructura de esta tesis doctoral refleja los objetivos establecidos y los pasos seguidos para
alcanzarlos. De esta manera, se distinguen seis capitulos que definen cada una de las etapas de
la investigacion. EI Capitulo 1 (capitulo actual) sirve para justificar y delimitar el objeto de
estudio, establecer los objetivos de la investigacion y el enfoque metodoldgico.

Por su parte, el Capitulo 2 revisa la literatura cientifica y los antecedentes de los dos pilares
que vertebran la tesis doctoral: la transcreacion y la gestion linglistica. Se dibuja el panorama
de la investigacion sobre estos temas y se definen los conceptos clave en torno a los que se
construye la investigacién. Dada la naturaleza de su contenido, el Estudio 1 se desarrolla en
este capitulo, puesto que sus resultados contribuyen ampliamente a completar el panorama de
la gestion linglistica. En este mismo capitulo se recoge la aportacion tedrica de la tesis doctoral,
en el gue se propone una conceptualizacion de la transcreacion como una forma de produccion
textual y se ofrece una definicidn del concepto, delimitado por sus similitudes y diferencias con
otras formas de creacion de textos (traduccion, localizacion y escritura).

La metodologia empleada para cada uno de los estudios (y correspondientes subestudios)
gue forman esta investigacion se presenta en el Capitulo 3. Este capitulo comienza con una
amplia introduccion metodoldgica, en la que se desgranan las muestras de estudio y
participantes con los que se ha contado en la investigacion, las metodologias, técnicas y
estrategias de analisis empleadas, los instrumentos y las publicaciones derivadas de la
investigacion. A continuacidn, se ofrece una detallada identificacion metodoldgica por estudios,
los cuales estan vinculados a los objetivos especificos antes mencionados. Para no perder la
continuidad de la tesis doctoral, se incluye un breve resumen del E1.

El Capitulo 4 muestra los resultados de los Estudios 2, 3, 4 y 5, precedidos por un breve

resumen de los resultados del E1. Estos resultados se estructuran en torno a los hallazgos
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encontrados a lo largo de la realizacion de la tesis doctoral. En el Estudio 2 se hace una
propuesta integral para la formacion en transcreacion, incluyendo un disefio de un modelo de
competencias, propuesta de metodologias didacticas, disefio de actividades y de métodos de
evaluacion. El Estudio 3 ofrece un analisis descriptivo de la gestion linguistica EN><ES de
sitios web corporativos del sector sanitario. Esto se concreta en un analisis de la gestion
linglistica de una muestra de estudio sitios web estadounidenses (Muestra 1, Estudio 3A) y en
un analisis paralelo de la gestion de una muestra de sitios web espafioles (Muestra 2, Estudio
3B). En cuanto al Estudio 4, este propone el disefio de un marco de analisis y caracterizacion
de la transcreacion con una perspectiva en la gestion lingiistica de sitios web corporativos.
Finalmente, el Estudio 5 compone la etapa final de caracterizacion de la gestion lingiistica y
de identificacion de estrategias transcreacionales y una propuesta final del marco de analisis.
Concretamente, los resultados del E5A se derivan de la aplicacién del marco de andlisis a la
submuestra 1 utilizada en esta investigacion, el E5B recoge los datos de aplicacion del marco a
la submuestra 2 y el dltimo estudio, E5C, presenta una sintesis y comparacion de resultados de
los estudios anteriores.

Los resultados son sometidos a una discusion con la literatura cientifica precedente en el
Capitulo 5. Finalmente, en el Capitulo 6, se extraen conclusiones sobre la investigacion,
haciendo hincapié en la contribucién de la tesis doctoral y en las futuras lineas de investigacion
que pueden derivar de ella. Este ultimo capitulo precede a las referencias bibliograficas y los

anexos.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
1. Antecedentes de la investigacion

1.1. Estudio 1: Transcreacion: Estado de la cuestion y revision de literatura

El Estudio 1 es uno de los principales de esta tesis doctoral, entre otros motivos, por estar
intimamente vinculado al primer OE de la investigacion. Siguiendo la metodologia de Revision
Sistematica de Literatura (en adelante, SLR, por sus siglas en inglés), se examino la literatura
cientifica relativa a la transcreacion para alcanzar varios objetivos. Primero, se busco dibujar el
panorama de la investigacion en transcreacion. Segundo, se propuso recoger la esencia del
debate que rodea la transcreacion, el cual se comentara en este capitulo. Tercero, como ultimo
objetivo, se sondeo la literatura cientifica para poder ofrecer una definicion de nuestro objeto
de estudio: la transcreacion.

En las dltimas dos décadas, la transcreacion, como practica profesional dentro de la
industria de los servicios linguisticos, ha alcanzado un lugar prominente e incluso estandares
internacionales, como la norma 1SO:17100 (AENOR, 2016), la reconocen como un servicio de
valor afiadido a la traduccion. En la literatura precedente se encuentran ejemplos de trabajos en
los que se define a la transcreaciébn como un proceso de reinterpretacion creativa intra- o
interlinguistica de textos para adaptarlos a las caracteristicas de un publico meta (Benetello,
2018; Gaballo, 2012; Pedersen, 2017). La evidencia sugiere que puede estar presente en una
amplia variedad de ambitos: literatura, marketing, publicidad, videojuegos, sitios web,
materiales informativos, aplicaciones moviles, etc. (Katan, 2016; Moron Martin & Calvo
Encinas, 2018; O’Hagan & Mangiron, 2013; Ruvalcaba et al., 2019). Asi, se la define no sélo
como una traduccién linguistica del contenido de un texto, sino como una adaptacion cultural.
En afios recientes, la transcreacion se ha convertido en un medio popular para adaptar campafias
de marketing y publicidad a mercados internacionales.

Actualmente, sigue habiendo un debate académico abierto sobre la transcreacion, de
manera que aun se observan inconsistencias en la literatura cientifica. De hecho, hasta ahora,
no se ha ofrecido una definicion homogénea ni consensuada sobre este concepto. Como
consecuencia, muchos autores, investigadores y profesionales estan en desacuerdo en aspectos
tales como el origen de esta actividad, sus caracteristicas principales, o los &mbitos en los que
puede o0 no aplicarse. Es mas, algunos autores ni siquiera la consideran como un area de

especializacién en si misma, ni una practica profesional, e incluso argumentan que
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«transcreacion» es tan solo una etiqueta méas para referirse a la préctica de la traduccién
(Gambier, 2019). Por el contrario, otros autores defienden que la transcreacion es una actividad
diferente a la traduccion, pero no basan sus argumentos en la «creatividad» que parece implicita
en el propio concepto. Esto es, varios autores atribuyen a la transcreacion caracteristicas como
el énfasis en la pertinencia cultural y en la adecuacién al proposito u objetivo final (Gaballo,
2012; R. Ray & Kelly, 2010), lo que la sitia a medio camino entre la traduccion y el copywriting
(Benetello, 2018). En este contexto, se entiende que definiciones de transcreacion como
«traduccion creativa» 0 «mas que traduccién», las cuéles se encuentran con frecuencia como
formas de promocion de este servicio, basan las diferencias entre traduccion y transcreacion en
el antiguo de debate de «traduccion vs. traduccion libre». Sin embargo, en la literatura cientifica
se encuentran multitud de trabajos, como los citados hasta ahora, en los que se definen
caracteristicas de la transcreacion mas alla de la «creatividad» (Benetello, 2016, 2018; Gaballo,
2012).

En cuanto al origen del término, se sugiere que fue introducido por el académico y
traductor Purushottam Lal, quien describié la traduccion de antiguos textos sanscritos a la
lengua moderna como una tarea en la que «el traductor debe editar, reconciliar y transmutar
(...) y su trabajo en muchos sentidos se convierte en gran medida en una cuestion de
transcreacion» (Pedersen, 2017). Asimismo, el término fue propuesto también por el poeta y
traductor Haroldo de Campos en referencia a la poética de la traduccién basada en la obra de
Oswald de Andrade de 1928 Manifesto Antropofago (O’Donnell-Smith, 2017; Vitral &
Queiroz, 2018).

Dadas las disparidades sobre la definicion de la transcreacion y su papel y potencial en los
ambitos profesional y académico, es necesaria una revision de literatura cientifica para dar
respuesta a las siguientes preguntas:

— ¢Como se define la transcreacion en la literatura cientifica?

¢En qué campos puede aplicarse?

¢ Cuales son los conceptos principalmente relacionados con la transcreacion?
— ¢Quetipo de estudios se han llevado a cabo sobre transcreacion en las Gltimas decadas?
Para responder a estas preguntas, es necesario compilar y analizar una fuente fiable de
trabajos cientificos. Para esta tarea, se recurrié a la metodologia Revision Sistematica de
Literatura (SLR, por sus siglas en inglés), detallada en las siguientes secciones. Una SLR es
una investigacion cientifica de la bibliografia que limita el sesgo y el error aleatorio (Denyer &
Neely, 2004).

17



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

1.1.1. Revisién Sistematica de Literatura

1.1.1.1. Seleccién de literatura

Para identificar los estudios cientificos més relevantes sobre el objeto de estudio, se llevaron a

cabo los siguientes pasos en sistemas de recuperacion de informacion de conocida reputacion:

1.

Se identificaron palabras clave para el objeto de estudio, asi como posibles
sindnimos.

Se construy6 una ecuacion de busqueda a partir de las palabras clave y sinénimos.
Se seleccionaron varias bases de datos para la busqueda.

Siempre que fuera posible, se aplicé la ecuacion de busqueda a titulos, resimenes y
palabras clave.

Se export6 un archivo CSV con los titulos, resimenes, autores, publicacion y fecha.

Los resultados de la busqueda fueron tratados con el software de andlisis cualitativo
NVivo.

Para maximizar los resultados, la busqueda de literatura se realizé en inglés. El término

clave seleccionado fue transcreation. En la literatura existente se identificaron dos sindnimos

posibles: trans creation y trans-creation. La ecuacién de basqueda empleada fue:

TITLE+ABS+KEY (transcreation OR “trans creation” OR trans-creation)

A continuacién, se aplicé esta ecuacién a diferentes bases de datos online para asegurar

que se capturaban todos los estudios relevantes. No se limitdé la busqueda por fecha de

publicacién ya que el objetivo de este estudio era dibujar el panorama completo de la

investigacion en transcreacion. La seleccion final de bases de datos estuvo motivada por dos

criterios: interdisciplinariedad y volumen de items indexados. Se consultaron las siguientes

bases de datos:

Web of Science (www.webofknowledge.com): una plataforma multidisciplinar que
recopila indices regionales, de especialidad, de datos y de patentes. Incluye millones
de registros de miles de revistas cientificas de impacto.

Scopus (www.scopus.com): una plataforma que indexa contenido de mas de 20 000
titulos. Incluye millones de documentos de maltiples disciplinas cientificas.

ProQuest (www.proquest.com): una herramienta de busqueda multidisciplinar que

incluye documentos académicos y no academicos de 48 bases de datos.
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— Sage Journals (https://journals.sagepub.com): una herramienta de busqueda
multidisciplinar que ofrece contenido de méas de 1000 revistas publicadas por Sage
Publishing.

— Google Scholar (scholar.google.com): un motor de busqueda web de acceso gratuito
que indexa el contenido completo o los metadatos de literatura cientifica de una gran
variedad de disciplinas.

Para la SLR, se incluyeron todas las publicaciones sobre el tema «transcreacion»
publicadas y recopiladas por las bases de datos descritas a fecha de 1 de julio de 2020, momento
en el que se compil6 la muestra.

Se extrajo un total de 346 trabajos publicados entre 1995 y 2020. A continuacion, se
aplicaron una serie de pautas y criterios para filtrar la muestra e incrementar la calidad de los
trabajos analizados. Primero, se excluyeron los trabajos duplicados, esto es, cuando un mismo
trabajo fue recuperado por varias bases de datos, se conservé tan sélo un registro. Segundo, se
aplicaron criterios de calidad para asegurar que la muestra de estudio final estuviera constituida
por conocimiento cientifico validado. Estos criterios fueron: 1) para articulos de revista,
unicamente se incluyeron aquellos ubicados en los dos cuartiles superiores del SClmago
Journal ranking (SJR); 2) para los capitulos de libro, sélo se consideraron aquellos indexados
en la mitad superior del ranking para editoriales internacionales de Scholarly Publishers
Indicators (SPI); 3) los libros completos fueron excluidos; 4) las actas de congreso fueron
excluidas; 5) para los trabajos académicos, Unicamente se incluyeron tesis doctorales; 6) los
trabajos no académicos o no cientificos fueron excluidos; 7) los trabajos para los cuales no

estuviera disponible el resumen y el texto completo fueron excluidos.

Tabla 3: Resumen del proceso de busqueda y seleccion

Base de datos

Numero de trabajos

Web of Science 66
Scopus 70
ProQuest 102
Sage Journals 8
Google Scholar 100
Total de registros recuperados 346
Total después de eliminar los duplicados 229
Total después de aplicar cirterios de calidad 77
Total después de excluir los trabajos irrelevantes o en 64
otras lenguas
MUESTRA FINAL 64

Por ultimo, se excluyeron todos aquellos trabajos irrelevantes recuperados a causa de un

mal desempefio de las herramientas de bdsqueda, asi como los trabajos escritos en otra lengua
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que no fuera el inglés. Este proceso resultd en una muestra final de 64 trabajos que cumplian
con los criterios de calidad antes descritos. La busqueda inicial y el proceso de seleccion se
resumen en la Tabla 3. La lista completa de publicaciones incluidas en la SLR se encuentra
disponible en el Anexo I.

El siguiente paso fue comenzar con el analisis. Se utilizo para ello el software de analisis
cualitativo NVivo. Este programa ayud6 a codificar los estudios en torno a sus conceptos
centrales. De esta manera, se siguié un enfoque centrado en conceptos para determinar la
estructura de la revision de literatura, es decir, los conceptos determinaron el marco de
organizacion de la SLR, tal y como se recomienda proceder en este tipo de estudios (Webster
& Watson, 2002).

Los datos se procesaron siguiendo un método aplicado con minuciosidad. Como primer
paso, con la herramienta de busqueda integrada en el programa de analisis cualitativo, se obtuvo
una lista de las 25 palabras mas frecuentes en el conjunto de documentos. Para este propdsito,
se realiz6 una busqueda tanto de palabras raices como de palabras derivadas, por ejemplo, al
buscar la palabra transcreation, también se obtuvieron resultados para las palabras
transcreator, transcreate, transcreated o transcreational. De entre las palabras de la lista,
destacaron cuatro por tratarse de campos de aplicacion de la actividad transcreacion: translation
(traduccion), communication (comunicacién), advertising (publicidad) y poetry (poesia).
Utilizando NVivo, los trabajos fueron codificados en torno a estos cuatro campos de aplicacion
y se extrajeron las referencias textuales sobre ellos. De este modo, se identificaron los cuatro
campos de aplicacién principales (en adelante, Codigo de Campo de Aplicacion o CCA)
referenciados en la literatura cientifica sobre transcreacion.

Para maximizar la precision del analisis, el resto de las palabras de la lista de las 25 mas
frecuentes en el conjunto de estudios también se convirtieron en codigos (en adelante, Cadigo
de Palabra Frecuente o CPF), excluyendo el tema de analisis central (transcreation) y palabras
irrelevantes (por ejemplo, palabras vacias como was o has). El objetivo de este paso fue agrupar
las referencias extraidas para esos nuevos codigos (CPF) como subcodigos de los cuatro CCA
antes mencionados. En este contexto, se entiende «referencia» como cualquier fragmento de
texto recuperado por el software NVivo en el que un cddigo o un subcddigo aparece. Para
agrupar los nuevos cédigos como subcodigos, se generd un grafico de cdodigos intersectados
(Figura 1). Estos graficos comparan las referencias de texto extraidas para cada CCA e
identifican con qué subcddigos comparten un mayor nimero de referencias. Asi, cada nuevo
CPF fue agregado bajo el CCA con el que compartia mas referencias. Por ejemplo, para la

palabra voice se extrajeron 415 referencias de texto. El grafico de codigos intersectados mostro
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que el CCA con el que compartia un numero mayor de referencias fue poetry. Por consiguiente,
voice fue considerado un subcddigo de poetry y sus referencias se agregaron. Esta accion se
repitié con todos los CPF. Después de este proceso, todos los textos fueron clasificados de

acuerdo con el principal campo de aplicacién que trataran. La Tabla 4 incluye un resumen del

b .

esquema de codificacion final.

Figura 1: Gréfico de codigos intersectados

Los pasos siguientes de la SLR consistieron en realizar un andlisis descriptivo y un analisis
tematico de la literatura cientifica seleccionada. Para el primero, se afiadieron atributos para
clasificar los estudios de acuerdo con varias caracteristicas, a saber, tipo de trabajo académico,
afio de publicacion, pais de filiacion del autor y métodos de investigacion empleados. Para el
segundo, se empled la herramienta de busqueda de texto de NVivo para identificar: 1)
interacciones entre los CCA y los documentos de la muestra; 2) las palabras y conceptos mas
frecuentes asociados a cada CCA; y 3) definiciones del concepto «transcreacion» a través de la
busqueda exacta de la expresion «transcreation is». En las secciones siguientes se presentan el

analisis descriptivo y el analisis tematico.
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Tabla 4: Resumen del esquema de codificacion

CCA* CPF** | Trabajos | Referencias | %  del total de
referencias recuperadas
translation 64 6657 36,23
culture |54 1036 5,64
language | 53 938 5,11
text 52 1872 10,19
inform 45 566 3,08
copy 22 340 1,85
term 49 611 3,33
origin 46 545 2,97
communication 48 887 4,83
health 22 315 1,71
advertising 45 1796 9,78
product | 40 710 3,86
market 30 497 2,71
poetry 38 1188 6,47
voice 27 415 2,26
*CCA (Cddigo de campo de aplicacion); **CPF (Codigo de Palabra Frecuente)

1.1.1.2. Analisis descriptivo

Los archivos se codificaron en torno a los cuatro campos de aplicacién (CCA) identificados
para la transcreacion. Los 64 estudios estuvieron codificados para el CCA translation, esto es,
esta palabra se menciond en todas las publicaciones, con un total de 6657 referencias. Por su
parte, el CCA communication estd presente en 48 trabajos, con 887 referencias; la palabra
advertising se menciond en 45 estudios, con 1796 referencias; y el campo poetry aparecid en
28 archivos, con 1188 referencias (véase Tabla 2). Por lo tanto, la literatura cientifica vincula
la transcreacién con, en orden decreciente, la traduccion, la comunicacién, la publicidad y la
poesia.

En cuanto al tipo de publicaciones, en la revision se han incluido 45 articulos de revista
(70,3 %), 13 capitulos de libro (20,3 %) y 6 tesis doctorales (9,4 %) que tratan sobre la
transcreacion. Desde que la primera publicacion sobre este tema apareciera en 1995, la
frecuencia de publicacion de los trabajos sobre transcreacién ha incrementado de forma
constante, con un pico notable entre 2015 y 2019, cuando se publicaron 35 trabajos. La Figura
2 muestra un resumen de la frecuencia de publicacion de los trabajos analizados. Con
posterioridad a esta revisidn sistematica de literatura, tan solo desde la segunda mitad de 2020
hasta mayo de 2023 se han publicado 41 estudios que cumplen con los criterios de relevanciay

calidad establecidos, por lo que el interés por esta area de investigacion sigue creciendo.
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Figura 2: Frecuencia de publicacion de trabajos cientificos sobre transcreacion

Se identificaron 20 filiaciones de autor diferentes (Figura 3). Para los estudios con varios
autores con diferentes paises de filiacion, solo se consider6 la del primer autor. De forma
notable, el pais desde el que mas investigadores estan produciendo conocimiento cientifico
sobre transcreacion es Estados Unidos, seguido del Reino Unido y Espafia. La categoria
«Otros» hace referencia a paises de afiliacion para los que Unicamente habia un trabajo en la

muestra analizada.

Otros; 11; 17,2 %

Estados Unidos; 18; 28,1 %

Portugal; 2; 3,1 %

Dinamarca; 3; 4,7 % ~

Brasil; 3; 4,7 %

Australia; 3; 4,7 %
Reino Unido; 9; 141 %

India; 4; 6,3 %
"Hliﬂ; 5, ?,H % Eﬁpﬂﬁﬂ' 6-949%
Figura 3: Estudios y porcentajes por pais de filiacion de autor

Asimismo, las publicaciones se clasificaron de acuerdo con los métodos de investigacion

aplicados. Se registraron tres tipos de investigacion: discusion teorica, analisis cualitativo y
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analisis cuantitativo. Mas de la mitad de los estudios (33; 51,6 %) fueron llevados a cabo
mediante andlisis cualitativos; aproximadamente un tercio de los trabajos (22; 34,4 %) son
discusiones tedricas y una pequefia proporcion (9; 14,1 %) son investigaciones que implicaron

analisis cuantitativos.

1.1.1.3. AnAlisis teméatico

Como ya se ha mencionado anteriormente, los estudios analizados fueron codificados en torno
a cuatro temas principales (CCA) conectados con la transcreacion. Estos temas no son
excluyentes entre si, puesto que es posible que una Unica publicacién estudie las aplicaciones
de la transcreacion en diferentes campos profesionales y académicos. De hecho, la mayor parte
de los trabajos analizados fueron codificados en torno a varios temas.

Como se muestra en la Figura 4, cada estudio ha sido identificado con un codigo numérico.
En la figura se ha conectado cada publicacion con el o los CCA que trata. Puede observarse que
la mayor parte de los trabajos estan conectados con dos o tres temas diferentes, y s6lo unos
pocos aparecen codificados en torno a un Unico tema. Esto es, la mayoria de los trabajos

analizados estudia la transcreacion en conexion con diferentes ambitos.

Papers

Figura 4: Diagrama de publicaciones codificadas para cada CCA
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La revision sistematica se realizé a mediados del afio 2020, por lo que esta intrinsecamente
limitada por la fecha de compilacion de los articulos cientificos analizados. Para compensar
esta limitacion, se completd la SLR con revisiones periodicas de literatura realizadas durante el
transcurso de los estudios de doctorado. En las secciones siguientes se incluye una revision de
literatura cientifica sobre transcreacion clasificada por temas. Ademas de los estudios recogidos
en la SLR, se incluyen como literatura cientifica complementaria trabajos publicados con fecha
posterior a la compilacion de la muestra y trabajos que no cumplieron los criterios de calidad
aplicados, pero que se han considerado pertinentes para construir los antecedentes de esta

investigacion.

1.1.2. Estado de la cuestidn sobre la investigacion en transcreacion

Dado que el enfoque de la SLR era temético, por areas de aplicacion, la literatura analizada se
ha clasificado de una manera similar. A pesar de que la codificacion automatica reveld cuatro
areas de aplicacion (traduccion, comunicacion, publicidad y poesia), un analisis en profundidad
permitié identificar cinco temas principales: 1) definicion, origen y caracteristicas de la
transcreacion; 2) literatura, poesia y transcreacion; 3) publicidad y transcreacion; 4) medios

audiovisuales, videojuegos y transcreacion; y 5) comunicacion y transcreacion.

1.1.2.1. Definicion, origen y caracteristicas de la transcreacion

No se ha hallado una definicion homogénea de la transcreacion. De hecho, se ha apreciado
cierta controversia acerca de la naturaleza de la transcreacion y sobre la necesidad de utilizar el
término, ya que algunos dudan de que no sea un mero re-branding de la propia traduccién
(Bernal Merino, 2006; Katan, 2021). Las investigaciones sobre el origen del término si que
parecen acordar que aparece en la India, ya que en la tradicion de este pais se entiende la
transcreacion como la interpretacion de una obra original para adaptarse al pablico de la LM en
un tiempo y espacio concretos (Al-Omar, 2020). Se discute si el origen se debe, o bien a la
transcreacion que hizo el poeta Tulsidas del poema épico Ramayana al awadhi (lengua hablada
en el norte de la India y Nepal) (Chatterjee, 2002), o bien a la mano de Purushottam Lal en la
década de 1970 quien lo utilizo para referirse a sus traducciones hacia el inglés de obras en
sanscrito (Tomei, 2013). Incluso algunos estudios sefialan que el origen de la transcreacion se
encuentra en la India porque en la tradicion literaria de este pais no se distingue entre escritura
creativa y traduccion (Gopinathan, 2014). Se confirma que es el poeta brasilefio Haroldo de

Campos quien retoma el uso de la palabra transcreacion en la segunda mitad del siglo XX,
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aungue hay quien le atribuye a él y al grupo de poetas Noigandres la acufiacion del término
(Molina Robles, 2017; Sciarra-Laos, 2013). De Campos cuestiona la estructura jerarquica que
define que la traduccion de una obra esta subordinada al original y defiende que la traduccion
de poesia debe ser una reinvencion (Katan, 2016; Lima, 2017; O’Donnell-Smith, 2017; Ratti,
2018; Vitral & Queiroz, 2018).

Sin embargo, se encuentran multiples perspectivas sobre la definicion y naturaleza de la
transcreacion. Sin profundizar en su naturaleza, la transcreacion se define como un término
utilizado para garantizar que el texto meta es el mismo que el texto origen en todos los aspectos
(el mensaje que transmite, el estilo, las imagenes y emociones que evoca y su contexto cultural)
(Neves, 2012); también como tomar un texto en una lengua y recrearlo en otra (Rike, 2013); 0
también como el proceso de transferencia de una marca y/o mensaje de una cultura a otra
(Malenkina & lvanov, 2018). Pedersen (2016) ofrece una definiciébn mas completa (traducida
al espafiol por la autora), pero tampoco define la naturaleza de la transcreacion, esto es, qué es

la transcreacion (una estrategia de traduccion, un servicio, una forma de traduccién, etc.):

«Transcreation is an intra-/interlingual re-interpretation of the original work suited to the
readers/audience of the target language which requires the translator to come up with new
conceptual, linguistic and cultural constructs to make up for the lack (or inadequacy) of
existing ones» [La transcreacion es una reinterpretacion intra/interlinglistica de una obra
original adaptada a los lectores/el publico de una lengua meta que requiere que el traductor
produzca nuevos constructos conceptuales, linglisticos y culturales para compensar por la

ausencia (o inadecuacion) de los existentes] (Pedersen, 2016).

Aunque no se la define como traduccidn, se apunta a que es un traductor quien la lleva a
cabo, por lo que se infiere que la transcreacion es una actividad derivada de la traduccién que
considera elementos como la lengua y la cultura para reinterpretar un texto que sera recibido
por un publico diferente del concebido inicialmente (Katan, 2016; Risku et al., 2017). En esta
linea, otros autores definen al transcreador como una suerte de «mediador cultural», que
negocia intercambios culturales entre diferentes contextos y realidades. La idea de que los
traductores deben ser mediadores interculturales no es una novedad, ya que ha sido afirmada
en los Estudios de Traduccion a lo largo de los afios (Hatim & Mason, 1990; Katan, 2013,
2016). En ese sentido, Katan (2016) afirma que los traductores e intérpretes tradicionales estan
amenazados por la Traduccion Automatica (TA), por lo que los profesionales que quieran seguir
desarrollando su profesion deberan adoptar el enfoque de la transcreacion y tendran que estar
dispuestos a llevar a cabo intervenciones y mediaciones entre contextos para garantizar una

comunicacion éptima.
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Si bien es cierto que hay autores que defienden que la transcreacion es una actividad
inherentemente creativa o, al menos, intimamente vinculada con la nocion de creatividad
(Katan, 2016; Romero-Fresco & Chaume, 2022; Saleh Hussein, 2020; TAUS, 2019), esta
caracteristica no esta exenta de polémica, ya que definirla como «traduccion creativa»
implicaria reducir a la propia traduccion como una actividad no creativa (Pedersen, 2017). Es
quiza su vinculacion con las industrias creativas (Pedersen, 2014) el motivo por el que se
considera que la transcreacién es un proceso creativo por definicién. Se la ha relacionado con
los textos literarios (Huertas Abril, 2018; Jaccomard, 2020), donde se la ha considerado como
una traduccion creativa, transgresora, estética y artistica que produce una nueva version de una
obra original (Pal & Bhattacharjee, 2022; Sales Salvador, 2004). También se la relaciona con
la comunicacion en contextos donde prima la creatividad, como la publicidad y el marketing
(Pedersen, 2017; Sidiropoulou, 2018), y se llega a decir de ella que es la Gnica forma de traducir
textos de estos &mbitos (Benetello, 2018). Asimismo, se la vincula con otros dominios como
los textos audiovisuales (videojuegos, comics, videos corporativos, 0 anuncios para television)
(Di Giovanni, 2008; Mangiron & O’Hagan, 2006; O’Hagan & Mangiron, 2013; Steemers,
2016) o los sitios web (Malenkina & Ivanov, 2018; Rike, 2013). En el caso de los textos
audiovisuales, destaca el caso de los webtoons (término hibrido entre web y cartoon acufiado
en Corea del Sur para comics distribuidos a través de Internet). En este contexto se utiliza
«transcreacion» para referirse a traducciones y adaptaciones del coreano a otras lenguas hechas
por traductores aficionados o fans, en la cual se intenta «traducir» y «recrear» un texto
multimedia a nuevas lenguas mientras se transmite el significado original (Yecies et al., 2020).
Asimismo, se han encontrado otras perspectivas, como aquella que argumenta que la
audiodescripcion para personas con discapacidad visual puede considerarse una forma de
transcreacion. Ya sea en el caso se la audiodescripcion de obras de arte (Neves, 2012), o en el
caso de cine y televisién (Santos, 2015), se argumenta que se puede considerar un tipo de
transcreacion porque se trata de una traduccion intersemiética en la que se sustituye a la obra
original mientras se intenta capturar y recrear la sutileza del arte. Otro punto de vista es el que
razona que la traduccion legal también puede considerarse una aproximacion a la transcreacion,
en los casos en los que dicha traduccion legal otorga mas peso a la reconstruccion del contexto
y de la cultura legal (Husa, 2017).

En cuanto a las publicaciones que definen de forma maés clara la naturaleza de la
transcreacion, hay estudios en los que se la considera equivalente a la traduccion, ya que el
término «traduccion» es suficientemente amplio para cubrir las estrategias transcreacionales,

entendiendo, por tanto, la traduccion como un «término paraguas» que abarca una amplia
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variedad de actividades (Oittinen, 2020). Existen numerosas voces que consideran que la
transcreacion es un tipo de traduccién. Por ejemplo, desde el punto de vista de la adaptacion de
textos poéticos, y siguiendo la linea de De Campos, varios estudios identifican la transcreacion
como «traduccion intersemidtica» en el sentido empleado por Jakobson (Vitral & Queiroz,
2018). En efecto, se encuentran en la literatura definiciones de transcreacion que podrian
asimilarse a la traduccion, como la siguiente, de Spinzi et al. (2018):

«A transcreation process can be regarded as a retelling, by the translator, in another language
with the main aim of reproducing a fluent text completely comprehensible to the target
reader» [Un proceso de transcreacion puede considerarse como una nueva harracion, por
parte del traductor, en otro idioma con el objetivo principal de reproducir un texto fluido y
completamente comprensible para el lector de destino] (Spinzi et al., 2018).

O como esta, propuesta por CLS Communication (2017) en Moron Martin & Lobato
Patricio (2019):

(...) larestitution libre et créative d’un message dans une langue étrangere, en fonction d’un

lectorat et d’un marché déterminés. La transcréation ne vise pas la fidélité aveugle au texte

de départ [la restitucién libre y creativa de un mensaje en una lengua extranjera en funcion

de publico y de un mercado determinados. La transcreacion no pretende una fidelidad ciega
al texto original] (Morén Martin & Lobato Patricio, 2019).

Ambas definiciones comparten dos rasgos. Por un lado, no definen cual es la naturaleza
de la transcreacién. Por otro, le atribuyen unas caracteristicas comunes a la traduccion. La
definicién de CLS Communication aporta una novedad: la nocién de que la fidelidad al texto
original no es necesaria en la transcreacion, como también menciona Benetello (2018). Sin
embargo, aun son definiciones superficiales, que no ahondan en la definicion del concepto ni
de sus caracteristicas.

Otra posible definicion que si profundiza en esta cuestion la ofrecen L. Wang et al. (2021),
quienes la conciben como un servicio de traduccion y ponen el foco en las tres metafunciones
del significado, esto es, metafuncion ideacional (¢;qué estd pasando?), metafuncion
interpersonal (¢quién estd implicado?) y metafuncion textual (¢;cémo estd pasando?). Los
autores mencionan que en la transcreacion intervienen varios agentes y que no es necesaria la
nocion de equivalencia entre el TO y el TM. A partir de esta idea, proponen la siguiente
definicion:

«Transcreation is a translation service mostly used for making corporate communications

acceptable to the target context. As different parties are involved, transcreation requires more
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than just an individual transcreator’s work and takes longer time. Transcreated texts contain
new linguistic, conceptual, and cultural constructs to convey messages not existing in the
Source Text. Thus linguistic equivalence in transcreation is not essential.» [La transcreacion
es un servicio de traduccidn que se utiliza sobre todo para que la comunicacion corporativa
sea aceptable en el contexto meta. Como intervienen diferentes partes, la transcreacion
requiere mas que el trabajo de un transcreador individual y lleva mas tiempo. Los textos
transcreados contienen nuevos constructos linglisticos, conceptuales y culturales para
transmitir mensajes que no existen en el Texto Origen. Por tanto, la equivalencia linglistica

en la transcreacion no es esencial] (L. Wang et al., 2021).

Desde el punto de vista de la profesion, la definicion de la transcreacion también es objeto
de discusion. Hay empresas que han usado el término «transcreacion» para promocionar sus
servicios y diferenciarse de agencias de traduccion tradicionales, como si estas Unicamente
ofrecieran servicios de traduccion literal (Chaume, 2018). Ademas, desde el mundo profesional
también se advierte que los clientes que piden servicios de transcreacion en muchas ocasiones
se refieren a servicios que los profesionales entienden como localizacion (Dam & Zethsen,
2018), e incluso algunos estudios tratan ambos conceptos como sinénimos. Para algunos
autores, la transcreacion es un tipo de traduccion intersemidtica que se refiere a la misma
realidad de la traduccion y la localizacion, al menos en el contexto de la traduccion audiovisual
(Chaume, 2018; Tarquini & McDorman, 2019). De esta manera, se observa que el debate acerca
de la naturaleza de la transcreacion reside en qué es la transcreacion: un tipo de traduccion ya
sea «traduccion creativa» 0 «traduccion intersemiética», ya sea «traduccion» o «localizacion»
envueltas en una capa de marketing. Sobre las diferencias entre traduccion y transcreacion,
Malenkina & Ivanov (2018) ofrecen una tabla en la que comparan sus caracteristicas

diferenciales (Tabla 5).

Tabla 5: Diferencias entre traduccion y transcreacion. Adaptado de Malenkina & Ivanov (2018)

Traduccién Transcreacion

Un Unico traductor Creativos, traductores y revisores

Traduccion directa que se asemeja mucho a la | La transcreacion pretende  mantener el
formulacion y estructura gramatical original significado y las emaociones subyacentes de un

mensaje, pero adapta la formulacion y la forma
para adaptarse de la mejor manera al mercado

meta
Sélo texto Incluye imagen y video
Se corresponde con la estructura del original Puede tener un aspecto diferente
Sélo requiere el material original Requiere del material original, asi como de un
entendimiento de la estrategia creativa
Normalmente se factura por palabra Normalmente se factura por hora
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Las diferencias sefialadas por Malenkina & lvanov apelan mayoritariamente a cuestiones
profesionales, como el agente que realiza la actividad, la forma de facturacion, los materiales
con los que se trabaja y el tipo de textos.

Por su parte, Kwiatek (2020), apunta otra serie de caracteristicas. Estas incluyen aspectos
profesionales, pero también sobre el proceso transcreador desde el punto de vista de la

transcreacion de literatura infantil. Segun esta autora, la transcreacion:

es creativa y permite reformular el contenido o cambiar el tono para transmitir el
significado deseado.

— considera el entorno, el estilo de vida, los valores familiares y las creencias culturales

del publico meta.

— requiere de una o dos revisiones para que el texto final parezca auténtico, no traducido,

y originalmente escrito en la lengua meta.

— seasemeja a la adaptacion, pero es mas productiva en la creacidn de nuevas estructuras

conceptuales y de terminologia.

— sus temas, personajes y argumentos se mantienen sin cambios, pero la cultura de la LO

se convierte a la cultura de la LM y se reescribe el texto.

Siguiendo con la linea de la perspectiva profesional sobre la transcreacion, el trabajo de
Carreira (2022) recoge una encuesta a mas de 300 profesionales en los que se les pregunta
acerca de la naturaleza de la transcreacién. En primer lugar, el autor define dos posibles niveles
de transcreacion: como servicio y como estrategia. La primera entiende la transcreacion como
un servicio al mismo nivel que traducciones especializadas como la audiovisual, la técnica, la
médica, etc. La segunda entiende la transcreacion como una manera de «hacer las cosas» que
puede aplicarse a diferentes traducciones especializadas (Carreira, 2022). Tras preguntar a los
encuestados su grado de acuerdo con las dos posibles definiciones de transcreacion, estos
mostraron casi el mismo grado de acuerdo con ambas. Esto podria indicar que ambas
conceptualizaciones son posibles y conviven a la vez.

Esta variedad de perspectivas sobre la transcreacion parece indicar que la transcreacion
tiene unos limites y difusos y que sus caracteristicas y naturaleza varian segun el campo de
aplicacion desde el que se definen. No se ha hallado un consenso en la literatura analizada sobre
la naturaleza misma de la transcreacion, es decir, no se ha definido de forma univoca si es una
actividad con una entidad propia, o si se trata de un tipo de traduccién y, en ese caso, qué tipo
de traduccion. Sin embargo, si ha sido posible identificar algunos rasgos comunes compartidos
por la mayor parte de estudios analizados.
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Transferencia: los trabajos analizados coinciden en que la transcreacion implica algun
tipo de transferencia, ya sea intra o interlingiistica, de mensajes, de estilo y tono, de
imagenes, de emociones, de contexto cultural o de marcas. Si bien se menciona el
concepto de «fidelidad» en dicha transferencia (Chaume, 2018), se apunta a que esa
fidelidad se debe al brief (Moron Martin & Lobato Patricio, 2019). En todo caso, si
parece que dicha transferencia se produce entre lenguas, culturas, tiempo y espacio
(Al-Omar, 2020; Malenkina & Ivanov, 2018; Neves, 2012; O’Donnell-Smith, 2017;
Pedersen, 2016; Rike, 2013).

Reinterpretacion: también parece haber un consenso en torno a la idea de que la
transcreacion requiere una reinterpretacion o recreacion del original (Al-Omar, 2020;
Chaume, 2018; Pedersen, 2016; Rike, 2013). No en vano el propio término es un
resultado de la fusion de las palabras en inglés translation y creation. De este modo,
se concluye que un rasgo de la transcreacion es la (re)creacion de un texto nuevo a
partir de la reinterpretacion o reinvencion de un texto original.

Orientacion hacia el publico meta: esta es la caracteristica sobre la que mas consenso
se ha apreciado y todas las perspectivas desde las que se analiza la transcreacion
coinciden sobre ella (Al-Omar, 2020; Napoles & Stewart, 2018; Neves, 2012;
Pedersen, 2016, 2017). De esta manera, se entiende que en procesos transcreacion se
debe adecuar o adaptar el texto transcreado a las caracteristicas linglisticas y culturales
del pablico meta. Puesto que el texto origen no puede transmitir el mensaje ni evocar
las mismas emociones, el transcreador debe recrearlo para que cumpla con su funcién.
En ultima instancia, se puede considerar que las diferencias entre publico origen y
publico meta son la causa de la transcreacion, ya que el texto se transcrea para
adaptarse al publico meta. Asi, la transcreacién es un proceso orientado hacia el
publico meta y centrado en los usuarios finales (Huertas Barros & Vine, 2019).
Relevancia cultural: la importancia del contexto cultural en los procesos de
transcreacion es una constante identificada a lo largo de la literatura analizada. Varios
autores coinciden en las caracteristicas culturales del publico meta son clave en el
proceso de transcreacion (Benetello, 2018; Fang, 2020; Malenkina & Ivanov, 2018;
Néapoles & Stewart, 2018; Neves, 2012; Pedersen, 2016; Risku et al., 2017; Saleh
Hussein, 2020; Yecies et al., 2020). Si se entiende que en la transcreacion se transmiten

mensajes y emociones, es 1dgico suponer que debe conocerse y considerarse la cultura

31



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

meta para poder evocar las mismas emociones en un codigo cultural diferente. De este
modo, se vuelve a confirmar que la transcreacion esta orientada hacia el publico meta.

— Adecuacion a los objetivos: esta caracteristica se alinea con todas las anteriores y es
una evidencia mas de que la literatura cientifica considera que la transcreacion es una
actividad orientada hacia el publico, lengua y cultura meta. La idea clave es que la
transcreacion debe cumplir unos objetivos en términos de transmision del mensaje y
funciones linguisticas. En este contexto, nociones como la fidelidad al texto origen no
se aplican a ella (Benetello, 2018).

— Trabajo con textos multimodales: una idea que se repite en la literatura es aquella que
define que la transcreacion trabaja con tipos textuales complejos y multimodales, en
los que diferentes signos semidticos se combinan para generar significado (texto,
audio, video, imagenes, etc.) (Malenkina & Ivanov, 2018; Mordn Martin & Lobato
Patricio, 2019). Ejemplos de este tipo de texto son: los textos publicitarios, en los que
especialmente las imagenes son relevantes (Guidere, 2000); los albumes ilustrados
para nifios, donde texto e imagen no pueden entenderse el uno sin el otro (Oittinen,
2020); los webtoons, género multimedia divulgado en linea (Yecies et al., 2020); o los
productos audiovisuales en general, compuestos por varias capas semiéticas (Romero-
Fresco & Chaume, 2022).

— Fidelidad al encargo y a la funcion: ya se ha mencionado anteriormente que la nocién
de fidelidad al texto original no se aplica en los procesos de transcreacién. Moron
Martin & Lobato Patricio (2019), que estudian la transcreacion en contextos
publicitarios, aclaran que esta es fiel a su encargo (o brief) y a la funcidn linglistica
(comercial, publicitaria, promocional, etc.) que se pretende trasladar. En una linea
similar, Guidére (2000) ya sefialaba que en la traduccidn de textos publicitarios se debe
considerar la finalidad del mensaje como la unidad de traduccién. Por lo tanto, parece
que esta caracteristica es especialmente cierta en el caso de los textos publicitarios.

— Concepto de calidad diferente a la traduccion: puesto que el concepto de equivalencia
entre TO y TM no parece aplicarse a la transcreacion, conceptos como «error de
traduccion» tampoco lo hacen. De hecho, en la transcreacion se espera que se rompa
la equivalencia con el TO (Benetello, 2018). Por ello, la evaluacion de la calidad en
transcreacion no puede hacerse con los modelos para la traduccién, puesto que no
existe el concepto de «traduccion correcta» (Benetello, 2018; Katan, 2016; Mordn
Martin & Lobato Patricio, 2019).
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Comunicacion afectiva y respuesta emocional: también se encuentra con frecuencia la
idea de que la transcreacion busca una respuesta emocional y crear una conexion
afectiva entre el publico y el mensaje (Dybiec-Gajer & Qittinen, 2020; TAUS, 2019).
Esto enlaza con la primera caracteristica, la transferencia, la cual hacia referencia a la
transferencia de mensajes y no tanto a la transferencia de textos.

Creatividad: esta caracteristica se ha reservado para el final de forma deliberada, por
ser una de las que centran el debate. Antes se ha comentado que varios autores definen
la transcreacién como un tipo de traduccién o, por lo menos, como un tipo de actividad
creativa. Esto ha generado la respuesta de otros investigadores que reclaman que la
traduccion en si misma es también creativa, lo que plantea dudas sobre la pertinencia
de crear un nombre nuevo para una actividad que ya existia (Bernal Merino, 2006;
Gambier & Munday, 2014). Esta inquietud no existe solo en la academia, sino que los
propios profesionales consideran que la transcreacion es una reclasificacion de otras
actividades y, notablemente, de la traduccion creativa (Carreira, 2022). De hecho,
algunas investigaciones consideran que, aunque el uso del término puede ser util en
algunas industrias, su uso recuerda al antiguo debate entre traduccion literal y
traduccidn libre (Oittinen, 2020). Por ese motivo, algunos autores argumentan que la
transcreacion es una practica diferente de la traduccion, pero no basan dicha diferencia
en la creatividad, sino que la atribuyen a la relevancia cultural y a la adecuacién a los
objetivos (Gaballo, 2012; R. Ray & Kelly, 2010). De este modo, no hay consenso
acerca de si la transcreacion es creativa por definicion y esta caracteristica no esta
exenta de polémica. Se abordara esta cuestion en mayor profundidad en la seccién 2

de este Capitulo 2.

Una vez revisada la literatura cientifica sobre el origen, la definicion y las caracteristicas

de la transcreacion, en las siguientes secciones se continuard con el resto de los temas

identificados: literatura y poesia, publicidad, medios audiovisuales y videojuegos y

comunicacion.

1.1.2.2. Literatura, poesia y transcreacion

Hay un consenso entre investigadores que confirma que la transcreacion nacié vinculada a la

literatura y la poesia. Las publicaciones que discuten la transcreacion en ese contexto parten del

uso del término por P. Lal y H. de Campos. La aproximacion de este tltimo se ha definido como

una forma de «traduccién creativa de literatura» (Jackson, 2010), aunque en la literatura
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analizada se observa que el uso de «traduccion creativa» es minoritario en favor de términos
como «recreacion», «reinvencion» o «transmutacion». Desde las primeras publicaciones
identificadas hasta las mas recientes que tratan el concepto de transcreacion en textos poéticos,
se encuentran estudios que la consideran como una estrategia mas para la traduccion de poesia
y literatura, al mismo nivel de otras como la transformacion o la transposicién, o incluso la
reencarnacion (entendiéndose como una recreacion del texto en términos de tiempo y espacio)
(Chan, 2003; Echauri Galvéan, 2019; Fang, 2020; Ponomareva, 2016; M. K. Ray, 1995). En este
sentido, se argumenta que la transcreacién implica también transferencias de estilo e incluso
recursos retoricos, como metaforas, similes o rasgos gramaticales (McClure, 2013). En otra
linea de investigacion complementaria, otros autores defienden la transcreacion en la literatura
como una herramienta de reivindicacion cultural, especialmente de lenguas y culturas
minoritarias frente a las hegemanicas o de colonizacidn (especialmente en el caso de literatura
de Africa y Asia) (Chatterjee, 2002; Kadenge, 2012; Mani, 2019; Wakabayashi, 2012; Weiner,
2018). En estos contextos, la transcreacion no se caracteriza tanto por su creatividad, sino como
por una afirmacion de la identidad propia y la liberacion de la cultura colonial (Fang, 2020). Es
frecuente encontrar el concepto de «voz», en el sentido de la voz poética expresada en un texto
u obra por un autor que el transcreador debe transmitir, el cual estd presente en publicaciones
que relacionan la transcreacion de textos poéticos (Cintrdo, 2009; Echauri Galvan, 2019; Fausto
& De Vienne, 2014; Kwiatek, 2020). Destacan, asimismo, un monografico cuya tematica
general relaciona la transcreacién con la literatura para nifios y cada capitulo discute ejemplos
y casos practicos de transcreacion en literatura (Dybiec-Gajer et al., 2020).

Entre estas publicaciones se repiten algunas caracteristicas de la transcreacion, como la
multimodalidad, expresada en literatura a través de, por ejemplo, los poemas graficos y los
albumes para nifios (Feshchenko, 2019; Oittinen, 2020). De nuevo, se incide en la idea de que
la transcreacidn es una reinterpretacion (en términos de tiempo y espacio) para adaptar un texto
a las caracteristicas de un publico con una lengua diferente a la del publico para el que se
concibio inicialmente. Asimismo, también esta presente la nocion de transferencia, como rasgo
de la transcreacion.

Por otro lado, se encuentran estudios que discuten que la traduccion, desde el siglo XX,
ha evolucionado de transferencia linguistica a dindmicas culturales, transnacionales y
transociales. En ese sentido, el traductor debe realizar intercambios entre culturas y discursos.
Este intercambio, mas cultural que linglistico, provoca que los traductores sean en realidad
transcreadores o mediadores para transferir conocimiento entre culturas (Baltrusch, 2010). En

esta linea, algunos trabajos discuten la transcreacion desde un punto de vista cultural. Por
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ejemplo, algunos estudios sefialan la transcreacion como un proceso de reconfiguracion
linguistica e identitaria por parte de personas que se integran en comunidades donde su lengua
o cultural no son hegemdnicas, como es el caso de personas latinas en Estados Unidos (De La

Campa, 2008) o mujeres indias fuera de su pais (Jain, 2010).

1.1.2.3. Publicidad y transcreacion

La literatura cientifica liga claramente ambos conceptos. Se define el papel de la transcreacion
en la industria de la publicidad como medio para adaptar productos y textos (especialmente,
textos persuasivos) divulgados a través de diversos medios (incluida la Web) para que sean
usados por publicos de otros mercados distintos del original con caracteristicas culturales
especificas (Castillo-Rodriguez et al., 2020; Mavis Ho, 2020; O’Donnell-Smith, 2017). Desde
la propia profesion se circunscribe a la transcreacion al ambito del marketing y la publicidad
(Dam & Zethsen, 2018). Se ha llegado a decir de ella que es la Unica o la mejor forma de traducir
textos publicitarios, especialmente cuando se priorizan los valores ideoldgicos y culturales del
publico meta (Al-Omar, 2020; Benetello, 2018) y que es clave en procesos de
internacionalizacion (Malenkina & Ivanov, 2018). Con frecuencia se asocia la transcreacion
con la adaptacion de campafias de marketing y publicidad para introducir productos en
mercados nuevos (Moron Martin & Calvo Encinas, 2018; Pedersen, 2016, 2017). En estos
casos, las caracteristicas culturales del publico meta son cruciales para adaptar, o transcrear, de
forma efectiva dichos textos publicitarios, y es imprescindible tener un amplio conocimiento
sobre la cultura del publico meta y sus habitos de consumo (Theocharous, 2015a, 2015b). Sin
embargo, esta restriccion no es tan clara en el ambito académico, pues también se define que la
transcreacion de marketing y publicidad es un tipo de transcreacion (Pedersen, 2016), pero no
necesariamente el Unico. En esta area de aplicacion también se encuentran perspectivas que
identifican traduccidn y transcreacion, y que argumentan que esta Gltima simplemente conlleva
estrategias diferentes (Cruz-Garcia, 2018). Sin embargo, en ese mismo articulo, la autora
presenta una serie de pares de anuncios «traducidos» de los que afirma que en ellos «nada podria
considerarse como traduccionx». Esto abre la puerta, por lo tanto, a considerar la transcreacion
y la traduccion como servicios linglisticos diferentes.

Desde el punto de vista profesional, la transcreacion se ha definido como un servicio que
requiere un flujo de trabajo diferente al de la traduccion, en el que se trabaja en equipo, se hacen
sesiones de brainstorming, se negocia con el cliente y se ofrecen varias alternativas junto con

una traduccion al original (back translation) (Pedersen, 2014). El transcreador tiene, por tanto,
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un perfil hibrido y realiza funciones de traduccion, de copywriting (redaccion de contenidos
redactados directamente en la lengua meta) y de marketing, lo cual, desde el punto de vista de
algunos autores, convierte a la transcreacion en un servicio de valor afiadido (Benetello, 2021;
Moron Martin & Lobato Patricio, 2019).

En otro orden, una linea de investigacion complementaria identificada en la revision
sistematica es la de aquellos estudios que analizan el uso de herramientas de software para
trabajar con imagenes en proyectos de transcreacion publicitaria (Alford et al., 2010).

El analisis de la literatura parece confirmar, por lo tanto, que publicidad y transcreacién
son conceptos intimamente relacionados, aunque no necesariamente inseparables, ya que se

relaciona la transcreacion con una variedad amplia de campos y tipos textuales.

1.1.2.4. Medios audiovisuales, videojuegos y transcreacion

En el campo de los videojuegos, la transcreacion se ha entendido como un proceso
transformativo (O’Hagan & Mangiron, 2013), menos restringido que la localizacion, y que
sucede principalmente cuando al traductor se le concede libertad casi absoluta para modificar,
omitir o incluso afiadir elementos en el material adaptado (Mangiron & O’Hagan, 2006).

En el caso de los medios audiovisuales, la transcreacion se ha considerado como un tipo
avanzado de traduccion audiovisual que se ha generalizado como una consecuencia directa de
la digitalizacion (Chaume, 2016; Di Giovanni, 2008; Romero-Fresco & Chaume, 2022; Spinzi
et al., 2018). Se la considera como una forma de construir capital cultural audiovisual que
adapta productos globales y locales, combinando caracteristicas de la cultura origen y de la
cultura meta. De nuevo, se encuentran ejemplos de autores que le atribuyen la creatividad de
manera intrinseca (Romero-Fresco & Chaume, 2022).

Tanto en el &mbito audiovisual como en el de los videojuegos, hay ejemplos de estudios
de caso en los que se analizan ejemplos de transcreacion, como el caso del juego Buzz!
(Crosignani & Ravetto, 2011), o del subtitulado de la serie Line of Duty del inglés al ruso
(Malenova, 2017).

1.1.2.5. Comunicacion y transcreacion

Los estudios que conectan la transcreacion con la comunicacion otorgan gran importancia al
papel de la cultura en el proceso. Ademas, el concepto «producto» aparece con cierta
frecuencia, lo que apunta hacia un enfoque centrado en la produccién. En la literatura analizada

se encuentran numerosos trabajos que relacionan la transcreacion, la comunicacion y la salud.
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La aparicidn de esta Ultima se debe al uso de estrategias de transcreacion para adaptar materiales
informativos sobre salud para comunidades de hablantes que no tienen competencia suficiente
en la lengua mayoritaria o que prefieren utilizar su lengua materna (Ashing et al., 2014; Corvin
etal., 2017; Gongalves et al., 2019; Macario & Montealegre Boyte, 2008; Napoles & Stewart,
2018; Pifeiro et al., 2018; Rivera et al., 2016; Ruvalcaba et al., 2019; Santoyo-Olsson et al.,
2019; Simmons et al., 2010, 2013; Solomon et al., 2005). Notablemente en las investigaciones
desarrolladas en Estados Unidos, se encuentran ejemplos del uso de estrategias
transcreacionales para adaptar folletos o incluso aplicaciones moviles para dirigirse a
comunidades hispanohablantes y latinas para mejorar asi la comunicacién entre pacientes y
profesionales de la salud, superando las barreras linglisticas y culturales que dificultan el
acceso a la salud. Estos trabajos abordan la transcreacion como un proceso global, en el que
deben considerarse diversos factores, como la adecuacién lingiistica, el uso de Iéxico
especializado, las variedades regionales o la sensibilidad cultural. La transcreacién se define en
este caso como un proceso de planificacion y despliegue de intervenciones para reducir las
disparidades sanitarias de manera que conecten con la comunidad meta, al mismo tiempo que
se logran los objetivos sanitarios previstos (Napoles & Stewart, 2018). Si bien en los primeros
trabajos analizados, publicados en la década de los 2000, las investigaciones se centraban en la
importancia de traducir correctamente la informacién sobre salud para comunidades
hispanohablantes (especialmente desde el punto de vista linglistico), se observa como a partir
de la década de los 2010 los estudios comienzan a poner el foco en la dimension cultural y en
la importancia de que toda la informacion que reciban estas comunidades sea «culturalmente
aceptable» (Simmons et al., 2013). Asi, estos trabajos describen en detalle procesos de
transcreacion (en los que a menudo se cuenta con la participacion de los propios receptores) y
definen pautas y criterios para adaptar informacion sobre salud para comunidades especificas.

Por otro lado, la transcreacién también se ha vinculado con la comunicacién corporativa.
Este tipo de comunicacion intercultural se beneficia de perspectivas relacionadas con la
traduccion, puesto que aporta una perspectiva dinamica, global y conectada a la economia, lo
que puede favorecer el crecimiento empresarial (Sidiropoulou, 2018). Por ello se vincula la
transcreacion con la adaptacion de sitios web corporativos, por ejemplo, en el sector turistico
(Saleh Hussein, 2020). Los sitios web se asocian con frecuencia con la localizacion, la cual, en
oposicion a la estandarizacion, se ha considerado positiva para las empresas (Benmamoun et

al., 2021). Esta cuestion sera abordada en mayor profundidad en la seccién 1.3. de este capitulo.
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1.2. Didé4ctica en los Estudios Superiores en Traduccion e Interpretacion

Dado que el OE2 de esta tesis doctoral consiste en proponer un modelo integral para la
formacion en transcreacion que pueda implementarse en la formacion en los Estudios
Superiores en Traduccidn e Interpretacion, se ofrece a continuacién una revision de algunos de
los aspectos mas relevantes de esta area. En concreto, se revisara: i) el concepto de competencia
en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y en Traduccidn e Interpretacion; ii) el
uso de metodologias didacticas disruptivas; iii) el disefio de actividades didacticas innovadoras
(en este caso, el objeto de estudio se centrara en propuestas sobre como incluir la transcreacién
en la formacion en Traduccién e Interpretacion); y iv) el disefio y aplicacién de métodos de

evaluacion innovadores.

1.2.1. El concepto de competencia en el EEES y en Traduccion e Interpretacion

El concepto de «competencia» se introdujo en el disefio de los curriculos académicos en Europa
en las Gltimas décadas, debido a un cambio de paradigma en la educacion (Kampylis et al.,
2013). Estos cambios en el panorama educativo estuvieron motivados por el desarrollo de la
tecnologia digital y de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Kong, 2014) e
impulsados por el proyecto Tuning, avalado por la Comision Europea (Gonzélez & Wagenaar,
2003), que clasificd las competencias en categorias segun la distincion entre cuatro tipos de
competencias transversales y competencias especificas: 1) competencias transversales
instrumentales; 2) competencias transversales personales; 3) competencias transversales
sistémicas; 4) otras competencias transversales; y 5) competencias especificas. De hecho, las
competencias transversales han sido identificadas como uno de los aspectos méas novedosos e
importantes del aprendizaje basado en competencias en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (Poblete Ruiz et al., 2016).

Varias propuestas han tratado de identificar y sistematizar las competencias necesarias
para la formacion en Tel (Gopferich, 2009; Hurtado Albir, 2015; Kelly, 2008; Kiraly, 2015;
PACTE Group et al., 2018).

Aunque la formacion en traduccién puede abordarse desde diferentes perspectivas, parece
existir un acuerdo comun entre los especialistas en que es necesario vincular la formacion en
traduccion a las caracteristicas del mercado. En este sentido, diferentes estudios abordan la
formacion en traduccion desde la perspectiva de alinearla con las caracteristicas de la realidad
profesional (Kiraly, 2012). Por ejemplo, los trabajos del grupos PACTE han dado lugar a la

definicion de una competencia traductora de la que emanan siete subcompetencias: i)
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subcompetencia bilinglie; ii) subcompetencia extralinglistica; iii) subcompetencia de
conocimiento de la traduccion; iv) subcompetencia instrumental; v) subcompetencia
estratégica; y vi) subcompetencia bilingiue (PACTE Group et al., 2005, 2009, 2018, 2020). Por
su parte, Kelly (2008) propuso siete competencias necesarias para desempefiar la traduccion: i)
competencia comunicativa y textual; ii) competencia cultural e intercultural; iii) competencia
temdtica; iv) competencia instrumental profesional; v) competencia psicologica; Vi)
competencia interpersonal; y vii) competencia estratégica (Kelly, 2008). De forma similar,
Gopferich plantea a su vez un modelo de seis subcompetencias; i) subcompetencia
comunicativa; ii) subcompetencia temaética; iii) subcompetencia de herramientas e
investigacion: iv) subcompetencia de activacion de la rutina traductora; v) subcompetencia
psicomotora; y vi) subcompetencia estratégica (Gopferich, 2009).

En esta linea, el equipo de docentes e investigadores denominado Aula.Int, en la
Universidad de Granada (Espafia), desarrollé a principios de los 2000 un modelo didactico
dirigido a incorporar las TIC a la traduccion como disciplina. Se trata del Modelo Profesional
para la Didactica de la Traduccién (MPDT) (Olvera-Lobo, Robinson, Castro Prieto, et al.,
2007). Aula.Int persigue estructurar los procesos de ensefianza-aprendizaje de la traduccion
incorporando transversalmente las competencias adquiridas en diversas materias cursadas por
los estudiantes. Asi, la traduccién se concibe como un proceso articulado en torno a varias
etapas que comienza con la busqueda y recuperacion de informacion pertinente para desarrollar
el encargo de traduccion y termina con la presentacion de un producto final al docente que
ejerce de cliente. Esta iniciativa, que comenzo en la ya extinta Licenciatura en Traduccion e
Interpretacion, implica a asignaturas del area de documentacion, terminologia, y traduccion
directa e inversa en combinacién del espafiol con diferentes lenguas (inglés, franceés, italiano,
portugués y ruso). Los estudiantes, organizados en grupos de trabajo, adoptan el rol de
documentalista, termindlogo, traductor, revisor-maquetador y gestor de proyectos (Olvera-
Lobo, Robinson, Castro-Prieto, et al., 2007). Los resultados de esta metodologia demostraron
una mejora destacable en el conocimiento de herramientas de caracter informético (Senso et al.,
2006) y un elevado grado de satisfaccion de los estudiantes respecto al trabajo colaborativo y
cooperativo, y el trabajo basado en proyectos (Olvera-Lobo, Robinson, Senso, et al., 2007). La
preocupacion por la alineacion con el EEES y con la adquisicion de competencias transversales
en la formacién en Tel ha sido constante por parte de este grupo de trabajo, ya que, a menudo,
estas competencias quedan olvidadas y relegadas a un segundo plano (Robinson et al., 2016).

Por otro lado, algunos autores han abordado especificamente las competencias requeridas

para la transcreacion. Una de estas propuestas (Rike, 2013) se centra en los rasgos de los textos
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transcreados y define tres caracteristicas claves de los transcreadores: 1) habilidad para
adaptarse a la creacion de textos multimodales (el transcreador debe asumir un papel activo en
el proceso de comunicacion de este tipo de textos); 2) sensibilidad y competencia cultural (el
transcreador desempefia un papel de mediador cultural); y 3) competencia linglistica con un
buen dominio de la lengua origen y de la lengua meta (puesto que la transcreacion implica una
transferencia linguistica). Asimismo, otro estudio (Benetello, 2018) parte de la habilidad de
producir textos con proyeccion comercial y propone cuatro competencias asociadas con las
tareas que un transcreador profesional realiza con frecuencia (segun la autora, traduccion,
copywriting, adaptacién cultural y marketing): 1) competencia lingiistica; 2) competencia en
copywriting; 3) sensibilidad cultural; y 4) entendimiento del mercado meta. Al menos en la
literatura analizada para esta tesis doctoral, no se han encontrado estudios que aborden la
didactica de la transcreacion de manera mas amplia.

Otros ejemplos de estudios centrados en las competencias necesarias para la transcreacion
se han enfocado en un analisis de las competencias especificas y transversales contempladas en
los grados en Traduccion e Interpretacion de universidades espafiolas con el fin de detectar
cuéles de las competencias definidas en los curriculos académicos son o podrian ser Utiles para
fomentar la ensefianza de la transcreacién (Diaz-Millon & Olvera-Lobo, 2020; Rivera-
Trigueros et al., 2020a). Estos estudios demuestran que muchas de las competencias ya
contempladas para la Tel se alinean en gran medida con las definidas por autores como Rike
(2013) y Benetello (2018).

1.2.2. Metodologias didacticas disruptivas

Esta cuestion ha sido tratada por la autora de la tesis doctoral en una publicacion anterior (Diaz-
Millon, Rivera-Trigueros, Olvera-Lobo, et al., 2020). Las metodologias disruptivas han surgido
recientemente como una nueva tendencia en la Educacién Superior. Antes de definir qué son
las metodologias disruptivas, es necesario definir los conceptos de innovacion e innovacion
disruptiva, ya que no pueden separarse. El concepto de innovacion se puede describir como la
explotacion exitosa de nuevas ideas (Del Moral Pérez & Fernandez Garcia, 2015). Se diferencia
la innovacion sostenible, entendida como una mejora incremental, de la innovacion disruptiva,
gue supone un desafio a lo previamente establecido (Christensen et al., 2006). Es este segundo
concepto, la innovacion disruptiva, el mas relevante en el contexto de la Educacion Superior.
La innovacion disruptiva en educacion supone repensar y redefinir las pedagogias

tradicionales (Cobo, 2016). Este desafio a las pedagogias establecidas puede incluir el cambio
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de los roles de profesor y alumno, y la relacion entre ellos (Burden et al., 2019). La introduccion
de précticas innovadoras —metodologias disruptivas— en la educacion debe incluir un uso eficaz
de las TIC para promover competencias transversales como la creatividad, la colaboracion, la
comunicacion y el pensamiento critico. Dentro de las practicas innovadoras y las metodologias
disruptivas en educacion se encuentran las pedagogias creativas. Suponen un cambio de
enfoque, una evolucidn desde pedagogias tradicionales carentes de creatividad hacia un modelo
holistico de aprendizaje centrado en el alumno (lo que se conoce como heutagogia), que ademas
es colaborativo y reflexivo (Cobo, 2016; Cochrane et al., 2014).

Tras este breve repaso, se puede esbozar una primera definicion de innovacion en
Educacion Superior: el disefio de nuevas metodologias docentes diferentes a las tradicionales,
apoyadas en gran medida en las TIC, que fomenten la adquisicion de competencias
transversales por parte de los estudiantes.

Algunas de las metodologias disruptivas que pueden fomentar la adquisicion de
competencias transversales son: el aprendizaje ubicuo, el aprendizaje movil, el e-learning, las
aulas invertidas, la ensefianza entre pares, el aprendizaje cooperativo o colaborativo, el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
experiencial, el aprendizaje basado en competencias y la gamificacion. Todas estas
metodologias cumplen al menos uno de los siguientes criterios: son pedagogias centradas en el
alumno, tienen las TIC como elemento central y promueven las competencias transversales.

Por un lado, muchas de las metodologias disruptivas que han aparecido en las Gltimas
décadas se basan en incluir activamente la tecnologia en la ensefianza. Por ejemplo, el e-
learning se define como: «(...) un enfoque de ensefianza y aprendizaje, representativo de todo
o parte del modelo educativo aplicado, que se basa en la utilizacion de medios y dispositivos
electronicos como herramientas para mejorar el acceso a la formacién, la comunicacion y la
interaccidn y que facilita la adopcion de nuevas formas de entender y desarrollar el aprendizaje»
(Sangra et al., 2012). Dentro del e-learning, el aprendizaje ubicuo (o u-learning) se refiere al
aprendizaje con dispositivos moviles, gracias a los cuales los estudiantes pueden adquirir los
recursos gue necesitan para aprender en cualquier momento y lugar (Burden et al., 2019). Esta
metodologia esta estrechamente relacionada con el aprendizaje moévil. El aprendizaje mévil (o
m-learning) se refiere al uso de dispositivos mdviles o inalambricos con el proposito de
aprender en movimiento y se puede aplicar en todos los niveles de la educacién, en un aula o a
distancia, y también proporciona innovaciones transformadoras para el futuro del aprendizaje
(Park, 2011). Las tres metodologias, e-learning, m-learning y u-learning, suponen incluir el

uso de las TIC y las tecnologias Web 2.0 como herramientas de aprendizaje.

41



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

En otro orden, otras metodologias disruptivas se basan en cambiar el paradigma tradicional
de la ensefianza. Por ejemplo, el aula invertida (o flipped classroom), cuya estrategia principal
es utilizar el tiempo formal de clase para que los alumnos participen activamente en la
construccién del conocimiento a través de interacciones con sus compafieros y profesores vy,
por tanto, son entornos proclives a un cambio de un paradigma educativo «centrado en el
profesor» a otro «centrado en el alumno» (Kong, 2014). Las aulas invertidas han cobrado
importancia debido a los avances en las tecnologias digitales que permiten a los estudiantes
tener acceso ubicuo a los recursos y conexién con sus compaferos. También en relacion con la
interaccion entre iguales esta la ensefianza entre pares. Se trata del aprendizaje entre dos
participantes de edad o nivel de ensefianza similar y es un método que se viene utilizando de
diversas formas desde hace mucho tiempo en el &mbito de la salud y las biociencias (Evans &
Cuffe, 2009).

Otras metodologias que favorecen la interaccion y el apoyo entre iguales son todas
aquellas que tienen que ver con el aprendizaje cooperativo o el aprendizaje colaborativo, es
decir, modelos de aprendizaje en los que todos los participantes deben contribuir para alcanzar
un resultado final compartido (Kokotsaki et al., 2016). Se han registrado los efectos positivos
del aprendizaje cooperativo en la formacion de grado, como el aumento del compromiso de los
estudiantes con su propio aprendizaje o la mejora de la adquisicion de competencias
transversales como el pensamiento critico, la resolucién de problemas complejos, la creatividad
y la comunicacién (Severiens & Schmidt, 2009; Sung et al., 2016). El aprendizaje colaborativo
y el aprendizaje cooperativo, al igual que el e-learning, también se basan en el uso de las
tecnologias para promover el aprendizaje y la adquisicion de competencias (Sung et al., 2016).

En la ultima década han aparecido otros enfoques pedagdgicos basados en el aprendizaje
a través de la cooperacion, como el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje basado en
problemas, entre otros. La principal diferencia entre ambos es que, mientras que en el
aprendizaje basado en problemas los estudiantes se centran en el proceso de aprendizaje, el
aprendizaje basado en proyectos necesita culminar en un producto final (Kokotsaki et al., 2016).
Ambas son metodologias cada vez mas utilizadas en la Educacion Superior debido al creciente
reconocimiento de la importancia de que los estudiantes adquieran competencias profesionales
como la comunicacion, la ética, la alfabetizacion informacional, el aprendizaje permanente, la
gestion de proyectos y el trabajo en equipo (Beddoes et al., 2010). El aprendizaje basado en
proyectos también se ha comparado con otras practicas pedagdgicas como el aprendizaje
experiencial, el cual es otro enfoque didéctico centrado en el aprendizaje del individuo que ha
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aparecido en los ultimos afios y que busca que los alumnos desarrollen habilidades como la
memoria, la creatividad y la sensibilidad (Efstratia, 2014).

La gamificacion es, quizas, una de las metodologias pedagdgicas mas interesantes que han
aparecido en los altimos afios. Se hizo muy popular en las estrategias de marketing y se ha
expandido al ambito educativo por ser un recurso con un gran potencial a la hora de incentivar
comportamientos especificos, asi como aumentar la motivacion y el engagement, ya que utiliza
el deseo natural de competicion de los jugadores para realizar tareas (Bowker, 2016; Huang &
Soman, 2013). La gamificacion es el uso de elementos de disefio de juegos en un contexto no
ludico y una aplicacién cuidadosa y meditada del pensamiento ludico para resolver problemas
y fomentar el aprendizaje utilizando todos los elementos de los juegos que sean apropiados
(Deterding et al., 2011; Kapp, 2012). Los tres elementos principales de la gamificacion son la
dindmica, la mecanica y los componentes del juego. Por un lado, las dindmicas son los aspectos
globales de la gamificacion y estan relacionadas con la satisfaccion de los deseos de los
jugadores. Por su parte, las mecénicas son los procesos utilizados para generar el compromiso
del jugador. Se consigue mediante retos y competiciones, proporcionando oportunidades de
interaccidn con otros jugadores como la colaboracién o la asociacion (jugar en equipo, por
ejemplo) e incluyendo otros elementos como la puntuacion, los niveles o la retroalimentacion.
Por ultimo, los componentes son las instancias especificas relacionadas con dindmicas y
mecanicas, los cuales abarcan logros, regalos o recompensas, conquistas y progresos, avatares,
insignias y objetos virtuales, combates o retos, desbloqueo de contenidos, formacion de equipos
y niveles, puntuaciones y tablas de clasificacion (Herranz, 2013; Werbach & Hunter, 2015). A
la hora de utilizar la gamificacion en el aula deben tenerse en cuenta varios aspectos para lograr
el éxito. En primer lugar, ningtn alumno debe ser obligado a jugar, la gamificacion debe ser
voluntaria. En segundo lugar, el objetivo de la gamificacién debe ser siempre aprender a
resolver un problema o tarea. Por Gltimo, debe existir un equilibrio entre la estructura de la
gamificacion y la libertad de exploracion del alumno. Si la gamificacion tiene exito, aumentara
la motivacion, la autonomia, la competitividad, la cooperacion y el compromiso de los
estudiantes. Ademas, se logrard un aprendizaje significativo (Borrds Gené, 2015). Diversos
estudios han confirmado que los juegos pueden ser herramientas de aprendizaje mas eficaces
que los modos tradicionales (De Freitas, 2018). Los enfoques basados en juegos requieren
interdisciplinariedad, por lo que podrian ser muy apropiados para fomentar la adquisicion de
competencias transversales.

Muchas de las metodologias innovadoras mencionadas brevemente en los pérrafos

anteriores hacen hincapié en la adquisicion de competencias transversales (genéricas) por parte
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de los estudiantes. Estas metodologias disruptivas abren el camino al aprendizaje basado en
competencias, diferente del aprendizaje tradicional basado en asignaturas. El enfoque principal
del aprendizaje basado en competencias no es adquirir y concentrar conocimientos, sino
adquirir una combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes que les ayuden en su vida
profesional (R6zewski & Zaikin, 2015; Seezink et al., 2009).

En el caso de la Educacion Superior en Traduccion e Interpretacion, en la Gltima década,
el campo de las nuevas metodologias docentes ha sido explorado por muchos autores desde
diferentes perspectivas. Por ejemplo, Kiraly (2012) exploré el aprendizaje basado en proyectos
en la ensefianza de la traduccion desde una perspectiva socio-constructivista. Propuso que la
ensefianza de la traduccién basada en proyectos implicara a los estudiantes en una experiencia
laboral auténtica que les ayudaria a desarrollar habilidades y competencias profesionales.
Kiraly describié una metodologia centrada en el alumno que, a traveés de proyectos
colaborativos, fomenta la adquisicion de competencias genéricas (transversales). De hecho,
hasta ahora, la adquisicion de competencias en estudios de Tel se ha materializado
principalmente mediante la implementacién de proyectos auténticos en el aula utilizando
enfoques socio-constructivistas (Hansen-Schirra et al., 2018). Hansen-Schirra et al. proponen
una metodologia basada en proyectos para fomentar la adquisicion de competencias
transversales en la formacion en traduccion: el proyecto simulado. Segun estos autores el
proyecto simulado proporciona a los alumnos un entorno de clase con un alto grado de
autenticidad sin el estrés y la presion del tiempo del lugar de trabajo real. Esta metodologia
permitiria a los profesores manipular y adaptar los proyectos para que los alumnos apliquen
competencias transversales concretas.

También se afirma que el trabajo colaborativo puede fomentar la adquisicion de
competencias transversales en la ensefianza de la traduccion. Mufioz-Miquel (2015) describi6
una experiencia docente innovadora en la Universitat Jaume | (Espafia) en la que se introdujo
el trabajo colaborativo como metodologia para desarrollar competencias interpersonales en
estudiantes del Grado en Traduccién e Interpretacion. En esta experiencia, los estudiantes
debian trabajar en equipos coordinados y colaborar con expertos en la materia de los textos
traducidos (textos cientifico-médicos). Esta experiencia resultd fructifera para promover el
desarrollo de competencias transversales como la capacidad de trabajar en equipo (Mufioz-
Miquel, 2015).

En esta misma linea de aprendizaje colaborativo y trabajo en equipo, una accién
exploratoria sobre el aprendizaje situado como metodologia para fomentar las competencias

investigadoras en la formacion de investigadores en traduccion se llevo a cabo en el
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Departamento de Estudios de Traduccion de la Universidad de Graz (Austria), en un curso de
seminario de un programa de master (Risku, 2016). La metodologia utilizada en este curso
seminario fue el aprendizaje situado, cuyos principios son la colaboracion y la construccion.
Segun Risku, «los procesos cognitivos vinculados a la adquisicion de conocimientos no se
producen Gnicamente en el cerebro, sino que se comparten con la interaccion del individuo con
los deméas y con el entorno». Esta es la razén por la que, en los Gltimos afios, se ha producido
una reorientacion didactica en los estudios de Tel y el trabajo en equipo y el trabajo
colaborativo, asi como los enfoques basados en proyectos, parecen tener un nuevo énfasis en la
ensefianza de la traduccion.

Bowker (2016) también exploré el aprendizaje situado como metodologia didactica en la
ensefianza de la traduccién. Describio una experiencia de aprendizaje en la que se introdujo el
aprendizaje situado, junto con la gamificacion, en un contexto de formacién. El objetivo de la
experiencia era fomentar las habilidades de traduccion bajo presion de tiempo. Los estudiantes
tuvieron que enfrentarse a una situacion del «<mundo real», esto es, traducir un texto en un plazo
muy ajustado. Al ofrecer recompensas a los estudiantes y hacer que el progreso fuera visible
para otros jugadores, la gamificacion ayudo a los estudiantes a implicarse en las tareas. Asi
pues, el aprendizaje situado y la gamificacién parecen metodologias apropiadas para fomentar

las competencias transversales en la formacion de traductores.

1.2.3. Actividades didacticas innovadoras

En los dltimos afios se han llevado a cabo diversas iniciativas en universidades europeas para
incluir la transcreacion en la formacion en Tel. Una de estas iniciativas tuvo lugar en el Grado
en Traduccion e Interpretacion de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla (Espafia), a través
del proyecto TeCreaTe, durante el cual se acerco al estudiantado a la transcreacion en el sector
del marketing y la publicidad a través de proyectos simulados en los que los estudiantes debian
transcrear anuncios de la marca britanica Topshop. Con un enfoque colaborativo, se
introdujeron competencias propias de la transcreacion (como, entre otras, la escritura creativa,
el trabajo en equipo y el trabajo autonomo) en la formacién en Tel (Morén Martin & Calvo
Encinas, 2018).

Otra experiencia docente, planteada en la Universidad de Westminster (Reino Unido),
comparte con la anterior el disefio de proyectos de transcreacion colaborativos (Huertas Barros
& Vine, 2019). En esta ocasion, se disefiaron criterios de evaluacion para proyectos de

transcreacion junto con los estudiantes con el objetivo de promover competencias transversales
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(como la autoevaluacion). Ambas experiencias muestran cdmo la transcreacion ha recibido
intereés por su potencial para ser incluido en los estudios de Tel.

Una tercera iniciativa tuvo lugar en la Universidad Jagellonica de Cracovia (Polonia)
(Mastela, 2020). La propuesta consistio en proponer a estudiantes de master proyectos de
transcreacion guiados de leyendas y cuentos populares del polaco al inglés. Los proyectos
comenzaron con una fase de pretraduccion (documentacion e identificacion de problemas). A
continuacion, se plantearon actividades de clase, donde se realizaron analisis comparativos de
textos paralelos y se cre6 una guia de clase. Las actividades finalizaron con una lluvia de ideas
para resolver problemas y los materiales finales fueron revisados por un nativo de inglés. Este
proyecto recogio las opiniones de los estudiantes y, en general, fueron muy positivas. Los
estudiantes entraron en contacto con un perfil profesional que muchos no conocian y sintieron
que su formacién se habia beneficiado de la iniciativa.

Por ultimo, en la Universidad de Granada (Espafia), dentro del marco de los Proyectos de
Innovacion y Buenas Practicas Docentes financiados por la Unidad de Calidad, Innovacion
Docente y prospectiva y desarrollados por el equipo docente Aula.Int (del que forma parte la
autora y que coordina la directora de esta tesis doctoral), también se han llevado a cabo en los
ultimos afios experiencias docentes centradas en la transcreacion y en el fomento de
competencias necesarias para desarrollarla (Diaz-Millén et al., 2021, 2022; Diaz-Milldn,
Rivera-Trigueros, & Gutiérrez-Artacho, 2020; Diaz-Mill6n, Rivera-Trigueros, Olvera-Lobo, et
al., 2020; Diaz-Millon & Gutiérrez-Artacho, 2020; Diaz-Millén & Olvera-Lobo, 2020; Diaz-
Millon & Rivera-Trigueros, 2022; Gutiérrez-Artacho & Olvera-Lobo, 2020; Rivera-Trigueros
et al., 2020a, 2022). Estas iniciativas han seguido una metodologia didactica basada en el
aprendizaje colaborativo, el proyecto simulado y el aprendizaje basado en tareas.

Los cuatro ejemplos comparten un rasgo comun: en las tres propuestas se han utilizado las
metodologias didacticas de aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo. En
el caso de la Universidad Pablo de Olavide se aplicé ademés un enfoque de aprendizaje situado.
En la propuesta llevada a cabo en la Universidad de Westminster se presto especial atencion a
la adquisicion de competencias transversales. Por su parte, en la Universidad Jagellénica, se
desarroll6 un proyecto con una metodologia centrada en tareas y actividades guiadas. Por
ualtimo, en la Universidad de Granada se ha aplicado el aprendizaje basado en tareas y
colaborativo y el proyecto simulado. Las cuatro iniciativas dieron resultados positivos en
términos de satisfaccion de los estudiantes, de acercamiento a la transcreacion y adquisicién de
competencias. De este modo, parece que la experiencia sugiere que los enfoques mas

apropiados para implementar la transcreacion en la Educacion Superior en Tel son: el
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aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo, el proyecto simulado y las
actividades guiadas. En los Capitulos 3y 4 de esta tesis doctoral se muestra como se ha aplicado
el conocimiento aqui recopilado para construir un modelo integral de formaciéon en

transcreacion implementable en la Educacion Superior en Tel.

1.2.4. Métodos de evaluacion innovadores

Es necesario investigar sobre métodos de evaluacion que estén alineados con el curriculum
academico basado en competencias y con la introduccion de metodologias didacticas
disruptivas (Cano Garcia, 2008; Robinson, 2014). La configuracion del EEES y los modelos
educativos basados en competencias indican un cambio de paradigma centrado en evaluar no
solo los conocimientos, sino también las competencias adquiridas por el estudiantado
(Fernandez-March, 2010). En el caso de la transcreacion, se ha mostrado en secciones anteriores
ejemplos de como ha empezado a introducirse en la Educacion Superior en Traduccion e
Interpretacion a través de metodologias como el aprendizaje basado en proyectos. Evaluar los
productos de encargos de transcreacion (que pueden tener una carga de subjetividad
considerable), suponen un reto para el profesorado y, necesariamente, implica alejarse de los
métodos de evaluacion tradicionales. De este modo, la adquisicion de competencias para la
transcreacion podria evaluarse mediante una amplia variedad de recursos, tales como las listas
de control (o checklists), las escalas, los diarios de aprendizaje, los registros anecdéticos, los
registros observacionales o las rubricas (Cano Garcia, 2008; Ferndndez Berrocal & Extremera
Pacheco, 2004).

Las listas de control o checklists son instrumentos de evaluacién que incluyen una serie de
items que se refieren a actividades o a caracteristicas observables en el estudiantado, y son un
método cada vez maés utilizado especialmente en el &mbito de la formacion en las ciencias
(Karic et al., 2020; Roehrig et al., 2021; Wasfy et al., 2021). Por su parte, las escalas son
conjuntos de elementos que pertenecen a una sola variable y que estan ordenados por
intensidad, frecuencia o dificultad, y que se utilizan frecuentemente para medir actitudes y
percepciones del estudiantado sobre su aprendizaje y la adquisicion de competencias (Kay &
Knaack, 2009; Rodriguez Conde et al., 2012; Urbina, 2004; Ventura-Leodn, 2020). El diario de
aprendizaje es una herramienta mediante la cual el estudiante puede reflexionar sobre su propio
aprendizaje y aplicar estrategias de autorregulacion para adquirir destrezas y conocimientos
(Fung et al., 2019; Lapaire, 2022). A través de los diarios, los estudiantes repasan sus clases y

reflexionan para detectar dificultades y encontrar estrategias para remediar esas dificultades

47



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

(Fung et al., 2019). Pueden incorporarse en cualquier asignatura y, aunque varios estudios han
comprobado su eficacia (Karpicke et al., 2009; Nuckles et al., 2012; Schmitz & Perels, 2011),
sigue siendo aun un método de evaluacion poco utilizado (Lapaire, 2022). Los registros
observacionales y los registros anecddticos son técnicas de observacion que proceden de la
investigacion cualitativa (Soto-Espinoza et al., 2018). Consisten en una toma de notas por parte
del docente que le permite dar cuenta de una amplia gama de experiencias auténticas y de
resultados de aprendizaje (deseados 0 no). Estas notas se utilizan para registrar informacion
objetiva y subjetiva, asi como informacion afectiva, como niveles de compromiso, curiosidad
y factores de motivacion (Boyd-Batstone, 2004).

En cuanto a las rabricas, estas son herramientas de puntuacion que determinan las
expectativas para una tarea determinada dividiéndola en varios componentes y proporcionando
una descripcion detallada de cuales son sus niveles de rendimiento aceptables o inaceptables.
Su uso en la Educacion Superior en Tel ya ha sido documentado (Su, 2021). De forma
especifica, se suele clasificar a las rubricas en holisticas (las cuales ofrecen una Unica
puntuacion de acuerdo con los criterios seleccionados) o analiticas, las cuales evaltan diferentes
dimensiones del rendimiento y les asignan puntuaciones separadas (Abdel Latif, 2020). Las
rabricas holisticas pueden definir los niveles de rendimiento de forma mas superficial que las
rabricas analiticas, que exigen evaluaciones detalladas (Abdel Latif, 2020; Su, 2021). Por lo
tanto, las rubricas fomentan el aprendizaje autonomo de los estudiantes y permiten a los
docentes definir claramente los objetivos de aprendizaje y evaluacion (Su, 2021). Como se vera
en los Capitulos 3 y 4 de esta tesis doctoral, este es el método de evaluacion que se ha incluido

en el disefio de un modelo integral para la formacion en transcreacion.

1.3. La gestion linguistica

Junto con la transcreacion, la gestion linglistica de sitios web corporativos constituye uno de
los dos pilares principales en los que se fundamenta esta investigacién, puesto que la
transcreacion se estudia en vinculacion con la gestion lingistica que llevan a cabo las empresas
para visibilizarse en la Web. En esta seccion, se definira claramente qué se entiende por gestion

lingtistica y se mencionaran algunos conceptos claves que la rodean.

1.3.1. Definicion

A efectos de esta investigacion, se entiende por gestion linguistica el conjunto de estrategias y

politicas de comunicacion que aplica una empresa cuando decide utilizar su sitio web para
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dirigirse a un publico internacional para abordar la diversidad linguistica de sus receptores y
para tratar su contenido multilingtie y multicultural (Tiessen, 2004; Truchot & Huck, 2009;
Warschauer, 2002; Yanaprasart, 2016).

Desde el principio de la globalizacion del comercio a través de Internet a mediados de la
década de los 90, empresas y usuarios (potenciales clientes, a menudo de culturas diferentes)
han encontrado maneras para conectar, lo cual ha dado lugar a casi infinitas posibilidades de
negocio (Diaz-Millén, 2021; Song et al., 2016). No obstante, este nuevo escenario también ha
causado numeros problemas de comunicacion (Moura et al., 2016). Una tarea importante para
las multinacionales que utilizan Internet como medio de comunicacion e interaccion es
garantizar que sus sitios web sean linglistica y culturalmente apropiados en los distintos paises
en los que desarrollan su actividad econdmica (Yanaprasart, 2016). Para superar esas barreras
lingtisticas y culturales, la industria de los servicios linglisticos proporciona servicios
profesionales como la traduccién, la localizacion y, también, la transcreacion.

Segln Sandrini (2005), la intencién comunicativa de un sitio web corporativo esta
intimamente ligada a su estrategia de marketing. La relacion de la transcreacion con el
marketing la convierte en una pieza clave en procesos de internacionalizacion de empresas de
todos los tamarfios, ya que facilita la divulgacion multilinglie y la adaptacion cultural de
informacion corporativa (Olvera-Lobo & Castillo-Rodriguez, 2019). En este punto, es Util
definir algunos conceptos previos relacionados con la gestion linguistica de productos
multimedia. GILT es un acrénimo que recoge cuatro procesos independientes: globalizacion,
internacionalizacion, localizaciéon y traduccion (Cadieux & Esselink, 2004). Si bien estos
conceptos ya no son novedosos, sirven para situar el marco en el que se vincula la transcreacion
con la gestién linguistica de sitios web. Se entiende como localizacion, segun la ya desaparecida
Localization Industry Standard Association, una actividad que implica tomar un producto y
hacerlo linguistica y culturalmente apropiado para un locale, es decir, el pais y la lengua meta
en los que dicho producto sera utilizado y vendido (LISA, 2003). Por su parte, la
internacionalizacion consiste en la identificacion de toda la informacion local que aparece en
un sitio web, es decir, aquella informacidn que viene dictada por el idioma y la cultura del pais
donde se disefid originalmente, por ejemplo, fechas, numeros, moneda, informacion de
contacto, etc. Por ultimo, la globalizacion combina los procesos de internacionalizacion y
localizacion. Consiste en el disefio de sitios web que pueden ser utilizados en diferentes paises
con un minimo de cambios. Es un concepto que pertenece mas al area del marketing que al area

técnica.
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Es en ese contexto en el que se puede concebir la transcreacion web como un servicio que
se utilizaria por parte de las empresas para adaptar el contenido de sus sitios web desde el punto
de vista linguistico, técnico y cultural para dirigirse a un pablico internacional. Esto es, la
transcreacion web, en el ambito de la comunicacion corporativa, jugaria el papel de estrategia
de gestion linglistica, junto con la localizacién web.

Los sitios web corporativos no son solo medios de comunicacion, también son medio para
hacer negocio. Pueden ser, o bien herramientas de diferenciacién en un mercado competitivo,
0 bien una herramienta de comunicacion (Yanaprasart, 2016). En ese sentido, la gestion
linglistica de un sitio web esta condicionada por la estrategia de marketing de la empresa. Por
lo tanto, serén los objetivos de la empresa los que condicionen si ésta elige tener un sitio web
monolingle en la lengua nativa de la empresa, dirigida a un mercado local, un sitio web
monolingte en inglés, dirigido a un mercado global, aprovechando el papel de esta lengua como
lengua de comunicacion comercial y en Internet (Fletcher, 2006), o un sitio web bilinglie o
multilingle (Sandrini, 2005), dirigido a varios locales.

Por consiguiente, la gestion linguistica forma parte de la estrategia de marketing de una
empresa y consiste en tratar el contenido web multilingiie y multicultural para que se ajuste a
sus objetivos comerciales. Una empresa que enfrenta un proceso de gestion linglistica de su
sitio web deberd, desde la fase de disefio, tomar decisiones como: la lengua original en la que
se desarrolla el sitio web, la lengua o lenguas hacia las que se gestiona y la estrategia utilizada
para gestionar ese contenido (Sandrini, 2005; Yanaprasart, 2016).

En la seccidn siguiente se sigue profundizando en la gestion linglistica a través de la
definicién de una serie de conceptos clave que la rodean.

1.3.2. Conceptos clave

Los conceptos que se comentaran en esta seccion relativos a la gestion linguistica son:
comunicacion corporativa, sitio web corporativo, gestion de contenido, gestién de contenido

multilingle y gestion multinacional.

1.3.2.1. Comunicacién corporativa

La comunicacion corporativa, tal y como se define en la literatura, es una herramienta para
armonizar todas las formas utilizadas de comunicacién interna y externa de la forma mas
eficiente y eficaz posible con el fin de crear una base favorable para las relaciones entre una

empresa Yy todos los agentes involucrados de los que depende (Argenti, 1994; Gray & Balmer,

50



CAPITULO 2: MARCO TEOGRICO

1998; Hooghiemstra, 2000; Van Riel, 1995). En este contexto, la actual sociedad de la
informacion ha provocado una evolucidn en las estrategias adoptadas en el entorno empresarial
para la difusion de la informacidén corporativa y para la comunicacion con los clientes
potenciales y las partes interesadas. En efecto, la sociedad de la informacion ofrece grandes
oportunidades a las empresas a la hora de desarrollar su actividad profesional y ofrecer sus
productos y servicios a clientes y consumidores. En otras palabras, se entiende como
comunicacion corporativa la forma en que una empresa se comunica para crear y preservar
relaciones con todos los agentes involucrados. Incluye la comunicacion interna y externa y se
considera un activo y un recurso para la organizacion (De Beer, 2014; Nijkrake et al., 2015).
En las dltimas décadas, el crecimiento de Internet ha favorecido la interaccion y comunicacién
de forma global (Yanaprasart, 2016). Las empresas deben tomar varias decisiones para
optimizar este proceso, entre ellas, elegir el tipo de comunicacién utilizado en sus sitios web.

A pesar de que Internet esta ampliamente consolidado como una herramienta de

comunicacion global, no est4 exenta de enfrentarse a retos. En concreto, uno de los problemas
que deben enfrentar las empresas que deciden utilizar sus sitios web como medios de
comunicacion corporativa es la gran diversidad de lenguas y comunidades con diferentes
bagajes culturales que utilizan Internet.

Guidere (2008) eshoza siete tipos de comunicacion corporativa:

1. Comunicacién comercial: dentro de una empresa, consiste en el conjunto de acciones
destinadas a mejorar la imagen. Puede ser interna (dirigida a los empleados de la
empresa) o externa (destinada a los clientes y al publico general).

2. Comunicacidn institucional: dentro de una institucion u organizacion, la comunicacion
tiene como objetivo motivar a sus miembros o a regular sus roles.

3. Comunicacién externa: es el conjunto es acciones llevadas a cabo para mejorar la
notoriedad de la empresa, institucion u organizacion. Esta comunicacion puede
presentarse bajo varias formas, como el patrocinio, la publicidad audiovisual o el
marketing directo.

4. Comunicacion interna: dentro de una empresa, es el conjunto de acciones destinadas a
obtener la adhesion de sus miembros a los objetivos de la propia empresa. Aqui se
engloba cualquier tipo de comunicacion (como cartas, boletines informativos, videos
corporativos, etc.) dirigida especificamente a los miembros de la empresa.

5. Comunicacidn interpersonal: en este tipo de comunicacion, la informacion se refiere a

los sujetos implicados y a la relacion que los une.
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6. Comunicacion de masas: es un tipo de difusion de informacion basada sobre el
principio de «indistincion», esto es, un solo emisor se dirige, por medio escrito, oral o
audiovisual, a un publico grande, heterogéneo y anénimo.

7. Comunicacion no verbal: en este tipo de comunicacion se engloban las acciones
comunicativas llevadas a cabo de forma individual de manera facial, gestual o postural.

A su vez, el autor también propone tres tipos de comunicacion corporativa multilingle a

través de Internet: 1) comunicacion adaptada (con ligeras modificaciones linguisticas e
iconograficas); 2) comunicacion estandarizada (en términos de forma, software utilizado, y
aspectos culturales especificos); y 3) comunicacion localizada (adaptacion de la comunicacién
a un pais o region). De esta manera, la comunicacion corporativa esta vinculada a la creacion
de contenido en linea y a la adaptacion de ese contenido para ser recibido por usuarios que

hablan lenguas diversas y pertenecen a diferentes culturas.

1.3.2.2. Sitio web corporativo

Como paso previo, es necesario precisar la diferencia entre «sitio web» y «pégina web». Un
sitio web es un conjunto de paginas web agrupadas bajo un dominio concreto, con una
estructura concreta, e interconectadas mediante hiperenlaces o hipervinculos (Ramirez
Delgado, 2017). Una pagina web es un documento web al que se accede a través de Internet y
que contiene diferentes elementos que se combinan para generar significado (texto, imagen,
video, hojas de estilo, archivos JavaScript, etc.), lo que convierte a los sitios web en géneros
multimodales (ibid.). Desde el ambito del marketing y los negocios, es interesante considerar

la definicion de sitio web corporativo de Yanaprasart (2016):

«a shop window informing clients about the services and products they [the company]
provide: the site is then a tool of differentiation, setting up a competitive market in order to
enhance the company’s image and how it stands out from other companies, by offering an
additional service through a different medium. For others, the website is designed as a true
marketing tool, used not only to inform consumers about the services offered, but also to sell
directly online: the site is then a communication tool that has a leverage effect on the
company’s sales involving customers who are different from those usually targeted by the
conventional network» [un escaparate que informa a los clientes sobre los servicios y
productos que [la empresa] proporciona: el sitio web es entonces una herramienta de
diferenciacion, que crea un mercado competitivo para mejorar la imagen de la empresa y la
manera en que destaca sobre otros competidores, ofreciendo un servicio adicional en un

medio diferente Para otros, el sitio web se concibe como una verdadera herramienta de
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marketing, utilizada no sélo para informar a los consumidores sobre los servicios ofrecidos,
sino también para vender directamente en linea: el sitio es entonces una herramienta de
comunicacién que tiene un efecto de palanca sobre las ventas de la empresa, implicando a

clientes diferentes de los que suele captar la red convencional] (Yanaprasart, 2016).

Segun esta definicion, el sitio web corporativo cumpliria dos funciones para la empresa:
por un lado, ser una herramienta de diferenciacion, que ayuda a mejorar su imagen; por otro
lado, una herramienta de comunicacion con usuarios y clientes de contextos diversos. Son, por
tanto, herramientas que ayudan a cerrar la brecha entre empresas y clientes de diferentes partes
del mundo (Olvera-Lobo et al., 2017), ya que nacen con una perspectiva global, para que todos
los usuarios globales puedan acceder a ellas (Singh, Zhao, et al., 2005). Su funcion es
promocionar la imagen de la empresa y divulgar su informacion (Simdes et al., 2015). En ese
sentido, se puede considerar que los sitios web corporativos son herramientas de marketing
digital, ya que son el medio mas relevante de divulgacion de informacién corporativa en linea
al que la mayoria de las empresas, de cualquier sector y cualquier tamafio, recurren cuando
quieren aplicar una estrategia de marketing global (Chaffey & Smith, 2013). Debido a que se
dirigen a un publico global, surge la necesidad de decidir en qué lengua (o lenguas) se
desarrollara el contenido del sitio web: Unicamente en la lengua nativa de la empresa,
Unicamente en inglés, en dos o mas lenguas, etc. (Fletcher, 2006).

Internet representa uno de los principales depositarios de la informacion global, asi como
uno medio de comunicacién y de negocios (Yanaprasart, 2016). A nivel empresarial, representa
un recurso corporativo imprescindible y necesario en el sistema econémico global (Guidére,
2008). Para aumentar su acceso al mercado global, las empresas han integrado el mercado
electronico y sus estrategias, dando lugar al crecimiento del comercio electronico (e-
commerce), esto es, la venta y compra de bienes y servicios a través de Internet con
transferencia de dinero y datos para completar la transaccion (Rosario & Raimundo, 2021).

Desde el ambito de los Estudios de Traduccion, Jiménez-Crespo (2008) define el sitio web

como género textual de la siguiente manera:

Un prototipo textual convencionalizado que se repite en una sociedad concreta con el fin de
que la comunicacion se lleve a cabo de la forma mas eficaz posible; como prototipo, este
género presenta una funcion expositiva con una funcién secundaria exhortativa, un emisor
que se asocia con una empresa y un receptor indeterminado que necesita informacion o
interactuar con la misma. La comunicacion se realiza a través de un medio, Internet, con la
funcionalidad que este proporciona, y presenta un modo escrito que en su realizacion se

acerca al hablado, pudiendo estar presente el medio oral; este género posee unos bloques o
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secciones y unas caracteristicas textuales, tipoldgicas, tipograficas y funcionales que se
encuentran convencionalizadas en diferente grado. Los receptores son capaces de reconocer
estas caracteristicas convencionalizadas a partir de la forma externa, el medio y la situacién
de uso, pero para adquirir una competencia activa en este género, por ejemplo, como
traductores, es necesario realizar un esfuerzo consciente de aprendizaje y tener
conocimientos basicos de los lenguajes de programacion en los que se encuentran inmersos

los textos (Jiménez-Crespo, 2008)

Aunque esta definicion considera que la funcion principal los sitios web corporativos es
informativa y que la secundaria es exhortativa, en estudios posteriores, el autor consideraria
que las dos funciones son principales (Jiménez-Crespo, 2013). Aun asi, Jiménez-Crespo (2013)
considera que el sitio web corporativo es un género informativo. Esta funcion exhortativa,
destinada a modificar el comportamiento del usuario y a llevarlo a comprar productos o
servicios, esta relacionada con el ambito del marketing y de la publicidad y con el papel ya
mencionado anteriormente de los sitios web corporativos en la estrategia de marketing de una
empresa.

En definitiva, el sitio web corporativo es un género textual multimodal al que se accede a
través de Internet y que constituye una herramienta de divulgacion de informacion corporativa,
de comunicacién con usuarios diversos a nivel global y de captacion y persuasion de potenciales
clientes de una empresa para que adquieran productos y servicios.

En cuanto a datos de uso del sitio corporativo en los paises analizados, segin un estudio
de la prestigiosa revista Forbes, el 71 % de las empresas de Estados Unidos tienen un sitio web
en 2023, lo cual supone un aumento con respecto a los datos de afios anteriores (Forbes, 2023).
Por su parte, segun el INE, en 2022 el 31,8 % de las empresas de menos de 10 empleados y el
78,5 % de las de mas de 10 empleados tenian un sitio web (INE, 2022). De esta manera, la
presencia online de las empresas de estos paises es bastante alta, y las empresas espafiolas tienen

sitio web corporativo en un porcentaje ligeramente superior a las estadounidenses.

1.3.2.3. Gestion de contenido y gestion de contenido multilingie

Se entiende como gestion de contenido el proceso de controlar toda la informacion y
documentos generados por una empresa durante su comunicacién e intercambio de informacion
con clientes y socios (online y offline) (Harr et al., 2019). Este proceso puede depender en
mayor o menor medida de herramientas informaticas (segun cada empresa) y consiste en tratar
documentos de una amplia variedad de formatos a los que se accede desde diferentes

dispositivos (ibid.). Cuando se trata de informacion en varias lenguas que estd dirigida a
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usuarios multiculturales, se habla de gestioén de contenido multilingte (Arefin et al., 2011). La
comunicacion multilingue hace referencia a las diferentes versiones linguisticas de un mismo
mensaje, con independencia del grado de adaptacion de dicho mensaje, ya sea a nivel escrito o
audiovisual (Guidere, 2008).

Como se ha mencionado en secciones anteriores, los sitios web corporativos pueden ser
monolingues o multilinglies. La eleccion entre monolinglie y multilinglie y las lenguas en las
que se desarrolle el contenido dependeran en gran medida de la estrategia de marketing y de los
objetivos comerciales de la empresa (Yanaprasart, 2016). Un sitio web multilingiie puede
definirse como la suma de versiones localizadas de un sitio web que tratan sobre un mismo
temay a las que se accede a través de una misma interfaz de usuario (Guidére, 2008). A pesar
de que el inglés ocupa un lugar prominente en la comunicacion internacional, como lingua
franca en Internet y en los negocios (Fletcher, 2006), la tendencia es avanzar hacia un Internet
poliglota, ya que los usuarios prefieren acceder a sitios web (incluyendo sitios web
corporativos) cuyo contenido esté en su lengua nativa, que estén adaptados a sus normas
culturales y que sean plenamente funcionales (Pym, 2010; Sandrini, 2005; Yanaprasart, 2016).
Por eso las empresas orientadas a mercados internacionales se beneficiarian en gran medida de

la gestion de contenido multilinglie y de aplicar estrategias de gestion lingiistica.

1.3.2.4. Gestion multinacional

La gestion multinacional es la gestion linglistica del flujo de comunicacién escrita y oral de
una compafia multinacional (Truchot & Huck, 2009). Es un concepto relacionado con la
gestién linguistica, la gestion de contenido y la gestidn de contenido multilinglie. En concreto,
la gestion multinacional se aplica a empresas multinacionales que tienen proyeccion en varios
paises, para las que el uso de la lengua y la gestion de contenido en varias lenguas es clave
(Yanaprasart, 2016). El manejo de diferentes lenguas, ya sea exitoso o deficitario, impacta
directamente en cémo los consumidores perciben a una empresa multinacional, ya sea desde el
punto de vista de los mensajes publicitarios (Luna et al., 2003), del disefio web (Bartikowski &
Singh, 2014; Cyr et al., 2010) o de la comunicacion eficiente (Vettorel, 2014).

1.4. Marcos de analisis de la gestion linguistica

El papel de la gestion linguistica y de procesos como la localizacion y la transcreacion en el
éxito de empresas en mercados internacionales ha sido reforzado por estudios que argumentan

que el uso del lenguaje tiene una influencia creciente en la manera en la que los clientes
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perciben, experimentan y evaltan los sitios web corporativos (Bartikowski & Singh, 2014;
Luna et al., 2003). En otras palabras, ofrecer versiones multilinglies de sitios web corporativos
incrementa su usabilidad y, por tanto, es ventajoso tanto para mejorar el rendimiento y las
actitudes de los clientes hacia la empresa, como para aumentar las ventas (Guidére, 2008).

Dado el importante lugar que ocupa la gestion linguistica para alcanzar el éxito en la
internacionalizacion empresarial, han surgido una serie de modelos relacionados con el analisis
de la gestion de contenidos web multilingtes y la difusion de informacion corporativa (Baack
& Singh, 2007; Okazaki, 2005; Singh et al., 2009, 2012; Singh & Pereira, 2005). El objetivo de
estos modelos es caracterizar la gestion linglistica de sitios web corporativos e identificar los
procesos Yy estrategias aplicados, especialmente desde la perspectiva de la localizacion. Por el
contrario, y aungue algunas propuestas ofrecen estudios en profundidad de la transcreacion, tal
y como se ha demostrado a lo largo de este capitulo, aun no se ha desarrollado un marco de
andlisis integral referido a la transcreacion de los sitios web corporativos de empresas con
proyeccion internacional.

Los sitios web constituyen tipos de texto multimodales complejos, en los que se combinan
distintos elementos semioticos (texto, imagen, disefio, video, color, etc.) para crear significado
(Munday, 2004). En concreto, los sitios web corporativos son géneros textuales con tres
caracteristicas que los diferencian del resto: 1) estan orientados al comercio y tienen como
objetivo atraer clientes; 2) ofrecen contenidos y medios para sumergir a los usuarios en el sitio,
y 3) ofrecen servicios y soporte para ayudar a los clientes a resolver problemas especificos
(Schéfer & Kummer, 2013).

La gestion linguistica de sitios web ha suscitado interés desde el punto de vista académico,
especialmente desde la perspectiva de la localizacién web (Sandrini, 2005; Singh et al., 2004).
En este sentido, se han disefiado modelos para analizar la gestion de contenido multilinglie en
sitios web y la difusion de informacion corporativa centrados en la caracterizacion de la gestion
linglistica. En concreto, se han presentado diversos modelos basados en la dicotomia
estandarizacion de contenidos vs. localizacion (Liu et al., 2016; Singh et al., 2012), entendiendo
la primera como la creacion de contenidos web llevada a cabo con minimas inversiones de
adaptacion al pablico objetivo, y la segunda como el proceso de adaptacion de los contenidos
visibles de un sitio web para un grupo cultural especifico de forma que parezca natural a sus
miembros (Singh et al., 2009). Partiendo de este principio, se han propuesto marcos de
evaluacion de la localizacion web centrados en la identificacion de niveles de estandarizacion
o localizacion a través de un conjunto de indicadores previamente establecidos (Baack & Singh,
2007; Singh et al., 2012; Singh & Pereira, 2005). El objetivo de estos marcos de evaluacion de
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la localizacion web no es analizar la calidad, sino identificar y caracterizar las estrategias de
gestion linglistica que se estan aplicando en este contexto.

Del mismo modo que la localizacion, la transcreacion también se ha abordado desde la
gestion linguistica en el ambito de la web. En efecto, partiendo de la base de que la intencion
comunicativa del sitio web de una empresa esta estrechamente vinculada a su estrategia de
marketing (Sandrini, 2005), puede entenderse que la transcreacion también puede existir en los
sitios web corporativos (R. Ray & Kelly, 2010; Rike, 2013). Asi, la transcreacion web se
entenderia como un subgénero de la transcreacion que supondria en ocasiones la
reinterpretacion o recreacién de un sitio web hasta el punto de que se pareceria poco 0 muy
poco al original (Olvera-Lobo et al., 2019). En este sentido, podria afirmarse que los limites
entre localizacion web y transcreacion web son difusos. De hecho, en la década de 2000 ya se
propuso que un nivel avanzado de localizacion web podria consistir en «recrear las
herramientas, contenidos y funciones linglisticas» de un sitio web (Jiménez-Crespo, 2008).

Aunque las diferencias entre ambas seran discutidas en la seccion 2 de este Capitulo 2, en
las siguientes secciones se hara un repaso de modelos de analisis de la gestion lingistica de
sitios web centrada especialmente en la localizacion, puesto que es el area en la que mas se ha
profundizado. En primer lugar, se recoge la perspectiva de las investigaciones sobre comercio
electrénico (e-commerce) sobre la localizacion. A continuacion, se recoge la perspectiva de los

Estudios de Traduccion sobre el analisis de la localizacion web.

1.4.1. Antecedentes procedentes del e-commerce

El comercio electrénico ha evolucionado rapidamente en los Gltimos afios y esta a la vanguardia
de la transformacion de las estrategias de marketing digital (Rosario & Raimundo, 2021). Por
este motivo, las estrategias de marketing internacional aplicadas a los sitios web corporativos
dedicados al comercio electronico han sido objeto de analisis. EI marco conceptual desarrollado
por Okazaki (2005) parte de la mencionada dicotomia estandarizacién vs. localizacion. Este
modelo se nutre de una combinacion de indicadores basados en cuatro funciones bésicas de los
contenidos web: transacciones, comunicacion, relaciones e interactividad. Estos indicadores se
clasifican en dos categorias: por un lado, variables dependientes, evaluadas en una escala 1-5
de indices de similitud crecientes; por otro, variables independientes, evaluadas de forma dual
(si vs. no) y referidas a caracteristicas que puede o no poseer un sitio web. Los elementos de
evaluacion incluyen indicadores relativos a la posicion y el aspecto del logotipo, los colores y

el disefio del sitio web y las ilustraciones o imégenes interactivas.
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Por su parte, el modelo de Singh et al. (2012) también parte de la oposicion entre
estandarizacion contra localizacion, y propone un marco de analisis organizado en torno a tres
dimensiones para estudiar la localizacién de sitios web corporativos business-to-business («de
negocio a negocio»). Este marco también emplea una escala de 1 a 5 de indices de similitud
para evaluar cada indicador, pero, a diferencia del modelo de Okazaki, los indices de similitud
son decrecientes.

La primera dimension del modelo de Singh y colaboradores incluye una serie de
indicadores relacionados con la confianza que un sitio web genera en sus usuarios. La
importancia de crear una relacion de confianza entre consumidores y empresas ha sido
estudiada en profundidad, y con frecuencia se afirma que cuando los consumidores depositan
su confianza en empresas o proveedores online son mas receptivos a compartir informacién y
adquirir bienes y servicios (Singh et al., 2012). Engloba indicadores que evaltan la confianza
generada por la empresa, que puede reforzarse mediante la incorporacién de normativas
sociales o profesionales, garantias o procedimientos de resolucién de conflictos. Ademas,
contempla indicadores de evaluacién de la confianza generada por procesos o0 acciones
empresariales, como la inclusion de informacion sobre asociaciones con organizaciones
respetadas, la reputacion de la empresa, el equipo directivo o el reconocimiento externo
obtenido (Zucker, 1986). Ademas, el marco contiene indicadores que analizan las inversiones
realizadas por una empresa para crear relaciones en un contexto internacional en linea. Se
incluyen acciones dirigidas a facilitar la experiencia del usuario en el sitio web, ofreciendo la
posibilidad de personalizacion (por ejemplo, mediante acceso identificado), servicios
exclusivos o transacciones seguras (Singh et al., 2012). Por Gltimo, se incluyen indicadores que
evallan el estilo de comunicacién entre una empresa y los usuarios de su sitio web, dado que
una buena comunicacion online es importante en el contexto empresarial (Baack & Singh,
2007). Asi, se incorporan indicadores como la informacion de contacto, los servicios de ayuda
en lineay las caracteristicas de la comunidad.

La segunda dimension del modelo de Singh et al. (2012) se refiere a la localizacién de
contenidos y recoge aspectos técnicos y lingiisticos como la extensién de los contenidos
traducidos, la navegacion, la atencion al cliente y la sincronizacion de contenidos entre dos
versiones de un sitio web disefiadas para diferentes locales. Esto es, la segunda dimension del
modelo mide el grado de actualizacion del sitio localizado en comparacion con el sitio del pais
de origen, asi como la calidad de la navegacion. Ademas, también tiene en cuenta en qué medida
los servicios de asistencia en linea del sitio web meta (para un mercado internacional) son

equivalentes a los del sitio del pais de origen y estan localizados.
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Por ultimo, la tltima dimensién, la personalizacion cultural, incluye indicadores que hacen
referencia a la estructura del sitio web, los gréficos y colores, y la calidad de la traduccion. Al
disefiar los indicadores que forman parte de esta dimension, los autores partieron de la premisa
de que la personalizacion cultural de un sitio web puede llevar a que los usuarios naveguen
mejor por el sitio, que mejoren su actitud hacia la empresa, e incluso, que su intencion de
adquirir algin producto o servicio aumente (Singh & Pereira, 2005). Cuando el contenido de
un sitio web es culturalmente congruente con el usuario, el esfuerzo cognitivo para procesar la
informacidn se reduce, mejorando asi la experiencia del usuario (Luna et al., 2003). Los sitios
web no son medios culturalmente neutros y estan impregnados de valores culturales Unicos (Cyr
et al., 2005, 2010). Para que el comercio a traves de Internet tenga existo debe prestar atencion
a todos eso valores culturales presentes en el sitio web y que seran percibidos por potenciales
clientes de contextos diversos (Singh et al., 2012).

El modelo desarrollado por Singh y colaboradores ha sido aplicado a diversas muestras de
estudio de sitios web corporativos y su eficacia ha sido probada para analizar la localizacion de
sitios web con diferentes combinaciones linglisticas, especialmente entre el inglés y otras como
el coreano, el espafiol, el francés, el italiano, el aleman, el japonés, el neerlandés y el turco.
Todas sus investigaciones han sido plasmadas en un numero considerable de publicaciones
(Baack & Singh, 2007; Bartikowski & Singh, 2014; Moura et al., 2016; Singh, 2012; Singh et
al., 2004, 2009, 2012, 2017; Singh, Kumar, et al., 2005; Singh & Boughton, 2005; Singh &
Pereira, 2005).

Otro de los modelos analizados (Q. Wang et al., 2016), también desde la perspectiva del
comercio electrénico, incide en los aspectos culturales de los sitios web corporativos. Los
autores proponen criterios para guiar la localizacion del sitio web a partir de la teoria cultural
de Hofstede (Hofstede, 2011). Tras una revision exhaustiva de la literatura especializada en
localizacion web, los criterios identificados se clasificaron en cinco categorias (se han
mantenido los nombres de las categorias en inglés): Power Distance Index, Individualism vs.
Collectivism, Uncertainty Avoidance Index, Masculinity vs. Femininity y Long-Term
Orientation. De este modo se combinan indicadores duales, evaluados en funcion de la
presencia 0 ausencia de determinadas caracteristicas (por ejemplo: informacion sobre la
jerarquia de laempresa), con indicadores cuantificables en terminos de similitud entre la version
original y la de destino (por ejemplo: frecuencia de aparicion del logotipo en el sitio web).

Por ultimo, el modelo de Akman & Dagdeviren (2018) propone un conjunto de criterios
para medir la eficacia de los sitios web para el comercio internacional. Estos criterios incluyen

indicadores que evallan la calidad de la informacion, la calidad del sistema y la calidad del
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servicio. Sorprendentemente, aunque la mayoria de estos criterios cubren en su mayoria los
mismos aspectos que la primera dimension del modelo de Singh et al. (2012), no evaldan las
caracteristicas linguisticas ni culturales de un sitio web. No obstante, ofrece perspectivas

interesantes en la evaluacion de la calidad de los sitios web.

1.4.2. Antecedentes en estudios de traduccién y localizacién

Esta seccion se centra en el estudio de los antecedentes en marcos de analisis en los Estudios
de Traduccién. La mayoria de la literatura identificada se centra en la evaluacion de la calidad
y en tipologias de errores en traduccién. Aunque una tipologia de errores no es un marco de
analisis propiamente dicho, la recopilacion de criterios o errores resulta Gtil para evaluar
cuantitativamente la localizacion de sitios web. El trabajo de Jiménez-Crespo (2011) contiene
una tipologia de errores de localizacion de sitios web construida a partir de un estudio de corpus
que incluye errores linguisticos (Iéxicos, sintacticos, estilisticos, tipograficos y pragmaticos),
errores de localizacidn (centrados en aspectos técnicos) y errores de traduccién (centrados en
la alteracion del significado del texto original). Asi pues, este enfoque se centra en gran medida
en el contenido linguistico de los sitios web.

La década de los 2010 fue fructifera para el estudio de tipologias de errores en traduccion
como método de evaluacion de la calidad. Hubo quien considerd que era un método estatico e
incapaz de responder a nuevos tipos de texto o a situaciones comunicativas variables (O’Brien,
2012). Tras un ejercicio de evaluacion comparativa realizado en colaboracion con la Translation
Automation User Society (TAUS) y ocho de sus empresas miembros, en el que se compararon
once modelos de evaluacion de la calidad de la traduccidn, se propuso un modelo mas dinamico
de evaluacion de la calidad en traduccion que tiene en cuenta el canal de comunicacion, el perfil
del contenido y los parametros de utilidad, tiempo y sentimiento (ibid.). En una linea de
investigacion similar, también se ha trabajado en establecer tipologias de errores para evaluar
la calidad de la traduccion chino-inglés. Se trata de una tipologia de errores que los clasifica en
errores de significado, de forma y de adecuacion (Tsai, 2014). Investigaciones posteriores de la
misma autora se centraron en analizar la calidad de la traduccién automatica (TA), estimar el
nivel de esfuerzo de posedicién y establecer una tipologia de errores clasificados en
ortograficos, morfoldgicos, 1éxicos, semanticos y sintacticos (Tsai, 2017).

Desde el punto de vista de la pretraduccion, destaca el marco de andlisis para la
caracterizacion de un texto fuente de Nord (2012). Esta autora propone un marco exhaustivo de

criterios para analizar un texto fuente como paso previo a la traduccidn. Estos criterios incluyen
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factores extratextuales (externos al texto) e intratextuales (relacionados con el contenido y la
forma del texto). Algunos de estos criterios son el tema, las funciones linguisticas y las
caracteristicas suprasegmentales de un texto. De forma maés reciente, se han hecho propuestas
de marcos de pretraduccion desde un punto de vista sociologico con el objetivo de proporcionar
contexto y facilitar la comprensién en el ambito de los servicios publicos (Ruiz-Cortés, 2021).
La autora basa la utilidad de este marco en la eficacia de la traduccién producida, lo que de
nuevo remite a andlisis de la calidad.

La investigacion sobre didactica en Tel también ofrece ejemplos de usos de marcos de
andlisis para evaluar la calidad de traducciones. Por ejemplo, se ha propuesto el uso de corpus
de evaluacion como estandar de referencia para comparar las decisiones de los estudiantes
(Bowker, 2002). Si bien el uso de herramientas de andlisis de corpus se presenta como un
método de evaluacion objetivo, la autora advierte que es cuestionable si la evaluaciéon de
traducciones puede ser totalmente objetiva, debido a un elemento especulativo de la traduccion
(ibid.). No obstante, también hay investigaciones que defienden el uso de corpus como un
método objetivo de evaluacion de traducciones en entornos profesionales (Hassani, 2011). Al
reducir la subjetividad en el proceso de evaluacion, este método, en Gltima instancia, sirve para
mejorar la calidad de las traducciones.

Asimismo, son notables los esfuerzos por proponer métodos de evaluacion de la traduccién
objetivos, que analicen de forma cuantitativa la calidad de los textos traducidos, como el método
CDI (Calibration of Dichotomous Items) o el método PIE (Preselected Items Evaluation)
(Kockaert & Segers, 2017). Incluso se han propuestos métodos de evaluacion cuantitativos para
la traduccion de referencias culturales. Aun asi, se advierte que siempre se deben considerar
que las puntuaciones arrojadas por métodos de evaluacion cuantitativos son orientativas y un
complemento de otro tipo de evaluacion mas centrada en el texto (Olk, 2013).

La literatura aqui analizada recoge ejemplos de propuestas de andlisis y evaluacion de la
traduccion y la localizacion centradas en la calidad o en la didactica. No obstante, no se han
encontrado ejemplos de literatura cientifica que aborde la cuestion de la elaboracion de marcos
de anélisis y caracterizacion (como los descritos en la seccion 4.1.), ni que incluyan una
perspectiva desde la gestién lingistica.

Con este capitulo se cierra el repaso de antecedentes de los que parte la presente
investigacion y se procede a describir en las siguientes secciones una aportacion al debate

tedrico sobre el objeto de estudio principal: la transcreacion.
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2. Aportacion tedrica

2.1. Transcreacion: debates y controversias

Esta seccion se plantea contribuir al debate tedrico en torno a la naturaleza y definicion de la

transcreacion, ya sefialado en la seccion 1 de este Capitulo 2. En el marco de esta aportacion

tedrica, se abordaran los siguientes aspectos relativos a la transcreacion:

Naturaleza de la transcreacion: dada la falta de homogeneidad en las definiciones
aportadas por la literatura cientifica (véase seccién 1), se intenta definir el concepto
respondiendo a varias preguntas, a saber, ¢es la transcreacion un tipo de traduccion, por
ejemplo, traduccion publicitaria o traduccidén creativa?, ¢es la transcreacion un
servicio?, ¢es la transcreacion una estrategia? En definitiva, se respondera a la pregunta
clave: ¢qué es la transcreacion?

Caracteristicas de la transcreacion: de nuevo, esta es una cuestion envuelta en
controversia. En la revision de literatura expuesta en la seccion anterior, se ha observado
cémo diferentes autores atribuyen diferentes caracteristicas y rasgos a la transcreacion,
muchos de los cuales se identifican con los de otras actividades dentro de la industria
de los servicios linguisticos. Esto ha provocado que muchos autores consideren que el
uso del término obedece a una intencion comercial de promocionar servicios de
traduccidén, ya que, en la préctica, la transcreacion no designa ninguna actividad
«nuevax». Otra cuestion relativa a las caracteristicas de la transcreacion es la de la
creatividad. Si bien para muchos autores ésta es su caracteristica definitoria, para otros,
ha supuesto un punto de friccion, puesto que implica que: 1) la traduccion en si misma
no es una actividad creativa; 2) si si lo es, ¢en qué se diferencia entonces la traduccién
de la transcreacion? Por ese motivo, se respondera a la siguiente pregunta: ¢qué
caracteristicas dan a la transcreacion su entidad propia?

Diferencia entre la transcreacion y otros conceptos afines: se delimitara la transcreacion
para diferenciarla de conceptos como la traduccién o la localizacion, ya que las
caracteristicas y definiciones planteadas por la literatura precedente provocan un
solapamiento que ha sido sefialado en varias ocasiones en la literatura (véase seccion 1

de este Capitulo 2).

Para tratar estas tres cuestiones, en esta seccion, en primer lugar, se reflexiona sobre la

relacién entre transcreacion y traduccion y se discute si la primera puede considerarse, 0 no, un

tipo de la segunda. A través de una revision de literatura y de una reflexion critica, se ofrece

una respuesta a esta pregunta. A continuacion, se plantea la idea de un continuum de la
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produccion textual dentro del cual se enmarca a la transcreacion, junto con otras actividades
relacionadas. Se proponen los elementos que forman parte del continuum y los criterios que los
diferencian en un espectro de la produccién de textos. Posteriormente, se describe el lugar que
ocuparia la transcreacion dentro de dicho continuum, sus caracteristicas propias y se propone
una clasificacion de la transcreacion en niveles. Finalmente, se propone una definicion de la

transcreacion de acufiacion propia.

2.2. Relacion entre traduccion y transcreacion

En la anterior revision de antecedentes se ha mostrado que la transcreacion suele
conceptualizarse como una forma de traduccion, lo cual da pie a un debate acerca de las
delimitaciones entre ambas y sobre la necesidad de utilizar el término transcreacion. Con el fin
de dirimir si la transcreacion es un tipo de traduccion, es necesario repasar brevemente qué se
considera una traduccién, puesto que las definiciones son elementos centrales del trabajo
academico.

En los Estudios de Traduccidn, es comun concebir la traduccion como una actividad
central con limites difusos, con conceptos periféricos a las que es dificil categorizar como
traduccion. Desde el punto de vista de la profesion, se han hecho propuestas para delimitar la
profesion del traductor de otras profesiones en términos de la formacién recibida, la
profesionalidad de las personas que la ejercen y el tipo de empleo (Koskinen & Dam, 2016).

Desde el punto de vista académico, tradicionalmente, se ha asumido que para que se hable
de traduccion, es necesario que se cumplan tres postulados (Chesterman, 1997; Schjoldager,
2008; Toury, 1995):

1. Postulado de texto origen: debe haber un texto origen que se usa como punto de partida

para producir el texto meta.

2. Postulado de transferencia: ciertos rasgos del texto origen se transfieren al texto meta.

3. Postulado de relacion: el texto origen y el texto meta comparten rasgos que pueden

identificarse cuando se comparan los textos.

Schjoldager (2008) define que una traduccion es un texto que expresa lo que otro texto ha
expresado en otra lengua. Ademas, segun esta autora, de entre las competencias traductoras
definidas por Schaffner (2000, apud Schjoldager, 2008), la Unica que es exclusiva de la
traduccion es la competencia de transferencia (ademas de las competencias lingistica, cultural,

textual, tematica y de investigacion, compartidas con otras disciplinas).
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Partiendo de esa definicion, de los tres postulados y de las competencias traductoras, se
infiere que la transferencia es una caracteristica exclusiva e inherente de la traduccion, asi como
la existencia de un texto origen y un texto meta que pueden identificarse entre si. La idea de
una «similitud relevante» entre TO y TM es frecuente en los Estudios de Traduccion
(Chesterman, 1997, 2006), aunque hay autores que han cuestionado su vaguedad acerca de qué
se considera «similar» y qué se considera «relevante» (Cruz-Garcia, 2018). En esta linea,
investigaciones a principios del siglo XXI proponian diferentes métodos de traduccidn segun
el objetivo del encargo de traduccion entre los que se encontraban la traduccién literal y la
traduccion libre (Hurtado Albir, 2001), evidenciando el debate de los Estudios de Traduccion
entre un tipo de traduccion mas equivalente o similar al texto original y otro més alejado o
menos similar.

En cuanto a la transcreacion, son varios los autores que sugieren que ésta (en el caso de la
publicidad) es iniciada por un encargo de transcreacion o brief, que es mas similar a los brief
creativos propios de la industria del marketing y de la publicidad que a los encargos de
traduccion profesionales (Crosignani & Ravetto, 2011; Mordn Martin, 2020; Morén Martin &
Lobato Patricio, 2019; Risku et al., 2017). De hecho, se afirma que el texto meta producido por
un encargo de transcreacion puede estar basado sélo en un brief creativo y que es a éste y a la
funcién comercial a los que debe ser fiel (Morén Martin & Lobato Patricio, 2019; Theocharous,
2015b). Ademas, en ocasiones no es facil identificar un TO inequivoco, por lo que, partiendo
del principio de equivalencia linguistica seria dificil considerar como traduccion a la adaptacion
de textos publicitarios (Cruz-Garcia, 2018). De esta manera, Si N0 es necesario un texto origen,
la transcreacion podria no cumplir ninguno de los postulados antes expuestos para ser
considerada como traduccién. Del mismo modo, una transcreacion tampoco encajaria con la
definicion de «un texto que expresa lo que otro texto ha expresado en otra lengua», puesto que
un texto transcreado expresaria el mensaje especificado en un brief.

La existencia de un brief que determina el encargo de transcreacion no excluye la presencia
de un texto origen (Theocharous, 2015b). De hecho, en el estudio de Risku et al. (2017) se
indica que los brief acompafian a un texto origen y ofrecen informacion sobre la estrategia de
comunicacion subyacente al texto e instrucciones al transcreador sobre la medida en que el
texto meta puede expandir o resumir el texto origen, o desviarse de éste. De hecho, durante la
SLR realizada durante el Estudio 1 (véase seccion 1), se observd como para todas las areas con
las que se vincula la transcreacion (poesia, publicidad, medios audiovisuales y comunicacion),

se menciona con frecuencia la existencia de un texto origen. Sin embargo, hay evidencias en la
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literatura que sefialan que la transferencia que se produce en una transcreacion no es
necesariamente entre TO y TM sino entre el mensaje del briefy el TM.

Como se menciona en la seccion 1.1.2.1., hay consenso en la literatura cientifica acerca de
la idea de que la transferencia es una caracteristica de la transcreacion que puede producirse
entre lenguas, culturas, tiempo y espacio y que pueden ser de tipo linguistico, de mensajes, de
estilo, de tono, de iméagenes, de emociones, de contexto cultural o de marca. De este modo, la
transcreacion y la traduccion comparten esta caracteristica. No obstante, es debatible si esto
implica que se trata de la misma realidad. Para ello, hay que profundizar en la idea de que la
transferencia es una caracteristica exclusiva e inherente de la traduccion. Si bien no es discutible
que la traduccion implica un proceso de transferencia, quiza no sea tan claro que sea una
caracteristica exclusiva. Por ejemplo, estudios que comparan la traduccion con la escritura
sefialan como elemento en comun que ambas dependen de otros textos (MacArthur et al., 2015)
0, al menos, son iniciadas por una entidad semiética precedente (Schubert, 2005). Si bien en
traduccion esta entidad semiotica inicial es un texto origen, en escritura puede ser un
conglomerado de diferentes fendmenos (textos origen, notas, etc.) con los que el texto
producido tiene una relacién menos estrecha que la existente entre TO y TM en traduccion
(Dam-Jensen et al., 2019). Asi, la transferencia no se considera exclusiva de la traduccion, sino
que es un rasgo compartido por otras formas de produccién textual.

En otro orden, entre las caracteristicas de la transcreacion identificadas en la SLR también
se encuentra la reinterpretacion o recreacion del original, lo que lleva implicito un alejamiento
del texto origen. De hecho, en estudios que vinculan la transcreacién con literatura y poesia, se
habla de recreacion, reinvencion o transmutacion de textos (Jackson, 2010). Del mismo modo,
la caracteristica de adecuacion a los objetivos implica que el fin Gltimo de la transcreacion es
transmitir mensajes y funciones linguisticas, lo que puede conllevar un alejamiento del texto
origen para cumplir con este fin. Asi, aunque a un texto meta se le transfieran rasgos del texto
origen, el proceso de transcreacion podria llevar a que ambos textos no fueran comparables y
que, por tanto, no se cumpliera el tercer postulado de relacion antes mencionado.

En definitiva, no es posible aplicar a la transcreacion el concepto de fidelidad que
tradicionalmente se aplica a la traduccion, ya que es esperable e incluso deseable que el texto
transcreado se desvie del texto original (Benetello, 2018). Se empieza a intuir, por tanto, que la
transcreacion cuenta con caracteristicas propias que la distinguen de la traduccion. Los tres
postulados utilizados para definir la traduccidn no se aplican a menudo a la transcreacion, por

lo que puede asumirse que los dos términos no designan la misma realidad. Sin embargo,
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también se constata que comparten suficientes caracteristicas como para que sea necesaria una
definicién y delimitacion de ambos conceptos.

De esta manera, se llega a tres conclusiones sobre la relacion entre traduccion vy
transcreacion: 1) en la transcreacion no es necesario que exista una transferencia entre un TO y
un TM, lo cual supone una diferencia critica con la traduccion; 2) un texto transcreado es fiel
al encargo y al mensaje expresado en él y debe adecuarse a su objetivo o propdsito, por lo que
puede desviarse del TO de manera que no puedan identificarse TO y TM al compararse, lo cual
conlleva otra diferencia con la traduccion; 3) si bien en la traduccion y en la transcreacion se
producen transferencias entre textos, este rasgo es también compartido por otras formas de
produccion textual (como la escritura), por lo que esta propiedad compartida no implica que se
correspondan con la misma actividad.

Es por este motivo que en esta tesis doctoral se parte de la idea planteada por Dam-Jensen
et al. (2019) en la que se considera que la traduccién, al igual que la escritura, es una forma de
produccion textual y que, por tanto, no es un tipo de traduccion. Para definir claramente los
limites de la transcreacion y ahondar en sus diferencias con la traduccion (y otras formas de
produccidn textual), en la seccion siguiente se propone un continuum de la produccion textual
como marco en el que se encuadran la transcreacion, la traduccidon y la escritura, asi como otras
formas de produccion como la localizacion. Se definen las caracteristicas del continuum y se
plantea como una conceptualizacion viable de la transcreacion, puesto que la delimita, ayuda a
definirla y permite evitar malentendidos sobre su naturaleza, asi como solapamientos con otros

conceptos afines.

2.3. El continuum de la produccion textual

En esta tesis doctoral se propone conceptualizar la transcreacion como una forma de produccion
textual dentro de un continuum. Para ello, se esboza un continuum en el que se encajan
diferentes formas de produccién y cuyo rasgo definitorio es la dependencia en otros textos que
inician el proceso de produccién. Como sefialan MacArthur et al. (2015) y Schubert (2005),
todas las formas de creacion de textos requieren de otros textos o de una entidad semiotica
precedente para iniciar el proceso. Para el propdésito de este capitulo, se denominara a dicha
entidad semidtica o texto inicial de la produccidn textual como «texto origen», puesto que se
trata del texto de partida a partir del cual se crean textos. Al mismo tiempo, se considera que,
en ciertas formas de produccion textual, como la escritura, puede contarse con diversos textos

origen, con formatos diversos, o incluso el texto origen puede ser un fenémeno vago, dificil de
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identificar. Por tanto, el rasgo que diferencia a los diferentes elementos presentes en el
continuum es la dependencia del texto origen. De esta manera, en un extremo del continuum se
colocaran formas de produccion textual con una relacion estrecha con un texto origen, como la
traduccion; y en el extremo contrario, formas con menor dependencia del texto origen, como la
escritura. A medio camino, se encuentran la localizacion y la transcreacion como formas en las
que la relacién entre el texto producido y el texto origen es mas estrecha que en la escritura,
pero menos que en la traduccion. Desde un punto de vista tedrico, idealmente, el nivel minimo
de dependencia en otros textos, la escritura, puede diferenciarse del nivel maximo, la
traduccion, porque esta caracterizada por la ausencia del postulado de transferencia y, por
extension, no es necesario que cumpla el postulado de relacion. No obstante, si que cumple el
postulado de texto origen, puesto que se parte de la idea de que todos los miembros del

continuum dependen de un texto inicial.

2.3.1. Antecedentes

La idea de un continuum o un espectro de la traduccién basado en la relacion entre TOy TM
ya ha sido propuesta anteriormente (Schrijver, 2014). Segun esta propuesta, la dependencia
entre TO y TM estaria condicionada por la funcion de la traduccién en la cultural meta. Asi, la
autora concibe un continuum de la traduccién en el cual, en un extremo se encontraria un tipo
de traduccion que desencadenaria la produccién de un texto minimamente dependiente del TO,
y en el contrario, una traduccién altamente dependiente. Si bien esta conceptualizacion de la
traduccion reconoce su naturaleza de produccion textual, parece limitada por el hecho de
considerar cualquier produccién textual con una dependencia minima de un TO como una
forma de traduccion, ya que podria llevar a considerar que la escritura (y actividades como el
copywriting) son formas de traduccidn. Por eso parece necesario definir la traduccién como una
forma de produccion textual y no la produccién textual como una forma de traduccion.
Siguiendo con la relacion entre traduccién y escritura, también se encuentran propuestas
de continuum que las colocan en extremos contrarios del espectro (Fang, 2020). Se trata de un
estudio que conecta la traduccidn y la reescritura creativa como estrategias de creacion literaria.
Si bien es cierto que en este trabajo se distingue entre la traduccién como estrategia creativa de
la disciplina central de los Estudios de Traduccidn, constituye una propuesta de continuum en
el que se exponen los limites difusos entre traduccion y escritura. Fang concibe un continuum
de la reescritura creativa con niveles graduales de desviacion del original y de creatividad, que

comienza con la «traduccion literal» (como nivel de reescritura mas cercano al original), sigue
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con la «autotraduccion» y termina con la «respuesta abierta» (como nivel més desviado del
original). En ese contexto, Fang también menciona la transcreacion como una forma de
recreacion literaria a medio camino entre la traduccion literal y la respuesta abierta, que implica
un gran nivel de apropiacion del texto original, de creatividad y de reivindicacion de la cultura
meta. A través de ejemplos de textos de Haroldo de Campos, Fang argumenta que en la
transcreacion se recrea el mensaje original y se crea una nueva voz, la del transcreador, que se
convierte en el duefio del nuevo texto.

En una linea similar de conexidn entre escritura, traduccion y transcreacion, el trabajo de
Du (2020) también propone un continuum de la escritura con niveles graduales de pérdida de
fidelidad al texto original y aumento de la creatividad. Asi, en un extremo del espectro se
encontraria la traduccién como Unico elemento del continuum en el que el texto producido o
texto meta debe ser equivalente al texto origen. A continuacion, se encontraria la transcreacion,
a la que el autor define como «una traduccion con contenido adicional o diferente con respecto
al texto origen». En el siguiente nivel, se encontraria una practica que el autor acufia como
«transescritura», la cual debe considerarse como el nivel més alto de transcreacion (Du, 2020).
Se trata de una préactica en la que se pueden afadir frases e incluso parrafos a una traduccién
para que ésta sea «perfecta, estética, sdlida, rigurosa y completa». Finalmente, el continuum
finalizaria con la escritura, como el nivel con la menor fidelidad al original y los mayores
niveles de flexibilidad y creatividad. Segin Du, este continuum no es exclusivo de la escritura
creativa, sino que textos de cualquier ambito de especialidad pueden ser transcreados. En cuanto
hasta qué punto puede transcrearse un texto, el autor sefiala que eso depende de la calidad del
texto origen y de su propdsito.

Las tres propuestas descritas en esta seccion (Schrijver, Fang y Du) parten del mismo
principio, esto es, consideran que tanto traduccion como escritura precisan de un texto origen.
Asimismo, los tres estudios colocan a la traduccion y a la escritura en extremos contrarios de
un espectro, separadas por niveles graduales de desviacion o dependencia del TO. Las tres
propuestas consideran a los miembros del continuum como formas de produccion de textos, ya
sea en forma de traduccion (Schrijver), reescritura (Fang) o escritura en general (Du). En los
tres continuum, el nivel de menor desviacion (mayor dependencia) del texto original lo ocupa
la traduccion (o, al menos, una forma de traduccion). En el extremo contrario, se proponen
diversas opciones (traduccion minimamente dependiente del TO, respuesta abierta, escritura),
pero en cualquier caso se trata de formas de produccion textual con una escasa dependencia del
TO. Las propuestas de Fang y Du también separan a los miembros de sus respectivos continuum

por niveles graduales de creatividad. No despojan a la traduccién de esta caracteristica, sino
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que tan so6lo consideran que la posee en menor grado. En estos dos trabajos, ademas, se
menciona especificamente la transcreacion y la relacion que tiene con la traduccion y la
escritura en el espectro. Ambos le atribuyen una mayor dependencia del TO que en la escritura,
pero menor en comparacion con la traduccion.

Estos tres ejemplos constituyen la base para construir el continuum de la produccion
textual que se propone en esta tesis doctoral. En la seccidon siguiente se plantean los

fundamentos teoricos que han servido de base para su conceptualizacion.

2.3.2. Fundamentos tedricos

La base del continuum concebido para esta tesis doctoral es la teoria de los prototipos en
linguistica (Taylor, 1995). Se trata de una influyente teoria que intenta explicar cdbmo los seres
humanos categorizan objetos y conceptos en sus mentes. Se basa en la idea de que cada
categoria tiene un prototipo central, 0 una representacion idealizada, que se utiliza como punto
de referencia para identificar a los miembros de la categoria. Segun Taylor, los prototipos no
son fijos ni estaticos, sino que son flexibles y pueden cambiar en funcién del contexto y de las
experiencias del individuo. Por ejemplo, el prototipo de la categoria «ave» puede ser un gorrion,
pero para alguien que nunca ha visto un gorrién, el prototipo puede ser un ave diferente, como
un canario o una paloma. Taylor afirma que se puede designar como prototipo al elemento
central de una categoria, pero también a una representacion esquematica del concepto, un ideal
conceptual que no se corresponde con una entidad real, sino que ejemplifica el prototipo. Los
prototipos se forman mediante un proceso de abstraccion en el que se extraen las caracteristicas
mas destacadas o tipicas de una categoria y se utilizan para crear una representacion mental de
la misma. Por ejemplo, el prototipo de la categoria «ave» podria incluir caracteristicas como
plumas, alas y la capacidad de volar, que son comunes a la mayoria de los pajaros.

Un aspecto importante de la teoria de los prototipos es la nocion de pertenencia gradual.
Segun esta idea, no todos los miembros de una categoria tienen el mismo grado de
prototipicidad, es decir, algunos miembros son mas centrales en la categoria, mientras que otros
son mas periféricos. Por ejemplo, un gorrién puede considerarse un ave mas prototipica que un
avestruz, que es menos tipico de la categoria. Para poder delimitar una categoria, es necesario
gue todos sus miembros compartan al menos un atributo, aungque no todas las categorias tienen
limites claros.

Ademas de la categorizacion en prototipos, otro concepto central de la teoria de los

prototipos de Taylor es el de schema. Se trata de un marco o estructura cognitiva utilizada para
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organizar y procesar informacion sobre un concepto o categoria particular. Si bien un prototipo
es un ejemplo de una categoria a la que el resto de los elementos de dicha categoria se asimila
en funcion de sus similitudes con el prototipo, un schema, por el contrario, es una
caracterizacion abstracta que es completamente compatible con todos los miembros de la
categoria a la que define, de manera que la pertenencia a la categoria deja de ser gradual. Los
schemas se diferencian de los prototipos en que abarcan una gama més amplia de informacion
y asociaciones. Mientras que los prototipos se basan en las caracteristicas mas tipicas o centrales
de una categoria, los schemas incorporan factores conceptuales, contextuales y culturales.
Ambas categorizaciones, por prototipos y por schemas coexisten en la teoria de los prototipos
en linguistica. Segun Taylor, los limites de las categorias son flexibles y pueden redefinirse
mediante una seleccion y ponderacion ad hoc de sus atributos.

Siguiendo esta linea, estudios anteriores han aplicado la teoria de los prototipos a la
traduccion, como el caso de Dam & Zethsen (2018). A través de un grupo focal con
profesionales de la traduccion, las investigadoras les solicitaron que colocaran diferentes
actividades de la industria de los servicios linglisticos como centrales o periféricos a la
traduccion, con el fin de definir los limites de esta. Los resultados de este trabajo revelaron que
los profesionales consideraban que la traduccion era tanto una practica como un término
paraguas, una categoria, que abarca conceptos como la interpretacion, el subtitulado, la
localizacion, etc. Dam & Zethsen proponen, por tanto, un modelo de prototipos de la traduccién
(entendiendo aqui traduccidén como término paraguas) en cuyo centro se encuentra la traduccion
(como actividad concreta, traduccion interlingiistica, escrita, orientada hacia el texto origen).
Muy cercano al centro del modelo, se encontrarian la interpretacion, el subtitulado y doblaje.
De forma cada vez mas periférica (méas lejanas al centro del prototipo) se encontrarian la
localizacion, la adaptacion, la transcreacion, la traduccion intralinglistica y la traduccion
intersemiotica.

Asi, para esta investigacion se seguira el modelo de la teoria de los prototipos de Taylor
(1995) para conceptualizar la transcreacion dentro de un continuum de la produccion textual y
definir sus limites, asi como sus diferencias con otros conceptos similares. En la seccion

siguiente se recoge la propuesta de dicho continuum.

2.3.3. Propuesta

Se formula una categorizacion por schemas, en la que se propone una categoria esquematica,

la produccion textual. Dentro de esta categoria se incluyen los siguientes conceptos:
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traduccion?®, localizacion, transcreacion y escritura. Las caracteristicas compartidas por todos
los miembros de la categoria son dos. Por un lado, todos son formas de creacion y produccion
de textos. Por otro lado, todos dependen, aunque en distinto grado, de otros textos para ser
iniciados. Para delimitar a todos los miembros de la categoria es necesario definir sus
caracteristicas especificas. En las siguientes secciones se describen estas caracteristicas,
siempre considerando que los miembros se separan entre si por una dependencia gradual de un
texto origen.

La Figura 5 es una representacion visual del continuum de la produccion textual aqui

propuesto.

Produccion textual

Escritura Transcreacion Localizacion Traduccion

- dependencia de otros textos + dependencia de otros textos

Figura 5: Continuum de la produccion textual

Para delimitar cada miembro de la categoria se han aplicado una serie de criterios, a saber,
naturaleza, dependencia en otros textos (intertextualidad), encargo, macroestrategia,
transferencia linguistica, tipo textual, y creatividad.

En primer lugar, la naturaleza de todos los miembros de la categoria es la propia
produccién textual, es decir, escritura, transcreacion, localizacién y traduccién son todas
actividades que desembocan en la creacion de textos. Esta naturaleza est4 definida por una
caracteristica principal: la dependencia en otros textos (o intertextualidad). Todos los miembros
de la categoria dependen de otro texto, esto es, siempre necesitan de un texto origen. Esta
dependencia de un texto origen puede ser mayor o menor para los diferentes miembros de la
categoria. Esta dependencia se materializa en una transferencia y una relacion entre texto origen
y texto meta. Como se ha discutido en la seccion 2.2. de este capitulo, incluso la escritura es
siempre iniciada por uno o varios textos anteriores, los cuales pueden ser un conjunto de
fendmenos que inspiran o propician la creacion del texto. La escritura es una forma de creacién
de textos presente en todas las facetas de la sociedad, ya sea para la gestion de actividades

empresariales, gubernamentales o institucionales, o para el avance del conocimiento en el

! Es importante recalcar que aqui «traduccion» se utiliza con el sentido de término paraguas bajo el que se
agrupan todos aquellos conceptos que forman parte del objeto de estudio de la disciplina Estudios de Traduccion.
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ambito académico, técnico o comercial (MacArthur et al., 2015). En cuanto a la localizacion,
partiendo de la definicion de Jiménez-Crespo, se trata de un proceso comunicativo, tecnolégico,
textual y cognitivo (Jiménez-Crespo, 2013) por el cual se modifican productos digitales para
adaptarlos a publicos distintos del original. Esa modificacion lleva a la produccion de un nuevo
texto que no existia anteriormente. De la misma manera, una traduccion siempre lleva a la
creacion de un texto nuevo, aunque reproduzca el mensaje expresado en otro texto. Por ultimo,
la transcreacion también conlleva la creacion (o recreacion) de un texto. No en vano, la palabra
«creacion» forma parte del término.

De esta manera, la dependencia en otros textos seria la caracteristica definitoria de esta
categoria en forma de continuum. En un extremo se sitta la traduccién, como elemento mas
vinculado o con mayor dependencia del texto origen. Retomando los postulados de la
traduccion (Chesterman, 1997; Schjoldager, 2008; Toury, 1995) mencionados en la seccion 2.2.
de este capitulo, en la traduccion, como en todos los miembros de la categoria «produccion
textual», se cumple el postulado de texto origen, el postulado de transferencia (pues se produce
una transferencia clara de significado entre TO y TM) y el postulado de relacion (pues TO y
TM comparten rasgos facilmente identificables al comparar los textos). A continuacion, se
encuentra la localizacidon, cuya dependencia en otros textos se reduce con respecto a la
traduccidn, puesto que se trata de un proceso que lleva intrinseca una modificacion para adaptar
el TM a las necesidades del publico meta. Asi, la localizacién seguiria cumpliendo los tres
postulados, pero, dado que su dependencia del TO es menor que en la traduccion, la
transferencia de significados y la relaciéon entre TO y TM es también menor. Por su parte, la
transcreacion implica un grado aun menor de dependencia en otros textos. Como se ha
mencionado antes (ver seccion 2.2.), en el caso de los textos publicitarios, la transcreacién
puede ser iniciada solamente por un brief y es a éste al que debe ser fiel. Asimismo, también en
el caso de los textos literarios, conlleva una recreacion y apropiacion del texto original. Por lo
tanto, aunque si cumple el postulado de texto origen (aun en los casos en los que no hay un
texto origen como tal, siempre se precisa un texto que inicie el proceso, por ejemplo, en forma
de encargo) la transcreacion no precisa del cumplimiento del postulado de transferencia ni del
de relacion. Por altimo, en el extremo final del continuum, esta la escritura, cuya dependencia
de un texto origen es tan baja que éste es dificil de identificar de forma univoca. Por extension,
tampoco necesita cumplir los postulados de transferencia o de relacion.

Cada uno de estos conceptos, clasificados en una categoria o continuum segun su grado
de dependencia en otros textos, tienen caracteristicas especificas. Una de ellas es el encargo.

En el caso de la escritura, no es imprescindible un encargo para iniciar el proceso. En casos
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como la creacién de contenido para marketing y publicidad (copywriting) existen encargos o
briefs creativos que desencadenan el proceso de escritura. Se trata de una herramienta de
planificacion que incluye las especificaciones méas importantes del cliente (Morén Martin &
Calvo Encinas, 2018). De manera similar, la transcreacion también cuenta con encargos o briefs
basados en los briefs creativos del copywriting, aunque no en todos los campos en los que se
encuentra la transcreacion cuentan con ellos. Segin Morén Martin & Calvo Encinas (2018), los
briefs creativos o de transcreacion se elaboran a partir de plantillas o formularios facilitados por
proveedores de servicios lingtisticos a sus clientes para conseguir tanta informacion como sea
posible. Para la localizacién y la traduccion son también habitualmente necesarios los encargos.
Sin embargo, a diferencia de los encargos para la escritura y la transcreacién, cuando los
proyectos de traduccion o localizacion incluyen especificaciones explicitas, estas las suele
proporcionar el cliente al proveedor o al traductor final (ibid.).

Por otro lado, otro criterio que diferencia a los miembros del continuum es la
macroestrategia, esto es, el conjunto de decisiones que se toman para producir un texto meta en
funcién de una serie de factores, como la funcién, el publico, el medio, o las opciones de
busqueda de informacion para verificar sus decisiones o ampliar sus conocimientos en la
materia (Gopferich, 2009). Si bien en el caso de la traduccion, la macroestrategia puede estar
orientada hacia el texto origen (source-oriented) o hacia el texto meta (target-oriented), en la
localizacion, la transcreacion y la escritura la macroestrategia esta siempre orientada hacia el
texto y el publico meta. La localizacion y la transcreacion desembocan en la modificacion o
recreacion de un texto para que se adecUe a las caracteristicas de un publico meta, mientras que
la escritura es la produccion de textos concebidos para ser leidos. Asi, la macroestrategia seria
un criterio que distinguiria a la traduccién del resto de miembros de la categoria.

Otra cuestion que podria hacer surgir cuestiones sobre la pertenencia de los cuatro
conceptos a la misma categoria es la de la transferencia (intra o interlingtistica). La traduccion
es considerada un tipo de transferencia linguistica que puede producirse entre un par de lenguas
diferentes o entre variedades una misma lengua. Lo mismo sucede con la localizacion, donde
se adaptan productos para diferentes locales o con la transcreacion, que también ha sido
definida como una transferencia intra o interlinglistica (Pedersen, 2017). En cuanto a la
escritura, la variedad de entidades semidticas que pueden iniciar el proceso es tan vasta que es
facilmente asumible que varias de ellas pertenezcan a una lengua diferente de aquella en la que
se escribe el texto final. Por lo tanto, los cuatro conceptos comparten la caracteristica de ser
formas de produccion textual que son iniciadas por uno o varios textos origen y que pueden

implicar una transferencia intra o interlinguistica.
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Otra caracteristica que considerar es el tipo textual. Todos los miembros de la categoria
«produccién textual» pueden producir textos multimodales, es decir, textos que combinan
diferentes elementos semioticos (por ejemplo: texto, imagen, video, disefio, etc.) para generar
significado (Munday, 2004). No obstante, concretamente la localizacién trabaja exclusivamente
con textos multimodales, ya que es especifica de textos digitales como sitios web, software y
videojuegos. De esta manera, la localizacion se distingue del resto de elementos de la categoria
debido al tipo de textos con los que trabaja.

Por altimo, se discutira si los elementos del continuum de produccién textual estan
definidos por una mayor o menor presencia de creatividad. En los antecedentes a esta propuesta
(véase seccidn 2.3.1. de este capitulo), se han presentado dos modelos de continuum en los que
se enmarca la transcreacién (Du, 2020; Fang, 2020). Los autores de ambos continuum definen
que sus elementos estan separados por niveles graduales de dependencia del texto original y de
creatividad. Como se menciond en la SLR presentada en la seccion 1.1.1. de este Capitulo 2, la
creatividad es un rasgo atribuido a la transcreacion que no esta exento de polémica. En esta
propuesta, se argumenta que la creatividad no es una caracteristica definitoria de la
transcreacion, ni de ninguno de los miembros del continuum. Por esa razon no se ha definido
un continuum en el que en un extremo se encuentra la escritura como elemento més creativo en
contraste con la traduccion como elemento menos creativo. Por el contrario, se plantea que
todos los elementos del continuum son susceptibles de presentar estrategias creativas para
cumplir con su funcion linguistica y con sus objetivos, para transmitir el mensaje deseado, y
para adecuarse a las particularidades del publico meta. Dicho de otro modo, la creatividad es
una estrategia a la que se recurre en escritura, transcreacion, localizacion y traduccién para
resolver problemas de comunicacidn que puedan suponer una barrera para el usuario final. Por
ejemplo, la traduccién audiovisual de una pelicula de humor puede presentar mas estrategias
creativas que la escritura de un informe estadistico, mientras que la transcreacion de un eslogan
publicitario puede presentar aproximadamente las mismas estrategias creativas que la
localizacion de un videojuego. Y es que medir la creatividad, la cual es altamente subjetiva, es
una tarea dificil que presenta varios problemas a la hora de conceptualizar formas de produccion
textual creativas.

Después de definir a todos los elementos que forman parte de la «produccion textual», se

propone la siguiente definicion para la categoria:

Una transferencia intra o interlinguistica de un texto original a un texto producido que incluye
una transferencia de mensajes. Esa transferencia puede implicar un mayor o menor grado de

dependencia con el texto original y la creacion de uno o varios mensajes nuevos, asi como la
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reinterpretacion del o los mensajes presentes en el original. La relacion entre el texto original
y el texto producido puede ser desde una transferencia directa de contenido y forma, hasta
una fuente de inspiracion del texto producido. Dentro de la produccion textual hay varias

formas, como la escritura, la transcreacidn, la localizacion y la traduccion.

De esta manera, esta propuesta rechaza la idea de que la transcreacion sea un tipo de
traduccion, aunque sea habitual encontrarla definida como «traduccion creativa». Esta
definicion implicaria que la traduccién no es en si misma una actividad creativa, cuando hay
multitud de ejemplos que demuestran que si lo es. También se rechaza la idea de que
«traduccién de marketing y publicidad», pues, si bien es cierto que es habitual encontrarla en
este ambito, los resultados de la revision sistematica de literatura muestran que puede
encontrarse en otros &mbitos como la literatura o la comunicacion. Antes de plantear una
definicién para la transcreacion, se discutirdn sus caracteristicas especificas y se propondran
diferentes formas en las que esta puede presentarse, centradas de forma especifica en el &mbito

de estudio de esta tesis doctoral, es decir, la transcreacion de sitios web.

2.4. La transcreacion web dentro del continuum de la produccion textual

Esta investigacion se centra en la transcreacion de sitios web corporativos. La teoria precedente,
por consiguiente, lleva inevitablemente a la necesidad de diferenciar entre localizacion y
transcreacion, ya que las lineas que separan estos dos conceptos son especialmente difusas a la
hora de hablar de sitios web. En este sentido, es interesante revisitar algunos conceptos de la
teoria que rodea la localizacion de sitios web. En su tesis doctoral, Jiménez-Crespo (2008)
reproducia un modelo de grados de localizacién de sitios web de tres niveles: primer grado
(enabled), con texto en varios idiomas, pero con el software y los archivos de ayuda en la lengua
de desarrollo; segundo grado («localizado»), en el que se traducen la interfaz de usuario y la
documentacién; y el tercer grado («adaptado»), en el que se recrean las herramientas
lingtisticas, el contenido y las funciones del sitio web para adaptarse al publico meta. De este
tercer grado también dice que podria llegar a confundirse con una produccion local (Jiménez-
Crespo, 2008).
Por su parte, (Singh & Pereira, 2005) también ofrecen una clasificacion de sitios web
corporativos segun su grado de localizacion:
— Sitio web estandarizado: sitios web muy similares para todos los locales, en una sola

lengua, sin traduccion.
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Sitio web semilocalizado: sitios web que ofrecen informacion de contacto para la sede
local.

— Sitio web localizado: sitios web con ciertas paginas con contenido especifico para cada
locale, pero que no adaptan la estructura.

— Sitio web extensamente localizado: sitios web en los que el contenido estd
completamente adaptado a los diferentes locales.

— Sitio web culturalmente adaptado: sitios web en los que las versiones meta esta
completamente inmersas en la cultura de destino. En su andlisis, los autores no
encontraron ningun ejemplo de este nivel de localizacion, por lo que su existencia es
una suposicion tedrica.

Por lo tanto, la literatura precedente ha identificado grados avanzados en la localizacion
de sitios web que implican una alta adaptacion al pablico meta en incluso la recreacion de
contenido y funciones. Tomando como marco el continuum de la produccion textual definido
en la seccion anterior, es posible analizar este nivel avanzado de localizacidn, tan adaptado que
incluso puede llegar a confundirse con una produccion local, como una forma de transcreacién
de sitio web corporativos. Se trataria de una produccion de un sitio web meta cuya vinculacién
o dependencia del original fuera mucho méas baja que en la localizacion. Asi, se propone
clasificar al tercer grado de Jiménez-Crespo y al sitio web culturalmente adaptado de Singh &
Pereira como transcreacion.

No obstante, se podria argumentar que esta reclasificacién no resuelve el solapamiento
entre localizacion y transcreacion, ya que en el proceso de adaptacion de un sitio web para un
publico diferente del original se pueden recrear secciones, crear contenido especifico, o adecuar
elementos culturales sin que se haya producido una reinterpretacion profunda del sitio web. Por
este motivo, se propone distinguir entre dos niveles de transcreacion, o dos formas en las que
la transcreacion puede presentarse durante la gestion linguistica de un sitio web: transcreacion
como producto final y transcreacion como estrategia.

— Transcreacion como producto final: este nivel de transcreacién implica una recreacion

y reinterpretacion profunda del sitio web que deriva en la produccion de un producto
con una baja dependencia del original, de tal manera que sitio web origen y sitio web

meta parezcan producidos de forma paralela. Un ejemplo de este nivel de transcreacion
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seria el del sitio web de Coca Cola para Estados Unidos? y para Espafia® (Figura 6), los
cuales presentan un contenido una estructura y un disefio muy diferentes.

. Join the list below.

Be the first to know about the latest happenings and offers from Coke"

@ OUR PRODUCTS + SHOP GIVE REWARDS WHERE TO BUY COKE STUDIO a2 m

gy ettt Y - =

1-2 SEPT !
NUEVO ESPACIO
Bwooas DE FESTIVALES

ABONO GENERAL DEMADBID

40 € 1y e

% GASTOS DE GESTION

Figura 6: Sitio web de Coca-Cola para Estados Unidos (arriba) y para Espafia (abajo)

— Transcreacion como estrategia: en el proceso de gestion linguistica de un sitio web,
para adaptarlo linglistica y culturalmente, se pueden aplicar estrategias
transcreacionales que incluyen, por ejemplo, crear contenido especifico o alterar
algunos elementos de disefio o la estructura del sitio. Sin embargo, a pesar de dichas
alteraciones, la vinculacion con el sitio web original es alta y es facilmente identificable
cudl es el sitio web origen y cuél el meta. Por ese motivo, no podria decirse que el sitio
web ha sido transcreado, sino que se han aplicado estrategias transcreacionales a su
gestién linguistica. Se trataria, por tanto, de un ejemplo de transcreacion como
estrategia. Un ejemplo podria ser el del sitio web de lkea para Estados Unidos* y para
Espafia® (Figura 7), los cuales incluyen contenido especifico para los locales, pero la
estructura y el disefio permiten identificarlos entre si.

2 Coca-Cola para Estados Unidos: https://us.coca-cola.com/. Ultimo acceso: 02/05/2023.
3 Coca-Cola para Espafia: https://www.cocacola.es/. Ultimo acceso: 02/05/2023.

4 Ikea para Estados Unidos: https://www.ikea.com/us/en/. Ultimo acceso: 02/05/2023.

S Ikea para Espafia: https://www.ikea.com/es/es/. Ultimo acceso: 02/05/2023.
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Figura 7:Sitio web de lkea para Estados Unidos (arriba) y para Espafia (abajo)

Una vez definidos estos dos niveles de la transcreacion, su relacién con la gestion
linglistica de sitios web y su lugar dentro del continuum de la produccion textual, en la

siguiente seccidn se propone una definicion del concepto de transcreacion.

2.5. Definicidn de transcreacion

En una publicacién previa la redaccion del documento final de tesis doctoral en la que se recogia
la revision sistematica de literatura sobre transcreacion, se definid este concepto de la siguiente

manera:

La transcreacion es un tipo de traduccion caracterizada por la adaptacion o reinterpretacion
intra o interlinguistica de un mensaje dirigido a ajustarse a un publico meta, al mismo tiempo
que transmite el mismo mensaje, estilo, tono, imagenes y emociones de la lengua origen a la
lengua meta, incidiendo especialmente en las caracteristicas culturales del pablico meta. Esta
reinterpretacion del mensaje puede implicar adaptaciones que se alejan del texto original en
mayor 0 menor medida para ajustarse al proposito, transmitir el mensaje original y superar
las barreras culturales. Por tales razones, estd presente en contextos persuasivos y

comunicativos (Diaz-Millén & Olvera-Lobo, 2023).
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No obstante, los estudios posteriores y la propuesta de un continuum para la produccién
textual llevaron a reflexionar sobre esta definicidn y a sefialar algunos de los problemas que
presenta. En primer lugar, define a la transcreacion como un tipo de traduccién. Tras la
propuesta y definicion de la categoria «produccidon textual» y de los miembros que forman parte
de ella, esta clasificacion carece de sentido. Por ello se redefine a la transcreacién como un tipo
de produccion textual.

En segundo lugar, esta propuesta sugiere que la transcreacion debe transmitir el mismo
mensaje, estilo, tono, imagenes y emociones. No obstante, la literatura precedente contiene
argumentos para sugerir que el estilo de un texto transcreado no tiene por qué ser el mismo que
el original. Por ejemplo, en los textos literarios, el transcreador se apropia del texto y le imprime
su estilo propio. Es esta apropiacion que hace del texto la que implica que el tono, las imagenes
y las emociones transmitidas seran aquellas que sean apropiadas para cumplir con el proposito
final de la transcreacion. Del mismo modo, el mensaje transmitido en el texto transcreado no
es necesariamente que el del texto original, puesto que este puede no ajustarse al propdsito final.
En el caso de los textos publicitarios, por ejemplo, el mensaje del texto final estard condicionado
por el brief, el cual puede indicar un mensaje distinto del expresado en el texto original.

En tercer lugar, esta definicion habla de producir un texto meta que se aleja del texto
original. Sin embargo, en el caso de la transcreacion, la literatura analizada sefiala que no es
imprescindible tener un texto original desde el que se produce la transferencia hacia el texto
transcreado (por ejemplo, en el ambito publicitario, se puede contar con un brief). Asimismo,
lo que caracteriza a la transcreacion es que su dependencia del origen, la cual es menor que en
algunas formas de produccion textual (como la traduccion o la localizacién) y mayor que en
otras (como la escritura). De esta manera, un transcreador, al no deber fidelidad a un texto
origen, tiene flexibilidad para reinterpretar el texto con el fin de cumplir el propoésito indicado.
Esto es, no se trata de que el texto transcreado se aleje en mayor o menor medida del original,
sino de que su baja dependencia de él permite que sea recreado en la medida necesaria para
alcanzar un objetivo concreto.

Por ultimo, la definicion propuesta concluia argumentando que las caracteristicas definidas
para la transcreacion justificaban que estuviera presente en contextos comunicativos y
persuasivos. La reflexion posterior aqui recogida hace notar dos cuestiones acerca de esa
afirmacion. Primero, la transcreacion estd presente en diferentes contextos, algunos de los
cuales encajan dentro del género de los textos persuasivos (publicidad y marketing y
comunicacion), y otro en los que la funcion persuasiva no sélo no es la principal, sino que

tampoco es imprescindible (poesia y literatura). Segundo, las caracteristicas de la transcreacion
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no justifican su presencia en contextos persuasivos. Mas bien, los contextos persuasivos pueden
beneficiarse de las caracteristicas de la transcreacidn para producir textos adaptados linguistica
y culturalmente a usuarios diversos. Por todo ello, la propuesta definitiva de una definicion para

la transcreacion se presenta a continuacion:

La transcreacién es un tipo de produccion textual caracterizada por la adaptacién o
reinterpretacion de un mensaje dirigido a ajustarse a un publico meta. El estilo, tono,
imagenes y emociones originales de la lengua origen se expresaran en la lengua meta de
manera que cumplan con el proposito del texto (o al propésito expresado en un encargo de
transcreacion), para lo cual se prestara especial atencién a las caracteristicas culturales del
publico meta. La transcreacion depende en bajo grado del texto original y guarda fidelidad al
propésito final. Esta presente en &mbitos diversos, como la comunicacion, la publicidad, la

literatura y otras industrias creativas.

Esta propuesta de definicidn concluye este capitulo. Los estudios realizados y presentados
en los siguientes capitulos estan dirigidos a sustentar la aportacion tedrica aqui recogida, asi

como a cumplir con los objetivos de la investigacion expuestos en el Capitulo 1.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

1. Introduccién metodoldgica y etapas de la investigacion

La investigacion llevada a cabo para el desarrollo de esta tesis doctoral incluye el disefio y
realizacion de cinco estudios que abordan los cinco objetivos especificos (OE) descritos en el
Capitulo 1 de esta memoria de tesis doctoral. En primer lugar, el Estudio 1 (E1), Estado de la
cuestion y revision de literatura, incluye una Revision Sistematica de Literatura (SLR, por sus
siglas en inglés), durante la cual se compilé una muestra de trabajos cientificos sobre
transcreacion, los cuales fueron examinados de forma cualitativa a través de un andlisis
descriptivo y un analisis de contenido. La informacidén examinada sirvi6 para sentar las bases
teoricas de esta tesis doctoral y dibujar el panorama de la investigacidn en transcreacion hasta
la actualidad. Dado que el E1 se ha abordado en detalle en el Capitulo 2, en este Capitulo 3 se
ofrece un resumen de dicho E1 para proporcionar al lector una vision global de los estudios
realizados durante el conjunto de la investigacion.

En segundo lugar, el Estudio 2 (E2), Propuesta integral para la formacion en
transcreacion, constituye, por un lado, una aportacion a la conceptualizacion de la transcreacion
como un area de especializacion dentro de los Estudios de Traduccion (ET) y, por otro, una
contribucion a la didactica vinculada a los Estudios de Traduccién (ET). El objetivo de este
estudio es, por lo tanto, doble. Por un lado, se apoya la perspectiva de que la transcreacién tiene
entidad propia, como forma de produccidn textual y como area afin a los ET. Esta identidad,
que ya se ha tenido reflejo en el mundo profesional, por ejemplo, a través de la concesién del
estatus de servicio de valor afiadido por normas internacionales como la norma 1SO 17100:2015
(AENOR, 2016), puede verse reforzada desde la Educacion Superior, incorporando la
formacion en esta area en los Estudios Superiores en Traduccion e Interpretacion (Tel). Asi, al
disefiar un modelo para la formacion en transcreacion implementable en los Estudios Superiores
en Tel y al definir las competencias que los futuros profesionales deben adquirir, se contribuye
a la conceptualizacion de la transcreacion, no como un tipo de traduccion especializada, sino
como un éarea afin, cuyo perfil es complementario al de los traductores profesionales. El
segundo objetivo del E2 es, por consiguiente, demostrar que la formacion en transcreacion es
facilmente incorporable a la formacion en Tel. Para ello, se ofrece un modelo didactico
completo y exhaustivo. La propuesta del modelo consta de cuatro fases. En la Fase 1, se
presenta un modelo de competencias necesarias para la transcreacion, definidas tras una

revision de literatura y validadas por expertos consultados a través de la aplicacion del método
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Delphi. Durante la Fase 2, se plantean las metodologias didacticas mas adecuadas para la
docencia de la transcreacion. A continuacion, en la Fase 3, se aplican de forma practica estas
metodologias a través del disefio de actividades didacticas que fueron implementadas en el aula
de Traduccion. Estas actividades consistieron en encargos de transcreacion que responden a
diferentes enfoques didacticos. Ademas, se recogieron datos sobre el desempefio de los
estudiantes durante estas actividades. Por ultimo, durante la Fase 4 se propone un método de
evaluacion para la transcreacion. Se trata de una rdbrica que pretende evaluar de manera
cuantitativa y objetiva el desempefio de los estudiantes en los encargos de transcreacion
simulados definidos durante la Fase 3 de este estudio.

El Estudio 3 (E3), Analisis descriptivo de la gestion linglistica EN><ES de sitios web
corporativos, persigue caracterizar la gestion linguistica de las empresas del sector sanitario de
Estados Unidos y Espafia a traves de sus sitios web. Para lograr este objetivo, este estudio esta
dividido en dos subestudios, que cuentan con una metodologia paralela. El Estudio 3A (E3A),
Anélisis descriptivo de la gestion linglistica EN>ES de empresas de Estados Unidos a través
de sus sitios web, se realiza con una muestra de estudio (en adelante, Muestra 1 o M1)
constituida por sitios web de empresas cuya gestion de contenido multilingiie fue examinada
de acuerdo a una serie de criterios de analisis que incluyen su presencia online, su diversidad
linguistica, el papel del espafiol y aspectos técnicos tales como el modo de seleccion de idioma
o el tratamiento de la URL. Para el Estudio 3B (E3B), Analisis descriptivo de la gestion
lingtistica ES>EN de empresas de Espafia a traves de sus sitios web, se siguié una metodologia
similar, a saber, seleccion y compilacion de la muestra de estudio (en adelante Muestra 2 0 M2)
y aplicacidon de los mencionados criterios de andlisis. Por razones obvias, ademas, para el E3B
se analizd la presencia del inglés en la gestion lingiistica de empresas espafiolas. Con estos dos
subestudios se consiguié obtener una vista comparativa de las caracteristicas de la gestion
lingtistica de sitios web corporativos de empresas de dos contextos geograficos y econémicos
diferentes. Se perseguia asentar las bases de los siguientes analisis, en los que se analizaria el
papel de la transcreacion y sus caracteristicas dentro de la gestion linguistica de sitios web de
empresas del sector sanitario.

Para el Estudio 4 (E4), Disefio de un marco de analisis y caracterizacion de la
transcreacion de sitios web corporativos, se disefia un marco de analisis de la transcreacion con
un enfoque en la gestion linglistica. Partiendo de propuestas precedentes, se propone un
conjunto de indicadores (Fase 1) que evallUan diversos aspectos de los sitios web corporativos.
A través de una revision de bibliografia, se recogen indicadores que analizan tres dimensiones

de los sitios web multilingles 1) la gestion de la informacion corporativa, 2) la gestion del
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contenido linguistico y no linguistico, y 3) la adaptacion de elementos culturales. Cada uno de
estos indicadores es evaluado mediante una escala de indices de similitud decrecientes. Para
validar la aplicabilidad de esta propuesta, se lleva a cabo un estudio de caso (Fase 2) con el sitio
web de una de las empresas recopiladas en la Muestra 1, tras lo cual queda comprobado que el
marco es eficaz para analizar estrategias de transcreacion relacionadas con los procesos de
gestion linguistica web adoptadas en contextos corporativos. De esta manera, esta tesis doctoral
contiene una propuesta metodologica para analizar y caracterizar la transcreacion web. La
novedad y la aportacion de este estudio radican en que, hasta la fecha, no se ha registrado ningun
otro marco de andlisis similar que aborde el estudio de estrategias transcreacionales. Ademas,
constituye un método de evaluacidon cuantitativo de las estrategias transcreacionales. Para
demostrar de manera mas sélida su eficacia, el marco de analisis fue sometido a pruebas
posteriores, en las que se aplico a dos submuestras de sitios web corporativos (extraidas de la
M1y M2). Estas pruebas estan incluidas en el Estudio 5.

El ultimo estudio de esta tesis doctoral es el Estudio 5 (E5), Caracterizacion de la gestion
linguistica e identificacion de estrategias transcreacionales. Durante este estudio se
seleccionaron dos submuestras. La Submuestra 1 (sub-M1), extraida a partir de la M1, quedd
formada por sitios web corporativos originalmente desarrollados en inglés, esto es, sitios web
originales (SWO) y sus versiones meta en espafiol (SWM). Por su parte, la Submuestra 2 (sub-
M2), recopilada a partir de la M2, se formo por pares de SWO en espafiol y SWM en inglés.
Las dos submuestras fueron descargadas en formato HTML, un formato estatico que permitio
los anélisis posteriores con el marco de andlisis de la transcreacion. Dicho analisis se concreta
en dos subestudios. El estudio 5A (E5A), Caracterizacion de la gestion linguistica e
identificacion de estrategias transcreacionales de la Submuestra 1, recoge el proceso de aplicar
el marco de analisis a los sitios web incluidos en la sub-M1 y el procesamiento de los datos
extraidos con el paquete estadistico SPSS a través de pruebas de validacién de datos, método
de imputacion multiple, pruebas de fiabilidad y anélisis de cluster. De forma paralela, el Estudio
5B (E5B), Caracterizacion de la gestion linglistica e identificacion de estrategias
transcreacionales de la Submuestra 2, recoge el proceso de aplicar el marco de anélisis a la
sub-M2 y el procesamiento de los datos extraidos siguiendo la misma metodologia que en el
E5A. Un andlisis cualitativo comparativo de los resultados de estos dos subestudios dio lugar
al Estudio 5C (E5C), Comparacion y sintesis de resultados, el cual constd de tres pasos.
Primero, se llevd a cabo un analisis cualitativo de las estrategias de gestion linguistica
identificadas en el analisis de las dos submuestras. Para ello, se compararon las estrategias

identificadas en cada caso, se extrajeron las caracteristicas comunes y se clasificaron en
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categorias. A continuacion, se ejecutd en un analisis cualitativo de estrategias transcreacionales
presentes en las dos submuestras. Una identificacion y caracterizacion de estas estrategias
permitio categorizarlas en dos niveles de transcreacion. Por altimo, como paso final de este
estudio, se mejoro el marco de andlisis de la transcreacion disefiado durante el E4, eliminando
para ello aquellos indicadores para los que se habia comprobado que no aportaban informacién
relevante a los analisis. De esta manera, el E5 concluye con una clasificacion de estrategias de
gestion linguistica, una categorizacion de estrategias transcreacionales y una propuesta
mejorada y pulida del marco de analisis de la transcreacion, cerrando asi el apartado de estudios
y andlisis de esta tesis doctoral.

Con el objetivo de facilitar la lectura de este capitulo, en las siguientes secciones se
detallan las muestras de estudio recopiladas y tratadas durante los diferentes estudios, las
metodologias, técnicas y estrategias de andlisis empleadas, las herramientas, programas y
recursos utilizados durante la investigacion y las publicaciones derivadas de cada uno de los
estudios junto a sus indices de calidad. Asimismo, se ofrece una identificacion por codigos de
cada estudio (Tabla 6).

Tabla 6: Identificacion de estudios por cdigo

Estudio Nombre Céd.
Estudio 1 Estado de la cuestién y revision de literatura El
Estudio 2 Propuesta integral para la formacién en transcreacion E2
Estudio 3 Analisis descriptivo de la gestion linglistica EN><ES de sitios web | E3

corporativos
Estudio 3A | Analisis descriptivo de la gestion linguistica EN>ES de empresas de Estados | E3A
Unidos a través de sus sitios web
Estudio 3B | Andlisis descriptivo de la gestién linglistica ES>EN de empresas de Espafia | E3B
a través de sus sitios web

Estudio 4 Disefio de un marco de analisis y caracterizacion de la transcreacion de sitios | E4
web corporativos
Estudio 5 Caracterizacion de la gestion lingiistica e identificacion de estrategias | E5

transcreacionales
Estudio 5A | Caracterizacion de la gestion linglistica e identificacion de estrategias | ES5A
transcreacionales de la Submuestra 1
Estudio 5B | Caracterizacion de la gestion linglistica e identificacion de estrategias | E5B
transcreacionales de la Submuestra 2
Estudio 5C | Comparacion y sintesis de resultados E5C

1.1. Muestras de estudio y participantes

Para cada uno de los cinco estudios se han utilizado diferentes muestras de estudio. En la Tabla

7 se presenta un resumen de cada una de estas muestras. Se incluye informacion sobre el tipo
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de muestra del que se trata, la fuente desde la que se recopilaron, y la poblacion (nimero total)

que constituyen la muestra.

Tabla 7: Muestras de estudio

Estudio | Subestudio | Muestras
| Fase Tipo Fuente Poblacion
El Trabajos cientificos y | a) Web of Science 64
académicos b) Scopus
c) ProQuest
d) Sage Journals
e) Google Scholar
E2 Fase 1 Trabajos cientificos y | a) Web of Science 20
académicos b) Scopus
Fase 2 Trabajos cientificos y | a) Web of Science 22
académicos b) Scopus
Fase 3 Plantillas de encargos de | a) On Target 2
transcreacion profesionales Translation
b) Text Trans
Fase 4 N/A N/A N/A
E3 E3A Muestra 1 (M1): Grandes | Ranking Fortune500 72
empresas del sector sanitario | de la revista Fortune
de EE. UU.
E3B Muestra 2 (M2): Grandes | Ranking de 384
empresas del sector sanitario | INFORMA D&B
de Espafia S.A.U.(S.\M.E))
E4 Fase 1 Trabajos cientificos y | a) Web of Science 9
académicos b) Scopus
Fase 2 Sitio web corporativo M1 1
ES5 E5A Sub-muestra 1  (sub-M1): | M1 78:
Sitios web corporativos de -39 SWO (EN)
grandes empresas del sector —39 SWM (ES)
sanitario de EE. UU.
E5B Sub-muestra 2 (sub-M2): | M2 148:
Sitios web corporativos de - 74 SWO
grandes empresas del sector (ES)
sanitario de Espafia - 74 SWM
(EN)
E5C Sub-M1y sub-M2 ES5Ay E5B

Asimismo, también se contd con participantes de diverso perfil durante tres de las cuatro
fases que conformaron el Estudio 2. En la Tabla 8 se ofrece un resumen de las caracteristicas
de dichos participantes, aunque aparecen desarrolladas en mayor profundidad durante las
secciones dedicadas a dicho estudio. En la tabla se incluye el tipo de participantes, la fuente a

partir de la cual se reclutaron y el nimero de participantes en cada fase.
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Tabla 8: Participantes en la investigacion

Estudio Fase Participantes
Tipo Fuente Poblacion
E2 Fase 1 Expertos a) Ecuacién de busqueda en la 10
base de datos Scopus
b) Profesorado en cursos de
especializacion en transcreacion
Fase 2 N/A N/A N/A
Fase 3 Estudiantes de la Grado en Traduccion e 26
asignatura Traduccion B- | Interpretacion de la Universidad
A Franceés de Granada
Fase 4 Estudiantes de la Grado en Traduccion e 13
asignatura Traduccion 1 Interpretacion de la Universidad
C-A Inglés de Granada

1.2. Metodologias, técnicas y estrategias de analisis

En esta seccion se incluye un resumen (Tabla 9) de las métodos, técnicas y estrategias de
analisis aplicadas en cada estudio. En la columna «Método» se define el tipo de método
empleado, ya sea cualitativo, cuantitativo o mixto. A continuacion, en el apartado «Técnica,

se incluye informacion sobre los procedimientos utilizados para obtener datos en cada estudio.

Finalmente, se detallan las estrategias de analisis especificas que se han aplicado.

Tabla 9: Resumen de métodos, técnicas y estrategias de analisis de la investigacion

Estudio | Método Técnica Estrategia de analisis
El Analisis — Recopilacionde | — Analisis de contenido
cualitativo informacion
documental
E2 Analisis — Recopilacionde | — Maétodo Delphi (analisis cualitativo de
cualitativo y informacion respuestas a cuestionarios y estadistica
cuantitativo documental descriptiva)
— Cuestionarios — Andlisis de contenido
— Observacion — Disefio y aplicacion de actividades
participante didacticas
— Construccion de rabricas de evaluacion
E3 Analisis — Observacion — Estadistica descriptiva (indices de
cuantitativo cuantitativa distribucion de frecuencias y medidas de
tendencia central)
— Andlisis de correlaciones
E4 Analisis — Recopilacionde | — Construccion de un marco de evaluacion de
cualitativo informacion la transcreacion
documental — Formulas de validacion de datos; estadistica
— Estudio de caso descriptiva (indices de distribucién de
frecuencias y medidas de tendencia central)
E5 Anélisis — Observacion — Formulas de validacion de datos
cuantitativo y cuantitativa — Método de imputacién mdaltiple
cualitativo — Observacion — Pruebas de fiabilidad
estructurada —  Anlisis de cluster
— Anadlisis de contenido
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1.3. Publicaciones derivadas de la investigacion

Durante el progreso de esta tesis doctoral se han desarrollado diversas publicaciones

directamente derivadas de los estudios que la conforman, todas ellas con indices de calidad. En

la Tabla 10 se recogen dichas publicaciones y los estudios a los que se vinculan.

Tabla 10: Publicaciones derivadas de la investigacion

Publicacion

Indices de

calidad

Estudio

Diaz-Millén, M., & Olvera-Lobo, M. D. (2023). Towards a Definition of
Transcreation: A Systematic Literature Review. Perspectives, 31(2), 347-364.
DOI: 10.1080/0907676X.2021.2004177

WOS:
(SSCI)
SJR: Q1

Q3

El

Diaz-Millén, M. (2023). What do experts think about transcreation training? A
Delphi method approach. The Interpreter and Translator Trainer DOI:
10.1080/1750399X.2023.2207132

WOS:
(SSCI)
SJR: Q1

Q3

E2

Diaz-Millén, M. & Olvera-Lobo, M. D. (2023). Framework for the Analysis of
Corporate websites Transcreation: a language management approach. Babel (en
revisién)

WOS:
(SSCI)
SJR: Q2

Q4

E4, E5

Diaz-Millon, M., Gutiérrez-Artacho, J.,, & Olvera-Lobo, M. D. (2022).
Transcreation and Creativity in Higher Education. En I. Rivera-Trigueros, et al.
(Eds.), Handbook of Research on Using Disruptive Methodologies and Game-
Based Learning to Foster Transversal Skills (pp. 68-86). IGI Global. DOI:
10.4018/978-1-7998-8645-7.ch004

SPI: n® 27
(editoriales
extranjeras)

E2

Diaz-Millén, M. (2022). Gestion lingiistica y turismo de salud: traduccién,
localizacién y transcreacion como herramientas de promocién turistica. 1l
Congreso Internacional TRADITUR «Traduccion y Discurso Turistico», 6y 7 de
octubre de 2022, Cérdoba (Espaiia)

E3B

Diaz-Mill6n, M., & Rivera-Trigueros, 1. (2022). Can We Assess Creativity? The
Use of Rubrics for Evaluating Transcreation in the Undergraduate Program of
Translation and Interpreting. En A. Mesquita, et al. (Eds.), Perspectives and
Trends in Education and Technology. Smart Innovation, Systems and Technologies
(\Vol. 256, pp. 153-162). Springer. DOI: 10.1007/978-981-16-5063-5 13

SPI: n° 4
(editoriales
extranjeras)

E2

Diaz-Millén, M. (2021). The Role of Transcreation in Corporate Communication:
A Case-Study in the US Healthcare Sector. En M. D. Olvera-Lobo, et al. (Eds.),
Innovative Perspectives on Corporate Communication in the Global World (pp.
159-176). IGI Global. DOI: 10.4018/978-1-7998-6799-9.ch009

SPI: n° 27
(editoriales
extranjeras)

E4

Diaz-Millon, M., & Olvera-Lobo, M. D. (2021). Dissemination of Corporate \Web
Information in Spanish: The Case of the US Healthcare Sector. In A. Rocha, et al.
(Eds.), Marketing and Smart Technologies. Smart Innovation, Systems and
Technologies (Vol. 205, pp. 659-669). Springer. DOI: 10.1007/978-981-33-4183-
8 52

SPI: n° 4
(editoriales
extranjeras)

E3A

Diaz-Millén, M., & Olvera-Lobo, M. D. (2021). Difusién y gestion multilingle de
informacion web corporativa: El caso del sector sanitario de EE.UU. In D.
Caldevilla Dominguez, et al (Eds.), Comunicando en el siglo XXI: Claves y
tendencias (pp. 152-162). Tirant lo Blanch

SPI: n° 1
(editoriales
espafolas)

E3A

Diaz-Millén, M., & Gutiérrez-Artacho, J. (2020). Nuevos perfiles profesionales en
traduccion: Competencias necesarias para la transcreacién. En S. Martinez
Martinez (Ed.), Nuevas tendencias en Traduccion e Interpretacion (pp. 115-130).
Comares.

SPI: n® 6
(editoriales
espafolas)

E2

Diaz-Millén, M., & Olvera-Lobo, M. D. (2020). La transcreacién en Educacion
Superior. Fortalezas y carencias del Grado en Traduccion e Interpretacion. En |I.
Aznar Diaz, et al. (Eds.), Investigacion e Innovacion Educativa Tendencias y Retos
(pp. 299-314). Dykinson.

SPI: n° 3
(editoriales
espariolas)

E2

Diaz-Millon, M., Rivera-Trigueros, |., Olvera-Lobo, M. D., & Gutiérrez-Artacho,
J. (2020). Disruptive Methodologies and Cross-Curricular Competencies for a
Training Adapted to New Professional Profiles. En S. Palahicky (Ed.), Enhancing
Learning Design for Innovative Teaching in Higher Education (pp. 83-104). IGI
Global. DOI: 10.4018/978-1-7998-2943-0.ch005

SPI: n° 27
(editoriales
extranjeras)

E2

88




CAPITULO 3: METODOLOGIA

1.4. Herramientas de investigacion

En esta seccion se describen las herramientas utilizadas durante la investigacion recogida en
esta tesis doctoral (Tabla 11). En las subsecciones sucesivas se describe en detalle el papel de

cada una de ellas.

Tabla 11: Herramientas utilizadas durante la investigacion

Estudio | Herramienta Aplicacién
El Microsoft Excel Gestion de datos bibliogréaficos exportados de bases de datos
NVivo Anadlisis de contenido de trabajos cientificos
E2 Formularios de Google | Recoleccién de juicios de expertos
Microsoft Excel Exportacién y gestion de datos de Formularios de Google
NVivo Anadlisis cualitativo de las respuestas a los cuestionarios
SPSS Estadistica descriptiva (célculo de frecuencias)
E3 Microsoft Excel Gestién de datos obtenidos de los criterios de analisis en M1y
M2
SPSS Estadistica descriptiva (indices de distribucion de frecuencias y
medidas de tendencia central); anlisis de correlaciones
E4 Microsoft Excel Gestion de datos del estudio de caso
SPSS Férmulas de validacion de datos; estadistica descriptiva (indices
de distribucioén de frecuencias y medidas de tendencia central)
E5 Cyotek Web Copy Descarga de los sitios web de sub-M1 y sub-M2 en formato
HTML
Microsoft Excel Gestidn de datos del analisis de sub-M1 y sub-M2
SPSS Férmulas de validacion de datos; método de imputacién

multiple; pruebas de fiabilidad; andlisis de cldster

1.4.1. Microsoft Excel

Microsoft Excel es una hoja de célculo desarrollada por Microsoft para diversos sistemas
operativos. Cuenta con capacidades de calculo y computacion, Utiles para gestionar conjuntos
de datos de cualquier tamafio. Ademas, cuenta con herramientas graficas para representar datos
de manera visual. Se trata de una herramienta clave en todas las fases del desarrollo de esta tesis
doctoral.

Primero, durante el Estudio 1, Microsoft Excel se utilizo para exportar un archivo CSV
con los datos bibliograficos de los trabajos cientificos recuperados por las ecuaciones de
busqueda en varias bases de datos. A partir de este archivo, se utilizaron las funciones de
«Buscar» y «Reemplazar» para aplicar criterios de filtrado. Asi, se excluyeron trabajos no
relevantes hasta que se obtuvo la muestra final sobre la que se hizo la Revision Sistematica de

Literatura.
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Asimismo, Microsoft Excel también fue necesario durante el Estudio 2. En concreto,
durante la Fase 1, se utilizd este programa para exportar las respuestas proporcionadas por los
expertos consultados para construir un modelo de competencias necesarias para la
transcreacion, asi como para gestionar los datos desde esta herramienta como paso previo a su
procesamiento con el paquete estadistico SPSS.

A continuacion, se utiliz de nuevo este programa durante el Estudio 3 para gestionar los
datos obtenidos de aplicar un conjunto de criterios de analisis a la Muestra 1 (E3A) y a la
Muestra 2 (E3B). La informacion extraida de los mencionados criterios de andlisis se introdujo
en un documento XLSX como paso previo a los analisis de estadistica descriptiva que se
Ilevaron a cabo con el paquete SPSS.

De la misma manera, una vez que se diseid un marco de andlisis de la transcreacion
(Estudio 4), se utilizd6 Microsoft Excel para crear una plantilla de analisis basada en los
indicadores del marco que pudiera utilizarse para llevar a cabo el estudio de caso sobre un sitio
web extraido de la M1. Se usd, por tanto, esta herramienta para recopilar y gestionar los datos
como paso previo a un analisis mas exhaustivo con SPSS.

Finalmente, Microsoft Excel se utilizd durante el Estudio 5 siguiendo la misma
metodologia que en el estudio de caso del Estudio 4: se crearon diversos archivos XLSX a partir
de la plantilla disefiada en el estudio anterior en los cuales se recopild la informacion

cuantitativa obtenida de aplicar el marco de analisis.

1.4.2. NVivo

NVivo es un paquete de software informatico de analisis de datos cualitativos producido por
QSR International. Este programa se ha utilizado durante dos fases de la investigacion, en
concreto, durante las fases en las que ha tenido mas peso el analisis cualitativo.

En primer lugar, durante la construccion del marco teérico (Estudio 1) de la tesis doctoral
se llevd a cabo una Revision Sistematica de Literatura (SLR), con el fin de recoger la esencia
del debate sobre como la transcreacion ha sido definida por los especialistas en la materia. Para
robustecer el analisis, los resultados fueron gestionados con el software NVivo, el cual ayudo
a identificar los conceptos principales presentes en los trabajos cientificos recopilados durante
la SLR y a codificar su contenido en torno a dichos conceptos. Asimismo, durante el analisis
descriptivo, se empled el programa para adjudicar atributos a los estudios que permitieran
clasificarlos de acuerdo con una serie de caracteristicas: tipo de trabajo cientifico, afio de

publicacidn, pais de afiliacion del autor y métodos de investigacién aplicados. Ademas, durante
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el andlisis de contenido, se utilizo la herramienta de bldsqueda de NVivo para identificar: 1)
interacciones entre los conceptos principales identificados y los documentos estudiados; 2)
palabras mas frecuentes junto a las que aparecen los conceptos principales; y 3) definiciones de
«transcreacion». Sin lugar a duda, el software NVivo fue clave para llevar a cabo la SLR y
permitio obtener dos pilares clave para el marco teorico: dibujar un estado de la cuestion sobre
la investigacion en transcreacion y definir la transcreacion segun la literatura cientifica
analizada.

En segundo lugar, NVivo se utilizé durante el desarrollo del Estudio 2 en varias ocasiones
durante el disefio de la propuesta integral de formacion en transcreacion. Por un lado, en la fase
de disefio de un modelo de competencias para la transcreacion, el programa sirvio para analizar
las respuestas cualitativas ofrecidas por los expertos consultados durante el método Delphi.
Asimismo, durante la fase de aplicacién en el aula de actividades didacticas para la ensefianza
de la transcreacion, este software fue de nuevo de utilidad para analizar las entregas de los
encargos de transcreacion guiados realizados por los estudiantes e identificar las estrategias y
recursos desencadenados durante la realizacion de los encargos.

La herramienta NVivo ha sido un aspecto clave en el desarrollo de la tesis doctoral, ya que
ha permitido analizar de forma rigurosa los datos cualitativos recogidos durante la
investigacién, limitando posibles sesgos y fortaleciendo los resultados y conclusiones

obtenidas.

1.4.3. Formularios de Google

El software denominado Formularios de Google se usa para la administracion de encuestas
incluido de forma gratuita en el paquete de aplicaciones Google Docs Editors. La aplicacion de
esta herramienta web ha sido clave durante una etapa especifica del desarrollo de la
investigacion. Durante la Fase 1 del Estudio 2, se utilizé el método Delphi, un método de
consulta a expertos, para disefiar un modelo de competencias para la transcreacion. Por este
motivo fue necesario crear cuestionarios online, enviar dichos cuestionarios a los expertos, y
recoger sus respuestas de una manera clara y ordenada. Se utilizé Formularios de Google para

estas tres acciones.

1.4.4. IBM SPSS Statistics

El software SPSS es un paquete informético destinado al analisis estadistico producido por la

empresa IBM. Su propio nombre (Statistical Package for the Social Sciences [Paquete
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Estadistico para las Ciencias Sociales]) indica que es de amplio uso en la Ciencias Sociales,
aungue se utiliza en general en todas las ramas de la investigacion en las que se manejen datos
de carécter estadistico. Este programa se ha empleado recurrentemente durante esta
investigacion.

Durante el Estudio 2 se aplicd el método Delphi para alcanzar un consenso entre expertos
sobre las competencias necesarias para la transcreacion. Se utilizd6 SPSS para analizar los
resultados cuantitativos extraidos de los cuestionarios a expertos mediante analisis de
estadistica descriptiva.

De nuevo durante el Estudio 3 (tanto en el Estudio 3A, como en el 3B), se empleo este
programa para realizar un andlisis descriptivo de la gestion lingiista de sitios web corporativos
del sector sanitario. Para ello, se utilizaron las dos muestras de estudio recopiladas durante esta
tesis doctoral. Se aplicaron andlisis de estadistica descriptiva y de correlaciones de los datos
extraidos seguin una serie de criterios establecidos previamente.

En el desarrollo del Estudio 4, se hizo uso del programa SPSS para el disefio de un marco
de analisis y caracterizacion de la transcreacion de sitios web corporativos. En concreto, se
realizaron analisis de estadistica descriptiva de los resultados extraidos de probar el marco de
analisis preliminar a traves de un estudio de caso de un sitio web de una empresa del sector
sanitario.

Por ultimo, en el Estudio 5, los datos obtenidos de la aplicacion del marco de analisis a las
dos submuestras de estudio fueron analizados para caracterizar la gestion linguistica e
identificar estrategias transcreacionales (Estudio 5A y Estudio 5B). Con la ayuda del SPSS se
llevaron a cabo cuatro tipos de analisis: 1) pruebas de validacion de datos, 2) método de
imputacion multiple, 3) pruebas de fiabilidad y 4) anélisis de cluster.

De esta manera, el paquete estadistico SPSS juega un papel decisivo en el desarrollo de
esta investigacion, debido al volumen de datos para los que era necesario un analisis estadistico.
El uso de este programa ha garantizado un tratamiento riguroso de los datos y ha robustecido

los resultados y conclusiones obtenidos.

1.4.5. Cyotek Web Copy

Cyotek Web Copy es una herramienta gratuita para descargar automaticamente el contenido de
un sitio web en un dispositivo local. Esta herramienta escanea el contenido de un sitio web y lo
descarga, junto con recursos como las hojas de estilo, imagenes y otras paginas web. Se ha

utilizado esta herramienta durante el Estudio 4 y el Estudio 5. Primero, durante el Estudio 4, se
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utilizé este programa para descargar el sitio web sobre el que se realiz6 el estudio de caso. A
continuacidn, durante el Estudio 5A y el Estudio 5B se ha trabajado con dos submuestras de
estudio de sitios web corporativos, por lo que se utilizé la herramienta Cyotek Web Copy para
descargar y recopilar los sitios web y poder realizar los andlisis offline. La importancia de
utilizar una herramienta de descarga de sitios web radica en el hecho de los sitios web son tipos
textuales dinamicos, cuyo contenido es susceptible de cambiarse y actualizarse con frecuencia.
Asi, esta herramienta ha sido clave para garantizar la estabilidad de los datos recogidos y la

fiabilidad de los resultados.

2. Estudios y analisis

En las siguientes secciones se detalla la metodologia utilizada para cada uno de los cinco
estudios que conforman esta tesis doctoral. Dado que la metodologia del Estudio 1 (E1) forma
parte del marco tedrico y, como tal, se explica en detalle en el Capitulo 2, en este Capitulo 3 se

ofrece Unicamente un resumen de dicha metodologia.

2.1. Estudio 1: Estado de la cuestiéon. Revision Sistematica de Literatura

La Tabla 12 muestra esquematicamente la metodologia aplicada en el Estudio 1. Se llevé a cabo
una SLR con el objetivo de recoger las diferentes definiciones que la transcreacion ha recibido
por parte de investigadores. Para esto, se aplicd una rigurosa y minuciosa metodologia. En
primer lugar, se procedié a compilar una muestra fiable de trabajos cientificos. Para ello, se
construyd una ecuacion de busqueda a partir de una seleccién de términos clave. Dichos
términos fueron: transcreation, trans creation y trans-creation. Se trata de los sindnimos
identificados en la literatura para referirse al mismo concepto: la transcreacion. Esta ecuacion
se aplico en cinco bases de datos de publicaciones cientificas (Web of Science, Scopus,
ProQuest, Sage Journals y Google Scholar), planteando la busqueda en los campos de titulo,
resumen y palabras clave. No se limito la basqueda por rango de afios de publicacion, ya que el
objetivo de esta busqueda era dibujar un panorama lo mas completo posible de la investigacion
en transcreacion. Las bases de datos ofrecieron diferentes numeros de resultados y los datos
bibliograficos de las publicaciones recuperadas fueron exportados en un archivo CSV para, a
continuacion, aplicar criterios de filtrado que permitieran obtener una muestra de un tamafio

manejable y con trabajos de gran calidad.
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Tabla 12: Resumen de la metodologia del Estudio 1
Fases | Nombre Descricpion

1 Recopilacion | Seleccion de bases de datos:

de lamuestra | a) Web of Science (www.webofknowledge.com)

b) Scopus (www.scopus.com)

¢) ProQuest (www.proquest.com)

d) Sage Journals (https://journals.sagepub.com)

e) Google Scholar (scholar.google.com)

Seleccion de términos clave y sinbnimos:

transcreation OR “trans creation” OR trans-creation

Construccién de la ecuacién de blsqueda:

TITLE+ABS+KEY (transcreation OR “trans creation” OR trans-creation)

Aplicacion de la ecuacion de busqueda al titulo, resumen y palabras clave

Exportacién de un archivo CSV con los datos bibliograficos de los resultados

Criterios de filtrado:

a) Paraarticulos de revista, inicamente se incluyeron aquellos indexados en
los dos cuartiles superiores del SClmago Journal ranking (SJR)

b) Para los capitulos de libro, sélo se incluyeron los indexados en la mitad
superior del Scholarly Publishers Indicators (SPI)

¢) Los libros completos se excluyeron

d) Las actas de congresos se excluyeron

e) Para trabajos académicos, Unicamente se incluyeron tesis doctorales

f) Los trabajos no académicos o no cientificos se excluyeron

g) Los trabajos para los que no estaba disponible el resumen y la version
completa se excluyeron

2 Analisis Analisis descriptivo:

cualitativo a) Principales ambitos de aplicacién

b) Tipo de publicaciones

c) Frecuencia de publicacion

d) Filiacion de autores

e) Métodos de investigacion

Anélisis de contenido:

a) Conceptos y tematicas centrales

b) Definicion de transcreacion

En segundo lugar, se empleo el software de analisis cualitativo NVivo para realizar dos
tipos de andlisis sobre los 64 trabajos de la muestra. Por un lado, se llevé a cabo un analisis
descriptivo de las publicaciones para obtener informacién sobre el tipo de publicacion, la
frecuencia de publicacidn, la filiacion de los autores, los métodos de investigacién empleados
y los principales ambitos con los que se relacionaba la transcreacion. Por otro lado, se llevo a
cabo un analisis de contenido de los trabajos. Este analisis puso el foco en dos cuestiones:
identificar los conceptos y temas centrales relacionados con la transcreacion, y extraer las

definiciones propuestas en la literatura para el concepto de transcreacion.
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2.2. Estudio 2: Propuesta integral para la formacion en transcreacion

El Estudio 2 esta formado por varias fases que, en conjunto, constituyen una propuesta integral
para la formacion en transcreacion potencialmente implementable en la formacion en
Traduccién e Interpretacion (Tel) en Educacion Superior. En las secciones siguientes se
detallaréd la metodologia utilizada de forma concreta para cada una de esas fases, resumida en
la Tabla 13.

Tabla 13: Resumen de la metodologia del Estudio 2

Fases | Nombre Descricpion Observaciones
1 Disefio de un modelo de | Revision bibliografica
competencias Método Delphi a) Panel de expertos

b) Elaboracién de cuestionarios

¢) 12ronda: modelo preliminar

d) 2® ronda: evaluacion de
competencias

e) 3% ronda: confirmacion de
Gltimas competencias

f) Produccion del modelo final

2 Propuestas de metodologias | Revision bibliografica | Aprendizaje basado en proyectos,
disruptivas aprendizaje basado en tareas
3 Disefio de actividades | Revision bibliografica
didacticas Propuesta préctica Encargos de transcreacién guiados
4 Aplicacion de actividades Puesta en préctica Curso 18-19
Estudio de campo Recopilacién de las respuestas por
escrito de los estudiantes
Estudio cualitativo Anélisis con el software Nvivo de
los trabajos de los estudiantes
5 Propuesta de métodos de | Revision bibliografica
evaluacion Disefio de métodos Ribrica de evaluacion de la

transcreacion

2.2.1. Disefio de un modelo de competencias para la transcreacion

2.2.1.1. Disefo de un modelo de competencias preliminar

El primer paso para disefiar un modelo de competencias para la transcreacion fue plantear un
modelo preliminar, que posteriormente seria validado por expertos. El proceso de creacion de
un modelo preliminar esta recogido en una publicacion anterior (Diaz-Millon & Gutiérrez-
Artacho, 2020). Dado que la transcreacion es una actividad relativamente reciente, todavia no
hay muchas investigaciones sobre las competencias necesarias para llevarla a cabo, ni se han

realizado estudios empiricos para validarlas. Afortunadamente, existen varias &reas de
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conocimiento relacionadas de forma muy cercana con la transcreacion cuyas aportaciones
pueden contribuir de forma positiva a esta actividad.

El punto de partida para disefiar el modelo de competencias para la transcreacion fueron
las competencias definidas para la Tel, dado que el objetivo de este modelo era ser facilmente
implementable en estos estudios. Asi pues, se tomaron como base las competencias recogidas
por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion en el Libro Blanco del
Grado en Traduccion e Interpretacion (en adelante, Libro Blanco) (ANECA, 2004). Este
documento clasifica las competencias que deben adquirirse durante los estudios superiores en
Tel en transversales (0 genéricas) y especificas. Las competencias transversales estan a su vez
clasificadas en instrumentales, personales, sistémicas y otras competencias. Ademas, se
consideraron las competencias definidas para otras disciplinas afines a la transcreacion para
completar el modelo, debido su caracter interdisciplinar, con elementos propios de otros perfiles
y disciplinas.

La metodologia aplicada fue una revision de literatura cientifica acerca de los siguientes
temas de investigacion: competencias transversales y especificas en traduccion e interpretacion,
competencias especificas de traducciones especializadas (traduccion literaria, traduccion
audiovisual, localizacion, posedicién y traduccidon publicitaria) y competencias transversales en
campos afines (marketing, publicidad, comunicacion y periodismo).

La literatura cientifica fue seleccionada a través de blsguedas en las principales bases de
datos de conocimiento académico: Web of Science y Scopus. Se identificaron los términos
clave de la busqueda (competencias, formacién y educacidn), y se hicieron consultas junto con
el nombre de cada de una de las disciplinas antes mencionadas. Se limit6 la busqueda a los 10
afios anteriores al momento de consulta (mayo de 2019) para garantizar la actualidad y
relevancia de la informacién obtenida. La estructura de las ecuaciones de busqueda aplicadas

fue la siguiente:

TITLE+ABS+KEY ([nombre de la disciplina]) AND TITLE+ABS+KEY (competenc* AND
(training OR education)) AND PUBYEAR > 2008 AND PUBYEAR < 2019

Tras excluir los resultados que no abordaran especificamente el planteamiento de
competencias concretas para las disciplinas identificadas, se obtuvo un conjunto de

publicaciones pertinentes para el objeto de estudio (Tabla 14).
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Tabla 14: Referencias consultadas para construir el modelo preliminar de competencias para la
transcreacion

Referencia

Alvarez-Flores, E. P., NUfiez-Gomez, P., & Olivares-Santamarina, J. P. (2018). Professional profiles
and work market access for graduates in Advertising and Public relations: From specialization to
hybridization. Profesional de La Informacion, 27(1), 136-147.
https://doi.org/10.3145/epi.2018.ene.13

Benetello, C. (2016). Transcreation as creation of a new original: A NortonTM case study. En M. De
Meo, et al. (Eds.), Creativity in Translation/ Interpretation and Interpreter/Translator Training (pp.
257-260). Aracne.

Davis, B. M. (2010). Creativity & innovation in business 2010 teaching the application of design
thinking to business. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2(4), 6532-6538.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.04.062

Folaron, D. A. (2006). A discipline coming of age in the digital age. In K. J. Dunne (Ed.), Perspectives
on localization (pp. 195-219). John Benjamins.

Gertrudis-Casado, M. C., Gértrudix-Barrio, M., & Alvarez-Garcia, S. (2016). Professional
information skills and open data. Challenges for citizen empowerment and social change. Comunicar,
24(47), 39-47. https://doi.org/10.3916/C47-2016-04

Hewson, L. (2017). Les paradoxes de la créativité en traduction littéraire. Meta (Canada), 62(3), 501
520. https://doi.org/10.7202/1043945ar

Hurtado Albir, A. (2015). The acquisition of translation competence. Competences, tasks, and
assessment in translator training. Meta, 60(2), 256—280. https://doi.org/10.7202/1032857ar

Jiménez-Crespo, M. A. (2013). Translation and web localization. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203520208

Kelly, D. (2008). Realismo profesional y progresidon pedagégica: una propuesta de criterios para la
seleccion de materiales para la formacion de traductores. TRANS. Revista de Traductologia, 12, 247—
258.

Kurpis, L. H., & Hunter, J. (2017). Developing Students’ Cultural Intelligence Through an
Experiential Learning Activity: A Cross-Cultural Consumer Behavior Interview. Journal of
Marketing Education, 39(1), 30—46. https://doi.org/10.1177/0273475316653337

Lépez-Garcia, X., Rodriguez-Vazquez, A. |., & Pereira-Farifia, X. (2017). Technological skills and
new professional profiles: Present challenges for journalism. Comunicar, 25(53), 81-90.
https://doi.org/10.3916/C53-2017-08

Lopez-Vidales, N., & Gonzalez-Aldea, P. (2014). Audioblogs and tvblogs, tools for collaborative
learning in journalism. Comunicar, 21(42), 45-53. https://doi.org/10.3916/C42-2014-04

Mayoral Asensio, R. (2002). Nuevas perspectivas para la traduccion audiovisual. Sendebar, 13, 123—
140.

Nitzke, J., Hansen-Schirra, S., & Canfora, C. (2019). Risk management and post-editing competence.
The Journal of Specialised Translation, 31, 239-259.

Ortiz Garcia, J. (2016). La ensefianza de la traduccion literaria en el &mbito universitario: propuestas
metodoldgicas y formativas. Estudios de Traduccion, 6(0). https://doi.org/10.5209/estr.53012

PACTE Group, Hurtado Albir, A., Beeby, A., Ferndndez Rodriguez, M., Fox, O., Kozlova, I.,
Neunzig, W., Presas, M., Rodriguez-Inés, P., & Romero, L. (2005). Investigating translation
competence:  Conceptual and  methodological  issues.  Meta, 50(2), 609-619.
https://doi.org/10.7202/011004ar

Quirion, J. (2003). La formation en localisation a I’université: Pour quoi faire ? Meta, 48(4), 546—
558. https://doi.org/10.7202/008725ar

Vandal-Sirois, H. (2015). Le traducteur et ses cibles: Lectures analytique et empathique en adaptation
publicitaire. Meta, 60(1), 3-17. https://doi.org/10.7202/1032397ar

Wright, S. E. (2004). Localization Competence for Translation and Project Management. En E.
Fleischmann, et al. (Eds.), Translationskompetenz (pp. 581-595). Stauffenburg.

Yamada, M. (2019). The impact of Google Neural Machine Translation on Post-editing by student
translators. The Journal of Specialised Translation, 31, 87-106.

97



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

Un andlisis critico de la literatura seleccionada permitio obtener un listado de
competencias que fueron clasificadas siguiendo el modelo del Libro Blanco (Tabla 15) y que

fueron posteriormente validadas por un conjunto de expertos.

Tabla 15: Modelo preliminar de competencias para la transcreacion

Competencias | — Comunicacion oral y escrita en la lengua propia
transversales — Conocimiento de una 22 lengua extranjera
instrumentales | —  Capacidad de organizacién y planificacion

— Capacidad de analisis y sintesis

— Capacidad de gestion de la informacién

— Toma de decisiones

— Conocimiento y gestion de fuentes de documentacion y dominio de las TIC
— Capacidad de resolucion de problemas

— Habilidades de redaccion y escritura

— Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio

Competencias | — Compromiso ético
transversales | — Razonamiento critico
personales — Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad

— Habilidades en las relaciones interpersonales

— Trabajo en un contexto internacional

— Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

— Desarrollo de componentes actitudinales y cognitivos

— Capacidad de trabajo en equipo

— Capacidad de evaluacion de riesgos y de negociacion con el cliente

Competencias | — Motivacion por la calidad

transversales | —  Aprendizaje autonomo

sistémicas —  Adaptacion a nuevas situaciones
— Iniciativa y espiritu emprendedor
— Liderazgo

— Sensibilidad hacia temas medioambientales
— Conocimiento de otras culturas y costumbres

— Creatividad
Otras — Capacidad de aplicar los conocimientos a la préctica
competencias | — Capacidad de trabajo individual
transversales — Disefio y gestion de proyectos
Competencias | — Dominio de lenguas extranjeras
especificas — Conocimiento de culturas y civilizaciones extranjeras

— Dominio de técnicas y terminologia de la traduccién especializada
— Dominio de herramientas informaticas Utiles para la traduccion

— Dominio de herramientas informaticas de edicion de imagen y video
— Dominio de técnicas de traduccion asistida/localizacion

— Conocimientos de la propia profesion y el mercado profesional

— Bagaje de conocimientos sobre el mundo en general

— Conocimientos de marketing

— Perfil polifacético, con caracteristicas de otras profesiones
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2.2.1.2. Método Delphi: validacion del modelo de competencias

Se aplicd un método mixto, que combina un enfoque cualitativo y cuantitativo: el método
Delphi. Se trata de un proceso de consulta a expertos que permite la recopilacion de opiniones
grupales de forma fiable y que busca obtener un consenso entre «expertos» a través de una serie
de cuestionarios estructurados (Hasson et al., 2000). A través de rondas de consulta sucesivas,
los expertos ofrecen su opinion y juicios subjetivos hasta que se alcanza gradualmente un
consenso, de manera que los resultados obtenidos tienen un alto nivel de precision. Asi pues, el
Delphi es un método iterativo de varias etapas para combinar opiniones en un consenso de
grupo (McKenna, 1994). Todo el proceso de desarrollo del método Delphi para definir un
modelo de competencias para la transcreacién se encuentra recogido en una publicacion anterior
(Diaz-Millén, 2023).

El método Delphi es una técnica disefiada para evitar la prevalencia de opiniones
individuales que se da en los grupos cara a cara (Scapolo & Miles, 2006). Se recurre a este
método cuando se necesita clarificar los criterios de evaluacion por tratarse de un campo
novedoso sobre el que no existen datos previos suficientes para perfilar la interpretacion del
objeto de estudio (Ouariachi-Peralta et al., 2017).

Este método se ha utilizado previamente en el campo de los Estudios de Traduccion para
la evaluacion de herramientas de traduccion digitales (Fangi & Songbin, 2015) y para la
seleccion de criterios de calidad para evaluar la localizacion web (Gutiérrez-Artacho & Olvera-
Lobo, 2018). Del mismo modo, la incorporacion de conocimiento experto no es una novedad
en la investigacion en competencias para la traduccion, puesto que varios estudios han
involucrado a expertos, bien en el proceso de desarrollar y validar modelos de competencias
(PACTE Group et al., 2009, 2018), bien para estudiar diferentes competencias relacionadas con
la traduccion (Tomozeiu & Kumpulainen, 2016), o incluso para explorar técnicas didacticas
enfocadas a desarrollar la competencia traductora (Wu et al., 2019).

Para este Estudio 2 se ha seguido como base la estructura del método Delphi propuesta
por Hasson et al. (2000), la cual se encuentra resumida y adaptada en la Tabla 16.

Tabla 16: Estructura del método Delphi aplicado
Fases | Método
Recogida de datos
Rondas de consulta: perfiladas
Muestra: proceso de seleccidn de expertos y sus caracteristicas
Fiabilidad y validez
Interpretacion de datos: guias para el lector
Responsabilidades éticas

OO~ IWIN|F
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Recogida de datos y rondas de consulta: Como se ha mencionado anteriormente, el
método empleado planteaba como objetivo alcanzar un consenso entre expertos a través de
rondas de consulta sucesivas. Los participantes fueron completamente an6nimos entre si para
evitar la aparicion de los llamados «lideres» de opinidn. Después de un primer contacto con los
expertos (Anexo 1), se les envi6 una breve descripcion del método Delphi y de las rondas de
consulta en las que participarian (Anexo Il1). Para cada ronda, los expertos respondieron un
cuestionario estructurado y recibieron las respuestas del cuestionario de la ronda anterior de
manera resumida. Para la Ronda 1, que tenia como fin reunir informacion cualitativa, se pidio
a los expertos que rellenaran un cuestionario cualitativo. Se pretendia con esto facilitar que
expresaran sus primeros pensamientos y opiniones de manera flexible. No en vano el método
Delphi es referido como una «técnica de facilitacion de grupos» (Hasson et al., 2000). La
informacidn resultante de la Ronda 1 se present6 a los expertos en la Ronda 2 mediante un
cuestionario cuantitativo. Tras el procesamiento estadistico, los resultados del segundo
cuestionario ayudaron en la formulacién de un Gltimo cuestionario cuantitativo en la Ronda 3.
Este proceso de feedback controlado se repitid hasta que se alcanz6 un consenso. Las rondas de
consulta se llevaron a cabo entre marzo y mayo de 2020. Se contact6 con los expertos a través
del correo electrénico y se utilizé la herramienta Formularios de Google para enviar los
cuestionarios.

La Ronda 1 consistio en la consulta inicial. Se plantearon preguntas abiertas y espontaneas
sobre la formacion y las competencias en transcreacion. Junto con el cuestionario, se envio a
los expertos el modelo de competencias preliminar descrito en la seccion anterior. Las preguntas
abiertas planteadas fueron:

—  ¢Cree que es necesario definir las competencias necesarias para la transcreacion?

¢Por qué?

—  ¢Cree que es importante incluir la formacidén en transcreacion en la educacion

superior en Traduccion e Interpretacion? ¢Por qué?

—  ¢Qué competencias faltan en el modelo preliminar?

Asi, se solicitaba la opinion de los expertos sobre la relevancia del estudio y se les pedia
que propusieran competencias y cambios que consideraran necesarios en el modelo de
competencias preliminar.

Para la Ronda 2, se envio a los expertos un cuestionario cerrado donde debian evaluar en
una escala de Likert (1-3) la relevancia de las competencias incluidas en el modelo preliminar,
con el fin de dirimir discrepancias y alcanzar un consenso inicial. No hay un acuerdo claro
respecto a cuando se considera adecuado el acuerdo alcanzado durante un proceso de consulta
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Delphi. En la literatura se han encontrado valores entre el 51 %y el 80 % (Hasson et al., 2000).
Dado que en este estudio se buscaba maximizar la precision, se fijo un acuerdo minimo del
85 % como un objetivo razonable.

Para la Ronda 3, los expertos recibieron un cuestionario cerrado en el que debian decidir
si se debia introducir en el modelo final de competencias aquellas para las que no se habia
alcanzado un porcentaje minimo de consenso sobre su relevancia. De nuevo, para introducir
dichas competencias en el modelo se requirié al menos un apoyo del 85 %, y se excluyeron
definitivamente aquellas para las que no se lleg6 a dicho acuerdo. De manera opcional, se invito

a los expertos a justificar sus decisiones.

Seleccidn de expertos: Para el propdsito de este capitulo, se definira a los expertos como
«un panel de individuos informados» (McKenna, 1994) con «conocimientos y experiencia en
un tema particular» (Goodman, 1987). La literatura sugiere que el nimero 6ptimo de expertos
para un método Delphi es siete. Aungue el margen de error se reduce con cada experto afiadido,
no es recomendable superar los 30 expertos ya gque el incremento en la carga de trabajo no suele
compensar la pequefia mejora en los resultados (Astigarraga, 2008).

La seleccion inicial (cuyas caracteristicas se resumen en la Tabla 17) se realiz6 a través de
dos fuentes. Primero, a través de una ecuacion de bisqueda aplicada a la base de datos Scopus,
se selecciond un conjunto de expertos que hubieran publicado estudios sobre transcreacion o
traduccién publicitaria en los ultimos diez afios anteriores al momento de la consulta. La
ecuacion de busqueda empleada fue la siguiente:

TITLE (transcreation OR “advertising translation”) AND PUBYEAR > 2009 AND
PUBYEAR < 2020

De los 23 articulos de revista recuperados en la busqueda en la base de datos Scopus, se
excluyeron aquellos que no abordaran especificamente la transcreacion como actividad
relacionada con la traduccion, con el fin de asegurar que sus autores tuvieran experiencia sobre
el objeto de estudio. Los autores de los diez articulos que cumplieron ese requisito fueron
invitados a formar parte del panel de expertos.

La segunda fuente para reclutar expertos participantes fue el profesorado de varios cursos
de posgrado y de especializacion en Espafia enfocados en la formacion de futuros profesionales
de la transcreacion. En concreto, se selecciond al profesorado del Experto en traduccion y
marketing: Transcreacion y publicidad multilinglie impartido por el Instituto Superior de
Estudios Linglisticos y de Traduccion (ISTRAD), y del Curso de traduccion publicitaria:
transcreacion y copywriting impartido por Tragora Formacion. Se eligieron estos dos cursos

porque son algunas de las propuestas mas recientes e innovadoras en formacion en Esparia.
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Tabla 17: Caracteristicas de la seleccién inicial de expertos

Fuente Ecuacion de basqueda en la base de datos Scopus 12
Profesorado de cursos de especializacion en transcreacion 8
Profesorado de cursos de especializacion en transcreacion y ecuacion de | 1
busqueda en la base de datos Scopus

Categoria Investigacion en transcreacion 8
Transcreacion profesional y formacién en transcreacién 7
Investigacion en traduccidn publicitaria 2
Transcreacion y localizacion profesional y formacidn en transcreacion 1
Transcreacion profesional e investigacion en transcreacion 1
Investigacion en transcreacion y formacidn en transcreacién 1
Investigacion en localizacion de videojuegos y transcreacion 1

Nacionalidad | Espafia 13
Italia 4
Austria 1
Dinamarca 1
Noruega 1
Corea del Sur 1

Se contactd con los 21 expertos para invitarles a formar parte del estudio. Finalmente, diez

de ellos aceptaron. Sus caracteristicas se resumen en la Tabla 18.

Tabla 18: Panel de expertos

Caéd. | Situacion profesional actual e institucion Categoria
Ex1 | CEO en Dropinka® (Italia) Transcreacién profesional e investigacion
en transcreacion
Ex2 | CEOYy Coordinadorade grupos en Tatutrad S.L. | Transcreacion profesional y formacion en
(Espafia) transcreacion
Ex3 | Profesora Titular en la Universidad Auténoma | Investigacién en transcreacién
de Madrid (Espafia)
Ex4 | CEO en Global Propaganda (Espaiia) Transcreacion profesional y formacién en
transcreacion
Ex5 | Transcreadoray copywriter autbnoma Transcreacion profesional y formacién en
transcreacion
Ex6 | Profesora Contratada Doctora en la Universidad | Investigacion en transcreacion y formacion
Pablo de Olavide (Espafia) en transcreacion
Ex7 | Profesora Contratada Doctora en la Universidad | Investigacion  en  localizacion  de
Auténoma de Barcelona (Espafia) videojuegos y transcreacion
Ex8 | Profesora Titular en la Universidad de Oviedo | Investigacion en traduccion publicitaria
(Esparia)
Ex9 | CEO en INNN / Profesor Asociado en la | Transcreacion profesional y formacion en
Universidad de Loyola (Espafia) transcreacion
Ex10 | Profesora Contratada Doctora en la Universidad | Investigacion en transcreacion

Pablo de Olavide (Espafia)
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Fiabilidad y validez: La fiabilidad y la validez de los resultados obtenidos a través del
método Delphi se basan en dos fundamentos metodolégicos: 1) el panel de expertos
seleccionado, y 2) en las sucesivas rondas de consulta. En primer lugar, todos los expertos estan
intimamente relacionados con la transcreacion, tanto desde el punto profesional como el
academico. Es més, algunos de ellos tienen perfiles hibridos, lo que mejora la calidad de sus
respuestas e incrementa la fiabilidad de sus opiniones. El hecho de la mitad de ellos (cinco de
diez) tengan experiencia como formadores en transcreacion los hace especialmente aptos para
validar un modelo de competencias para la transcreacion. También la mitad del panel (cinco de
diez) son investigadores en el campo de la traduccién publicitaria y la transcreacion, lo que
acredita sus conocimientos y profundo entendimiento del objeto de estudio. De nuevo la mitad
de los expertos (cinco de diez) son transcreadores profesionales con experiencia y
conocimientos sobre las habilidades y conocimientos necesarios para la practica profesional de
la transcreacion. Por lo tanto, la participacion de estos expertos y su bagaje de conocimientos y
experiencia ayuda a incrementar la validez del método Delphi (Goodman, 1987).

En segundo lugar, el modelo del método Delphi tomado como modelo para este estudio
(Hasson et al., 2000) sélo define dos rondas necesarias para que el método sea valido. De hecho,
en el &mbito de la linguistica, el nimero de rondas mas comdn para estudios que siguen este
método suele ser dos (Rodriguez-Lifante & Boillos-Pereira, 2021). En este estudio, se ha

afiadido una tercera ronda para asegurar solidez y rigor.

Interpretacion de datos: Los datos cualitativos obtenidos de la Ronda 1 y la Ronda 3
fueron examinados con el software de analisis cualitativo NVivo con el fin de garantizar la
méaxima objetividad e imparcialidad posible durante la interpretacion de las opiniones de los
expertos. Para ello, se utilizé la herramienta de codificacion automatica de NVivo, la cual
elimina el sesgo del investigador de forma preliminar.

Para los datos cuantitativos generados durante la Ronda 2 y la Ronda 3, se utilizo el
paquete estadistico SPSS a través de los analisis de fiabilidad (alfa de Cronbach) y de

frecuencias.

Responsabilidades éticas: Se informd debidamente al panel de expertos de las
caracteristicas del estudio antes de la primera ronda de consulta. Recibieron un correo
electronico en el que se les notificaba que sus datos serian tratados de forma confidencial, que
se almacenarian de manera segura y que unicamente serian utilizados con objetivos académicos

y de investigacién. Se informo a los participantes de que podian dejar el estudio en cualquier

103



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

momento. Todos los expertos concedieron su consentimiento informado (cuyo modelo se
presenta en el Anexo 1V) y aceptaron participar en el estudio bajo esos términos y condiciones.

Para cada ronda, la tasa de respuesta minima sugerida para llevar a cabo este método con
rigor es del 70 % (Sumsion, 1998). Para conseguirlo, el investigador debe conocer la identidad
de los participantes e identificar a los que decidan dejar de responder. Asi, las respuestas de los
expertos serian anénimas para el resto de los participantes, pero el investigador conoce su
identidad y respuestas. Por tanto, el término exacto para definir el estatus de los expertos
participantes seria «cuasi-anonimos» (McKenna, 1994). Los resultados del método Delphi se

recogen en el Capitulo 4.

2.2.2. Propuesta de metodologias disruptivas para la ensefianza de la transcreacion

Proponer metodologias didacticas para la transcreacion supone un reto, ya que se trata de un
perfil polifacético que actualmente no esta incluido de forma sistematica en los estudios
superiores en Tel. La transcreacién (al igual que la localizacién o la posedicion) requiere un
gran dominio de las tecnologias y requiere trabajar con textos interactivos y multimodales,
donde diferentes elementos semioticos se combinan para generar significado (elementos
linguisticos, iméagenes, colores, disposicién, animaciones, audio, musica, etc.) (Jiménez-
Crespo, 2013; Olvera-Lobo & Gutiérrez-Artacho, 2017; Rike, 2013). A la hora de proponer
metodologias para la ensefianza de la transcreacion, es necesario que estas propuestas estén en
linea con las ultimas tendencias en educacion en Europa.

Las metodologias disruptivas han aparecido recientemente como una nueva tendencia en
Educacién Superior (Diaz-Millén et al., 2020). Esta fase del Estudio 2 se centra en una revision
de las metodologias disruptivas mas recientes y en una reflexion critica sobre como pueden
estas metodologias implementarse en los estudios superiores en Tel para promover la formacion
en transcreacion. La literatura cientifica compilada incluye trabajos sobre el concepto de
innovacion (Christensen et al., 2016), innovacion en educacion (Burden et al., 2019; Cobo,
2016), y metodologias disruptivas en educacion (Cochrane et al., 2014), asi como diferentes
metodologias: ubiquitous learning y e-learning (Burden et al., 2019), mobile learning (Park,
2011; Sangra et al., 2012), flipped classroom (Kong, 2014), aprendizaje cooperativo y
colaborativo (Kokotsaki et al., 2016; Severiens & Schmidt, 2009; Sung et al., 2016), y
aprendizaje basado en proyectos y aprendizaje basado en problemas (Beddoes et al., 2010;
Efstratia, 2014). Desde el punto de vista especifico de la investigacion en formacion en los

Estudios Superiores en Traduccion e Interpretacion, la bibliografia consultada incluye
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publicaciones sobre experiencias didacticas que incluyen la aplicacién de diferentes
metodologias disruptivas (Bowker, 2016; Gutiérrez-Artacho & Olvera-Lobo, 2016; Mufioz-
Miquel, 2015; Risku, 2016), sobre modelos didacticos construidos en torno a dichas
metodologias (Gutiérrez-Artacho et al., 2019; Olvera-Lobo et al., 2007; Olvera-Lobo &
Gutiérrez-Artacho, 2017), y sobre aproximaciones a la didactica en transcreacion (Benetello,
2016; Moron Martin & Calvo Encinas, 2018; Rike, 2013).

A partir de esta seleccion de fuentes (recogida en el Anexo V), se identificaron
metodologias adecuadas y Utiles para la ensefianza de la transcreacion. Las actividades

didacticas descritas en la seccion siguiente se basan, por tanto, en el uso de estas metodologias.

2.2.3. Disefio de actividades didacticas para la ensefianza de la transcreacion

2.2.3.1. Propuesta para la asignatura Traduccion B-A (Franceés)

En esta fase del Estudio 2 se disefié un conjunto de actividades didacticas para introducir la
transcreacion en el aula de traduccion. Durante el curso 2018-2019, se llevd a cabo una
experiencia centrada en la transcreacion con un grupo de estudiantes del Grado en Traduccion
en Interpretacion de la Universidad de Granada. Esta actividad y su desarrollo esté detallada en
publicaciones anteriores (Diaz-Millon et al., 2021, 2022). En la siguiente seccion, de describira
el taller practico, asi como las actividades y metodologias aplicadas. Ademas, se presenta la

metodologia empleada para analizar cualitativamente el desempefio de los estudiantes.

Taller préctico sobre transcreacion: Se aplicaron los enfoques de trabajo colaborativo y
aprendizaje basado en tareas. Se trata de un enfoque pedagdgico innovador que propone una
alternativa a la ensefianza tradicional a través de la simulacion de tareas manipulativas basadas
en el mundo real (Bryfonski & McKay, 2019; Dao et al., 2021; East, 2020; Ong & Zhang,
2018). Por su parte, los modelos de aprendizaje colaborativo son aquellos en los que todos los
participantes contribuyen para conseguir un resultado final compartido (Kokotsaki et al., 2016).
Experiencias didacticas previas sugieren que el aprendizaje colaborativo tiene un impacto
positivo en el aula de traduccion (Robinson et al., 2016).

En esta actividad se presentd a los estudiantes un encargo de transcreacion simulado,
dividido en actividades concretas, a modo de taller practico. Se cont6 con 26 participantes que
cursaban la asignatura Traduccién B-A Francés, impartida en el cuarto semestre del grado de
Traduccion e Interpretacion de la Universidad de Granada a estudiantes que cuentan con el
francés como su primera lengua extranjera (lengua B). Los estudiantes que participaron en el
estudio tenian edades comprendidas entre los 19 y 22 afios, 16 eran mujeres, 9 hombres y un

105



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

participante prefirio no revelar este dato. Debido a la organizacion del curriculum académico,
para la mayoria de los estudiantes esta asignatura es su primer contacto con la traduccion.

Para el proyecto simulado, se eligié un sitio web corporativo real de una pequefia empresa
francesa —Institut des Biotechnologies Jacques Boy— dedicada a la fabricacion de dispositivos
meédicos de diagndstico in vitro. Se escogid un sitio web corporativo porque se alineaba con los
objetivos de la investigacion y porque se trata de un tipo textual multimodal y vinculado al
marketing y a la comunicacion corporativa, lo que lo convierte en un texto susceptible de ser
transcreado.

Al inicio de la primera sesion, los estudiantes recibieron una introduccion teorica sobre la
transcreacion en general, y sobre la transcreacion web en particular. De este modo, los
estudiantes recibieron nociones tedricas béasicas que facilitaron la comprension de las
actividades. Los estudiantes trabajaron en seis grupos de entre 4 y 6 personas. Estos equipos
eran los grupos de trabajo habituales para esa asignatura, lo que facilitaba las dinamicas del
trabajo en equipo.

Se presentaron a los estudiantes tres encargos de transcreacion diferentes, los cuales se
repartieron de manera que los grupos 1y 2 recibieron el encargo 1; los grupos 3y 4, el encargo
2;y los grupos 5y 6, el encargo 3. Cada encargo presentaba diferentes niveles de libertad a la
hora de adaptar el sitio web. Asi, el primero les proporcionaba un amplio grado de libertad para
adaptar el sitio web al mercado espafiol, mientras que en el tercero se les imponian ciertas
restricciones. El segundo encargo se encontraria a medio camino. La presentacion de tres
encargos implicé que los estudiantes tuvieran que aplicar diferentes estrategias, por lo que, la
puesta en comUn posterior a la actividad fue mucho mas enriquecedora. A continuacion, se

muestran los encargos de transcreacion planteados:

Encargo 1: El laboratorio francés Institut des Biotechnologies Jacques Boy (https://www.ibjb.fr/),
dedicado a la fabricacién de dispositivos médicos de diagndstico in vitro, va a abrir préximamente
una sede en Espafia. Os encarga una propuesta para adaptar su sitio web para Espafia. El cliente
cree que debe adaptar completamente el sitio web a la cultura espafiola asi que os solicita que
disefiéis un sitio web muy diferente del original.

Encargo 2: El laboratorio francés Institut des Biotechnologies Jacques Boy (https://www.ibjb.fr/),
dedicado a la fabricacion de dispositivos médicos de diagnéstico in vitro, quiere ampliar su
mercado y vender sus productos en Espafia. Os encarga una propuesta para adaptar su sitio web
para Espafia. El cliente cree que debe adaptar bastante el sitio web a la cultura espafiola sin perder

su identidad propia. Os solicita que disefiéis un sitio web bastante diferente del original.
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Encargo 3: El laboratorio francés Institut des Biotechnologies Jacques Boy (https://www.ibjb.fr/),
dedicado a la fabricacién de dispositivos médicos de diagndstico in vitro, quiere ampliar su
mercado y empezar a introducir sus productos en Espafia. Os encarga una propuesta para adaptar
su sitio web para Espafia. El cliente cree que debe adaptar el sitio web a la cultura espafiola asi que

os solicita que disefiéis un plan para adaptarlo.

Se disefiaron siete tareas para guiar el encargo de transcreacion. Para todas ellas, se solicitd
a los estudiantes que justificaran por escrito sus decisiones. El objetivo era facilitar tanto la
puesta en comun final como la evaluacion de los resultados de la actividad. Las tareas estaban
vinculadas a aspectos concretos del sitio web, notablemente: disefio, contenido no textual y
contenido textual. Las tareas aparecen resumidas en la Tabla 20, con una breve descripcion y

un codigo.
Tabla 19: Resumen de actividades
Cad. Tarea Descripcion
T1IN | Tarea 1: actividad inicial Adaptacion del eslogan de la compafiia
T2D Tarea 2: disefio Propuesta de un nuevo patrén de colores para el sitio web

de la empresa

T3NT | Tarea 3: contenido no textual | Adaptacién de una seleccién de imagenes del sitio web
TANT | Tarea 4: contenido no textual | Propuestas para tratar la informacién de contacto de la
empresa

T5NT | Tarea 5: contenido no textual | Adaptacién de los perfiles corporativos en redes sociales
T6NT | Tarea 6: contenido no textual | Propuestas para traducir el video alojado en el canal de
YouTube de la compafiia

T7T Tarea 7: contenido textual Estrategias para tratar una seleccién de textos del sitio web

Se propuso como actividad inicial (T1IN) la adaptacion del eslogan de la empresa. Se
disefid esta actividad como primera toma de contacto de los estudiantes con la transcreacion.
Esta actividad estuvo inspirada por propuestas en las que se plantean, entre otras actividades,
la traduccidn de titulos de libros y peliculas para fomentar la creatividad en el aula de traduccién
(Rojo & Meseguer, 2015). Con este ejercicio se busco que, a través del dialogo y del trabajo
colaborativo, los estudiantes presentaran una Unica propuesta final apoyada por todos los

miembros del equipo.

Tarea 1: Como primer ejercicio, debéis crear un eslogan en espafiol para la empresa. El
eslogan original de la empresa es «Pionniers par nature» pero el cliente quiere adaptarlo para
empezar a vender sus productos en Espafa. Teneis libertad creativa, pero debéis conservar la
idea original del eslogan en francés. También debéis justificar por escrito la eleccion de un

eslogan en concreto.
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En cuanto al disefio del sitio web, se planted a los estudiantes que propusieran una
combinacion nueva de colores (T2D). El objetivo era hacerles reflexionar sobre las
connotaciones culturales que pueden tener elementos de disefio y sobre la importancia de
mantener una imagen de marca. En funcién de las particularidades de cada encargo, los
estudiantes debian elegir una estrategia para adaptar la imagen de marca. Al mismo tiempo,
también se les solicitd que propusieran ideas para adaptar el logo y el nombre de la empresa si
lo deseaban. Todas estas decisiones debian ser coherentes entre si, de modo que cada equipo

terminara definiendo una estrategia para adaptar la imagen de marca en el sitio web en espariol.

Tarea 2: Toda marca lleva asociado un disefio en el que se incluyen elementos como el
nombre, el logo, los colores, las imagenes, etc. Para este ejercicio, el cliente os pide que
adaptéis su disefio para el sitio web en espafiol. En concreto, quiere cambiar los colores
principales del sitio web (blanco, rojo, azul). Quiere conservar su logo y su hombre, pero
acepta vuestras sugerencias. Proponedle un disefio de colores nuevo de acuerdo con los

requisitos del encargo Yy justificadlo por escrito.

A continuacion, se seleccionaron tres imagenes (Figura 8) de diferentes partes del sitio
web (T3NT). La primera imagen representaba uno de los productos comercializados por el
cliente, en el que se apreciaban su nombre, su logo, su eslogan y la gama de colores elegidos
por la empresa. Los estudiantes debian adaptar esta imagen teniendo en cuenta las decisiones
tomadas en las actividades anteriores, asi como enfrentar las dificultades de adaptar el nombre
de un producto a otro idioma. La segunda imagen representaba al equipo que formaba la

empresa, y la tercera representaba los sellos de tres entidades que la certificaban.

Tarea 3: Debéis decidir qué imagenes formaran parte del sitio web en espafiol. En concreto,
debéis decidir qué vais a hacer con las imagenes siguientes. ¢Vais a mantenerlas tal cual?,

¢vais a mantenerlas con modificaciones?, ¢preferis eliminarlas y afiadir imégenes nuevas?

(aD== Free DNA
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Tlustracion 1: T3NT Hlustracién 2: T3NT

Ilustracién 3: T3NT

Figura 8: Imagenes de la Tarea 3 (T3NT)
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Como siguiente tarea (T4ANT), los estudiantes trabajaron con la informacion de contacto
del sitio web. Este apartado presenta varios retos de traduccion para los que puede ser necesario
aplicar estrategias de transcreacion. En estas secciones, pueden ser problematicos elementos
como el nombre y la fotografia de las personas de contacto, las direcciones de correo
electrénico, los horarios de atencién al pablico, la direccion y el nimero de teléfono de la
empresa o los formularios de contacto. A través de una serie de preguntas dirigidas, los
estudiantes reflexionaron no s6lo sobre los aspectos culturales, sino también sobre los aspectos

técnicos de la transcreacion web.

Tarea 4: Observad detenidamente la pagina Contact y responded a las siguientes preguntas:

1. Observad que para cada departamento de la empresa aparece la fotografia, el nombre y
el e-mail de una persona de contacto diferente. En funcién del encargo que se os ha
asignado, responded a las siguientes cuestiones:

a. ¢, Mantendriais a las mismas personas de contacto? ¢(Qué alternativas proponéis en
caso de no mantenerlas?

b. ¢(Cual es la estrategia que empleariais con la direccion de correo electronico de
contacto, que tiene un dominio francés?

2. Observad los horarios y la direccion, teléfono y correo electrénico de contacto y
explicad qué estrategias seguiriais en funcién del encargo asignado. Recordad que no
se trata s6lo de su traduccion, podéis proponer a la empresa que haga algunos cambios
para adaptarse al mercado espariol.

3. ¢Cambiariais algo del formulario de contacto? ;Qué hariais con el texto de los dos

recuadros que aparecen debajo del cuadro del mensaje? ¢Y con el captcha?

Como quinta tarea (T5NT), los estudiantes debieron explicar como trabajarian con los
enlaces a las redes sociales de la empresa. Esta actividad pretendia que reflexionaran sobre la
importancia de que los usuarios de sitios web corporativos y potenciales clientes puedan
acceder a las redes sociales de las empresas en un idioma que puedan entender, puesto que la
presencia online es un elemento clave en los procesos de internacionalizacion (Olvera-Lobo &
Castillo-Rodriguez, 2018).

Tarea 5: El Institut de Biotechnologies Jacques Boy cuenta con una pagina de Facebook, una
cuenta de LinkedIn y un canal de YouTube. Resumid brevemente cuél es la estrategia que
adoptariais con las redes sociales de la empresa en funcién del encargo. Por ejemplo,
(quitariais los enlaces de la web? ¢creariais desde cero las redes sociales para el mercado
espafiol? ;mantendriais las redes sociales actuales, pero traduciendo su contenido? Justificad

la eleccion de vuestra estrategia.
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Para terminar con el contenido no textual, se pidié a los estudiantes que explicaran como
iban a tratar el Unico video que la empresa tiene en su canal de YouTube (T6NT). Con esta
actividad, se animo a los estudiantes a disefiar estrategias de traduccion audiovisual coherentes

con el encargo y con las decisiones tomadas en las actividades anteriores.

Tarea 6: El canal de YouTube cuenta con un video, en funcion del encargo asignado ¢queé

harias con €l para adaptarlo a los requisitos del encargo?

Como tarea final (T7T), los estudiantes trabajaron con tres extractos de texto del sitio web.
Se eligieron tres fragmentos de géneros diferentes que presentaban retos de distinta naturaleza.
Con esta actividad, se pretendia que los estudiantes fueran conscientes de que un sitio web alna
diferentes géneros textuales que tienen diferentes funciones linglisticas y que requieren
diferentes estrategias de traduccion. Se selecciond en primer lugar un fragmento del apartado
Légal del sitio web, en el que se da informacion legal sobre el propio sitio web. En segundo
lugar, se eligio la descripcion de un producto y en tercer lugar un eslogan de presentacion de la
empresa. Se trata, por tanto, de un fragmento de un texto juridico, otro técnico y otro mas
cercano al marketing. Puesto que los estudiantes que participaron en el taller cursaban una
asignatura en la que estaban teniendo su primer contacto con la traduccidn, no se les pidi6 que
tradujeran los fragmentos de texto, sino que solamente detallaran cudl seria su estrategia para

adaptar esos textos para el sitio web en espafiol.

Tarea 7: Cuando se transcrea un sitio web, no se trabaja de la misma manera con todos los
textos. Segun sus caracteristicas y las del encargo, algunos deberan traducirse, otros
adaptarse, y otros podran crearse desde cero. Como actividad final, debéis decidir qué
estrategias vais a seguir para trabajar con los siguientes textos. No es necesario que los

traduzcais, sélo debéis detallar vuestra estrategia. Justificad vuestras decisiones por escrito.

Analisis cualitativo: Durante el taller practico, se invito a los estudiantes a justificar por
escrito las respuestas a las tareas propuestas, de manera que al final del taller pudieran entregar
un documento en formato electrénico que recogiera una suerte de estrategia de transcreacion
para el encargo propuesto.

Los seis documentos (uno por cada equipo) se analizaron con el software de analisis
cualitativo NVivo. Para obtener informacidn relevante para el andlisis, se llevaron a cabo dos
acciones preliminares. Por un lado, se crearon seis nodos para codificar el texto de los
documentos en torno a los temas principales de las tareas: eslogan, colores, imagenes, contacto,
redes sociales y video. Esto permitio extraer las referencias de texto asociadas a cada tema, asi

como una lista de las palabras més frecuentes codificadas en torno a estos. Por otro lado, se

110



CAPITULO 3: METODOLOGIA

asignd a los casos (se entiende por «caso» los archivos de texto con las respuestas de los
estudiantes) un atributo que permitiera clasificarlos. Asi, los casos de los equipos 1y 2
recibieron el atributo «Encargo 1»; los casos de los equipos 3y 4, el atributo «Encargo 2»; y

los casos de los equipos 5y 6, el atributo «Encargo 3».

2.2.3.2. Propuesta para la asignatura Traduccion 1 C-A (Inglés)

Tras la elaboracion del taller practico descrito en la seccion anterior, durante los cursos 2020-
2021 y 2021-2022, se tuvo la oportunidad de implementar de nuevo la ensefianza de la
transcreacion en el aula de traduccidn, pero, en este caso, en la asignatura Traducciéon 1 C-A
(Inglés). Se trata de una asignatura ubicada en el sexto semestre del Grado en Traduccion e
Interpretacion en la Universidad de Granada impartida a estudiantes para los que el inglés es su
segunda lengua extranjera (lengua C). Para esta asignatura, se siguié un enfoque basado en
proyectos para disefiar nuevas actividades didacticas para la ensefianza de la transcreacion. Este
enfoque consiste en simular cuanto sea posible y factible el entorno profesional de la traduccion
en el aula (Kiraly, 2015). Como tal, combina el aprendizaje colaborativo y las actividades
basadas en proyectos.

Para esta asignatura se disefiaron proyectos de transcreacion a desarrollar en grupos de 4
0 5 estudiantes. Para guiar los proyectos, se produjeron encargos de transcreacion o
transcreation briefs. Un brief puede definirse a grandes rasgos como un documento comin en
la industria de los servicios linglisticos que sirve para facilitar la comprensiéon sobre las
caracteristicas de un proyecto. Concretamente, un brief en transcreacion proporciona al
transcreador informacidn sobre las instrucciones y guias que deben seguirse para adaptar una
campafia a un mercado local (Carreira, 2020).

Para disefiar los encargos de transcreacion, se seleccionaron los elementos principales que
este debia contener a partir de una sintesis de plantillas de briefs de transcreacién profesionales
disponibles en los sitios web de las empresas On Target® y Text Trans’. De esta manera, se
aproximaria a los estudiantes lo maximo posible a la realidad de un encargo de transcreacion.
Las caracteristicas principales de estas plantillas se adaptaron a los objetivos de la actividad
didactica para elaborar los encargos, los cuales se confeccionaron en torno a una serie de items

o temas clave

¢ Disponible en https://ontargettranslation.com/PDF/transcreation-brief.pdf. Ultimo acceso: 02/06/2023
7 Disponible en http://texttrans.com/content/uploads/2017/04/TextTrans-Translation-Transcreation-
Brief.pdf. Ultimo acceso: 02/06/2023
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—  Publico: informacion sobre el pablico del TO y del TM.
—  Marca: informacion sobre la marca y su identidad.
—  Objetivos: proposito del texto transcreado.
— Mensaje: informacion sobre el mensaje principal que debe transmitir el texto
transcreado.
—  Retos: referentes culturales, problemas de comunicacién, o cualquier otro desafio.
—  Medio: informacion sobre el medio a través del cual se divulgara el hipotético texto
transcreado.
—  Entregables: informacion sobre los materiales que el transcreador/estudiante debe
entregar.
— Aspectos creativos: grado de libertad creativa impuesto al transcreador/estudiante.
— Tonolestilo: informacién sobre el registro y el estilo requerido para el texto
transcreado.
— Recursos: cualquier otra indicacion sobre el proceso de transcreacion, glosarios
existentes con terminologia corporativa, etc.
—  Fecha de entrega: informacion sobre la fecha en la que se debe entregar el encargo.
Los encargos fueron, por tanto, concebidos para abarcar todas esas caracteristicas. Estos
encargos suponen, por tanto, la propuesta definitiva de actividades didacticas para incorporar
la ensefianza de la transcreacion en el aula. Para esta asignatura, se abandond el enfoque basado
en tareas, y se opt6 por un enfoque basado en proyectos simulados. A continuacion, se muestran

los encargos disefiados:

Encargo 1: La multinacional PRIMARK, a través de su agencia de prensa, 0s contacta para
que adaptéis del inglés al espafiol algunos articulos de la seccion Inspiration de su sitio web.
Se trata de una seccion tipo blog con articulos en los que se describen tendencias de moda,
trucos de belleza, decoracion, etc.

El primer articulo que quieren colgar es este: https://www.primark.com/en/the-
edit/women/the-2021-trends-we-cant-wait-to-wear/a/78d1090f-79da-4d64-bbae-
d18eab7f1511

Este articulo sera colgado en esta pagina: https://www.primark.com/es/inspiration

Solicitan una traduccion completa del texto, utilizando un tono y un estilo similar al de otros
articulos de la seccion: informal y cercano. El objetivo de este texto es llamar la atencién del
lector y transmitir una serie de conceptos claves al publico espafiol, por ejemplo: power pants

o dressing down. Para este cliente, la gestion de su terminologia es muy importante.
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Os conceden total libertad creativa para el texto, pero os piden que 0s inspiréis en otras

secciones de la web en espafiol para la estética y las imagenes.

Encargo 2: La marca Reddi-Wip 0s contacta porque quiere hacer una campafia publicitaria
en Espafa. Para ello, van a reutilizar sus anuncios antiguos, de inspiracién vintage, pero
adaptados a la sociedad actual. Reddi-Wip os ha encargado la traduccion del texto de este
anuncio, que sera distribuido por redes sociales, principalmente Instagram, y destinado a un
publico joven (18-25 afios).

Solicitan la traduccidon completa del texto y que hagais sugerencias sobre como tratariais los
elementos extratextuales. La marca quiere aumentar sus ventas y fidelizar nuevos clientes y
a la vez quiere transmitir una imagen fresca y renovada, pero sin perder su esencia. No
obstante, uno de los grandes valores de la marca es su amplia trayectoria e historia, ya que se
remonta a 1948, por eso han decidido reutilizar anuncios del siglo pasado. Para el cliente es
primordial que su marca no se asocie a estereotipos negativos y que se use un lenguaje actual
y cercano que llame la atencion de su publico mas joven.

Tenéis total libertad creativa para la traduccion del texto.

Encargo 3: Esta campafia de 2019 se centra en la promocién del sexo seguro. En concreto,
promueve el sexo seguro y los servicios de salud sexual con grupos de poblacién a los que
es mas dificil llegar. Ademas de la carteleria, esta iniciativa incluye la distribucién de
preservativos gratuitos, consejos y una clara sefializacion de los servicios. Uno de sus
objetivos principales es llamar la atencion sobre el coste que supone para el Servicio Nacional
de Salud de Reino Unido no acudir a las citas con profesionales de la salud sexual y anima a
la gente a acudir a ellas.

Se dirige a los mayores de 35 afios y promueve los servicios de salud sexual entre los mayores
de 30 afios, tras una investigacion que descubrié que muchos mayores de 30 afios no creen
gue los servicios de salud sexual sean para ellos. Anima a la gente a practicar sexo seguro,
abordando algunas de las barreras que existen actualmente y que impiden a muchas personas
tener relaciones sexuales seguras.

Mas informacion sobre la campafia: https://www.yoursexualhealthmatters.org.uk/campaigns
Tras el éxito de la campafia sobre salud sexual que se puso en marcha en Derbyshire, el
Servicio Nacional de Salud de Reino Unido quiere implementarla a nivel nacional y, ademas,
traducirla para destinarla al publico hispanohablante que reside en el pais. Os solicita que
traduzcais y adaptéis una serie de folletos que forman parte de la campafia.

Tenéis libertad creativa para tratar el texto de los esléganes y los hashtags asociados a esta
campafia, asi como para los elementos visuales. La terminologia méas especializada debe estar

correctamente traducida y el mensaje del original debe ser el mismo en espafiol.
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Estos encargos incluyen todos los elementos presentes en las plantillas de briefs
profesionales, por lo que suponen una simulacion de un encargo real y un acercamiento para
los estudiantes al mundo profesional de la transcreacion. Se trata de encargos completos que
ofrecen guias claras a los estudiantes. Cuando se presentaron a los estudiantes, se les pidio que
entregaran una justificacion por escrito de sus decisiones y se les instruy0 para que se remitieran
a los encargos y a sus instrucciones para aportar argumentos. También se les indicd que no
debian apoyarse en gustos personales o preferencias para defender sus estrategias. Una vez esto
establecido, se procedié a disefiar el método para evaluar el rendimiento de los estudiantes

durante esto encargos.

2.2.4. Métodos de evaluacion de la transcreacion

Para completar la propuesta integral de formacion para la transcreacion, fue necesario disefiar
métodos de evaluacion. Para ello, se partié del uso de rubricas. El uso de rabricas en la didactica
de la traduccion ya ha sido documentado y las investigaciones previas sugieren que es una
herramienta de evaluacion satisfactoria (Robinson, 1998, 2014; Robinson et al., 2015). Se tomo
como punto de partida un modelo de rabricas basado en una escala de descriptores que evaltan
diferentes criterios del desempefio en la transcreacion. Es importante tener en cuenta que el
método de evaluacion propuesto no tiene como objetivo evaluar la calidad del texto producido
por los estudiantes, sino que considera las estrategias aplicadas por los estudiantes durante el
proceso de transcreacion en relacion con los cuatro criterios propuestos.

—  Contenido: este criterio evalta la comprensién del mensaje expresado en el Texto
Origen (TO) y en el brief. En esta categoria, se valora la presencia (o ausencia) de
inadecuaciones funcionales en el texto producido, tales como la omisién o la adicion
de informacion.

— Registro, vocabulario, terminologia: este criterio evalta la eleccion de registro, la
seleccion de vocabulario y el uso de terminologia apropiada. Las inadecuaciones
funcionales en esta categoria incluyen la eleccion de un tono o estilo diferente al
especificado en el transcreation brief.

—  Brief y orientacidn hacia el texto meta: este criterio evalta la produccion de un texto
que siga las instrucciones del brief. En esta categoria se valora la solucién de
problemas de comunicacion y la aplicacion de estrategias para tratar referentes

culturales.
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—  Expresion formal: este Gltimo criterio evalla la presencia (o ausencia) de
inadecuaciones funcionales en Texto Meta (TM), tales como errores gramaticales, de
puntuacion o de ortografia.

Para evaluar cada criterio, estos fueron divididos en una escala de seis niveles (0-5). Cada
nivel define un grado de adecuacion del desemperio de los estudiantes. La puntuacién de cada
criterio seria acumulativa a la de los demas. De esta manera, la rubrica serviria para calcular
una puntuacion final sobre un total de 20 puntos, lo que constituye una medicion cuantitativa
del rendimiento de los estudiantes en sus encargos de transcreacion. Esta rubrica se rige por el
principio de la objetividad. Por esa razon, cada uno de los seis niveles para los cuatro criterios
se define en la rabrica, la cual se mostrd y explicé a los estudiantes antes de que desarrollaran
los encargos de transcreacion definidos en la seccion 2.2.3.2. de este capitulo. Por lo tanto, el
docente cuenta con guias claras para aplicar la rabrica y los estudiantes obtienen una vision
transparente del método empleado para evaluar su trabajo. La rubrica completa propuesta para

evaluar los encargos de transcreacion se encuentra en el Capitulo 4 de esta tesis doctoral.

2.3. Estudio 3: Analisis descriptivo de la gestion linguistica EN><ES de sitios web
corporativos del sector sanitario

El Estudio 3 esté& subdividido en dos subestudios: 3A y 3B. Para llevarlos a cabo, se recurri6 a
la compilacién de dos muestras que contuvieran textos pertinentes para el objeto de estudio.
Asi, para el subestudio 3A se recopilé una muestra de sitios web de empresas del sector sanitario
de EE. UU. (Muestra 1 0 M1), y para el Estudio 3B, se seleccioné una muestra de sitios web de
empresas del sector sanitario de Espafia (Muestra 2 0 M2). Con estas dos muestras se pretende
ofrecer, por un lado, un andlisis descriptivo de la gestion linguistica EN>ES de sitios web
corporativos estadounidenses (E3A) y, por otro, un andlisis comparable ES>EN de sitio web
corporativos espafioles (E3B). En las secciones siguientes se detallan los procesos de
elaboracion de las muestras de estudio y los analisis ejecutados. La Tabla 20 ofrece una

comparativa de las caracteristicas de M1y M2.

Tabla 20: Muestras de estudio M1y M2

M1 M2
Fuente Ranking Fortune 500 Ranking de empresas espafiolas de
INFORMA D&B S.A.U. (S.M.E.)
Lugar de produccion | EE. UU. Espafia
Poblacién 72 empresas 384 empresas
Sector Sector sanitario Sector sanitario
Fecha de compilacion | Primer trimestre de 2020 Primer trismestre 2021
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Antes de continuar con la metodologia de este estudio, es importante hacer una aclaracion.
Se desconoce el flujo de trabajo y el proceso que ha llevado a cabo cada corporacion a crear
versiones multilingiies de sus sitios web corporativos, ya que el Unico modo de conocer el
proceso de toma de decisiones y a los agentes involucrados seria a través de entrevistas directas
con los responsables de todas las corporaciones de la muestra. Este proceso, ademas de largo y
costoso, se escapa de las posibilidades y del objeto de esta tesis doctoral. Por ese motivo, a
efectos de esta tesis doctoral, se considerard como la version original de un sitio web (en
adelante, sitio web original o SWO) el conjunto de paginas web o documentos web agrupados
bajo un dominio (0 dominios) concreto adquirido por una misma corporacion, dispuestos en
una estructura determinada en la cual las paginas web estan conectadas por hiperenlaces
(Ramirez Delgado, 2017), identificados por una misma direccién URL (Crowston & Williams,
1997) y desarrollados en la lengua en la que se muestra el contenido al acceder a dicha direccién
URL. Por ende, se considerardn como versiones meta (en adelante, sitio web meta 0 SWM)
todas aquellas paginas web agrupadas bajo el mismo dominio que el SWO, pero desarrolladas
en lenguas diferentes de la predeterminada, o bien, en su defecto, al conjunto de paginas web
al que se accede desde el SWO al seleccionar las opciones de cambio de idioma. Esta aclaracion
es necesaria por varias razones. Primero, en los Estudios 3A y 3B no se pretende evaluar la
calidad de la traduccion o de la localizacion de los sitios web, sino que se esta caracterizando
su gestion linguistica, esto es, se analizan las estrategias y procesos aplicados por las empresas
para tratar el contenido multilingtie y multicultural de sus sitios web. De esta manera, se asume
que todo el contenido web agrupado bajo el dominio (o dominios) adquirido por una empresa,
0 etiquetado como tal en un sitio web, responde a un mismo proposito: divulgar su informacion
corporativa a través de Internet. Por lo tanto, la informacién difundida en diferentes lenguas a
través de su sitio web ha sido producida en Gltima instancia por el mismo emisor: la
corporacion. Segundo, la distincion entre SWO y SWM obedece a la necesidad de etiquetar el
contenido en diferentes lenguas para poder compararlo e identificar estrategias de gestion
lingtistica. Por tanto, se considerara texto meta aquel contenido al que se acceda desde el SWO
cuando se ofrezca la opcion de cambiar el idioma de visualizacion. Ademas, puesto que los dos
pilares de esta tesis doctoral son la gestion linguistica y la transcreacion, no se ha considerado
imprescindible que el contenido de SWO y SWM este alineado, puesto que no se va a trabajar
con el concepto de «fidelidad» asociado a la traduccién ni se van a comparar segmentos o0
unidades de traduccién, como es comun en los estudios que analizan la localizacion de sitios
web. Por el contrario, se toma como guia la nocion de que en los procesos de transcreacion se

presta especial atencion a la transmision de un mensaje para adaptarse a un pablico concreto,
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aunque eso implique reinterpretar o recrear partes del contenido en mayor o menor medida. En
definitiva, cuando en esta tesis doctoral se distingue entre un texto (sitio web) origen y otro
meta, no se hace siguiendo la tradicional distincion de los Estudios de Traduccion, sino que se
trata de una clasificacion adaptada para el anélisis y caracterizacion de la gestion linguistica y
la transcreacion de sitios web corporativos.

Para llevar a cabo este estudio, se aplicd una metodologia (resumida en la Tabla 21) que
consto de tres etapas. En primer lugar, se seleccionaron la Muestra 1 (seccion 2.3.1.) y la
Muestra 2 (seccion 2.3.2.). En segundo lugar, se recopilé informacion relativa a un conjunto de
criterios de andlisis, que se explicaran en la seccion 2.3.3. Por ultimo, se procesaron los datos
con el paquete estadistico SPSS, analisis que queda recogido en la seccién 2.3.4. Este proceso
estd detallado también en tres publicaciones anteriores (Diaz-Millon, 2022; Diaz-Millon &
Olvera-Lobo, 2021a, 2021b).

Tabla 21: Resumen de la metodologia de los Estudios 3A y 3B

Etapa | Nombre Descripcion
1 Seleccién  de | M1: Ranking Fortune 500 (2019) — Volumen de facturacion
la muestra — Sector
M2: Ranking INFORMA D&B — Tamafio
S.A.U. (S.M.E)) —  Sector
— Provincia
2 Criterios  de | Sitio web
analisis Idioma predeterminado del sitio web

Versiones multlingiies

NUmero de idiomas

Modo de seleccion de idioma — SOlo-idioma

— ldioma-ubicacién

— Ubicacidén-idioma
Gestién EN><ES M1

— Presencia del espafiol
— Locales en espafiol

— Presencia del inglés

— Locales en inglés
Tratamiento de la URL en espafiol | — Sede

— Dominio de primer nivel
— directorio

3 Procesamiento | Estadistica descriptiva
de losdatos | Anpalisis de correlaciones
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2.3.1. Estudio 3A: Seleccion de la Muestra 1

La M1 se recopild durante el primer trimestre de 2020. Para seleccionarla, se recurri6 al ranking
Fortune 500 (Fortune, 2019). Se trata de una clasificacion anual de las 1000 corporaciones
estadounidenses mas relevantes publicada por la revista Fortune. Este ranking ordena las
corporaciones en funcion de sus ingresos en el Gltimo afio, y sélo incluye a empresas que estén
constituidas en Estados Unidos y que operen alli. Ademas, clasifica a las compafiias incluidas
segun al sector al que pertenecen. Para el presente estudio, Gnicamente se tuvieron en cuenta
las 72 corporaciones clasificadas bajo el epigrafe Health care.

El volumen de facturacion anual de estas empresas oscild6 en 2019 entre,
aproximadamente, 19 000 y 227 000 millones de délares. Segun el ranking Fortune 500, estas
72 empresas se clasificaban en siete subsectores: Medical Products and Equipment (Productos
y equipos médicos), 18 empresas, 25 %; Pharmaceuticals (Farmacéuticas), 15 empresas,
20,8 %; Pharmacy and Other Services (Farmacia y otros servicios), 12 empresas, 16,7 %;
Medical Facilities (Instalaciones médicas), 11 empresas, 15,3 %; Insurance and Managed Care
(Seguros y cuidados médicos), 9 empresas, 12,5 %; Wholesalers: Health Care (Mayoristas:
Cuidado de la salud), 6 empresas, 8,3 %; y Scientific, Photographic, and Control Equipment
(Equipo cientifico, fotografico y de control), 1 empresa, 1,4 %. Todos los detalles de la Muestra

1 se recogen en el Anexo VI.

2.3.2. Estudio 3B: Seleccion de la Muestra 2

La M2 se formo en 2021 a partir del ranking de empresas espafiolas INFORMA D&B S.A.U.
(S.M.E.), que se nutre de multiples fuentes de informacion, publicas y privadas como el
BORME (Boletin Oficial del Registro Mercantil), depositos de cuentas oficiales, el BOE
(Boletin Oficial del Estado), boletines oficiales provinciales y de comunidades autonomas,
prensa nacional y regional, investigaciones ad hoc y otras publicaciones (elEconomista.es,
2022). De forma preliminar, se seleccionaron todas las empresas clasificadas como
«corporativas» 0 «grandes» en el ranking que pertenecieran a alguno de los cinco sectores del
subgrupo 86 (actividades sanitarias) del grupo Q (actividades sanitarias y de servicios sociales)
de la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE-2009). Se trata de sectores
gue se dedican a actividades econOmicas sanitarias y de servicios sociales: actividades
hospitalarias (8610), actividades de medicina general (8621), actividades de medicina
especializada (8622), actividades odontoldgicas (8623) y otras actividades sanitarias (8690).

Tras la seleccion preliminar, la muestra inicial resulté en 524 empresas. Para obtener una
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muestra manejable, se aplico una férmula de filtrado para seleccionar una muestra
representativa finita con un margen de confianza de 95 % y margen de error del 3 %, que redujo
la muestra inicial a 384 empresas, elegidas al azar de forma proporcional entre los cinco
sectores. Esta seleccion de menor tamafio fue utilizada para llevar a cabo los analisis sucesivos.

Se obtuvo, por tanto, un conjunto de empresas espariolas repartidas por la practica totalidad
de las provincias espafiolas, aunque Madrid y Barcelona representan casi la mitad del conjunto
(23,2% y 20,6 %, respectivamente). La Figura 9 incluye un mapa de distribucion de las
empresas seleccionadas por provincias. En cuanto a la distribucion por sectores, 130 empresas
pertenecian al 8610 (33,9 %); 108 al 8690 (28,1 %); 77 al 8622 (20,1 %); 46 al 8623 (12 %) y
23 al 8621 (6 %). Por tamario, en el ranking 284 empresas estaban clasificadas como «grandes»
(74 %) y 100 como «corporativas» (26 %). Finalmente, se identific6 que la mayoria de las
empresas eran espafiolas (94,3 %; 362), aunque una pequefia proporcion eran filiales de

empresas extranjeras (5,7 %; 22). Los datos de la Muestra 2 se presentan en el Anexo VII.

|
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Figura 9: Distribucion de empresas de la M2 por provincias

2.3.3. Criterios de analisis

Se establecieron seis criterios de analisis para recopilar informacién destinada al analisis

descriptivo de la gestion linguistica.

119



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

—  Sitio web: el primer paso del anélisis fue determinar si las empresas habian adquirido
un dominio y tenian construido un sitio web a través del que difundieran informacion
corporativa.

— Idioma predeterminado del sitio web: se identificd en qué lengua cada empresa
mostraba su contenido de forma predeterminada al acceder a su sitio web corporativo
a través de su URL.

—  Versiones multilinglies: con este criterio se pretendia establecer cuantos sitios web
permitian visualizar su contenido en mas de una lengua, ademas de la original.

— Nudmero de idiomas: en linea con el criterio anterior, se recopilé informacion sobre la
cantidad de lenguas en las que el contenido de los sitios web estaba disponible,
ademas de la original. En este criterio se incluye identificar todas las lenguas
presentes en los sitios web, para determinar su frecuencia y caracterizar asi la gestion
linguistica de la muestra.

—  Modo de seleccidn del idioma: se identificaron los mecanismos que ofrecia cada sitio
web para seleccionar el contenido en otros idiomas diferentes al original. Este
aspecto, unido a los datos anteriores, permite determinar el tipo de publico (nacional
o internacional) al que se dirigen estos sitios web. Establecer el tipo de audiencia al
que las corporaciones quieren llegar resulta crucial pues condiciona la eleccion de
estrategias de localizacién, adaptacion o transcreacion de los sitios web. Asi, se
distinguieron tres modos de seleccion del idioma:

o Solo idioma: este modo incluye sitios web que ofrecian solo cambiar el
idioma del contenido, sin asociarlo a una ubicacion geogréfica.

o ldioma-ubicacion: consiste en ofrecer la opcion de seleccionar un pais o
regién para cambiar el idioma del contenido, es decir, vincular una lengua
concreta a una ubicacion geografica determinada.

o Ubicacion-idioma: se trata de ofrecer, en primer lugar, seleccionar un pais o
region para, a continuacién, ofertar contenido en varias lenguas para esa
ubicacion geografica, de manera que se debe elegir primero la ubicacién y
después la lengua.

—  Gestion EN><ES: puesto que se trata de un andlisis de la gestion linguistica con la
combinacion EN><ES, es imprescindible caracterizar la presencia de las lenguas
meta en los sitios web desarrollados en las lenguas origen. Asi, se establecieron dos

subcriterios adaptados a cada muestra:
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M1, presencia del espafiol: se analizé la presencia del espafiol, en términos de
cuéntos sitios web ofrecieran su contenido en esta lengua.

M1, locales en espafiol: en linea con el criterio anterior, se diferencio entre
los sitios web que etiquetaban su contenido en espafiol como simplemente
«espafiol», de forma genérica, de los que identificaban ubicaciones
geograficas asociadas a esta lengua.

M2, presencia del inglés: se determin6 cuantos sitios web de la M2 ofrecian
su contenido web en lengua inglesa.

M2, locales en inglés: se identifico si el contenido en inglés estaba dirigido a
una ubicacion geografica determinada, o si bien se trataba de versiones

dirigidas a un publico internacional general.

Tratamiento de la URL.: este Gltimo criterio se refiere a las modificaciones que se

realizan sobre la URL que aloja el contenido disponible en la lengua de llegada

(espariol para la M1, inglés para la M2). Se han considerado tres categorias posibles
(Aguillo, 1998).

o

Dominio de primer nivel: lugar fisico interconectado a la red Internet donde
se deposita la informacion en formato electrénico accesible a través del
protocolo http; un ordenador que actia como servidor WWW con su propio

namero IP diferenciado. Por ejemplo:

URL original: www.ejemplo.com
URL meta: www.ejemplo.es
Pagina web o directorio: archivo o conjunto de archivos informaticos que
constituyen un documento HTML a través de la red con su propia URL

caracteristica, que puede estar en cualquier formato. Por ejemplo:

URL original: www.ejemplo.com

URL meta: www.ejemplo.com/es
Sede web: conjunto de paginas enlazadas jerarquicamente que constituyen
una unidad diferenciada e independiente, tanto en términos de contenido
(unidad documental) como de organizacion (unidad institucional). Por

ejemplo:

URL original: www.ejemplo.com

URL meta: www.es.ejemplo.com
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2.3.4. Procesamiento de los datos

Los datos recogidos para cada uno de los criterios de analisis fueron almacenados en una hoja
de célculo para su posterior exportacion y analisis al programa SPSS a través de dos tipos de
analisis. Por un lado, se llevaron a cabo analisis propios de la estadistica descriptiva con el fin
de comprender las caracteristicas especificas del conjunto de datos recopilado. Asi, se aplicaron
calculos de distribucion de frecuencias y se calcularon medidas de tendencia central (media,
mediana, moda) y de variabilidad (varianza y desviacién estandar).

Por otro lado, se realizaron analisis de correlaciones. Los criterios de analisis fueron
tomados como variables y se midid la relacion entre ellas a traves del calculo del coeficiente de
Pearson. En concreto, este tipo de analisis se utilizé para evaluar la presencia de la lengua
esparfiola en los sitios web analizados. Se consider6 apropiado utilizar esta prueba paramétrica
ya que la distribucion de los datos era normal y se asumié que, dado el tipo de variables, la
relacidn entre estas seria constante (o lineal) (Hernandez Sampieri et al., 1991; 311).

En conjunto, los dos tipos de analisis sirvieron para terminar de dibujar el conjunto de
caracteristicas de la gestion linguistica de la M1 y la M2, en términos de su diversidad
lingtistica y del pablico al que se dirigen y, desde un punto de vista técnico, en términos de los
esfuerzos destinados a divulgar su informacidn corporativa a través de Internet. En definitiva,
estos analisis forman parte del andlisis descriptivo de la gestion linglistica EN><ES de sitios
web corporativos del sector sanitario de EE. UU. y de Espafa.

2.4. Estudio 4: Disefio de un marco de analisis y caracterizacién de la transcreacion de
sitios web corporativos con un enfoque en la gestion linguistica

El Estudio 4 recoge el proceso de disefio de un marco de analisis y caracterizacion de la
transcreacion de sitios web corporativos. Este proceso estuvo formado por varias etapas o fases
(Tabla 22), las cuales se detallaran en las secciones siguientes. Primero, se disefié un marco de
analisis preliminar a partir de una revision de bibliografia relativa a criterios de evaluacién en
campos afines, como la traduccién y la localizacion, incluyendo ademas estudios con una
perspectiva en e-commerce (seccion 2.4.1.). Como paso siguiente, se decide probar esta version
preliminar del marco de analisis a un sitio web mediante un estudio de caso. Se selecciona para
ello un sitio web de la antes descrita Muestra 1 a la que se aplica el marco de evaluacion
preliminar (seccion 2.4.2.). El procesamiento de los datos de este estudio de caso arrojo
resultados positivos en términos de efectividad del marco para evaluar estrategias

transcreacionales en procesos de gestion lingistica, por lo que el paso siguiente fue aplicar el
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marco de andlisis a las dos submuestras de estudio (sub-M1 y sub-M2), para probar la
aplicabilidad y validez del marco. Dado que esta ultima fase se alinea con los objetivos del

Estudio 5, su desarrollo se reserva para la seccion dedicada a ese estudio (seccion 2.5.).

Tabla 22: Resumen de la metodologia del Estudio 4

Etapa | Nombre Descripcion Observaciones
1 Disefio de un | Revision de bibliografia Revision de bibliografia relativa a
marco de criterios de evaluacion en traduccion
analisis y localizacion. Se incluyen trabajos
preliminar desde la perspectiva del e-commerce.
Definicidn de tres dimensiones
2 Estudio  de | Aplicacién del marco para probar su | Puesta a prueba del marco de analisis
caso eficacia en el sitio web de una empresa: Pfizer
Anédlisis: estadistica descriptiva con
SPSS
3 Aplicacion Aplicacién del marco de anélisis a | Formacion de dos submuestras a
amplia las sub-M1 y sub-M2 para | partir de M1y M2.
comprobar su aplicabilidad y | Aplicacién del marco: esta fase y sus
validez y plantear una propuesta | resultados se reservan para el Estudio
metodoldgica definitiva. 5.

2.4.1. Disefio de un marco de analisis preliminar

Esta primera etapa comenzd por una revision bibliografica de estudios afines. El objetivo era
encontrar estudios que propusieran métodos de analisis de la transcreacién mediante la
propuesta de criterios o indicadores de analisis. Puesto que no se encontré literatura cientifica
precedente que abordara el analisis de la transcreacion, se opto por revisar estudios referentes
a areas de especializacion mas afines, como la traduccion y la localizacién (tanto en general,
como centrada en sitios web corporativos). Asi se procedio a extraer una sintesis de criterios de
analisis que pudieran ser utilizados para construir de forma preliminar un marco de analisis para
la transcreacion. Antes de continuar con el marco de andlisis preliminar, es importante sefialar
que los indicadores seleccionados e incluidos en dicho marco no son «criterios de calidad», ya
que el foco de este marco esta puesto en identificar estrategias transcreacionales utilizadas en
los procesos de gestion linguistica de un sitio web corporativo, y no en evaluar la calidad de las
estrategias de gestion linglistica aplicadas. Por ese motivo, la bibliografia revisada incluy6
trabajos que propusieran marcos de andlisis y evaluacion de estrategias, asi como criterios o
tipologias de errores, sobre traduccion, pero especialmente, sobre localizacién, tanto desde una
perspectiva linguistica, como desde una perspectiva de los estudios de negocios o gestion (e-

commerce). Los estudios utilizados como punto de partida estan incluidos en el Capitulo 2,
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seccion 1.3. de esta tesis doctoral (Jiménez-Crespo, 2011; Nord, 2012; Okazaki, 2005; Singh et
al., 2012; Q. Wang et al., 2016).

Uno de los puntos de partida fue el trabajo de Okazaki (2005), en el que el autor pretende
identificar estrategias de estandarizacion en el proceso de localizacién de sitios web de
empresas estadounidenses para diferentes paises europeos. Este estudio sugirio la idea de crear
una escala de indices de similitud entre SWO y SWM. Se trataria de una escala de Likert 1-5,
en la que el valor 1 indicaria estandarizacion o similitud maxima (lo que implica que el item en
cuestion seria muy similar, o incluso idéntico, en ambos sitios web), mientras que el valor 5
indicaria que el elemento en el SWM es completamente Gnico con respecto al SWO (y, por
tanto, implicaria una (re)creacion del item analizado). Se trata de la escala inversa a la propuesta
por Okazaki, puesto que la de este autor es una escala de indices de similitud crecientes. Por su
parte, se tomo del trabajo de Singh et al. (2012) la idea de organizar el marco de analisis en
torno a tres dimensiones para cubrir los aspectos més relevantes del proceso de gestion
linglistica de un sitio web corporativo, aunque éstas y sus indicadores se modificaron con
respecto a las propuestas por Singh et al. EI marco propuesto en este estudio incluye tres
dimensiones: 1) Gestion del contexto; 2) Gestion del contenido; y 3) Adaptacion cultural. Estas
secciones incluyen diversas subdimensiones atendiendo a las facetas especificas que evaltan.
El marco esta constituido por 47 indicadores de evaluacion desglosados en las secciones

siguientes.

2.4.1.1. Dimensién 1: Gestion del contexto

La primera dimensién disefiada incluye indicadores que evalGan las caracteristicas propias de
los sitios web corporativos, especificamente en relacion con las expectativas de sus usuarios.
Por lo tanto, los indicadores de gestion del contexto (Tabla 23) evaltan el grado de similitud
entre el sitio web origen (SWO) vy el sitio web meta (SWM) en la informacién relativa a una
serie de items relacionados con la generacion de confianza de una empresa a través de su sitio
web (basada en la institucion o basada en procesos), la creacion de relaciones o la
comunicacion. Los indicadores de esta dimension, asi como sus definiciones se han adaptado

del modelo de Singh et al. (2012), anteriormente comentado.
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Tabla 23: Indicadores de Gestion del contexto

Indicador | Definicion | Cad.
Confianza basada en la institucion

Garantias Informacion sobre cualquier servicio de depdsito en garantia | CTXT_01
estructurales utilizado por la compafiia, una politica de devolucion que

proporcione un seguro para productos defectuosos/devolucion

inesperada, calidad del producto, politica de cancelacion, garantias

de reparacion 0 reemplazo 0 garantias para

productos/servicios/tarjetas de crédito.
Normas Informacién sobre resolucion de conflictos, mediacion, cédigo | CTXT_02
cooperativas ético de conducta, términos y condiciones de uso.
Sellos de garantia | Sellos de privacidad, de seguridad, de fiabilidad, o de calidad. CTXT_03
de terceros que
generan confianza

Confianza basada en procesos
Asociaciones /| Enlaces a los sitios de socios, logotipos de socios, nombres de | CTXT_04
afiliaciones  con | empresas de marca compartida, reputacion de socios, afiliaciones a
organizaciones redes de socios, seguridad de reputacion de socios, afiliacién a
respetadas asociaciones del sector.
(asociaciones
industriales)
Reputacion y | Informacion en el perfil de la empresa relacionada con el volumen | CTXT_05
rendimiento de la | de transacciones, numero de clientes, tamafio de la empresa,
empresa historia de la empresa/longevidad.
Administracién de | Declaracién de la vision, declaracion de la mision, perfil del equipo | CTXT_06
la empresa de direccion.
Reconocimiento | Testimonios de clientes, premios, buenas relaciones publicas. CTXT_07
de la empresa
Inversiones para crear relaciones

Personalizacion Registro y personalizacion en el sitio, configuracion del | CTXT_08
del sitio web producto/servicio/precio segun los requisitos individuales del

cliente.
Disponibilidad de | Seguimiento de pedidos, sistema de recomendacion por parte de los | CTXT_09
servicios web | clientes, caracteristicas de comparacion de productos/precios.
exclusivos
Seguridad en las | Politica de seguridad, declaraciones de seguridad para generar | CTXT 10
transacciones confianza: procedimientos y opciones de seguridad de pago,

seguridad de las transacciones, transparencia, direccion «https»,

seguridad de las descargas, codigo CVV para el pago con tarjeta de

crédito.

Comunicacion

Informacion  de | Métodos basicos de contacto como correo electronico, teléfono, | CTXT 11
contacto mapa local.
Asesoramiento Asesoramiento del proveedor virtual: chat en tiempo real, nmero | CTXT_12

de linea directa, ayuda en linea/fuera de linea, preguntas frecuentes,

sede fisica, descarga de PDF disponible.
Caracteristicas de | Calidad de las caracteristicas de los miembros (por ejemplo, blogs, | CTXT_13
la comunidad wikis, foros), comentarios y resefias de otros usuarios, enlaces a

redes sociales.
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2.4.1.2. Dimensién 2: Gestion del contenido

La segunda dimensién (Tabla 24) incluye indicadores referidos al contenido de los sitios web

corporativos y cuenta con dos subdimensiones, una de las cuales se centra en el contenido

linglistico y la otra esta orientada a evaluar la transcreacion del contenido no linguistico. Entre

los items de esta dimension se encuentran indicadores que evaltan la extension del contenido
traducido en el SWM (Singh et al., 2012), la calidad de la lengua meta (Jiménez-Crespo, 2011),

las caracteristicas linguisticas del texto evaluadas en términos de su similitud entre el SWO y

el SWM como tema, género, funcion linguistica, estilo, registro o tipografia (Nord, 2012), y las

caracteristicas del lenguaje audiovisual, como el contenido de las imagenes, de los videos o de

las imégenes interactivas (Okazaki, 2005).

Tabla 24: Indicadores de Gestién del contenido

Indicador | Definicion | Cad.
Contenido linguistico

Extension del contenido | Proporcién del contenido puesto a disposicion de los | CNTN_01

disponible en la lengua meta | usuarios en linea en la lengua meta.

Calidad de la lengua meta | Calidad de la lengua definida en términos de uso correcto | CNTN_02
de la sintaxis, el Iéxico, el estilo, la ortotipografia, y la
pragmatica.

Tema Tematica o contenido y mensaje principal sobre el que | CNTN_03
trata un texto.

Género textual Conjunto de convenciones que definen y categorizanaun | CNTN_04
texto

Funciones linglisticas La funcion comunicativa (o la combinacion de funciones | CNTN_05
comunicativas) de un texto en una situacion concreta,
constituida por la constelacion especifica de los factores
extratextuales.

Estilo Conjunto de convenciones y normas que condicionan las | CNTN_06
alternativas de expresion elegidas por el emisor del texto.

Registro Relacion entre el receptor y el emisor que motiva la | CNTN_07
eleccion de ciertas formas de expresion.

Tipografia 'y elementos | Elementos dpticos, como las letras cursivas, anchas, | CNTN_08

suprasegmentales negritas, entrecomillados, guiones, paréntesis, etc.

Contenido no linglistico

Contenido de las principales | Producto CNTN_09

fotografias de: Persona CNTN 10
Paisaje CNTN_ 11

Contenido del principal CNTN_12

gréfico o tabla

Contenido de audios vy CNTN_13

videos

Contenido de las imégenes | Contenido de animaciones CNTN_14

interactivas Contenido de pop-ups CNTN_15
Contenido de pop-unders CNTN_16
Contenido de banners CNTN_17
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2.4.1.3. Dimension 3: Adaptacion cultural

La tercera dimension (Tabla 25) abarca indicadores que evaltan la adaptacion cultural de un
sitio web a su publico meta. Los criterios incluidos aqui abordan diferentes elementos de marca
y de disefio como logos, colores, disposicion del sitio web, posicionamiento de elementos
principales, o imagenes (Okazaki, 2005; Q. Wang et al., 2016). Esta dimension no evalla el
contenido del sitio web, sino la interaccion de diferentes elementos intersemidticos (texto,
imagen, video, colores, etc.) para crear significado, y como esa interaccion puede diferir para
el publico origen y el meta. Se divide en dos subdimensiones, disefio y estructura, por un lado,

y posicionamiento de elementos principales, por otro.

Tabla 25: Indicadores de Adaptacion cultural

Indicador | Definicién Cod.
Disefio y estructura

Estructura del sitio web | Distribucion de las paginas que forman el sitio web CULT 01

Logo Aspecto visual (tamario, colores, etc.) del logo de la CULT_02
empresa

Posicion del logo Lugar del sitio web en el que aparece el logo. CULT 03

Frecuencia del logo Frecuencia con la que el logo aparece CULT 04

Disefio de: Mitad superior / mitad derecha CULT 05
Mitad inferior / mitad izquierda CULT 06

Colores en: Mitad superior / mitad derecha CULT 07
Mitad inferior / mitad izquierda CULT 08

Limitacion de scroll Limitacion de la informacidn disponible en una sola CULT_09
pantalla

Posicionamiento de elementos principales

Posicionamiento del Lugar del sitio web en el que aparece el texto principal CULT_ 10

texto principal

NUmero de imagenes NUmero de imagenes del sitio web CULT 11

Posicionamiento de las | Lugar en el que aparecen dichas imagenes CULT_12

imagenes principales

Posicionamiento del Lugar en el que aparece en el sitio web el principal grafico | CULT 13

principal gréafico o tabla | o tabla

Presencia de imagenes Presencia de animaciones CULT 14

interactivas Presencia de pop-ups CULT_15
Presencia de pop-unders CULT 16
Presencia de banners CULT 17

2.4.1.4. Escala de evaluacion

La aplicacion de la metodologia propuesta para la evaluacion de la transcreacion de los sitios
web corporativos incluye la comparacion de un sitio web original (SWO) y el sitio web
adaptado (SWM). La escala Likert utilizada establece 5 de grados de similitud para cada uno

de los indicadores. Los indicadores CNTN_01 (Extension del contenido disponible en la lengua
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meta) y CNTN_02 (Calidad de la lengua meta), también se evaluaron utilizando la misma
escala, pero con unos valores adaptados a las caracteristicas especificas de estos indicadores,

como muestra la Tabla 26.

Tabla 26: Escalas de evaluacion de indicadores

CNTN_01 CNTN_02 Resto de indicadores

1 = Solo se traslada la informacién basica 1 = Muy pobre | 1= Estandarizado

2 = Sblo se traslada una pequefia parte del contenido | 2 = Pobre 2 = Ligeramente diferente
3 = Se traslada la mitad del contenido 3 = Neutra 3 = Diferente

4 = Se traslada casi todo el contenido 4 = Buena 4 = Muy diferente

5 = Se traslada todo el contenido 5= Muy buena | 5= Unico

2.4.2. Estudio de caso

En la segunda fase del estudio, se procedié a analizar el sitio web de una de las corporaciones
incluidas en la Muestra 1 para, a modo de estudio piloto, probar si el marco de analisis
preliminar era viable y aplicable (Diaz-Millon, 2021). El sitio web elegido fue el de la empresa
Pfizer. Esta empresa farmacéutica es una de las més grandes de EE. UU., con unos ingresos
calculados de 81 288 millones de délares en 2022 (Fortune, 2022), y presente en casi 60 paises
diferentes. El andlisis se llevd a cabo durante el primer trimestre de 2020.

El idioma predeterminado del sitio web original® de esta empresa es el inglés de EE. UU.
(en-US), y en el momento del andlisis divulgaba su informacion corporativa en hasta 34 lenguas
diferentes, incluyendo el espafiol de Espafia (es-ES). De hecho, la web de Pfizer ofrece
contenido en esparfiol para siete locales diferentes: Argentina, Chile, Colombia, Espafia, México
y Venezuela. EI modo de selecciéon de idioma dentro del sitio web es el que antes se ha
denominado «idioma-ubicacion», es decir, primero se selecciona una ubicacién y después la
lengua del contenido. En el caso del locale Espafia, el contenido Gnicamente esta disponible en
espafiol alojado en una URL bajo un dominio de primer nivel®. Todas estas caracteristicas
sugieren que este sitio web presentaria muchos ejemplos de adaptacion a un pablico meta, por
lo que se considerd apropiado para el estudio de caso.

Las unidades de andlisis fueron descargadas en formato HTML con el programa Cyotek
Web Copy para evitar que el sitio web fuera modificado durante el analisis y que los datos se

falsearan. Se trata de:

8 Pfizer: https://www.pfizer.com/. Ultimo acceso: 01/06/2023
9 Pfizer: https://www.pfizer.es/. Ultimo acceso: 01/06/2023
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—  SWO: Sitio web para EE. UU., alojado en la URL https://www.pfizer.com/, limitado
a tres niveles de profundidad.

—  SWM: Sitio web para Espafia, alojado en la URL https://www.pfizer.es/, limitado a

tres niveles de profundidad.

Los criterios de analisis fueron los 47 indicadores recogidos en el marco de analisis
preliminar y evaluados segun la escala de Likert 1-5 de indices de similitud decreciente. Se
procesaron los datos con el paquete estadistico SPSS a través de formulas de validacién de
datos, para excluir aquellos indicadores que no proporcionaran informacion relevante, y de
andlisis de estadistica descriptiva (calculo de frecuencias y medidas de tendencia central).

Los resultados (ver Capitulo 4, seccion 5) demostraron que el marco de analisis era viable
y efectivo y que podia arrojar datos destacables sobre la gestion linguistica de un sitio web
corporativo y sobre las estrategias concretas aplicadas en ese proceso (incluyendo estrategias
transcreacionales). Por tanto, la siguiente fase de este estudio consistié en aplicar el marco de
andlisis de una manera mas amplia para probar su aplicabilidad, validarlo y pulirlo de manera
gue unicamente contuviera indicadores cuya fiabilidad estuviera demostrada. Este proceso esta

recogido en la seccidn 2.5. de este capitulo (Estudio 5).

2.5. Estudio 5: Caracterizacion de la gestion linguistica e identificacion de estrategias
transcreacionales

La metodologia del Estudio 5 esta intimamente ligada a la del Estudio 4, puesto que consiste
en la aplicacion del marco preliminar de analisis de la transcreacion de sitios web corporativos
(cuyo proceso se describe en la seccion anterior) a las dos submuestras de estudio, sub-M1 (que
se corresponde con el subestudio 5A) y sub-M2 (subestudio 5B), y en el procesamiento de los
datos para probar la efectividad de dicho marco. La metodologia de ambos subestudios tiene
una estructura paralela y, aunque se ofrece un resumen conjunto de las sucesivas fases del
método aplicado (Tabla 27), se dedicard a cada subestudio una seccion independiente, para
facilitar la posterior comprension de los resultados particulares que se obtuvieron como
consecuencia de aplicar el marco de anélisis a dos submuestras diferentes. Por su parte, en el
subestudio 5C se ofrece una sintesis y un estudio comparativo de los resultados de los dos

subestudios anteriores.
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Tabla 27: Resumen de la metodologia del Estudio 5A 'y 5B

Etapas | Nombre Descripcidn Observaciones
1 Seleccion Se seleccionan dos submuestras de | A partir de la M1 se extrae la sub-M1y
de las | estudio a partir de la M1y la M2 | a partir de la M2, la sub-M2.
submuestras | utilizadas en el Estudio 3.
de estudio
2 Descarga de | Se descargan los sitios web | Los sitios web se almacenan en un
los  sitios | seleccionados en formato estético | disco duro externo.
web HTML.
3 Aplicacién | Andlisis de los sitios web | Los datos cuantitativos se almacenan
del marco aplicando FACT. en archivos SAV (nativos de SPSS).
4 Validacion | Aplicacion de férmulas de | Se comprueban los indicadores con
de datos validacion de datos coeficiente de variacion < 0,001 y para
los que falten > 50 % de los casos.
5 Imputacion | Para completar los casos de los | Se simulan 40 iteraciones para cada
Multiple indicadores para los que faltan | caso de cada indicador. A través de una
<50 % de los casos, se usa la | media de resultados, se completan los
Imputacion Multiple datos.
6 Pruebas de | Aplicacion de formulas de célculo | Se calcula el alfa de Cronbach del total
fiabilidad de la fiabilidad y la consistencia | de la escala.
interna
7 Anaélisis de | Técnica de andlisis multivariante | Se usa el método de Ward y la distancia
claster para agrupar a individuos en | euclidea al cuadrado.
grupos homogéneos.
8 Analisis Interpretacion cualitativa de los
cualitativo | resultados obtenidos en el andlisis

de clister.

El objetivo de este estudio es la validacion del marco de anélisis mediante su aplicacion

de manera amplia a las dos submuestras de estudio. Para ello, el primer paso fue seleccionar las

muestras de aplicacion. Estas fueron extraidas de las muestras de analisis M1 y M2. Las

caracteristicas de estas dos submuestras (sub-M1y sub-M2) aparecen resumidas en la Tabla 28.

Tabla 28: Submuestras de estudio sub-M1y sub-M2

Sub-M1 Sub-M2
Fuente Ranking Fortune 500 Ranking de empresas espafiolas de
INFORMA D&B S.A.U. (S.M.E.)
Lugar de produccion EE. UU. Espafia
Poblacion 78 sitios web: 148 sitios web:
— 39 SWO (EN) — T4 SWO (ES)
— 39 SWM (ES) — 74 SWM (EN)
Temaética Informacion corporativa sanitaria | Informacién corporativa sanitaria

Combinacioén linglistica

EN>ES

ES>EN

Afo de compilacion

2020

2021
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En el caso de la sub-M1 (incluida en el Anexo VIII), esta se seleccion6 a partir de un
filtrado de la M1 aplicando dos criterios de analisis: 1) se seleccionaron sitios web de empresas
que estuvieran activos y disponibles en el momento de compilacion de la submuestra, y 2) se
seleccionaron sitios web que ofrecieran su contenido en espafiol. En los casos en los que el
modo de seleccion del idioma fuera «ldioma-ubicacion» o «Ubicacion-idioma», se seleccion6
siempre la version para el locale Espafia. En los casos en los que el modo de seleccion fuera
«S0lo idioma», se selecciond la version etiquetada como «espafiol» de forma genérica.

La sub-M2 (Anexo 1X) fue, asimismo, formada a partir de filtrar la M2 segun criterios
similares: 1) se seleccionaron todos los sitios web activos en el momento de la compilacion, 2)
se seleccionaron todos los sitios web que ofrecieran su contenido en inglés, y 3) en los casos en
los que varias empresas compartieran sitio web, por ejemplo, cuando dos empresas pertenecen
al mismo grupo empresarial, se opté por seleccionar unicamente el sitio web principal del
grupo. En este caso, todos los sitios web seleccionados ofrecian una Unica version de su
contenido en inglés, incluso en los casos en los que el modo de seleccion del idioma era
«ldioma-ubicacion». De modo que s6lo habia una version disponible para el analisis. Tan sélo
se encontrd un sitio web que ofrecia su contenido para varios locales de habla inglesa. En este
caso, se selecciond la version etiquetada como International.

Los sitios web son tipos textuales dindmicos, cuyo contenido puede cambiar o actualizarse
en cualquier momento. Para poder realizar los andlisis de este estudio, era necesario que los
textos web analizados fueran estaticos, para poder consultarlos en cualquier momento. Por ese
motivo, las dos submuestras fueron descargadas con la herramienta Cyotek Web Copy en
formato HTML, limitando la descarga a tres niveles de profundidad. Los archivos fueron
almacenados en un disco duro externo.

Los datos recogidos de la aplicacién de este marco fueron procesados con el paquete
estadistico SPSS. El proceso completo aparece detallado en las siguientes secciones de este

capitulo.

2.5.1. Estudio 5A: Caracterizacion de la gestion linguistica e identificacion de
estrategias transcreacionales de la Submuestra 1

Las pruebas de validacion determinaron qué indicadores no arrojaban informacion fiable y, por
tanto, eran susceptibles de ser excluidos del marco (Tabla 29). Asi, se comprobaron los
indicadores que no podian haberse evaluado en, al menos, el 50 % de los casos y se detectaron

los casos que presentaran un coeficiente de variacion de < 0.001.

131



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

Tabla 29: Validacion de datos Submuestra 1
Comprobaciones de variable

Casos faltan > 50 % CTXT_13
CNTN_12
CNTN_15
CNTN_16
CULT_13
CULT_15
CULT 16
Coeficiente de variacién <0.001 | CNTN_04
CNTN_15
CNTN_16
CULT_15
CULT 16

Los indicadores que no superaron de forma satisfactoria las pruebas de validacién fueron
excluidos de forma preliminar de los analisis posteriores con la sub-M1, a la espera de obtener
mas informacion con los analisis de sub-M2. Se trata de items que estan relacionados con cinco
elementos de los sitios web: las caracteristicas de la comunidad (CTXT_13), el género textual
(CNTN_04), el principal grafico o tabla (CNTN_12 y CULT_13), los pop-ups (CNTN_15y
CULT _15) y los pop-unders (CNTN_16 y CULT_16). En el caso de las caracteristicas de la
comunidad, no se encontraron suficientes ejemplos de este indicador en los sitios web de la
sub-M1 para obtener resultados concluyentes. En cuanto al género textual, al comparar los
textos originales con los textos meta, se comprob6 que en todos los casos se trataba de sitios
web, por lo que no se encontrd ninguna variaciéon. En lo que respecta al resto de indicadores,
los datos indican que la mayoria de las empresas analizadas no incluyen en sus sitios web estos
elementos, por lo que no se ha podido evaluar ni su contenido (indicadores de Gestion del
contenido), ni su presencia o posicionamiento (indicadores de Adaptacion cultural). Estos
resultados podrian implicar que no se trata de elementos relevantes en los sitios web
corporativos.

Después de excluir esos indicadores, aun quedaban indicadores con un porcentaje inferior
al 50 % de casos perdidos. Para evitar que esta pérdida de datos falseara los resultados
obtenidos, se decidid recurrir al método de imputacion mdaltiple (M1) para completarlos. Este
método ha demostrado funcionar de manera satisfactoria con muestras de analisis de pequefio
tamafio y con hasta un 50 % de datos perdidos. Dado que algunos de los indicadores
presentaban porcentajes de casos perdidos superiores al 40 % y que estas pérdidas no parecian
presentar un patrén definido, se decidio aplicar 40 iteraciones de este método para robustecer
los datos obtenidos y garantizar una pérdida de potencia inferior al 1 %. Se simularon de forma

automatica 40 iteraciones para completar los casos perdidos a través de una media de resultados.
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Este método es considerado una forma valida y rigurosa de solventar el error producido por un
alto porcentaje de casos perdidos (Graham, 2009). A continuacion, se calculo el alfa de
Cronbach del total de la escala para comprobar la consistencia interna. Los resultados
demostraron una alta fiabilidad de la escala, con un valor de a = 0,936, valor superior al minimo
requerido de 0,7 (De Vaus, 2014).

Se realiz6 un andlisis de cluster para agrupar los casos (las parejas de SWO y SWM) en
funcién de las variables (los indicadores). Se trata de una técnica exploratoria de analisis de
datos que consiste en agrupar miembros de una poblacion o muestra en grupos o conjuntos por
similitud. El anélisis de cluster se usa mayoritariamente cuando no se tienen hipotesis previas
sobre las caracteristicas de dichas estructuras.

Se consider6 que el analisis de cluster era una técnica adecuada para el presente estudio
porque, en primer lugar, las variables de analisis ya estaban previamente codificadas en una
escala numérica ordinal de grados de similitud, en la que la diferencia entre cada valor esta
claramente definida Esta codificacion ayuda a preparar los datos de forma apropiada para el
analisis de cluster. En segundo lugar, el objetivo del estudio es establecer categorias dentro de
un concepto vastamente amplio: la gestion linglistica de sitios web corporativos. Dada la
variedad de estrategias que pueden darse en ese &mbito, intentar establecer categorias ayudaria
a identificar dichas estrategias. Por ultimo, el analisis de cluster aporta objetividad a la hora de
establecer estructuras y categorias, mientras que no restringe al investigador a la hora de realizar
sus interpretaciones de los resultados obtenidos (Divjak & Fieller, 2014). La medida de
similitud o distancia entre clusteres utilizada fue la distancia euclidea al cuadrado. En cuanto al
método de formacién de clisteres, se optd por el método de Ward, un método que se usa
ampliamente y que es una variante de los algoritmos aglomerativos. De esta manera, cada
claster contendria los casos mas similares entre si y que compartieran mas caracteristicas en
funcion de los indicadores del marco de analisis.

El analisis de cluster precedié a un analisis cualitativo de los resultados obtenidos en el
que se estudiaron las caracteristicas de los miembros de cada cluster segun sus valores medios
para cada indicador. De esta manera, se conseguiria: 1) comprobar la precision y fiabilidad del
marco de evaluacidn; 2) identificar diferentes categorias de gestion linguistica de sitios web
corporativos; 3) establecer las caracteristicas de cada una de esas categorias; y 4) identificar

estrategias transcreacionales en la gestion lingtistica de este tipo de textos.
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2.5.2. Estudio 5B: Caracterizacion de la gestion linglistica e identificacion de
estrategias transcreacionales de la Submuestra 2

Siguiendo la misma estructura que en el estudio 5A, en primer lugar, se llevaron a cabo las

pruebas de validacién de datos (Tabla 30).

Tabla 30: Validacion de datos Submuestra 2
Comprobaciones de variable

Casos faltan > 50 % CNTN_12
CNTN_15
CNTN_16
CULT_13
CULT_15
CULT 16
Coeficiente de variacion < 0.001 | CNTN_15
CNTN_16
CULT_15
CULT 16

De nuevo, se trata de indicadores relacionados con el principal grafico o tabla (CNTN_12
y CULT _13), los pop-ups (CNTN_15y CULT_15) y los pop-unders (CNTN_16 y CULT _16).
Asi, parece confirmarse que estos indicadores no arrojarian informacién relevante para el
estudio. De la misma manera que en el subestudio anterior, estos indicadores se excluyeron de
forma preliminar del resto de analisis a los que se sometié a esta submuestra. Es interesante
apuntar que los indicadores CTXT_13y CNTN_04 si superaron las pruebas de validacion para
sub-M2. Se debe a que, en el caso de las caracteristicas de la comunidad, en esta submuestra si
que se han encontrado suficientes ejemplos para evaluar este indicador y, en el caso del género
textual, se han encontrado ejemplos de textos meta que no eran sitios web. Esta cuestion se
presentara en mas detalle en el Capitulo 4. Asimismo, en ese capitulo también se discutira si es
necesario excluir esos dos indicadores del modelo o no.

De forma paralela al estudio 5A, se recurrio al méetodo de imputacion maultiple para
completar los casos perdido (ver seccion 2.5.1. de este capitulo para mas detalles). A
continuacion, se calcul6 el alfa de Cronbach del total de la escala para comprobar la consistencia
interna del marco de analisis, que obtuvo un valor de a = 0,941. Por ultimo, se procedio a un

analisis de cluster y a una interpretacion cualitativa de sus resultados.

2.5.3. Estudio 5C: Comparacion y sintesis de resultados

El Estudio 5C cierra esta tesis doctoral. Se trata de una comparacion de los resultados de los
Estudios 5A y 5B. Esto fue posible gracias a que los resultados obtenidos en ambos estudios
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estaban suficientemente alineados entre si de forma que permitian realizar una sintesis comun.
Tras una sintesis y revision de los resultados obtenidos, se contd con suficiente informacion
como para realizar una propuesta definitiva de un marco de analisis de la transcreacion con una
perspectiva en la gestion linguistica, pulido y respaldado por datos cualitativos y cuantitativos.
La metodologia de este estudio se recoge en la Tabla 31.

Tabla 31: Resumen de la metodologia del Estudio 5C
Etapa | Descripcion Observaciones
1 Anédlisis cualitativo de las | Sintesis de resultados
estrategias  de  gestion | Clasificacion en categorias segun:

lingistica — Estandarizacion vs. transcreacion
— Calidad
— Orientacion al publico meta
2 Anélisis cualitativo de las | Caracterizacion de estrategias

estrategias

> Guia de practicas de la transcreacion
transcreacionales

Niveles de transcreacion

— Transcreacién como estrategia

— Transcreacion como producto final

3 Propuesta definitiva Se hace una propuesta definitiva de un marco de analisis de la
transcreacion.

2.5.3.1. Andlisis cualitativo de los resultados

En un primer momento, la metodologia de este subestudio consto de dos fases, ambas centradas
en una sintesis de los resultados de los dos estudios precedentes: 1) un andlisis cualitativo de
las estrategias de gestion linguistica; y 2) analisis cualitativo de las estrategias
transcreacionales.

Para cada una de las submuestras, se identificaron de forma individual diferentes
categorias dentro de la gestion linguistica de sitios web corporativos. La fase 1 del Estudio 5C
consistio en comparar las caracteristicas de las categorias identificadas para cada submuestra,
con el objetivo de obtener una dnica clasificacion final. Los criterios utilizados para
confeccionar una clasificacion definitiva para la gestion linguistica fueron:

—  Estandarizacién vs. transcreacion: se identificaron diferentes categorias segun el
grado de estandarizacion (similitud entre SWO y SWM) o transcreacion (unicidad
del SWM con respecto al SWO).

—  Calidad: se detectaron varios ejemplos de deficiencias en la gestion linglistica, por

ejemplo, informacién desactualizada en el SWM, calidad de la lengua meta pobre o
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muy pobre, etc. Asi, se distinguieron diferentes formas de gestion linguistica segun
la inversion o los esfuerzos realizados.

— Orientacidn al pablico meta: se observé una clara adaptacion de elementos culturales
dirigidos al publico meta en varios sitios web, con respecto a otros ejemplos en los
que no se hallaron casos de adaptacion. Se consideré que los modelos de gestion
linglistica mas orientados al puablico meta eran aquellos que combinaban
estandarizacion, eliminacion y recreacion de contenido para crear un producto final
util y relevante para el publico meta.

Por otro lado, durante la Fase 2 y a raiz de la categorizacion de la gestion lingdistica en
diferentes modelos, se logro identificar la presencia de estrategias transcreacionales en los sitios
web corporativos analizados. Se determinaron dichas estrategias segin los niveles de
reinterpretacion detectados en los SWM con respecto a los SWO. Asi, se pudo establecer en
qué éareas de los sitios web corporativos se encontraban presentes mas estrategias de
transcreacion, y en cudles estas no estaban desarrolladas. Esto, ademas de permitir obtener una
suerte de guia de practicas de la transcreacion web en contextos corporativos, sirvié para
descubrir ejemplos de transcreacion en diferentes niveles, tal y como se planted en el Capitulo
2 de esta tesis doctoral (seccion 2.4.). De esta manera, se logro definir y apoyar con ejemplos y
datos cualitativos y cuantitativos la clasificacion de la transcreacion web en dos niveles:

transcreacion como estrategia y transcreacién como producto final.

2.5.3.2. Propuesta definitiva de un marco de andlisis de la transcreacion

Tras un analisis de los datos obtenidos de los estudios anterior (Estudio 4, 5A, y 5B), se conto
con suficiente informacion para ofrecer una version definitiva de un marco de analisis de la
transcreacion con un enfoque en la gestion linglistica, que estuviera especificamente disefiado
para evaluar textos web en el ambito corporativo. Esto se corresponde con la Fase 3 de este
estudio. Para esta propuesta definitiva se decidié eliminar todos aquellos indicadores para los
que los analisis hubieran sugerido que no aportan informacion relevante para el objeto de
estudio. Asi, se excluyeron los indicadores que no habian superado las pruebas de validacion
para ninguna de las dos submuestras de estudio, esto es, los indicadores CNTN_12, CULT _13,
CNTN_15, CULT_15, CNTN_16 y CULT _16. La version definitiva del marco de analisis se

incluye en el Capitulo 4 de esta tesis doctoral.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

1. Estudio 1: Estado de la cuestion. Revision sistematica de literatura

En este Capitulo 4 se ofrece un resumen de los resultados del E1 para facilitar la lectura de los
resultados de la investigacion en su conjunto. Los resultados detallados de este estudio se
encuentran en el Capitulo 2 de esta tesis doctoral.

El E1 sigui6 un enfoque centrado en el concepto y cont6 con dos tipos de analisis, a saber,
un andlisis cuantitativo descriptivo y un andlisis cualitativo de contenido de la literatura
especializada sobre transcreacion.

Mediante el analisis descriptivo, se identificaron los principales campos de aplicacién
desde los que se investiga la transcreacion. Se determinaron cuatro areas principales, a las que
se adjudico un cddigo (cédigo de campos de aplicacion, CCA), en torno a los cuales se
codificaron los trabajos académicos de la muestra de estudio. Puesto que los trabajos
seleccionados para la muestra estaban en inglés, los CCA se expresaron en esta lengua. Los 64
estudios estaban codificados en torno al CCA «traduccidn» (translation), lo que permitié
corroborar el hecho de que la transcreacion se vincula en la literatura cientifica mas
frecuentemente con la traduccion que con otros dominios tematicos. En orden descendiente, 48
trabajos se vincularon con el CCA «comunicacion» (communication); 45, con «publicidad»
(advertising); y 38; con «poesia» (poetry).

Ademas, se recopilo otro tipo de informacion relativa a los estudios de la muestra tales
como tipo de publicacién, fecha, filiacion de los autores y metodologia aplicada en la
investigacion. En cuanto al tipo de publicacion, la revision incluia 45 articulos de revista, 13
capitulos de libro y 6 tesis doctorales. La primera publicacion cientifica sobre transcreacion
aparecio en 1995. Desde entonces, la frecuencia de publicacion ha aumentado de forma
constante hasta alcanzar un pico considerable entre 2015 y 2019, con 35 publicaciones.
Asimismo, se identificaron autores con afiliaciones en 20 paises diferentes, aunque el pais que
destac6 con mas publicaciones es EE. UU., seguido de Reino Unido y Espafa. Finalmente, en
cuanto al método de investigacion, se identificaron 33 trabajos que seguian una metodologia de
analisis cualitativo, 22 reflexiones tedricas y 9 investigaciones cuantitativas.

Por otro lado, se aplico un analisis de contenido de los trabajos incluidos en la muestra de
estudio. Con el fin de complementar el analisis realizado, en esta tesis doctoral también se ha
tenido en cuenta aquella literatura que, o bien fue publicada con fecha posterior a la recopilacién

de la muestra que conformo la SLR, o bien, que se considero relevante en relacion con el objeto
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de estudio de la presente investigacion, a pesar de no cumplir los criterios de filtrado
establecidos en la SLR. El andlisis de contenido, por tanto, se centrd en cinco temas principales
en torno a la transcreacion: 1) definicion, origen y caracteristicas, 2) literatura y poesia, 3)

publicidad, 4) medios audiovisuales y videojuegos y 5) comunicacion.

2. Estudio 2: Propuesta integral para la formacion en transcreacion

En este apartado se recogen los resultados de cada una de las fases que conforman el Estudio
2. En primer lugar, se presenta el disefio de un modelo de competencias para la transcreacion
validado por expertos a través del método Delphi (seccidn 2.1.). A continuacién, se incluye la
propuesta de metodologias didacticas disruptivas para la ensefianza de la transcreacion (seccion
2.2.), que desemboca en el disefio de actividades didacticas y en los resultados de aplicarlas en
contextos reales en el aula de traduccion (2.3.). Por Gltimo, se muestra la rabrica disefiada como

método de evaluacion de la transcreacion (2.4.).

2.1. Disefio de un modelo de competencias para la transcreacion

En esta fase de la investigacion, se aplico el método Delphi con el fin de conocer las opiniones
de expertos sobre la creacién de un modelo de competencias para la transcreacion. Para ello, se
enviaron cuestionarios en tres rondas sucesivas de consulta a un grupo seleccionado de
expertos. La tasa de respuesta para las Rondas 1 y 2 del método Delphi fue del 100 %, y del
70 % para la Ronda 3. Esto es, de los diez participantes que se reclutaron inicialmente,
Unicamente siete respondieron el Gltimo cuestionario. Tal y como se mencion6 anteriormente
(Capitulo 3, seccion 2.1.2.2.), el namero 6ptimo de expertos para llevar a cabo este método de
forma valida es siete y no es infrecuente que el nimero inicial de participantes sea mayor que
el nimero final (Rodriguez-Lifante & Boillos-Pereira, 2021). Por consiguiente, el descenso en
el nimero de participantes en la ronda final no disminuye la validez del estudio. En las

secciones siguientes se muestran los resultados para cada ronda.

2.1.1. Resultados para la Ronda 1

En esta ronda se les plantearon a los expertos participantes una serie de preguntas abiertas, con
el objetivo de que respondieran de forma espontanea. En primer lugar, se pregunté a los
expertos si consideraban necesario definir un conjunto de competencias requeridas para la

transcreacion y por qué. Sus respuestas fueron procesadas con el software de analisis cualitativo
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y de anotacion NVivo. De los diez expertos que respondieron a esta pregunta, ocho (80 %)

respondieron afirmativamente. Se identificaron las siguientes razones detras de esta posicion:

Confusion actual en torno al término: algunos expertos sefialaron que el término
transcreacion se utiliza en actualmente como un término amplio referido a diferentes
actividades. Por lo tanto, un conjunto de competencias ayudaria a definir los limites de
la transcreacion.

Nuevos conocimientos y habilidades necesarias: también se mencion6 el rol jugado
por las habilidades no relacionadas con la traduccion en el desarrollo de la
transcreacion. Asi, definir las competencias necesarias ayudaria a promocionar la
ensefianza de la transcreacion en los estudios de Tel.

Naturaleza especifica: otro de los temas a los que aludieron los expertos fue la
naturaleza creativa y estratégica de la transcreacion, la cual la distingue de otras
actividades.

Demanda creciente en el mercado y oportunidades profesionales para los estudiantes
de Tel: segun los participantes, el reciente incremento en la demanda de servicios de
transcreacion es otra de las razones para incluirla en la formacion en Tel, ya que este
perfil es todavia poco frecuente. En este sentido, las competencias en transcreacion
haria que los perfiles profesionales de los futuros traductores fueran mas versatiles e

incrementaria las oportunidades de los estudiantes en formacion de conseguir empleo.

Los dos expertos restantes (20 %) no se posicionaron en contra de definir un modelo de

competencias, sino que expresaron sus dudas sobre la necesidad de dicha definicién, alegando

las siguientes razones:

Definir las competencias para la transcreacion no es tan importante como definir sus
objetivos y servicios.

Las habilidades necesarias para la transcreacion, al igual que las competencias para la
traduccion, son complejas y estan en constante evolucién. Se trata de conceptos que

no se refieren a una realidad Unica, sino a muchos procesos posibles.

De esta manera, se observa como la mayoria de los expertos consideran necesario disefiar

un modelo de competencias para la transcreacion. Ninguno de ellos se opuso a la definicion de

dicho modelo.

En segundo lugar, se solicitd a los expertos su opinion sobre la inclusion de la formacion

en transcreacion en la Educacion Superior en Tel. De los diez expertos, nueve (90 %) afirmaron

estar de acuerdo con dicha inclusion. Sus razones fueron las siguientes:
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— Desafios afrontados por la industria de la traduccion: algunos expertos alegaron que la
transcreacion es uno de los pocos ambitos que no seran asumidos por la traduccion
automatica y la posedicion puesto que la creatividad, segun los expertos, es una de sus
caracteristicas definitorias. Por la tanto, deberia ser fomentada.

— Oportunidades profesionales para los estudiantes y creciente demanda en el mercado:
de nuevo, este tema surgié entre los expertos como una de las razones para formar a
los futuros traductores también en transcreacion. En esta ocasion, uno de los expertos
argumentd que, de acuerdo con su experiencia profesional, es dificil encontrar
profesionales con un perfil en transcreacion, a pesar de que se demanda actualmente.

— Contribucion de las habilidades para la transcreacion en la formacion en Tel: aunque
algunos de los expertos no estaban seguros de si era imprescindible incluir la
transcreacion en la formacién en Tel, si reconocieron su potencial para fomentar
algunas habilidades y competencias.

El experto restante (10 %) consider6 innecesario incluir la transcreacion en la formacion
en traduccion porque, segln su experiencia, la demanda de este perfil es ain muy limitada y lo
seguira siendo durante bastante tiempo. Esta opinidn contrasta con la de la mayoria de los
participantes, que se encontraban a favor de incluir la formacién en transcreacion en la
Educacion Superior en Tel.

Finalmente, se invit6 a los expertos a proponer competencias para la transcreaciéon que
consideraban que debian estar incluidas en el modelo de competencias preliminar (véase Tabla
15, Capitulo 3) que habian recibido junto con el cuestionario. Para maximizar la precision de la
identificacion de competencias, las respuestas fueron codificadas automaticamente con el
programa NVivo. Entre los expertos aparecieron temas como “competencias interculturales”,
“conocimientos de marketing”, “habilidades en informdtica” y “habilidades de negociacion”.
Asimismo, los participantes también propusieron modificar los nombres de algunas
competencias o cambiarlas de seccion, segun la clasificacion del Libro Blanco. Tras un analisis
critico del contenido de las respuestas de los expertos, las competencias propuestas fueron
incorporadas al modelo preliminar para su posterior evaluacion en la Ronda 2. En la Tabla 32
se incluye un resumen de las modificaciones incorporadas al modelo preliminar tras las

propuestas de los expertos.
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Tabla 32: Modificaciones incorporadas al modelo de competencias preliminar tras la Ronda 1

Seccion

Modificaciones

Competencias
transversales
instrumentales

Cambiar el nombre de la competencia «Conocimiento de una 22 lengua
extranjera» a «Conocimiento de una 22 lengua»

Afadir «Capacidad de gestion del tiempo»

Afadir «Habilidad para justificar las decisiones propias»

Cambiar el nombre de la competencia «Habilidades de escritura» a
«Habilidades de redaccién y escritura»

Competencias
transversales
personales

Afadir «Habilidades interculturales»

Trasladar «Capacidad de trabajo individual» de «Otras competencias
transversales» a esta seccion

Afiadir «Capacidad de negociacion con los miembros del propio equipo»

Competencias
transversales
sistémicas

Cambiar el nombre de la competencia «Creatividad» a «Creatividad y
pensamiento creativo»
Afadir «Conocimiento en estudios transculturales»

Otras
competencias
transversales

Trasladar «Capacidad de trabajo individual» de esta seccion a «Competencias
transversales personales»

Competencias
especificas

Cambiar el nombre de la competencia «Conocimiento de culturas y
civilizaciones extranjeras» a «Conocimiento de la cultura del publico meta»
Afadir «Conocimiento de habitos de consumo en diferentes culturas»
Cambiar el nombre de la competencia «Dominio de técnicas de traduccién
asistida/localizacién» a «Dominio de herramientas de traduccién
asistida/localizacion»

Afiadir «Dominio de software y herramientas relacionadas con el marketing»
Cambiar el nombre de la competencia «Perfil polifacético, con caracteristicas
de otras profesiones» a «Perfil polifacético, con caracteristicas de otras
profesiones como: copywriting, copyediting, publicidad, comunicacién,
marketing y traduccion»

Afadir «Conocimiento de lenguajes profesionales especificos»

Afadir «Conocimientos sobre comunicacion en contextos persuasivos»
Afadir «Conocimiento de estrategias comunicativas y persuasivas desde una
perspectiva intercultural»

Afiadir «Conocimientos de SEO»

Afadir «Conocimientos de disefio User Experience (UX)»

2.1.2. Resultados para la Ronda 2

Los expertos recibieron el modelo de competencias preliminar modificado (Tabla 1) de acuerdo
con sus sugerencias y se les pidié que evaluaran la importancia de cada competencia en
términos ordinales en una escala de Likert de tres niveles: 1 = importancia baja; 2 = importancia
media: 3 = importancia alta. En esta primera preseleccion, se exigio que, para permanecer en el
modelo, las competencias alcanzaran un consenso minimo del 85 % (en adelante, «porcentaje
de consenso», obtenido al acumular los porcentajes de importancia media e importancia alta).

De este modo, se aseguraria que las competencias que formaran parte del modelo final tuvieran
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un amplio respaldo por parte de los expertos, dejando un margen del 15 % para posibles
discrepancias.

Para evaluar la consistencia interna de la escala empleada, se llevo a cabo un analisis de
fiabilidad con el paquete estadistico SPSS. Se calculd el coeficiente de alfa de Cronbach, cuyo
valor de a = 0,929 indico que la escala era fiable para medir el consenso entre participantes.

A continuacién, las competencias que no alcanzaron el porcentaje de consenso fueron
excluidas del modelo temporalmente, a la espera de ser reevaluadas en la siguiente ronda del
estudio. Se excluyo asi un total de 24 competencias. La Tabla 33 detalla los porcentajes
acumulados por cada competencia para cada nivel de importancia segun la consideracion de los
expertos. Asimismo, se muestra la suma de los porcentajes de importancia media y alta
(porcentaje de consenso). Los items que no alcanzaron el porcentaje de consenso del 85 % estan

marcados en cursiva.

2.1.3. Resultados para la Ronda 3

En la ronda final, se preguntd a los expertos sobre las competencias que no habian alcanzado el
porcentaje de consenso. Tras comunicarles los resultados de la Ronda 2 e informarles de que
varias competencias quedarian fuera del modelo final, se les planted la siguiente pregunta:
¢Reincluiria usted las siguientes competencias en el modelo final? Para cada competencia, los
expertos debian dar una respuesta cerrada (si 0 no) y, de forma opcional, justificar su eleccion.
Para recuperar cada competencia, de nuevo se requiri6 un minimo de 85 % de respuestas
afirmativas. La Figura 10 muestra los porcentajes de consenso resultantes.

Tan s6lo una competencia obtuvo el consenso minimo para ser reincluida: «Capacidad de
analisis y sintesis». El resto fueron excluidas definitivamente. Para justificar la decision de
rescatar estar competencia, algunos de los argumentos de los expertos fueron (se incluye una
traduccion del inglés al esparfiol de sus argumentos literales):

— Si se considera la “capacidad de analisis y sintesis” como la habilidad para analizar un
anuncio y su brief y proponer una adaptacion a la lengua meta que sea lo mas sucinta y
convincente posible, entonces si.

— Esto [la capacidad de andlisis y sintesis] es esencial para poder analizar diferentes
alternativas de soluciones creativas.

— Es importante intentar proponer soluciones, y en la localizacion de videojuegos suele

haber restricciones de espacio.

143



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

Tabla 33: Porcentajes de consenso para la Ronda 2

Competencias 1 2 3 %
€onsenso
Comunicacion oral y escrita en la lengua propia 0 0 100 100
Conocimiento de una 22 lengua 0 10 | 90 100
Capacidad de organizacion y planificacion 20 | 40 | 40 80
Capacidad de gestién del tiempo 20 20 60 80
Capacidad de andlisis y sintesis 20 | 10 | 70 80
Capacidad de gestion de la informacién 30 | 30 | 40 70
Toma de decisiones 10 | 30 | 60 90
Capacidad para justificar las decisiones propias 0 40 60 100
Conocimiento y gestion de fuentes de documentacion y dominiodelasTIC | 10 | 40 | 50 90
Capacidad de resolucion de problemas 10 20 70 90
Habilidades de redaccién y escritura 0 0 100 100
Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio 20 | 50 | 30 80
Compromiso ético 30 30 | 40 70
Razonamiento critico 10 | 30 | 60 90
Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad 10 20 70 90
Habilidades interculturales 0 0 100 100
Habilidades en las relaciones interpersonales 20 | 40 | 40 80
Trabajo en un contexto internacional 20 | 20 | 60 80
Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar 10 50 | 40 90
Desarrollo de componentes actitudinales y cognitivos 20 50 30 80
Capacidad de trabajo en equipo 10 70 20 90
Capacidad de trabajo individual 10 20 70 90
Capacidad de evaluacién de riesgos y de negociacién con el cliente 20 20 60 80
Capacidad de negociacion con los miembros del propio equipo 20 | 40 | 40 80
Creatividad y pensamiento creativo 0 0 100 100
Motivacion por la calidad 0 0 100 100
Aprendizaje autbnomo 10 | 60 | 30 90
Adaptacién a nuevas situaciones 20 30 50 80
Iniciativa y espiritu emprendedor 20 | 60 | 20 80
Liderazgo 40 | 40 20 60
Sensibilidad hacia temas medioambientales 50 | 30 | 20 50
Conocimiento de otras culturas y costumbres 0 10 90 100
Conocimiento en estudios transculturales 10 | 50 | 40 90
Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica 10 30 60 90
Disefio y gestién de proyectos 50 20 30 50
Conocimiento de la cultura del pablico meta 0 10 90 100
Conocimiento de habitos de cosumo en diferentes culturas 0 0 100 100
Dominio de técnicas y terminologia de la traduccion especializada 20 | 40 | 40 80
Dominio de herramientas informéticas Gtiles para la traduccién 50 20 30 50
Dominio de herramientas informéticas de edicidn de imagen y video 50 30 20 50
Dominio de herramientas de traduccién asistida/localizacion 50 | 30 | 20 50
Dominio de software y herramientas relacionadas con el marketing 30 | 40 | 30 70
Conocimientos de la propia profesion y el mercado profesional 20 | 40 | 40 80
Bagaje de conocimientos sobre el mundo en general 0 30 70 100
Conocimientos de marketing 0 30 | 70 100
Conocimientos de publicidad 0 40 60 100
Perfil polifacético, con caracteristicas de otras profesiones como: | 0 0 100 100
copywriting, copyediting, publicidad, comunicacion, marketing vy
traduccion
Conocimiento de lenguajes profesionales especificos 10 70 20 90
Conocimientos sobre comunicacién en contextos persuasivos 0 40 60 100
Conocimiento de estrategias comunicativas y persuasivas desde una | O 30 70 100
perspectiva intercultural
Conocimientos de SEO 30 30 40 70
Conocimientos de disefio User Experience (UX) 30 50 20 70
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Figura 10: Porcentajes de consenso para la reinclusion de competencias

Los expertos aludieron al papel clave del analisis y la sintesis en los procesos creativos
asociados con la transcreacion. Ademas, una de las expertas hizo referencia a un contexto muy
especifico en el que podrian necesitarse habilidades asociadas con la transcreacion, la
localizacion de videojuegos. En ese contexto, los localizadores-transcreadores, limitados por
las restricciones de espacio, necesitarian habilidades de andlisis y sintesis para llevar a cabo sus
tareas. En general, los expertos argumentaron que se trataba de una competencia clave para el
desarrollo de la transcreacion.

Después de esta uUltima ronda de consulta, pudo proponerse un modelo final de
competencias necesarias para la transcreacion validado por expertos en el &ambito (formadores,
investigadores y profesionales). Esta propuesta incluye unicamente aquellas competencias que
alcanzaron un alto nivel de consenso entre los expertos que participaron en el estudio. La Tabla

34 muestra el modelo definitivo, concluyendo asi la Fase 1 del Estudio 2.
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Tabla 34: Modelo final de competencias necesarias para la transcreacion

Competencias necesarias para la transcreacién

Competencias — Comunicacidn oral y escrita en la lengua propia
transversales — Conocimiento de una 22 lengua
instrumentales — Capacidad de analisis y sintesis

— Toma de decisiones

— Capacidad para justificar las decisiones propias

— Conocimiento y gestion de fuentes de documentacion y dominio de las
TIC

— Capacidad de resolucion de problemas

— Habilidades de redaccion y escritura

Competencias — Razonamiento critico
transversales — Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
personales — Habilidades interculturales

— Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar
— Capacidad de trabajo en equipo
— Capacidad de trabajo individual

Competencias — Creatividad y pensamiento creativo
transversales — Motivacién por la calidad
sistemicas — Aprendizaje autobnomo

— Conocimiento de otras culturas y costumbres
— Conocimiento en estudios transculturales

Otras competencias | — Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
transversales

Competencias — Conocimiento de la cultura del pablico meta

especificas —  Conocimiento de hébitos de cosumo en diferentes culturas

— Bagaje de conocimientos sobre el mundo en general

— Conocimientos de marketing

— Conocimientos de publicidad

— Perfil polifacético, con caracteristicas de otras profesiones como:
copywriting, copyediting, publicidad, comunicacion, marketing y
traduccion

— Conocimiento de lenguajes profesionales especificos

— Conocimientos sobre comunicacién en contextos persuasivos

— Conocimiento de estrategias comunicativas y persuasivas desde una
perspectiva intercultural

2.2. Propuesta de metodologias disruptivas

El objetivo de esta fase del Estudio 2 es describir y proponer las metodologias didacticas mas
apropiadas para fomentar la formacion en transcreacion dentro de la Educacién Superior en
Tel. Larevision bibliografica llevada a cabo para alcanzar este fin comenzo por una exploracion
de las metodologias disruptivas mas innovadoras de los dltimos afios en el ambito de la
educacion en general, y de la Educacion Superior en particular (ver Capitulo 2). De entre las
metodologias examinadas (u-learning, e-learning, m-learning, flipped classroom, peer

teaching, aprendizaje colaborativo, aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en proyectos,
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aprendizaje basado en tareas, aprendizaje basado en problemas, gamificacion), destacaron
notablemente tres por su especial vinculacion con la docencia en los Estudios Superiores en
Traduccién e Interpretacion, esto es, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en
proyectos y el aprendizaje basado en tareas.

El aprendizaje basado en proyectos en la formacion en traduccion ha sido abordado en los
ultimos quince afios desde una perspectiva socio-constructivista (Kiraly, 2012). Este enfoque
se basa en proponer proyectos de traduccion que involucren a los estudiantes en experiencias
profesionales, lo que les ayudaria a desarrollar habilidades y competencias requeridas en el
entorno laboral. Se trata de una metodologia centrada en el estudiante que propugna el
aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado en proyectos. Como forma avanzada de este
enfoque, se encuentra el proyecto simulado, el cual proporciona a los estudiantes un entorno
profesional, pero dentro del aula, sin el estrés o la presion de un lugar de trabajo real (Hansen-
Schirra et al., 2018). Esta metodologia permite a los docentes manipular y adaptar proyectos de
traduccion a las necesidades de los estudiantes.

Continuando con los ejemplos aprendizaje basado en proyectos y de aprendizaje
colaborativo y cooperativo, destacan las investigaciones que llevaron a la elaboracion del
Modelo Profesional para la Didactica de la Traduccion (MPDT) (Olvera-Lobo et al., 2005,
2007; Robinson et al., 2016). También desde una perspectiva socio-constructivista, este modelo
busca aplicar el mundo profesional de la traduccién a través de la estimulacion del trabajo en
equipo, tal y como si fuera un encargo real. EIl MPDT es un modelo basado en competencias,
por lo que se alinea con la adquisicion de habilidades como la creatividad, el trabajo en equipo,
la toma de decisiones o las habilidades de organizacion (Olvera-Lobo et al., 2018). Esta
metodologia ha demostrado ser especialmente fructifera en la formacion en Tel.

Otra metodologia que también ha demostrado ser eficaz en la didactica de la traduccién el
aprendizaje colaborativo. Una experiencia de innovacion docente en la Universitat Jaume |
(Espaiia) introdujo esta metodologia para fomentar el desarrollo de competencias
interpersonales en el Grado en Traduccion e Interpretacion (Mufioz-Miquel, 2015). En esta
experiencia, los estudiantes trabajaron en grupos coordinados con expertos en el tema de los
textos traducidos (textos médico-cientificos). En esta misma linea del aprendizaje colaborativo,
en la Universidad de Graz (Austria) otra accion exploratoria aplicé el aprendizaje situado en un
seminario de master dentro de los estudios en Tel (Risku, 2016). Los principios de esta
metodologia son la colaboracion y la construccion, y pretende fomentar el trabajo en equipo a
través de proyectos orientados.
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En el caso especifico de la didactica de la transcreacion, no abundan las experiencias
docentes descritas en la literatura cientifica, pero destacan cuatro ejemplos en los que se ha
destacado la aplicacion de metodologias como el aprendizaje basado en proyectos y el
aprendizaje situado (descritas en mayor profundidad en el Capitulo 2 de esta tesis doctoral).
Una de estas experiencias docentes, llevada a cabo en la Universidad Pablo de Olavide (Esparia)
introdujo a los estudiantes del Grado en Traduccion e Interpretacion la transcreacion en el sector
del marketing a través de proyectos simulados (Moron Martin & Calvo Encinas, 2018). La
segunda experiencia tuvo lugar en la Universidad de Westminster (Reino Unido) y describe un
proyecto de transcreacién colaborativo con un enfoque en el aprendizaje situado (Huertas
Barros & Vine, 2019). La tercera, tuvo lugar en la Universidad Jagellonica de Cracovia
(Polonia) y se centrd en proyectos grupales de transcreacion literaria a traves de tareas guiadas
(Mastela, 2020). Finalmente, en la Universidad de Granada (Espafia), dentro del marco del
trabajo del equipo docente Aula.Int, se han desarrollado varias experiencias docentes dirigidas
a promocionar las competencias necesarias para la transcreacion. Gracias a estas experiencias,
se han propuesto metodologias didacticas innovadoras adecuadas para la formacion en
transcreacion, se han disefiado y mejorado actividades didacticas (por ejemplo, aprendizaje
colaborativo y aprendizaje basado en tareas) y se han propuesto instrumentos de evaluacion de
encargos de transcreacion. Los resultados de estas investigaciones que han formado parte de
esta investigacion se incluyen en este y en los siguientes subapartados de la seccion 2 de este
Capitulo 4.

Entre las metodologias centradas en simular en el aula situaciones del mundo real, también
es destacable el aprendizaje basado en tareas, una alternativa a la didactica tradicional basada
en simular tareas manipulativas, combinando caracteristicas del aprendizaje colaborativo y del
proyecto simulado (Bryfonski & McKay, 2019; Dao et al., 2021; East, 2020; Ong & Zhang,
2018).

De esta manera, los resultados de esta revision de literatura precedente parecen indicar que
las metodologias didacticas mas apropiadas para la didactica de la transcreacion deben incluir
un enfoque socio-constructivista y estar basadas en el aprendizaje basado en proyectos (en
concreto el proyecto simulado), en el aprendizaje basado en tareas y en el aprendizaje
colaborativo y cooperativo. Son dos los motivos principales que sustentan la eleccion de estas
metodologias. Por un lado, han demostrado ser efectivas y facilmente implementables en los
estudios de Tel, lo cual sugiere garantias de éxito; por otro lado, y habida cuenta de que el
objetivo del modelo didactico que se propone en esta tesis doctoral se orienta a incorporar la

formacion en transcreacion a los estudios de Tel, resulta necesario disefiar actividades
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didacticas que puedan tener lugar en el aula de traduccion y que se alineen con los objetivos y
competencias de estos estudios. Las actividades didacticas para la formacidn en transcreacion
que se plantean en la siguiente seccion estan basadas en las metodologias didacticas antes

descritas.

2.3. Disefio de actividades didacticas para la formacién en transcreacion

Esta seccidn recoge de manera pormenorizada un analisis de los resultados de aplicar una
actividad centrada en la transcreacion con un enfoque de aprendizaje basado en tareas en la
asignatura Traduccion B-A (Francés) durante el curso académico 2018-2019 en el Grado en
Traduccidn e Interpretacion de la Universidad de Granada. Con la intencion de identificar las
estrategias activadas y aplicadas por los estudiantes en respuesta a una actividad nueva para
ellos, se ejecutd un analisis cualitativo de las tacticas disefiadas por los seis equipos de trabajo
organizados para el desarrollo de las tareas propuestas. Como se menciond en el Capitulo 3
(seccion 2.3.1.2.), se solicitd a los estudiantes que justificaran por escrito las respuestas a las
actividades propuestas por los docentes para llevar a cabo un proyecto de transcreacion del sitio
web de una empresa francesa dedicada al sector de la biotecnologia. Los textos entregados por
los equipos de trabajo constituyeron el material de base para el analisis. Estos fueron
codificados con el programa de andlisis cualitativo NVivo para facilitar el procesamiento de los

datos.

2.3.1. Codificacion de archivos

Los textos se codificaron en torno a seis palabras clave representativas de las actividades (véase
Tabla 19, Capitulo 3): eslogan, color, imagen, contacto, redes, video. El uso de esta codificacion
permitio, en primer lugar, reconocer los nodos que aglutinaban un mayor numero de referencias,
esto es, posibilitd determinar aquellos nodos con mas cantidad de texto asociado. En la Figura
11 se muestra un mapa jerarquico que representa los nodos en funcién del nimero de referencias
de codificacion. Asi, por ejemplo, se observa que el nodo con mas referencias codificadas es
«color». Esto significa que, de forma global, en las respuestas facilitadas al finalizar el taller,
los equipos de estudiantes se extendieron més o desarrollaron en mayor medida las actividades
relativas al color. Por el contrario, las actividades relacionadas con las redes fueron las que
presentaron menos texto asociado, es decir, resultaron ser las menos elaboradas por los

estudiantes.
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color
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Figura 11: Mapa jerarquico de nodos por referencias

En un analisis complementario, también se identificaron las palabras mas frecuentes del

total de documentos. Para ello se agruparon las palabras derivadas, por ejemplo, el vocablo

«espafol», también incluye «espafiola», «espafiolas» y «espafioles». De este modo, la

determinacion de la frecuencia de palabras seria mucho mas acertada. La Tabla 35 muestra las

diez palabras mas frecuentes presentes en los informes generados por los estudiantes. Las

formas incluidas bajo la columna «Palabra» son las mas frecuentes para cada vocablo, segun la

informacion recuperada por el software NVivo.

Tabla 35: Frecuencia de palabras para el total de informes

Palabra Frecuencia | % ponderado | Palabras derivadas

espafiol 56 4 espafiol, espafiola, espafiolas, espafioles

traduciriamos 34 2 traduce, traduciendo, traduciéndolos, traducimos,
traducir, traduciremos, traduciria, traduciriamos,
traducirlo

cambiariamos 31 2 cambia, cambiado, cambiamos, cambian,
cambiando, cambiar, cambiaremos, cambiariamos,
cambiarlas, cambiarlo, cambio

color 30 2 color, colores

empresa 24 2 empresa, empresas

francés 24 2 francés, francesa, francesas, franceses

esparia 19 1 esparia

mantendriamos | 17 1 mantendria, mantendriamos, mantendrian

mantener 15 1 mantenemos, mantener, mantenerlo, manteniendo

personas 15 1 persona, personas

Al comparar la Tabla 4 con el mapa jerarquico de nodos (Figura 2), se observa que la

palabra «color» es la cuarta en el orden de frecuencia del ranking, ademas de ser el inico nodo

que aparece entre las diez palabras mas frecuentes. Esto sefiala que las actividades mas
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desarrolladas por los estudiantes estan relacionadas con el color del sitio web. Asimismo, la
Tabla 4 también proporciona pistas sobre las estrategias seguidas por los estudiantes para
abordar el proyecto de transcreacion. Los verbos mas frecuentes son «traducir», «cambiar» y
«mantener» (este Ultimo aparece duplicado porque el software NVivo detect6 el cambio de raiz
verbal como una palabra diferente). Esto indica que los estudiantes eligieron principalmente
traducir textos, modificar algunos elementos y mantener otros del sitio web original en el sitio
web meta. El resto de las palabras frecuentes («espafiol», «empresa», «francés», «Espafia» y
«personas») se corresponden con lo esperado para este encargo particular.

Tras identificar los nodos con el mayor nimero de referencias codificadas en el total de
documentos, se analizd la relacion entre el tipo de encargo y el nivel de desarrollo de las
actividades entregadas por los estudiantes. Puesto que los tres encargos de transcreacion se
repartieron entre los seis grupos, se cre6 una matriz de codificacion para cruzar los encargos de

cada grupo («Encargo 1», «Encargo 2» y «Encargo 3») con las referencias de texto codificadas

(Figura 12).

Encargo 1 Encargo 2 Encargo 3

Oeslogan Hcolor Oimagen Ocontacto HEtexto Bvideo Oredes

Figura 12: Matriz de codificacion para el atributo «Encargo»

Segun los resultados obtenidos, los nodos con el mayor niumero de referencias codificadas
representan aquellas actividades que los estudiantes desarrollaron en mayor medida. Por el
contrario, los nodos con menor numero de referencias se refieren a las actividades menos
elaboradas por los grupos de trabajo. Asi, los grupos que trabajaron con el Encargo 1, que les
concedia mayor libertad creativa, se centraron mas en el disefio de un patron de colores para el
sitio web y menos en desarrollar una estrategia para abordar la informacion de contacto, adaptar
el eslogan o tratar las redes sociales. Los grupos con el Encargo 2, que imponia mayores

151



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

restricciones, dedicaron méas tiempo a desarrollar un enfoque para la informacion de contacto y
menos tiempo a las redes sociales. Finalmente, los equipos con el encargo més restrictivo,
Encargo 3, desarrollaron mas las secciones dedicadas al color y al eslogan y prestaron menos
atencion a la traduccion del texto.

A continuacion, se analiz6 en mayor profundidad el tipo de estrategias desencadenadas
por los estudiantes para las tareas propuestas por los docentes y destinadas guiar el proyecto de

transcreacion.

2.3.2. ldentificacion de estrategias

Para establecer las estrategias aplicadas por los estudiantes para cada elemento del encargo de
transcreacion, se identificaron las palabras més frecuentes codificadas para cada nodo (Tablas
5 a 11). Ademas, se incluyen fragmentos de las respuestas de los estudiantes, justificando sus
decisiones y estrategias.

La Tabla 36 muestra las diez palabras mas frecuentes para el nodo «eslogan». Se observa
que los verbos mas frecuentes son «cambiar», «mantener», «traducir» y «adaptar». Todos los
equipos de trabajo propusieron nuevos esléganes en espafiol para adaptar el original al piblico

meta, pero con una clara intencién de mantener la esencia del original.

Tabla 36: Palabras mas frecuentes para el nodo «eslogan»

Palabra Frecuencia | Palabras derivadas

eslogan 13 eslogan

cambiariamos | 8 cambiado, cambiamos, cambiar, cambiariamos, cambiarlo, cambio
mantenemos 7 mantenemos, mantener, manteniendo

colores 6 color, colores

imagen 6 imagen

traduciriamos 6 traduciendo, traducimos, traduciria, traduciriamos
producto 5 producto, productos

cliente 5 cliente

empresa 5 empresa

adaptado 4 adaptado, adaptamos, adaptandolas, adaptar

A continuacién, se muestran algunos ejemplos literales de las justificaciones de los
estudiantes:
— Mantenemos la esencia de que son precursores. «Pioneros en el mercado». Hemos
adaptado el eslogan sin cambiarlo mucho, para no alejarnos de la forma original ya que
el cliente s6lo quiere introducirse en el mercado.
— El cliente quiere adaptar su pagina, pero manteniendo la esencia por lo tanto hemos
considerado mantener ciertos aspectos del eslogan como mejor opcion: «Ciencia

Pionera». Mantenemos la palabra pionero y ademas al poner la palabra ciencia que tiene
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dos i se mantienen las dos bolitas como los puntos de la i. [en referencia al aspecto visual
del original]

También es interesante sefialar que entre las palabras mas frecuentes se encuentran
«colores», «<imagen», «producto», «cliente» y «empresa», lo que indicaria que los estudiantes
consideraron estos elementos al desarrollar y justificar sus propuestas.

La Tabla 37 muestra las palabras més frecuentes para el nodo «color». De forma esperable,
las mayores referencias estan aglutinadas en torno al nombre del propio nodo y los de varios
colores (rojo, blanco, azul, verde). Ademas, destacan: «mantener» y «traducir», como verbos,
e «imagen» y «eslogan», como nombres. En cuanto a los verbos, parece que la estrategia con
el color fue similar a la del nodo anterior, lo cual es l6gico si se tiene en cuenta gque se solicitd
a los estudiantes que fueran coherentes con sus propuestas. La alta frecuencia de «traducir»,
«imagen» y «eslogan» indica que los estudiantes también consideraron otros elementos al
disefiar una estrategia de transcreacion para el sitio web completo. Por ejemplo:

— Mantendriamos el rojo y el blanco, el blanco porque permite una buena lectura de la
pagina web transmitiendo facilmente la informacion y el rojo porque Ilama la atencién
hacia los productos. Cambiariamos el azul por tonos grises para mantener el aspecto serio
y formal de la pagina web. Mantendriamos la animacién porque capta la atencion del
cliente. Recomendamos mantener el logo cambiando los colores de acuerdo con la gama
cromatica y no traduciriamos el nombre de la institucion (siguiendo el ejemplo de otras

instituciones oficiales que no han adaptado el nombre).

Tabla 37: Palabras mas frecuentes para el nodo «color»

Palabra Frecuencia | Palabras derivadas

color 30 color, colores

cambiariamos | 16 cambia, cambiado, cambiamos, cambian, cambiando, cambiar,
cambiaremos, cambiariamos, cambiarlo, cambio

rojo 12 roja, rojo

mantenemos | 10 mantenemos, mantener, mantenerlo, manteniendo

imagen 10 imagen

traduciriamos | 10 traduciendo, traducimos, traducir, traduciria, traduciriamos

blanco 9 blancas, blanco

azul 8 azul

verde 8 verde

eslogan 7 eslogan

A continuacion, se presentan las palabras mas frecuentes codificadas en torno a «imagen»
(Tabla 38). La particularidad de esta lista de vocablos es que la palabra mas frecuente no es el
nombre del propio nodo, sino el de otro diferente, «color». Ademas, en la lista también aparecen

los nombres de cuatro colores (rojo, azul, verde, blanco), lo que indica que los estudiantes
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asociaron el color y las imagenes de forma muy cercana. Las frecuencias acumuladas de «color»
y los nombres de los diferentes colores indican que fue una cuestion ampliamente tratada por
los estudiantes a la hora de explicar su estrategia para la gestion de las imagenes. En cuanto a
los verbos, los mas frecuentes son «cambiar», «mantener» y «traducir». Por lo que las
estrategias disefiadas por los estudiantes parecen pasar por sustituir las imégenes, mantenerlas
o traducir el texto asociado a ellas. Estas estrategias, por supuesto, estarian condicionadas por
el encargo que cada grupo recibiera. Algunos ejemplos de las respuestas de los estudiantes:
— Mantendriamos las imagenes como estan simplemente traduciendo las frases y
adaptandolas a la gama cromaética anteriormente propuesta.
— Laimagen la cambiariamos porque es muy oscura, optariamos por no poner ningun filtro
de color y dejar la imagen original lo mas nitida posible. El texto lo ponemos fuera de la
imagen para no tapar a nadie a modo de leyenda y los colores serian rojo y verde.

Tabla 38: Palabras mas frecuentes para el nodo «imagen»

Palabra Frecuencia | Palabras derivadas

color 14 color, colores

imagen 13 imagen

cambiariamos | 10 cambiamos, cambian, cambiando, cambiar, = cambiaremos,

cambiarfamos, cambio

mantener 8 mantenemos, mantener, manteniendo
traduciriamos | 7 traduciendo, traducimos, traduciria, traduciriamos
rojo 6 roja, rojo

azul 6 azul

verde 6 verde

blanco 5 blanco

espafiola 5 espafol, espafiola, espafiolas, espafioles

En el caso de las palabras mas frecuentes para el nodo «contacto» (Tabla 39), algunas de
ellas son «espafiol» y «frances». Para adaptar la informacion de contacto, fue necesario que los
estudiantes reflexionaran sobre elementos como la nacionalidad de las personas de contacto de
la empresa, o0 sobre si ésta tenia una sede en Espafia (debe recordarse que la informacién a este
respecto era diferente para cada encargo). Por esa razon, algunas de las palabras mas frecuentes
son «personas», «correo», «direccién» y «empresa». El encargo también condiciond las
estrategias principales de cada grupo de trabajo: «afadir», «mantener» y «traducir». A
continuacion, se muestran algunos ejemplos de como los estudiantes desarrollaron dichas
estrategias.

— (...) el servicio técnico de la empresa incluiria a una persona que hable espafol y tuviera

conocimiento del idioma para poder comunicarse con aquellos clientes espafioles que no
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sepan francés/inglés. Y por lo tanto afiadiriamos al contacto de la web y el e-mail de
dicha persona.

— Los horarios se mantendrian igual traduciéndolos, la direccion se mantendria igual sin
traducir y propondriamos un nuevo numero de teléfono para el contacto espafiol en el
gue la empresa asumiera los costes de la llamada a Francia, para una mayor comodidad

de sus clientes.

Tabla 39: Palabras mas frecuentes para el nodo «contacto»

Palabra Frecuencia | Palabras derivadas

espanol 20 espafiol, espafiola, espariolas, espafioles
contacto 14 contactar, contacto

personas 12 persona, personas

afiadiriamos 6 afiadiendo, afiadimos, afadiremos, afiadiriamos
correo 6 correo

mantendriamos | 6 mantendria, mantendriamos, mantendrian
traducir 6 traduciéndolos, traducir, traduciremos, traduciriamos, traducirlo
direccion 5 direccidn, direcciones

empresa 5 empresa

francés 5 francés, francesa

En la Tabla 40 se muestran las palabras mas frecuentes codificadas para el nodo «texto».
Entre ellas, dos de las palabras destacables asociadas con el tratamiento del texto son «traducir»
y «cambiar». Ademas, los estudiantes prestaron especial atencion a la traduccion de nombres
propios («nombre») y a la traduccién de los textos incrustados en las iméagenes («imagen»).
Asimismo, es interesante observar que entre los vocablos mas frecuentes se encuentren «color»
y los nombres de tres colores (verde, rojo, azul). Como se mencion6 anteriormente, se constata
de nuevo que los estudiantes consideraron la cuestion del color a la hora de definir su estrategia
para otros elementos del sitio web. Junto con la presencia del nodo «imagen» entre las palabras
maés frecuentes, la presencia de los nombres de varios colores sugiere que los estudiantes
consideraron varios elementos del sitio web de forma global para disefiar una estrategia de
transcreacion coherente. Algunos ejemplos de las estrategias propuestas para gestionar el texto
del sitio web:

— Traducimos el texto, excepto nombres propios, enlaces, direcciones 0 numeros de

teléfono.

— Pondriamos el eslogan elegido en el primer ejercicio, en cuanto a los colores, el azul lo

sustituimos por el verde, el blanco y el rojo lo mantenemos porque la imagen que muestra

parece un ovulo y el texto lo traduciriamos.
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Tabla 40: Palabras mas frecuentes para el nodo «texto»

Palabra Frecuencia | Palabras derivadas

texto 11 texto, textos

traduciriamos | 8 traduciendo, traducimos, traducir, traduciriamos
cambiar 7 cambiar, cambiaremos, cambiariamos, cambiarlas
color 7 color, colores

imagen 4 imagen

verde 4 verde

hacen 3 hacen, hacer, hacerse

nombres 3 nombre, nombres

rojo 3 rojo

azul 2 azul

Las palabras mas frecuentes para el nodo «video» (Tabla 41) incluyen referencias a las
estrategias mas utilizadas por los estudiantes, por ejemplo: «subtitulos», «crear» 0 «nuevo».
Las estrategias preferidas por los estudiantes fueron, por un lado, subtitular el video corporativo
Yy, por otro, crear un video nuevo. Incluso algunos equipos de trabajo propusieron estrategias
hibridas para tratar el video. De nuevo, se observa como los diferentes encargos condicionaron
las decisiones de los estudiantes.

— Crear un nuevo video en el que salgan los encargados de la sede espafiola. Se podria dejar

la parte en la que habla el director general y subtitularlo.

— Subtitulos para el video para la compresién del contenido. Como todavia no tenemos

planes de expansion a Espafia tampoco merece la pena centrarse tanto en una traduccion

completa del video.

Tabla 41: Palabras mas frecuentes para el nodo «video»

Palabra Frecuencia | Palabras derivadas
video 8 video, video, videos
subtitulos 7 subtitulada, subtitulado, subtitularlo, subtitulos
Espafa 6 Espafa

espafiol 6 espariol, espariola
caso 4 caso

crear 4 crear, creariamos
empresa 4 empresa, empresas
nuevo 3 nueva, NUevo

sede 3 sede

dejamos 2 dejamos, dejar

Por ultimo, se identificaron las palabras mas frecuentes asociadas al nodo «redes» (Tabla
42). Destaca el verbo «crear», sugiriendo que una de las estrategias propuestas fue crear nuevos

perfiles en redes sociales. Sin embargo, tras una lectura de los documentos entregados por los
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estudiantes, se observan otras estrategias, como mantener los perfiles actuales, pero ofreciendo
un contenido traducido bilingue:

— Mantendriamos las redes sociales actuales, pero traduciriamos su contenido.

Incluso algunos estudiantes llegaron a expandir su estrategia y propusieron al «cliente»

crear nuevos perfiles en otras redes sociales:

— Hariamos una version de la empresa en espafiol para cada red social existente en francés,
siguiendo el ejemplo de otras empresas internacionales con el mismo aspecto en otros
idiomas, este seria el caso de Facebook, LinkedIn y le recomendariamos a la empresa
crear una cuenta de Instagram y Twitter, que son dos de las redes sociales mas usadas en
Espafia. En el caso de YouTube, al principio s6lo afiadiriamos subtitulos en espafiol, pero
en el caso de que la empresa decida instalarse en Espafia, creariamos una seccién dentro

del canal original con videos en espafiol.

Tabla 42: Palabras mas frecuentes para el nodo «redes»

Palabra Frecuencia | Palabras derivadas
espanol 8 espafiol, espafiola, espafiolas, espafioles
redes 7 red, redes

sociales 7 social, sociales
crear 5 crear, creariamos
empresa 5 empresa, empresas
caso 3 caso

enlaces 2 enlaces

Espana 2 Espafa

estrategias 2 estrategias
franceses 2 francés, franceses

Estos resultados, méas alla de presentar las palabras méas frecuentes utilizadas por los
estudiantes, revelan los mecanismos que desencadenaron los alumnos a la hora de enfrentarse
por primera vez a un encargo de transcreacion. A través de una serie de tareas guiadas, los
estudiantes debieron reflexionar sobre todas las dimensiones de la transcreacion de sitios web
corporativos y desarrollar una hipotética estrategia que seguirian para abordar un proyecto de
estas caracteristicas. En conjunto, los estudiantes combinaron una amplia variedad de
estrategias, sugiriendo que una formacion enfocada a la transcreacion seria facilmente
implementable en los Estudios Superiores en Traduccion e Interpretacion.

El hecho de que los estudiantes trabajaran con tres encargos diferentes dio lugar a la
aplicacion de diversas estrategias para las mismas actividades, lo que hizo que la puesta en
comun final fuera muy enriquecedora. Del mismo modo, presentar tres encargos diferentes que
ofrecieran diferentes niveles de libertad o restricciones para alejarse del texto original provocé

reacciones diversas. Asi, los equipos de trabajo con menos restricciones desarrollaron de forma
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mas extensa sus estrategias de transcreacion, mientras que los equipos con encargos mas
restrictivos entregaron propuestas méas concisas y limitadas. Evidentemente, son necesarios
estudios en mayor profundidad y con un nimero mayor de estudiantes para poder establecer si
estos resultados son extrapolables.

Asimismo, esta actividad fomentd que los estudiantes desplegaran competencias como la
creatividad, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y la habilidad para justificar las
decisiones propias. Con respecto a esta ultima, es destacable que, en el momento de la puesta
en comun final, muchos estudiantes no supieron defender sus estrategias. Por ejemplo, a la hora
de defender los cambios en el patron de colores del sitio web, muchos estudiantes utilizaron
argumentos como «creemos que este color es mas apropiado» 0 «pensamos que el color verde
es mejor». Esto indicaria que las actividades didacticas sobre transcreacion deberian estar mas
enfocadas a animar a los estudiantes a justificar sus decisiones con argumentos solidos.

No obstante, los resultados obtenidos son prometedores y sientan una base para seguir
construyendo actividades didacticas enfocadas en incluir la transcreacion en los Estudios
Superiores en Tel. En la siguiente seccion, se profundiza en otras actividades implementadas
en afos siguientes en otra asignatura del Grado en Traduccidén e Interpretacion de la

Universidad de Granada.

2.4. Rubrica de evaluacién de la transcreacion

Para que un modelo didactico sea completo, debe incluir un método de evaluacién. La Tabla
12 incluye la herramienta de evaluacion disefiada para los encargos de transcreacion descritos
en las secciones anteriores. Es un marco de evaluacion con vocacion de ser completo y
exhaustivo, dirigido a evaluar actividades de transcreacion producidas por estudiantes. Dado
que el objetivo de la propuesta de un modelo didactico integral para la transcreacion (E2) es
gue la formacién en transcreacion pueda implementarse en los Estudios Superiores en
Traduccién e Interpretacién, los criterios incluidos estan formulados de manera que puedan
evaluar tanto encargos de traduccion como de transcreacion. Se trata, por tanto, de una rabrica
basada en cuatro criterios (contenido, registro vocabulario y terminologia, comprension del
encargo Yy de la tipologia del TM, y expresion formal) evaluados de forma cuantitativa a través
de la obtencién de una puntuacion numeérica.

El aspecto clave de esta herramienta es que esta enfocada en evaluar de forma objetiva un
producto que es eminentemente subjetivo (los encargos de transcreacion). Los criterios

incluidos en la rubrica no pretenden evaluar la calidad del proceso de transcreacion en si mismo,
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sino que intentan evaluar las estrategias aplicadas por los estudiantes en términos de su
orientacion hacia el tipo textual y al brief de transcreacion, asi como del cumplimiento de una
serie de criterios objetivos, como la comprension y transmision del contenido o del mensaje
expresado en el encargo, la puntuacion, la ortografia, la gramatica, el vocabulario, el registro,
etc. Por tanto, esta herramienta tiene como objetivo ser lo mas imparcial posible y contribuir a
la formacidn de futuros transcreadores y traductores.

Partiendo de modelos anteriores (Robinson, 1998, 2014), la rdbrica se construye sobre
cuatro criterios de evaluacion, cada uno construido sobre una escala de 0-5. En la Tabla 43
aparecen definidos todos los niveles de cada criterio de forma clara. El objetivo de esta
definicién es que el docente cuente con orientaciones claras para llevar a cabo la evaluacion y,
ademas, proporcionar a los estudiantes una guia transparente para comprender cOmo se esta
evaluando su trabajo. De esta manera, se evitan posibles confusiones que puedan surgir sobre
cémo se evalta un trabajo que tiene una fuerte carga de subjetividad. Asimismo, también se
obtiene una puntuacion numérica, facilmente homologable a los sistemas de evaluacion de la
Educacién Superior en Esparia.

Con esta cuarta y Ultima fase del E2 se concluye la propuesta de un modelo didactico
completo para la transcreacion, el cual incluye: 1) un modelo de competencias validado por
expertos; 2) una propuesta de las metodologias didacticas mas apropiadas, entre las que
destacan el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en tareas, el aprendizaje basado en
proyectos y el proyecto simulado; 3) varias propuestas de actividades didacticas y proyectos de
transcreacion; y 4) una herramienta de evaluacion cuantitativa y objetiva para dichas
actividades. Las implicaciones de este modelo seran discutidas en el Capitulo 5 de esta tesis

doctoral.
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Tabla 43: Rubrica de evaluacion de encargos de transcreacién

A. Contenido B. Registro, | C. Comprension del | D. Expresion formal
vocabulario, encargo y de la
terminologia tipologia del TM

El texto no cumple los
requisitos minimos.

El texto no cumple los
requisitos minimos.

El texto no cumple los
requisitos minimos.

El texto no cumple los
requisitos minimos.

Comprension limitada.
Errores de contenido
graves. El texto no
transmite el contenido
del TO / el mensaje
especificado en el

Eleccion de registro
inapropiada 0
inconsistente.

Vocabulario limitado

con algunos errores
basicos. Conocimiento

Pocos o ningln rasgo
de la tipologia del TM.
Traduccion literal. El
texto no resuelve los
problemas de
comunicacién ni

Limitada. Errores en
estructuras basicas.

encargo. limitado de la | aborda las referencias

terminologia culturales.

apropiada.
Comprension Eleccion de registro | Algin rasgo de la | Inefectiva. Errores en
adecuada. Errores de | ocasionalmente tipologia del TM. | estructuras complejas.
contenido leves. | inapropiada 0 | Algunos elementos de | Fallos en estructuras
Algunas  distorsiones | inconsistente.  Fallos | traduccidn literal. El | bésicas.
del contenido del TO / | ocasionales en el | texto aborda  los
del mensaje | vocabulario basico. | problemas de
especificado en el | Conocimiento de la | comunicacion y las
encargo. terminologia referencias culturales,

apropiada, aunque con | pero no de manera

algunos errores. efectiva.
Comprension  buena. | Eleccion de registro | Respeto a la tipologia | Efectiva. Errores en el
Omisiones leves de | mayoritariamente del TM. Uso apropiado | uso de preposiciones, 0
contenido del TO / de | apropiada y | de  estrategias  de | errores leves de
mensaje especificado | consistente. traduccion. El texto | ortografia. Errores de
en el encargo poco | Vocabulario efectivo, a | aborda los problemas | puntuacion
relevante. Algunas | pesar de algunos fallos. | de comunicacion y las | ocasionales.
distorsiones 0 | Terminologia referencias culturales,
ambigliedad. apropiada con errores | aunque con algunos

ocasionales. errores.
Comprension muy | Eleccion de registro | Produccion efectiva de | Buena y efectiva. Sélo
buena. Errores leves | apropiada y | latipologiade TM. Uso | errores ocasionales de
gue no afectan al | consistente. consistente y apropiado | uso  avanzado.  Sin
contenido del TO / al | Vocabulario efectivo a | de muchas estrategias | fallos.
mensaje especificado | pesar de fallos | de traduccion.
en el encargo. ocasionales. Problemas de

Terminologia comunicacion y

apropiada con algunos | referencias culturales

fallos. resueltas de forma

efectiva, aunque con
algunos fallos.

Comprension Eleccion de registro | Produccion  de  la | Sofisticada.
excelente. Contenido | consistente y | tipologia del TM | Practicamente sin
del TO / mensaje | apropiada. Eleccidn de | efectiva, sofisticada, y | errores avanzados. Sin
especificado en el | vocabulario sofisticada | con pocos o ningun | fallos.
encargo y muy  efectiva. | fallo. Problemas de
completamente Terminologia comunicacion y
comprendido, apropiada y | referencias culturales
incluyendo detalles | completamente resueltas de forma
sutiles. adecuada. efectiva.
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3. Estudio 3: Analisis descriptivo de la gestion linguistica EN><ES de sitios web
corporativos del sector sanitario

Los resultados de este estudio se derivan de los anélisis descriptivos de la gestion linglistica
ejecutados sobre la Muestra 1 (E3A) y la Muestra 2 (E3B). En las siguientes secciones se

presentan dichos resultados.

3.1. Estudio 3A: Anélisis descriptivo de la gestion lingtistica EN>ES de empresas de
Estados Unidos a través de sus sitios web

3.1.1. Resultados de los criterios de andlisis (M1)

Los primeros resultados que arrojé este analisis se referian a las lenguas en las que las empresas
de la M1 ofrecian su contenido a traves de sus sitios web. De las 72 empresas analizadas, todas
tenian un sitio web, pero 3 de ellos no estaban disponibles en el momento del analisis. De los
69 restantes, el 58,3 % (42) ofrecian su contenido de manera multilingle, por lo que se asumid
que debian de haber sido sometidos a algun tipo de gestion linguistica (Figura 13). El idioma

predeterminado de todos los sitios web corporativos fue el inglés de Estados Unidos.

Contenido en una sola lengua W Contenido en mds de una lengua ™ Mo disponible

27 sitios oy
37.5% 72 sitios
web

Figura 13: Sitios web segun contenido multilinglie (M1)

Se determind también el nimero de versiones multilingiies disponibles en los sitios web.
Para ello, se cuantificaron las lenguas en las que el contenido web estaba disponibles. Los
analisis de estadistica descriptiva (indices de distribucién de frecuencias y medidas de tendencia

central) indican que el valor més frecuente 0 moda es 1, lo que indica que la mayoria de estos
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sitios web se encuentran en tan sélo una lengua. EI nimero maximo de lenguas identificadas
en un sitio web fue 34y, en promedio, las empresas ofrecian su contenido web en 7,28 lenguas,

incluido el inglés original (Tabla 44)

Tabla 44: Datos descriptivos de versiones multilingties (M1)

N | Validos | 69
Perdidos | 3
Media 7,28
Mediana 3
Moda 1
Rango 33
Minimo 1
Maximo 34

A pesar de que una media de 7,28 lenguas por sitio web pueda parecer llamativa, debe
tenerse en cuenta que el 35,7 % de las empresas ofrecian su contenido web en entre 1y 5 lenguas
distintas de la original. Por lo tanto, se observan rasgos de gestién linguistica, pero en un
namero limitado de lenguas. La Figura 14 muestra el rango de lenguas distintas de la original

disponible en los sitios web.

100,0
50,0
20,0
70,0
L
ih]
= 60,0
B
= o,
T 50,0 35,?_ o de los
- sitios web
= -
= 40,0 15:357 > ofreman su
E contenido en

= b lenguas
30,0 10:238 9
20,0 6143 6. 14,3
10,0 ’ ’ . _
248 2:48 124
0.0

’ [1-5] [6-10] [11-15] [16-20] [21-25] [26-30] 33
Lenguas distintas de la original

Figura 14: Frecuencia de lenguas disponibles en los sitios web (M1)

En lo que se refiere a la diversidad linguistica (nimero de idiomas), se identifican hasta
39 lenguas diferentes en las que las empresas de la M1 divulgan su informacion corporativa

online. El analisis permiti¢ establecer un orden jerarquico de los idiomas mas frecuentes. Como
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era esperable, la lengua més frecuente es el inglés, idioma predeterminado para todos los sitios
web corporativos. Ademas de esta lengua, en primer lugar, aparece el espafiol, presente en el
54,2 % de los sitios web (39). A continuacion, se sitta el portugués, presente en el 38,9 % (28
sitios web), y el aleman y el francés, ambos presentes en el 37,5 % (27 sitios web). Esto sugiere
que estas son las lenguas hacia las que se estan dirigiendo mayoritariamente las estrategias de
gestion linglistica web por parte de las empresas analizadas. Sin embargo, cabe destacar que
ademas de estas lenguas mayoritarias, entre las 39 lenguas identificadas en la muestra se han
identificado algunas minoritarias como el serbio o el hmong. Esto indica que, aunque de forma
reducida, algunas de las empresas analizadas desarrollan estrategias de gestion linguistica para
dirigirse a comunidades de hablantes de lenguas minoritarias utilizando su lengua materna, en
lugar de emplear el inglés como lingua franca. En la Figura 15 estan representados todos los
idiomas hacia los que se ha adaptado el contenido de los sitios web ordenados por su frecuencia
de aparicién en los sitios web. En la cuspide de la piramide se encuentran las lenguas presentes
en 10 sitios 0 menos, mientras que en la base se hallan las lenguas identificadas en méas de 50
(en la base, el inglés, idioma predeterminado en todos los sitios web analizados). Se han

utilizado los codigos de la norma ISO 639-1 (ISO, 2002) para identificar cada lengua.

IS, ZH (HAN),
HMN, SR, BE,
< 10 sitios f\R;’ 'L'% ':nR’BEg ;
RO, TH. UK, SL,
SK, HE, HU

< 20 sitios

IT, ZH, JA, FR,
DE, PT

< 30 sitios

< 40 sitios

+ 50 sitios

Figura 15: Lenguas identificadas en la Muestra 1
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En referencia al modo de seleccion del idioma, se detectaron ejemplos de los tres modos
descritos en la seccion 2.3.3. del Capitulo 3. Por un lado, el 13,9 % de las empresas (10 sitios
web) disponian en su sitio web del modo de seleccidn «solo idioma», es decir, las opciones
dentro del sitio web para cambiar la lengua de visualizacion del contenido no estaban asociadas
a ninguna ubicacién geogréfica, sino tan sélo a una etiqueta que identificaba el idioma. Por otro
lado, el 34,7 % (25 sitios web) permitian cambiar la lengua a través de la opcion «idioma-
ubicacion», esto es, el idioma de visualizacién cambiaba al seleccionar una ubicacion
geografica para acceder al contenido. Finalmente, el 9,7 % (7 sitios web) ofrecian la opcion
«ubicacion-idioma», por lo que los usuarios pueden elegir su ubicacion y, a continuacion,

seleccionar el idioma del contenido. Estos datos aparecen desglosados en la Tabla 45.

Tabla 45: Modo de seleccion del idioma (M1)

Frecuencia % total
Sélo idioma 10 (139%) | 23,8
Idioma-ubicacién | 25 (34,7 %) 59,5
Ubicacion-idioma | 7 (9,7 %) 16,7
Total 42 (58,3 %) 100,0
Perdidos 30 (41,7 %)
Total + perdidos | 72 (100,0 %)

De este modo, de las 42 empresas que tenian disponible su contenido de forma multilingle,
en al menos 32 (25 sitios web cuyo modo de seleccién del idioma fue «idioma-ubicacion» y los
7 cuyo modo fue «ubicacion-idioma») se observa una tendencia a dirigirse a un puablico
internacional, perteneciente a un locale diferente del pablico original. Por tanto, no es absurdo
suponer que la mayor parte de las empresas de la M1 dirigen sus estrategias de gestion
linguistica a llegar a un publico internacional. No obstante, debe tenerse en cuenta que estas
empresas desarrollaron por defecto sus sitios web corporativos en inglés, lingua franca de la
comunicacion empresarial y online. Asi, debe considerarse que las empresas que no divulgan
su contenido de forma multilinglie pueden tener en mente un pablico internacional (o incluso
un publico nacional multilingiie, dado el contexto estadounidense) a la hora de desarrollar sus
sitios web corporativos.

A continuacion, se presentan los resultados para los criterios de analisis especificos a la
M1 referentes a la gestion EN><ES. En primer lugar, se analiza la presencia de la lengua
espafola en la gestion linguistica de los sitios web de las empresas estadounidenses de la M1.
Posteriormente, se determina en qué medida estas empresas se dirigen, o no, a diversos locales

de habla espafiola y, si es asi, a cuales.
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En cuanto a la presencia del espafiol, entre las lenguas distintas a la original identificadas,
éste estaba presente en el 54,2 % de los sitios web (39), lo que la convierte en la lengua méas
comun (después del inglés). De hecho, los analisis de correlaciones (correlacion de Pearson)
revelaron que habia una correlacion positiva muy fuerte muy significativa (r = 0,919**) entre
la disponibilidad de contenido en més de una lengua y la presencia del espafiol en los sitios web
analizados (Tabla 46).

Tabla 46: Correlacion de Pearson para contenido multilingtie versus espafiol disponible (M1)

Contenido multilingie

Espariol disponible

Contenido multilingtie

Correlacion de Pearson

1

,919**

Sig. (bilateral) <,001

N 72 72
Espariol disponible Correlacion de Pearson | ,919** 1

Sig. (bilateral) <,001

N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asimismo, se identifico una correlacion positiva media muy significativa (r = 0,622*%*)
entre el nimero de lenguas en las cuéles estaba disponible el contenido de un sitio web y la
presencia del espafiol entre dichas lenguas (Tabla 47). Esto es, cuanto mayor nimero de lenguas
se vieran implicadas en la gestion del contenido de un sitio web, mas probable era que esta

gestién se hiciera hacia el espafiol.

Tabla 47: Correlacion de Pearson para espafiol disponible versus nimero de idiomas (M1)

Espafiol disponible Nimero de idiomas
Espariol disponible Correlacion de Pearson | 1 622"
Sig. (bilateral) <,001
N 72 69
Ndmero de idiomas Correlacién de Pearson | ,622 1
Sig. (bilateral) <,001
N 69 69

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otra parte, en lo que a los locales de espafiol se refiere, en el 23,1 % de los sitios web
(9) el modo de seleccidn del idioma fue «so6lo idioma», por lo que no se identificaba ningun
locale y el contenido se etiquetaba como «espariol», de manera genérica. En el resto de los sitios
web que tenian disponible una version en espafiol, esta aparecia etiquetada para paises o areas
geograficas concretas (por ejemplo, Latinoamérica). En promedio, estos sitios web incluian
contenido en espafiol para 2,74 locales, pero un 41 % (16 sitios) lo hacia para tan s6lo 2, y un
30,8 % (12 sitios) lo hacia para tan s6lo uno. EI nimero maximo de locales de espafiol

identificados para un sélo sitio web fue de 11.

165



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

En total, las empresas de la M1 presentaban 13 locales de esparfiol diferentes. Estos
aparecen representados en la Figura 16 ordenados segun su frecuencia en los 39 sitios web que
ofrecian contenido en espariol. Un total de 29 sitios web (74,4 %) incluian contenido para el
locale Espafia, lo que lo convierte en el mas comun. En orden descendiente se encuentra México
(18 sitios, 46,2 %) y Latinoamérica (10 sitios, 25,6 %).

Porcentaje
0.0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60.0 70,0 80,0 90,0 100.0

Espalia ] 74,4 %, 29

México ] 45,2 %; 18
Latnoamérica ] 25,6 %; 10
Argentina ] 231%;9
Colombia ] 231%;9

Chile I 15,4 %6
CostaRica T 7] 103%; 4
Pei T ] 10,3 %; 4
Ecuador ] 10,3%; 4
Paraguay ] 5,1%;2
Uruguay _ ] 2.6 %:; 1
Bolivia _] 2,6 %; 1

Venezuela ] 2.6 %:; 1

Figura 16: Distribucion de locales de espafiol

Como puede observarse, el papel del locale Espafia es bastante destacado. El calculo de
correlaciones de Pearson también revelo interesantes resultados sobre el papel del espafiol y de
sus diferentes locales para las empresas de la M1. Se correlacionaron cuatro criterios de analisis
(Tabla 48): i) el numero de idiomas disponibles, ii) el nimero de locales de espariol, iii) el
etiquetado del contenido como «espafiol» (genérico) (modo de seleccion «solo idioma») y iv)
la presencia del locale Espafia. Todas estas variables correlacionaron entre si de manera
significativa o muy significativa.

Primero, se encontro una correlacion positiva media muy significativa (r = 0,611**) entre
el nimero de idiomas y el nimero de locales. Por lo tanto, cuando el contenido de un sitio web
estaba disponible en un elevado nimero de lenguas diferentes, aumentaba a su vez el nimero
de locales de espafiol. Esto es, hacia cuantas mas lenguas diferentes las empresas divulgaran su
informacidn corporativa, mayor era la tendencia de dirigirse a un publico internacional

hispanohablante identificado por ubicaciones geograficas concretas (paises o regiones amplias).
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Esto podria indicar que las empresas que invierten en procesos de gestion linglistica lo hacen
por un interés de dirigirse a perfiles de usuarios concretos que, o bien hablan lenguas diferentes,

0 bien no comparten el mismo contexto cultural.

Tabla 48: Correlaciones de Pearson para gestion EN>ES (M1)

NUmero de
Numero de | locales de | Espafiol Espafiol de
idiomas espanol (genérico) | Espafa
Numero de Correlacion de Pearson 1 611" -,520™ ,548™
idiomas Sig. (bilateral) <,001 <,001 <,001
N 39 39 39 39
NUmero de Correlacion de Pearson 611" 1 -,379" ,409™
locales de Sig. (bilateral) <,001 ,017 ,010
espafiol N 39 39 39 39
Espariol Correlacion de Pearson -,520™ -,379" 1 -,933™
(genérico) Sig. (bilateral) <,001 ,017 <,001
N 39 39 39 39
Espariol de Correlacion de Pearson 548" ,409™ -,933™ 1
Espafa Sig. (bilateral) <,001 ,010 <,001
N 39 39 39 39

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segundo, hubo una correlacion negativa media muy significativa (r = -0,520**) entre el
namero de idiomas y el etiquetado del contenido como «espafiol» (genérico). Por consiguiente,
a mas lenguas presentes un sitio web, menor probabilidad hay de que utilicen el modo de
seleccidon del idioma «sélo idioma» y que, por tanto, no identifiquen un locale para el contenido
en esparfiol. Estos resultados siguen la linea de los anteriores y los apoyan, es decir, confirman
que las empresas que invierten en gestion linglistica lo hacen para dirigirse a locales
especificos.

Tercero, también se hall6 una correlacion positiva media muy significativa (r = 0,548*%*)
entre el nimero de idiomas y la presencia del locale Espafia. Por lo tanto, es mas frecuente que
las empresas estadounidenses analizadas se dirijan a un publico espafiol cuando su gestion
linglistica se esta haciendo hacia un numero considerable de lenguas. Esto pone de relieve el
papel de Espafia y del pablico espafiol como pablico meta de las empresas del sector sanitario
de Estados Unidos.

Cuarto, se encontré una correlacion negativa débil significativa (r =-0,379%) entre el
numero de locales de espariol y el etiquetado del contenido como «espariol» (genérico). Aunque
se trata de una correlacion débil, indicaria que la tendencia a no identificar el contenido en
espafol con una ubicacién concreta disminuye cuando aumenta el nimero de locales de espafiol

en un sitio web. Esta tendencia es logica, si se asume que una empresa que decide crear
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contenido en espafiol para usuarios meta de un perfil o perfiles geograficos concretos utilizard
modos de seleccion de idioma como «idioma-ubicacién» o «ubicacion-idioma» y no tanto
etiquetas genéricas.

Quinto, hubo una correlacion positiva débil muy significativa (r = 0,409**) entre el
namero de locales de espafiol y la presencia del locale Espafa. Esto es, a cuantos més locales
de espafiol se dirige una empresa a través de su sitio web, mayores posibilidades hay de que
cree contenido especificamente para el publico espafiol. Estos resultados concuerdan con los
datos anteriormente recopilados en los que se comprobd que éste fue el locale mas comun entre
los sitios web analizados. Se vuelve a constatar el papel relevante de Espafia para la gestion
linglistica de las empresas de la M1.

Sexto, se hall6 una correlacion negativa muy fuerte muy significativa (r = -0,933**) entre
el etiquetado del contenido como «espafiol» (genérico) y la presencia del locale Espafia. Es
decir, cuando en los sitios web se utilizaba el modo «sélo idioma, caia en picado la posibilidad
de que incluyeran el locale Espafia. Este resultado, de nuevo, es esperable, pues las empresas
gue no identifican su contenido con ubicaciones concretas no se dirigen a un locale concreto.
Se constata, ademas, que el locale Espafia es relevante para las empresas que dirigen su gestion
linglistica a un publico internacional y que desarrollan su contenido para un publico meta
especifico.

Por ultimo, se obtuvieron resultados del Gltimo criterio de andlisis, el tratamiento de la
URL. Este criterio considera las modificaciones en la URL que aloja el contenido en la lengua
meta (espafiol). Se habian establecido tres categorias, dominio de primer nivel, pagina web o
directorio y sede web. Segun esta clasificacion (Figura 17), el 48,7 % (19 sitios web) adaptaban
su URL mediante un directorio, es decir, alojando los archivos en la lengua meta como archivos
HTML dentro del sitio web origen. Por su parte, el dominio de primer nivel (esto es, otorgar al
sitio web meta una IP diferenciada) fue la estrategia del 41 % (16 sitios web). La sede web fue
la estrategia mas minoritaria y fue utilizada por tan sélo el 10,3 % (4 sitios web). En otras
palabras, la mayoria de las inversiones para alojar el contenido online se han centrado en crear
divisiones en el servidor original, aunque hay una tendencia significativa a crear nuevos

servidores.
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10,3 %;

41 %: 16 sitios

@0Directorio  @Dominio de primer nivel  @5ede web

Figura 17: Distribucion de formas de tratamiento de la URL (M1)

3.1.2. Caracterizacion de la gestion linguistica de la M1

Los resultados presentados en la seccion anterior contribuyen a caracterizar la gestion
linguistica que aplican las empresas del sector sanitario estadounidense incluidas en la Muestra
1. Esta caracterizacion se establece a partir de los criterios de analisis establecidos.

En primer lugar, la presencia en Internet de estas empresas es total, puesto que todas ellas
presentaban un sitio web (aunque 3 de ellos no estuvieran operativos en el momento del
analisis). Esto indica una clara orientacion hacia la divulgacion de informacion corporativa
online. Como era de esperar, la lengua predeterminada en el total de sitios web fue el inglés,
por lo que cualquier tipo de gestion linguistica se realiza desde esta lengua hacia otras.

En esta misma linea, se comprob6 que poco mas de la mitad de estas empresas (58,3 %)
habian llevado a cabo algun proceso de gestion linglistica, puesto que sus sitios web estaban
disponibles en varias lenguas. Ademas, en promedio, los sitios web de estas empresas estaban
desarrollados en un nimero considerable de lenguas (7,28), y algunas de ellas presentaban hasta
34 versiones linglisticas diferentes. Aun asi, lo mas com(n para estas empresas era divulgar su
informacion en tan sélo una lengua. De esta manera, se observa cierta tendencia hacia la
difusion de contenido multilinglie a través de Internet y una ligera orientacion, no unanime, a
crear contenido para publicos diferentes del original. En todo caso, se puede confirmar que las
grandes empresas de EE. UU. se dirigen a varios publicos y locales distintos.

Se ha podido comprobar que la gestion linglistica de estas empresas se dirige hacia un
namero considerable de lenguas (39), entre las que el espafiol ocupa un lugar destacado. Asi,
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cuando estas empresas gestionan su contenido multilingte lo hacen tanto hacia lenguas
mayoritarias como a minoritarias. Puesto que el contexto estadounidense es claramente
multilingte y multicultural, este dato sugiere que estas empresas destinan su contenido a dos
tipos de publico posibles: 1) un publico nacional multilingle, en cuyo caso la informacion de
estas empresas sanitarias estd enfocada a comunidades linguisticas dentro del propio pais; 2)
un publico internacional, en el que se incluye una multitud de locales diferentes. Para confirmar
a qué tipo de publico se dirigen (o si lo hacen hacia los dos tipos), es necesario considerar la
informacidn revelada por otros criterios de analisis.

El modo de seleccion del idioma demostrd que, de los sitios web que tenian disponibles
versiones en mas de una lengua, la mayoria (76,2 %; 32 sitios web) identificaban una
localizacion geogréfica para su contenido. De este modo, se observa una clara orientacion hacia
un puablico internacional con un perfil concreto. En cuanto a los sitios web en los que la lengua
podia seleccionarse mediante la opcion «sélo idioma», se desconoce si su publico objetivo es
nacional multilinglie o bien internacional, puesto que este modo de seleccidn puede deberse a
motivos internos de la empresa, desconocidos para la investigadora. De esta manera, para
confirmar esta informacién, es imprescindible conocer el flujo de trabajo y las decisiones
internas de cada empresa. No obstante, y como se ha mencionado anteriormente en esta tesis
doctoral, ese tipo de investigacion escapa del alcance de esta investigacion. Por consiguiente,
se debe asumir que la tendencia general entre las empresas de la Muestra 1 es dirigirse a un
publico internacional y, por tanto, sus procesos de gestion linglistica estaran condicionados por
un deseo de internacionalizacion.

Este analisis, asimismo, ha permitido confirmar que la gestion del inglés hacia el espafiol
es especialmente relevante para estas empresas. No sélo mas de la mitad ofrecian su contenido
en espafiol (54,2 %) y no solo esta era la lengua distinta de la original mas coman, sino que el
analisis de correlaciones mostro que, si estas empresas decidian aplicar algun tipo de gestion
lingUistica, era muy probable que lo hicieran hacia el espafiol. Ademas, se identificaron hasta
13 locales de espariol, entre los cuales el locale Espafa era el mas comun. Asi, se comprueba
que la gestion linglistica de estas empresas se caracteriza por prestar especial atencion a la
combinacion EN>ES y, en concreto, por dirigirse a un pablico meta espafiol. Estos datos, a su
vez, confirman la pertinencia del objeto de estudio y de la combinacién linguistica elegida.

Por ultimo, el tratamiento de las URL que albergan el contenido en espafiol revela que,
aungue la mayoria de las empresas analizadas hacen inversiones tecnoldgicas limitadas (puesto
que el directorio es el método mas econdémico y sencillo), se observa una tendencia considerable

a apostar por inversiones mayores y adquirir dominios de primer nivel para los sitios web meta.
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De este modo, se confirma que la gestion linglistica de los sitios web corporativos
estadounidenses del sector sanitario se caracteriza por estar claramente orientada hacia un
publico meta internacional y multilingtie. Resulta esperable, por tanto, encontrar ejemplos de
la aplicacion de estrategias concretas por parte de estas empresas (como localizacion o
transcreacion de sus sitios web) en los analisis en los estudios que se exponen a continuacion,

especialmente en los analisis del Estudio 5.

3.2. Estudio 3B: Analisis descriptivo de la gestion linglistica ES>EN de empresas de
Espafia a traveés de sus sitios web

3.2.1. Resultados de los criterios de analisis (M2)

La Muestra 2 estaba formada inicialmente por 384 empresas. En cuanto a su presencia en
Internet, el 95,6 % de ellas (367) tienen un sitio web corporativo. En lo que se refiere al idioma
predeterminado de estos sitios web (Figura 18), es interesante destacar que el espafiol es el
idioma por defecto de visualizacién del contenido en 323 sitios web (84,1 %). En el resto de
los sitios web, el contenido se muestra en catalan (27; 7 %), inglés (14; 3,6 %), aleman, francés
0 euskera (para cada lengua, 1 sitio web, 0,3 %). El hecho de que haya empresas que muestren
su contenido en linea preferentemente en inglés, aleman o francés puede deberse a ese pequefio
porcentaje de filiales de empresas extranjeras identificado en la muestra, 0 a una proyeccion
internacional de las empresas que las lleva a usar el inglés como lengua de comunicacion
internacional. Esto seria un primer indicador de que las empresas dedicadas a actividades

sanitarias en Espaiia se dirigen a clientes extranjeros.

Figura 18: Idioma predeterminado (M2)
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Por otro lado, 207 sitios web (53,9 %) ofrecian su contenido en mas de una lengua (Figura
19). Esta presencia de contenido multilingie, de nuevo, supone otro indicador de que mas de la
mitad de estas empresas se dirigen a un publico internacional. Asi, se observa que la mayoria
de estas empresas requiere de la aplicacion de estrategias de gestion linguistica para tratar el

contenido multilingtie y multicultural de sus sitios web.

Contenido en una lengua  ® Contenido en mas de una lengua Sin sitio web

17
4 %

384 sitios 207

sitios
web 53.9 %

Figura 19: Sitios web segun contenido multilinglie (M2)

Sin embargo, de esos 207 sitios web, 178 (46,4 %) ofrecen su contenido en cinco lenguas
0 menos, ademas de la original, y, en promedio, los sitios web estan disponibles en 2,78 lenguas,
aunque lo mas frecuente es que lo hicieran Unicamente en 1 (Tabla 49). Por tanto, se observa

una tendencia a gestionar el contenido web hacia un namero muy limitado de lenguas.

Tabla 49: Datos descriptivos de versiones multilinglies (M2)

N | Vélido 367
Perdidos 17
Media 2,78
Mediana 2,00
Moda 1
Desviacion estandar | 3,497
Varianza 12,227
Rango 28
Minimo 1
Maximo 29
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Aun asi, algunos sitios web ofrecen su contenido en hasta 29 lenguas diferentes, por lo que
se encuentran rasgos claros de una inversion en gestion linguistica. La Figura 20 presenta el
rango de lenguas distintas a la original disponible en los sitios web de la Muestra 2. En cualquier
caso, se observa que el numero de versiones multilingues identificadas en la M2 es
considerablemente menor al de la M1, a pesar de ser una muestra de mayor tamafio. Este punto
es una de las primeras diferencias entre la gestion linguistica de empresas de EE. UU. y Espafia.

1000
90,0
80,0

70,0

]
2 60,0
W
8
w500 178; 46,4 % 48,4 % de los
© sitios web
= 400 N ofrecian su
e contenido en
=5 lenguas

30,0

20,0

100 18; 47 %

0.0 — —
[1-5] [6-10] [11-15] [16-20] [26-30]

Lenguas distintas a la original

Figura 20: Frecuencia de lenguas disponibles en los sitios web (M2)

Asimismo, la variedad de idiomas identificados entre los sitios web de la muestra es
destacable. Se identificaron hasta 40 idiomas diferentes en los que el contenido de los sitios
web de la muestra estaba disponible. El idioma més presente fue el espafiol (345 sitios web,
89,8 %). Este dato no es sorprendente teniendo en cuenta que para la amplia mayoria el idioma
predeterminado era el espafiol y/o eran sitios web corporativos de empresas espafolas. El inglés
ocupa el segundo lugar (176 sitios web, 45,8 %). A continuacion, por orden de frecuencia, se
encontré contenido en catalan (88 sitios web, 22,9 %), aleman (54, 14,1 %) y francés (50,
13 %). La presencia destacada del inglés es un dato esperado y obedece seguramente a su papel
de lengua de comunicacion internacional y en Internet. En el caso del catalan, debe considerarse
que esta era la lengua predeterminada para los sitios web de 27 empresas de la M2 y que un

porcentaje notorio de estas son empresas ubicadas en provincias catalanas (véase Capitulo 3,
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seccion 2.3.2.). Por consiguiente, es 16gico que esta lengua esté presente en la Muestra 2 como
una de las lenguas mas frecuentes. En este caso, se observa que las inversiones en gestion
linglistica de estas empresas estan dirigidas a un pablico nacional multilingie, y no tanto a un
publico internacional.

Al igual que en los resultados para la M1, se observa que la diversidad linguistica de las
empresas de la M2 es bastante amplia. Estas empresas gestionan su contenido online hacia un
volumen considerable de lenguas (40), tanto mayoritarias (por ejemplo, aleméan y frances),
como minoritarias (por ejemplo, kazajo o hebreo). Al igual que en la M1, en la M2 estas lenguas
mas minoritarias representan casos excepcionales, aunque, no obstante, interesantes. En la
Figura 21 se recogen todas las lenguas identificadas entre las empresas de la muestra. Se han
utilizado los cddigos de la norma ISO 639-1 (ISO, 2002) para identificar cada lengua. El
espafol y el inglés ocupan, respectivamente, el primer y segundo escaldn de la pirdmide. Esta
representacion visual permite comprobar que, en la gestion linguistica de estas empresas, estas
lenguas ocupan un lugar principal, ya que entre el segundo y el tercer escalén hay una reduccion

en frecuencia considerable.

TH, LT, BE, 5L, HR,
HE, EL, BS, SR, LV,
<10 sitios ET, 5K, GL, VI, BG,
UK, KO, KK, DA,
ZH, FI, TK, PL, IP,
EU, CS, 5V, HU

RO, AR, NO, NL > 10 sitios
> 30 sitios PT’ RU' IT
FR, DE, CA > 50 sitios
> 100 sitios E N

ES > 300 sitios

Figura 21: Lenguas identificadas en la Muestra 2
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A continuacién, se identificaron los mecanismos que ofrecia cada sitio web para
seleccionar los contenidos en otros idiomas diferentes al original (Tabla 50). Este aspecto, unido
a los datos anteriores, permite determinar el tipo de publico (nacional o internacional) al que se
dirigen estos sitios web. Establecer el tipo de audiencia al que las corporaciones quieren llegar
resulta crucial pues condiciona la eleccidn de estrategias de localizacion, o transcreacion de los
sitios web. Asi, se distinguieron dos modos de seleccién del idioma. Por un lado, se
identificaron los sitios web que ofrecian s6lo cambiar el idioma del contenido, sin asociarlo a
una ubicacion geografica («sélo idioma»). Por otro lado, se identificaron los sitios web que
ofrecian seleccionar un pais o region para cambiar el idioma del contenido. Es decir, aquellos
que vinculaban un idioma con una regién creando una asociacion «idioma-ubicacién». No se
encontré ningun ejemplo de corporacién que ofreciera el modo de seleccion «ubicacion-
idiomax. Entre los 207 sitios web que ofrecian contenido multilingue, la estrategia mayoritaria

fue la denominada como «s6lo idioma» (123 sitios web, 59,4 %).

Tabla 50: Modo de seleccion del idioma (M2)

Frecuencia % total
Idioma-ubicacién | 84 (21,9 %) 40,6
So6lo idioma 123 (32,0 %) 59,4
Total 207 (53,9 %) 100,0
Perdidos 177 (46,7 %)
Total 384 (100,0 %)

Asi, se observan dos estrategias entre las empresas de la M2. Por un lado, la mayoria de
las empresas no identifican un usuario meta de un perfil (o locale) concreto, sino que se dirigen
de forma general a hablantes de otras lenguas. Esto puede deberse a dos motivos. Por un lado,
al hecho de que su publico meta es internacional, de forma general. Por otro, a la intencion de
Ilegar a un pablico residente en un pais multilinglie, como es el caso de Espafia, que cuenta con
varias lenguas cooficiales (catalan, euskera y gallego). A diferencia de los resultados para la
M1, que permitian identificar claramente un pablico internacional, en el caso de esta muestra
de estudio los resultados permiten asumir que las empresas espafiolas del sector sanitario no
han identificado un pablico objetivo claro para el contenido de sus sitios web corporativos.

En los parrafos siguientes se recogen los resultados para los criterios de analisis referentes
a la gestion EN><ES especificos para la M2. Esto es, se presentan los resultados de analizar la
presencia del inglés en los sitios web de las empresas de la muestra, y se identifica si el
contenido en inglés esta dirigido a uno o varios locales especificos de inglés y a cuales.

En lo que se refiere a la presencia del inglés, se ha encontrado contenido en esta lengua en

176 sitios web corporativos (45,8 %), lo que la convierte en el segundo idioma mas comun,
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después del espafiol. El calculo del coeficiente de correlacion de Pearson permitié comprobar
que habia una correlacion positiva considerable (r=0,811**) entre la disponibilidad de
contenido en inglés y la disponibilidad de contenido en méas de una lengua (Tabla 51). Dicho

de otro modo, si las empresas de la M2 decidian crear contenido en mas de una lengua en su

sitio web, con mucha seguridad lo harian en inglés.

Tabla 51: Correlacion de Pearson para inglés disponible versus contenido multilingtie (M2)

Inglés disponible Contenido multilingiie
Inglés disponible | Correlacion de Pearson | 1 ,811**
Sig. (bilateral) <,001
N 367 367
Contenido Correlacion de Pearson | ,811** 1
multilingue Sig. (bilateral) <,001
N 367 367

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ademas, se encontrd una correlacion positiva media muy significativa (r = 0,470**) entre

la disponibilidad de contenido en inglés y el niUmero de idiomas hacia el que se adaptaba el
contenido web. Es decir, a mayor nimero de lenguas en las que se ofrecia el contenido web,
mayor probabilidad habia de que dicha informacion se encuentre también en inglés. Asimismo,
si estas empresas decidian adaptar su contenido a un unico idioma diferente del original, lo méas

probable es que lo hicieran hacia el inglés (Tabla 52).

Tabla 52: Correlacion de Pearson para inglés disponible versus nimero de idiomas disponibles (M2)

NUimero de idiomas
Inglés disponible disponibles

Inglés disponible | Correlacion de Pearson | 1 AT70**

Sig. (bilateral) <,001

N 367 367
NUmero de | Correlacion de Pearson | ,470** 1
idiomas Sig. (bilateral) <,001
disponibles N 367 367
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El siguiente criterio de analisis se centraba en los locales de inglés disponibles en los sitios
web de las empresas de la M2. A diferencia de la M1, en esta segunda muestra no todos los
sitios web corporativos habian sido desarrollados en la misma lengua. Por ello, este criterio de
analisis se aplicé tan sélo a los sitios web que: 1) fueran de empresas espafiolas (no filiales de
empresas extranjeras; 2) su idioma predeterminado fuera el espafiol; y 3) tuvieran su contenido
en inglés. Esto dio como resultado 74 sitios web. Entre estos, el 93,2 % (69 sitios web)

etiquetaron su contenido como «inglés», de forma genérica, y tan sélo el 6,8 % (5) identificaron
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algun locale de inglés. De entre estos ultimos, 4 sitios web identificaban un tnico locale, Reino
Unido, y el restante identificaba cinco locales diferentes, a saber, Reino Unido, Estados Unidos,
Canada, Australia, e incluso una version que la empresa etiquetaba como International y que
tenia contenido en inglés. Estos datos contrastan ampliamente con lo revelado en el analisis
aplicado a la M1, en la que la gestion EN>ES se hacia para 13 locales de espafiol diferentes.
En este caso, se observa que la gestion linglistica ES>EN para las empresas espafiolas no se
hace con un publico objetivo concreto en mente, salvo en casos anecdéticos. De esta manera,
se comprueba que la tendencia general para las grandes empresas espariolas del sector sanitario
es utilizar el inglés como una lingua franca. Asi, aunque el locale Reino Unido esté ligeramente
mas presente que ningun otro, no se pudo sefialar ningun locale especialmente relevante para
las empresas analizadas.

Para seguir profundizando en la gestion linglistica de estas empresas y conocer mas el
papel de la lengua inglesa, se correlacionaron (célculo del coeficiente de Pearson) tres criterios
(Tabla 53), estos son el nimero de idiomas disponibles, el nimero de locales de inglés
disponibles y el etiquetado del contenido en inglés como «inglés» (genérico). Las tres variables

correlacionaron entre si de forma muy significativa.

Tabla 53: Correlaciones de Pearson para gestion EN>ES (M2)

Numero de | Numero de | Inglés
idiomas locales de inglés | (genérico)
Namero de | Correlacion de Pearson | 1 615 -,580™
idiomas Sig. (bilateral) <,001 <,001
N 74 74 74
Numero de | Correlacion de Pearson | ,615™ 1 -,435™
locales de | Sig. (bilateral) <,001 <,001
inglés N 74 74 74
Inglés Correlacion de Pearson | -,580™ -,435™ 1
(genérico) | Sig. (bilateral) <,001 <,001
N 74 74 74
**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En primer lugar, hubo una correlacion positiva media (r = 0,615**) entre el nimero de
idiomas disponibles y nimero de locales de inglés. De este modo, aunque se encontraron
escasos ejemplos de sitios web con varios locales, su presencia estaba claramente unida al
numero de idiomas.

En segundo lugar, se hallé una correlacion negativa media (r = -0,580**) ente el nUmero
de idiomas disponibles y el etiquetado del contenido como «inglés» (genérico). Asi, en los sitios
web en los que el contenido estaba presente en un mayor nimero de lenguas, era menos

probable gue se usara una denominacién genérica para el contenido en inglés.
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En tercer lugar, se encontrd también una correlacion negativa débil (r = -0,435**) entre el
namero de locales de inglés y el etiquetado del contenido como «inglés» (genérico). Esto es, a
mayor numero de locales, menor probabilidad de que se usara un nombre genérico para el
contenido en inglés. Estos tres resultados muestran como, en la gestion linguistica de este tipo
de sitios web, la identificacion de publicos meta con perfiles especificos (los locales) va
aparejada a la cantidad de lenguas hacia las que se adapta el contenido.

En el altimo criterio de andlisis se estudiaron las modificaciones a las que se somete a las
URL para alojar el contenido en inglés (lengua meta). Ademas, de las tres categorias definidas
hasta ahora en esta tesis doctoral (dominio de primer nivel, directorio y sede web), para las
empresas analizadas en la M2 se afiadio una categoria méas que se denoming «otro». Esto se
debe a que se encontraron algunos casos en los que el enlace con la opcion para cambiar el
idioma del contenido no llevaba a otro sitio web (o0 a otra seccion dentro del mismo sitio), sino
que descargaba automaticamente un documento en formato PDF con un resumen de la
informacion de la empresa en inglés. Por tanto, segln esta clasificacion (Figura 22), el 82,4 %
(61 sitios web) alojaba su contenido en inglés mediante un directorio (archivos HTML dentro
del sitio web origen); el 6,8 % (5 sitios web), mediante un dominio de primer nivel (el sitio web
meta obtiene una direccion IP diferenciada); otro 6,8 % (5 sitios web), mediante el método de
sede web (conjunto de paginas web que forman una unidad independiente); y un 4,1 % (3 sitios
web), mediante un documento descargable («otro»). En otras palabras, una vasta mayoria utiliza

el método del directorio o pagina web, lo que indica unas inversiones informaticas limitadas.

6,8 %; 9

82,4 %:; 61 sitios web

@0ominio de primer nivel Sede Diractorio Otro
Figura 22: Distribucion de formas de tratamiento de la URL (M2)
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3.2.2. Caracterizacion de la gestion lingtistica de la M2

De forma paralela al Estudio 3A, en esta seccion se sintetizan los resultados presentados en la
seccidn anterior con el objetivo de establecer las caracteristicas de la gestion lingistica de los
sitios web de las empresas del sector sanitario espafiol pertenecientes a la Muestra 2. A
continuacioén, se presenta dicha sintesis construida a partir de los criterios de analisis
establecidos.

Primero, en cuanto a su presencia en Internet, el 95,6 % de las empresas analizadas contaba
con un sitio web. Esta presencia casi total indica una clara orientacion a divulgar informacion
corporativa a través de Internet. Por otro lado, se identificaron hasta seis lenguas
predeterminadas para visualizar el contenido de estos sitios web (espafiol, catalan, inglés,
aleman, francés y euskera). Por lo tanto, la gestion linguistica de las empresas espafiolas se hace
hacia y desde diversas lenguas, dando lugar a un escenario multilinglie, con multiples
combinaciones linglisticas. Dado el objeto de estudio de esta investigacion, los analisis se han
centrado principalmente en la combinacion linguistica espafiol>inglés.

Con relacién a la gestion linguistica, se observd que menos de la mitad (41,7 %) poseia
contenido en sus sitios web corporativos en mas de una lengua, por lo que hay un porcentaje
muy considerable de empresas que no lleva a cabo ningun proceso de creacion y gestion de
contenido multilinglie. En esta misma linea, los sitios web que presentaban versiones
multilingles lo hacian, en promedio, en 2,78 lenguas, incluyendo la original. A pesar de que se
hayan encontrado algunos ejemplos de sitios web con contenido en mas de 20 lenguas, estos
son minoritarios, por lo que la gestidn linglistica se hace hacia un nimero limitado de lenguas.
De este modo, aunque en un primer momento el escenario de la comunicacién corporativa de
estas empresas se presentaba multilingue, los siguientes analisis demuestran que las inversiones
en gestion linglistica son limitadas, aunque se asume gue su informacion corporativa online se
dirige a publicos diversos.

Por otro lado, la diversidad lingtistica de los sitios web analizados es realmente
considerable, ya que su contenido se encuentra disponible en hasta 40 lenguas diferentes, tanto
mayoritarias (por ejemplo, inglés, aleman y francés), como cooficiales (sobre todo catalan, pero
también euskera y gallego), como minoritarias (por ejemplo, kazajo, leton y tailandés). Aun asi,
esta diversidad linguistica, aunque a primera vista impresionante, es en realidad limitada, ya
que las lenguas mayoritarias estan presentes en un porcentaje muy amplio de los sitios web y
las minoritarias aparecen de forma esporadica. De esta manera, de forma general, la gestion

linglistica de las empresas espafiolas tiene como objetivo un publico meta hablante de algunas
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lenguas mayoritarias. Para confirmar esta afirmacion, es necesario recurrir a los resultados del
resto de criterios de analisis.

Con respecto al modo de seleccion del idioma, se identificaron tan sélo dos: «s6lo idiomax»
(59,4 %) e «idioma-ubicacién» (40,6 %). Asi, la mayoria de los sitios web no identifica un
locale especifico, por lo que no se puede asumir que se dirijan a un pablico meta con un perfil
concreto. No obstante, hay ejemplos de empresas que si lo hacen. Por este motivo, se presume
que, de forma general, las empresas espariolas analizadas adaptan su contenido para un pablico
indeterminado, hablante de otras lenguas, aunque hay cierta orientacion hacia locales
especificos. En cualquier caso, las empresas de la M2 tienen una clara orientacion hacia un
publico internacional.

Los analisis relativos a la gestion linguistica con la combinacion EN>ES evidenciaron que
el papel de la lengua inglesa es notable. No solo esta presente en aproximadamente la mitad de
los sitios web (45,8 %), sino que el anlisis de correlaciones demostro que su presencia estaba
claramente unida a los procesos de gestion linglistica. El uso del inglés por parte de las
empresas espafiolas parece claramente obedecer a su papel como lengua de comunicacion
internacional en los negocios y en Internet, puesto que tan solo se han identificado cinco locales
de inglés y cuatro de ellos estaban presentes en un unico sitio web. Asi, la gestion linguistica
EN>ES de estas empresas parece obedecer a un deseo de internacionalizacion y de dirigirse a
un publico general (angloparlante o no), pero no a publicos de ubicaciones concretas.

Para terminar, el analisis de las modificaciones que sufren las URL que alojan contenido
en inglés revela que el método mas comun es el directorio, el método méas econémico y sencillo.
De nuevo, se observa que las inversiones en gestion linguistica son limitadas. Los métodos de
sede web y dominio de primer nivel aparecen de forma completamente minoritaria y, ademas,
se ha identificado otro método para alojar el contenido, el documento descargable (esto es,
cuando la opcién de cambiar de idioma no redirige a otro sitio web, sino que descarga un
documento PDF). Aunque tan solo tres empresas utilizaran este método, indica que, aunque
tengan cierta orientacion hacia un pablico meta multilingle, sus inversiones siguen siendo
limitadas, tanto a nivel econdmico como técnico. Por este motivo, se presume que en los analisis
posteriores (Estudio 5), no se encontraran ejemplos claros de estrategias concretas de gestion

lingUistica (por ejemplo, transcreacion), o se encontraran de forma minoritaria.
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3.3. Sintesis de resultados de E3A 'y E3B

En esta seccion se sintetizan los resultados obtenidos en los dos subestudios anteriores para

determinar las diferencias y similitudes de la gestion linguistica de empresas del sector sanitario

de Estados Unidos y Espafia y, asi, establecer la base sobre la cual se cimentaran los siguientes

andlisis. Estas diferencias y similitudes se construiran sobre los criterios de analisis descritos

en las secciones anteriores y en el Capitulo 3 (seccién 2.3.3.).

Sitio web: la presencia en Internet de las empresas de ambas muestras (M1 y M2) es
practicamente total (100 % y 95,6 %, respectivamente). En el caso de las empresas
espafolas, esta abrumadora presencia en linea contrasta con estudios que analizan la
presencia en Internet de pymes espafiolas (Ibafiez Rodriguez et al., 2010; Medina
Reguera & Alvarez Garcia, 2014; Rivera-Trigueros et al., 2020b) y que indican que
esta es escasa. Este contraste con la literatura anterior obedece seguramente al hecho
de las empresas analizadas son las de mayor tamafio para cada pais, por lo que se asume
gue sus recursos Yy su orientacion internacional son mayores. Por lo tanto, las empresas
estadounidenses y espafiolas dedicadas a actividades sanitarias tienen una clara
vocacion por utilizar la Web para divulgar su informacion corporativa.

Idioma predeterminado: en este criterio de analisis se han identificado claras
diferencias entre las dos muestras. Por un lado, todas las empresas de EE. UU.
mostraban su contenido de forma predeterminada en la misma lengua en su sitio web
origen, el inglés. Por otro lado, las empresas espafiolas lo hacen en hasta seis lenguas
diferentes, por lo que, de entrada, se parte de un escenario multilingtie, en contraste
con el monolingle de las empresas estadounidenses.

Versiones multilingles: en ambas muestras el porcentaje de empresas que ofrecian el
contenido de sus sitios web en varias lenguas fue similar, siendo algo mas de la mitad
en los dos casos (58,3 % para la M1y 53,9 % para la M2). De esta manera, para las
empresas de ambos paises, la tendencia hacia la gestion linglistica es mayoritaria,
aunque moderada.

Numero de idiomas: de forma muy similar, en las dos muestras se ha identificado un
numero considerable de lenguas distintas para el contenido web (39 para la M1y 40
para la M2). En ambos casos, las lenguas dominantes son el inglés y el espafiol,
seguidas de otras lenguas mayoritarias en la comunicacion internacional (aleman,
francés, etc.). De nuevo, las dos muestras tienen en comun que las lenguas minoritarias

estan presentes de forma esporadica en un numero limitado de sitios web. EI mayor
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contraste entre las empresas de Estados Unidos y Espafia es que, entre estas ultimas,
destaca la presencia de lenguas cooficiales, notablemente el catalan, lo que sugiere que
el publico para el que se gestiona el contenido multilingiie no es solo internacional,
sino también nacional.

— Modo de seleccidon del idioma: en este criterio se encuentran algunas de las mayores
diferencias entre las dos muestras. Por un lado, el modo de seleccion mayoritario para
las empresas de EE. UU. fue «idioma-ubicacion», mientras que para las esparfiolas fue
«solo idioma». Esto sugiere una mayor orientacion hacia locales especificos por parte
de las empresas estadounidenses. Por su parte, el modo de seleccidén «ubicacion-
idiomax» fue minoritario entre las empresas de la M1 e inexistente para las de la M2,
por lo que parece que no es practica comun ofrecer varias versiones multilingles para
una unica ubicacion.

— Gestion EN><ES: los analisis relacionados con este criterio han permitido probar que
esta combinacién linglistica es de especial importancia en la comunicacion
corporativa de empresas del sector sanitario espafiol y estadounidense. Se trata de la
combinacion linguistica predilecta para las empresas de ambos paises y los analisis de
correlaciones demuestran que cuando las empresas de Estados Unidos deciden
gestionar su contenido de forma multilingle, lo haran casi con total seguridad hacia el
espafol. Del mismo modo, las empresas de Espafa lo haran hacia el inglés, poniendo
de manifiesto la importancia de analizar la comunicacién corporativa y la gestion
linguistica entre este par de lenguas. Sin embargo, se hall6 una diferencia entre las dos
muestras de estudio. Si bien las empresas estadounidenses desarrollan contenido online
para diversos locales de espafiol (entre los que Espafia ocupa un lugar destacado), las
empresas espafiolas no hacen tal cosa, y de forma preferente crean contenido en inglés
para un publico inespecifico. Como se ha mencionado anteriormente, esto puede
deberse al papel del inglés como lengua de comunicacion internacional, en los
negocios y en Internet.

— Tratamiento de la URL.: paras las empresas de ambos paises, el modo de seleccién del
idioma mayoritario es el directorio, lo que indica que optan por inversiones técnicas
moderadas. No obstante, mientras que el dominio de primer nivel es una opcién
bastante frecuente entre las empresas de EE. UU., en las de Espafia es totalmente
minoritaria. Esta diferencia indica que en las empresas estadounidenses tienen una
mayor orientacion hacia un publico meta formado por locales especificos, y que hacen
mayores inversiones para alojar contenido en sus sitios web. Asimismo, entre las

182



CAPITULO 4: RESULTADOS

empresas espafiolas se han encontrado ejemplos de contenido en inglés en formato de
documento descargable. Estos resultados podrian obedecer a diferencias en los
recursos que cada tipo de empresa puede dedicar a su inversion linguistica. A pesar de
que las dos muestras se corresponden con las empresas de mayor tamafio de cada pais,
el sector sanitario de Estados Unidos cuenta con ingresos y con un volumen de negocio
considerablemente mayor que el de las empresas de Espafia. Asi, es ldgico que las
inversiones realizadas en sus sitios web sean menores en las empresas espariolas.

Este andlisis revela que la gestion linguistica de empresas del sector sanitario de ambos
paises es bastante similar en términos de su presencia online, su orientacién hacia un publico
multilinglie, y su diversidad linguistica, pero presenta importantes diferencias en cuanto a su
publico meta (nacional o internacional) y a sus inversiones econdmicas y tecnoldgicas para
gestionar su contenido. Por este motivo, aunque se trate de muestras de estudio comparables,
se espera encontrar en los analisis posteriores diferencias en sus procesos especificos de gestion
linguistica y, en concreto, en la presencia de estrategias transcreacionales. Estas cuestiones

seran abordadas en detalle en los resultados del Estudio 5.

4. Estudio 4: Disefio de un marco de analisis y caracterizacion de la transcreacion de sitios
web corporativos con un enfoque en la gestion linguistica

El E4 consistié en el disefio de un marco de analisis y caracterizacion de la transcreacion (ver
Capitulo 3, seccion 2.4.). El fin Gltimo de disefiar este marco de andlisis es poder caracterizar
la transcreacion sitios web corporativos del sector sanitario estadounidense y espafiol con una
perspectiva en la gestidn linguistica. De hecho, el E5 recoge la aplicacion de este marco a dos
submuestras de estudio extraidas de la M1y la M2. No obstante, como paso previo, se realiz6
un estudio de caso, a modo de prueba piloto, para comprobar que el marco era viable y que
efectivamente es (til para analizar la transcreacién web desde la perspectiva de la gestion
linguistica.

Para disefiar dicho marco, se tomaron como punto de partida modelos de andlisis de la
gestion linguistica descritos anteriormente en esta tesis doctoral, asi como estudios de analisis
y evaluacion de la traduccion y la localizacion (Jiménez-Crespo, 2011; Nord, 2012; Okazaki,
2005; Singh et al., 2005, 2012; Q. Wang et al., 2016) (ver Capitulo 2, seccion 1.3.).

Se trata, por tanto, de un marco para el andlisis de la transcreacion de sitios web
corporativos o, en inglés, Framework for the Analysis of Corporate websites Transcreation, en
adelante FACT. Con una perspectiva en la gestion linglistica, el disefio del marco propuesto

busca alcanzar varios objetivos especificos: 1) precisar la diferenciacion de los dos niveles de
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transcreacion (como practica 'y como estrategia; ver Capitulo 2, seccion 2.4.); 2), identificar las
estrategias transcreacionales que se integran y forman parte de la gestion linguistica web y 3)
caracterizar los sitios web producidos como resultado de la transcreacion como préctica.

El marco propuesto FACT actualiza, completa y adapta a las particularidades de la
transcreacion de sitios web corporativos los criterios que han de considerarse para su evaluacion
desde la perspectiva de la gestion linglistica. De esta manera, el marco de anélisis se organiza
en torno a tres dimensiones, las cuales abarcan los aspectos mas relevantes implicados en los
procesos de gestion linguistica de los sitios web corporativos: gestion del contexto; gestion del
contenido y adaptacion cultural. Estas secciones incluyen diversas subdimensiones atendiendo
a las facetas especificas que evaltan. Asi, el marco esta constituido por 47 indicadores de
evaluacion que utilizan una escala Likert 1-5 de grados de similitud, en la que el valor 1 indica
que el elemento analizado estaria estandarizado en ambos sitios web (lo que implica que el item
en cuestion seria muy similar, o incluso idéntico) mientras que el valor 5 sefiala que es Unico
en el sitio web meta y, por tanto, implicaria una (re)creacion del item analizado.

El estudio de caso se realizd6 comparando el sitio web de la empresa Pfizer para Estados
Unidos (sitio web origen, SWO) vy el sitio web de la misma compafiia para Espafia (sitio web

meta, SWM). A continuacion, se presentan los resultados del estudio de caso.

4.1. Validacién de indicadores

El primer paso fue validar los datos para determinar los indicadores que no arrojaban
informacién relevante para analizar la transcreacion en este sitio web especifico. Se decidio
excluir de los analisis subsiguientes aquellos indicadores para los que no se hubieran recopilado
datos, es decir, aquellos indicadores que no habian podido evaluarse en el sitio web escogido.
La Tabla 54 incluye los siete indicadores para los que no se recogieron datos.

Tabla 54: Indicadores excluidos del estudio de caso

Indicador Cad.

Caracteristicas de la comunidad CTXT_13
Contenido del principal gréfico o tabla CNTN_12
Contenido de pop-ups CNTN_15
Contenido de pop-unders CNTN_16
Posicionamiento del principal gréafico o tabla | CULT 13
Presencia de pop-ups CULT 15
Presencia de pop-unders CULT 16

Estos indicadores fueron excluidos debido a las propias caracteristicas del SWO vy del

SWM. Por ejemplo, el indicador CTXT_13 se refiere a la calidad y el significado de las
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caracteristicas de los miembros (a través de blogs, wikis, foros, comentarios y resefias de otros
usuarios, etc.). Ni el SWO ni el SWM presentaban estos elementos, por lo que este indicador
no pudo analizarse. Lo mismo sucedid con el resto de los indicadores: no se extrajeron datos

puesto que ni SWO ni SWM contenian graficos o tablas, pop-ups, 0 pop-unders.

4.2. Descripcion general

Se ejecutaron analisis de estadistica descriptiva para medir de forma cuantitativa los niveles de
transcreacion presentes en el sitio web de Pfizer. Este andlisis (Tabla 55) revelé que 25
indicadores (53,2 %) obtuvieron un valor de 5 en la escala de Likert; 5 indicadores (10,6 %),
un valor de 3; 3 indicadores (6,4 %), un valor de 2; y 7 indicadores (14,9 %), un valor de 1.
Ningun indicador alcanz6 un valor de 4. Ademas de esto, el valor medio de todos los
indicadores fue de 3,83, y los valores modal y mediano fueron en ambos casos de 5. En general,
estos datos implican que los indicadores puntuaron alto en la escala de Likert, es decir, hacia

los valores que indicaban menos estandarizacién y mas diferencias de contenido.

Tabla 55: Valores descriptivos para el estudio de caso

N Valido 40
Perdidos | 7
Media 3,83
Mediana 5,00
Moda 5
Desv. Desviacion 1,631
Varianza 2,661

Esta descripcion general indica que los niveles de similitud (estandarizacion) entre el SWO
en inglés y el SWM en espafiol son bajos. También parece sugerir que podria haber una
presencia considerable de estrategias transcreacionales en este sitio web corporativo. Sin
embargo, un analisis en mayor profundidad es necesario para demostrar esta afirmacion. Para

ello, se identificaron los indicadores con los valores superiores e inferiores.

4.2.1. Indicadores con valores superiores

Un total de 25 indicadores alcanzaron un valor de 5 en la escala de Likert, lo que representa
que dichos indicadores tenian caracteristicas que los hacian Unicos en el SWM en espafiol con
respecto al SWO en inglés. Para comprobar si estos valores son sefiales de estrategias
transcreacionales 0 no, en esta seccion se analizan estos 25 indicadores clasificados por la

dimensidn a la que pertenecen. Con el objetivo de ofrecer una vision completa de los niveles
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de estandarizaciéon y unicidad identificados por el marco FACT, la Tabla 56 presenta un

resumen de los valores medios, medianos y modales para cada dimension.

Tabla 56: Resumen del anélisis estadistico de frecuencias por dimension

Dimension Media Mediana | Moda
Gestion del contexto | 3,33 5,00 5,00
Gestion del contenido | 4,07 5,00 5,00
Adaptacion cultural 4,00 5,00 5,00

Para la dimension Gestion del contexto, los siguientes indicadores alcanzaron la maxima
puntuacion en la escala de Likert (5): Sellos de garantia de terceros que generan confianza
(CTXT_03), Asociaciones / afiliaciones con organizaciones respetadas (asociaciones
industriales) (CTXT_04), Reputacion y rendimiento de laempresa (CTXT _05), Administracion
de la empresa (CTXT_06), Personalizacion del sitio web (CTXT _08), Informacion de contacto
(CTXT_11) y Asesoramiento (CTXT_12).

El hecho de que estos siete indicadores fueran completamente diferentes o «Unicos» en el
sitio web dirigido al locale Espafia sugiere que ha habido una considerable inversion de
recursos, no solo para adaptar la informacién corporativa al locale, sino para crear servicios
completamente adaptados al pais. De esta forma, esta empresa conecta con usuarios, y clientes
(potenciales o actuales) de una forma més profunda. Este tipo de adaptacion profunda sugiere
una reinterpretacion adaptada a un pablico meta. Un ejemplo de esta reinterpretacion profunda
es la personalizacion del sitio web. Asi, mientras que en el SWO no es posible acceder a un
area privada a través de un acceso identificado, el SWM si ofrece esta posibilidad a
profesionales de la salud. Por lo tanto, parece que el pablico meta para el que se concibieron
ambos sitios web estan claramente definidos.

No obstante, en ocasiones, la diferencia entre el SWO y el SWM se debe a la falta de
informacion en este dltimo. Por ejemplo, en el SWM no hay informacion disponible acerca de
la administracion o del 6rgano de gestion de la compafiia, informacion que si esta disponible
en el SWO. Este tipo de estrategia, que implica una omision de informacion, puede deberse a
gue esta se considera irrelevante para el pablico del SWM. Si esta estrategia es exitosa 0 no
para la comunicacion corporativa de esta empresa dependerd del conjunto de estrategias
aplicadas de las que resulte el sitio web final.

En cuanto a la dimension Gestidn del contenido, fueron 9 los indicadores que lograron una
puntuacion de 5: Extension del contenido disponible en la lengua meta (CNTN_01), Calidad
de la lengua meta (CNTN_02), Tipografia y elementos suprasegmentales (CNTN_08),
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Contenido de las principales fotografias de: Producto (CNTN_09), Contenido de las principales
fotografias de: Persona (CNTN_10), Contenido de las principales fotografias de: Paisaje
(CNTN_11), Contenido de audios y videos (CNTN_13), Contenido de animaciones
(CNTN_14) y Contenido de banners (CNTN_17).

En el caso de los dos primeros indicadores, CNTN_01 y CNTN_02, estos criterios
confirman que el contenido linguistico se ha traducido integramente con una alta calidad. En lo
que se refiere al resto de indicadores, el tratamiento del contenido linglistico y no linguistico
indica que se han aplicado estrategias de reinterpretacion y adaptacion, especialmente para este
ultimo. EI SWM incluye imégenes, videos y otros elementos visuales que no existen en el SWO,
y no todos los elementos visuales del SWO se han trasladado al SWM. Se detectan, por tanto,
indicios de aplicacion de estrategias transcreacionales asociadas al contenido no lingistico.

Por ultimo, para la dimension Adaptacion cultural, los indicadores con los valores mas
altos fueron: Estructura del sitio web (CULT _01), Disefio de: Mitad superior / mitad derecha
(CULT_05), Disefio de: Mitad inferior / mitad izquierda (CULT_06), Colores en: Mitad
superior / mitad derecha (CULT _07), Colores en: Mitad inferior / mitad izquierda (CULT_08),
Posicionamiento del texto principal (CULT _10), Presencia de animaciones (CULT_14) y
Presencia de banners (CULT_17).

Estos nueve indicadores parecen indicar que se ha producido una adaptacion masiva del
disefio del sitio web al locale Espafia. Las paginas web que constituyen la estructura del sitio
web se han recreado por completo dirigiéndose a un nuevo publico, se ha disefiado una nueva
paleta de colores, se ha reordenado el texto y aparecen nuevas imagenes (incluidas imagenes
interactivas) en el nuevo sitio web. Por ejemplo, en la pagina de inicio del sitio web de EE. UU.
no aparece ningun banner, mientras que en el sitio web de Espafia hay un banner vinculado a la
seccidn de gestion de cookies en la parte inferior de la pagina. Es decir, la nueva web es casi
un producto nuevo en términos de disefio y maquetacion. Esta reinterpretacion del sitio web
implica la aplicacion de estrategias transcreacionales. Las Figuras 23 y 24 contienen ejemplos
de estas diferencias de adaptacion cultural. En la Figura 14 se muestran las paginas web con la
informacién de contacto del SWO (izquierda) y del SWM (derecha). Se pueden apreciar ligeras
diferencias en el tamafio del logo, en la disposicién de elementos del sitio web, en el patron de
colores, en las imagenes e, incluso, a nivel de contenido, se puede observar como las barras de

menus dirigen a secciones con nombres y contenidos diferentes en ambos sitios web.
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Figura 23: Pagina web de contacto para el SWO (izquierda) y para el SWM (derecha)

La Figura 15 muestra dos paginas web en las que la empresa Pfizer ofrece informacion a
sus clientes sobre problemas de salud. En concreto, en la imagen se muestra un fragmento de
su contenido hablando de la neumonia en el SWO (izquierda) y en el SWM (derecha). Las
diferencias entre los dos sitios web son incluso mas evidentes en este caso. El patrén de colores
es completamente diferente, en el SWO el contenido se acompafia con una imagen, mientras
que en el SWM aparece un video y la informacion esta completamente adaptada al publico
meta. Por ejemplo, en el SWM se lee la siguiente frase en espafiol: «La neumonia causa mas de
100.000 hospitalizaciones anuales en Espafia». Asi, se comprueba que el contenido esta

totalmente adaptado a las necesidades informativas de los usuarios meta.

RESPIRATORY HEALTH ¢QUE ES LA NEUMONIA?
Sort by v Order v m

_To00S PODEMOS TENER UNA NEUMONIA!

£l mano esta W
NO PAoc

A MAYORES

Figura 24: Pagina web con informacion sobre salud para el SWO (izquierda) y para el SWM
(derecha)

4.2.2. Indicadores con valores inferiores

Un total de 7 indicadores obtuvieron un valor de 1 en la escala de Likert. Para ellos, no se
hallaron diferencias visibles entre el SWO y el SWM, lo cual podria indicar que no se han
aplicado estrategias transcreacionales en los elementos del sitio web que evaltan. A
continuacidn, se identifican y analizan estos indicadores, clasificados por la dimensién a la que

pertenecen.
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Para la dimension Gestion del contexto, los indicadores con los valores mas bajos fueron:
Garantias estructurales (CTXT_01), Normas cooperativas (CTXT_02), Reconocimiento de la
empresa (CTXT_07), Disponibilidad de servicios exclusivos (CTXT_09) y Seguridad en las
transacciones (CTXT_10). Todas ellos se refieren a las garantias y salvaguardas que un sitio
web corporativo ofrece a sus clientes, incluidos los términos y condiciones de uso (normas
cooperativas) y la informacion sobre las politicas de la empresa (garantias estructurales). Si la
informacidn y los servicios que se ofrecen sobre estas cuestiones en el sitio web original son
precisos y adecuados para los clientes, parece 16gico que esta informacion y estos servicios no
se hayan adaptado en el sitio web meta. En algunos casos, la similitud entre ambos sitios web
en términos de estos indicadores se debe a la ausencia de los elementos evaluados en ambos
sitios web. Por ejemplo, ni el SWO ni el SWM ofrecia en el momento del analisis servicios
exclusivos para sus clientes. Por ello, unos niveles altos de estandarizacion no implican que el
proceso de adaptacion no sea eficaz.

Para la dimensién Gestién del contenido, el indicador Género textual (CNTN_04) puntud
un valor de 1 en la escala de Likert. Este valor es l6gico, puesto que este analisis consiste en
comparar dos sitios web. Sin embargo, en los analisis posteriores (E5), se presentaran ejemplos
donde este indicador proporciona informacion relevante, es decir, casos en los que el texto meta
no es un sitio web, sino que pertenece a otro género textual. No obstante, para el sitio web que
ocupa este analisis, este indicador no aporto6 resultados destacables.

Para la dltima dimensién, Adaptacion cultural, el indicador Frecuencia del logo
(CULT_04) tampoco obtuvo un valor superior a 1. Este resultado implica que, aunque en el
SWM el disefio y el posicionamiento del logo de la empresa cambien, este aparece en ambos
sitios web con una frecuencia similar. Esto puede deberse al deseo de mantener la identidad de
marca que transmite el logo. De cualquier modo, un alto nivel de estandarizacion en este
indicador no afecta a la presencia de estrategias transcreacionales en el resto de los indicadores

de la dimension.

4.3. Claves del proceso de transcreacion

Después de comparar los sitios web de la compafiia Pfizer para Estados Unidos y Espafia puede
concluirse que cumplen con muchos de los criterios definidos en el marco de analisis FACT
para estrategias de transcreacion. EI SWM en espafiol es un nuevo producto, con pocas
similitudes con el SWO. Se han identificado cuatro rasgos clave que caracterizan el proceso de

transcreacion del SWM.
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Primero, el SWM ofrece informacién exclusiva para el locale meta. Esto incluye
identificar las necesidades del publico meta y orientar la informacion corporativa mostrada en
el sitio web a esas necesidades. Las razones para esto pueden ser maltiples. Pueden deberse a
decisiones de marketing estratégico o incluso a cuestiones regulatorias, puesto que el ambito de
la salud esta regulado por diferentes autoridades en diferentes paises o continentes. En cualquier
caso, sea cual sea el motivo que desencadena estas decisiones, estas revierten en estrategias
transcreacionales que han podido observarse en el estudio de caso.

Segundo, otro aspecto clave del proceso de transcreacion de este sitio web ha sido una alta
calidad de la lengua meta (espafiol), identificada tanto en el texto Gnico del SWM como en los
fragmentos traducidos. Este aspecto es clave, puesto que ayuda a mejorar la imagen de una
empresa ante sus potenciales clientes.

Tercero, el SWM alberga contenido audiovisual creado especificamente para el publico
meta. Dado que los sitios web son géneros textuales multimodales, la adaptacion acertada de
todo este contenido es clave para transmitir el mensaje original, el significado pretendido y la
identidad de marca de la propia empresa. En el caso de Pfizer, no s6lo se ha adaptado el
contenido audiovisual, sino gque se ha creado contenido especifico para el pablico de Espafia.

Finalmente, este estudio de caso encaja con el nivel de transcreacion definido como
transcreacion como practica, en el que el producto final es un sitio web completamente nuevo,
con poca relacion con el original, con un disefio, disposicion, organizacion y contenido propios.
Las Tablas 57, 58 y 59 (una por cada dimension) contienen los resultados desglosados de aplicar

el marco de andlisis al sitio web de la empresa Pfizer.

Tabla 57: Resultados para la dimension Gestion del contexto de aplicar FACT a la empresa Pfizer
Confianza basada en la institucion

Garantias estructurales 1
Normas cooperativas 1
Sellos de garantia de terceros que generan confianza 5
Confianza basada en procesos
Asociaciones/afiliaciones con organizaciones respetadas (asociaciones industriales) |5
Reputacidn y rendimiento de la empresa 5
Administracion de la empresa 5
Reconocimiento de la empresa 1
Inversiones para crear relaciones
Personalizacion del sitio web 5
Disponibilidad de servicios web exclusivos 1
Seguridad en las transacciones 1
Comunicacion

Informacion de contacto 5
Asesoramiento 5
Caracteristicas de la comunidad
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Tabla 58: Resultados para la dimension Gestion del contenido de aplicar FACT a la empresa Pfizer

Contenido linguistico
Extension del contenido disponible en la lengua meta 5
Calidad de la lengua meta 5
Tema 3
Género textual 1
Funciones linguisticas 2
Estilo 3
Registro 3
Tipografia y elementos suprasegmentales 5
Contenido no lingtistico
Contenido de las principales | Producto 5
fotografias de Persona 5
Paisaje 5
Contenido del principal gréfico o tabla
Audios y videos 5
Contenido de las imagenes | Contenido de animaciones |5
interactivas Contenido de pop-ups
Contenido de pop-unders
Contenido de banners 5

Tabla 59: Resultados para la dimension Adaptacidn cultural de aplicar FACT a la empresa Pfizer

Disefio y estructura

Estructura del sitio web 5
Logo 2
Posicidn del logo 2
Frecuencia del logo 1
Disefio de Mitad superior / mitad derecha |5

Mitad inferior / mitad izquierda |5
Colores en Mitad superior / mitad derecha |5

Mitad inferior / mitad izquierda |5
Limitacion de scroll 3

Posicionamiento de elementos principales

Posicionamiento del texto principal 5
NUmero de imagenes 3
Posicionamiento de las imagenes principales 5
Posicionamiento del principal gréfico o tabla
Presencia de imagenes Presencia de animaciones 5
interactivas Presencia de pop-ups

Presencia de pop-unders

Presencia de banners 5

191



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

En otro orden, es relevante recordar que estos datos fueron recabados durante el primer
trimestre de 2020. Desde entonces, el sitio web de la compafiia ha sido sometido a un proceso
de estandarizacion entre las versiones de diferentes locales, por lo que, actualmente, la mayoria
de los elementos pertenecientes a la dimensién de Adaptacion cultural estan ahora
estandarizados entre el sitio web para Estados Unidos y el sitio web para Espafia. Los motivos
que han llevado a esta compafiia a alejarse de procesos de transcreacion y orientarse hacia
procesos de estandarizacion es desconocido para la investigadora, pero suponen una posible
nueva linea de investigacion.

Como se menciond en el Capitulo 3 (seccion 2.5.), los resultados de este estudio de caso
sirvieron para comprobar que FACT era una herramienta aplicable en sitios web corporativos,
que los items que contienen son pertinentes para analizar la transcreacion desde una perspectiva
de la gestion linglistica, y que permite obtener datos cuantitativos para «medir» los niveles de
transcreacion web. Como se ha visto en esta seccion, es necesaria una interpretacion de estos
datos cuantitativos para efectivamente determinar si las estrategias identificadas se
corresponden o0 no con un proceso de transcreacion. Por este motivo, en la siguiente seccion de
este capitulo se presentan los resultados del Estudio 5, en el que se aplicd FACT a las dos
submuestras de estudio descritas en el Capitulo 3. Tras los datos cuantitativos, se incluye una

interpretacion cualitativa critica de estos resultados.

5. Estudio 5: Caracterizacion de la gestion linguistica e identificacion de estrategias
transcreacionales

Los resultados de este estudio se obtienen de aplicar el marco de andlisis FACT a la Submuestra
1 (E3A) y a la Submuestra 2 (E3B). En el Capitulo 3 de esta tesis doctoral (seccion 2.5.) se han
presentado las dos sub-muestras y las diferentes etapas que se siguieron para obtener y procesar
los datos cuantitativos proporcionados por FACT, asi como el analisis cualitativo posterior. En
las siguientes secciones se incluyen: 1) los resultados de aplicar FACT a la sub-M1 (E5A); 2)
los resultados de aplicar FACT a la sub-M2 (E5B); 3) una interpretacion de los resultados de
los dos sub-estudios anteriores (E5C); y 4) finalmente, una version definitiva del marco de
analisis FACT, validado y mejorado tras los anélisis precedentes.

5.1. Estudio 5A: Caracterizacion de la gestion linguistica e identificacion de estrategias
transcreacionales de la Submuestra 1

En esta seccion, se presentan los resultados del analisis de cluster aplicado sobre la sub-M1.

Como primer paso, este analisis generd un dendograma (Figura 25) que mostré una division en
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tres clUsteres en los que se agrupan las parejas de sitios web de la muestra. El cldster 1-1 quedd
formado por 15 parejas de sitios web; el cluster 1-2, por 10 y el clister 1-3, por 14. Se han

coloreado los clusteres para facilitar la interpretacion del dendograma.

Dendrograma que utiliza un enlace de Ward
Combmacasn de chimtar da dirtanciare ancalads
bt : Y

Figura 25: Dendograma para sub-M1

A continuacién, se calcularon los valores promedios para cada indicador del total de sitios
web. Esto permitid, por un lado, identificar el valor medio de cada indicador en cada cluster, v,
por otro, hacer un analisis preliminar de las caracteristicas de cada cluster. Este analisis
preliminar se ha representado visualmente por medio de un grafico radial (Figura 26).

En el grafico se puede observar que, a primera vista: 1) el cluster 1-1 contiene sitios web
cuya gestion linguistica se caracteriza por altos niveles de estandarizacion en todas sus
dimensiones; 2) en el cluster 1-2 se agrupan sitios web con niveles considerables de adaptacion
en la dimension de Gestién del contexto, niveles medios de adaptacion en la Gestion del
contenido y niveles bajos en la Adaptacion cultural; y 3) el cluster 3 presenta niveles medios
de adaptacion de Gestion del contexto y niveles altos en la Gestion de contenido y la Adaptacion
cultural. Un analisis en profundidad de las caracteristicas de los sitios web agrupados bajo cada
claster permitié obtener datos mas detallados. Los datos completos de este analisis se

encuentran en el Anexo X.
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Figura 26: Grafico radial para la sub-M1

5.1.1. Resultados para el cluster 1-1

En este cluster se detectaron los niveles mas altos de estandarizacion. Los valores medios de
los indicadores oscilaban entre 1,00 y 3,33, lo cual indica que los SWO y SWM comparados
presentan niveles de similitud considerables.

En el caso de la dimension Gestion del contexto, la mayoria de los indicadores presentan
valores muy cercanos a 1. Destacan los indicadores «CTXT_06: Administracion de la empresa»
(2,07) y «CTXT_12: Asesoramiento» (3,33). Cabe destacar que en los casos en los que la
informacion vinculada a estos indicadores se considerd «Unica» se debi6 a que dicha
informacién no se encontraba disponible en las versiones en espafiol. De esta manera, se
observa que los sitios web de este cluster ofrecen generalmente informacion estandarizada o no
la ofrecen en absoluto (los casos de informacion unica son, por tanto, anecdoticos).

Un ejemplo de esto altimo es el indicador «CTXT_03: Sellos de garantia de terceros que
generan confianza» (1,40), en el que se encuentra un caso en el que este item es «muy
diferente». Se incluyen una serie de sellos de diferentes organizaciones que han concedido
premios a la empresa. No sélo se muestran sellos de organizaciones diferentes, sino que los

sellos de las mismas organizaciones tienen diferentes disefios (Figura 27).
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Figura 27: Ejemplo de caso «muy diferente» para el indicador CTXT_03 del cluster 1-1

De forma similar, en el indicador «CTXT_11: Informacion de contacto» (1,93), aunque
hay una muy clara tendencia hacia la estandarizacion, se encuentra cierta orientacion hacia el
publico meta. Por ejemplo, en uno de los sitios web se observa como el SWM ofrece
informacion «Unica» con respecto al SWO. Se trata de un caso en el que, a pesar de que el sitio
web para Esparia se encuentra bajo el mismo dominio que el sitio web para Estados Unidos, al
cambiar el idioma de visualizacién del contenido del inglés al espafiol, se muestra la
informacidn de contacto de la sede espafiola (Figura 28). Por lo tanto, los resultados hallados
no permiten identificar presencia alguna de estrategias transcreacionales propiamente dichas

para esta dimension en este cluster, aunque si adaptaciones anecdéticas.

SWO de Bio-Rad Laboratories SWM de Bio-Rad Laboratories

Life Science (Research, Antibodies, Education, Process Separations, Food Life Science (R 3 Process
Science) BioRad Laboratores. SA
%00 Alfred N Edificio ™M™ M

Figura 28: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CTXT_11 del cluster 1-1

En cuanto a la Gestiéon del contenido, de nuevo, la tendencia mayoritaria es hacia la
estandarizacion. Destacan los indicadores «<CNTN_01: Extension del contenido disponible en
la lengua meta» (3,20) y «CNTN_02: Calidad de la lengua meta» (2,67). En el caso del primero,
su valor medio indica que hay una tendencia a no ofrecer todo su contenido en la version meta

del sitio web, aunque la mayoria traducen «casi todo el contenido» (valor 4 en la escala de
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Likert). En lo que respecta a CNTN_02, la mayoria de los SWM en espafiol tienen una calidad
linguistica entre «pobre» y «neutra», lo que apunta hacia una gestion linguistica deficiente.

Siguiendo con el contenido linguistico, la mayoria de los indicadores presentaron un alto
nivel de estandarizacion, salvo casos esporadicos en los que se encontraron diferencias notables
entre el SWO y el SWM. Este es el caso del indicador «<CNTN_08: Tipografia y elementos
suprasegmentales» (Figura 29).

SWO de Catalent SWM de Catalent
s s QUIENES SOMOS

At Catalent, we share a common goal: to

put patients first and help people around
the world live better and healthier lives.

Figura 29: Ejemplo de caso «diferente» para el indicador CNTN_08 del cluster 1-1

De forma especifica, en la subdimension de Contenido no linglistico, se observé que el
indicador «<CNTN_10: Contenido de las principales imagenes de: Persona» tenia una media
destacable (2,33). Sin embargo, debe considerarse que todos los sitios web presentaron valores
de 1 0 5, indicando una gran variabilidad. En la Figura 30 se muestra un ejemplo de imagenes
principales de personas «unicas» entre SWO y SWM. En el caso de las imégenes interactivas,
el indicador «<CNTN_14: Contenido de animaciones» presenta una media considerable (3,00),
aunque el tratamiento de las animaciones en las diferentes versiones de los sitios web es muy
dispar: 1) hay casos en los que la animacion se mantiene intacta en las dos versiones; 2) casos
en los que la animacidn de la version original se sustituye por una imagen estatica en la version
en espafiol; y 3) casos en los que en la versién en espafiol se encuentra una animacion que no
estaba en el SWO. Asi, se observan ciertas estrategias creativas asociadas a este indicador. En
cuanto al indicador «<CNTN_17: Contenido de banners» (2,40), los casos en los que el contenido
de los banners se ha clasificado como «Unico» se refieren a sitios web en los que los banners
del original han desaparecido en la version en espafiol. De esta manera, aunque haya sitios web
que hayan realizado ligeras adaptaciones del contenido de sus banners, la tendencia general es
la estandarizacion o la eliminacion de este contenido. De nuevo, no se detecto presencia de

transcreacion para esta dimension de este clUster.
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SWO de Catalent SWM de Catalent

Figura 30: Ejemplo de caso «diferente» para el indicador CNTN_10 del cluster 1-1

Respecto a la dimension de Adaptaciéon cultural, se confirma la tendencia hacia la
estandarizacion y los valores medios cercanos a 1. Tan sélo son destacables dos casos: los
indicadores «CULT _14: Presencia de animaciones» (2,33) y «CULT _17: Presencia de
banners» (2,20), asociados claramente a los indicadores CNTN_14 y CNTN_17. En el caso de
la presencia de banners, los casos en los que se alcanzaron los valores méximos en la escala de
Likert se debian a que los banners no se trasladaban entre el SWO y el SWM, como se puede
observar en el ejemplo de la Figura 31, en el que el banner del SWO (arriba) no aparece en el

SWM (abajo).

SWO de Edwards Lifesciences

February 22 is Heart Valve Disease Awareness Day. See if you or a loved one is at risk. Take the questionnaire
About Us Careers Investors United States - English ~

Therapies Specialty Teams Devices Education Patients Q

Edwards
SWM de Edwards Lifesciences

Acerca de Nosotros Carreras Profesionales Inversores Spain -

Terapias - Equipos por especialidad - Dispositivos ~  Educacién - Pacientes

Edwards ).

Figura 31: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CULT_17 del cluster 1-1

En el resto de los indicadores, predomina la estandarizacion, salvo casos excepcionales,
como el del indicador «CULT_01: Estructura del sitio web» (1,80), en el que se hallaron

ejemplos de estructuras muy diferentes (Figura 32).
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SWO de Catalent

Catalent

gg;lf_ ~ BIOLOGICS SPECIALTY ~ CUNICAL COMNSUMER EXPERT LOCATIONS ~ ABOUT CAREERS

SUPPLY CONTENT us
SWM de Catalent
Catalent Contactenos

oTcC 3 NUTRICIONALES 3 COSMETICOS 3 PRESCRIPTIVOS 3 UBICACIOMES CONTENIDOS 3 PRODUCTOS NOSOTROS 3 CARRERAS
Figura 32: Ejemplo de caso «muy diferente» para el indicador CULT_01 del clister 1-1

Por lo tanto, no se identificaron estrategias transcreacionales asociadas al cllster 1-1 en

ninguna de las dimensiones.

5.1.2. Resultados para el cluster 1-2

Las caracteristicas de los sitios web de este cluster son dispares. Los valores medios de los
indicadores oscilan entre 1,00 y 4,40. Una caracteristica comun a los sitios web de este cluster
es una gran adaptacion de la informacion relativa a la Gestion del contexto, aunque en esta
dimension también se encuentran casos de estandarizacion. Por ejemplo, el indicador
«CTXT_10: Seguridad en las transacciones» tiene un valor medio de 1,00. Esta caracteristica
no indica necesariamente una mala gestion linguistica, sino mas bien, un rasgo positivo, esto
es, al mantener el mismo nivel de seguridad en ambas versiones del sitio web, se incrementa la
seguridad de los clientes. El indicador con el valor medio mas alto es «CTXT_11: Informacion
de contacto» (4,60), para el que tan s6lo hay un caso de valor 1 (el resto de los casos recibieron
una puntuacion de 5 «Unico»). Esto se debe a que esta informacidn se ha adaptado por completo
en estos sitios web para un nuevo publico meta.

Otros indicadores que destacan en este cluster pertenecen a la subdimension de la
Confianza basada en procesos: «CTXT_04: Asociaciones/afiliaciones con organizaciones
respetadas (asociaciones industriales)» (4,00), «<CTXT_05: Reputaciéon y rendimiento de la
empresa» (4,00) y «CTXT_06: Administracién de la empresa» (4,40). En el caso del primero,
las diferencias detectadas entre SWO y SWM se deben en su mayoria a la falta de informacion
sobre este indicador en el SWM. Por otro lado, en los indicadores CTXT_05y CTXT_06 las
diferencias se deben a que la informacion relativa a estos items se adapta y se ajusta al publico
meta (como puede verse en la Figura 33). De esta manera, en estos Ultimos casos se podria
hablar de recreacion de contenido o incluso de ciertas estrategias transcreacionales.
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SWO de Amgen SWM de Amgen

FASINT TN

Figura 33: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CTXT_06 del cluster 1-2

En la dimension de Gestion del contenido, destacan claramente cinco indicadores. Por un
lado, para el CNTN_01, la media de 4,10 indica que, en general, los SWM presentan «casi todo
el contenido» traducido, lo que indica una proporcién mayor que en el clister 1-1. En el caso
del indicador CNTN_02, el valor de 4,60 indicaria que la calidad general estaria entre «<buena»
y «muy buena», una calidad del espafiol mayor que en el cluster 1-1. Por otro lado, destacan los
tres indicadores de contenido de las principales imagenes, el de contenido de las animaciones,
y el de audios y videos, con valores medios de 4,70, 4,10, 4,20, 3,90 y 3,80 respectivamente.
En el caso de los videos, se han encontrado ejemplos de sitios web en los que los videos del
SWO no aparecen de ninguna manera en el sitio web en espafiol, asi como casos en los que los
videos se han sustituido por otros medios, como texto e imagenes (en la Figura 34 se muestra
un ejemplo de esta estrategia). De esta manera, se puede hablar de grandes adaptaciones de
contenido de los elementos multimedia del SWM con respecto al SWO, por lo que se identifican

ciertas estrategias transcreacionales asociadas a estos indicadores para este cluster.

SWO de Baxter International SWO de Baxter International

] - €&

RS e UN BUEN
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Figura 34: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CNTN_13 del cluster 1-2

Finalmente, para la dimension Adaptacion cultural, ningdn indicador presento un valor
medio superior a 3,00, lo que sugiere que un aspecto comun a los sitios web agrupados en este
claster es una adaptacion cultural escasa de sus SWM en espafiol con respecto a los SWO en
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inglés. Aun asi, se aprecian estrategias mas alejadas de la estandarizacion que en el cllster 1-1,
por ejemplo, en el caso de los indicadores que evaltan los colores del sitio web (CULT_07 y
CULT _08). Aungue estos indicadores obtuvieron valores medios bajos (1,60 y 1,40), se han
encontrado ejemplos de sitios web que han cambiado su patron de colores entre el SWO y SWM

(como los que se incluyen en la Figura 35).

SWO de Becton Dickinson

Figura 35: Ejemplo de caso «Unico» para los indicadores CULT_07 y CULT_08 del cluster 1-2

Los resultados para este cluster, por tanto, permiten identificar presencia de estrategias
transcreacionales, especialmente vinculadas a la gestion del contenido (sobre todo del
contenido no linguistico) y a la gestion de informacion corporativa. En ningln caso se puede

hablar, no obstante, de sitios web transcreados.

5.1.3. Resultados para el claster 1-3

Los valores medios de los indicadores de este cluster son los mas altos de toda la muestra,
oscilando entre 1,43 y 4,93. Asi, aunque hay algunos indicadores con una alta presencia de
estandarizacion, hay otros que apuntan hacia una presencia de estrategias de adaptacion
considerables. Sin embargo, los indicadores de la Gestion del contexto para este cluster tienen
valores medios sensiblemente inferiores a los del cluster 1-2. Se identifican indicadores que
muestran estrategias distintas a la estandarizacion, por ejemplo, CTXT 11, para el que todos
los sitios web tuvieron una puntuacion de 5, «Unico», excepto uno. Esto indica que los sitios

web de este cllster se caracterizan por adaptar al completo su informacion de contacto para su
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publico meta. También destacan otros indicadores, como «CTXT_05: Reputacion vy
rendimiento de la empresa» (3,21), en el que se observa como algunos sitios web resumen y
adaptan, incluso desde el punto de vista visual, la informacion de este item para el publico del

SWM. Un ejemplo de esto se puede ver en la Figura 36.

SWO de Pfizer

@Pﬁler Science  Products  News  About Q  contact v @

1800's

1849

Charles Pfizer and Charles Erhart founded

1101 [EREE ]
“:-':;;l iil!:lmim

Charles Pfizer & Company in a red brick

bullding in Brooklyn, NY.

Expand to see more

SWM de Pfizer

NUESTRA HISTORIA

" Conoce nuestra historia

Superar la amenaza de las enfermedades

e D
Q@ ePﬁzer

Figura 36: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CTXT_05 del cluster 1-3

Para la dimension Gestion del contenido, destaca un nimero mayor de indicadores. Por un
lado, en cuanto al CNTN_01, el valor medio de 3,86 indica que la extension del contenido
traducido oscila entre la mitad y casi todo el contenido. Aun asi, un valor modal de 5 sugiere
una tendencia a ofrecer todo el contenido posible en el sitio web espafiol. También destaca el
indicador CNTN_02, con un valor medio de 4,00. De nuevo este valor es inferior al del cluster
2 e indica una calidad general buena, pero con margen de mejora. Ademas, también tienen
valores considerablemente altos los indicadores de contenido multimedia: los tres de contenido
de las iméagenes, de las animaciones y de los banners, con valores entre 4,00 y 4,93. Esto indica
que hay grandes diferencias en este contenido entre los SWO y los SWM, sugiriendo estrategias
de adaptacion y de reinterpretacion del contenido mayores que en los sitios web del clister 1-

2. En la Figura 37 se incluye un ejemplo de dos imagenes principales de producto para el SWO
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y el SWM que son completamente diferentes, indicando cierta orientacion hacia el publico
meta.

SWO de ResMed SWM de ResMed

Figura 37: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CNTN_09 del cluster 1-3

Para la dltima dimension de Adaptacion cultural este es el cluster con los valores medios
mas altos. Las diferencias en cuanto a elementos de disefio y disposicidn se concentran en el
indicador «CULT _01: Estructura del sitio web» y los indicadores de disefio, especialmente en
el indicador «CULT_05: Disefio de la mitad superior / mitad derecha», ambos con un valor
medio de 4,07. En el caso de la estructura, se aprecia que la tendencia general es una profunda
reestructuracion del contenido del SWO en espafiol con respecto al SWM inglés (creacion de
nuevas secciones y reubicacion o eliminacion de contenido). En lo que respecta al disefio, las
diferencias entre SWO y SWM indican la aplicacion de estrategias transcreacionales. Para

ilustrar esto ultimo, se incluye un ejemplo en la Figura 38.

SWO de Johnson & Johnson SWM de Johnson & Johnson

pot on Fast Company’s
st Innovative
panies List

Figura 38: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CULT_05 del cluster 1-3
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Estos resultados permiten identificar no solo estrategias de transcreacion integradas dentro
del proceso de gestion linguistica de estos sitios web corporativos, sino también sitios web
transcreados, como un producto final en si mismos. Estos ejemplos se comentaran y discutiran
en la seccion de resultados del E5C, una vez se haya hecho la sintesis de resultados entre el
E5A 'y el E5B.

5.2. Estudio 5B: Caracterizacion de la gestion linguistica e identificacion de estrategias
transcreacionales de la Submuestra 2

En los siguientes parrafos se recogen los resultados de aplicar el marco FACT a la Submuestra
2, formadas por parejas de SWO y SWM de las empresas de mayor tamafio del sector sanitario
espafiol. El dendograma generado por el anélisis de cluster mostro una division en tres clisteres
(Figura 39). Se ha utilizado colores diferentes para los cllsteres de este segundo dendograma
para evitar una confusion con el mismo grafico de la sub-M1. La distribucién quedo de la
siguiente manera: el cldster 2-1, el mas numeroso, quedd formado por 46 parejas de sitios web;

el clUster 2-2, por 16 y el claster 2-3, por 12.

Dendrograma que utiliza un enlace de Ward
mbinacién de chister de distancia re-escalada
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Figura 39: Dendograma para sub-M2

El subsiguiente calculo de valores promedios para cada indicador del total de sitios web
permitio de nuevo realizar un andlisis preliminar de las caracteristicas de los casos agrupados
en cada claster. A partir del gréafico radial (Figura 40), se puede apreciar que el cluster 2-1
presenta los valores medios més bajos; el cluster 2-3, los més altos (especialmente en la
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dimension Adaptacion cultural, y en algunos indicadores de Gestion del contenido, donde se
alcanza la méxima puntuacion), y el cldster 2-2 se encuentra a medio camino, aunque se
observan valores muy similares a los del 2-1. La diferencia principal entre ambos clUsteres es
que, en algunos indicadores de Gestion del contenido, el cluster 2-2 presenta valores
sensiblemente mas altos al 2-1. También se observa un paralelismo entre los tres clUsteres, con
valores medios superiores o inferiores en los mismos indicadores. Nuevamente, fue necesario
un analisis cualitativo extenso de los datos recolectados por FACT, los cuales se encuentran

completos en el Anexo XI.

== CLUSTER 2-1 === CLUSTER 2-2  ==#=CLUSTER 2-3

CTXT_01

cuto 500 T TR o3
LT 12 CTXT 04
CULT 11 CTXT 05

CULT_10 CTXT_06
CULT_09 CTXT_07

CULT_08 CTXT_08

CULT_07 CTXT_09

CULT_06 CTXT_10

CULT_05 CTXT_11

CULT_04 CTXT_12

CULT_03 CTXT_13

CULT_02 CNTN_01

CULT_01 CNTN_02

CNTN_17

CNTN_14 CNTN_04

CNTN_13 CNTN_05
CNTN_11 CNTN_06

CNTNGHETNLO7

CNTN_03

Figura 40: Grafico radial para la sub-M2

5.2.1. Resultados para el cluster 2-1

Este cluster presenta los niveles mas altos de estandarizacion, con valores medios entre 1,00 y
3,83, muy similares a los obtenidos en el claster 1-1. Se comprueba que, de nuevo, el primer
claster identificado de forma automatica presenta los niveles mas bajos de transcreacion.

Para la primera dimension de Gestion del contexto, se obtuvieron valores medios muy
cercanos a 1,00. Destacan, no obstante, varios indicadores: «CTXT_01: Garantias
estructurales» (2,20), «CTXT_02: Normas cooperativas» (2,65), «<CTXT_07: Reconocimiento
de la empresa» (2,17), «CTXT _08: Personalizacion del sitio web» (3,02), «CTXT_09:
Disponibilidad de servicios web exclusivos» (3,13) y «CTXT_12: Asesoramiento» (2,15). Sin
embargo, se concluyd que las diferencias detectadas entre SWO (en espafiol) y SWM (en inglés)

se debian a falta de actualizacion o de traslado de la informacion asociada a estos indicadores,
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a que esos servicios no se ofrecian en el SWM, 0 a que enlazaban a péaginas web en espafiol.
Por ejemplo, en la Figura 41 se muestra un ejemplo en el que el item CTXT_02 alcanzé un
valor de 5 («Unico») en la escala de Likert. Sin embargo, esta puntuacion se debid a que esta
informacidn estaba muy resumida y mermada en el SWM. Por lo tanto, se descartan claramente

las estrategias transcreacionales asociadas a esta dimension para este cldster.

SWO de Barnaclinic Sa SWM de Barnaclinic Sa

POLITICA DE PRIVACIDAD PRIVACY POLICY

Figura 41: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CTXT_02 del cluster 2-1

En cuanto a la Gestion del contenido, por un lado, destacan los indicadores «<CNTN_01:
Extensién del contenido disponible en la lengua meta» (3,83) y «CNTN_02: Calidad de la
lengua meta» (3,67). En linea con los indicadores antes descritos, los sitios web agrupados en
este claster tienen la mitad del contenido disponible en espafiol, de manera que no se produce
un traslado total del contenido del SWO al SWM. Se podria definir la calidad de la lengua meta
de los sitios de este cluster entre «neutra» y «buena». Por lo tanto, se identifica que la calidad
del inglés es mejorable, pero no deficiente. Por otro lado, el resto del contenido, tanto linguistico
como no linglistico, esta estandarizado. Incluso en los casos en los que se han detectado
diferencias de contenido, estas se achacan a una gestion linglistica deficiente como, por
ejemplo, los indicadores «CNTN_13: Contenido de audios y videos» (2,33), «CNTN_14:
Contenido de animaciones» (2,09) o «<CNTN_17: Contenido de banners» (1,83). En el primero,
los casos en los que se han detectado mayores diferencias se deben, generalmente, a que el
contenido de las animaciones en el SWM tiene menos texto o imagenes que en el SWO. En el
segundo, se deben a que los videos del SWO no se trasladan al SWM. En cuanto a los banners,
aungue hay algunos casos de valor 3 0 5, se observa que la tendencia general es trasladar el
contenido de los banners de manera estandarizada o con ligeras diferencias. En los casos en los
gue se han detectado traslados de este contenido con grandes diferencias se ha debido a que en
el sitio web original suele haber mas banners con contenido que no se traslada al sitio web meta

(con informacién sobre promociones, informacion extendida sobre las cookies, etc.). Estos
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cambios en el contenido podrian deberse a un deseo de ajustarse a las (asumidas) necesidades
de informacidn de la audiencia meta, o también a una gestion linguistica descuidada, por falta
de interés, recursos o informacién. Se incluye un ejemplo de este indicador en la Figura 42.
Dados estos resultados, se descartan las estrategias transcreacionales para esta dimensién en

este cluster.

SWO de Synlab Diagnésticos Globales Sa.

Queremos aseguramos de que disfrute navegando por NUeSro sitio web y tenga una

experiencia grata. Por o tanto, este sitio web pone « cookies » en su ordenador para
recabar informacion sobre el uso que hace de 1. Haga clic en el boton « Aceptar » para
indicar que estd de acuerdo con ef uso de cookles en este sitio web.

Consulte nuestra Declaracién de Privacidad de los Datos y nuestra Politica de
Cookies para obtener mas informacion al respecto.

FOR TRAVELING

TEST PCR PARA VIAJAR

SWM de Synlab Diagnésticos Globales Sa.

About Cookies

This website uses cookies. Those have two functions: On the one hand they are providing basic functionality for this
‘website. On the other hand they allow us 1o improve our content for you by saving and analyzing anonymized user
data. You can redraw your consent to using these cookies at any time. Find more information regarding cookies on
oour Data Protection Declaration and regarding us on the Imprint.

| semvs 4 |

Figura 42: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CNTN_17 del cluster 2-1

En la Gltima dimension, Adaptacion cultural, se observa que ningun indicador tiene un
valor medio superior a 1,85, por lo que se concluye que predomina la estandarizacion en la
gestion linguistica. De forma excepcional, se han encontrado algunos ejemplos destacables de
reinterpretacion de elementos para el publico meta, como en el indicador «CNTN_01:
Estructura del sitio web» (1,65). El valor medio indica que para este item predomina la
estandarizacion, aungque haya ejemplos de sitios web con valores 2, 3 e incluso 4 en la escala
de Likert. No obstante, el Gnico caso en el que se observé que la estructura de los dos sitios web
era muy diferente se debid a que en el SWM en inglés se eliminaban o incluian secciones para
adaptarse a las necesidades de un publico internacional, eliminando por tanto secciones con
contenido especifico para Espafia, e incluyendo informacion sobre los servicios internacionales
de la empresa. Asimismo, algunas secciones del SWO no se trasladaron al SWM, aunque,
puesto que se desconoce el flujo de trabajo, no se puede determinar si esta decision se toméd

porque incluyeran informacion no relevante para la audiencia meta, o por falta de interés,
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recursos o conocimientos. De esta manera, se detecta que en este cllster las estrategias
transcreacionales se han aplicado de manera excepcional, y no son propias de su gestion

lingtistica. Se incluye ese ejemplo en la Figura 43.

SWO de lvi Madrid Sl SWM de Ivi Madrid Sl

Figura 43: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CULT_01 del claster 2-1

Tras analizar todos los resultados obtenidos para este clister, no se identificaron
estrategias transcreacionales en la gestion linguistica de los sitios web agrupados en él, ya que

los ejemplos mostrados en esta seccion son esporadicos y excepcionales.

5.2.2. Resultados para el cluster 2-2

En este clUster se observa una clara estandarizacion de las dimensiones de Gestion del contexto
y de Adaptacion cultural, mientras que se encuentran varios ejemplos de elementos Unicos en
el SWM con respecto al SWO en los indicadores de Gestion del contenido. Los valores medios
oscilan entre 1,00 y 4,25, por lo que, de entrada, podria asumirse la presencia de estrategias
transcreacionales.

En la primera dimension, la informacion corporativa entre el SWO y el SWM esta
estandarizada y, en los pocos casos en los que se observan diferencias, estas se deben a que los
servicios del SWO no estan disponibles en el SWM, como es el caso de los indicadores de
personalizacion del sitio web (2,88), disponibilidad de servicios exclusivos (3,00) o
asesoramiento (2,69). De este modo, hay dos posibles razones detrds de las diferencias
encontradas para esta dimension: 1) se ha adaptado el sitio web a las necesidades del publico,
y a la capacidad de la compafiia de ofrecer servicios para ese publico; y 2) la gestion linglistica
es descuidada o deficiente. En el primer caso, si una empresa no esta en condiciones de ofrecer
servicios a su publico en su lengua, o en su lengua de comunicacion, es logico que en el SWM
se omitan aquellas secciones o0 servicios que no pueden ofrecerse como, por ejemplo, la
personalizacion del sitio web (CTXT_08) (Figura 44).
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Figura 44: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CTXT_08 del cluster 2-2

En cambio, para el indicador «CTXT_03: Sellos de garantia de terceros que generan
confianza» (1,94), se encuentra en este cluster un ejemplo de un sitio web en el que no se han
trasladado al SWM sellos de la Union Europea que avalan la empresa (Figura 45). Puesto que
un sello de tales caracteristicas contribuye a presentar una imagen de calidad de la compafiia,
se puede asumir que no se ha incluido en la version en inglés por un descuido, por una falta de
planificacion de la gestion linglistica o, incluso, por una negligencia en la actualizacion del
sitio web corporativo. De este modo, no se puede confirmar la presencia de transcreacién en

esta dimension para este clUster.

SWO de Instituto Oftalmologico Fernandez-Vega Sl

Figura 45: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CTXT_03 del cluster 2-2

En la Gestion del contenido, se observan rasgos de adaptacion. Por un lado, el indicador
CNTN_01 (3,69) muestra que todos los sitios web agrupados en este clister trasladan la mitad

0 casi todo su contenido al SWM. De la misma manera, el indicador CNTN_02 (3,63) indica
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que la calidad de la lengua meta de estos sitios es mejorable, pero no deficiente, de una forma
muy parecida al cluster 2-1. Por otro lado, si bien se observo una estandarizacion del contenido
linguistico, el contenido no lingistico presentd rasgos de adaptacion y recreacion. Por ejemplo,
todos los sitios web presentaron valores 1 o0 5 para los tres indicadores de contenido de las
principales imagenes (3,38, 4,25, 4,00). Por lo tanto, se observan dos tendencias: 1) estandarizar
las imégenes y trasladarlas al SWM sin modificaciones ni adaptaciones, o 2) recrear por
completo este contenido, apuntando asi hacia cierta presencia de estrategias transcreacionales.
Un ejemplo de esta Gltima tendencia se encuentra en un sitio web que obtuvo una puntuacién
de 5 parael indicador <CNTN_11: Contenido de las principales imagenes de: paisaje». Mientras
que en el SWO de esta empresa se observa una imagen genérica, de un paisaje no identificable,
en el SWM se incluyen claramente imagenes de la ciudad de Barcelona (sede de la compafiia).
Esto, unido a una seccion exclusiva en el SWM (en la que se menciona un «club» para clientes
exclusivos de la empresa y se incluye promocion de hoteles en la ciudad), parece sefialar una
clara intencion de atraer a clientes internacionales, promocionando no sélo los servicios de la
compafiia, sino también su ubicacion como destino turistico (Figura 46). Sin embargo, en el
caso del contenido de las animaciones (3,00), no se pudo establecer una tendencia clara. Los
casos en los que se han identificado grandes diferencias se deben generalmente a sitios web en
los que las animaciones del SWO han sido reemplazadas por imégenes estaticas en el SWM,
por lo que la presencia de estrategias transcreacionales es cuestionable, ya que no se trata
necesariamente de estrategias de adaptacién al publico meta.

Mencidn aparte merece el tratamiento de audios y videos por los sitios web de este cluster.
Se identificaron varias estrategias diferentes, como, por ejemplo: 1) no trasladar los videos del
SWO al SWM; 2) trasladar los videos con el audio original en espafiol subtitulados en inglés;
3) sustituir los videos por imagenes; 4) trasladar solo el video de presentacion de la empresa,
con subtitulos; o 5) incluir videos diferentes en las dos versiones del sitio web. En este ultimo
caso hay que puntualizar que los videos «diferentes» en los SWM estan en muchas ocasiones
en espafiol, asi que su presencia puede deberse a la combinacion de «copiar» el contenido del
SWO a la hora de construir el SWM vy de no actualizar este ultimo, mas que a un deseo de crear
contenido especifico para la audiencia meta. De esta manera, se encuentran estrategias de
adaptacion del contenido audiovisual parciales o incompletas, y de sustitucion del contenido.

Por lo tanto, no se aprecian estrategias transcreacionales en esta dimension.
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Figura 46: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CNTN_11 del cluster 2-2

Por ultimo, los indicadores de Adaptacion cultural indican que la estrategia mayoritaria es
la estandarizacion, ya que se han encontrado pocos casos de sitios web con valores altos en la
escala de Likert. Se identificaron algunas diferencias en el indicador CULT_01 (2,56), aunque
suelen corresponder a la eliminacién de secciones del sitio web en inglés. Esto puede deberse
a que estas secciones no se consideran relevantes para el publico meta o por una falta de
actualizacién. Asi la estrategia para los indicadores de Adaptacion cultural del cluster 2-2 es la
estandarizacion. Asimismo, se hallaron ejemplos de empresas que modificaban su logo para
dirigirse a su publico internacional («CULT_02: Logox»; Figura 47). No obstante, se trata de
casos excepcionales. Por lo tanto, se descartan las estrategias transcreacionales para esta

dimensién en este cluster.

SWO de Hm Macat S.a. SWM de Hm Macat S.a.

K M hm hospitales . | KM
internationalhm

Prestige & Commitment

Figura 47: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CULT_02 del claster 2-2
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Por consiguiente, el cllster 2-2 se caracteriza por una tendencia hacia la estandarizacion,
con la excepcién del contenido no linguistico, donde se ha observado algunos rasgos de
estrategias transcreacionales. No obstante, no se puede afirmar a la luz de los resultados que en

este cluster se hayan hallado ejemplos de sitios web completamente transcreados.

5.2.3. Resultados para el cluster 2-3

Para todas las dimensiones, este es el clster con los valores medios méas altos. Antes de
interpretar los datos para este clister, hay que destacar dos casos excepcionales que han
condicionado en parte los valores de los indicadores. Se trata de los sitios web de las empresas
10 y 19 (sus datos pueden consultarse en el Anexo IX y el Anexo XI). La primera, es una
empresa que fue absorbida por otro grupo empresarial y, aunque aun existe el sitio web en
espafiol de la empresa original, en inglés redirige al sitio web del nuevo duefio. Asi, se da la
situacion de que el SWO esta incompleto o desactualizado con respecto al SWM. En cuanto a
la empresa 19, sucede que el texto meta no es un sitio web, sino un documento descargable, por
lo que, forzosamente, mucho contenido y caracteristicas del sitio web original no han podido
trasladarse.

Para la Gestion del contexto, se observan valores medios entre 1,75y 4,17, indicando una
amplia variedad de estrategias. Destacan los indicadores «CTXT_05: Reputacion y rendimiento
de la empresa» (4,17), y «CTXT_06: Administracion de la empresa» (4,17). Las amplias
diferencias en la informacidn corporativa asociada a estos indicadores se deben a tres estrategias
principales, como: 1) la informacién no se traslada del SWO al SWM en absoluto; 2) la
informacidn se recrea o reinterpreta para el publico meta (por ejemplo, casos en los que esta
seccion se ha sustituido por un documento descargable con informacién diferente, como se
muestra en la Figura 48); 3) casos excepcionales como las empresas 10 y 19, antes descritos.
Por lo tanto, aunque se aprecian estrategias transcreacionales vinculadas a los items CTXT_05

y CTXT_06, su presencia es excepcional.
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Figura 48: Ejemplo de caso «Unico» para el indicador CTXT_05 del cluster 2-3

En la Gestion del contenido, el valor medio de 3,08 en la extension del contenido en la
lengua meta (CNTN_01) es el menor de los tres clusteres. La gran variedad de estrategias
identificadas, desde el traslado tan sélo de la informacion bésica, hasta el traslado del contenido
total, impide determinar una estrategia clara para este indicador. En cuanto a la calidad de la
lengua meta (CNTN_02) (3,92), esta oscila entre «neutra» y «buena», por lo que es mejorable,
pero no deficiente.

Por otro lado, el resto del contenido linguistico esta relativamente estandarizado con una
moderada presencia de adaptaciones. Entre estas adaptaciones destaca el indicador <CNTN_03:
Tema». Todos los sitios web de este cluster tienen valor 2 o 3 para este indicador, por lo que el
tema en todas fue diferente o ligeramente diferente. Estas pequefias variaciones en el tema se
deben a, generalmente, menciones especificas a potenciales clientes internacionales en los sitios
web en inglés, lo que incluye: menciones a centros que atienden a pacientes internacionales
(Figura 49), mencion al multilingtiismo de la empresa (Figura 50), creacion de secciones para
el paciente internacional (Figura 51), o directamente, promocién de servicios diferentes en

ambas versiones.
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Figura 49: Ejemplo 1 de caso «diferente» para el indicador CNTN_03 del cluster 2-3
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Figura 50: Ejemplo 2 de caso «diferente» para el indicador CNTN_03 del claster 2-3
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Figura 51: Ejemplo 3 de caso «diferente» para el indicador CNTN_03 del clister 2-3

Aun asi, las principales adaptaciones se han encontrado en el contenido de las tres
imagenes principales y de las animaciones (5,00, 4,67, 5,00 y 4,75, respectivamente). En los
cuatro indicadores, las grandes diferencias de contenido identificadas se deben principalmente
a una recreacion de este contenido. Dados estos resultados, si se puede afirmar que se han
aplicado estrategias transcreacionales para estos indicadores.

En la Gltima dimension de Adaptacion cultural, los valores medios son bastante altos, en
muchos casos proximos a 5, lo que implica una caracteristica diferencial de este clUster. En
primer lugar, destaca la estructura del sitio web (4,42). El valor modal es 5, lo que indica que
la tendencia es crear estructuras Unicas, para dirigir a la audiencia meta al contenido que se
considera més interesante para ella. En la misma linea, para los dos indicadores de disefio,
CULT_05 (4,50) y CULT_06 (4,25), el valor modal es 5, lo que apunta hacia cambios
significativos de disefio en los sitios web agrupados en este clister (ejemplo en la Figura 52).
Se tiene en cuenta que las diferencias en el disefio pueden deberse a que el SWM esté
desactualizado. Sin embargo, hay suficientes ejemplos como para identificar estrategias de
recreacion de disefio. Asimismo, también se aprecian estrategias de recreacion en el indicador

«CULT_12: Posicionamiento de las imégenes principales» (4,58), cuyo valor modal es 5. En
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linea con los indicadores que evaluan el contenido de las iméagenes, la estrategia de este cluster
es que los sitios web posicionen sus imagenes en lugares completamente diferentes en las dos
versiones del sitio web. De forma similar sucede con el indicador «CULT_14: Presencia de
animaciones» (4,17), que también tiene valor modal 5, apuntando a una recreacion de

animaciones entre SWO y el SWM.

SWO de Ribera Salud Sa SWM de Ribera Salud Sa

o 25 : ad

“Fribera

Figura 52: Ejemplo de caso «muy diferente» para el indicador CTXT_05 del clister 2-3

Por todo lo anterior, se considera que se han identificado ejemplos en el cluster 2-3 de
estrategias transcreacionales. No obstante, a diferencia de los resultados del E5A, en esta
submuestra de estudio no se han encontrado ejemplos de sitios web completamente
transcreados, aunque si se han identificado estrategias transcreacionales totalmente integradas
en los procesos de gestidn linguistica. EI ESC ofrece una comparacion y sintesis de resultados

de ambas submuestras.

5.3. Estudio 5C: Comparacién y sintesis de resultados

5.3.1. Andlisis cualitativo de las estrategias de gestion linguistica

Partiendo de los criterios de estandarizacion vs. transcreacion, calidad, y orientacion al publico
meta, se establecieron las caracteristicas de la gestion linglistica de cada uno de los clusteres
de las dos submuestras de estudio. En lo que se refiere a la sub-M1 (E5A), las caracteristicas
de los clusteres son las siguientes:

— Claster 1-1: en este cllster se agrupan sitios web corporativos caracterizados por una
estandarizacion generalizada en todos sus aspectos: tratamiento de la informacion
corporativa (Gestiéon del contexto), del contenido (Gestion del contenido) y de los
elementos con referencias culturales (Adaptacién cultural). No se han encontrado
rasgos de adaptacion de contenido, ni tampoco de transcreacion. Otra caracteristica es
un traslado parcial del contenido entre SWO y SWM, asi como una calidad lingtistica

deficiente y una casi nula creacion de contenido para la audiencia meta.
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Claster 1-2: este cluster aglutina sitios web de empresas en los que se combinan
estrategias de estandarizacion y transcreacion. Por un lado, los indicadores de Gestion
del contexto indican un grado considerable de adaptacion. De hecho, tienen los valores
mas altos de los tres clusteres. Asimismo, los indicadores de tratamiento del contenido
de las imagenes y de las animaciones presentan rasgos de adaptacion y de orientacion
hacia el publico meta. Por otro lado, el resto de los indicadores de Gestion del
contenido y los de Adaptacion cultural estan claramente estandarizados. La calidad
linglistica es bastante buena, lo que indica un proceso cuidado de gestion de contenido
multilingie.

Cluster 1-3: los sitios web agrupados bajo este cldster combinan de nuevo estrategias
de estandarizacién y transcreacion, aungue la presencia de estas Ultimas es destacable.
Si bien el tratamiento de la informacion corporativa estd mas estandarizado que en el
clauster 1-2, los indicadores de contenido no linglistico y los de la dimensién de
Adaptacioén cultural representan claros rasgos de adaptacion y creacion de contenido
para el publico meta. Cabe sefialar que la calidad de la lengua meta es inferior que en
el clUster anterior, aungue en ningun caso es deficiente. De esta manera, este cllster
contiene ejemplos de sitios web en los que las estrategias transcreacionales estan
plenamente integradas en el proceso de gestion linguistica. Es mas, incluso se
encuentras ejemplos de sitios web transcreados por completo, como es el caso del sitio
web de Pfizer, descrito en la seccion 4 de este capitulo. El analisis mixto de los datos
cuantitativos recabados por FACT junto con un analisis cualitativo en profundidad de
sus caracteristicas permite afirmar que este sitio web es un ejemplo de transcreacion

como producto final.

Por su parte, las caracteristicas de los tres clusteres de la sub-M2 son las siguientes:

Cluaster 2-1: es el cluster mas numeroso de la submuestra. Con 46 sitios web, aglutina
mas sitios web corporativos que los otros dos clusteres juntos. Por lo tanto, sus
caracteristicas son las mayoritarias de las empresas espafiolas del sector sanitario
recogidas en el estudio. Se trata de casos en los que predomina claramente la
estandarizacion de contenido y donde no se han detectado estrategias transcreacionales
en ninguna dimensién. Si bien en el anélisis cuantitativo se observé que varios
indicadores de Gestion del Contexto presentaban valores promedio destacables en la
escala de Likert (algunos incluso superiores a 3), el analisis cualitativo permitid
comprobar que estas diferencias se deben a que la informacion de estos indicadores no
se traslada del SWO al SWM, o a que esta estaba muy desactualizada. Siguiendo con
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elementos de calidad, los sitios web de este cllster presentan una calidad linglistica
mejorable, pero no deficiente.

— Cldster 2-2: en este cluster se agrupan sitios web de empresas en los que se combinan
procesos de estandarizacion con procesos de transcreacion. El tratamiento de la
informacidn corporativa (Gestion del contexto), parece claramente estandarizado o, en
ocasiones, descuidado, pues muchos de los elementos del SWO no se trasladan al
SWM (por ejemplo, las opciones de personalizacion del sitio web). Si que se observa
cierta orientacion hacia el publico meta con la adaptacion de contenido, especialmente
el contenido audiovisual (imagenes, videos y animaciones). Por consiguiente, se
encuentran ejemplos de transcreacion como estrategia, aunque a bajos niveles y
centrada en aspectos especificos del sitio web. En cuanto a la calidad, esta es superior
a la del cluster anterior, pero ain hay casos de desactualizacién del SWM. La calidad
de la lengua es mejorable, pero no deficiente.

— Claster 2-3: la caracteristica diferencial de este cluster es la presencia de estrategias
transcreacionales vinculadas especialmente a elementos de la dimensién de
Adaptacion cultural, asi como en la gestién del contenido audiovisual. Por tanto, los
sitios web corporativos de este clister parecen estar caracterizados por la adaptacion
de elementos culturales y de contenido. Se han identificado ejemplos de orientacion
hacia el publico meta y de adaptacion a sus necesidades en el tratamiento de imagenes
y animaciones, en la estructura y disefio del sitio web e, incluso, en elementos
linguisticos como el tema. En cuanto al criterio de calidad, los sitios web aqui
agrupados presentan la mas alta de los tres clsteres, pero aun se han identificado
ejemplos de desactualizacion u omisién de informacion en el SWM. La calidad de la
lengua es también la mas alta, pero sigue siendo mejorable.

Una comparacion de los tres clusteres de cada submuestra permite observar que la
clasificacion automatica ha encontrado cierto paralelismo entre ambas. De esta manera, los
clasteres 1-1y 2-1 presentan caracteristicas similares, y lo mismo sucede entre 1-2y 2-2 y entre
1-3 y 2-3. Asi, a pesar de las diferencias en tamafio y volumen de facturacion entre el sector
sanitario de EE. UU. y el de Espafia, la gestion lingiistica de sus sitios web comparte rasgos
comunes. Un analisis comparativo hace posible establecer tres categorias dentro de los procesos
de gestién lingistica.

— Gestion linguistica estandarizada y/o deficiente: esta categoria se corresponde con el
primer clister de ambas submuestras. Tanto en la sub-M1 como en la sub-M2 se
identificd un grupo de sitios web cuya gestion lingiistica se caracterizaba por la
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estandarizacion y, en ocasiones, por un modelo de gestion deficiente. Se trata de casos
en los que la informacion del SWO estaba desactualizada en el SWM, o incluso
eliminada, o casos en los que la calidad de la lengua meta era pobre. Se deduce que
son modelos de gestion lingistica en los que se han hecho pocas inversiones para
difundir la informacion corporativa de forma multilinglie adaptada a un publico meta.
En ningln caso se aprecia orientacion hacia el pablico meta ni estrategias
transcreacionales. La principal diferencia entre las empresas estadounidenses y las
espanolas es que, entre estas Ultimas, esta es la categoria predominante.

— Localizacién con estrategias menores de transcreacion: esta categoria se corresponde
con el segundo cluster. En esta categoria y en la siguiente se usa el término
«localizacion» en el sentido de proceso técnico, linglistico y cultural por el que se
adapta un sitio web para que sea accedido por un publico diferente del original
(Jiménez-Crespo, 2013). Se trata de una estrategia caracterizada por la estandarizacion
de informacidn corporativa, de contenido linguistico y de elementos culturales, asi
como por eliminar ciertas partes de contenido. Se desconoce si este contenido se
elimina para adaptarse a un pablico meta o por falta de conocimientos sobre como
tratarlo. Las estrategias de recreacion de contenido se concentran en el contenido
audiovisual, especialmente de las imagenes del sitio web, de las animaciones y los
videos. La calidad de la lengua meta oscila entre neutra y buena, sin ser deficiente en
ningun caso. Se deduce que es un modelo de gestidn con una ligera orientacion hacia
el publico meta. Se aprecian, por tanto, estrategias menores de transcreacion.

— Localizacién con estrategias mayores de transcreacion: esta Ultima categoria se
corresponde con el tercer cluster de cada submuestra. Se trata de una estrategia
caracterizada por la adaptacion y recreacion de contenido para el pablico meta. Al
igual que en la categoria anterior, el contenido que se recrea es principalmente el
contenido no linguistico, aunque también sucede con la informacidn corporativa. En
cuanto a los elementos culturales, se encuentran en ambas submuestras claros ejemplos
de reinterpretacidn de estos elementos en la version meta. Se deduce que es un modelo
de gestion linguistica caracterizado por una clara orientacion al publico meta, que
combina procesos de estandarizacion, eliminacion o recreacion de contenido para crear
un producto final util y relevante para el publico meta. La principal diferencia entre las
empresas de Estados Unidos y las de Espafia es que entre las primeras se encuentran
ejemplos de transcreacion completa y profunda de los sitios web, mientras que entre

las segundas Unicamente se encuentran ejemplos de estrategias transcreacionales. Se
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puede caracterizar este modelo de gestion linglistica como una forma avanzada de la
categoria anterior, en la que se profundiza en las estrategias de reinterpretacion y
creacion de contenido y se presta atencion a elementos de disefio y estructura del sitio
web, asi como a otros elementos susceptibles de adaptacion cultural.

Este subestudio, por tanto, ofrece una clasificacion de diferentes modelos de gestion
linglistica gracias a un andlisis de sus estrategias transcreacionales. Una vez mas, puede verse
como gestion linglistica y transcreacion son dos conceptos que se complementan. Esta
categorizacion procede de un analisis mixto cuantitativo-cualitativo de dos conjuntos de
empresas del mismo sector, pero de contextos geogréficos diferentes. Asi, puede asumirse que
esta clasificacion es extrapolable. En la siguiente seccién se analizan de forma especifica las

estrategias de transcreacion.

5.3.2. Andlisis cualitativo de las estrategias transcreacionales

Este estudio también ha logrado identificar la presencia de estrategias transcreacionales en la
gestion linguistica de los sitios web de la muestra. Siguiendo la clasificacion propuesta en el
Capitulo 2 de esta tesis doctoral, se han encontrado evidencias que justifican dos niveles de
transcreacion: transcreacion como estrategia y transcreacion como producto final.

— Transcreacion como estrategia: consiste en reinterpretar algunas partes del sitio web
dentro de un proceso de localizacion. Estas estrategias transcreacionales aparecen en
un grado menor, de forma ocasional o esporadica dentro de la gestion linguistica del
sitio web, especialmente vinculadas al contenido audiovisual. Este nivel de
transcreacion se ha identificado como un proceso (o conjunto de procesos) dentro de
la estrategia de gestion linglistica «Localizacion con estrategias menores de
transcreacion». Ademas, también aparecen en un grado mayor, como una recreacion
profunda del sitio web, especialmente del contenido audiovisual, del disefio y
estructura web y de la informacion corporativa. En ese caso, la transcreacion como
estrategia también se integraria en los procesos de localizacion web y se corresponderia
con la estrategia de gestion lingiistica que antes se ha denominado «Localizacién con
estrategias mayores de transcreacion». Vistos los resultados del analisis, este nivel de
transcreacion se concentra especialmente en el contenido no linguistico de los sitios
web corporativos. En niveles avanzados, se encuentran ejemplos de transcreacion de
informacion corporativa y de elementos de disefio y estructura de los sitios web, pero

estd muy poco desarrollada en el resto de las areas. Se han encontrado suficientes
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ejemplos de este nivel de transcreacion en las dos submuestras de estudio como para
afirmar que las estrategias transcreacionales forman parte de los procesos de gestion
linguistica de sitios web corporativos. Si bien no se puede hablar en este nivel de sitios
web transcreados en si mismos, si que se puede identificar que muchas de las
estrategias que hasta ahora se clasificaban como «localizacion» son en realidad fruto
de una recreacion de contenido orientada a un publico meta concreto. Asi, los sitios
web en los que se han encontrado ejemplos de este nivel serian casos de localizacion
de sitios web que bordean la transcreacion, siguiendo la idea de un continuum de la
produccion textual definido en el Capitulo 2.

— Transcreacién como producto final: se trata de una recreacion profunda y completa
del SWO, de manera que el SWM tiene caracteristicas Unicas, en términos del contexto
corporativo, el contenido y los elementos culturales. En las submuestras seleccionadas
se han encontrado muy pocos ejemplos de este nivel, por lo que no ha podido definirse
como una estrategia de gestion linguistica per se. Estos ejemplos han aparecido
clasificados en el analisis dentro del clUster 1-3, que se corresponde con la estrategia
«Localizacién con estrategias mayores de transcreacion». Sin embargo, su presencia
es ilustrativa e indica que dicho tipo de transcreacion es posible. Ademas, muestran
que, en este nivel de transcreacion, las estrategias se concretan en ofrecer informacion
y contenido linguistico especifico para el publico meta, pero, especialmente, en adaptar
el contenido no linglistico y otros elementos visuales. La escasez de ejemplos puede
estar motivada por el tamafio de las muestras o por el sector corporativo al que
pertenecen. Es destacable que estos ejemplos Unicamente hayan aparecido en la sub-
M1, con la combinacion linglistica inglés>espafiol. Un ejemplo destacable es el de la
empresa Pfizer, analizado en el estudio de caso que forma parte del E4. Siguiendo el
continuum de la produccion textual propuesto para este trabajo, este nivel de
transcreacion web se corresponderia con la categoria de transcreacion. Se entiende,
por tanto, que es un proceso en si mismo en el que se aplican una serie de estrategias
de adaptacion, recreacion y traduccion para producir un texto (en este caso sitio web)
nuevo que transmite el mensaje y el contenido subjetivo del original, pero adaptado a
un publico nuevo, con sus caracteristicas linglisticas y culturales particulares. En el
caso concreto de los sitios web, puede entenderse que la transcreacion es una forma
avanzada de localizacion web en la que texto original y texto meta se han separado

hasta el punto de tener pocos elementos en comun.
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De este modo, el andlisis de sitios web con el marco de anlisis FACT ha demostrado ser
util para identificar estrategias transcreacionales, diferentes niveles de transcreacion e, incluso,
modelos de gestion linglistica. Asimismo, el analisis también ha servido para determinar qué
indicadores del marco arrojan la informacion mas relevante sobre el objeto de estudio, lo que
ha repercutido en la definicion de un marco de analisis definitivo, que se presenta en la seccion

siguiente.

5.3.3. Propuesta definitiva de un marco de analisis de la transcreacion

Los analisis llevados a cabo durante el E5A y el E5B han permitido determinar qué indicadores
de los 47 concebidos inicialmente no han ofrecido informacion relevante para analizar la
transcreacion de sitios web corporativos. Se trata de los indicadores que no pasaron las pruebas
de fiabilidad para ninguna de las dos submuestras (Tabla 60) y que, por tanto, no han estado
incluidos en ninguno de los analisis posteriores y no han producido ningun resultado. Para
aumentar la fiabilidad del marco de evaluacion, se ha decidido excluir definitivamente dichos

indicadores.

Tabla 60: Indicadores excluidos de la propuesta final de FACT

Cdd. Indicador

CNTN_12 | Contenido del principal grafico o tabla
CNTN_15 | Contenido de pop-ups

CNTN_16 | Contenido de pop-unders

CULT 13 | Posicionamiento del principal grafico o tabla
CULT 15 | Presencia de pop-ups

CULT 16 | Presencia de pop-unders

Los seis indicadores evalGan los mismos elementos web: gréficos y tablas, pop-ups y pop-
unders. Aunque estos items habian sido considerados relevantes por la literatura cientifica
consultada para elaborar el marco de analisis preliminar, los analisis del E5 han determinado
gue su presencia en los sitios web corporativos es practicamente nula, de manera que no
merecen un lugar en el marco FACT, puesto que no ofrecen ningun dato considerable e incluso
podrian falsear los datos recopilados con el marco de evaluacion. Ademas, el método estadistico
utilizado para completar los datos perdidos, imputacion mdultiple, no proporciona resultados
fiables con porcentajes de pérdida de datos superiores al 50 %. En otro orden, si bien es cierto
que los indicadores CTXT_13 y CNTN_04 no pasaron las pruebas de fiabilidad para la sub-
M1, si lo hicieron para la sub-M2 y proporcionaron informacion importante para el analisis, por

lo que eso dos indicadores si permaneceran en la propuesta definitiva.
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Asi, se llega a una propuesta definitiva de FACT, un marco de andlisis de la transcreacion
de sitios web corporativos con una perspectiva en la gestion linguistica que cuenta con tres tipos
de apoyo. En primer lugar, cuenta con un respaldo tedrico, puesto que todos los indicadores han
sido seleccionados a partir publicaciones cientificas que abordan el analisis de la localizacion
y de la transcreacion, en los que investigadores de diversos &mbitos han llevado a cabo analisis
para validarlos (véase Capitulo 2, seccion 1.3.). Del mismo modo, la escala de evaluacion
empleada, basada en indices de similitud decrecientes, también ha sido previamente validada
por investigaciones precedentes (Okazaki, 2005; Singh et al., 2009, 2012). En segundo lugar,
cuenta con un respaldo empirico. Todos los datos recabados han sido tratados con total
transparencia, y asi han sido presentados. Se han aplicado diferentes férmulas para garantizar
la fiabilidad de los datos (pruebas de validacion y de fiabilidad) y se ha aplicado un método
para completar los datos perdidos (imputacion mdaltiple) con el mayor rigor. Ademas, se ha
utilizado una técnica de analisis multivariante (analisis de clUster) para agrupar mediante un
software de andlisis estadistico (SPSS) los sitios web analizados segln sus similitudes. Asi, la
categorizacion de los modelos de gestion lingistica aplicados se ha hecho de forma automatica,
evitando posibles sesgos del investigador. Este andlisis cuantitativo se ha completado con un
analisis cualitativo. Un analisis critico del contenido ha permitido determinar si las diferencias
identificadas por el andlisis cuantitativo obedecian 0 no a estrategias de transcreacion.
Asimismo, este respaldo empirico ha sido reafirmado por la iteracion de las pruebas. Todos los
analisis han sido ejecutados dos veces, con dos muestras de estudio distintas. La similitud y
paralelismo de los resultados obtenidos para cada muestra confirma la fiabilidad y la utilidad
del Framework for the Analysis of Corporate Websites Transcreation. En tercer y tltimo lugar,
los analisis desarrollados en el marco de esta tesis doctoral han dado ya lugar a publicaciones
aceptadas en revistas cientificas y editoriales de prestigio (Diaz-Millén, 2021), para lo cual han
sido sometidos a revisiones por pares, garantizando asi su validacion por expertos
internacionales.

La Tabla 61 contiene el marco de analisis completo. Se ha dado a la tabla formato de ficha
de evaluacion, con una casilla para utilizar la escala de Likert 1-5 de grados de similitud junto
a cada indicador. La propuesta definitiva de FACT constituye el resultado final y la aportacion
metodoldgica de los estudios llevados a cabo durante esta tesis doctoral. En los siguientes
capitulos se discutiran estos resultados y se ofreceran las conclusiones extraidas de los cinco

estudios realizados.
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Tabla 61: Propuesta definitiva del Framework for the Analysis of Corporate Websites Transcreation

Gestion del contexto Escala
Garantias estructurales CTXT 01
Normas cooperativas CTXT_02
Sellos de garantia de terceros que generan confianza CTXT 03
Asociaciones/afiliaciones con organizaciones | CTXT_04
respetadas (asociaciones industriales)

Reputacion y rendimiento de la empresa CTXT_05
Administracion de la empresa CTXT_06
Reconocimiento de la empresa CTXT 07
Personalizacion del sitio web CTXT 08
Disponibilidad de servicios web exclusivos CTXT_09
Seguridad en las transacciones CTXT 10
Informacién de contacto CTXT 11
Asesoramiento CTXT 12
Caracteristicas de la comunidad CTXT 13
Gestidn del contenido Escala
Extension del contenido disponible en la lengua meta CNTN_ 01
Calidad de la lengua meta CNTN_02
Tema CNTN 03
Género textual CNTN_04
Funciones linguisticas CNTN_05
Estilo CNTN_06
Registro CNTN_07
Tipografia y elementos suprasegmentales CNTN_08
Contenido de las principales fotografias de: Producto CNTN_09
Contenido de las principales fotografias de: Persona CNTN_10
Contenido de las principales fotografias de: Paisaje CNTN_11
Audios y videos CNTN_13
Contenido de animaciones CNTN_14
Contenido de banners CNTN_17
Adaptacién cultural Escala
Estructura del sitio web CULT 01
Logo CULT 02
Posicion del logo CULT 03
Frecuencia del logo CULT 04
Disefio de Mitad superior / mitad derecha CULT 05
Disefio de Mitad inferior / mitad izquierda CULT 06
Colores en Mitad superior / mitad derecha CULT 07
Colores en Mitad inferior / mitad izquierda CULT 08
Limitacion de scroll CULT _09
Posicionamiento del texto principal CULT 10
NUmero de imagenes CULT 11
Posicionamiento de las imagenes principales CULT 12
Presencia de animaciones CULT_14
Presencia de banners CULT 17
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CAPITULO 5: DISCUSION

En este Capitulo 5 se ofrece una discusion de los resultados obtenidos durante los estudios que
han formado parte de esta investigacion en relacion con la literatura cientifica precedente. En
primer lugar, el Estudio 1 (E1), Estado de la cuestion y revision de literatura (Capitulo 2,
seccion 1.1.1.) consistio en una revision sistematica de literatura (SLR). A continuacion, se
exponen los resultados obtenidos de este estudio y que forman parte de los antecedentes tedricos
que sustentan esta tesis doctoral.

A través de un analisis descriptivo de articulos publicados entre 1995 y 2020, se comprob6
que el volumen de investigaciones sobre transcreacién se ha incrementado gradualmente desde
la primera publicacion, con un pico notable en la década de los 2010. Posteriormente, se ha
actualizado la revision de bibliografia realizada extendiéndola hasta el afio 2023, lo que ha
permitido constatar que las investigaciones sobre transcreacion contindan aumentando
progresivamente. Si bien autores de una amplia variedad de paises han hecho aportaciones a la
investigacion sobre este tema, Estados Unidos ha sido el pais mas prolifico. Ademas, el analisis
descriptivo arrojo que la forma de investigacion mayoritaria ha sido el analisis cualitativo frente
a otros enfoques como el andlisis cuantitativo o la reflexion teérica.

El andlisis tematico, por su parte, ha permitido hallar un consenso en los estudios
precedentes sobre transcreacion acerca de su origen vinculado a la traduccion poética en la
India. La mayoria de los autores cuyos trabajos se han analizado la vinculan con el poeta
Purushottam Lal y con el brasilefio Haroldo de Campos. Desde la década de 1990, la
investigacion sobre transcreacion ha evolucionado y hoy en dia se la relaciona con otras areas
de especializacion. En concreto, durante la SLR y la revision de literatura complementaria,
como se indico en el Capitulo 2, seccion 1.1.2., se identificaron cuatro grandes temas asociados
con la transcreacion: literatura y poesia, publicidad, medios audiovisuales y videojuegos y
comunicacion (ésta Gltima, trata especialmente la comunicacion en materia de salud). Los
resultados de la revisién sistematica también permitieron dar cuenta de la falta de
homogeneidad en torno a las definiciones de transcreacion. No obstante, si que se observo cierto
consenso acerca de una serie de caracteristicas propias de la transcreacion, a saber,
transferencia, reinterpretacion, orientacion hacia el publico meta, relevancia cultural,
adecuacion a los objetivos, trabajo con textos multimodales, fidelidad al encargo y a la funcion,
concepto de calidad diferente a la traduccion, comunicacion afectiva y respuesta emocional vy,

por altimo, creatividad.
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Fue la ausencia de consenso la que motivo que el Capitulo 2 concluyera con una aportacion
tedrica al debate sobre la naturaleza de la transcreacion. Esta aportacion se fundamenta en la
teoria de los prototipos en linguistica de Taylor (1995) y cuenta con antecedentes en el &mbito
de los Estudios de Traduccion (Du, 2020; Fang, 2020; Schrijver, 2014). Se plantea la
conceptualizacion de la transcreacion dentro de un continuum de la produccion textual definido
por niveles graduales de dependencia de un texto original. Asimismo, se describen dos niveles
para caracterizar la transcreacion (como producto final y como estrategia) y se propone una
definicion de acufiacion propia.

El Estudio 2 (E2), Propuesta integral para la formacion en transcreacion, contiene un
modelo didactico sustentado en cuatro pilares: 1) un modelo de competencias para la
transcreacion validado por expertos; 2) un conjunto de metodologias didacticas disruptivas
adecuadas para la formacion en transcreacion; 3) diversas sugerencias de actividades didacticas
que han sido aplicadas en el aula de traduccion; y 4) un método de evaluacién cuantitativo y
objetivo de encargos de transcreacion realizados por los estudiantes en un contexto de
formacion universitaria.

El modelo de competencias disefiado estd completamente alineado con el modelo de
aprendizaje basado en competencias del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y con
los cambios en el paradigma educativo producidos en Europa en las Ultimas décadas,
propiciados por el impulso de las TIC y promovidos por el proyecto Tuning (Gonzalez &
Wagenaar, 2003; Kampylis et al., 2013; Kong, 2014). Dentro de las novedades gque ha supuesto
este cambio de paradigma se encuentra la clasificacion de competencias en «transversales»
(genéricas) y «especificas» (Poblete Ruiz et al., 2016). Tomando como punto de partida el Libro
Blanco del Grado en Traduccidn e Interpretacion (ANECA, 2004), en esta tesis doctoral se ha
ofrecido un modelo de competencias para la transcreacion clasificado en transversales
(instrumentales, personales, sistémicas y otras) y especificas, por lo que esta en consonancia
con la perspectiva europea de la formacion en competencias en Educacion Superior.

El modelo de competencias aqui expuesto, pragmatico y funcional, ha sido concebido con
la intencién de que pueda ser implementado en los Estudios Superiores en Traduccion e
Interpretacion. Por ese motivo, también es afin a la investigacion en didactica en Tel, la cual
tiene una larga tradicion de investigacion dirigida a determinar y sistematizar las competencias
necesarias para esta disciplina. Valgan como ejemplo los trabajos del grupo PACTE, que han
dado como fruto un modelo de seis subcompetencias traductoras (bilingue, extralinglistica, de
conocimiento de la traduccion, instrumental, estratégica y psicofisioldgica) (PACTE Group

etal., 2005, 2009, 2018, 2020); el modelo de D. Kelly que sugiere siete competencias
227



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

traductoras (comunicativa y textual, cultural e intercultural, tematica, instrumental profesional,
psicolOgica, interpersonal y estratégica) (Kelly, 2008); o la investigacion de S. Gopferich, quien
también formula un modelo de seis subcompetencias para la traduccion (comunicativa,
tematica, de herramientas e investigacion, de activacion de la rutina traductora, psicomotora y
estratégica) (Gopferich, 2009). En el modelo desarrollado durante el E2 se encuentran varios
ejemplos de competencias que pueden identificarse con las propuestas por la literatura
precedentes, lo que sustenta la posibilidad de que sean integrados en los estudios universitarios
en Tel. No obstante, debe tenerse en cuenta que los modelos precedentes de competencias
traductoras contienen pocas competencias que abarcan grandes parcelas de conocimiento,
mientras que el modelo de competencias para la transcreacion consta de grandes blogues bajo
los que se categorizan competencias de caracter mas especifico. A continuacion, se comentan
algunos ejemplos de similitudes entre el modelo disefiado en el E2 y los modelos del grupo
PACTE, Kelly y Gopferich (Tabla 62).

— Competencias transversales instrumentales: tanto el grupo PACTE como Kelly definen
una competencia instrumental en su modelo. Ademas, entre las competencias
transversales, las competencias «Comunicacion oral y escrita en la lengua propia» y
«Conocimiento de una 22 lengua» se corresponderian con la competencia bilingte de
PACTE, con la comunicativa y textual de Kelly y con la comunicativa de Gopferich.
Asimismo, «Conocimiento y gestion de fuentes de documentacion y dominio de las
TIC» es identificable con la competencia de herramientas e investigacién de
Gopferich. Por dltimo, la «Capacidad de resolucion de problemas» se puede
corresponderse con la competencia estratégica definida por los tres modelos.

— Competencias transversales personales: las competencias clasificadas bajo esta
categoria son facilmente comparables con la competencia psicofisiolégica del grupo
PACTE, con la psicoldgica y la interpersonal de Kelly y con la psicomotora de
Gopferich.

— Competencias transversales sistémicas: las competencias de esta categoria se
identifican con la competencia extralingistica definida por el grupo PACTE y con la
competencia cultural e intercultural de Kelly.

— Otras competencias transversales: la «Capacidad de aplicar los conocimientos a la
practica» (Unica competencia validada para esta categoria) puede identificarse con la

competencia tematica presente en los modelos de Kelly y Gopferich.
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— Competencias especificas: dentro de las competencias especificas hay varias que
pueden equipararse a los modelos descritos, como la competencia extralinguistica y de

conocimiento de la traduccion de PACTE, la cultural e intercultural de Kelly y la

temaética y la de herramientas e investigacion de Gopferich.

Tabla 62: Similitudes del modelo de competencias para la transcreacién con otros modelos de
competencias para la traduccién

Competencias para la
transcreacion

Competencias para la traduccion

PACTE

Kelly

Gopferich

Competencias
transversales
instrumentales

Sub-competencia
bilinglie
Sub-competencia
estratégica

Competencia
comunicativa y
textual
Competencia
estratégica

Sub-competencia
comunicativa
Sub-competencia de
herramientas e
investigacion
Sub-competencia
estratégica

Competencias
transversales
personales

Similares a

Sub-competencia
psicofisioldgica

Competencia
psicolégica e
interpersonal

Sub-competencia
psicomotora

Competencias
transversales
sistémicas

Sub-competencia
extralinguistica

Competencia cultural
e intercultura

Otras competencias
transversales

Competencia
tematica

Sub-competencia
tematica

Competencias
especificas

Sub-competencia
extralinguistica
Sub-competencia de
conocimiento de la
traduccion

Competencia cultural
e intercultural

Sub-competencia
temaética
Sub-competencia de
herramientas e
investigacion

En la misma linea, las competencias recogidas en el modelo validado por expertos, que
constituyen la propuesta final, también estan en de acuerdo con anteriores investigaciones
relativas a la competencias de la transcreacion (Benetello, 2018; Rike, 2013). EI modelo, por
tanto, cubre la habilidad de creacion de textos multimodales, la sensibilidad cultural y la
competencia linglistica definidas por Rike, asi como la competencia lingdistica, la competencia
en copywriting, la competencia cultural y el entendimiento del mercado meta sugeridas por
Benetello.

En referencia a la identificacion y adaptacion a la transcreacion de metodologias didacticas
adecuadas durante el desarrollo de esta tesis doctoral se ha podido determinar que las mas
apropiadas deben tener enfoques disruptivos. Se recomiendan, por tanto, metodologias con un
enfoque socio-constructivista y basadas en el aprendizaje por proyectos, aprendizaje por tareas,

asi como metodologias basadas en el aprendizaje colaborativo y cooperativo. Se trata de
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metodologias que no sélo han sido definidas como apropiadas para favorecer el aprendizaje por
competencias en la Educacion Superior en general (Beddoes et al., 2010; Bryfonski & McKay,
2019; Dao et al., 2021; East, 2020; Kokotsaki et al., 2016; Ong & Zhang, 2018; Severiens &
Schmidt, 2009; Sung et al., 2016), sino que también han demostrado ser especialmente eficaces
en la didactica en Tel (Bowker, 2016; Hansen-Schirra et al., 2018; Kiraly, 2012; Mufioz-
Miquel, 2015; Risku, 2016) y en la formacion en transcreacion (Diaz-Millon et al., 2021, 2022;
Diaz-Millon, Rivera-Trigueros, & Gutiérrez-Artacho, 2020; Diaz-Millén, Rivera-Trigueros,
Olvera-Lobo, et al., 2020; Diaz-Millon & Gutiérrez-Artacho, 2020; Diaz-Millon & Olvera-
Lobo, 2020; Diaz-Millén & Rivera-Trigueros, 2022; Gutiérrez-Artacho & Olvera-Lobo, 2020;
Huertas Barros & Vine, 2019; Mastela, 2020; Morén Martin & Calvo Encinas, 2018; Rivera-
Trigueros etal., 2020a; Rivera-Trigueros, Loépez-Alcarria, etal., 2022). De hecho, las
actividades didacticas centradas en la transcreacion disefiadas, aplicadas y analizadas en esta
investigacién se han concebido a partir de las metodologias avaladas por la literatura cientifica
precedente. Los resultados del planteamiento de estas actividades en el aula de traduccion han
demostrado que, efectivamente, las metodologias aplicadas favorecieron la adquisicion de
competencias, tanto transversales como especificas, por parte del estudiantado.

En relaciéon con lo anterior, se ha propuesto un método de evaluacién ajustado a las
actividades didacticas disefiadas y a las metodologias disruptivas aplicadas y que permita una
evaluacion flexible y objetiva tanto de los encargos de transcreacién encomendados a los
estudiantes como de la adquisicion de competencias. EI método de evaluacién disefiado es la
rabrica, un método avalado por ser capaz de evaluar competencias y no s6lo conocimientos a
la luz del cambio paradigmatico del EEES (Cano Garcia, 2008; Fernandez-March, 2010). La
literatura precedente confirma la utilidad de las rdbricas para la evaluacion en los estudios de
Tel (Abdel Latif, 2020; Robinson, 1998, 2014; Su, 2021). De esta manera, el disefio de una
rubrica de evaluacién de la transcreacion completa un modelo didactico integral que facilite la
incorporacion de la formacion en transcreacion en los Estudios Superiores en Traduccion e
Interpretacion.

Por su parte, el Estudio 3 (E3), Analisis descriptivo de la gestion linguistica EN><ES de
sitios web corporativos, permitio comparar la gestién lingiistica de grandes empresas del sector
sanitario de EE. UU. y de Espafia. Los resultados de los andlisis indicaron que la presencia
online de estas empresas (evaluada a través de sus sitios web corporativos) era del 100 % en el
caso de las empresas estadounidenses y del 95,6 % de las empresas espariolas. Estos datos
contrastan con los arrojados por informes estadisticos recientes que sefialarian a que el 71 % de

las empresas de Estados Unidos y el 78,5 % de las de Espafia tendrian un sitio web corporativo
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(Forbes, 2023; INE, 2022). Del mismo modo, en el caso especifico de las empresas espafiolas,
como se comenté en el Capitulo 4 (seccion 3.3.), estos datos también contrastan con
investigaciones precedentes que comprobaron que la presencia online de las empresas de menor
tamario (pymes) era escasa (Ibafiez Rodriguez et al., 2010; Medina Reguera & Alvarez Garcia,
2014; Rivera-Trigueros et al., 2020b). Esta disparidad de cifras puede deberse al hecho de que
para las muestras de estudio se han elegido Unicamente las empresas de mayor tamafio de los
sectores sanitarios de ambos paises, mientras que las fuentes consultadas extraen sus datos del
total de empresas del total de sectores.

La posesion de un sitio web corporativo se corresponde con tres de los siete tipos de
comunicacion corporativa definidos por Guidere (2008), a saber, comunicacion comercial,
comunicacion externa y comunicacion de masas. Las dos muestras de estudio arrojaron
resultados similares con respecto a la gestion de contenido multilingie a través de sitios web
corporativos. En ambos casos, un porcentaje ligeramente superior a la mitad de las empresas
analizadas poseian un sitio web multilingte (58,3 % para EE. UU. y 53,9 % para Espafia). Sin
embargo, mientras que las empresas estadounidenses adaptaban en promedio sus sitios web a
un namero considerable de lenguas (7,28), las empresas espafiolas lo hacian a un nimero
bastante inferior (2,78). En linea con la literatura precedente, las empresas analizadas en el E3
aplican las recomendadas estrategias de gestion de contenido multilinglie para controlar su
comunicacion corporativa y sus intercambios de informacion con el fin de ofrecer sitios web
multilinglies y multiculturales en el que los usuarios puedan acceder al contenido en linea en la
lengua de su preferencia (Arefin et al., 2011; Guidére, 2008; Harr et al., 2019; Pym, 2010;
Sandrini, 2005; Yanaprasart, 2016).

Asimismo, los resultados de los subestudios E3A y E3B muestran que las empresas
analizadas en ambas muestras de estudio siguen estrategias muy similares para su gestion
multinacional (Truchot & Huck, 2009), ya que adaptan su contenido hacia un amplio nimero
de lenguas nativas de varios paises diferentes (39 las empresas de Estados Unidos y 40 las de
Espafia). En ambos paises, las empresas utilizan tanto lenguas mayoritarias en la comunicacion
internacional como lenguas de uso minoritario. Se comprueba que para las empresas de
EE. UU. el espafiol es la lengua de preferencia para gestionar el contenido, asi como para las
de Espafa lo es el inglés, lo que concuerda con la literatura precedente que afirma el papel
principal de estas lenguas en la comunicacion comercial y en Internet (Fletcher, 2006; Instituto
Cervantes, 2022). En el caso concreto del inglés, su papel de lingua franca en la comunicacion
internacional también se constata con los resultados del E3, ya que se comprueba que las

empresas espafiolas gestionan su contenido hacia el inglés de forma genérica, sin identificar
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locales especificos. Ademas, los resultados asociados a la forma de seleccion del idioma del
contenido y al tratamiento de las URL con contenido multilinglie confirma que estas empresas
han aplicado estrategias de gestion linguistica con un pablico multinacional en mente, lo que
las relaciona con la gestion multinacional antes mencionada. Esto, unido a los resultados de los
estudios posteriores (en particular, el E5) confirma que estas empresas manejan diferentes
lenguas para influir en la manera en la que los usuarios perciben su comunicacion, sus mensajes
0 su disefio web (Bartikowski & Singh, 2014; Cyr et al., 2010; Luna et al., 2003; Vettorel,
2014). Asi, los resultados del E3 y de sus subestudios estan en completa correspondencia con
la literatura cientifica que estudia la gestién linglistica y, en concreto, de sitios web
corporativos.

El Estudio 4 (E4), Disefio de un marco de analisis y caracterizacion de la transcreacion
de sitios web corporativos, contiene como resultado méas destacado un marco de evaluacion de
la transcreacion de sitios web corporativos con una perspectiva en la gestion linguistica que se
ha denominado FACT, construido tras una exhaustiva revision de bibliografia y un estudio de
caso. Se trata de un marco cuya base tedrica es la dicotomia entre localizacion y estandarizacion
de contenido. En el caso especifico del andlisis de la gestion linglistica de sitios web
corporativos, se han construido varios modelos de evaluacion sustentados en dicha dicotomia,
ya que permite identificar qué estrategias se estan aplicando para adaptar el sitio web a
diferentes tipos de publico (Baack & Singh, 2007; Liu et al., 2016; Okazaki, 2005; Singh, 2012;
Singh et al., 2009, 2012; Singh & Pereira, 2005). De este modo, los resultados de este estudio
son afines a la perspectiva de un analisis de la gestion lingiistica basado en la identificacion de
rasgos y estrategias y no de evaluacion de la calidad.

El marco de analisis disefiado en el E4 estd en consonancia con la literatura que evalla la
gestién linglistica y la localizacion desde la perspectiva del e-commerce y, en concreto, con
investigaciones previas que proponen analizar la adaptacion de informacidn corporativa entre
versiones multilingties de un sitio web con base en indicadores de evaluacion, tales como la
generacion de confianza, la creacion de relaciones, el estilo de comunicacion y la calidad de la
informacién (Akman & Dagdeviren, 2018; Baack & Singh, 2007; Singh et al., 2012; Zucker,
1986). Asimismo, el marco FACT también encuentra correspondencia en estudios previos que
analizan aspectos linguisticos como la extension de contenido localizado o la calidad de la
lengua meta (Singh et al., 2012). Del mismo modo, FACT también analiza la gestion linglistica
desde el punto de vista de elementos estructurales y de disefio de un sitio web, como los graficos
y los colores, y la transmision de valores culturales. De esta manera, se ajusta a las

investigaciones que sugieren que la adaptacion de elementos culturales de un sitio web para

232



CAPITULO 5: DISCUSION

publicos de contextos linguisticos y culturales diversos mejora la experiencia de los usuarios y
su predisposicion a adquirir productos o servicios de la empresa (Cyr et al., 2005, 2010; Luna
et al., 2003; Singh et al., 2012; Singh & Pereira, 2005; Q. Wang et al., 2016).

El marco de andlisis también se vincula con antecedentes procedentes de los Estudios de
Traduccion y de la investigacion en localizacion web. De manera especifica, se conecta con las
investigaciones que han propuesto marcos de andlisis de la traduccion y metodologias
cuantitativas como métodos objetivos, si bien es cierto que la mayor parte de estos marcos
acometen esta cuestion desde la perspectiva de la evaluacion de la calidad (Bowker, 2002;
Hassani, 2011; Kockaert & Segers, 2017; OIk, 2013). Especialmente, se relacionan con esta
disciplina los indicadores del marco centrados en evaluar el contenido linguistico. Por ejemplo,
los estudios de Nord (2012), donde se abunda en la cuestion del analisis pretraslativo, aborda
muchos de los aspectos incluidos en el marco FACT, como el analisis de la funcion linguistica,
el estilo o el registro. Desde el punto de vista de la localizacion web, destaca el trabajo de
Jiménez-Crespo (2011), cuya tipologia de errores también se vincula con el marco de analisis,
en concreto, con el analisis de aspectos lingisticos.

Los resultados del estudio de caso llevado a cabo sobre el sitio web corporativo de la
empresa Pfizer muestran que el sitio web meta (en espafol) muestra niveles muy bajos de
estandarizacién con respecto al sitio web origen (en inglés). Esto es, presentaba un volumen
considerable de aspectos unicos. Desde el punto de vista de la localizacion, estos resultados
identifican el sitio web analizado con el tercer grado de localizacion, el sitio web «adaptado»,
propuesto por Jiménez-Crespo (2008) y con el nivel de «sitio web extensamente localizado»,
descrito por Singh & Pereira (2005), o, incluso, con el «sitio web culturalmente adaptado».
Asimismo, también se corresponderia con el nivel de transcreacion como producto final
definido en la aportacion teorica recogida en la seccion 2 del Capitulo 2, que partia de que las
formas avanzadas de localizacion comentadas por Jiménez-Crespo y Singh & Pereira pueden
reclasificarse como transcreacion con base en argumentos tedricos. De esta manera, tanto el
disefio de un marco de analisis de la transcreacion como los resultados de su aplicacion a través
de un estudio de caso encajan con los resultados de investigaciones precedentes.

Finalmente, el Estudio 5 (E5), Caracterizacion de la gestion linguistica e identificacion
de estrategias transcreacionales, constituye la culminacion de los dos estudios anteriores (E3
y E4). Después de aplicar el marco FACT a las dos submuestras de estudio extraidas de las dos
muestras del E3 y de un andlisis mixto cuantitativo y cualitativo, se expone un marco de anélisis
de la transcreacion con tan sélo los indicadores que han arrojado informacion relevante a lo

largo de la investigacion. El marco final, por tanto, enlaza con la literatura cientifica precedente
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que estudia el analisis de la gestion linguistica de sitios web corporativos tanto desde el punto
de vista de la comunicacién corporativa y el e-commerce como desde el punto de vista de los
estudios en traduccion y en localizacion web, antes discutidos.

Los resultados del E5 han permitido identificar tres categorias dentro de los procesos de
gestion linglistica, a saber, gestion linglistica estandarizada y/o deficiente, localizacion con
estrategias menores de transcreacion y localizacion con estrategias mayores de transcreacion.
Esta clasificacion, por un lado, conecta con los grados de localizacion web previamente
propuestos por algunos autores y que se han discutido previamente en este Capitulo 5.
Asimismo, por otro lado, también enlaza con el continuum de la produccién textual presentado
en la aportacion teorica de esta tesis doctoral (Capitulo 2, seccion 2). Este continuum describe
un espectro de la creacion de textos en el que los conceptos miembros (escritura, transcreacion,
localizacion y traduccion) estan separados entre si por niveles graduales de dependencia en
otros textos. En dicho espectro, localizacién y transcreacion se representan como los elementos
centrales, proximos entre si, y a medio camino entre la escritura y la traduccién. Esta
proximidad entre ambos conceptos, localizacion y transcreacion ha quedado reflejada en los
resultados del E5, donde el andlisis cualitativo permitio determinar qué estrategias de gestion
linguistica se habian aplicado en los sitios web analizados. Asi, se observd que habia casos en
los que los sitios web habian sido localizados (es decir, se identificé ain una dependencia
considerable del sitio web origen), pero que mostraban tener rasgos del nivel de transcreacion
como estrategia. Ademas, aunque de forma esporadica, también se han identificado ejemplos
del nivel de transcreacion como producto final, con sitios web ya no localizados sino
transcreados. Asi, se ha podido observar una oscilacion gradual entre la localizacion web y la
transcreacion web, que comenzaria con sitios web localizados (como definia la literatura
cientifica antes discutida). A medida que la dependencia del texto original se ve reducida, se
continuaria con sitios web localizados en los que se introducen estrategias transcreacionales
menores, se seguiria con sitios web localizados con estrategias transcreacionales mayores y se
culminaria con sitios web transcreados. La categoria de «gestion linglistica estandarizada y/o
deficiente» podria considerarse como una forma de localizacion incompleta. Los resultados de
este estudio han permitido hallar ejemplos de todas las categorias de gestion lingiistica
establecidas, asi como identificar los dos niveles de transcreacion definidos en la aportacion
teorica.

Los datos concretos indican que las empresas del sector sanitario de Estados Unidos
aplican de forma mas o menos similar las tres categorias de gestion linglistica identificadas v,

ademas, demuestran estar claramente orientados hacia un publico internacional y hacia crear
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contenido para locales especificos. Esto concuerda con estudios realizados sobre la gestion
linglistica de empresas estadounidenses en los que se comprobé que tenian una clara
proyeccion multinacional y tendian a adaptar su contenido para publicos especificos, aunque el
grado de adaptacion no fuera el mismo para todos los locales (Singh et al., 2003, 2005; Singh
& Boughton, 2005; Singh & Matsuo, 2004). Sin embargo, entre las empresas espafiolas la
estrategia mayoritaria ha sido la de «gestion linguistica estandarizada y/o deficiente», asi como
el uso del inglés como lengua de comunicacion internacional comercial y en Internet. Esto es,
las empresas de Espafia no han mostrado orientar su gestion linglistica hacia locales concretos.
Estos resultados son similares a los obtenidos en estudios precedentes sobre la gestion de
contenido multilingtie y multicultural de sitios web corporativos que mostraban que las
empresas espafiolas en general, y las del sector sanitario en particular, apenas localizaban o
gestionaban sus sitios web (Ibafiez Rodriguez et al., 2010; Medina Reguera & Alvarez Garcia,
2014; Rivera-Trigueros, Diaz-Millon, et al., 2022; Rivera-Trigueros et al., 2020b).

Por lo tanto, los resultados del E5 no sélo se conectan con la literatura cientifica analizada
en esta tesis doctoral, sino que, ademas, se engarzan con la aportacion teorica incluida en el
Capitulo 2. De esta manera, la categorizacion por schema de la produccién textual de la que
derivo el continuum de la produccion textual se apoya en fundamentos tedricos y en estudios e
investigaciones precedentes, pero también en la metodologia disefiada para evaluar la
transcreacion y en los datos recogidos en esta investigacion durante todos los estudios que
forman parte de ella (E1, E2, E3, E4 y E5).

Después de esta discusion general de los resultados de la investigacidén se comprueba que
éstos estan en total consonancia con las publicaciones previas sobre el objeto de estudio vy,
ademas, han profundizado y contribuido al conocimiento generado por autores anteriores, de
manera que han supuesto una innovacién en la investigacion en transcreacién. Las escasas
discrepancias encontradas estan seguramente justificadas por el tamafio y las caracteristicas de
las muestras de estudio seleccionadas. Las conclusiones de la tesis doctoral se encuentran en el
Capitulo 6, donde: 1) se sintetizaran los resultados de la investigacion; 2) se expondran las
contribuciones del presente trabajo; 3) se comentaran las limitaciones de los estudios
realizados; 4) se esbozaran las futuras lineas de investigacion; y 5) se concluira con las

consideraciones finales.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

1. Sintesis de resultados y consecucion de objetivos

Como se indico en la Introduccion (Capitulo 1) la investigacion desarrollada para esta tesis
doctoral proponia como primer objetivo especifico, OE1, Conceptualizar y definir la
transcreacion como forma de produccion textual y realizar una aportacion teorica al debate
sobre su naturaleza. Este objetivo se ha alcanzado a través de dos vias: por un lado, mediante
la realizacion del Estudio 1y, por otro lado, a través de la aportacion tedrica al debate sobre la
transcreacion, ambos aspectos incluidos en el Capitulo 2. La revision sistemética de literatura
(E1) llevada a cabo ha permitido dar cuenta de las caracteristicas propias de la transcreacion,
asi como de la multitud de ambitos a los que se vincula. Asimismo, se han identificado
controversias en torno a la naturaleza del objeto de estudio y una falta de homogeneidad en sus
definiciones, lo cual ha dado pie a realizar una contribucion a este debate. Es por medio de esta
aportacion teorica que se ha podido conceptualizar la transcreacion como una forma de
produccidn textual con caracteristicas propias que la diferencian de otros conceptos dentro del
espectro de la creacién de textos, como la escritura, la localizacion o la traduccion. Asi, se
define la transcreacion, no como una forma de traduccion, sino como una forma de produccion
textual. La consecucion del OE1 culmina con la acufiacion de una definicion de la transcreacion
que recoge Y reordena el conocimiento extraido de la reflexion y de la revision de literatura
cientifica.

El segundo objetivo especifico planteado, OE2, se centra en Proponer un modelo integral
para la formacion en transcreacién potencialmente implementable en la formacion en los
Estudios Superiores en Traduccion e Interpretacion. De esta manera, consideramos que el
trabajo realizado en el marco de esta tesis doctoral, y orientado a alcanzar este objetivo, puede
contribuir a completar la formacion en Tel a través de una diversificacion del perfil profesional
de sus egresados. La consecucion de este objetivo ha quedado recogida en el Estudio 2 y en las
cuatro etapas que forman parte de él. Primero, se han delimitado las competencias necesarias
para la transcreacion con base en el modelo de aprendizaje por competencias del Espacio
Europeo de Educacién Superior. EI modelo disefiado esta organizado en torno a competencias
transversales y competencias especificas, y ha sido validado a traves de un método Delphi de
consulta a expertos (profesionales, investigadores y formadores en transcreacién). Su
alineacion con las competencias necesarias para la traduccion hace que sea un modelo

facilmente implementable en los Estudios Superiores de Traduccion e Interpretacion. En
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segundo lugar, tras una revision de las metodologias disruptivas mas actuales y de las
experiencias mas recientes sobre didactica de la transcreacion, se ha realizado una propuesta de
las metodologias mas adecuadas para la formacion en transcreacion, a saber, aprendizaje
colaborativo, aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en proyectos y aprendizaje basado
en tareas, todo ello desde una perspectiva socio-constructivista. Tercero, se han disefiado y
llevado al aula actividades didacticas a partir de las anteriormente mencionadas metodologias
disruptivas. Estas actividades han consistido en la confeccion de encargos de transcreacion con
un enfoque de trabajo por tareas (para la asignatura Traduccion B-A Francés) y basados en
plantillas de encargos de transcreacion profesionales (para la asignatura Traduccion 1 C-A
Inglés) que debian ser llevados a cabo de forma colaborativa por los estudiantes. El analisis del
rendimiento y de la produccion de los estudiantes ha permitido comprobar que estas actividades
no solo han fomentado la formacion en transcreacion, sino también la adquisicion de
competencias transversales y especificas. Cuarto, por ultimo, se ha disefiado un método de
evaluacion de los encargos de transcreacion antes descritos. Este método es una rabrica escalar
de cuatro criterios de evaluacion (contenido, registro, vocabulario y terminologia, comprension
del encargo y de la tipologia del TM y expresion formal). Todo ello, el marco de competencias,
las metodologias didacticas, las actividades en el aula y el método de evaluacidn, constituyen
un modelo de formacidn integral para la transcreacion, tal y como se habia propuesto en el
OE2.

Como tercer objetivo especifico, OE3, se propuso Identificar las estrategias presentes en
la gestion linguistica EN><ES de sitios web corporativos del sector sanitario. Dicho objetivo
se ha alcanzado durante el desarrollo del Estudio 3y, en concreto, del Estudio 3A 'y del Estudio
3B. De manera especifica, durante el E3A se analiz6 de manera general la gestién linguistica
de las empresas de mayor tamafio del sector sanitario de Estados Unidos y, en concreto, en la
combinacion inglés-espafiol. Se pudo determinar asi que éstas tenian una proyeccion
mayoritariamente internacional y que realizaban inversiones considerables para adaptar sus
sitios web desde el punto de vista linguistico y técnico. El par de lenguas de preferencia es
EN>ES y se dirigen mayoritariamente hacia un publico hispanohablante internacional. Gracias
al E3B se comprobd que la gestién de las grandes empresas del sector sanitario espafiol
comparte ciertas caracteristicas con el estadounidense. Se trata, igualmente, de empresas con
gran presencia online y proyeccion internacional, que crean contenido web en un numero
elevado de lenguas. A diferencia de EE. UU., las empresas de Espafia parten de un escenario
multilingiie y las lenguas cooficiales (especialmente el catalan) ocupan un lugar destacado. La

combinacion linguistica preferida es ES>EN, sin embargo, estas empresas no identifican
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publicos de locales especificos, sino que recurren al inglés como lengua de comunicacién
internacional. En la seccion 3.3. del Capitulo 4 se incluye una sintesis y comparacion de
resultados de los subestudios E3A y E3B mas exhaustiva. De esta manera, se llegdé a la
consecucion del OE3.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, OE4, a saber, Disefiar un marco de analisis y
caracterizacion de la transcreacion de sitios web corporativos desde la perspectiva de la
gestion linglistica, éste se logré gracias al Estudio 4. Este incluy6 dos etapas: 1) disefio de un
marco de analisis preliminar a través de una revision de bibliografia; y 2) estudio de caso,
concretado en el uso del marco previamente disefiado para analizar un sitio web corporativo
probando asi su eficacia. Se recurre a literatura cientifica previa sobre analisis y evaluacion en
traduccion y sobre marcos de evaluacion en localizacion (desde una perspectiva de
investigaciones en e-commerce). Se construye, por tanto, un marco de analisis formado por 47
indicadores clasificados en tres dimensiones atendiendo al aspecto del sitio web que evallan,
esto es, gestion del contexto, gestion del contenido y adaptacion cultural. Se plantea de este
modo un marco global que abarca todas las facetas de un sitio web corporativo, esto es, la
informacidn corporativa, el contenido lingistico y no linguistico y los elementos estructurales
y de disefio. EI marco ha sido denominado Framework for the Analysis of Corporate Websites
Transcreation (FACT) y analiza la presencia de estrategias transcreacionales a través de una
escala de Likert 1-5 de niveles de similitud decrecientes. La base del marco es, por tanto, que
cuanto mas unico sea un sitio web meta con respecto al sitio web origen, el primero estara
menos estandarizado y presentard un mayor nimero de estrategias transcreacionales. Con el
marco FACT se completa el OEA4.

Por ultimo, el guinto objetivo esbozado, OE5, se enfocaba en Caracterizar la gestion
lingliistica EN><ES de sitios web corporativos del sector sanitario y las estrategias
transcreacionales presentes en dicha gestion. Este objetivo ha sido completamente alcanzado
gracias al Estudio 5y a sus tres subestudios: Estudio 5A, Estudio 5B y Estudio 5C. El E5A
consistio en la aplicacion amplia del marco FACT a la Submuestra 1, formada por sitios web
corporativos de grandes empresas del sector sanitario de Estados Unidos. EI E5B consistié en
una analisis paralelo de la Submuestra 2, formada por las empresas de Espafia homoélogas en
tamafio y sector. A través de un analisis de cluster realizado con el programa SPSS y de un
exhaustivo analisis cualitativo de los resultados, se demostré que las dos submuestras
presentaban estrategias de gestion linglistica similares y que, de hecho, en los tres cllsteres
identificados para cada una se hallaron estrategias similares. De esta manera, se observé que

los resultados de estos estudios eran paralelos y facilmente comparables entre si. La sintesis y
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comparacion de resultados se desarroll6 durante el ESC, el cual se determind que las estrategias
identificadas en los andlisis podian clasificarse en tres categorias dentro de la gestion
lingtistica, con lo que se alcanzo el OES. El primer cluster de ambas muestras se correspondio
con una gestion linguistica estandarizada y/o deficiente. Se trata de casos en los que el SWM
estaba incompleto, desactualizado o tenia una calidad lingiistica deficiente y que, ademas, no
estaban en absoluto orientados hacia su publico meta. EI segundo cluster se identific6 con un
modelo de localizacion con estrategias menores de transcreacion, en el que se presentan SWO
y SWM estandarizados, con algunas estrategias de recreacion de contenido, especialmente de
tipo audiovisual. Se trata de sitios web con una ligera orientacion hacia el pablico meta 'y en
cuya gestion la transcreacion se corresponde con el nivel de transcreacion como estrategia que
se definid en la aportacion tedrica. Esto es, se han aplicado estrategias transcreacionales para
adaptar el sitio web, pero este no es un texto transcreado completo. Finalmente, el tercer clister
se corresponde con la categoria que se identifica con una localizacidn con estrategias mayores
de transcreacion. Se trata de casos en los que el SWM esta claramente orientado hacia el pablico
meta y presenta, por tanto, grandes adaptaciones y recreaciones, tanto de contenido, como de
elementos culturales. De nuevo esta categoria también se corresponde con el nivel de
transcreacion como estrategia. Asimismo, dentro de esta Ultima categoria se encontraron
ejemplos aislados (dentro de la sub-M1) de sitios web completamente transcreados, lo que se
corresponderia con el nivel de transcreacién como producto final, es decir, con una recreacion
y reinterpretacion profunda del sitio web. Por lo tanto, los resultados del E5 han permitido no
solo conseguir el OES5, sino también conectar la aportacién tedrica planteada con los resultados
empiricos obtenidos.

De este modo, los cinco objetivos especificos propuestos para esta tesis doctoral han sido
alcanzados, lo que deriva en la consecucion del objetivo general, Analizar y caracterizar la
transcreacion como estrategia de gestion linguistica de sitios web corporativos del sector
sanitario y como area afin a los Estudios de Traduccion. En las secciones siguientes se analizan

los diferentes tipos de aportaciones que se han logrado durante la investigacion.

2. Contribuciones

En esta seccidn se hace un breve repaso de las diferentes contribuciones que contiene esta
investigacion, clasificadas en contribucion tedrica, contribucion metodologica, y contribucion

didactica y profesional.
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2.1. Contribucién tedrica

La primera contribucion que contiene esta tesis doctoral es de tipo tedrico. La seccion 2 del
Capitulo 2 presenta la aportacion teorica que se ha desarrollado y con la que se complementan
los estudios empiricos realizados. Esta aportacion se concreta en la conceptualizacion de la
transcreacion dentro de un continuum de la produccion textual, donde comparte espacio con
otros conceptos como la traduccion, la localizacion y la escritura. Entre si, los cuatro conceptos
estan separados por grados de dependencia en un texto original. Los datos extraidos de los
estudios, especialmente del E5, sustentan esta conceptualizacion. Efectivamente, el analisis de
la gestion linglistica de sitios web corporativos ha permitido determinar que los casos en los
que se han identificado mayores estrategias transcreacionales eran aquellos cuya dependencia
entre SWO y SWM era menor. De esta manera, se ha observado que, mientras que habia sitios
web estandarizados, es decir, casos en los que SWO y SWM eran muy similares, también habia
otros que poseian elementos recreados y reinterpretados, incluyendo no so6lo contenido
audiovisual, sino también contenido linguistico, elementos de disefio y tratamiento de la
informacion corporativa. No obstante, la transcreacion ha sido encontrada mayoritariamente en
forma de estrategias integradas dentro de un proceso de localizacién web. Esto es, de los dos
niveles de transcreacion teorizados, se han encontrado abundantes ejemplos del nivel de
transcreacion como estrategia, pero apenas algunos casos esporadicos de transcreacion como
producto final, como el caso de la empresa Pfizer, analizado como estudio de caso en el E4.
Asi, los resultados empiricos apoyan la teoria elaborada en la que se distinguen dos niveles de
transcreacion, aunque analisis mas profundos seran necesarios para identificar el nivel mas
avanzado de transcreacion (como producto final).

Asimismo, los resultados del E5 también muestran la cercania y casi solapamiento entre
la localizacion y la transcreacion de sitios web, las cuéales también pueden separarse entre si por
niveles graduales de dependencia entre SWO y SWM. Asi, en primer lugar, se encontraria la
localizacion estandarizada, en la que siempre debe haber adaptacion de contenido para el
publico meta, aungue sea desde el punto de vista de elementos como la informacion de contacto,
0 de elementos técnicos como la moneda o el alfabeto. A medida que el SWM depende en
menor medida del SWO, se evoluciona hacia la localizacion con elementos menores de
transcreacion, en la que ciertas partes del contenido audiovisual se recrean o se reinterpretan
para orientarlos hacia la lengua y la cultura metas. A continuacion, se avanza hacia la
localizacion con elementos mayores de transcreacion, en la que la recreacion se extiende hacia

el resto de los aspectos del sitio web. Finalmente, cuando se alcanza una recreacion profunda,
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se llega al sitio web transcreado. De este modo, se concibe otro continuum, en este caso para
la gestion linguistica web (Figura 53), que evoluciona desde la localizacion estandarizada hasta
la transcreacion. De forma paralela al continuum de la produccién textual, éste completa la

conceptualizacion teorica y la delimitacion de la transcreacion (web, en este caso).

Gestion linglistica de sitios web corporativos

Localizacion Localizacion
Transcreacion con estrategias con estrategias Localizaci6n
web mayores de TEMEES il estandarizada
transcreacion transcreacion

- dependencia del SWO + dependencia del SWO

Figura 53: Continuum de la gestion linguistica de sitios web corporativos

La reflexion y aportacion teérica que sirvieron como punto de partida para las
investigaciones empiricas enmarcadas en esta tesis doctoral se ve reforzada, por tanto, por los
resultados de dichas investigaciones, que, a su vez, son utilizados para ampliar la teoria
construida. De esta manera, la aportacion tedrica de esta tesis doctoral consiste en la definicion
y conceptualizacién de la transcreacion como una forma de produccion textual, en la
delimitacién de la transcreacion web como producto final y como estrategia dentro de la
localizacion web de sitios corporativos y en la definicion de un continuum de la gestion

linguistica de sitios web corporativos.

2.2. Contribucion metodolégica

A nivel metodoldgico, la aportacion de esta tesis doctoral radica en el marco metodoldgico
disefiado para analizar la presencia de transcreacion en sitios web corporativos. FACT es una
metodologia que aplica la perspectiva de la gestion linglistica al estudio de la transcreacion y
evalla las estrategias transcreacionales de forma cuantitativa. No se han identificado
precedentes de este tipo de metodologia en la literatura cientifica, por lo que tiene un caracter
claramente innovador. La innovacion de FACT se sustenta en tres pilares. Primero, como ya se
ha mencionado, hasta ahora no se habia propuesto ninguna metodologia para analizar la
presencia de la transcreacion, no sélo en sitios web, sino en ningun tipo de texto. Ademas,
aporta una perspectiva desde la que hasta este momento no se habia estudiado la transcreacion,
esto es, la gestion linglistica. La difusion de informacion corporativa en linea, ya sea

multilingle o monolingle, tiene sus caracteristicas particulares, por lo que este marco tiene
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vocacion de ser lo mas completo posible y retine contribuciones de diferentes &mbitos de
estudio. Segundo, el marco de andlisis combina dos puntos de vista, el de los Estudios de
Traduccién y el de la comunicacion corporativa. Esta perspectiva multidisciplinar enriquece
tanto la metodologia como los resultados y apoya la utilidad del marco para investigadores de
varias disciplinas (como la traduccion e interpretacion, la comunicacion, el marketing, etc.).
Tercero, a diferencia de otros marcos de andlisis, la metodologia aqui propuesta no pretende
evaluar la calidad del proceso de transcreacion ni de los textos transcreados. En su lugar, esta
metodologia tiene como objetivo identificar y determinar cudles son las estrategias
transcreacionales que se estan aplicando en los procesos de gestion linguistica de sitios web del
ambito corporativo para establecer asi qué tipo de gestion esta llevando a cabo cada empresa.
La aportacion metodoldgica de la presente tesis doctoral ha sido probada en el contexto de
los sitios web de grandes empresas del sector sanitario de EE. UU. y de Espafia. Sin embargo,
los indicadores que forman FACT son suficientemente flexibles como para ser aplicados a sitios
web de empresas de todos los tamafios y sectores, y con cualquier combinacién de lenguas. Por
lo tanto, tiene un gran potencial investigador para profundizar en los analisis de la transcreacion
web y de su papel en la comunicacion corporativa. La aplicacion de FACT en estudios

posteriores contribuira a consolidar su validez y eficacia para analizar la transcreacion web.

2.3. Contribucidn didactica y profesional

Desde el punto de vista didactico, esta tesis doctoral contribuye a la formacion en transcreacion,
pero también a la formacion en Traduccion e Interpretacion. La aportacion a la formacion en
transcreacion se ha materializado a través de los resultados del E2, a saber, la validacion de un
marco de competencias (que responde a la pregunta ;qué debe aprender el alumnado?), la
propuesta de metodologias didacticas disruptivas (;como se puede ensefiar?), la confeccion de
actividades didacticas (;como se puede aprender?) y el disefio de un método de evaluacion
(¢cémo se da cuenta de los resultados de este aprendizaje?). EI modelo de formacion en
transcreacion ha sido concebido con el objetivo de que pueda integrarse en los Estudios
Superiores en Tel, de manera que se pretende contribuir también asi a la formacion en esta
disciplina. Actualmente, los servicios de transcreacion estan siendo proporcionados por
traductores profesionales (Carreira, 2022; Dam & Zethsen, 2018; Pedersen, 2016, 2017; Risku
etal., 2017), por lo que la formacion en esta area supone un valor afiadido al perfil profesional
de los egresados en Tel. De hecho, de los diez expertos consultados para validar las

competencias necesarias para la transcreacion durante el método Delphi, nueve de ellos
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consideraron que era positivo incluir la formacién en transcreacion en los estudios
universitarios en Tel por tres razones principales (Capitulo 4, seccion 2.1.1.). Primero, la
transcreacion esta llamada a constituir una de las pocas areas que no seran asumidas por la
traduccion automatica (TA), por lo que fomentarla propiciaria que los futuros traductores
presenten un perfil mas apto para las exigencias del mercado. Segundo, actualmente la industria
de los servicios linguisticos demanda profesionales con un perfil en transcreacion que, sin
embargo, es dificil de encontrar. Y tercero, la formacion en transcreacion contribuye también a
la adquisicion de competencias y habilidades transversales especificas de la traduccion, de
modo que su implementacion seria positiva para el alumnado de Tel.

La Traduccion e Interpretacion no puede ignorar la revolucion que se estd produciendo en
la industria de los servicios linguisticos a raiz de los grandes avances producidos recientemente
en traduccién automatica y en inteligencia artificial. El perfil del traductor profesional esta
cambiando y la formacion universitaria debe seguir el ritmo de este cambio. Para ello, no basta
con incluir la TA en la formacion en Traduccién e Interpretacion para que los estudiantes
aprendan a utilizarla de forma eficiente, sino que también es necesario formar a los futuros
traductores en aquellas areas de especializacion que no pueden llevarse a cabo con herramientas
de TA. La transcreacion parece ser una de esas areas, y no solo porque lo afirmen los expertos
consultados para esta investigacion, sino porque desde hace ya varios afios investigadores como
Katan (2016) alertan de que la Tel se encuentra en una encrucijada y debe elegir el camino
transcreacional para sobrevivir®, puesto que el camino de la traduccion tradicional ya no es
transitable. Por ello, no hay duda de que ampliar y diversificar el perfil de los profesionales en
Tel supone una contribucion positiva a la profesion y a la formacién universitaria. Por este
motivo consideramos que el modelo integral de formacion disefiado en esta tesis doctoral
constituye una contribucion didactica y, a la vez, profesional, tanto para la transcreacién, como

para la Traduccion e Interpretacion.

3. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Sin demérito de las contribuciones sefialadas en la seccion anterior, esta investigacion no esta
exenta de limitaciones. Las limitaciones del E1, la revisién sistematica de literatura, comienzan
por la clasificacion de la muestra de estudio. Los articulos de la muestra fueron clasificados de

acuerdo con una identificacion de los términos mas frecuentes. Aunque esta identificacion se

10 Original de Katan: «There really is no question about it: if T/Is are to survive, then they must make the
transcreational turn» (Katan, 2016).
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hizo con la ayuda de un software de andlisis cualitativo, esta clasificacion en tipologias puede
limitar el conocimiento extraido de los trabajos analizados. Ademas, se aplicaron criterios de
filtrado para mantener un equilibrio entre una revision exhaustiva y una muestra manejable.
Esto llevd a la exclusion de articulos publicados en revistas clasificadas en los cuartiles Q3 y
Q4 del indice SJR, lo cual puede haber derivado en la omision de articulos que habrian
proporcionado perspectivas interesantes al objeto de estudio. El estudio estd también
intrinsecamente limitado por el momento en el que se realizd, ya que era posible que desde el
1 de julio de 2020 hasta el momento presente de redaccion de esta tesis doctoral se publicaran
trabajos sobre transcreacion que quizas habrian constituido una valiosa aportacién al analisis
basado en la revision sistemética de la literatura (si bien se han tenido en cuenta para dibujar el
estado de la cuestidn). Por ultimo, algunas de las bases de datos consultadas ofrecieron un
numero de resultados muy limitado, lo que sugiere que algunos trabajos relevantes publicados
antes de 2020 podrian no haber sido incluidos. Estas tres ultimas limitaciones han intentado
paliarse, como se ha sefialado, a través de una revision complementaria de literatura de la que
se da cuenta en el Capitulo 2, con el objetivo de ofrecer un repaso de antecedentes lo méas
exhaustivo posible.

En cuanto al E2, podria sefialarse como limitacion el nimero de expertos consultados
durante la aplicacion del método Delphi (10 en las Rondas 1 y 2; 7 en la Ronda 3). Aunque
siempre se ha alcanzado el nimero minimo de expertos necesarios para conducir el estudio con
rigor, esta posible limitacion ha sido compensada con un porcentaje de consenso elevado (85 %)
para validar cada competencia. Otra limitacion identificada se ubica durante las fases 3y 4 del
estudio (disefio y aplicacion de actividades didacticas para la transcreacidn), puesto que se contd
con un nimero reducido de estudiantes para procesar sus respuestas. Desafortunadamente, las
investigaciones sobre didactica estan limitadas por las condiciones materiales en las que la
docencia puede desarrollarse. Aun asi, se ha intentado compensar esta limitacion a través de un
riguroso analisis del rendimiento de los estudiantes durante las actividades de transcreacion.

El E3 esta limitado por el tamafio de las muestras de estudio, en particular, por el tamafio
de la M1, formada por 72 empresas del sector sanitario estadounidense. Si bien consideramos
gue el volumen de la muestra ha sido compensado por unos analisis concienzudos y rigurosos,
es admisible que los resultados del estudio hayan estado sesgados por el tamarfio de la muestra.
No obstante, el hecho de que se aplicaran los mismos criterios de analisis a la M2, formada por
384 empresas espafolas, y se obtuvieran datos similares a los de la M1 indica que los resultados
del E3A no difieren de la realidad de la gestidn linguistica de las empresas de EE. UU.
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Las limitaciones del E4 residen en la falta de antecedentes tedricos de marcos de anélisis
de la transcreacién que sustentaran la construccion de FACT. Sin embargo, esta falta de teoria
previa sobre el analisis de la transcreacion ha sido reemplazada por una amplia revision de
antecedentes en los ambitos de la traduccién, la localizacion y la gestion linglistica. Por
consiguiente, la limitacion del E4 ha sido convertida en una oportunidad para realizar una
contribucion metodoldgica al &mbito de estudio.

Por ultimo, al igual que el E3, el E5 esta limitado por el tamafio de las submuestras de
estudio (78 sitios web para la sub-M1; 148 para la sub-M2), lo cual podria derivar en un
falseamiento de los resultados. De nuevo, la iteracién de pruebas estadisticas y anélisis para
tratar los datos extraidos del E5A y el E5B (férmulas de validacion de datos, método de
imputaciéon maltiple, pruebas de fiabilidad, analisis de cluster y analisis cualitativo), asi como
el paralelismo en los resultados de ambas muestras sefialan que éstos son un buen reflejo de la
realidad del estado de la transcreacion en los sitios web analizados.

Todas las limitaciones de la investigacion aqui sefialadas pueden ser resueltas con
investigaciones futuras que profundicen en la revision de conceptos, amplien las muestras de
estudio y refrenden o refuten los resultados obtenidos.

Las futuras lineas de investigacion que derivan de los estudios realizados abarcan dos
ambitos principales. En primer lugar, se contempla seguir profundizando la investigacion sobre
docencia de la transcreacién, explorando nuevas metodologias didacticas, disefiando
actividades que favorezcan la adquisicion de competencias transversales y especificas,
probando nuevos métodos de evaluacién y llevando todo ese conocimiento de la teoria a la
practica en el aula de traduccion.

En segundo lugar, las investigaciones futuras deben seguir la linea de refrendar el marco
de analisis FACT mediante estudios que prueben su eficacia con sitios web de empresas de
diversos tamafios y sectores. En ese sentido, cabe mencionar que ya se han realizado estudios
sobre la transcreacion web de pymes andaluzas del sector turistico, en el marco del proyecto
TRANSMATUR (Transcreacion y Marketing Digital para la Difusion de la Informacion
Corporativa de Pymes Andaluzas del sector turistico; B-SEJ-402-UGR-20), financiado por la
Consejeria de Transformacidén Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades de la Junta
de Andalucia con fondos FEDER de la Union Europea (por ejemplo, Diaz-Millon, 2022;
Jiménez-Castro et al., 2022).
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4. Consideraciones finales

En esta tesis doctoral se ha aportado una perspectiva innovadora del anélisis y la caracterizacion
de la transcreacion y la gestion linglistica de sitios web corporativos del sector sanitario. Se
trata, por tanto, de un punto de vista multidisciplinar que combina técnicas de analisis de la
Traduccion e Interpretacion, asi como de la Informacion y Comunicacion. Esta combinacién de
disciplinas ha sido posible gracias a los perfiles complementarios de la autora, con formacion
en Traduccion e Interpretacion, y de la directora, la Dra. Maria Dolores Olvera Lobo, con
amplia trayectoria en el ambito de la Informacion y Comunicacion y en la creacion de equipos
de investigacion multidisciplinares con protagonismo de la Traduccion. Asi, los cinco estudios
realizados durante un periodo de cinco afios han producido unos resultados que permiten
establecer pautas y recomendaciones para disefiar una estrategias eficaces de gestion linglistica
de sitios web corporativos, tal y como se detalla en los parrafos siguientes y como se resume

en la Figura 54:

Paso 1. Identificar los objetivos de comunicacion de la empresa: el primer paso para
disefiar una estrategia de gestion lingiistica es establecer qué quiere conseguir la empresa
con su comunicacion a través de su sitio web. Este objetivo puede ser fidelizar a clientes que
ya adquieren los servicios o productos de la empresa, si bien habitualmente el objetivo de
comunicacion seré llegar a nuevos y potenciales clientes. Una vez decidido este objetivo, el
siguiente paso serd identificar el pablico objetivo.

Paso 2. Identificar el publico objetivo: esta etapa consiste en decidir a quién se dirige la
empresa a través de su sitio web. Se debera, por tanto, identificar si quiere dirigirse a un
publico nacional o internacional, monolinglie o plurilingle, si se trata de un publico que
comparte la lengua materna en la que se comunica la empresa o no. Por supuesto, el tipo de
publico estard condicionado no sélo por el objetivo de comunicacion mencionado en la
recomendacion anterior, sino también por el tamafio de la empresa y sus recursos. La
estrategia de una compafiia multinacional, con sedes y filiales en diferentes partes del mundo
sera diferente a la de una pyme que quiere empezar a ampliar su mercado. Es posible que la
empresa decida que desea dirigirse a publicos diversos, con caracteristicas linglisticas y
culturales propias, en cuyo caso, debera disefiar para cada uno de ellos una estrategia de

comunicacion pertinente.

Paso 3. Disefar una estrategia de comunicacion con todos los agentes implicados: entre

otros, se incluyen el cliente que inicia el proceso, los responsables de comunicacién de las
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filiales de la empresa en otros paises (si los hubiera), un encargado de la estrategia de

marketing de la empresa, un proveedor de servicios linguisticos, un gestor del proceso,

profesionales de la localizacion y/o la transcreacion y revisores. Como paso previo a esa

estrategia conjunta se deben tomar una serie de decisiones que determinaran la estrategia de

gestion linguistica elegida:

Decidir la lengua de comunicacion con el pablico meta (por ejemplo, la lengua materna
del publico meta, el inglés como lengua de comunicacion internacional, etc.)
Establecer cudl es la informacion corporativa relevante para el publico meta
Identificar el contenido linglistico y no linglistico susceptible de ser modificado para
adecuarse al publico meta

Tomar decisiones sobre los elementos culturales (cuales recrear, cuales omitir, cuales

transmitir) y sobre la pertinencia de modificar la estructura y el disefio web

Paso 4. Identificar estrategias de gestion linguistica: en este punto, debe decidirse cudl

sera la estrategia seguida para gestionar el contenido multilinglie y multicultural del sitio

web. Para ello existen varias posibilidades.

Localizacion estandarizada: en este caso se transmitird una imagen de marca
estandarizada para las diferentes versiones del sitio web. Esto implica minimizar los
elementos culturales especificos y crear contenido similar, siguiendo un disefio y una
estructura web paralelos. Se trata de un proceso de localizacién desde el punto
linguistico, técnico y cultural, que Unicamente implica modificaciones de contenido
para evitar elementos ofensivos o irrelevantes para el publico meta.

Localizacién con elementos menores de transcreacion: esta estrategia consiste en
una localizacién del sitio web en la que se recrean elementos de contenido audiovisual
para adaptarlo a las caracteristicas de la cultura meta. No obstante, la imagen de marca
estd estandarizada y los elementos estructurales y de disefio web permiten una
identificacion inequivoca entre el SWO y el SWM.

Localizacion con elementos mayores de transcreacion: se trata de un nivel avanzado
de la estrategia anterior. Si bien sigue habiendo una dependencia entre el SWM vy el
SWO, se reinterpretan y recrean elementos de disefio, la estructura del sitio web, el
contenido audiovisual y la informacion corporativa. El objetivo es crear un sitio web
gue se sienta como propio para el pablico meta y que esté completamente adaptado a
sus expectativas culturales y sus necesidades informacionales, mientras se sigue

transmitiendo la imagen de marca.
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— Transcreacion: esta Ultima estrategia se basa en una reinterpretacion profunda de
todos los elementos del sitio web de manera que esté completamente inmerso en la
cultura meta. Esto incluye crear contenido (tanto linglistico como audiovisual)
especifico para cada version del sitio web, incorporar los valores culturales de la
cultura meta y disefar un sitio web con una disposicion y una estructura propios. Por
lo tanto, la correspondencia entre las diferentes versiones multilingtes del sitio web de
una empresa no es univoca y, en ocasiones, la identificacion de un SWO puede no
resultar evidente. Esto puede implicar, ademéas, modificaciones en la imagen de marca

que perciben los diferentes publicos meta.

Paso 3. Disefiar una
estrategia de
comunicacion con
todos los agentes
implicados

Paso 4. Identificar
estrategias de
gestion linguistica

Figura 54: Pautas para disefiar una estrategia de gestion linglistica

Después de la consecucion de estas cuatro etapas se estaria en disposicion de proceder al
disefio de una estrategia clara de gestion linguistica de un sitio web corporativo, tras lo cual
Unicamente quedaria iniciar el flujo de trabajo para poner en marcha el proceso. Aunque aun
debe profundizarse en el estudio de la transcreacion y de su papel en la gestion linguistica de
sitios web corporativos, consideramos que los resultados de esta investigacion constituyen un
interesante punto de partida para futuras investigaciones.
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CHAPTER 6: CONCLUSIONS

1. Synthesis of results and achievement of research goals

As indicated in the Introduction (Chapter 1), the research conducted for this doctoral thesis
proposed as the first specific objective, SO1, To conceptualize and to define transcreation as a
form of text production and to make a theoretical contribution to the debate surrounding its
nature. This objective has been achieved through two types of ways: on the one hand, through
the achievement of Study 1 and, on the other, through the theoretical contribution on
transcreation, both included in Chapter 2. The systematic literature review (S1) conducted has
allowed the researcher to account for the specific characteristics of transcreation, as well as for
the wide range of fields to which transcreation is related. Also, the review highlighted the
controversies surrounding the nature of the object of study and the lack of a homogenous
definition, which served as a starting point to make a theoretical contribution to this debate.
This way, transcreation was conceptualized as a form of text production with its own
characteristics that differentiate it from other concepts within text creation, such as writing,
localization or translation. Thus, transcreation is defined not as a type of translation, but as a
form of text production. The achievement of SO1 culminates with the coining of a definition
for transcreation which collects and re-orders the knowledge extracted from reflexion and the
review of scientific literature.

The second specific objective, SO2, focuses on To propose a comprehensive model for
transcreation training potentially implementable in Higher Education in Translation and
Interpreting. We consider that the work carried out for this doctoral thesis, aimed at achieving
this objective, can contribute to Translation and Interpreting training through a diversification
of the professional profile of its graduates. The achievement of this objective is reflected in the
four stages of Study 2. First, the competences required for transcreation have been defined
based on the competence-based learning model of the European Higher Education Area. The
designed model is classified in cross-curricular and specific competencies and was validated
with the use of the Delphi expert consultation method (transcreation professionals, researchers
and trainers were consulted). This method is aligned with the competencies required for
translation, which makes it easily implementable in Translation and Interpreting Higher
Education. Second, after a revision of the newest disruptive methodologies and the most recent
transcreation training experiences, a proposal from a socio-constructivist perspective of the

most appropriate teaching methodologies for transcreation has been made, i.e., collaborative
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learning, cooperative learning, project-based learning, and task-based learning. Third, didactic
activities have been designed and brought to the classroom based on the aforementioned
disruptive methodologies. These activities consisted in the conception of transcreation
assignments using a task-based approach (for the subject Translation B-A French) and based
on professional transcreation assignment templates (for the subject Translation 1 C-A English)
to be carried out collaboratively by the students. The analysis of the students’ performance and
production has shown that these activities have not only promoted transcreation training, but
also the acquisition of cross-curricular and specific competences. Finally, an evaluation method
of the transcreation assignments described above was designed. This method is a scalar rubric
of four evaluation criteria (content, register, vocabulary and terminology, understanding of the
assignment and TT typology, and formal expression). All this, the competence framework, the
teaching methodologies, the didactic activities and the assessment method, constitute a
comprehensive training model for transcreation, as proposed in SO2.

As the third specific objective, SO3, it was proposed To identify the strategies present in
EN><ES language management in corporate websites form the healthcare sector. Said
objective was achieved throughout Study 3 and particularly, Study 3A and Study 3B.
Specifically, during the S3A, the language management of the largest companies in the US
healthcare sector in general, and in the English-Spanish combination in particular, was
analyzed. It was found that these companies were mostly international in scope and that they
made considerable investments in adapting their websites from a linguistic and technical point
of view. The preferred language pair is EN>ES and they mainly target an international Spanish-
speaking audience. Thanks to S3B, it was observed that the management of large companies in
the Spanish healthcare sector shares certain characteristics with that of the US. They are also
companies with a strong online presence and international projection and create web content in
a large number of languages. Unlike in the US, companies in Spain start from a multilingual
scenario and the co-official languages of the nation (especially Catalan) play a prominent role.
The preferred language combination is ES>EN, however, these companies do not identify
specific locales, but resort to English as the language of international communication. A more
comprehensive synthesis and comparison of results from the S3A and S3B sub-studies is
included in Section 3.3. of Chapter 4. In this way, SO3 was achieved.

Regarding the fourth specific objective, SO4, To design an analysis and characterization
framework for corporate websites transcreation from the perspective of language management,
it was achieved through Study 4. This study followed two stages: (1) the design of a preliminary

framework after a bibliographic review; and (2) a case study, which consisted of the use of the
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previously developed framework to analyze a corporate website, thus proving its effectiveness.
Previous scientific literature on translation analysis and evaluation and on localization
evaluation frameworks (from an e-commerce research perspective) is used. Therefore, an
analysis framework is built, formed by 47 indicators classified into three dimensions according
to the aspect of the website they assess, i.e., context management, content management, and
cultural adaptation. In this way, a global framework is proposed that covers all the facets of a
corporate website: corporate information, linguistic and non-linguistic content, and structural
and design elements. The framework is named Framework for the Analysis of Corporate
Websites Transcreation (FACT) and evaluates the presence of transcreational strategies through
a 1-5 Likert scale of decreasing similarity levels. The foundation of the framework is, thus, that
the more unique a target website is with respect to the source website, the less standardized the
target website will be and the more transcreational strategies it will present. FACT completes
SOA4.

Finally, the fifth objective outlined, SO5, focused on To characterize the EN><ES
language management of corporate websites in the healthcare sector and the transcreational
strategies present in this management. This objective has been fully achieved by means of
Study 5 and its three sub-studies: Study 5A, Study 5B and Study 5C. S5A consisted of the
extensive application of FACT to Sub-sample 1, formed by corporate websites of large US
healthcare companies. S5B involved a parallel analysis of Sub-sample 2, comprised by Spanish
companies of similar size and sector. Through a cluster analysis carried out with SPSS software
and an exhaustive qualitative analysis of the results, similar language management strategies
were shown to be present in the two subsamples and, in fact, similar strategies were found in
the three clusters identified for each of them. In this way, the results of these studies were found
to be parallel and easily comparable with each other. The synthesis and comparison of results
was developed during S5C, which determined that the strategies identified in the analyses could
be classified into three categories within language management, thus achieving SO5. The first
cluster in both samples corresponded to standardized and/or deficient language management.
These were cases where the TW (target website) was incomplete, outdated or of poor linguistic
quality and not at all oriented towards its target audience. The second cluster was identified as
localization with minor transcreation presence, featuring a standardized SW (source website)
and TW, although some content, mainly audiovisual content, is re-created. These are websites
slightly oriented towards the target audience and whose transcreation management corresponds
to the level of transcreation as a strategy defined in the theoretical contribution (Chapter 2).

That is, transcreational strategies are applied to adapt the website, but it is not a complete
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transcreated text. Finally, the third cluster corresponds to the category that is identified as
localization with major transcreation presence. These are cases in which the TW is clearly
oriented towards the target audience and therefore presents major adaptations, both in terms of
content and cultural elements. Again, this category also corresponds to the level of
transcreation as a strategy. Furthermore, within the latter category, isolated examples were
found (only within Sub-sample 1) of completely transcreated websites, which would
correspond to the level of transcreation as a final product, i.e., a thorough recreation and
reinterpretation of the TW. Therefore, the results of S5 have allowed not only to achieve SO5,
but also to connect the theoretical contribution with the empirical results obtained.

Hence, the five specific objectives proposed for this doctoral thesis have been achieved,
resulting in the fulfilment of the general objective, To analyze and characterize transcreation
as a language management strategy for corporate websites in the healthcare sector and as a
subject area associated to Translation Studies. The following sections analyze the different
types of contributions that have been achieved during this research.

2. Contributions

This section contains a brief review of the different kinds of contributions present in this
research, classified in theoretical contribution, methodological contribution and didactic and

professional contribution.

2.1. Theoretical contribution

The first contribution of this doctoral thesis is of a theoretical nature. Section 2 of Chapter 2
presents the theoretical contribution that has been developed and which complements the
empirical studies carried out. This contribution takes the form of the conceptualization of
transcreation within a continuum of text production, where it co-exists with other concepts such
as translation, localization and writing. The four concepts are separated by degrees of
dependence on an original text. The data from the studies, especially from S5, support this
conceptualization. Indeed, the analysis of the language management of corporate websites has
made it possible to determine that the cases in which the most transcreational strategies were
found were those in which there was a low dependence between SW and TW. Thus, while the
analysis revealed the presence of standardized websites, i.e., cases in which SW and TW were
very similar, there were also other examples different elements had been re-created and re-

interpreted, including audiovisual content, linguistic content, design elements and corporate
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information management. However, transcreation has mostly been found in the form of
integrated strategies within a web localization process. That is, of the two levels of transcreation
theorized, abundant examples have been found of transcreation as a strategy, but only a few
sporadic cases of transcreation as a final product (such as the case of the company Pfizer,
analyzed as a case study in S4). The empirical results therefore support the theory elaborated
in which two levels of transcreation are distinguished, although further analysis will be
necessary to identify the more advanced level of transcreation (as a final product).
Furthermore, the S5 results also show the closeness and almost overlap between web
localization and web transcreation. These two concepts can also be separated from each other
by gradual levels of dependency between SW and TW. Hence, the most dependent level would
be standardized localization, where there must always be adaptation of content for the target
audience, even if it is in terms of linguistic elements such as contact information, or technical
elements such as currency or alphabet. As the TW becomes less dependent on the SW, it evolves
towards localization with minor transcreation presence, where certain parts of the audiovisual
content are re-created or re-interpreted for the target language and culture. Next, it moves
towards localization with major transcreation presence, in which the re-creation is extended to
all other aspects of the website. Finally, when deep re-creation is achieved, the transcreated
website is obtained. Thus, another continuum is conceived, in this case for web language
management (Figure 55), which evolves from standardized localization to transcreation. As a
parallel continuum to that of text production, this one completes the theoretical

conceptualization and delimitation of (web) transcreation.

Corporate websites language management

Localization Localization
Web with minor with major Standardized
transcreation transcreation transcreation localization
presence presence

- dependence on the SW + dependence on the SW

Figure 55: Continuum for corporate websites language management

The reflection and theoretical contribution that served as a starting point for the empirical
research framed in this doctoral thesis is therefore reinforced by the results of this research,
which, in turn, are used to expand the constructed theory. Thus, the theoretical contribution of
this doctoral thesis consists in the definition and conceptualization of transcreation as a form of

text production, the delimitation of web transcreation as a final product and as a strategy within
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web localization of corporate websites, and the description of a continuum of the language

management of corporate websites.

2.2. Methodological contribution

At the methodological level, the contribution of this doctoral thesis lies in the methodological
framework designed to analyze the presence of transcreation in corporate websites. FACT is a
methodology that applies the language management perspective to the study of transcreation
and evaluates transcreational strategies quantitatively. No precedents for this type of
methodology have been identified in the scientific literature, so it is clearly innovative. FACT's
innovation rests on three pillars. First, as already mentioned, until now no methodology had
been proposed to analyze the presence of transcreation, not only on websites, but in any type of
text. Moreover, it brings a perspective from which transcreation has not been studied so far,
namely language management. The dissemination of corporate information online, whether
multilingual or monolingual, has its own characteristics, so this framework aims to be as
comprehensive as possible and brings together contributions from different fields of study.
Second, the framework of analysis combines two points of view, that of Translation Studies
and that of corporate communication. This multidisciplinary perspective enriches both the
methodology and the results and supports the usefulness of the framework for researchers from
various disciplines (such as translation and interpreting, communication, marketing, etc.).
Third, unlike other analytical frameworks, the methodology proposed here does not aim to
assess the quality of the transcreation process or of the transcreated texts. Instead, this
methodology aims to identify and determine which transcreation strategies are being applied in
the language management processes of corporate websites in order to establish what type of
management is being carried out by each company.

The methodological contribution of this thesis has been tested in the context of large
companies from the healthcare sector in the US and Spain. However, the indicators that
comprise FACT are sufficiently flexible to be applied to websites of companies of all sizes and
sectors, and with any language combination. Consequently, it has a great research potential to
delve into the analysis of web transcreation and its role in corporate communication. The use
of FACT in subsequent studies will contribute to consolidating its validity and effectiveness to

assess web transcreation.
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2.3. Didactic and professional contribution

From a didactic perspective, this doctoral thesis contributes not only to transcreation training,
but also to Translation and Interpreting education. The contribution to transcreation training is
materialized through the results of S2, namely, the validation of a competency framework
(which addresses the question of “what should students learn?”), the proposal of disruptive
didactic methodologies (“how can it be taught?”’), the creation of didactic activities (“how can
it be learned?”), and the design of an assessment method (“how can the outcomes of this
learning be accounted for?”). The transcreation training model has been conceived with the aim
of integrating it into Higher Education in T&l, thus contributing to the education in this
discipline. Currently, transcreation services are provided by professional translators (Carreira,
2022; Dam & Zethsen, 2018; Pedersen, 2016, 2017; Risku et al., 2017), making training in this
area an added value to the professional profile of T&I graduates. In fact, out of the ten experts
consulted to validate the necessary competencies for transcreation through the Delphi method,
nine of them considered it positive to include transcreation training in university T&I programs
for three main reasons (Chapter 4, section 2.1.1.). First, transcreation is expected to be one of
the few areas that will not be taken over by machine translation (MT), so promoting it would
enable future translators to have a more suitable profile for market demands. Second, the
language services industry at present demands professionals with a transcreation profile, which
is, however, difficult to fins. Ans third, transcreation training also contributes to the acquisition
of specific and cross-curricular competencies and skills for translation, so its implementation
would be beneficial for T&I students.

Translation and Interpreting cannot ignore the revolution taking place in the language
services industry as a result of the significant advancements made recently in machine
translation and artificial intelligence. The profile of a professional translator is changing, and
university education must keep pace with this change. In order to do so, it is not enough to
include machine translation in T&I training so that students can learn to use it efficiently. It is
also necessary to educate future translators in areas of specialization that cannot be carried out
using machine translation tools. Transcreation seems to be one of these areas, not only because
the experts consulted for this research claim so, but also because for several years now,
researchers like Katan (2016) have been warning that T&I is at a crossroads and must choose

the transcreational path in order to survive!l, as the traditional translation path is no longer

11 Katan’s original: “There really is no question about it: if T/Is are to survive, then they must make the
transcreational turn” (Katan, 2016).
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viable. Therefore, there is no doubt that expanding and diversifying the profile of professionals
in T&I represents a positive contribution to the profession and to university education. For this
reason, we consider the comprehensive training model designed in this doctoral thesis to be a
didactic and professional contribution, both for transcreation and for Translation and

Interpreting.

3. Limitations and future research lines

Notwithstanding the contributions mentioned in the previous section, this is research is not
without limitations. The limitations of S1, the systematic literature review, begin with the
classification of the study sample. The publications in the sample were classified based on the
identification of the most frequent terms. Although this identification was done with the help
of a qualitative analysis software, this classification into typologies may limit the knowledge
extracted from the analyze works. Additionally, filtering criteria were applied to maintain a
balance between a comprehensive review and a manageable sample. This led to the exclusion
of articles published in journals classified in Q3 and Q4 of the SJR index, which may have
resulted in the omission of articles that could have provided interesting perspectives to the
object of study. The study is also inherently limited by the timeframe in which it was conducted,
as it is possible that works on transcreation were published from July 1, 2020, until the present
writing of this doctoral thesis, which could have been valuable contributions to the analysis
based on the systematic literature review (although they have been considered to outline the
state of the art). Lastly, some of the consulted databases provided a very limited number of
results, suggesting that relevant works published before 2020 may not have been included.
These last three limitations have been mitigated, as indicated, through a complementary
literature review documented in Chapter 2, with the aim of offering the most comprehensive
overview of background information possible.

Regarding S2, a limitation could be the number of experts consulted during the application
of the Delphi method (10 in Rounds 1 and 2; 7 in Round 3). Although the minimum number of
experts required to conduct the study rigorously was always achieved, this potential limitation
has been compensated by a high consensus percentage (85%) to validate each competency.
Another identified limitation is encountered during phases 3 and 4 of the study (design and
implementation of transcreation didactic activities), as there was a limited number of students
available to process their responses. Unfortunately, research in didactics is constrained by the

material conditions under which teaching can be conducted. Nevertheless, this limitation has
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been compensated for through a rigorous analysis of student performance during the
transcreation activities.

S3 is limited by the size of the study samples, particularly the size of Sample 1, comprised
by 72 companies in the US healthcare sector. While we believe that the sample volume has
been compensated for through thorough and rigorous analysis, it is acceptable to acknowledge
that the study results may have been biased due to the sample size. However, the fact that the
same analysis criteria were applied to Sample 2, including 384 Spanish companies, and that
similar data were obtained as in Sample 1, indicates that the results of S3A do not differ from
the reality of language management in US companies.

The limitations of S4 lie in the lack of theoretical background regarding analysis
frameworks for transcreation that could support the construction of FACT. However, this lack
of prior theory on transcreation analysis has been compensated for by an extensive review of
background literature in the fields of translation, localization, and language management.
Therefore, the limitation of S4 has been turned into an opportunity to make a methodological
contribution to the field of study.

Lastly, similar to the S3, the S5 is limited by the size of the sub-samples (78 websites for
Sub-sample 1; 148 for Sub-sample 2), which could potentially lead to biased results. However,
the iteration of statistical tests and analyses to handle the data extracted from S5A and S5B
(data validation formulas, multiple imputation method, reliability tests, cluster analysis, and
qualitative analysis), as well as the parallelism in the results of both samples, indicate that they
provide a good reflection of the reality of the state of transcreation in the analyzed websites.

All the limitations of the research mentioned here can be addressed in future investigations
that delve into concept revision, expand the study samples, and corroborate or refute the
obtained results.

The future lines of research that stem from the conducted studies encompass two main
areas. Firstly, to further delve into the research on transcreation teaching, exploring new
didactic methodologies, designing activities that promote the acquisition of both cross-
curricular and specific competencies, testing new evaluation methods, and bridging the gap
between theory and practice in the translation classroom.

Secondly, future research should continue along the path of validating the FACT analysis
framework through studies that test its effectiveness with websites of companies of various
sizes and sectors. In this regard, it is worth mentioning that studies have already been conducted
on web transcreation in Andalusian SMEs in the tourism sector as part of the TRANSMATUR

project (Transcreation and Digital Marketing for the Web Dissemination of Corporate
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Information of Andalusian SMEs in the Tourism Sector; B-SEJ-402-UGR-20), funded by the
Spanish Regional Ministry of Economic Transformation, Industry, Knowledge, and
Universities of the Regional Government of Andalusia with European Regional Development
Fund (ERDF) funds (for example, Diaz-Millon, 2022; Jiménez-Castro et al., 2022).

4. Final considerations

This doctoral thesis provides an innovative perspective on the analysis and characterization of
web transcreation and language management in corporate websites in the healthcare sector. It
represents a multidisciplinary approach that combines techniques from Translation and
Interpreting, as well as from the Information and Communication field. This interdisciplinary
combination has been made possible by the complementary backgrounds of the author, with
training in Translation and Interpreting, and the supervisor, Dr. Maria Dolores Olvera Lobo,
who has extensive experience in the field of Information and Communication Sciences and in
creating multidisciplinary research teams with a focus on Translation. Therefore, the five
studies conducted over a period of five years have yielded results that provide guidelines and
recommendations for designing effective strategies for language management in corporate

websites, as detailed in the following paragraphs and summarized in Figure 56.

Step 1. To identify the communication objectives of the company: The first step in
designing a language management strategy is to establish what the company aims to achieve
through its website communication. This objective can be to foster loyalty among existing
customers who already purchase the company’s services or products, although typically the
communication objective will be to reach new and potential customers. Once this objective

is decided, the next step will be to identify the target audience.

Step 2. To identify the target audience: This stage involves determining who the company
is addressing through its website. It is necessary to identify whether the target audience is
national or international, monolingual or multilingual, whether they share the native
language in which the company communicates or not. Of course, the type of audience will
be influenced not only by the communication objective mentioned in the previous
recommendation, but also by the size of the company and its resources. The strategy for a
multinational company with offices and subsidiaries in different parts of the world will be
different from that of a small or medium-sized enterprise (SME) looking to expand its

market. It is possible that the company may decide to target diverse audiences with their own
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language and cultural characteristics, in which case it will be necessary to design a relevant

communication strategy for each of them.

Step 3. To design a communication strategy involving all stakeholders: Among others,

this includes the client initiating the process, a representative from the communication

department of the company’s subsidiaries in other countries (if applicable), a marketing

strategy manager, a language service provider, a process manager, localization and/or

transcreation professionals, and reviewers. Prior to developing this collaborative strategy, a

series of decisions must be made to determine the chosen language management strategy:

Deciding on the language of communication with the target audience (for example, the
target audience’s native language, English as an international communication
language, etc.).

Establishing what corporate information in relevant to the target audience.

Identifying the linguistic and no-linguistic content that can be modified to suit the
target audience.

Making decisions regarding cultural elements (which ones should be re-created,
omitted, or conveyed) and assess the relevance of modifying the website’s structure
and design.

Step 4. To identify possible language management strategies: At this stage, the chosen

strategy for managing the multilingual and multicultural content of the website needs to be

determined. There are several possibilities to consider:

1.

Standardized localization: In this case, a standardized brand image is conveyed
across different versions of the website. This involves minimizing specific cultural
elements and creating similar content while following parallel web design and
structure. It is a localization process that addresses linguistic, technical, and cultural
aspects, mainly involving content modifications to avoid offensive or irrelevant
elements for the target audience.

Localization with minor transcreation presence: This strategy involves website
localization where audiovisual content elements are recreated to adapt it to the
characteristics of the target culture. However, the brand image remains standardized,
and the structural and web design elements allow for clear identification between the
source website (SW) and the target website (TW).

Localization with major transcreation presence: This is an advanced level of the

previous strategy. While there is still a relationship between the SW and TW, design
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elements, website structure, audiovisual content, and corporate information are
reinterpreted and recreated. The goal is to create a website that feels native to the target
audience and is fully adapted to their cultural expectations and informational needs
while still conveying the brand image.

4. Transcreation: This final strategy involves a deep re-interpretation of all elements of
the website, immersing it completely in the target culture. It includes creating specific
content (both linguistic and audiovisual) for each version of the website, incorporating
the cultural values of the target culture, and designing a website with its own layout
and structure. Consequently, the correspondence between different multilingual
versions of a company’s website is not always straightforward, and the identification
of a SW may not always be evident. This strategy may also involve modifications to

the brand image perceived by different target audiences.

Step 4. To identify
possible language
management
strategies

Figure 56: Steps to design a language management strategy
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Once these four stages are achieved, it would be possible to design a clear strategy for the
language management of a corporate website. After that, the next step is to start the workflow
to implement the process. Although the study of transcreation and its role in the language
management of corporate websites still needs to be deepened, we believe that the results of this

research constitute an interesting starting point for future research.
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ANEXO0S

Anexo I1I: Correo electronico de presentacion a los expertos del método Delphi (Estudio
2)

Dear Sir/Madam,

We invite you from the University of Granada (Spain) to participate in a survey conducted by
Maria-Dolores Olvera-Lobo, Full Professor from the Department of Information and
Communication Sciences, and Mar Diaz-Millén, doctoral student and research staff in training
from the Department of Translation and Interpreting. This survey is part of the R&D&I project
of the National Research, Development and Innovation Programme aimed at the Challenges of
Society (RETOS 2015) “RTI2018.093348.B.100: Transcreacion web para la difusién de
informacién corporativa de las pymes espafiolas del sector sanitario (TRANSCREAWEB)”
[Website Transcreation for the Dissemination of Corporate Information of Health Care Spanish
SMEs (TRANSCREAWEB)].

Researchers working in this project aim to establish a common set of competences to be
acquired to carry out transcreation processes. The set of competences will help to improve the
training of future transcreators.

The methodology used will be the Delphi method. A group of experts will share anonymously
their experience and objective opinions in order to reach a consensus about the competences
to be acquired by future transcreators.

We would be very pleased if you decide to participate in this project as an expert. You would
just have to answer three rounds of questions. Answering this questionnaire will take no more
than 10 minutes per round.

The results will be published within a doctoral thesis. We guarantee the confidentiality and
secrecy of your answers, in accordance with the laws on statistical secrecy and data
protection.

We really hope you decide to get involved in this project; your experience and knowledge will
be very useful.

Please, reply to this e-mail even if you would not like to participate and you do not wish to
receive further information.

Best regards,

lustracion 1: Correo electronico en inglés
Buenos dias:
Desde la Universidad de Granada (Espafia) queremos invitarle a participar en una encuesta a
cargo de Maria Dolores Olvera Lobo, catedratica del Departamento de Informacién y
Comunicacion, y Mar Diaz Millén, doctoranda y profesora en formacidn del Departamento de
Traduccién e Interpretacién. Esta encuesta forma parte del proyecto [+D+i
“RT12018.093348.B.100: Transcreacién web para la difusién de informacién corporativa de las
pymes espafiolas del sector sanitario (TRANSCREAWEB)” que pertenece al Programa Estatal
de Investigacion, Desarrollo e Innovacidn orientada a retos de la sociedad (RETOS 2015).
Los investigadores de este proyecto pretenden establecer un conjunto comun de
competencias necesarias para llevar a cabo procesos de transcreacion. Este conjunto definido
de competencias ayudara a mejorar la formacion de futuros transcreadores.
La metodologia usada sera el método Delphi. Un grupo de expertos compartira anénimamente
su experiencia y sus opiniones objetivas para alcanzar un consenso sobre las competencias que
deben adquirir los futuros transcreadores.
Estariamos encantados si usted decidiera participar en este proyecto como experto.
Solamente tendria que responder tres rondas de cuestionarios que no le llevardn mas de 10
minutos cada una.
Los resultados se publicardn dentro de una tesis doctoral. Le garantizamos la confidencialidad
y secreto de sus respuestas, de acuerdo con las leyes sobre secreto estadistico y proteccion de
datos.
Esperamos que decida participar en este proyecto, su experiencia y conocimientos nos serian
de gran ayuda.
Por favor, responda si puede a este correo, tanto si desea participar y recibir mas informacion,

como si no.

Un cordial saludo,

lHustracién 2: Correo electronico en espafiol
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Anexo I11: Explicacion del método Delphi dirigida a los expertos (Estudio 2)

The use of the Delphi method in defining transcreation competences

Definition of the problem:
The suitability of a set of competences needed for transcreation, validated by a group of

interdisciplinary and international experts, which helps to improve the training in transcreation
in Higher Education.

Objectives:

1) To agree upon a set of competences to be acquired to carry out transcreation processes, in
order 2) to design a set of validated competences that could be included in the curricula of the
undergraduate programme in Translation and Interpreting.

Methoedological approach:
Process of collecting group opinions, agreed upon and approved through the Delphi method —

a systematic, interactive and group process aimed at gathering opinions and consensus from
the subjective experiences and opinions of experts.

Methodological process:
The starting point is a research problem that requires a group of experts whose knowledge and

experience are firstly considered appropriate and relevant for achieving the objective of this
study. The coordinating team the procedure selects a group of experts and plans the rounds of
consultation. In this case, we propose a Delphi technique with three rounds of consultation
with the experts selected. We start with an open qualitative proposal and we conclude with a
more closed and detailed final instrument:

1) Initial consultation: we ask open and spontaneous questions to the experts, and afterwards
send them a preliminary analysis sheet designed by the coordinating team based on the
bibliographical review:

® Do you think it is necessary to define the competences needed for transcreation?
Why?

* Do you think it is impertant to include transcreation training in higher education in
Translation and Interpreting? Why?

* What competences are missing in this preliminary competence model?

2) Second consultation: a closed questionnaire where the experts assess in ordinal terms (high,
medium, low) the competences on the preliminary model, in order to gauge discrepancies and
achieve an initial consensus.

3) Finally, a closed questionnaire where the experts assess whether the competences on which
no minimum consensus was reached in the second consultation should remain in the final
choice and discuss their decision to keep or reject such competences. The participants will

receive a final report with the results.
Estimated time: 30 minutes (10 minutes per round)

Method of communication: email.
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ANEXO0S

Anexo IV: Formulario de consentimiento informado enviado a los participantes del
método Delphi (Estudio 2)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado experto:

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto “RT12018.093348.B.100: Transcreacion web
para la difusion de informacion corporativa de las pymes espaiolas del sector sanitario
(TRANSCREAWEB)", del Programa Estatal de Investigacion, Desarrollo e Innovacidon orientada a
retos de la sociedad (RETOS 2015), dirigido por la catedratica Maria-Dolores Olvera-Lobo, del
Departamento de Informacion y Comunicacion de la Universidad de Granada.

El objetivo de este estudio es establecer un conjunto comun de competencias necesarias para
llevar a cabo procesos de transcreacion.

Si usted acepta participar en este estudio, se le solicitard que responda tres rondas de
cuestionarios, que contienen preguntas sobre competencias para la transcreacion. Cada
cuestionario en si le tomara aproximadamente 10 minutos.

Usted puede negarse a participar en cualquier momento del estudio.

Los datos obtenidos serdn de cardcter confidencial, se guardaran en el anenimato, estaran
disponibles sdlo para el personal del proyecto y se mantendran completamente confidenciales.
Los datos estaran a cargo del equipo de investigacion de este estudio para el posterior desarrollo
de informes y publicaciones dentro de revistas cientificas. Los resultados se recogeran dentro
de una tesis doctoral. Después de cada ronda de cuestionarios, recibira los resultados obtenidos,
asi como un informe con los resultados finales.

Las informaciones recopiladas no serdn usadas para ningan otro propodsito, ademas de los
sefialados anteriormente, sin su autorizacion previa y por escrito.

Cualquier pregunta que usted desee hacer durante el proceso de investigacion podra consultarla
con Mar Diaz-Millon, Departamento de Traduccién e Interpretacion (mardiazmillon@ugr.es) o
Maria-Dolores Olvera-Lobo, Departamento de Informacién y Comunicacion (molvera@ugr.es)
de la Universidad de Granada.

ACTA DE CONSETIMIENTO INFORMADO

pov [ ]
no pov [

Mi consentimiento para la participacion en el estudio propuesto

Firma del participante: Firma del investigador:

Fecha: Fecha:

291



LA TRANSCREACION EN LA GESTION LINGUISTICA DE SITIOS WEB CORPORATIVOS DEL SECTOR SANITARIO

Anexo V: Referencias consultadas para definir las metodologias didacticas para la
transcreacion (Estudio 2)

Referencia
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International Engineering Education Research on Problem- and Project-Based Learning. Interdisciplinary
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Anexo VI: Ejemplo de la Muestra 1 (Estudio 3A)

Debido a su extension, la Muestra 1 completa esta disponible en el siguiente enlace para facilitar

su lectura y acceso: http://sl.ugr.es/anexos_vi

Cod. Nombre Facturacién | Sector URL Idiomas N-e Modo Locales de |URL en ES Tratamiento
idiomas |seleccion espafiol URL
006-UNI- | UnitedHealth 226.247.000.0 | Insurance and | http://www.u |EN, ES, PT 3 Solo idioma | Espaiiol https://www.uni | directorio
IMC-1 Group 00.00 $ Managed Care | nitedhealthgro (genérico) tedhealthgroup.
up.com com/es.html
007- McKesson 208.357.000.0 | Wholesalers: | http://www.m |EN 1
MCK- 00.00 $ Health Care | ckesson.com
WHC-0
008-CVS- | CVS Health 194.579.000.0 | Pharmacy and | http://www.cv | EN 1
PhOS-0 00.00 $ Other shealth.com
Services
010- AmerisourceBerg [ 167.939.600.0 | Wholesalers: | http://www.a |EN 1
AME- en 00.00 $ Health Care | merisourceber
WHC-0 gen.com
016-CAR- | Cardinal Health | 136.809.000.0 | Wholesalers: | http://www.ca | EN, ES, DE, JP 4 Ubicacién- |es-ES https://www.car | dominio de
WHC-1 00.00 $ Health Care | rdinalhealth.c idioma dinalhealth.es/e | primer nivel
om s_es.html

033-ANT- | Anthem 92.105.000.00 | Insurance and | http://www.an | EN 1
IMC-0 0.00 $ Managed Care | theminc.com
037-JOH- |Johnson &|81.581.000.00 | Pharmaceutic | http://www.jn |EN, ES, PT, ZH,|10 Solo idioma |es-AR, es-CH, |https://www.jnj |dominio de
Ph-1 Johnson 0.00% als j.com CZ, DE, JP, RU, es-CO, es-CR.|consumer.es/ primer nivel

FR,IT es-EC, es-ES,

es-MX, es-PA,
es-PE

051-CEN- | Centene 60.116.000.00 | Insurance and | http://www.ce | EN 1
IMC-0 0.00$ Managed Care | ntene.com
056- Humana 56.912.000.00 | Insurance and | http://www.h |EN, ES 2 Solo idioma | Espaiiol https://espanol.h | sede
HUM- 0.00% Managed Care | umana.com (genérico) umana.com/
IMC-1
061-PFI- |Pfizer 53.647.000.00 | Pharmaceutic | http://www.pf |EN, DE, BR, NE,|34 Idioma- es-AR, es-CO, | https://www.pfi |dominio de
Ph-1 0.00 § als izer.com FR, PT, BL, ZH, ubicacién es-EC, es-ES,|zer.es/ primer nivel

ES, CR. CZ, DN, es-MX, es-PE

EE. FN, GR, HR,

IDN, HB, IT, P,

KO, LT, LI, NO,

PO, RU, SL, SK,

SW, TWD, THA,

TK, UK, VT
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Anexo VII: Ejemplo de la Muestra 2 (Estudio 3B)

Debido a su extension, la Muestra 2 completa esta disponible en el siguiente enlace para facilitar

su lectura y acceso: http://sl.ugr.es/anexos_vii

Céd. |Nombre Tamafio Sector | Provincia | Espafiola o| URL Idioma Idiomas |N.° Meodo URL en EN Tratamiento
extranjera predeterminado idiomas | seleccion URL
E001 |Idcq hospitales | Corporativa | 8610 | Madnd Espafiola | www.quironsa |ES ES.EN |2 Solo idioma | hitps://www.qu | directorio
v zanidad SLU lnd.es irongsalud.es/en
E002 |Hm hospitales| Corporativa | 8610 | Madnd Eszpafiola | www. hmhospi [ES ES, EN.|3 Solo wdioma | hitps://wwwh | directorio
1989 84, tales.com CA mhospitales.co
m/servicios-al-
paciente/interna
tional-patient
E003 | Sanitas Corporativa | 8610 | Madrid Espafiola | www.sanitas e |ES ES 1
sociedad 5
anénima de
hospitales
E004 |Especializada |Corporativa | 8610 | Valencia Espafiola | https:/wwwh |ES ES 1
v primaria 1 ospitalmanizes
horta manises es’
SA
E005 |Clinicas del sur| Corporativa | 8610 | Santa Croz |Espaficla | www.hospiten |ES ES.EN |2 Solo idioma | hitps:/hospiten | directorio
SLU de Tenerife e .com/en/
E006 |Idcsalud Corporativa | 8610 | Madrid Eszpafiola | www. hospitalr [ES ES 1 hitps:/www.qu | directorio
Mostoles SA eyjuancarlos.e ironsalud.es/en
]
E007 |Integracion Corporativa | 3610 | Baleares Espafiola | https://www.cl|ES ES, EN,|3 Solo idioma | https:/www.cli | directorio
sanitaria balear inicarotger.co DE nicarotger.com’
81 m/ en/
E008 |Hospital de| Corporativa | 8610 |Tarragona |Espaficla |https:y/wwwh |CA CA 1
Sant Joan de ospitalsantjoa
Reus sociedad n.cat!
anénima
E009 | Elche- Corporativa | 8610 | Valencia Ezpafiola | https:/www v |ES ES.EN |2 Solo idioma | https://english r | zede
Crevillente inaloposalud.c iberasalud. com/
Salud 8a om/
E010 [José  Manuel| Corporativa | 8610 | Cédiz Espafiola | https:/wawj |ES ES 1
pascual ozemanuelpas
pascual SA cualpascual es
E011 |Ribera salud| Corporativa | 8610 | Valencia Eszpafiola | https:/waw.ri [ES ES.EN |2 Solo idioma | hitps://english r | sede
8A berasalud.com iberasalud com/

294



ANEXO0S

Anexo VIII: Ejemplo de la Submuestra 1 (Estudio 5A)

Debido a su extension, la Submuestra 1 completa esta disponible en el siguiente enlace para

facilitar su lectura y acceso: http://sl.ugr.es/anexos_viii

Cad. Nombre Facturacion | Sector URL Idiomas N® Modo Locales de |URL en ES Tratamiento
idiomas | seleccion espafiol URL
006-UNI- |UnitedHealth 26.247.000.0 |Insurance and | http:/www.ou |EN, ES PT 3 Solo idioma |Espafiol https:/www.uni | directorio
IMC-1 Group 00.00€ Managed nitedhealthgro (genérico) tedheslthgroup
Care up.com com/es. html
016-CAR- | Cardinal Health  [136.809.000.0 [Wholesalers: | http://'www.ca | EN., E5, DE, JP 4 Ubicacidn- |es-ES https:/fwww.car |dominio  de
WHC-1 00.00€ Health Care | rdinalhealth c idioma dinalhealth es’e | primer nivel
ofm s eshtml
037-JOH- | Johnson & |81.581.000.00 |Pharmaceutic | http://'www jn |EN, ES, PT, ZH,|10 Solo idioma |es-AR, es-CH, | https2/'www jnj |dominio  de
Ph-1 Johnzon 0.00€ als j-com CZ, DE, IP, RU, ez-CO, es-CR, | consumer es/ primer nivel
FR,IT es-EC, es-ES,
es-MX es-PA,
e3-PE
056- Humana 36.912.000.00 (Insurance and|http/www.h |EN, E3 2 Solo idioma |Espafiol https:/espanol. |sede
HUM- 0.00€ Managed umana com (genérico) humana com/
IMC-1 Care
061-PFI- |Pfizer 33.647.000.00 [Pharmaceutic | http://'www.pf | EN, DE, BR, NE,|34 Idioma- es-AR, es-CO, | https://www.pfi |dominio  de
Ph-1 0.00€ als izer.com FR, PT, BL, ZH, ubicacidn  |es-EC, e:-ES, |zeres/ primer nivel
ES, CR, CZ, DN, es-MX, es-PE

EE, FN, GR, HR,
IDN, HB, IT, P,
KO, LT, LI XO,
PO, RU, SL, 8K,
SW, TWD, THA,

TK, UK. VT
063-CIG- |Cigna 48.650.000.00 |Insurance and | hitp://www.ci | EN, ES 2 Solo idioma |Espatiol https:/www.cig | directorio
IMC-1 0.00€ Managed gna.com (genérico) na.com/es-us/’

Care

076-MER.- | Merck 42.294.000.00 | Pharmaceutic ES, DE, FER, NE.|26 Idioma- e3-AR, es-CH., | hitps:/www.ms |dominic  de
Ph-1 0.00€ als PT, RU, ZH, CR, ubicacién  |es-CO, es-CR, | d.es/ primer nivel

CZ. EE, FN. GR, es-EC, es-ES,

HB,IT,JP,LLLT, es-MX, es-PE,

NO, PO, RO, BL, es-VE

SL, SK. KO, 3W,

UE.
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Anexo IX: Ejemplo de la Submuestra 2 (Estudio 5B)

Debido a su extension, la Submuestra 2 completa esta disponible en el siguiente enlace para

facilitar su lectura y acceso: http://sl.ugr.es/anexos_ix

Cod.  |Nombre Tamafio Sector | Provineia Espaficla o URL Idiomas N® Modo URL en EN Tratamiento
extranjera idiomasz | seleccidn

01QUI | Grupo Corporativa | 8610 | Madrid Ezpaficla www.quironsalud.es |ES, EN 2 Solo idioma |https:/www.quironsa | directorio
RON | Quirdn lud.es'en
02HO |Hospiten Corporativa | 8610 | Santa Cruz|Espaiicla www . hospiten es ES.EN 2 Solo idioma |hitps:/hospiten.com’ | directorio
SPIT de Tenerife en/
03RO |(Integracion |Corporativa |82610 |Baleares Espafiola https://www. clinicar |ES, EN,DE |3 Solo idioma | https://www clinicaro | directorio
TGER |=zanitaria otger.com/ tger com/en/

balear §1.
04RIB |Ribera salud | Corporativa | 8610 | Valencia Espafiola https://www.riberasa | ES, EN 2 Solo idioma |hitps://english riberas | sede
ERA [SA alud.com’
05GR. | Grupo HLA | Corporativa | 8610 | Madrid Espafiola ES,EN 2 Solo idioma | https://www. grupohla | directorio
UHLA com/en/
08IMQ | Clinica Corporativa | 8610 | Vizcaya Espaiicla ES.EN,EU (3 Solo idioma | hitps:/clinicazorrotza | directorio
ZOR. |Vicente san aurre imq.es/sites/Zo urre.imq es/sites'Zorr

Sebastidn rrotzaurre otzaurre/default/en

SA GB
Q7POL |Policlinica | Corporativa | 3610 | Baleares Ezpaficla https:/www. grupopo | ES, EN. DE.| 4 Solo idioma |https:/www.grupopo | directorio
ICL nuestra liclinica.es’ CA liclinica.es'en’

sefiora  del

rosario 51
0BCE |Centro Corporativa | 8610 | Madnd Eszpaficla https://www. clinicac |ES, EN 2 Solo idioma | https://www clinicace | directorio
MTRO | Europec emtro.com’ mtro.com/en’

Medico-

traumatolog

ico-

rehabilitado

1-

ortopédico,

Sa
09JUA [ Servicios Corporativa | 8610 | Baleares Eszpaficla https://www juaneda |ES, EN,DE |3 Solo idioma | https://www juaneda. | directorio
NED |integrales de es/ es/Mlang=en

zanidad S1
10MIR. | Agrupacién | Corporativa | 8610 | Baleares Espaiicla https/www policlini |ES, EN,. DE.|4 Solo idioma |hitpsz/www. juaneda. | directorio
AMA  medica camiramar.com’ CA L 4/hospital-

balear SA i i
11CO | Clinica Corporativa | 8610 Espafiola https:/www coracha [ES, EN, CA (3 Solo idioma |https:/www.coracha | directorio
RACH | corachan SA n.com/es n.com/en
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Anexo X: Ejemplo de los datos registrados para el analisis de la Submuestra 1 (Estudio
5A)

Debido a su extension, los datos completos registrados para la Submuestra 1 estan disponibles

en el siguiente enlace para facilitar su lectura y acceso: http://sl.ugr.es/anexos_x
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Anexo XI: Ejemplo de los datos registrados para el andlisis de la Submuestra 2 (Estudio
5B)

Debido a su extension, los datos completos registrados para la Submuestra 2 estan disponibles

en el siguiente enlace para facilitar su lectura y acceso: http://sl.ugr.es/anexos_Xxi

CTXT_01 |CTXT_ 02 |CTXT 03 |CTXT 04 |CTXT 05 |CTXT 06 |CTXT 07 |CTXT 08 |CTXT 09 |CTXT 10 |CTXT_Il |CTXT 12 |CTXT I3

01QUIRON

02ZHOSPIT
03ROTGER
06IMQZOR
07POLICL

11CORACH

14HPSHOS
16ASUNCI

23ASCIRE
25GESEME

29DEXEUS
31EUVITR
32CATALA
36BERNAB
37AVERIC
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